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�6�D�å�H�W�D�N 

�*�O�D�Y�Q�L�� �I�R�N�X�V�� �R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �]�D�� �$�+�3��metodu 

koja je jedna od naj�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �8�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P��

�G�L�M�H�O�X���$�+�3���P�H�W�R�G�D���M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���S�U�H�N�R���V�Y�R�M�L�K���N�R�U�D�N�D�����P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�H���R�V�Q�R�Y�H���W�H���D�N�V�L�R�P�D��

�Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L���� �X�]�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H���� �8�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�Rm dijelu, 

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���M�H���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���]�D���P�H�W�R�G�X���$�+�3�����6�R�I�W�Y�H�U�V�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���M�H���Z�H�E���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �X�Q�R�V�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�J�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D���� �L�]�U�D�þ�X�Q��

�W�H�å�L�Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����O�R�N�D�O�Q�L�K���L���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����L�]�U�D�þ�X�Q���Lndeksa nekonzistentnosti, 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���D�Q�D�O�L�]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���W�H���L�]�U�D�G�X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���� �3�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���R�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���X���R�G�Q�R�V�X��

�Q�D�� �G�U�X�J�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�L�� �V�X����(1) �X�Q�R�V�� �P�D�W�U�L�F�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D, tj. stvarnih 

vrijednosti alternativa po kriterijima koje se �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �X�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X��

pa�U�R�Y�L�P�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M �R�G�O�X�N�D�� �E�R�O�M�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H���� �������� �Q�H�ã�W�R��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�����X�W�M�H�F�D�M���S�U�R�P�M�H�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���X�V�S�R�U�H�G�E�L���X���S�D�U�R�Y�L�P�D���Q�D��

�S�U�L�R�U�L�W�H�W�H���� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�Wi cijele hijerarhije); te (3) izrada personaliziranog 

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�G�� �N�R�M�H�J�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�� �R�G�O�X�N�H�� �E�L�U�D�� �ã�W�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �X�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L��

�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���P�R�å�H���V�S�U�H�P�L�W�L���J�U�D�I�R�Y�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���]�D���å�H�O�M�H�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���W�H���L�K���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L��

�X���N�R�Q�D�þ�Q�L���L�]�Y�M�H�ã�Waj.  

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L: �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V�����$�+�3�����V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D���S�R�G�U�ã�N�D����

�V�X�V�W�D�Y���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����'�6�6 

 

.



iii 

�6�D�G�U�å�D�M 

1. Uvod .............................................................................................................................. 1 

2. �6�X�V�W�D�Y�L���]�D���S�R�W�S�R�U�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X ...................................................................................... 3 

3. AHP metoda .................................................................................................................. 5 

 �9�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H ............................................................................. 5 3.1.

 Uvod u metodu AHP ..................................................................................... 6 3.2.

 Koraci provedbe metode AHP ...................................................................... 8 3.3.

3.3.1. Definiranje problema i cilja �± razvoj hijerarhijskog modela ..................... 9 

3.3.2. �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X���S�D�U�R�Y�L�P�D ....................................................................10 

3.3.3. �,�]�U�D�þ�X�Q�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �L�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�K�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D��

konzistentnosti  .............................................................................................................11 

3.3.4. �3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L .............................................................12 

3.3.5. Izbor alternative ....................................................................................12 

 �.�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���P�H�W�R�G�L���$�+�3 ...............................................12 3.4.

 Aksiomi na kojima se temelji metoda AHP ...................................................15 3.5.

3.5.1. Aksiom �U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�R�V�W�L .............................................................................15 

3.5.2. Aksiom hijerarhije ..................................................................................16 

3.5.3. Aksiom homogenosti .............................................................................16 

3.5.4. �$�N�V�L�R�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D ................................................................................16 

 �*�U�X�S�Q�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���$�+�3���P�H�W�R�G�R�P ..............................................................17 3.6.

4. Razvoj softvera .............................................................................................................18 

 Opis �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�W�D�Q�M�D ................................................................................18 4.1.

 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�L���D�O�D�W�L�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���M�H�]�L�F�L ...............................................19 4.2.

 Funkcionalnosti ............................................................................................19 4.3.

 Osnove razvoja softvera ..............................................................................21 4.4.

 �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D ..................................................................................25 4.5.

 Pregled softverskih funkcionalnost ...............................................................26 4.6.

5. �'�H�P�R�Q�V�W�U�D�F�L�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�R�I�W�Y�H�U ...................................................................................46 

 Strukturiranje problema ...............................................................................46 5.1.

 �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X���S�D�U�R�Y�L�P�D ...........................................................................50 5.2.

 Sinteza rezultata ..........................................................................................53 5.3.

 Analiza osjetljivosti dobivenih rezultata ........................................................56 5.4.

5.4.1. �$�Q�D�O�L�]�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J�� �L�V�K�R�G�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

pojedine usporedbe  .............................................................................................................56 

5.4.2. Analiza osjetljivosti performansi ............................................................57 



iv 

5.4.3. �'�L�Q�D�P�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L ...............................................................58 

5.4.4. Analiza osjetljivosti odnosa ...................................................................60 

6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N ......................................................................................................................61 

7. Popis literature ..............................................................................................................62 

8. Popis slika ....................................................................................................................64 

9. Popis tablica .................................................................................................................66 

10. Prilozi ........................................................................................................................67 

 

 



1 

1. Uvod  

Don�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���M�H���S�U�R�F�H�V���V���N�R�M�L�P se svakodnevno �V�X�V�U�H�ü�H�P�R, nekad i neprimjetno. 

�%�L�O�R���G�D���V�H���U�D�G�L���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���L�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�����L�]�D���Q�D�V���M�H���P�Q�R�J�R��donesenih �R�G�O�X�N�D�����Q�R���M�R�ã��

�M�H���Y�L�ã�H���R�Q�L�K���V���N�R�M�L�P�D���ü�H�P�R se tek trebati donijeti. Donesena �R�G�O�X�N�D���P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���G�R�E�U�L�P���L�O�L��

�O�R�ã�L�P��ishodom. U nekim situacijama su takve odluke �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �Y�D�å�Q�H, no postoje i odluke 

�N�R�M�H���Q�H���]�Q�D�þ�H���P�Q�R�J�R �L���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���V�X���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �N�R�G���V�Y�D�N�R�J���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L���M�H��

krajnji �L�V�K�R�G�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �E�R�O�M�X�� �L�O�L�� �O�R�ã�L�M�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X���� �,�D�N�R�� �W�R�J�D�� �Q�L�V�P�R�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L����

�P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���Y�U�O�R���E�L�W�D�Q���I�D�N�W�R�U���Q�D�ã�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�H�� 

�8�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�X�Q�R�� �M�D�V�Q�L�M�D�� �S�U�L�þ�D���� �*�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�D�� �Y�H�ü�D�� �R�G�O�X�N�D�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R��

�]�Q�D�þ�D�M�Qa za daljnji tijek poslovnih procesa, stoga je vrlo bitno pravovremeno donijeti ispravne 

�L�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�H�� �R�G�O�X�N�H���� �.�U�R�]�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�H�N�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �S�U�R�Y�O�D�þ�L�� �V�H�� �L�� �S�U�R�F�H�V��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�����=�D�V�L�J�X�U�Q�R�����J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���W�Y�U�W�N�H���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���P�R�J�X�ü�L���S�U�R�I�L�W���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �=�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �P�R�J�X�ü�H�J�� �S�U�R�I�L�W�D���� �W�Y�U�W�N�D�� �P�R�U�D��

�E�L�W�L���G�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�����W�H���P�R�U�D���H�I�L�N�D�V�Q�R���L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���]�D���N�R�M�H���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�D����

�8�N�R�O�L�N�R�� �W�R�� �Q�H�� �U�D�G�L���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�Rblem takve tvrtke. Bilo da se radi o 

�W�U�å�L�ã�W�X�� �L�O�L�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�Y�U�W�N�H���� �V�Y�D�N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �R�G�O�X�N�D���� �,�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �X�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �R�G�O�X�N�D�� �W�H��razumijevanje 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�V�W�L�K�����N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X���R�Q�H���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�D���ü�H���V�H���X�Y�L�M�H�N���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���R�G���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

�Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �6�W�R�J�D���� �S�U�R�F�H�V�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�D�N�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�N�O�R�Q�D�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �N�R�M�H��

brzo nastupaju, pa �M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �V�Y�D�N�H�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �å�X�U�Q�R�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L��

�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D���� �8�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�Q�H�� �P�D�Q�M�H���� �Y�H�ü�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �L��

�þ�H�ã�ü�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���R�G�O�X�N�D���� 

Potpune i pravodobne informacije bitna �V�X�� �Y�U�O�R�� �V�W�D�Y�N�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�R�Q�R�ãenja odluka. 

�7�D�N�R���� �S�U�H�F�L�]�Q�H�� �L�� �S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �þ�L�Q�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�D�Q�� �U�H�V�X�U�V�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�R�G�O�X�N�D���� �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�D�G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �G�Y�L�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �N�R�M�H��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�O�L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�X���� �-�D�V�Q�R�� �M�H���� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�D�� �D�Oternativa 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �Q�H�� �E�L�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �R�G�O�X�N�H���� �'�D�N�O�H����

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���M�H���S�U�L�V�W�X�S���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���L�O�L���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���L�]�E�R�U�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

alternative iz nekog skupa alternativa.  

�2�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�V�R�E�Q�L�� �X�V�S�M�H�K���� �N�D�R�� �L�� �X�V�S�M�H�K�� �W�L�P�D�� �L���L�O�L�� �W�Y�U�W�N�H���� �9�D�å�Q�R�� �M�H��

�Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���M�H���V�Y�D�N�R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����E�L�O�R���G�D���V�H���U�D�G�L���R���G�R�E�U�R�M���L�O�L���O�R�ã�R�M���R�G�O�X�F�L�����W�H�P�H�O�M���]�D��

�E�X�G�X�ü�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����=�D�ã�W�R�"���-�H�U���R�G���V�Y�D�N�H���G�R�E�U�H���L�O�L���O�R�ã�H���R�G�O�X�N�H���P�R�å�H�P�R���Q�H�ã�W�R���Q�D�X�þ�L�W�L���L��

�W�R�� �M�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�H�� �þ�L�Q�L�� �S�U�D�Y�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H����
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�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �X�Y�L�M�H�N�� �ü�H�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H����

�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �R�Q�H��smanjile���� �W�Y�U�W�N�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H��

programe koji usmjeravaju donositelja odluke k izboru prave alternative. 

�6�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� ���H�Q�J�O����Decision Support Systems - DSS) su stvoreni 

�N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L�P�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�O�D�N�ã�D�O�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D��

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �X���P�Q�R�J�R���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �S�U�H�V�X�G�Q�D�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���W�Y�U�W�N�H���� �V�W�R�J�D�� �E�L�� �V�H�� �O�M�X�G�V�N�D��

intuicija morala izbjegavati u istima. U suprotnom, iz toga proizlaze rezultati koji su daleko od 

�R�Q�L�K�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K���� �7�D�N�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L�� �M�H�U�� �G�R�Q�R�V�H�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H����

�R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�X�V�S�M�H�K���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 

�%�H�]�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D���� �E�L�O�R�� �N�R�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�D���� �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D��

�S�U�R�W�H�å�H�� �V�H�� �N�U�R�]�� �V�Ye sektore svake tvrtke, stoga se pojavljuje potreba za kvalitetnijim i 

�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D���� �Q�R�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H���� �L�� �]�D�� �Q�R�Y�L�P�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �]�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���� 

�8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �W�H�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�D���� �=�D�W�L�P��

�ü�H �E�L�W�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�Y�L�� �N�R�U�D�F�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H��

�P�H�W�R�G�H�����D���S�R�W�R�P���L���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���J�R�W�R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X�]���S�U�L�P�M�H�U���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D. 
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2. �6�X�V�W�D�Y�L���]�D���S�R�W�S�R�U�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X 

Poslovne odluke izuzetno su bitne, kako u procesu stvaranja poslovanja, tako i u 

�S�U�R�F�H�V�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �L�V�W�R�J���� �,�V�S�U�D�Y�Q�R�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �M�H��

�D�V�S�H�N�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�L�� �U�D�]�O�L�N�X�� �P�H�ÿ�X�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �Q�D�� �L�V�W�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �1�R���� �N�R�M�L�� �G�L�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Qja 

�R�G�O�X�N�D�� �þ�L�Q�L�� �U�D�]�O�L�N�X�"�� �-�H�V�X�� �O�L�� �W�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �N�R�M�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �L�O�L�� �V�X�� �W�R�� �L�S�D�N��

�V�X�V�W�D�Y�L�� �N�R�M�L�� �G�D�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����Ä�3�R�V�O�R�Y�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �L�]�E�R�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H��

�L�Q�D�þ�L�F�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D�����D�O�L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�³����[1]. 

�3�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D��

organizacije, u borbi s vlastitom egzistencijom. No, sas�Y�L�P�� �M�H�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L��

�V�N�O�R�Q�L���J�U�H�ã�N�D�P�D�����S�D���W�D�N�R���L���J�U�H�ã�N�D�P�D���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���Y�D�å�Q�L�K���R�G�O�X�N�D�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R����

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�H���M�H���Y�H�R�P�D���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R���� �V�W�R�J�D���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���W�H�ã�N�R���R�V�W�D�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q���� �'�D���E�L���V�H��

�R�O�D�N�ã�D�O�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�V�S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �7�D�N�Y�L��

�V�X�V�W�D�Y�L�� �S�R�P�D�å�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �L�� �Y�D�å�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �X��

�V�D�P�R�P���S�U�R�F�H�V�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���G�R�O�D�]�H���G�R���Q�L�]�D���S�U�R�E�O�H�P�D�����S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���V�S�R�]�Q�D�M�Q�R�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���L��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H����Spoznajno ograni�þ�H�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �W�R�þ�Q�L�K����

�S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�L�K�� �L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �Q�D�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �G�R�N�� �V�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D���Q�D�V�W�D�O�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L���S�U�R�F�H�V�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��[1].  

�=�E�R�J���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���V�X�V�W�D�Y�L���]�D���S�R�W�S�R�U�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����2�Q�L���V�O�X�å�H���]�D��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �'�D�Q�D�V�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D��

�S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�]�Q�L�P�� �W�H�K�Q�L�N�D�P�D�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�P�R�J�O�L��

�G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �F�L�O�M���� �8�]�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� ���H�Q�J�O���� �'�6�6���± Decision 

support systems������ �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� ���H�Q�J�O���� �0�,�6���± Management 

information systems), ekspertni sustavi (engl. ES �± Expert systems), sustavi za obradu 

transakcija (engl. TPS �± Transaction processing systems), sustavi za potporu vrhovnom 

rukovodstvu (engl. ESS - Executive support systems������ �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �J�U�X�S�Q�R�P��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� ���H�Q�J�O���� �*�'�6�6���± Group decision support systems) i sustavi za automatizaciju 

ureda (engl. OAS �± Office automation systems). 

�6�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�F�H�V�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�Ma evidencije, prikupljana 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���� �Ä�6�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�]�U�D�Y�Q�X�� �S�R�W�S�R�U�X��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����D�O�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���R���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�W�S�R�U�X�� �W�H�N�X�ü�H�P�� �]�E�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�Fesa u organizaciji, podupiru procesiranje 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �W�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�³��[1]. Za razliku od 

sustava �]�D���R�E�U�D�G�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���L�S�D�N���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q��sudjeluju u 
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�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����7�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y���X�O�D�]�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���S�U�L�P�D���L�]���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���R�E�U�D�G�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���W�H���H�I�L�N�D�V�Q�R��

�S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�����P�R�G�H�O�D���L���D�Q�D�O�L�]�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D����

�6�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �J�U�X�S�Q�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �L�� �V�D�P�� �Q�D�]�L�Y�� �S�U�H�G�R�þ�D�Y�D���� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H��

�V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�W�S�R�U�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����,�D�N�R���L�P�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�X���X�O�R�J�X���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���Q�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q�����V�X�V�W�D�Y�L��

�]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�S�D�N�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D���� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�V�W�L�K���� �7�D�N�R�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �J�U�X�S�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �P�R�å�H��

�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�W�L���� �D�� �S�R�W�R�P�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �N�R�P�S�U�L�P�L�U�D�M�X�� �X�� �M�H�G�D�Q��

�N�R�Q�D�þ�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W���� �(�N�V�S�H�U�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�S�D�G�D�M�X�� �S�R�G�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �X�P�M�H�W�Q�H��inteligencije. Ekspertni 

�V�X�V�W�D�Y�L���V�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���]�Q�D�Q�M�H���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K problema za koje je 

�L�Q�D�þ�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���O�M�X�G�V�N�D���H�N�V�S�H�U�W�L�]�D��[2]. 

�1�R���� �Y�U�D�W�L�P�R�� �V�H�� �Q�D�� �R�Q�R�� �Y�D�å�Q�R���� �V�X�V�W�D�Y�H�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� ���'�6�6������ �3�R�W�U�H�E�H�� �]�D��

�W�D�N�Y�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�G�D�Y�Q�R���� �D�� �V�Y�D�N�L�P�� �G�D�Q�R�P�� �M�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D���� �=�D�W�R�� �V�X�� �V�H�� �W�D�N�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�L��

�S�R�M�D�Y�L�O�L���M�R�ã���X���U�D�Q�L�P������-�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����D���G�D�Q�D�V���L�K���M�H���P�Q�R�ã�W�Y�R���� 

�0�Q�R�J�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�Y�R�G�L�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

�S�R�W�S�R�U�H�����ã�W�R���X���S�X�Q�R���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R���Q�H���]�Q�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�����.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�����X�N�X�S�Q�L���S�U�R�I�L�W���L��

stalni rast rezultat su dobre informacijske potpore. Stoga se svakim danom sve �Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �Q�H�ü�H�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �R�G�O�X�N�H���� �Q�H�J�R�� �ü�H��

�V�D�P�R���R�O�D�N�ã�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y���]�D�G�D�W�D�N�����'�D�N�O�H�����J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���R�Y�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���S�U�X�å�D�Q�M�H���S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�L�K���L���W�R�þ�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�X���R�G�O�X�N�H�����N�R�M�L���W�D�G�D���P�R�å�H���R�E�D�Y�L�W�L���V�Y�R�M��dio zadatka. 
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3. AHP metoda  

 �9�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H 3.1.

�2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �L�]�E�R�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�L�ã�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �Q�D�V�W�R�M�L�P�R�� �G�D�� �W�R�� �E�X�G�H�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�L��

�L�]�E�R�U�����2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���þ�H�V�W�R���U�M�H�ã�D�Y�D�P�R���Q�H�N�L���S�U�R�E�O�H�P���E�L�U�D�M�X�ü�L���L�]�P�H�ÿ�X���Y�L�ã�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���N�R�M�H���Q�D�P��

stoje na raspolaganju. Vrl�R���þ�H�V�W�R�����Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�P�R���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���N�R�M�L��

�å�H�O�L�P�R�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �&�L�O�M�� �P�R�å�H�P�R�� �G�H�N�R�P�S�R�Q�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�G�F�L�O�M�H�Y�H�� �N�R�M�H�� �å�H�O�L�P�R��

zadovoljiti. Npr. ako je problem �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �E�U�]�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H, za koji je definiran cilj 

nabava mobitela�����Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���ü�H�P�R���R�V�L�P���J�O�D�Y�Q�R�J���F�L�O�M�D�����E�D�U�H�P���L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L���Q�H�N�H���G�U�X�J�H��

�S�R�G�F�L�O�M�H�Y�H�����å�H�O�L�P�R���P�R�E�L�W�H�O��koji nije skup, koji je kvalitetan (dobra marka), da mu baterija traje 

�ã�W�R�� �G�X�å�H, �G�D�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� ���L�O�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�X���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �H�N�U�D�Q�D, �G�D�� �L�P�D�� �ã�W�R�� �M�D�þ�L �S�U�R�F�H�V�R�U�� �L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H��

radne memorije. �6�Y�D�N�L���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���R�S�L�V�X�M�H�P�R���M�H�G�Q�L�P���L�O�L���Y�L�ã�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���S�D���N�D�N�R���L�P�D�P�R��

�Y�L�ã�H�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �L�P�D�P�R�� �L�� �Y�L�ã�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �W�H�� �V�W�R�J�D�� �O�R�J�L�þ�Q�R�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X����

�3�U�L�O�L�N�R�P���Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�R�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���V�O�L�M�H�G�L�P�R korake prikazane na Slici 1. 

 

 

Slika 1 �2�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���>���@�� 

Odluka 

Identificiranje i definiranje 
problema 

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�N�X�S�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D 

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�N�X�S�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���]�D��
�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���L�Q�D�þ�L�F�D 

Vrednovanje alternativa 

Vrednovanje rezultata da bi se 
utvrdilo da �O�L���M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H��

�S�U�R�E�O�H�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H 

Primjena izabrane alternative 

Izbor alternative 

�2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H 

�5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

problema 
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Kriterije dijelimo na dvije osnovne vrste: kvalitativni i kvantitativni kriteriji. Postoji i 

podjela na tipove kriterija: min �N�U�L�W�H�U�L�M�L�����N�U�L�W�H�U�L�M�L���W�U�R�ã�N�D�����L��max kriteriji (kriteriji koristi). 

�9�H�O�L�N�� �M�H�� �E�U�R�M�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�Dnju: metoda AHP 

���$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �+�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�� �3�U�R�F�H�V������ �P�H�W�R�G�D�� �$�1�3�� ���$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �0�U�H�å�Q�L�� ��engl. Network) Proces), 

�(�O�H�N�W�U�D���� �3�U�R�P�H�W�H�M���� �0�H�W�R�G�D�� �H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�Q�L�K�� �]�D�P�M�H�Q�D���� �7�R�S�V�L�V���� �9�,�.�2�5�� ���9�,�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�X�P�V�N�D��

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���L���.�2�P�S�U�R�P�L�V�Q�R���5�H�ã�H�Q�M�H�������P�H�W�R�G�D���'�(�;����Decision EXpert). U ovom radu bavimo 

se metodom AHP.  

�3�U�R�E�O�H�P�H���Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�R�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R�S�L�V�X�M�H�P�R���W�D�E�O�L�F�R�P���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����7�D�E�O�L�F�D�������� 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������2�S�ü�L���S�U�L�N�D�]���W�D�E�O�L�F�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��[1] 

 �B�5�:�ä�; �B�6�:�ä�; �® �B�Ý�:�ä�; �® �B�Þ�:�ä�; 

 �S�5 �S�6 �® �S�Ý �® �S�Þ 

�=�5 �B�5�:�=�5�; �B�6�:�=�5�; �® �B�Ý�:�=�5�; �® �B�Þ�:�=�5�; 

�=�6 �B�5�:�=�6�; �B�6�:�=�6�; �® �B�Ý�:�=�6�; �® �B�Þ�:�=�6�; 

�® �® �® �® �® �® �® 

�=�Ü �B�5�:�=�Ü�; �B�6�:�=�Ü�; �® �B�Ý�:�=�Ü�; �® �B�Þ�:�=�Ü�; 

�® �® �® �® �® �® �® 

�=�á �B�5�:�=�á�; �B�6�:�=�á�; �® �B�Ý�:�=�á�; �® �B�Þ�:�=�á�; 

 

�0�H�W�R�G�H���Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�R�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L�P�D�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���X���ã�L�U�R�N�R�P���V�S�H�N�W�U�X���J�U�D�Q�D���]�Q�D�Q�R�V�W�L���L��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�R�M�H�N�W�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �R�G�D�E�L�U�X��

najpogodnijih lokacija, odabiru najpovoljnijeg prostornog rasporeda proizvodnog sustava, 

�R�G�D�E�L�U�X�� �Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H�J�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�U�D�Y�F�D���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�X���� �R�G�D�E�L�U�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �R�G�D�E�L�U�X��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R 

 Uvod u metodu AHP  3.2.

Anal�L�W�L�þ�N�L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V����engl. AHP -  Analytic Hierarchy Process) je strukturirana 

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �N�R�M�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D���� �8�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D��

�L�]�X�]�H�W�Q�R���M�H���S�R�S�X�O�D�U�D�Q���P�H�ÿ�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���Y�H�ü�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����Q�R���X�E�U�]�D�Q�R���V�H���ã�L�U�L���L���Q�D��

ostale sektore poslovanja. Trenu�W�D�þ�Q�R�� �V�S�D�G�D�� �X�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�H�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�R��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�W�L���� �Y�H�ü�� �Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �R�G�O�X�N�H���� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M��
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�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �N�R�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�X�� �G�D�M�X�� �X�Y�L�G�� �X��

�Q�D�M�R�S�W�L�P�D�O�Q�L�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���� �,�D�N�R���$�+�3���P�H�W�R�G�D���J�H�Q�H�U�L�U�D���N�R�Q�D�þ�Q�L���S�R�U�H�G�D�N��unesenih alternativa, 

�Q�L�M�H���Q�X�å�Q�R���G�D���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D���S�U�H�P�D���W�R�M���R�G�O�X�F�L���� 

AHP metoda je razvijena od strane Thomasa Saaty-a u sedamdesetim godina 

�S�U�R�ã�O�R�J�D�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �0�H�W�R�G�D�� �V�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�� �Q�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D���� �N�D�N�R�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �W�D�N�R�� �L��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�R�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�R�P�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �R�þ�L�W�X�M�H��

�N�U�R�]�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���� �P�R�J�X�ü�D�� �V�X�� �L�� �Y�H�ü�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �R�G��idealnog �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �1�R���� �L�S�D�N����

�W�D�N�Y�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�P�D�� Dakle, AHP metoda prepoznaje 

�S�U�R�E�O�H�P���L���F�L�O�M�����W�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D���G�R�E�L�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���F�M�H�O�L�Q�X���N�R�M�D���S�R�P�D�å�H���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D����

Pod cjelinom smatramo razne strukturirane izlazne p�R�G�D�W�N�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �J�U�D�I�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�M�X��

bolji uvid u realnu situaciju.  

�1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �P�H�W�R�G�R�P�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D��

�S�U�Y�R�W�Q�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D���� �9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �U�D�V�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �(�O�H�P�H�Q�W�L�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H�� �V�X�� �F�L�O�M����

kriteriji, podkriteriji i alternative, gdje svi navedeni elementi predstavljaju ulazne vrijednosti.  

�6�Y�R�M�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �R�Y�D�� �P�H�W�R�G�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�Mski 

�P�R�G�H�O�� �V�O�R�å�H�Q�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �Q�M�R�M���� �E�O�L�]�D�N�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �O�M�X�G�L��

�L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �V�O�R�å�H�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �U�D�]�O�D�å�X�ü�L�� �L�K�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �D�V�S�H�N�W�H���� �2�V�R�E�L�W�R�� �V�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �J�U�X�S�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �N�D�G�D�� �S�R�M�H�G�L�Qci kolektivno 

�G�R�Q�R�V�H�� �R�G�O�X�N�X�� �]�D�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �L�V�S�U�H�G�� �Q�M�L�K�� �V�D�P�L�K���� �2�G�O�X�N�D�� �V�H�� �W�D�G�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�S�L�V�D�W�L��

�M�H�G�Q�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���N�R�M�L���M�H���þ�O�D�Q���J�U�X�S�H���]�D�W�R���ã�W�R���V�Y�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���L�V�K�R�G�X�����$�+�3���S�U�H�W�Y�D�U�D���W�H��

�S�U�R�F�M�H�Q�H�� �Q�D�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�D�O�M�H�� �P�R�J�X�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P��

rasponu problema. 

Na primjeru Slike 2. �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �Q�X�å�Q�L�K��

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H���� �F�L�O�M���� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �S�U�H�P�D��

navedenim kriterijima. Dakle, u ovom primjeru, cilj je odabrati novog voditelja organizacije, a 

�R�G�O�X�þ�H�Q�R���M�H���G�D���V�X���N�U�L�W�H�U�L�M�L���S�R���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L��  

�‡ Radno iskustvo (engl. Experience) 

�‡ Edukacija (engl. Education) 

�‡ Karizma (engl. Charisma) 

�‡ Godine (engl. Age) 

�9�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

�N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �0�R�å�H�P�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �M�D�N�R�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �Ä�5�D�G�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�³���� �D��

�S�R�W�R�P���V�O�L�M�H�G�H���N�D�U�L�]�P�D�����H�G�X�N�D�F�L�M�D���L���J�R�G�L�Q�H�����N�D�R���N�U�L�W�H�U�L�M���V���Q�D�M�P�D�Q�M�R�P���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�P���Y�D�å�Q�R�ã�ü�X�����â�W�R��
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�]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L���R�G�O�X�N�H���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���G�D�Y�D�W�L���Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���L�V�N�X�V�W�Y�D����

�,�]�O�D�]�Q�L���S�R�G�D�W�D�N���$�+�3���P�H�W�R�G�H���V�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M�H�� 

 

 

Slika 2 Primjer hijerarhijskog modela ([3]�±[5]) 

 Koraci provedbe metode AHP  3.3.

�$�+�3�� �P�H�W�R�G�D�� �L�P�D�� �ã�L�U�R�N�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �2�Q�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���G�H�N�R�P�S�R�]�L�F�L�M�R�P���V�O�R�å�H�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�M�X���X�O�D�]�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H��

u hijerarhijsku strukturu �W�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�R�]�Q�D�W�L�K�� �D�N�V�L�R�P�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �G�R�E�L�M�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����3�U�L�P�M�H�Q�D���$�+�3���P�H�W�R�G�H���R�þ�L�W�X�M�H���V�H���N�U�R�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�R�U�D�N�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�K���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X [3]. 

�ý�H�W�L�U�L���V�X���R�V�Q�R�Y�Q�D���N�R�U�D�N�D���X���S�U�R�Y�H�G�E�L���P�H�W�R�G�H���$�+�3��[4], [5]: 
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1. �5�D�]�Y�R�M�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �Q�D�� �Y�U�K�X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H���� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �Q�D��

�L�G�X�ü�L�P���Uazinama te alternativama na zadnjoj razini hijerarhije, 

2. �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���L�V�W�H���U�D�]�L�Q�H���]�D�Y�L�V�Q�L�K���R�G���L�V�W�R�J���H�O�H�P�H�Q�W�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D�� 

3. �,�]�U�D�þ�X�Q���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����W�H�å�L�Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����O�R�N�D�O�Q�L�K���L���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� 

4. �3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�Wi. 

3.3.1. Definiranje problema i cilja  �± razvoj hijerarhijskog modela  

�1�D�U�D�Y�Q�R���� �F�L�M�H�O�L�� �S�U�R�F�H�V�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �M�D�V�Q�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �F�L�O�M�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�G�H�W�D�O�M�Q�R�� �U�D�]�M�D�V�Q�L�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�R���� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �F�L�O�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �å�H�O�L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �$�+�3��

�P�H�W�R�G�R�P�����3�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���H�O�H�P�H�Q�W�H���N�R�M�L���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J���S�U�R�F�H�V�D���� 

�$�+�3�� �P�H�W�R�G�D�� �S�U�X�å�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �L�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P���� �.�U�R�]�� �S�U�R�F�H�V�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H tehnike koje 

�V�D�å�L�P�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�X���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��

problema [6]���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�X��

�R�G�O�X�N�X���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�G�D�Q�� �þ�O�D�Q���� �L�]�� �J�U�X�S�H�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �R�G�O�X�N�H���� �Q�L�M�H�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �W�D�G�D�� �W�D�M�� �þ�O�D�Q�� �Q�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X��

�G�R�Q�R�ã�Hnju odluke. Pod hijerarhijskim modelom misli se na skup kriterija razvrstanih po 

�U�D�]�L�Q�D�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H���� �J�G�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�Y�D�N�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �V�W�D�E�O�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �M�H�G�Q�Rg 

�U�R�G�L�W�H�O�M�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�P�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �W�D�M�� �S�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�D�]�J�U�D�Q�D�W�L��

�Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�D�Q�M�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����3�R�W�R�P���M�H���L�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���P�R�J�X�ü�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M�H���N�R�M�L��

�ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�R�Q�D�þ�Q�X���R�G�O�X�N�X���N�R�M�D���U�M�H�ã�D�Y�D���J�O�D�Y�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�����=�D���S�R�þ�H�W�D�N��je potrebno definirati 

�Y�U�K�R�Y�Q�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �]�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�X�� �R�G�O�X�N�X���� �D�� �]�D�W�L�P�� �V�H�� �W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �J�U�D�Q�D�M�X�� �Q�D�� �Y�L�ã�H��

�S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �Ä�3�U�R�V�W�U�D�Q�R�V�W�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�³�� �W�D�G�D�� �V�H�� �W�D�M�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �P�R�å�H��

�S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �G�Y�D�� �S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �Ä�3�U�R�V�W�U�D�Q�R�V�W���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�L�³�� �L�� �Ä�3�U�R�V�W�U�D�Q�R�V�W�� �E�X�Q�N�H�U�D�³���� �$�N�R�� �Q�H�N�L��

kriterij ili podkriterij poprimi procijenjenu relativnu vrijednost u iznosu od 3% ili manje, tada bi 

se trebalo razmotriti eliminiranje tog kriterija iz hijerarhijskog stabla [5]���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, Thomas 

�6�D�D�W�\�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �G�R�G�D�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �X�� �Y�L�G�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �U�L�]�L�N�D��

odluke koje �ü�H�P�R���G�R�Q�L�M�H�W�L�����2�G�Q�R�V�Q�R�����S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�P�R���N�R�M�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���E�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���W�U�R�ã�D�N���L�O�L��

�N�R�M�L���E�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�L�W�D�P�R���V�H���ã�W�R���ü�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�Wi 

�Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�O�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����L���N�R�M�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���E�L���P�R�J�O�L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�G���]�D�G�D�Q�R�J��

problema [7].  

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �N�R�U�D�N���� �S�U�L�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D���� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D����

�3�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���S�U�H�F�L�]�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����D���L�V�W�R���W�D�N�R���L��precizno definiranje njezinih 

karakteristika. Alternative predstavljaju karakteristike subjekta kojeg se procjenjuje. Procjena 

�V�H���Y�U�ã�L���G�D���E�L���V�H���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�M�H�O�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 
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�3�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�����]�D���V�Y�D�N�X���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�H�N�L���N�U�L�W�H�U�L�M�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���ã�W�R��

�G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� �1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�R�P�D�å�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �G�U�X�J�R�P�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�R�P���� �â�W�R�� �]�Q�D�þ�L��

�G�D�� �M�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �F�L�O�M�� �R�G�D�E�L�U�D�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q���� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �G�R�G�Dti stvarne informacije o internoj 

memoriji, kameri itd. Da bi procjena bila valjanja, potrebno je dodati relevantne podatke koji 

�G�H�W�D�O�M�Q�R���R�S�L�V�X�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�X���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X�����1�D�N�R�Q���R�Y�R�J���N�R�U�D�N�D�����R�S�V�H�å�Q�D���O�L�V�W�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���P�R�U�D���E�L�W�L��

pripremljena kako bi se moglo nastaviti s ostalim AHP procesima [7]. 

�.�R�G���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��[6]:  

�‡ Intervjui s ekspertima u problemskoj domeni, 

�‡ �3�U�H�J�O�H�G���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�����W�U�D�å�H�Q�M�H���V�O�L�þ�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�X���U�D�Q�L�M�H���U�L�M�H�ã�H�Q�L���� 

�‡ Brainstorming i tehnike kreativnosti �± kreiranje novih alternativa (ako nisu poznate), 

�‡ Delphi metoda �± �X�V�X�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�S�L�V�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���L���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H, 

�‡ Top-down pristup �± dekompozicija kriterija u hijerarhiji, 

�‡ Bottom-up pristup, metode klasteriranja - grupiranje kriterija u hijerarhiji, 

�‡ �3�U�2�$�&�7���S�U�L�V�W�X�S���X���U�D�ã�þ�O�D�P�E�L���S�U�R�E�O�H�P�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D. 

3.3.2. Uspo �U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X���S�D�U�R�Y�L�P�D 

�6�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �N�R�U�D�N�� �P�H�W�R�G�H�� �$�+�3�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D���N�R�U�L�V�W�L���V�H���6�D�D�W�\�M�H�Y�D���V�N�D�O�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K���Y�D�å�Q�R�V�W�L���� 

 

Tabela 2 Saatyeva skala -  temeljna skala apsolutnih brojeva [8], [9] 

Intenzitet 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L 
Definicija  �2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H 

1 �-�H�G�Q�D�N�R���Y�D�å�D�Q Koristi se kada oba faktora jednako �G�M�H�O�X�M�X���Q�D���N�R�Q�D�þ�D�Q���U�H�]�X�O�W�D�W 

3 �'�R�Q�H�N�O�H���Y�D�å�Q�L�M�L Koristi se kada je mala razlika na strani jednog faktora u odnosu na drugi 

5 �0�Q�R�J�R���Y�D�å�Q�L�M�L �.�R�U�L�V�W�L���V�H���N�D�G�D���M�H���M�H�G�D�Q���I�D�N�W�R�U���P�Q�R�J�R���Y�D�å�Q�L�M�L���R�G���G�U�X�J�R�J���I�D�N�W�R�U�D 

7 �=�Q�D�W�Q�R���Y�D�å�Q�L�M�L Koristi se tamo gdje je jedan �I�D�N�W�R�U���S�X�Q�R���Y�D�å�Q�L�M�L���R�G���G�U�X�J�R�J�D 

9 
Apsolutno 

�Y�D�å�Q�L�M�L 

�.�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�G�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �L�Q�V�W�D�Q�F�D�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �R�G�� �G�U�X�J�H��

instance, bez ikakve dvojbe 

2, 4, 6, 8 �0�H�ÿ�X�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L 
�.�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �N�R�P�S�U�R�P�L�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �2�G�Q�R�V�Q�R����

kada �M�H���W�H�ã�N�R���R�G�O�X�þ�L�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���Q�H�S�D�U�Q�D���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L 

 

Ako je n �E�U�R�M�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���þ�L�M�H�� �W�H�å�L�Q�H���S�Ü treba odrediti na temelju njihovih omjera oni se 

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X���Q�D���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q��[3]: 



11 

�=�Ü�Ý
L
�S�Ü

�S�Ý
�� 

�2�G���W�L�K���R�P�M�H�U�D���I�R�U�P�L�U�D�P�R���P�D�W�U�L�F�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K���Y�D�å�Q�R�V�W�L���$�� 

�# 
L 
e
�S�5�+�S�5 �S�5���S�6 �S�5���S�á
�S�6���S�5 �S�6���S�6 �S�6���S�á
�S�á���S�5 �S�á���S�6 �S�á���S�á


i 
L 
e
�=�5�5 �=�5�6 �=�5�á
�=�5�6 �=�6�6 �=�6�á
�=�5�á �=�á�6 �=�á�á


i 

�0�D�W�U�L�F�D�� �$�� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L�K�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�L���=�Ü�Ý
L �=�Ý�Þ�®�=�Þ�ß zadovoljava 

�M�H�G�Q�D�G�å�E�X���#�®�S 
L �J�®�S gdje je �S �Y�H�N�W�R�U���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�����3�U�R�E�O�H�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H�å�L�Q�D���P�R�å�H���V�H���U�L�M�H�ã�L�W�L��

�N�D�R���S�U�R�E�O�H�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H�G�Q�D�G�å�E�H���#�®�S 
L �O�®�S, gdje je �O �U�D�]�O�L�þ�L�W���R�G���Q�Xle. 


f

�S�5���S�5 �S�5���S�6 �® �S�5���S�á
�S�6���S�5 �S�6���S�6 �® �S�6���S�á

�® �® �® �®
�S�á���S�5 �S�á���S�6 �® �S�á���S�á


j �®
f

�S�5
�S�6
�®
�S�á


j 
L �J�®
f

�S�5
�S�6
�®
�S�á


j 

�0�D�W�U�L�F�D�� �$�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���� �L�� �U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�D�� �M�H�U�� �V�D�G�U�å�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �N�R�M�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���M�H�G�Q�D�G�å�E�X���=�Ü�Ý
L �s���=�Ü�Ý. Rang matrice je 1  i svi njezini redovi proporcionalni su 

�S�U�Y�R�P���U�H�G�X�����]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���Q�M�H�]�L�Q�D���V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���R�G�������L���M�H�G�Q�D�N�D���M�H��

�J���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �V�X�P�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �P�D�W�U�L�F�H�� �M�H�G�Q�D�N�D�� �W�U�D�J�X�� �W�H�� �P�D�W�U�L�F�H��

odnosno sumi na dijagonali, svojstvena vrije�G�Q�R�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �R�G�� �Q�X�O�H�� �L�P�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���J, tj. 

�O�à�Ô�ë
L �J���� �8�N�R�O�L�N�R�� �P�D�W�U�L�F�D�� �$�� �V�D�G�U�å�L�� �Q�H�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���� �Y�H�N�W�R�U�� �W�H�å�L�Q�H���S �V�H�� �P�R�å�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L��

�V�X�V�W�D�Y�R�P���M�H�G�Q�D�G�å�E�L��[3]. 

�:�#
F�O�à�Ô�ë�®�+�; �®�S 
L �r��������������������
Í �S�Ü
�Ü


L �s 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�L���G�D���W�H�å�L�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���L�]�Q�R�V�L�� 

�S�Ü
L
�s
�J

��
Í
�=�Ü�Ý

�Ã �=�Ü�Ý�Ü
�� 

3.3.3. �,�]�U�D�þ�X�Q���O�R�N�D�O�Q�L�K���L���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���W�H��

provjera konzistentnosti  

�,�]�U�D�þ�X�Q�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �L�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�K�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �V�Y�R�G�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�V�W�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G��

izbora lokalnih i globalnih prioriteta kriterija. Svaka razina ima skup usporedaba, gdje se 

�N�U�L�W�H�U�L�M�L���L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���X���S�D�U�R�Y�L�P�D���� �6���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���� �N�U�L�W�H�U�L�M�L���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���X���R�G�Q�R�V�X��

�Q�D���Y�U�K�R�Y�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M���L�O�L���F�L�O�M�����G�R�N���V�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M�H�����U�H�G�R�P�����'�R�Q�R�V�L�W�H�O�M��

�R�G�O�X�N�H���N�R�U�L�V�W�L���6�D�D�W�\�H�Y�X���V�N�D�O�X���N�D�N�R���E�L���R�G�U�H�G�L�R���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���Y�D�å�Q�R�V�W�L���Q�H�N�R�J���N�U�L�W�H�U�L�M�D���L�O�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H��

u odnosu na onu alternativu ili kriter�L�M���V���N�R�M�R�P���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�����=�D���V�Y�D�N�X���U�D�]�L�Q�X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�J��

�V�W�D�E�O�D���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���D�Q�D�O�L�]�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����D���R�S�L�V�D�Q�D���M�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 



12 

�$�+�3�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O�� �]�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D����

podkriterija i alternativa, a potom se isti sintetiziraju u globalne prioritete alternativa. Globalni 

�S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �V�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �]�E�U�D�M�D�Q�M�H�P�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D��

ponderiranih s �W�H�å�L�Q�D�P�D���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H [5], [8]. 

3.3.4. �3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L 

Sas�Y�L�P�� �M�H�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �G�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �S�R�U�H�G�D�N�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �E�X�G�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�W�D�Q����

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �G�D�� �V�X�� �]�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �U�H�G�R�P�� ���������� ���������� �������� �L��

�����������7�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���Y�U�O�R���V�L�W�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���U�D�Q�J�L�Uanju kriterija ili usporedbi alternativa mogu 

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�X�� �R�G�O�X�N�X���� �.�R�Q�D�þ�Q�D�� �R�G�O�X�N�D�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �V�D�P�R�� �N�D�G�D�� �Q�H�N�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �L�P�D��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�H�ü�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�X �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D����Naravno, postoje mnogi �Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D��

analiziranje osjetljivosti, npr. analiza performansi, analiza odnosa, gradijent analiza, 

�G�L�Q�D�P�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �L�W�G�� �2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �Dnalizu osjetljivosti definiramo kao ispitivanje utjecaja 

nezavisnih varijabli na zavisne varijable. U metodi AHP nezavisne varijable su usporedbe u 

parovima kriterija iz k�R�M�L�K�� �G�R�E�L�M�H�P�R�� �W�H�å�L�Q�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �W�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D�� �L�]��

�N�R�M�L�K���G�R�E�L�M�H�P�R���O�R�N�D�O�Q�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����=�D�Y�L�V�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���V�X���N�R�Q�D�þ�Q�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D��

[1].  

3.3.5. Izbor alternative  

Ukoliko je analiza osjetljivosti pokazala pozitivne rezultate, slijedi izbor alternative. 

�1�D�U�D�Y�Q�R�����L�]�D�E�L�U�H���V�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���N�R�M�D���M�H���Q�D���N�U�D�M�X���S�U�R�F�H�V�D���S�R�N�D�]�D�O�D���Q�D�M�Y�H�ü�X���J�O�R�E�D�O�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W����

Dakle, takva al�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���M�H���L�P�D�O�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���S�U�R�V�M�H�N���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K���O�R�N�D�O�Q�L�K���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R�����S�U�H�P�D��

�G�D�Q�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�H�� �N�D�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �R�S�F�L�M�D���� �$�N�R���� �L�S�D�N���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �S�R�N�D�å�H��

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �W�D�G�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �D�å�X�U�L�U�D�W�L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D ili 

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�ã�O�R���G�R���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� 

 �.�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���P�H�W�R�G�L���$�+�3 3.4.

�$�+�3�� �P�H�W�R�G�D�� �V�Y�R�G�L�� �V�H�� �Q�D�� �V�Y�H�J�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�þ�X�Q�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q���� �7�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �D�� �S�R�Wom se njihovi 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���X�O�D�]�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���]�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����D�N�R���M�H���W�Y�U�W�N�D���R�G�O�X�þ�L�O�D��

�N�X�S�L�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �P�R�U�D�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �P�R�G�H�O�D���� �1�R���� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �S�R�� �N�R�M�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �E�L�U�D�W�L���P�R�G�H�O�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �3�R�W�R�P�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����5�H�O�D�W�L�Y�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W���V�X���X�V�S�R�U�H�G�E�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D��

�V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D���� �6�Y�D�N�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �V�Y�R�G�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�G�D�E�L�U�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X��

odnosu na kriterij s kojim se �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�����D���R�G�D�E�L�U���V�H���Y�U�ã�L���X���Y�L�G�X���6�D�D�W�\-eve skale. 
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�,�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X�� �R�P�M�H�U�D��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�M�X�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �2�Y�D�� �V�N�D�O�D�� �L�]�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �L�]�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �J�H�Q�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

usporedaba u  kontinuiran�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �þ�L�P�H�� �N�U�H�L�U�D�P�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �M�H�G�Q�D�G�å�E�X���� �N�R�M�D�� �M�H��

�Q�X�å�D�Q���X�Y�M�H�W���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���X���U�H�D�O�Q�L�P���L���V�O�R�å�H�Q�L�P���G�R�P�H�Q�D�P�D [8], [10].  

Kod svake usporedbe u parovima (engl. Pairwise comparison), svaki intenzitet 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�]�D�E�U�D�Q���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �]�D�� �R�E�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X��

�X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D���� �'�D�N�O�H���� �D�N�R�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �R�G�� �G�U�X�J�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �S�U�L��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H�����W�D�G�D���V�H���S�U�Y�R�P���N�U�L�W�H�U�L�M�X���G�D�M�H���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���Y�D�å�Q�R�V�W�L�������Q�D�G���S�U�Y�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�H�P�����G�R�N��

se drugom kriteri�M�X���G�D�M�H���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���Y�D�å�Q�R�V�W�L�������������1�D�U�D�Y�Q�R�����P�R�J�X�ü���M�H���L�]�E�R�U���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L��

od 1 do 9 u korist jednog kriterija nad drugim, no rijetkost je da je jedan kriterij apsolutno 

�Y�D�å�Q�L�M�L���R�G���G�U�X�J�R�J���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����V�W�R�J�D���V�H���U�L�M�H�W�N�R���N�R�M�H�P���N�U�L�W�H�U�L�M�X���G�D�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L������

ili 9. 

Kod �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D����u metodi AHP kreira se i popunjava matrica 

usporedbi elemenata (kriterija ili alternativa).  

 

Tabela 3 Primjer matrice usporedbi kriterija 

Odabir modela 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�K��

automobila 

Cijena Izgled Marka Prostranost 

Cijena 1 2 3 4 

Izgled 1/2 1 2 2 

Marka 1/3 1/2 1 3 

Prostranost 1/4 1/2 1/3 1 

 

Tabela 3 �S�U�H�V�O�L�N�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���P�D�W�U�L�F�H�� 

�%
L 
f

�?�5�5 �?�5�6 �® �?�5�6
�?�5�6 �?�5�6 �® �?�5�6
�­ �­ �° �°

�?�5�6 �?�5�6 �° �?�5�6


j 

�&
L


f

�s
�s���t
�s���u
�s���v

�t
�s

�s���t
�s���t

�u �������v
�t �������t
�s �������u
�s���u �s


j

�t�w���s�t �v �s�{���u �s�r
 

�'�D�N�O�H���� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �X�V�S�R�U�H�G�D�E�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D��

mjesta unutar matrice. Nakon potpuno kreirane matrice usporedbi elemenata usporedbe, 
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�N�U�H�ü�H���V�H���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�Q�M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�V�W�L�K�����8�]�H�W�L���ü�H�P�R���N�D�R���S�U�L�P�M�H�U���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���N�U�H�L�U�Dnu 

tablicu usporedbi (Tablica 3.). Najprije je potrebno zbrojiti sve vrijednosti svakog stupca. U 

�Q�D�ã�H�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �W�R�� �V�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �������� �]�D�� �S�U�Y�L�� �V�W�X�S�D�F���� �������� �]�D�� �G�U�X�J�L���� �������� �]�D�� �W�U�H�ü�L�� �W�H�� ���� �]�D�� �þ�H�W�Y�U�W�L��

stupac. 

Zatim se vrijednost svake �üelije matrice dijeli sa zbrojem stupca u kojemu se nalazi. 

�1�D�N�R�Q���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���L�]�U�D�þ�X�Q�D���G�R�E�L�M�H�P�R���V�O�M�H�G�H�ü�X���P�D�W�U�L�F�X�� 

�� 
L 
f

�s�t���t�w
�x���t�w
�v���t�w
�u���t�w

�s���t
�s���v
�s���z
�s���z

�{���s�{ �������t���w
�x���s�{ �������s���w

���u���s�{ �������u���s�r
���s���s�{ �������s���s�r


j �( �( �( �� 
L 
f

�r�á�v�x�u
�r�á�t�w�s
�r�á�s�z�x
�r�á�s


j 

Sada se �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�Y�D�N�R�J�� �U�H�W�N�D (matrica E)���� �â�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��

zbrojimo sve �üelije u pojedinom retku i podijelimo s brojem �üelije tog retka. Dobili smo 

relativne vrijednosti svakog elementa, a iznose redom 0.463, 0.251, 0.186, 0.1. Ovaj 

�S�R�V�W�X�S�D�N���]�R�Y�H���V�H���M�R�ã���S�U�L�E�O�L�å�Q�L���S�R�V�W�X�S�D�N. 

�6�O�L�M�H�G�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�Wnosti kojom provjeravamo je li donositelj odluke dao 

�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L���� �$�N�R�� �M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W��x 

�Y�D�å�Q�L�M�L���R�G���H�O�H�P�H�Q�W�D��y, a element y �Y�D�å�Q�L�M�L���R�G���H�O�H�P�H�Q�W��z, tada zasigurno element x mora biti 

�Y�D�å�Q�L�M�L���R�G���H�O�H�P�H�Q�W�D z. 

 

 

Slika 3 Primjer konzistentnih usporedbi elemenata 

 

�8���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X���M�H���O�D�N�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�����Q�R���X���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���E�L�W�L��

�ü�H�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�Y�D�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�� �U�D�þ�X�Q�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �L�Q�G�H�N�V�D��

konzistentnosti AHP metode. 

�%�+
L
�:�O�à�Ô�ë
F �J�;

�:�J
F �s�;
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�1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �I�R�U�P�X�O�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �Q�H�N�R�J�� �V�N�X�S�D�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D����

Dakle, �O�à�Ô�ë predstavlja maksimalnu svojstvenu vrijednost matrice usporedbi, dok �J 

predstavlja broj redova dane matrice.  

Omjer konzistentnosti �V�H���U�D�þ�X�Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���I�R�U�P�X�O�R�P�� 

�%�4
L
�%�+
�4�+

 

gdje je RI �V�O�X�þ�D�M�Q�L��indeks konzistentn�R�V�W�L���N�R�M�H�J���P�R�å�H�P�R���L�ã�þ�L�W�D�W�L���L�]��Tabele 4. 

 

Tabela 4 Indeksi vrijednosti [5] 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

 

�8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �&�5�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� ���������� �W�D�G�D�� �V�X��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�� �R�G�O�X�N�H�� �M�H�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �X�Q�L�R�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �8��

�V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �&�5�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� ���������� �W�D�G�D�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D��uneseni �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L 

elemenata nisu konzistentni, stoga je potrebno promijeniti pojedine. 

 Aksiomi  na kojima se temelji metoda AHP  3.5.

�ý�H�W�L�U�L���V�X���D�N�V�L�R�P�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���P�H�W�R�G�D���$�+�3: 

�x �$�N�V�L�R�P���U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�R�V�W�L���� 

�x Aksiom hijerarhije (zavisnosti), 

�x Aksiom homogenosti, 

�x �$�N�V�L�R�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� 

3.5.1. �$�N�V�L�R�P���U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�R�V�W�L 

�.�D�G�D�� �J�R�G�� �U�D�G�L�P�R�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D���� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�L�P�D�P�R�� �R�E�D�� �þ�O�D�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�V�P�R��

�S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �M�H�G�Q�R�J�� �þ�O�D�Q�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�J���� �8�� �S�U�Y�R�P�� �N�R�U�D�N�X�� �P�R�U�D�P�R��

�S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �N�R�M�L�� �M�H�� �þ�O�D�Q�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P���� �=�D�W�L�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�P�R��intenzitet razine 

njegove va�å�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �þ�O�D�Q�� �V�� �N�R�M�L�P �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H����Thomas L. Saaty �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P��

aksiomom objasnio navedeno [8]. 

�$�N�R�� �M�H�� �.�� �V�N�X�S�� �Q�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �D�� �…�� �V�N�X�S�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�N�X�S��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���.�����=�D���V�Y�D�N�L���#�Ü�á�#�Ü�Ð���Ù i �%���ó���I vrijedi: 
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�2�¼
k�#�Ü�á�#�Ý
o
L
�s

�2�¼
k�#�Ý�á�#�Ü
o
 

3.5.2. Aksiom hijerarhije  

�'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�L���V�N�X�S���M�H���V�N�X�S���6���V���E�L�Q�D�U�Q�R�P���U�H�O�D�F�L�M�R�P���”�����D�N�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�H��

uvjete: 

�x Skup je refleksivan:  

Za sve  �T�Ð�5�á�T
Q�T 

�x Skup je tranzitivan 

Za sve  �T�á�U�á�V�Ð�5,  

ako vrijedi  �T
Q�U i �U
Q�V 

tada vrijedi  �T
Q�V 

�x �6�N�X�S���M�H���D�Q�W�L�V�L�P�H�W�U�L�þ�D�Q 

 Za sve  �T�á�U�Ð�5,  

 ako vrijedi  �T
Q�U i �U
Q�T 

 tada vrijedi  �T
L �V (x i y se podudaraju) 

Dekompozicija �Q�D�O�D�å�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�G�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �X�N�R�O�L�N�R��

�S�R�V�W�R�M�L�� �Q�D�G�U�D�]�L�Q�D���� �â�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �Q�H�N�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �G�U�X�J�H�� �U�D�]�L�Q�H����

�X�N�R�O�L�N�R���S�U�L�S�D�G�D�M�X���W�R�M���U�D�]�L�Q�L�����W�H���V�H���V���W�L�P�H���S�R�V�W�L�å�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���ã�W�R���M�H���J�O�D�Y�Q�R���V�Uedstvo 

AHP metode. Stoga se proces usporedbe elemenata odvija prema razinama, gdje se prvo 

�X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���H�O�H�P�H�Q�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���U�D�]�L�Q�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���H�O�H�P�H�Q�W�H���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H�����X�N�R�O�L�N�R���Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D��

�S�R�V�W�R�M�L�����,�S�D�N�����D�N�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�N�X�S�D���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����W�D�G�D���V�H���Y�U�ã�L���X�V�S�R�U�H�G�E�D��

tih elemenata u odnosu na cilj.  

3.5.3. Aksiom homogenosti  

�$�N�V�L�R�P�� �K�R�P�R�J�H�Q�R�V�W�L�� �Q�D�O�D�å�H�� �R�E�D�Y�H�]�Q�X�� �K�R�P�R�J�H�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X��

�X�V�S�R�U�H�G�E�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�S�X�ã�W�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �V�X�� �W�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L����

�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �Q�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�H�N�H�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H���� �W�D�G�D�� �Y�U�ã�H�Q�M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �W�L�K��

�þ�O�D�Q�R�Y�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���� 

3.5.4. �$�N�V�L�R�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D 

�$�N�V�L�R�P�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�å�H�� �G�D�� �Q�D�N�R�Q�� �V�Y�D�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��hijerarhijske strukture mora 

�V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �S�R�Q�R�Y�Q�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�H�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �D�N�R�� �V�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �M�H�G�Q�H��

�U�D�]�L�Q�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�J���U�R�G�L�W�H�O�M�D���X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����W�D�G�D��
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�V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �G�D�� �ü�H�� �]�E�U�R�M�� �V�Y�L�K�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �Q�H�N�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �E�L�W�L��

�M�H�G�Q�D�N���V�W�Y�D�U�Q�R�M���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�M���Y�D�å�Q�R�V�W�L���U�R�G�L�W�H�O�M�D���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�H���U�D�]�L�Q�H�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���þ�O�D�Q�R�Y�L���Q�H�N�H���U�D�]�L�Q�H��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���F�L�O�M�����W�D�G�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���L�]�Q�R�V�H��

�N�R�O�L�N�R���L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L �L�V�W�L�K�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y���]�E�U�R�M������ 

 �*�U�X�S�Q�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���$�+�3���P�H�W�R�G�R�P 3.6.

�5�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D���� �8�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H��

�D�V�S�H�N�W�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �P�R�å�H�P�R�� �X�Y�U�V�W�L�W�L�� �G�D�� �J�U�X�S�D�� �þ�H�V�W�R�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �]�D�ã�W�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���R�G�O�X�N�H�� �]�Q�D�Q�M�H���J�U�X�S�H���M�H���þ�H�V�W�R���Y�H�ü�H���R�G���]�Q�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����J�U�X�S�D���R�E�L�þ�Q�R���J�H�Q�H�U�L�U�D��

�Y�H�ü�L���E�U�R�M���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

�R�G�O�X�N�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �J�U�X�S�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �L�� �U�L�]�L�N�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�H�� �J�U�X�S�H���� �1�H�J�D�W�L�Y�Q�L 

�D�V�S�H�N�W�L�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X���� �G�X�O�M�H�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H���� �R�S�D�V�Q�R�V�W�� �R�G��

�G�R�P�L�Q�D�F�L�M�H�� �D�X�W�R�U�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J�� �þ�O�D�Q�D�� �J�U�X�S�H�� �L�O�L�� �V�N�X�S�Q�R�J�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �S�U�L�W�L�V�F�L�� �]�D�� �V�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �P�R�J�X��

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�W�L�� �L�� �V�S�X�W�D�Y�D�W�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�H�� �J�U�X�S�H���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�D�� �L�� �Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�Oanova 

�J�U�X�S�H�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�D���J�U�X�S�H���P�R�å�H���S�R�V�W�D�W�L���Y�D�å�Q�L�M�D���R�G���V�D�P�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���L���S�R�V�W�R�M�L��

�W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�U�Y�R�J���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D��[3]. 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�O�L�M�H�G�L�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�F�L�M�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �P�D�W�U�L�F�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� ����

�P�D�W�U�L�F�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�F�M�H�Q�D���� �3�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �D�J�U�H�J�L�U�D�M�X�� �V�H�� �X�� �J�U�X�S�Q�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X��

geometrijskom sredinom [11]���� �3�U�L�P�M�H�U�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �]�D�� �S�U�Y�L�� �U�H�G�D�N���� �G�U�X�J�L��

stupac: �¾�u�®�t �®�u�®�v�0 
L �t�ä�{�s 


f

�s �u �x �z
�s���u �s �u �v
�s���x �s���u �s �s
�s���z �s���v �s���t �s


j      
f

�s �t �w �y
�s���t �s �t �w
�s���w �s���t �s �s
�s���y �s���w �s���t �s


j 


f

�s �u �v �y
�s���u �s �u �x
�s���v �s���u �s �s
�s���y �s���x �s���t �s


j��������������
f

�s �v �w �x
�s���v �s �u �w
�s���w �s���u �s �s
�s���x �s���w �s���t �s


j 

Agregirana matrica. 


f

�s �t�ä�{�s �v�ä�{�w �x�ä�{�x
�r�ä�u�v �s �t�ä�y�s �v�ä�y�u
�r�ä�t �r�ä�u�y �s �s

�r�ä�s�v �r�ä�t�s �r�ä�w �s


j 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R���M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �J�U�X�S�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�D�O�M�H�� �P�R�J�X��

analizirati i implementirati posebno za svakog sudionika procesa ili grupno kao sinteza 

�U�H�]�X�O�W�D�W�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���S�U�R�F�H�V�D���J�U�X�S�Q�R�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D����  
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4. Razvoj softvera  

 Opis �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�W�D�Q�M�D 4.1.

�8�]�� �S�R�P�R�ü�� �P�H�Q�W�R�U�D���� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�U�L��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�R�I�W�Y�H�U�� �]�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �)�D�N�X�O�W�H�W�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���� �Q�R�� �Q�H�� �R�G�E�D�F�X�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �Q�D�� �Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X���� �6�R�I�W�Y�H�U�� �M�H��

prvotno namijenjen za potrebe studenata Fakulteta organizacije i informatike na kolegijima 

�þ�L�M�L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�� �S�O�D�Q�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H���� �1�R���� �Q�H�� �R�G�E�D�F�X�M�H�� �V�H�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�L�N�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���� 

�'�D�� �E�L�V�P�R�� �O�D�N�ã�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �N�R�U�D�N�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �R�Y�R�J�� �V�R�I�W�Y�H�U�D����

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�K�Y�D�W�L�W�L���S�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���S�R�W�L�þ�H���U�D�]�Y�L�W�D�N���L�V�W�R�J�D�����,�D�N�R���W�U�H�Q�X�W�Q�R���S�R�V�W�R�M�L���P�Q�R�J�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

�N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �R�Y�R�P�� �W�H�P�D�W�L�N�R�P���� �V�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �H�V�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�V�W�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �Q�M�L�K�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H���� �3�U�R�Q�D�ã�D�R�� �V�D�P�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

�N�R�M�H�� �Q�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �Q�H�R�P�H�W�D�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

odluka.  

�3�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D���� �V�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �R�Y�D�M�� �S�U�R�E�O�H�P���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �P�R�U�D��

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�Rdavanje kriterija do n-�W�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �X�P�M�H�V�W�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D����

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����G�R���W�U�H�ü�H���U�D�]�L�Q�H�����,�V�W�R���W�D�N�R�����Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�Q�L�K��

vrijednosti alternativa prema svim kriterijima (upisivanje matrice vrijednosti alternativa), koji 

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H���� �3�R�M�H�G�L�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�Q�H�P�D�M�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�����9�D�å�D�Q��

�H�O�H�P�H�Q�W�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H�� �L�� �L�]�U�D�G�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �E�L�W�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X��

�S�U�R�E�O�H�P�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����3�U�L�O�L�N�R�P�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �$�+�3��

�P�H�W�R�G�H�����S�U�L�G�R�G�D�Y�D�R���V�D�P���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���� 

�.�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �Y�L�G�M�H�O�L�� �V�P�R�� �Q�D�J�O�L�� �S�R�U�D�V�W�� �N�R�O�L�þ�Lne web i mobilnih 

aplikacija, dok se desktop aplikacije sve manje koriste, a samim time i razvijaju. Iako su 

desktop aplikacije mnogo bolje po pitanju sigurnosti, web aplikacije stje�þ�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W��u 

pogledu prenosivosti (engl. Portability���� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���� �3�U�L�P�Merice, desktop aplikacije, za razlika 

od web aplikacija, zahtijevaju �P�D�Q�X�D�O�Q�R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �P�D�Q�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R����

desktop aplikacije se posebno razvijaju za svaku platformu, dok je za pokretanje web 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �P�R�G�H�U�Q�L�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�� �.�D�N�R�� �E�L�K�� �E�L�R�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�U�H�Q�G�R�P���� �R�G�O�X�þ�L�R�� �V�D�P�� �R�Y�D�M��

�V�R�I�W�Y�H�U�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �Z�H�E�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �6�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �ü�X�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �O�D�N�ã�L�� �S�U�L�V�W�X�S��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�����W�H���W�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 
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 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�L���D�O�D�W�L�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���M�Hzici  4.2.

S obzirom da sam se orijentirao na razvijanje web aplikacije, a prethodno sam stekao 

�L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�� �U�D�G�X�� �V�� ���1�(�7�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���� �R�G�O�X�þ�L�R�� �V�D�P�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��Microsoft-ov ASP.NET  razvojni 

okvir u kombinaciji s C# programskim jezikom. U frontend dijelu aplikacije koristio sam 

Javascript programski jezik u kombinaciji sa HTML-om i CSS-om. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�� �R�O�D�N�ã�D�Q�L��

razvoj sam koristio AngularJS open-source �U�D�]�Y�R�M�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �]�D�S�R�þ�H�R��Google. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�R�U�L�V�W�L�R�� �V�D�P��Microsoft-ov�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�� �U�D�]�Y�R�M�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� ���H�Qgl. IDE �± Integrated 

development environment) Visual Studio za razvoj ovog softvera. Uz navedeno, koristio sam 

�P�Q�R�J�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �N�R�M�H�� �V�D�P�� �V�M�H�G�L�Q�L�R�� �V�D�� �V�Y�R�M�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �U�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�J�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�S�U�R�E�O�H�P�D���W�H���E�R�O�M�L���G�L�]�D�M�Q���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�����1�D�N�Q�D�G�Q�R�����S�Uilikom razvijanja grafikona u sklopu 

�D�Q�D�O�L�]�H�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �S�R�M�D�Y�L�O�D�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��ChartJs open-source programskog 

paketa. 

�'�D�Q�D�V���M�H���Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�D���0�9�&���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�����H�Q�J�O����Model, view, controller architecture) za 

razvoj web aplikacija, pa sam se �W�D�N�R�� �L�� �M�D�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �]�D�� �L�V�W�X���� �0�9�&�� �M�H�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���N�R�M�D�� �U�D�]�G�Y�D�M�D��

�S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���N�R�G���X���W�U�L���G�L�M�H�O�D�����þ�L�Q�H�ü�L���W�D�N�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X���þ�L�M�L���M�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���N�R�G���þ�L�W�O�M�L�Y�L�M�L���Q�H�J�R��

�N�R�G�� �R�E�L�þ�Q�Lh arhitektura. MVC tako dijeli  aplikaciju na Model �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�V�O�X�å�D�Q�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H��

modela baze podataka, View koji je uglavnom napisan u HTML-u, CSS-u i Javascriptu te 

predstavlja prezentacijski sloj aplikacije, te Controller u kojemu se nalazi poslovna logika 

aplikacije. 

 

Slika 4 MVC arhitektura [15] 

 Funkcionalnosti  4.3.

�-�D�V�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �R�Y�D�N�D�Y�� �V�R�I�W�Y�H�U�� �Q�X�G�L�� �ã�L�U�R�N�L�� �V�S�H�N�W�D�U�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �S�U�Y�R�W�Q�L��

�S�O�D�Q�� �E�L�R�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H���� �Q�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���ã�L�U�H�Q�M�D�� �X��

�Y�L�G�X�� �R�V�W�D�O�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�U�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �7�L�M�H�N�R�P�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J��diplomskog rada, 
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�S�R�M�H�G�L�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�V�X���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�H�����V�W�R�J�D���V�X���P�R�J�X�ü�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���X��

radu. U nastavku slijedi popis funkcionalnosti te njihov opis: 

�x �.�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �W�H�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �E�U�L�V�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J: Prilikom kreiranja 

pro�M�H�N�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�S�L�V�D�W�L�� �Q�D�]�L�Y�� �Q�R�Y�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �W�H�� �J�D�� �X�N�U�D�W�N�R�� �R�S�L�V�D�W�L����

�1�D�]�L�Y���L���R�S�L�V���S�U�R�M�H�N�W�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���D�å�X�U�L�U�D�W�L�����D���S�U�R�M�H�N�W���V�H���P�R�å�H���L���R�E�U�L�V�D�W�L�� 

�x �'�R�G�D�Y�D�Q�M�H���� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �E�U�L�V�D�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D: �=�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�R�G�D�W�L��

�Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���E�U�R�M���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���X�S�L�V�D�W�L���Q�D�]�L�Y��

�L���R�S�L�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D�]�L�Y���L���R�S�L�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���D�å�X�U�L�U�D�W�L�� 

�x Dodavanje i brisanje kriterija: �=�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �V�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �G�R�G�D�M�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M��

proje�N�W�D�����D���]�D�W�L�P���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�R�G�D�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M�H���Q�D���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���E�U�R�M���U�D�]�L�Q�D�����%�L�W�Q�R���M�H���G�D���M�H��

na jednoj razini minimalno dva kriterija.  

�x Definiranje stvarnih vrijednosti alternativa po svim kriterijima: Za svaku alternativu 

�P�R�J�X�ü�H���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���V�W�Y�D�U�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���5�$�0���P�H�P�R�U�L�M�H��

�]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X���P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D 

�x �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D�� �N�U�R�]�� �V�Y�H�� �U�D�]�L�Q�H: Na svakoj razini kreirane 

hijerarhijske strukture potrebno je usporediti svaki kriterij sa svakim. Pri tome se mora 

paziti da su usporedbe konzistentne. Kod svake promjene �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

usporedbe mijenja se i konzistentnost kriterija te upozorava korisnika ukoliko razina 

�Q�L�M�H���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�D�����8�V�S�R�U�H�G�E�H���V�H���Y�U�ã�H���S�U�H�P�D���6�D�D�W�\-evoj skali. 

�x �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���S�D�Uovima u odnosu na kriterije: Za svaki definirani kriterij 

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �V�Y�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �]�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X����

�1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���O�D�N�ã�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�R�J��

kriterija u odnosu na drugog. Kao i kod kriterija, aplikacija upozorava korisnika o 

�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���Q�H�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M�� 

�x �5�D�þ�X�Q�D�Q�M�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �L�� �S�U�L�N�D�]��rezultata: �1�D�N�R�Q�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K��

�S�U�R�Y�H�G�E�L���X�V�S�R�U�H�G�E�L���X���S�D�U�R�Y�L�P�D�����N�R�U�L�V�Q�L�N�X���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�L���S�R�U�H�G�D�N���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���W�H��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H���J�O�R�E�D�O�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�R�U�L�V�Q�L�N�X���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q��plot �G�L�M�D�J�U�D�P���]�D���O�D�N�ã�H��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���D�O�W�H�U�Qativa. 

�x Analize osjetljivosti: �1�D�N�R�Q�� �S�U�L�N�D�]�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

osjetljivost donesene odluke. Dakle, analizom osjetljivosti korisnik provjerava mijenja 

�O�L�� �V�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �S�R�U�H�G�D�N�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �8�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L su 

dostupni Head-To-Head sensitivity dijagram, Performance sensitivity dijagram, 

Dynamic sensitivity �G�L�M�D�J�U�D�P���W�H���M�H�G�D�Q���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���G�L�M�D�J�U�D�P�����2�V�L�P��Head-To-Head, sve 

�D�Q�D�O�L�]�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���V�X���G�L�Q�D�P�L�þ�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 
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�x Spremanje anal�L�]�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �]�D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H: Kako bi se analiza osjetljivosti 

�P�R�J�O�D�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L�� �L�� �G�R�G�D�Y�D�W�L�� �X�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P��

na gumb, sprema pojedinu analizu osjetljivosti u obliku png slike. 

�x �.�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �L�]�Y�M�H�ã�W�Dja: �1�D�N�R�Q�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���W�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�����N�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���L�]�D�E�U�D�W�L���R�S�F�L�M�X���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D����

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�R�W�R�P���N�U�H�L�U�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���å�H�O�M�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����8���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� 

- naziv i opis projekta 

- popis kriterija te njihovih globalnih i lokalnih vrijednosti 

- prikaz usporedba kriterija u parovima 

- popis alternativa 

- �N�R�Q�D�þ�Q�L���S�R�U�H�G�D�N���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X�]���S�U�L�N�D�]���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L 

- prikaz stvarnih vrijednosti alternativa prema kriterijima 

- dodane analize osjetljivosti 

 Osnove razvoja softvera  4.4.

�5�D�]�Y�R�M�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�S�R�þ�H�R�� �M�H��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���(�5�$���P�R�G�H�O�D�����,�D�N�R���V�H���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L��Code first pristup razvoja baza podataka, 

�X�� �R�Y�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �V�D�P�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��Database first �S�U�L�V�W�X�S���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�D�P�� �Q�D�]�L�Y�� �N�D�å�H����

Database first �S�U�L�V�W�X�S���U�D�]�Y�R�M�X���S�U�R�M�H�N�W�D���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�P���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�H���V�H���N�D�V�Q�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�D���S�U�R�M�H�N�W�������=�D���S�R�þ�H�W�D�N���V�D�P���N�U�H�L�U�D�R���R�V�Q�R�Y�Q�H���H�Q�W�L�W�H�W�H��unutar baze 

podataka, no dodav�ã�L�� �Q�R�Y�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�Onosti aplikaciji, paralelno sam dodavao i entitete za 

kojima se pojavila potreba. Na slici 5. prikazan je ERA model baze podataka koji se  sastoji 

od svega 16 entiteta, od kojih je 7 slabih entiteta. 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �H�Q�W�L�W�H�W���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �(�5�$�� �P�R�G�H�O�X���� �Me entitet Projekt. Navedeni 

entitet predstavlja instancu projekt kojeg je kreirao korisnik (AspNetUsers). Svaki korisnik 

�P�R�å�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �E�H�V�N�R�Q�D�þ�Q�R�� �P�Q�R�J�R�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �G�R�N�� �M�H�G�D�Q�� �S�U�R�M�H�N�W�� �S�U�L�S�D�G�D�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�����6�Y�D�N�L���S�U�R�M�H�N�W���V�D�G�U�å�L�������L�O�L���Y�L�ã�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����D �V�Y�D�N�L���N�U�L�W�H�U�L�M���S�U�L�S�D�G�D���W�R�þ�Q�R���M�H�G�Q�R�P���S�U�R�M�H�N�W�X����

a jednako vrijedi i za alternative. Reference kriterij ima kriterij predstavlja hijerarhijsku 

strukturu entiteta Kriterij. �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�Y�D�N�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �P�R�å�H�� �S�U�L�S�D�G�D�W�L�� �Q�L�M�H�G�Q�R�P�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�R�P��

kriteriju. Ukoliko neki �N�U�L�W�H�U�L�M�� �Q�H�� �S�U�L�S�D�G�D�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�P���N�U�L�W�H�U�L�M�X���� �W�D�G�D�� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �W�D�M���N�U�L�W�H�U�L�M��

�S�U�L�S�D�G�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�J�� �V�W�D�E�O�D�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �$�N�R�� �L�S�D�N�� �Q�H�N�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �S�U�L�S�D�G�D��

�G�U�X�J�R�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�X���� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �W�D�M�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�� �W�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �.�D�G�D�� �N�R�U�L�V�Qik u paru 

�X�V�S�R�U�H�G�L�� �G�Y�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L�V�W�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �W�D�G�D�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�S�L�V�X�M�H�� �X�� �W�D�E�O�L�F�X��

UsporedbaKriterija. Entitet Alternativa predstavlja svaku instancu alternative nekog projekta 

�N�R�M�X�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �U�X�þ�Q�R�� �G�R�G�D�R���� �$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �P�R�å�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P��
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�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M���� �,�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��

usporedbama alternativa u paru, zapisuju se u tablicu UsporedbaAlternativaPremaKriteriju.  

�,�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �N�U�L�W�H�Uij, zapisuje se u tablicu 

AlternativaKriterij. �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�P�R�� �G�R�E�L�O�L�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D����

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���V�H���J�O�R�E�D�O�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����W�H���V�H���S�R�W�R�P���]�D�S�L�V�X�M�H���X���W�D�E�O�L�F�X��Alternativa. AspNetUsers, 

AspNetUserLogins, AspNetUserClaims, AspNetRoles i AspNetUserRoles je skup entiteta 

koje je kreirao Microsoft-ov sustav identiteta (engl. Identity system���� �]�D�� �R�O�D�N�ã�D�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H��

funkcionalnosti registracije i prijave korisnika unutar aplikacije.  

�'�L�M�D�J�U�D�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �R�E�O�L�N�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H��

sa sustavom (Slika 6.). Preciznije, �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �X�þ�H�V�Q�L�N�D�� �V�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��

sustavom te �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R���V�X�V�W�D�Y���U�H�D�J�L�U�D���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X����Na dijagramu je vidljivo 

da sustav ima nekoliko glavnih funkcionalnost�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L����

Glavne funkcionalnosti sustava, iz perspektive studenta kao korisnika, su: 

�x Registracija na sustav 

�x Pregledavanje vlastitih projekata 

�x �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�����N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�D�W�D�� 

�x Evaluacija projekta 

A�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �L�� �R�S�L�V�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D����

�N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �W�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L�� �E�U�L�V�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D����

�.�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��projekata. 

Funkcionalnost evaluacije �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D����

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M���� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���S�R�U�H�W�N�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D��

�S�U�H�P�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�P���J�O�R�E�D�O�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����X���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X�� �V�S�U�H�P�D�Q�M�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�D��

osjetljivosti u obliku slika. 
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Slika 6 �'�L�M�D�J�U�D�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 
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 �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D 4.5.

�3�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X����

�0�R�å�H�P�R�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �V�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �V�N�X�S�L�Q�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �]�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R��

�S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���R�Y�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�L���Q�D���)�D�N�X�O�W�H�W�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���S�R�K�D�ÿ�D�M�X��

ko�O�H�J�L�M�H�� �þ�L�M�L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�� �S�O�D�Q�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H���� �1�D�N�Q�D�G�Q�R���� �R�Y�D�M��

�V�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �G�R�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �ü�H�� �J�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�K�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D���� �,�V�W�R��

tako, ne �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �Q�S�U���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K��

odluka unutar organizacija radi �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D poslovanja. 

Iako se nalazi na samom vrhu zbog svih njezinih kvaliteta, AHP metoda ima i svoje 

�P�D�Q�H�����ã�W�R���M�H���V�D�V�Y�L�P���Q�R�U�P�D�O�Q�R���� �0�Q�R�J�R���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D���W�Y�U�G�L���G�D���W�D�E�O�L�F�D���L�Q�G�H�N�V�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

nije precizno definirana. Tako se pojavila FAHP ideja koja koristi takozvane nejasne brojeve 

(engl. Fuzzy numbers) [12]�����6�W�R�J�D�����V�P�D�W�U�D�P���G�D���M�H���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���P�R�J�X�ü�H���Q�D�G�R�J�U�D�G�L�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X��

�X�� �Y�L�G�X�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�H�M�D�V�Q�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D�� �X�P�M�H�V�W�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �L�Q�G�H�N�V�D��

konzistentnosti.  

�0�R�J�X�ü�D�� �V�X�� �U�D�]�Q�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �X�� �Y�L�G�X�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����-�H�G�Q�R���R�G���Q�M�L�K���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���V��

visokim intenzitetom osjetljivosti. Takav sustav bi prepoznao elemente s visokim intenzitetom 

osjetljivosti te upozori�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �ã�W�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�P�D�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D���� �8�]�� �W�R���� �P�R�J�D�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�R�G�U�H�G�L�W�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �Q�H�N�R�J�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�J���� �D�� �G�D�� �S�U�L�W�R�P�� �Q�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D��

�R�G�O�X�N�D���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�X�ã�H�Q�M�H���S�U�D�J�D��konzistentnosti. 

�*�U�X�S�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��zasigurno najpotrebnije potencijalno �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �R�Y�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �*�U�X�S�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H�� �V�Y�R�G�L�� �V�H�� �Q�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D����koje rezultira dobivanjem 

�O�R�N�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �3�R�W�R�P�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H�� �O�R�N�D�O�Q�H �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �þ�O�D�Q�D�� �V�L�Q�W�H�W�Lziraju u 

�N�R�Q�D�þ�Q�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�H vrijednosti kriterija, koje se �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

alternativa. �,�D�N�R�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �G�R�N�D�]�D�Q�R���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D���M�H�� �J�U�X�S�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �R�G��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�����*�U�X�S�D���O�M�X�G�L���L�P�D���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���N�R�M�H���V�X���H�N�V�W�U�H�P�Q�L�M�H���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�H��

donose pojedinci, u smjeru individualnih sklonosti [13]. Osim prethodno definiranih 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �R�S�ü�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���� �1�S�U���� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�D 

�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�M�D�Y�H���Q�D���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�N�R���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���]�D���S�U�L�M�D�Y�X�����N�D�R���ã�W�R���V�X���)�D�F�H�E�R�R�N����

Google ili AAI@EduHr. 
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 Pregled softverskih funkcionalnost  4.6.

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���S�R�N�X�ã�D�W�L���ü�X���X���ã�W�R���N�U�D�üim crtama prikazati kreirani sustav za potporu 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �$�S�O�L�Nacija je �P�L�Q�L�P�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�L�]�D�M�Q�D���� �E�H�]�� �P�Q�R�ã�W�Y�D�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K��

podataka i opcija, a pristup aplikaciji imaju samo registrirani korisnici. Na slici 7 prikazan je 

obrazac za prijavu i registraciju korisnika.  

Nakon prijave u sustav, korisnik se �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X���N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�S�U�H�J�O�H�G�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �1�D�� �R�Y�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���� �V�Y�D�N�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �M�H�� �Q�D�]�L�Y�R�P����

opisom, fazom u kojoj se nalazi, vremenom kreiranja projekta te brojem alternativa i kriterija. 

�3�R�V�W�R�M�H���V�O�M�H�G�H�üe faze projekta: 

�x Kreiran �± opisuje projekte koji su kreirani, no nemaju definiranih alternativa i kriterija 

�x U izradi �± �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H���� �Q�R�� �N�R�Q�D�þ�Q�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W���M�R�ã���Q�L�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q 

�x �=�D�Y�U�ã�H�Q���± opisuje projekte koji imaju �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H���� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H��

�O�R�N�D�O�Q�H���L���J�O�R�E�D�O�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�V�W�L�K�����W�H���N�R�Q�D�þ�D�Q���U�H�]�X�O�W�D�W 

Na Slici 9 prikazan je obrazac za dodavanje novog projekta, gdje je potrebno dodati 

�Q�D�]�L�Y���L���R�S�L�V���S�U�R�M�H�N�W�D�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���G�R�G�D�R���Q�R�Y�L���S�U�R�M�H�N�W�����L�V�W�L���V�H���S�R�M�D�Y�L�R���X���O�L�V�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

projekata. Ako korisnik odabere pojedini projekt iz liste svojih projekata, otvara mu se 

�S�R�þ�H�W�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �1�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

projektu, lista alternativa i hijerarhijski pregled kriterija (Slika 9. i 10.). �1�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L��

projekta postoje razne opcije za upravljanje projektom, alternativama i kriterijima. Primjerice, 

�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� ���6�O�L�N�D�� ������������

�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���Q�Dziva i opisa projekta, dodavanje kriterija i podkriterija, itd.  
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Slika 7 Obrasci za registraciju i prijavu korisnika 
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Slika 8 �3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D��- �S�U�H�J�O�H�G���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D 
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Slika 9 Obrazac za kreiranje novog projekta 
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Slika 10 Pregled osnovnih informacija projekta i alternativa 
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Slika 11 Pregled kriterija 
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Slika 12 �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D 
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�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �R�Y�H�� �Z�H�E�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L��

�N�R�U�D�N�D�����3�U�Y�L���N�R�U�D�N���M�H���G�L�R���]�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D�����J�G�M�H���V�H���V�Y�D�N�L���N�U�L�W�H�U�L�M���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���V��

kriterijima na istoj razini hijerarhijskog stabla. Konzistentnost svake razine prikazan je u 

gornjem lijevom kutu (Slika 13.). Na vrhu evaluacijskog obrasca vidljiva je konzistentnost svih 

�N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� ���������� �S�U�R�M�H�N�W�� �Q�L�M�H�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�D�Q���� �7�U�H�ü�L��

�N�R�U�D�N�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �M�H�� �Ä�5�H�]�X�O�W�D�W�³���� �8�� �R�Y�R�P�� �N�R�U�D�N�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �S�R�U�H�G�D�N�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �S�U�H�P�D��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�P���J�O�R�E�D�O�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���L���G�L�M�D�J�U�D�P���N�R�M�L���Q�D�P���G�D�M�H���E�R�O�M�L���X�Y�L�G��

vrijednosti alternativa (Slika 15.) 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �N�R�U�D�N�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�R�V�D�G�� �Q�H�S�R�]�Q�D�W�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �N�R�M�D��

�S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�W�M�H�F�D�M���S�U�R�P�M�H�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���X�V�S�R�U�H�G�E�L u parovima na prioritete. Ovaj graf je 

�G�L�Q�D�P�L�þ�N�L���� �'�D�N�O�H���� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �X�� �S�D�U�X���� �D�å�X�U�L�U�D�� �V�H�� �J�U�D�I���� �W�H�� �Q�D�P�� �S�R�N�D�]�X�M�H��

koliki utjecaj navedena promjena ima na krajnji poredak alternativa (Slika 16). Vodoravne 

crte su fiksne i predstavljaju globalne vrijednosti alternativa temeljene na stvarnim 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�����6�W�X�S�F�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����Q�R���R�Q�L���V�X���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L��

�G�D���U�H�D�J�L�U�D�M�X���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���X�V�S�R�U�H�G�E�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����9�L�G�O�M�L�Y�R��

je da vrijednos�W�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �Ä�6�D�P�V�X�Q�J�� �1�R�W�H�� ���³�� �S�D�O�D�� �]�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�W�R�� �Q�D�N�R�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�]�Q�D�G�� �J�U�D�I�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �J�X�P�E�� �Ä�6�S�U�H�P�L�� �]�D�� �L�]�Y�R�]�³���� �3�U�L�W�L�V�N�R�P�� �Q�D�� �W�D�M�� �J�X�P�E��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X���V�H���R�W�Y�D�U�D���R�E�U�D�]�D�F���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J���G�H�I�L�Q�L�U�D���Q�D�]�L�Y���L���R�S�L�V���V�O�L�N�H���N�R�M�X���M�H���X�S�U�D�Y�R���V�S�U�H�P�L�R��

(S�O�L�N�D���������������6�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���V�O�L�N�D���N�D�V�Q�L�M�H���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� 
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Slika 13 �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D 
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Slika 14 �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M���Ä�0�H�P�R�U�L�M�D�³ 
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Slika 15 Rezultat evaluacije 
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Slika 16 �$�Q�D�O�L�]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���N�R�Q�D�þ�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�G���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���X�V�S�R�U�H�G�E�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���X���S�D�U�X 
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Slika 17 �2�E�U�D�]�D�F���]�D���V�S�U�H�P�D�Q�M�H���G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�J���J�U�D�I�D���]�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M 
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Nakon evaluacije, �V�O�L�M�H�G�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �P�L�V�O�L�P�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X��

performansi (engl. Performance sensitivity, �6�O�L�N�D�� ���������� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� ��engl. Dynamic 

sensitivity, Slika 19) i Head-to-head analizu (engl. Head-To-Head sensitivity, Slika 20). 

Analiza �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� �N�D�R�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �U�H�D�J�L�U�D�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�N�U�L�W�H�U�L�M�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����X�N�R�O�L�N�R���S�R�Y�H�ü�D�P�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H�G�Q�R�J���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����W�D�G�D���V�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�M�H�J�R�Y�L�K��

�S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���� �G�R�N�� �V�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �V�� �L�V�W�H�� �Uazine 

�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�P�D�Q�M�X�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�R�Q�D�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�Y�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�����R�Y�L�V�Q�R���R��

ovisnosti o tom kriteriju.  

�.�R�G�� �V�Y�D�N�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �N�R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �G�L�M�D�J�U�D�P�D���� �V�O�L�N�H�� �L�V�W�L�K�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�V�S�U�H�P�L�W�L���S�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���J�X�P�E���Ä�6�S�U�H�P�L���]�D���L�]�Y�R�]�³�����7�D�G�D���V�H���V�O�L�N�H���S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X���Q�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���W�H���L�P���M�H��

�P�R�J�X�ü�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�����ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

Slika 21 prikazuje �R�E�U�D�]�D�F���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�����1�D���R�E�U�D�V�F�X���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�H���þ�H�W�L�U�L���V�H�N�F�L�M�H����

od kojih svaka predstavlja jednu analizu osjetljivosti. Svaka sekcija ima slike koje je korisnik 

�V�S�U�H�P�D�R���S�U�L�O�L�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�����.�R�U�L�V�Q�L�N���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�U�D�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���V�O�L�N�H���L�]���S�U�L�N�D�]�D�Q�R�J��

�V�N�X�S�D���V�O�L�N�D�����6�O�L�N�D���N�R�M�H���V�X���R�G�D�E�U�D�Q�H���E�L�W�L���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X�����6�O�L�N�D���������� 

�1�D�N�R�Q�� �R�G�D�E�L�U�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �V�H�� �R�W�Y�D�U�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X��Word dokumenta. 

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���V�D�G�U�å�L���Q�D�V�O�R�Y�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X�����Q�D�]�L�Y���L���R�S�L�V���S�U�R�M�H�N�W�D�����=�D�W�L�P���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���S�R�S�L�V���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����6�O�L�N�D��

���������L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����6�O�L�N�D�������������8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�����P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���V�Y�H���X�V�S�R�U�H�G�E�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���N�R�M�H��

je �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���� �3�R�W�R�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �S�U�L�N�D�]�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H��

���6�O�L�N�D�������������D���]�D�W�L�P���L���D�Q�D�O�L�]�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���N�R�M�H���V�P�R���R�G�D�E�U�D�O�L���S�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���� 
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Slika 18 Analiza osjetljivosti performansi 
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Slika 19 �'�L�Q�D�P�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L 
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Slika 20 Head-To-Head analiza osjetljivosti 
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Slika 21 �2�E�U�D�]�D�F���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D 
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Slika 22 �3�U�L�N�D�]���N�U�L�W�H�U�L�M�D���X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�P���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X 

 

Slika 23 �3�U�L�N�D�]���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�P���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X 
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Slika 24 Karakteristike alternativa prema kriterijima 

 

 

Slika 25 �3�U�L�N�D�]���N�R�Q�D�þ�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D��- poredak alternativa prema globalnim vrijednostima 
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5. Demonstracija  �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�R�I�W�Y�H�U 

 Strukturiranje problema  5.1.

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���ü�X���G�H�P�R�Q�V�W�U�L�U�D�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�P�R�ü�X���S�U�L�P�M�H�U�D�����8���S�U�L�P�M�H�U�X���ü�X��

�S�R�N�X�ã�D�W�L���R�G�U�H�G�L�W�L���Q�D�M�R�S�W�L�P�D�O�Q�L�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���N�X�S�Q�M�X���Q�R�Y�R�J���R�V�R�E�Q�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D [14].  

Projekt smo kreirali upisivanjem naziva i opisa projekta, odnosno glavnog cilja 

projekta. Alternative odabiremo prema osobnim preferencijama, odnosno dodajemo sve one 

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���N�R�M�H���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�R���N�R�Q�D�þ�Q�L���R�G�D�E�L�U�����'�D���E�L�V�P�R���]�D�S�R�þ�H�O�L���V���S�U�R�M�H�N�W�R�P�����P�R�U�D�P�R��

dodati alternative (Slika 26): 

�x Audi A3 Sportback �± 1.5 TFSI 

�x BMW X5 

�x Open Insignia GSI 

�x Mercedes-Benz CLA Coupe 

 

 

Slika 26 Prikaz alternativa unutar aplikacije 

 

�3�R�W�R�P�� �V�P�R�� �N�U�H�L�U�D�O�L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�P�R�� �L�]�D�E�U�D�W�L��

najoptimalniju alternativu (Slika 27). Radi jednostavnosti ove demonstracije, nisam definirao 

�M�R�ã���P�Q�R�J�R���Y�D�å�Q�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���V�Q�D�J�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����%�1�6 emisija, maksimalna brzina, tip 

�P�R�W�R�U�D�����Y�U�V�W�D���P�M�H�Q�M�D�þ�D�����L�W�G�����'�H�I�L�Q�L�U�D�O�L���V�P�R���þ�H�W�L�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D�� 

�x �7�U�R�ã�D�N 

�x Sigurnost 

�x Stil 

�x Kapacitet 
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Nave�G�H�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �G�L�M�H�O�H�� �V�H�� �Q�D�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�D����a kreirano hijerarhijsko stablo 

sastoji se �R�G�� �V�D�P�R�� �G�Y�L�M�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �.�U�L�W�H�U�L�M�� �7�U�R�ã�D�N���� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �&�L�M�H�Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H����

�3�R�W�U�R�ã�Q�M�D���J�R�U�L�Y�D�����7�U�R�ã�D�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����2�G�U�å�L�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����6�W�L�O���V�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�Oi na kriterije Masu i 

�'�L�]�D�M�Q���� �G�R�N�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �.�D�S�D�F�L�W�H�W�� �G�L�M�H�O�L�P�R�� �Q�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �S�U�W�O�M�D�å�Q�L�N�D�� �L�� �E�U�R�M�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�W�D�Q�H�� �X��

�D�X�W�R�P�R�E�L�O���� �1�D�� �V�O�L�F�L�� �V�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �S�U�L�G�U�X�å�L�O�D��

dodanim kriterijima i to ravnopravno svim kriterijima po razinama���� �7�D�N�R���� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�� �þ�H�W�L�U�L��

�N�U�L�W�H�U�L�M�D�����V�Y�D�N�L���N�U�L�W�H�U�L�M���L�P�D���S�R�þ�H�W�Q�L���O�R�N�D�O�Q�L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���Y�D�å�Q�R�V�W�L���������S�R�V�W�R, dok na razini s ukupno 

�G�Y�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����V�Y�D�N�L���N�U�L�W�H�U�L�M���L�P�D���S�R�þ�H�W�Q�L���O�R�N�D�O�Q�L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���Y�D�å�Q�R�V�W�L������������ 

�'�D���E�L�V�P�R���N�D�V�Q�L�M�H���O�D�N�ã�H���Y�U�ã�L�O�L���X�V�S�R�U�H�Gbe alternativa u parovima, u odnosu na kriterije, 

�G�R�G�D�W�L���ü�H�P�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���S�U�H�P�D���W�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�����6�O�L�N�D������������ 
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Slika 27 Hijerarhijska struktura kriterija 
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Slika 28 Obrazac za dodavanje karakteristika alternative prema kriterijima
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 �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X���S�D�U�R�Y�L�P�D 5.2.

�3�U�R�M�H�N�W�� �V�P�R�� �]�D�S�R�þ�H�O�L�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �W�H�� �X�]�� �M�H�G�D�Q��

�P�H�ÿ�X�N�R�U�D�N���� �P�L�V�O�H�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �Y�U�L�M�Hdnosti alternativa po kriterijima, 

�P�R�å�H�P�R�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �V�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �3�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�P�R�� �X�S�L�V�D�O�L�� �V�Y�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �V�W�R�J�D�� �ü�H�� �Q�D�P�� �L�G�X�ü�L�� �N�R�U�D�F�L�� �E�L�W�L�� �O�D�N�ã�L�� �3�U�Y�L�� �N�R�U�D�N�� �M�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X��

parovima, u odnosu na cilj ili nadkriterij, �R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���S�U�L�S�D�G�D���O�L���N�U�L�W�H�U�L�M���Q�D�M�Y�L�ã�R�M���U�D�]�L�Q�L���L�O�L���Q�H�N�R�M��

�Q�L�å�R�M�����=�D���V�Y�D�N�X���X�V�S�R�U�H�G�E�X���G�D�M�H�P�R���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�����1�D���V�O�L�F�L 

29 prikazani su �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �U�Dzine prema mojim 

preferencijama. Ist�R���þ�L�Q�L�P�R���L���]�D���R�V�W�D�O�H���U�D�]�L�Q�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�J���V�W�D�E�O�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D�� 

�6�� �R�Y�D�N�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�V�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W��

�S�U�R�O�D�]�Q�D���� �D�� �L�]�Q�R�V�L�� �������������� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H���N�U�L�W�H�U�L�M���7�U�R�ã�D�N���� �S�R�� �X�S�L�V�D�Q�R�P���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L����

�Y�D�å�Q�L�M�L�� �R�G�� �V�Y�D�� �W�U�L�� �R�V�W�D�O�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �R�Y�D�M���N�U�L�W�H�U�L�M�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�X��

vrijednost. Zatim slijedi kriterij Sigurnost, te posljednje mjesto dijele kriteriji Stil i Kapacitet.  

�1�D�N�R�Q���X�V�S�R�U�H�G�E�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���V�Y�D�N�H���U�D�]�L�Q�H���� �P�R�å�H�P�R���]�D�S�R�þ�H�W�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�Dtiva. 

Prethodno unesene karakteristike svake alternative za definirane kriterije, postupak 

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���Q�D�P���þ�L�Q�L���S�X�Q�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�����6�O�L�N�D�������������6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���]�Q�D�P�R���F�L�M�H�Q�X��

�V�Y�D�N�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����X���Q�D�ã�H�P���S�U�L�P�M�H�U�X���Y�U�O�R���O�D�N�R���P�R�å�H�P�R���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�H��

alternative. Nakon prvog kriterija, usporedbe alternativa radimo i u odnosu na ostale kriterije. 
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Slika 29 �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���F�L�O�M 
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Slika 30 �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���R�G�Qosu na kriterij Cijena kupovine
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 Sinteza rezultata  5.3.

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�P�R���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L���X�V�S�R�U�H�G�E�H���V�Y�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���L���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���M�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�O�D��

sve globalne vrijednosti kriterija (Slika 31), te �P�R�å�H�P�R���N�U�H�Q�X�W�L���Q�D���D�Q�D�O�L�]�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D (Slika 32). 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �S�R�U�H�G�D�Q�L�K�� �S�U�H�P�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� 

�x Mercedes-Benz CLA Coupe (27,69%) 

�x BMW X5 (26,92%) 

�x Audi A3 Sportback �± 1.5 TFSI (26,11%) 

�x Opel Insignia GSI (19,27%) 

 

�.�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H���M�H�����������������6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���V�Y�D�N�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W��

�L�V�S�R�G�� �������� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D���� �R�Y�D�M�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H�� �R�G�O�L�þ�D�Q���� �5�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�H�� �W�U�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �X��

�N�R�Q�D�þ�Q�R�P�� �S�R�U�H�W�N�X�� �V�X�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �P�R�å�G�D�� �þ�D�N samo jedna usporedba 

�R�G�O�X�þ�L�O�D�� �R�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�P�� �R�G�D�E�L�U�X���� �8�� �R�Y�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �G�R�E�U�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �N�D�N�R��

�E�L�V�P�R�� �V�L�W�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �P�R�J�O�L�� �U�D�V�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�L�W�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J��

�S�R�U�H�W�N�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �M�H�� �S�U�R�X�þ�D�Yanje kako se nesigurnost izlaza 

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�J���P�R�G�H�O�D���P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�]�Y�R�U�H���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��[15].  
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Slika 31 �3�U�H�J�O�H�G���N�U�L�W�H�U�L�M�D���V���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�P���J�O�R�E�D�O�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D 
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Slika 32 Pregled k�R�Q�D�þ�Q�R�J��poretka alternativa 
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 Analiza osjetljivosti dobivenih rezultata  5.4.

Analiza osjetljivosti je proces rekalkulacije �L�V�K�R�G�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

utjecaja pojedinih varijabla analize osjetljivosti �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J�� �L�V�K�R�G�D��[16]. Postoje 

�U�D�]�Q�H���P�H�W�R�G�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���N�R�Q�D�þ�Q�L�K���L�V�K�R�G�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����Q�R���W�U�H�Q�X�W�Q�R���M�H���X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L��

�G�R�V�W�X�S�Q�R���X�N�X�S�Q�R���Q�M�L�K���þ�H�W�L�U�L, a to su: 

�x Analiza osjetljivosti �N�R�Q�D�þ�Q�R�J�� �L�V�K�R�G�D �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�H��

usporedbe 

�x Analiza osjetljivosti performansi (engl. Performance sensitivity analysis) 

�x �'�L�Q�D�P�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D��osjetljivosti (engl. Dynamic sensitivity analysis) 

�x Analiza osjetljivosti odnosa (engl. Head-To-Head sensitivity analysis)  

5.4.1.  Analiza osjetljivosti �N�R�Q�D�þ�Q�R�J���L�V�K�R�G�D��na promjenu intenziteta 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���X�V�S�R�U�H�G�E�H 

�,�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �7�U�R�ã�D�N�� �L�� �.�D�S�D�F�L�W�H�W���� �Y�L�G�L�P�R�� �Y�H�Oiku 

�S�U�R�P�M�H�Q�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�L���L�V�K�R�G���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D (Slika 33). Iako je alternativa Mercedes-Benz 

CLA Coupe imala prednost nad alternativom BMW X5, s razlikom od skoro 1%, nakon ove 

�V�L�W�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �%�0�:�� �;���� �S�R�V�W�D�M�H�� �Y�R�G�H�ü�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �L�� �W�R�� �þ�D�N�� �V�� �U�D�]�O�L�N�R�P�� �R�G�� ���� nad 

alternativom Mercedes-Benz CLA Coupe. 

 

 

Slika 33 �3�U�L�N�D�]���X�W�M�H�F�D�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X�V�S�R�U�H�G�E�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���7�U�R�ã�D�N���L��Kapacitet 
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�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �.�D�S�D�F�L�W�H�W�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �6�W�L�O, 

�X�Y�H�O�L�N�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�R�Q�D�þ�Q�L���L�V�K�R�G�����6�O�L�N�D���������� �2�Y�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D��

�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �.�D�S�D�F�L�W�H�W�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�D�Q���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �Q�H�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�O�L��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�����N�D�N�R���E�L���V�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���P�R�J�O�L���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�O�X�N�X�� 

 

 

Slika 34 �3�U�L�N�D�]���X�W�M�H�F�D�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X�V�S�R�U�H�G�E�H���.�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L���6�W�L�O�D 

5.4.2.  Analiza osjetljivosti performansi  

�6�O�L�M�H�G�L�����P�R�å�G�D���L���Q�D�M�N�R�U�L�V�Q�L�M�D���D�Q�D�O�L�]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���S�U�L�N�D�]�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D����

analiza osjetljivosti performansi. Odmah je vidljivo da navedena analiza, u odnosu na 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �S�U�X�å�D�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�R�P�R�ü����

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �X���R�Y�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���O�R�N�D�O�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �1�D���J�U�D�I�X�����6�O�L�N�D��

���������P�R�å�H�P�R���S�U�H�S�Rznati veliki utjecaj kriterija Kapacitet na alternativu BMW X5 (plava linija), 

�Q�R���L�V�W�R���W�D�N�R���L���Y�H�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M���N�U�L�W�H�U�L�M�D���7�U�R�ã�D�N�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H�����Q�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���$�X�G�L���$���� 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�D�P�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �7�U�R�ã�D�N�� �]�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X�� �$�X�G�L�� �$������u 

�V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� ���6�O�L�N�D�� �������� �V�D�P�� �D�å�X�U�L�U�D�R�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �7�U�R�ã�D�N���� �3�R�þ�H�W�Q�L��

�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �7�U�R�ã�D�N�� �M�H�� �E�L�R�� ���������������� �D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R�� �V�D�P�� �J�D�� �Q�D�� ���������������� �7�R�P��

promjenom alternativa Audi A3 Sportback �± �������� �7�)�6�,�� �S�R�V�W�D�O�D�� �M�H�� �Y�R�G�H�ü�D�� �V�� �J�O�R�E�D�O�Qom 
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�Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�������������������D���Q�D�N�R�Q���Q�M�H���V�O�L�M�H�G�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���0�H�U�F�H�G�H�V-�%�H�Q�]���&�/�$���&�R�X�S�H���V���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X��

27,41%.  

  

 

Slika 35 �3�R�þ�H�W�Q�L���J�U�D�I���X���D�Q�D�O�L�]�L���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L 

 

 

Slika 36 �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���7�U�R�ã�D�N���]�D������ 

5.4.3.  �'�L�Q�D�P�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L 

 �.�D�R�� �L�� �N�R�G�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �U�H�D�J�L�U�D�� �Q�D��

interakciju korisnika. Dok je po svojoj funkcionalnosti potpuno ista kao analiza osjetljivosti 

performansi, ona ne prikazuje lokalne �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�����1�R���� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D��

�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �S�U�X�å�D�� �Q�D�P�� �S�X�Q�R�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�M�L�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �G�L�]�D�M�Q���� �ã�W�R�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

velika prednost (Slika 37). 
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Slika 37 �3�R�þ�H�W�Q�L���L�]�J�O�H�G���G�L�M�D�J�U�D�P�D���G�L�Q�D�P�L�þ�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�V�Metljivosti 
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 �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �.�D�S�D�F�L�W�H�W�� �V�D�� �������������� �Q�D��20%, alternativa 

BMW X5 zauzima prvo mjesto u poretku alternativa poredanih prema njihovim globalnim 

vrijednostima (Slika 38).  

 

 

Slika 38 Utjecaj promjen�H���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M�D���7�U�R�ã�D�N���Q�D���N�R�Q�D�þ�Q�L���L�V�K�R�G 

5.4.4.  Analiza osjetljivosti odnosa  

�0�H�ÿ�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�����Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���D�Q�D�O�L�]�D���M�H���D�Q�D�O�L�]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�D����engl. Head-

To-Head sensitivity analysis������ �3�U�X�å�D�� �Q�D�P�� �Y�U�O�R�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Q�� �X�Y�L�G�� �X�� �R�G�Q�R�V�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�Gnosti 

dvaju odabranih kriterija (Slika 39).  

 

 

Slika 39 Odnos alternativa BMW X5 i Mercede-Benz CLA Coupe prema lokalnim 

�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�L�P�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L 
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6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� 

�,�]�� �G�D�Q�D�� �X�� �G�D�Q���� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��procesa s 

�F�L�O�M�H�P�� �G�U�å�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �å�H�O�L�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �O�R�ã�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�R�G�O�X�N�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �S�U�R�W�H�ü�L�� �E�H�]�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �S�U�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X����

�.�D�N�R���V�H���ã�L�U�L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���L�V�S�U�D�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D�����W�D�N�R���V�H���ã�L�Ui i potreba za sustavima za 

�S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �6�Y�D�N�D�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�D�� �R�G�O�X�N�D�� �G�R�Qosi uspjeh u poslovnom 

svijetu.  

�.�D�N�R�� �V�H�� �ã�L�U�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �W�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �L�V�W�L�K��

morao �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�W�L�����,�S�D�N�����M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H���S�R�V�W�R�M�H �V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���V�Y�H���Y�D�å�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��

�]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�V�S�U�D�Y�Q�L�K���L���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K���R�G�O�X�N�D�����,���G�D�O�M�H���S�R�V�W�R�M�H���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���S�R�G�U�å�D�Q�R��

�J�U�X�S�Q�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����D�Q�D�O�L�]�X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���W�H���R�S�F�L�M�X���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D��

za dodane kriterije.  

�.�R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �R�S�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �N�U�D�M�Q�M�H��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����6�P�D�W�U�D�P���G�D ovaj sustav ima dobre predispozicije za razvijanje u pravom 

�V�P�M�H�U�X���� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D prijave i registracije korisnika, �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D analize 

�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�����S�D���V�Y�H���G�R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�J���J�U�X�S�Q�R�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� 
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7. Popis l iteratur e 

[1] �3���� �6�L�N�D�Y�L�F�D���� �7���� �+�H�U�Q�D�X�V���� �1���� �%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü�� �5�H�ÿ�H�S���� �L�� �7���� �+�X�Q�M�D�N�����3�R�V�O�R�Y�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H. 

�â�N�R�O�V�N�D���N�Q�M�L�J�D���=�D�J�U�H�E�������������� 

[2] A. Cawsey, The Essence of Artificial Intelligence. Upper Saddle River, NJ, USA: 

Prentice Hall PTR, 1997. 

[3] �1���� �%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü���� �Ä�9�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �H-
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10. Prilozi   

�8�� �D�U�K�L�Y�L���� �S�U�L�O�R�å�H�Q�R�M�� �X�]�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �U�D�G���� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �G�L�U�H�N�W�R�U�L�M s projektom pod nazivom 

�2�G�O�X�N�D���� �8�Q�X�W�D�U�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �G�L�U�H�N�W�R�U�L�M�D���� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �G�D�W�R�W�H�N�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �R�W�Y�R�U�L�W�L�� �V�D�P�R�� �S�R�P�R�ü�X��

aplikacije Visual Studio. Web aplikacija napisana je u C# programskom jeziku, a sva 

struktura aplikacije dostupna je na navedenom direktoriju.  


