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���0�L���V�P�R���X�ã�O�L���X���X�U�E�D�Q�R���W�L�V�X�ü�O�M�H�ü�H���X���N�R�M�H�P���V�X���J�U�D�G�R�Y�L��motori rasta i inkubatori civilizacije. 

Oni su �U�D�V�N�U�L�å�M�H ideja, kvasac intelektualnoga razvoja i inovacija, �Q�R�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�� �P�M�H�V�W�D�� �L�]�U�D�E�O�M�L�Y�D�Q�M�D���� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�V�L�O�Q�L�K�� �]�O�R�þ�L�Q�D���� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L����krajnje bijede i 

�V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D���� 

�0�L���P�R�U�D�P�R���X�þ�L�Q�L�W�L���Y�L�ã�H���N�D�N�R���E�L���Q�D�ã�L���J�U�D�G�R�Y�L���E�L�O�L sigurna �L���S�R�G�Q�R�ã�O�Miva mjesta za sve. " 

 

 Kofi Annan (2000.) 

  



 

 

ZAHVALE  
 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �Y�L�ã�H�J�D��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �L�� �E�R�O�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �M�H�� �P�L�V�D�R�� �Y�R�G�L�O�M�D�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�R�� �N�D�R��

�R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�D���M�H���X�O�R�J�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���S�U�R�F�H�V�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��lokalnom 

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�R�P���L���N�D�N�R���Q�D���R�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���R�F�L�M�H�Q�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� 

�1�D�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �S�U�R�I���� �G�U���� �V�F���� �7�L�K�R�P�L�U�D�� �+�X�Q�M�D�N�D���� �� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�J�U�D�G�R�Y�L�P�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���R�G�D�E�U�D�Q�D���M�H���P�H�W�R�G�D���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�D���M�H��

u svijet�X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Y�L�ã�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D na osnovi odabranih inputa i 

outputa. 

�2�Y�D�M�� �U�D�G�� �N�U�R�]�� �þ�H�W�L�U�L�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �X�O�R�J�X�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �R�S�ü�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X��

st�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �X�O�R�J�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�L���� �N�U�H�L�U�D�M�X�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H����

�L�P�D�� �J�O�D�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �V�W�X�S�Q�M�H�P��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�D���U�D�]�Y�R�M�D���L���R�S�ü�H�J�D���S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�Ojanja velikim gradovima u Republici Hrvatskoj 

�P�H�W�R�G�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�R�J�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�J�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�R��

vrjednovanje rada lokalnih vlasti svim javnim dionicima. 

�8���F�L�O�M�X���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���P�H�W�R�G�H���L���Q�M�H�]�L�Q�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�M�H�]�L�Q�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �Z�H�E-servisa. U 

posljednjem su poglavlju �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�L�]�D�ã�O�L�� �L�]�� �G�R�E�L�Y�H�Qih rezultata 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �N�U�D�W�N�D�� �V�L�Q�W�H�]�D�� �U�D�G�D�� �W�H�� �V�X�� �Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �V�P�M�H�U�R�Y�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

Na kraju bih se �]�D�K�Y�D�O�L�R���V�Y�L�P�D���N�R�M�L���V�X���P�L���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�P�R�J�O�L���X���L�]�U�D�G�E�L��ovoga rada.  

�3�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P�� �)�D�N�X�O�W�H�W�V�N�R�P�X�� �Y�L�M�H�ü�X��Fakulteta organizacije i informatike 

�9�D�U�D�å�G�L�Q�����ã�W�R���P�L���M�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�O�R���W�H�P�X��disertacije. 

Osobitu zahvalnost iskazujem mentoru prof. dr. sc. Tihomiru Hunjaku kojemu se 

zahvaljujem  na sugestijama pri izboru teme, korisnim  napomenama �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �X�� �L�]�U�D�G�E�L��

doktorske disertacije. 

�1�D�� �S�R�G�U�ã�F�L��i razumijevanju posebno se zahvaljujem svojoj obitelji, prije svega supruzi 

Mari i djeci Mariji Gabrijeli, Magdaleni, Heleni i Janku.  
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�*�U�D�G�R�Y�L���Q�H�P�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���L���O�R�N�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�U�L�V�We resurse 

�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���U�D�]�Y�R�M�H�P���ã�W�R���L�K���þ�L�Q�L���Y�L�ã�H���L�O�L���P�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�D����U okviru ovog doktorskoga rada 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �Q�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�����N�D�R�� �P�M�H�U�H�� �X�þ�L�Q�N�Rvitosti 

upravljanja gradovima u �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D���D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

podataka (AOMP) koja �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�L�ã�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�K�� �H�Q�W�L�W�H�W�D��

na osnovi odabranih ulaza (eng. input) i izlaza (eng. output). �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D��

populaciji petnaest velikih gradova u Republici Hrvatskoj tijekom jednog mandata koji je 

�W�U�D�M�D�R���R�G�������������� �G�R���������������J�R�G�L�Q�H���� �D���X���D�Q�D�O�L�]�X���M�H���E�L�O�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���X�N�X�S�Q�R���V�H�G�D�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���� �5�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �&�&�5�� �L�� �%�&�&��

modela usmjerenih izlazima.  

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �X�N�D�]�D�O�L�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D te koje resurse vlasti u 

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��i koje rezultate moraju postizati da bi 

�S�R�V�W�D�O�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���� �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �V�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L dobre prakse upravljanja, a 

prema njihovim frekvencijama u referentnim skupovima ne�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��su 

referentni partneri.  

�8�V�S�R�U�H�G�E�R�P���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��upravljanja gradovima u kombinaciji nediskrecijskih (eng. 

non controllable) i diskrecijskih (eng. controllable) ulaza sa pokazateljima ekonomske 

razvijenosti i gospodarskog potencijala gradova testirana je osnovna teza o dominaciji 

kompetitivnosti donositelja odluka nad materijalnim resursima, a za procjenu utjecaja 

���G�L�V���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D�� �Y�O�D�V�W�L�� �Q�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �$�2�0�3�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�R�]�R�U�D�� ��eng. 

Window). �8�� �U�D�G�X�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��AOMP-a���� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�R�J�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R�J��

alata, u sustav poslovne inteligencije i kao platforme za kreiranje javnog Web servisa koji bi 

�N�R�U�L�V�W�L�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �N�D�R�� �V�Q�D�å�Q�D�� �S�R�G�U�ã�Na �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �L��upravljanju, ali i 

svim javnim dionicima �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P��

resursima.  

Prove�G�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��pokazuje da je �P�R�J�X�ü�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�W�L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X��

�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D u Republici Hrvatskoj �N�R�U�L�V�W�H�ü�L���$OMP kao koristan i 

�S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�� �D�O�D�W�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�R�P�� �L�� �R�F�M�H�Q�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�L�W�L�þkog 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 

 

Klju�þne rije�þi: u�þinkovitost, upravljanje gradovima, analiza ome�ÿivanja podataka   



 

 

ABSTRACT  

Cities do not always have the same potential for development, so local authorities utilise 

resources in different ways with varying degrees of success when managing development. As a 

part of this thesis, scientific research was carried out on how efficiently public resources are used 

in effecting the economic aspects of social development, if used as management efficiency 

measures within Croatian cities. A Data Envelopment Analysis (DEA) was used, which allows 

the relative efficacy of several comparable entities to be determined on the basis of selected 

inputs and outputs. This study was conducted in fifteen major Croatian cities during a single 

electoral cycle between 2005 and 2008, and the analysis included seven characteristic indicators. 

The relative effectiveness of this management was determined on the basis of CCR and BCC 

targeted output models. 

The results indicate which cities are efficiently managed and show which resources the 

authorities in inefficient cities should efficiently use in order to become more effective. The 

efficiently managed cities are highlighted as examples of good management practice and, 

according to their frequency in reference groups within inefficient cities, benchmarking partners 

are defined. 

By comparing the relative effectiveness of a local administration combined with non controllable 

and controllable inputs with indicators of the economic development and economic potential of 

�W�K�H�� �F�L�W�L�H�V�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�G���� �D�� �E�D�V�L�F�� �W�K�H�V�L�V�� �Z�D�V�� �W�H�V�W�H�G�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �G�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�� �P�D�N�H�U�V�¶��

competitiveness over material resources. To assess the impact of government (dis)continuity 

around efficiency, the DEA Window analysis was assessed. 

This paper investigates the possibilities of implementing DEA into a business intelligence 

system as a useful analytical tool and platform to create public web services that would serve 

political management as a strong support for decision making and control as well as all 

stakeholders interested in evaluating the effectiveness of public resource management. 

This scientific research shows that it is possible to standardise the methodology used to analyse 

the efficiency of the Croatian public sector using DEA information, and this can be a useful and 

effective public sector management tool for evaluating the success of political management. 

 

Keywords: efficiency, city management, data envelopment analysis 

 

 



i 

 

�6�$�'�5�ä�$�- 

�6�$�'�5�ä�$�- ...................................................................................................................................... I  

POPIS SLIKA  ............................................................................................................................. III  

POPIS TABLICA  ....................................................................................................................... IV  

KRATICE  ..................................................................................................................................... V 

1. UVOD ........................................................................................................................................ 1 

1.1. P�5�(�'�0�(�7���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ .................................................................................................. 2 

1.2. S�9�5�+�$���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ ...................................................................................................... 4 

1.3. C�,�/�-�(�9�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$��I HIPOTEZE ................................................................................... 5 

1.4. D�2�3�5�,�1�2�6���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ ................................................................................................. 6 

2. �8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7���8�3�5�$�9�/�-ANJA LOKALNOM SAMUPR AVOM  .............................. 8 

2.1. ULOGA GRADOVA U GOSPODARSKOM RAZVOJU ............................................................... 8 

2.2. LOKALNI EKONOMSKI RAZVOJ I RAZVOJNE POLITIKE ..................................................... 10 

2.3. RAZVOJNI POTENCIJALI I KONKURENTNOST GRADOVA .................................................. 11 

2.4. UTJECAJ UPRAVLJANJA NA GOSPODARSKI RAZVOJ GRADOVA ........................................ 12 

2.5. O�6�1�2�9�1�$���2�%�,�/�-�(�ä�-�$���8�3�5AVLJANJA GRADOVIMA U REPUBLICI HRVATSKOJ ................. 13 

2.6. V�2�'�6�7�9�2���,���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6T UPRAVLJANJA GRADOVIMA  ................................................. 15 

3. PRIKAZ METODA  �=�$���0�-�(�5�(�1�-�(���8�ý�,�1�.�2�9�,TOSTI LOKALNE 

SAMOUPRAVE .......................................................................................................................... 17 

3.1. M�2�'�(�/���8�5�$�9�1�2�7�(�ä�(�1�,�+���&ILJEVA - BSC ............................................................................ 18 

 3.1.1. FAZE IZRADBE BSC-A ................................................................................................. 24 

 3.1.2. M�2�*�8�û�1�2�6�7�,���,���2�*�5�$�1�,�ý�(NJA PRIMJENE BSC-A U LOKALNOJ SAMOUPRAVI  ............... 27 

3.2. EUROPSKI MODEL POSLOVNE IZVRSNOSTI (EFQM) ............................................................. 28 

 3.2.1. M�2�*�8�û�1�2�6�7�,���,���2�*�5�$�1�,�ý�(NJA PRIMJENE MODELA EFQM-A U LOKALNOJ 

SAMOUPRAVI .............................................................................................................................. 36 

3.3. Z�$�-�(�'�1�,�ý�.�,���2�.�9�,�5���=�$���2CJENJIVANJE - CAF ........................................................................ 37 

 3.3.1. SAMOOCJENJIVANJE CAF MODELOM U LOKALNOJ SAMOUPRAVI ................................ 41 

3.4. A�1�$�/�,�=�$���2�0�(���,�9�$�1�-�$���3�2DATAKA - AOMP ....................................................................... 44 

 3.4.1. MODELI AOMP-A ....................................................................................................... 48 

  3.4.1.1. CHARNES COOPER RHODESOV MODEL (CCR) .................................................. 49 



ii  

 

  3.4.1.2. BANKER CHARNER COOPEROV MODEL (BCC) .................................................. 52 

 3.4.2. IDENTIFIKACIJA PERFORMANSI .................................................................................... 58 

 3.4.3. P�5�(�*�/�(�'���'�2�6�$�'�$�â�1�-�,�+���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ ....................................................................... 61 

4. �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�( .................................................................................................................... 65 

4.1. METODOLOGIJA I PLAN I�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ ................................................................................ 65 

4.2. ODABIR MODELA AOMP-A ................................................................................................. 66 

4.3. ODABIR ULAZA I IZLAZA  �=�$���$�1�$�/�,�=�8���8�ý�,�1�.�2�9�,�7OSTI HRVATSKIH GRADOVA  ..................... 67 

4.4. EMPIRIJSKI PODACI ZA �$�1�$�/�,�=�8���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7I GRADOVA U RH ....................................... 72 

4.5. S�7�$�7�,�6�7�,�ý�.�$���9�(�5�,�)�,�.�$�&IJA PODATAKA ............................................................................... 77 

4.6. REZULTATI ANALIZE REL ATIV �1�(���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�,���8�3�5AVLJANJA HRVATSKIM GRADOVIMA  . 79 

 4.6.1. R�(�/�$�7�,�9�1�$���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6T GRADOVA ........................................................................ 79 

 4.6.2. I�=�9�2�5�,���1�(�8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7I I PROJEKC�,�-�$���1�$���*�5�$�1�,�&�8���8�ý�,�1�.OVITOSTI ........................ 85 

 4.6.3. ANALIZA PROZORA (ENG. WINDOW) ............................................................................. 93 

4.7. A�1�$�/�,�=�$���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�, S NEDISKRECIJSKIM ULAZIMA  ..................................................... 96 

4.8. O�'�1�2�6���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�,���8PRAVLJANJA I EKONOMSKE RAZVIJENOSTI GRADOVA .................. 98 

 4.8.1. O�'�1�2�6���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�,���8PRAVLJANJA I INDEKSA RAZVIJENOSTI ................................ 98 

 4.8.2. O�'�1�2�6���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�,���8PRAVLJANJA I INDEKSA EKONOMSKE EFIKASNOSTI............ 100 

4.9. INTERPRETACIJA REZULT�$�7�$���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ ..................................................................... 102 

4.10. M�2�*�8�û�1�2�6�7�,���,�0�3�/�(�0�(�1�7�$CIJE AOMP-A U INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA  .................... 104 

 4.10.1. A�1�$�/�,�=�$���2�0�(���,�9�$�1�-�$���3�2DATAKA KAO DIO SUSTAVA POSLOVNE INTELIGENCIJE ... 106 

 4.10.2. AOMP KAO WEB-APLIKACIJA ZA ANALIZ U EFIKASNOSTI/�8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�, .............. 112 

5. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  ....................................................................................................................... 120 

 

  



iii  

 

POPIS SLIKA  

Slika 3-�������0�R�G�H�O���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����.�D�S�O�D�Q���	���1�R�U�W�R�Q���������������� ......................................... 19 

Slika 3-2: Perspektiva internih procesa �± model osnovnog lanca (Kaplan & Norton, 2000.) . 22 

Slika 3-�������2�N�Y�L�U���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���X�þ�H�Q�M�D���L���U�D�V�W�D�����.�D�S�O�D�Q�����1�R�U�W�R�Q�������������� ........................................ 23 

Slika 3-4:  �3�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���P�L�V�L�M�D�����Y�L�]�L�M�H��i strategije u BSC-u (Niven, 2003.) ............................... 25 

Slika 3-5: Prilagodba Balanced Scorecard okvira neprofitnim org. (Kaplan, 2001.) .............. 26 

Slika 3-6: Europski model poslovne izvrsnosti (EFQM-a) ...................................................... 31 

Slika 3-7: RADAR model EFQM-�D�����Z�Z�Z���H�I�T�P���R�U�J�����S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���%�R�J�R�Y�L�ü�� ............................ 34 

Slika 3-8: Razine izvrsnosti prema EFQM-u ........................................................................... 35 

Slika 3-9:  �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���R�N�Y�L�U���]�D���R�F�M�H�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���M�D�Y�Q�R�P�H���V�H�N�W�R�U�X .................................. 39 

Slika 3-���������*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���S�U�L�P�M�H�Ua AOMP ............................................................................ 46 

Slika 3-11. Granica efikasnosti prema BCC modelu ............................................................... 47 

Slika 3-12: Prikaz granice efikasnosti prema CCR modelu (Rabar, 2010.) ............................. 51 

Slika 3-13: Granica efikasnosti prema BCC i CCR modelu .................................................... 53 

Slika 3-���������,�O�X�V�W�U�D�F�L�M�D���'�(�$���Z�L�Q�G�R�Z���D�Q�D�O�L�]�H�����6�D�Y�L�ü���������������� .................................................... 55 

Slika 3-���������*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���X�þ�L�Q�O�Rvitosti prema modelima CCR i BCC (Vincova, 2005.) ...... 57 

Slika 4-�������3�R�V�O�R�Y�L���L�]���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���-�/�6�8-a ................................................................................. 68 

Slika 4-2: Struktura upravljanja gradovima 2005. �± 2008. godine .......................................... 69 

Slika 4-3: Prikaz normaliziranih pokazatelja ........................................................................... 76 

Slika 4-�������'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���'�2-a prema CCR modelu .............................................. 81 

Slika 4-5: Kontribucija u referentnom skupu ........................................................................... 82 

Slika 4-6 : Frekvencija �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���'�2-a .......................................................... 83 

Slika 4-7: Referentna usporedba Splita i uzornog grada Vinkovaca ....................................... 88 

Slika 4-8: Referentna usporedba Bjelovara i uzornog grada Velike Gorice ............................ 89 

Slika 4-9: Input �± output kontribucija Bjelovar ....................................................................... 90 

Slika 4-10: Input-output kontribucija Sisak ............................................................................. 91 

Slika 4-11: Korekcija indikatora za �S�U�R�M�H�N�F�L�M�X���%�M�H�O�R�Y�D�U�D���Q�D���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L ................ 91 

Slika 4-�������.�R�U�H�N�F�L�M�D���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���]�D���S�U�R�M�H�N�F�L�M�X���6�L�V�N�D�����Q�D���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L ....................... 92 

Slika 4-���������3�U�L�N�D�]���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�H�P�D���G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�P���L���Q�H�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�P���X�O�D�]�L�P�D...... 98 

Slika 4-���������3�U�H�J�O�H�G���R�G�Q�R�V�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H .............................................. 103 

Slika 4-15: Ciklus poslovne inteligencije............................................................................... 108 

Slika 4-16:  AOMP u sustavu poslovne inteligencije ............................................................ 110 

Slika 4-17: Shema web-servisa za AOMP ............................................................................. 118 



iv 

 

POPIS TABLICA  

 
Tablica 3-1: �=�Q�D�þ�D�M���L���Y�U�M�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X���(�)�4�0���P�R�G�H�O�X ........................................... 32 

Tablica 3-2: Tablica za procjenu kriterija prema EFQM-u ...................................................... 33 

Tablica 3-3: Prikaz dodijeljenih nagrada u razdoblju od 1992. do 2009. godine .................... 36 

Tablica 3-4: Primjer AOMP s jednim ulazom i jednim izlazom .............................................. 45 

Tablica 3-5: Rezultat CCR efikasnosti ..................................................................................... 45 

Tablica 3-6: �6�W�X�S�D�Q�M���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�H�P�D���&�&�5���L���%�&�&���P�R�G�H�O�X ............................................... 56 

Tablica 4-1: Izvorni empirijski podaci ..................................................................................... 73 

Tablica 4-2: Normalizirani podaci ulaza i izlaza ..................................................................... 75 

Tablica 4-�������'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���P�R�G�H�O���$�2�0�3-a .................... 77 

Tablica 4-4: Matrica koeficijenata korelacije ulaza i izlaza ..................................................... 78 

Tablica 4-�������5�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D ....................... 80 

Tablica 4-6: Skup referentnih gradova prema CCR modelu .................................................... 82 

Tablica 4-7: Ulazno �± izlazna orijentacija  (kontribucija) ........................................................ 84 

Tablica 4-�������3�U�R�M�H�N�F�L�M�D���Q�D���J�U�D�Q�L�F�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�Rrekcijom parametara  .................................. 86 

Tablica 4-9: Rezultati AOMP analize prozora ......................................................................... 93 

Tablica 4-���������3�R�G�D�F�L���R���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L�P�D���X���P�D�Q�G�D�W�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R�������������� .......... 95 

Tablica 4-���������8�V�S�R�U�H�G�E�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�K���L���Q�H�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�K���X�O�D�]�D ........... 97 

Tablica 4-���������2�G�Q�R�V���L�Q�G�H�N�V�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D ..... 100 

Tablica 4-���������2�G�Q�R�V���L�Q�G�H�N�V�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L upravljanja ................. 101 

 

 

  



v 

 

KRATICE  

AOMP �± �$�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D 

BCC �± Banker �± Charnes �± Cooperov model 

BDP �± �%�U�X�W�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G 

BI �± Business Intelligence 

BSC �± Balanced Scorecard 

CAF �± Common Assessment Framework 

CCR �± Charnes �± Cooper �± Rhodesov model 

CRS �± Constant Return to Scale  

DEA �± Data Envelopment Analysis  

DO �± Donositelj odluka 

DZS �± �'�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X 

EFQM �± European Foundation for Quality Management 

EIPA �± European Institute of Public Administration 

EQA �± European Quality Award 

EU �± Europska unija 

FDI �± Foreign Direct Investments  

HTML �± Hyper Text Markup Language 

HZMO �± Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 

HZZ �± �+�U�Y�D�W�V�N�L���]�D�Y�R�G���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H 

IU �± BCC �± Izlazno usmjeren BCC model 

IU �± CCR �± Izlazno usmjeren CCR model 

JLSU �± Jedinice lokalne samouprave 

LER �± Lokalni ekonomski razvoj 

NBP �±  Nacionalna baza podataka  

PI �± Poslovna inteligencija  

TQM �± Total Quality Management 

UN �± Ujedinjeni narodi 

UU �± BCC �± Ulazno usmjeren BCC model  

UU �± CCR �± Ulazno usmjeren CCR model 

VA �± Value added  

VRS �± Variable Return to Scale 

XML �± EXtensible Markup Language 



1 

 

1. UVOD 

Gradovi su u suvremenom ekonomskom poretku postali nositeljima �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J razvoja, a 

trendovi p�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��koncentracije urbanoga �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D����proizvodno-�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L��

javnoga kapitala u gradovima, �G�R�G�D�W�Q�R�� �L�V�W�L�þ�X��va�å�Q�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �8�� �F�L�O�M�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D �ã�L�U�L�K��

interesnih skupina - javnih dionika, gradske su vlasti �S�U�L�Q�X�ÿ�H�Qe �S�R�Q�D�ã�D�W�L se odgovorno 

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P���D�O�D�W�L�P�D u cilju �ã�W�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�Ja upravljanja vlastitim 

razvojnim potencijalima. �5�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M��lokalne samouprave, brojni  znanstvenici �L�V�W�L�þ�X��

kako su lokalne vlasti na�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�O�L�M�H�G�Lle profitni sektor u pristupu konkurentnosti i 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�Lm procesima, nerijetko �S�U�H�X�]�L�P�D�M�X�ü�L od njih i alate kojima se nastojalo mjeriti 

�X�þ�L�Q�N�H�� �L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� Tako je p�R�þ�H�W�N�R�P 70-ih �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�Ja �V�W�R�O�M�H�ü�D��

�]�D�P�L�M�H�ü�H�Q�� �W�U�H�Q�G��transformacije �J�U�D�G�V�N�L�K�� �X�S�U�D�Y�D�� �X�� �N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�Pe �R�N�U�X�å�H�Q�M�X, od 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���N p�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P (�9�X�M�R�Y�L�ü����2012.). 

Do sredine �G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D��se �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �P�M�H�U�L�O�D�� �L�� �L�V�N�D�]�L�Y�D�O�D�� �X�J�O�Dvnom 

financijskim pokazateljima �N�R�M�L���V�X���L�V�N�D�]�L�Y�D�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���X���U�Dzdoblju koje je prethodilo analizi, 

a vrijednost �S�R�G�X�]�H�ü�D��iskazivala se materijalnom imovinom, dok suvremena ekonomska 

teorija, u sustavu glavnih vrijednosti poslovne organizacije, stavlja intelektualni potencijal 

zaposlenika (nematerijalni resursi) ispred materijalnih vrijednosti. Tomu �V�Y�M�H�G�R�þ�H���L���S�U�R�P�M�H�Q�H��

pristupa konkurentnosti u profitnom sektoru potkraj prethodnog�D�� �V�W�R�O�M�H�ü�D u kojem su 

�Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�O�L�� �X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D, �ã�W�R�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M��

sofisticiranih �P�H�Q�D�G�åerskih alata (eng. soft) �N�R�M�H�� �M�H�� �X�E�U�]�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�R�� �L�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�L�� �V�H�N�W�R�U��

(EFQM1, CAF2, BSC3 �L�� �G�U�������� �,�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �P�M�H�U�L�W�L�� �L�]�U�D�Y�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�P��

�U�D�]�Y�R�M�H�P���� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �L�]�U�D�]�L�W�L��

ekonomsko-gospodarskim pokazateljima u lokalnoj zajednici (Chen, 2010.) kojima se 

�R�G�U�D�å�D�Y�D���L�Q�W�H�U�H�V�H���ã�L�U�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D. 

�6�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P�� �L�� �R�F�M�H�Q�R�P�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M��

�U�D�]�L�Q�L�� �]�D�S�R�þ�H�O�R�� �V�H�� �U�D�Q�L�K�� ����-ih godina �S�U�R�ã�O�R�Ja �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �X�� �J�R�Vpodarski razvijenim, a desetak 

�J�R�G�L�Q�D���N�D�V�Q�L�M�H���L���X���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����0�D�U�N�R�Y�L�ü���L���G�U�����������������������D�O�L���X�]���Y�H�O�L�N�X���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���X��

                                                 
1 European Foundation for Quality Management 
2 Common Assessment Framework 
3 Balanced Scorecard  
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�P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R�P pristupu mjerenju. �8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �Y�D�å�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X  neprofitnom sektoru postala �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��AOMP 

(eng. Data Envelopment Analysis, DEA). Data envelopment analysis (DEA) u hrvatskoj se 

�O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �S�U�H�Y�R�G�L�� �N�D�R�� �P�H�W�R�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���$�2�0�3�� �L�O�L�� �$�2�3������ �D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

tehniku neparametarskog linearnog programiranja koja se koristi za procjenu relativne 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �]�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� odnosno donositelja odluka DO (eng. 

Decision making units-DMU) koje se koriste istim resursima (eng. inputs) i stvaraju iste 

�X�þ�L�Q�N�H����eng. outputs)�����D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�U�H�P�D���U�D�]�L�Q�L���U�H�V�X�U�V�D���N�R�M�L�P�D���U�D�V�S�R�O�D�å�X���L���U�D�]�L�Q�L��

aktivnosti unutar procesa transformacije ���â�S�R�U�þ�L�ü���L���R�V�W������������������. 

Premda u �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�H�P�D���R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���D�O�D�W�D�� �]�D���D�Q�D�O�L�]�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��javnog sektora kao 

ni standardizirane metode z�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H i ocjenu jav�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �R�Y�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �P�H�W�R�G�R�P�� �X�W�Y�U�G�L�W�L 

relativnu �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W upravljanja hrvatskim gradovima���� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P��

performansama lokalnog razvoja u odnosu na fiskalne resurse kojima �O�R�N�D�O�Q�D���Y�O�D�V�W���U�D�V�S�R�O�D�å�H����

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���ü�H��pridonijeti identifikaciji skupa pokazatelja koji mogu u znatnoj mjeri 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �J�U�D�G�R�P���� �D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �ü�H��

gradovima ukazati na pozitivne primjere iz prakse (eng. benchmarking4). �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

provedeno u okviru ove doktorske disertacije �S�R�V�O�X�å�L�W �ü�H kao �S�U�H�G�O�R�å�D�N�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X koncepta 

javnoga web-servisa�����N�D�R���S�R�G�U�ã�N�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���X���M�D�Y�Q�R�M���X�S�U�D�Y�L���L���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J��

upravljanja javnim resursima.  

1.1. �3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

S jedne strane d�L�Q�D�P�L�þ�Q�R �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �V�Y�H �þ�H�ã�ü�H�� �L�� �J�O�D�V�Q�L�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L����dok s druge strane postavlja pitanja racionalizacije 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �S�R�W�U�H�E�X��poreznog rast�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D 

(Wisniewski i Olafsson, 2004.). To je �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �S�U�R�W�X�U�M�H�þ�M�H imperativ lokalnom �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���G�D���X���V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��uvede suvremene �P�H�Q�D�G�åerske alate i poslovne modele 

po uzoru na profitni sektor. Osim samoga �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, kojemu je na izborima 

povjereno upravljanje lokalnom zajednicom, za �P�M�H�U�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��zainteresirana je cijela 

zajednica (engl. stakeholders) �L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �G�U�å�D�Y�D���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �N�U�R�]�� �S�R�U�H�]�Q�D�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�M�X��

                                                 
4 benchmarking �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P�D��unutar podr�X�þ�M�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �L�]�Y�D�Q�� �Q�M�H�J�D��

(preuzeto iz �/�H�N�V�L�N�R�Q�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D)���� �8�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �Q�H�P�D�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�G�D�� �S�D�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X��

koristiti u izvornom obliku. 
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�M�D�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �þ�L�M�L�P�� �V�H�� �R�S�V�H�J�R�P���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

javnih resursa. Javne su usluge usmjerene i poticanju lokalnog ekonomskog razvoja koji se 

�R�þ�L�W�X�M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L���]�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���U�D�]�Y�R�M���þ�L�P�H���V�H���N�U�X�J���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K��

javnih dionika �S�U�R�ã�L�U�X�M�H�� �ÄVrijednost za novac�³ postao je bitan aspekt lokalne samouprave kao 

�M�H�G�D�Q�� �R�G�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L���M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�W�D�N�Q�X�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H sustava mjerenja u lokalnoj 

samoupravi (Palmer, 1993.). 

Centre �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Qja, odnosno donositelje odluka u lokalnoj samoupravi u Republici Hrvatskoj 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�M�L���S�R�W�Y�U�G�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���W�U�D�å�L��

na izborima te s�W�R�J�D���S�R���S�U�L�U�R�G�L���V�W�Y�D�U�L���Q�D�V�W�R�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�����3�U�H�P�G�D���M�H��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �S�U�D�J�P�D�W�L�]�D�P�� �þ�H�V�W�R�� �X�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�L��s javnim interesima, postoji interes svih javnih 

dionika za jedinstvenim i nepristranim sustavom ocjenjivanja izvan �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���Nonteksta.  

�6�W�R�J�D���M�H���R�S�U�D�Y�G�D�Q�D���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W���M�D�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���L���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L lokalne 

samouprave, odnosno lokalnih vlasti, kao skupa relativno homogenih i usporedivih 

ustrojstvenih jedinica koje djeluju u istim zakonskim i ekonomskim okvirima. Iako pojam 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�� �M�D�Y�Q�R�M�� �X�S�U�D�Y�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �Q�L�M�H�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L����

�þ�L�Q�L�� �V�H�� �Q�D�M�S�U�L�U�R�G�Q�L�M�L�P�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �J�D�� �N�D�R�� �R�P�M�H�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� ��eng. inputs) i 

o�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D����eng. outputs) (Emrouznejad, 2008.)�����0�M�H�U�H�Q�M�H���D�S�V�R�O�X�W�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�D�R��

�R�P�M�H�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�K���L���W�H�R�U�H�W�V�N�L���P�R�J�X�ü�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����X���V�H�N�W�R�U�X���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���Q�L�M�H��

�P�R�J�X�ü�H���V���R�E�]�L�U�R�P na to da: 

�� �S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H��ulaza i izlaza koji �V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�H�V�X�U�V�H�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� 

�� �Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X��ulaza i izlaza nije eksplicitna5, 

�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���W�H�å�L�Q�D��ulaza i izlaza �P�R�J�X�ü�D���M�H���V�D�P�R���Q�D���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L��ulazi i izlazi �L�]�U�D�å�H�Q�L���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�M�H�U�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� 

Istr�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Y�H�O�L�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D6 u Republici Hrvatskoj �Q�D�V�W�R�M�D�W���ü�H��

se utvrditi do�V�W�L�J�Q�X�W�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H iz skupine 

�Y�H�O�L�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �X�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�H�W�R�G�H���D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���$�2�0�3����koja nadilazi 

sva iznesena �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�� �Q�D��osnovi poznatih empirijskih podataka o razini ulaza i izlaza 
                                                 
5 �(�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�D���Y�H�]�D���R�G�U�D�å�D�Y�D���R�G�Q�R�V���X���N�R�M�H�P���V�Y�D�N�D���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���L�Q�S�X�W�D���S�U�L�G�U�X�å�X�M�H���S�R�]�Q�D�W�L���V�N�X�S���P�R�J�X�ü�L�K���R�X�W�S�X�W�D�� 
6 �=�D�N�R�Q�R�P���R���L�]�P�M�H�Q�D�P�D���L���G�R�S�X�Q�D�P�D���=�D�N�R�Q�D���R���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L�����1�1�����������������������þ�O����

19a, uvedena je posebna vrsta jedinica lokalne samouprave - veliki grad kao jedinice lokalne samouprave koje su 

�X�M�H�G�Q�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�����N�X�O�W�X�U�Q�D�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�����S�U�R�P�H�W�Q�D���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���V�U�H�G�L�ã�W�D���U�D�]�Y�R�M�D���ã�L�U�H�J �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L��

�N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���R�G�����������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� 
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�U�D�þ�X�Q�D���]�D���V�Y�D�N�X���M�H�G�L�Q�L�F�X��njezinu r�H�O�D�W�L�Y�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H�� Prema 

Worthingtonu (2000. a) �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�L�K��samouprava u izravnoj su korelaciji 

s njihovim osnovnim funkcijama, ali nema ni jednog �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �L�K�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �P�R�å�H��

kvantificirati. Za pot�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��identificirani su �N�O�M�X�þ�Q�L��ulazi i izlazi �N�R�M�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X��

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H���L�]�Y�R�U�Q�H��ovlasti velikih gradova s �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D���L�V�N�D�]�X�M�X���V�H���Q�X�P�H�U�L�þ�N�L���X��

svim donositeljima odluka �Q�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���� 

Prema Emrouznejadu, Parkeru i Tavaresu (2008.) �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �$�2�0�3��metode 

napisano je �Y�L�ã�H�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �W�L�V�X�ü�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D, a znatan se dio njih odnosi upravo na 

neprofitni (javni) sektor. �8�Q�D�W�R�þ�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��i velikom interesu znanstvene 

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�����X�R�þ�H�Q���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���P�H�W�R�G�H���X���S�R�V�W�X�S�N�X���R�G�D�E�L�U�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K��ulaza i izlaza ovisno 

�R���Y�U�V�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Q�D���ã�W�R���ü�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�W�R�M�D�W�L��odgovoriti. S druge strane opseg 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��u svezi s primjenom AOMP-a u neprofitnom sektoru u Republici Hrvatskoj je 

�]�Q�D�W�Q�R�� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�M�L od istih analiza u profitnome sektoru, a u �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

upravljanja gradovima (lokalnom samoupravom) do sada nema poznatih  radova.  

1.2. Svrha �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H koje �üe se provesti u okviru ove disertacije ima zadatak utvrditi i �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

usporediti �X�V�S�M�H�ãnost upravljanja velikim gradovima u Republici Hrvatskoj na osnovi 

�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���V�Y�U�K�D���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���S�X�Q�R���ã�L�U�D���V���G�X�O�M�R�P���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�R�P��

�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �L��

�Y�D�Q�M�V�N�R���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�P���G�R�E�U�L�P�D���Q�D���M�D�V�D�Q���L���V�Y�L�P�D���G�R�V�W�X�S�D�Q���Q�D�þ�L�Q���� 

Za ocjen�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���O�R�N�Dlnih vlasti, �]�E�R�J���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���L���Q�L�]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

u kojima lokalna uprava obavlja poslove i u kojima se ostvaruju analizirani ekonomski 

pokazatelji, odabrana je metoda �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D���M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�X��

�D�Q�D�O�L�]�X�� �Y�L�ã�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �V�� �Y�L�ã�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �$�2�0�3�� �ü�H�� �Q�D��osnovi odabranih ulaza i izlaza utvrditi 

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �]�D�� ������ �Y�H�O�L�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �D�� �]�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H �ü�H��gradove odrediti izvore �Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L kao 

�P�M�H�V�W�D���P�R�J�X�ü�H�J �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���W�H���ü�H���L�P���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���S�U�D�N�V�X���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D��

(eng. benchmarking). Ovo �ü�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�]�O�X�þ�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J upravljanja lokalnom samoupravom, utvrditi ovisnost �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

upravljanja s �U�D�]�L�Q�R�P�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �U�H�I�O�H�N�V�L�M�H�� �X�þinkovitosti na razinu 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-ekonomskog standarda.  
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�6�W�R�J�D���ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���R�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���L�Q�W�H�U�H�V���M�D�Y�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�U�H�D�O�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�Rsti lokalnog �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�L�P��resursima i kvalitetu 

obavljanja javnih poslova i usluga���� �D�O�L�� �ü�H�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �G�D�� �V�H��

�$�2�0�3���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�D�R���Y�D�å�Q�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���R�U�X�ÿ�H���� 

U cilju unaprj�H�ÿ�H�Q�M�D���P�H�W�R�G�L�N�H���$�2MP-a �X���D�Q�D�O�L�]�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��lokalnih vlasti bit �ü�H �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H��

dvije vrste ulaza i to skupina kojom izravno upravlja DO �± tzv. diskrecijski ulazi (l. 

controllable) i druga skupina koja je izvan ovlasti DO-a �± tzv. nediskrecijski (eng. 

uncontrollable). Rezul�W�D�W�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �X�� �N�R�P�Einaciji tih dviju skupina 

ulaza stavit �ü�H�� �V�H�� �X�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�X��s indeksom razvijenosti i indeksom ekonomske efikasnosti 

grada, u cilju �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K��ulaza �Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R��

kontekstu �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D, �Q�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�U�D�å�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �O�L�� �V�H��

odabirom diskrecijskih ulaza �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�X�]�L�W�L��

�I�R�N�X�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���S�R�Y�H�]�D�W�L���L�]�Y�R�U�H�����Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�]���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���U�D�]�L�Q�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D������ 

1.3. Ciljevi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D i hipoteze 

�&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

- �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�P�� �X�S�U�D�Y�R�P�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �P�H�W�R�G�R�P��

�D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� 

o identificirati primjere �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���J�U�D�G�Rvima, a za svaki 

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���J�U�D�G���R�G�U�H�G�L�W�L���L�]�Y�R�U�H���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�D�R���P�M�H�V�W�D���P�R�J�X�ü�H�J 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���]�D���V�Y�D�N�L���R�G���Q�M�L�K���R�G�U�H�G�L�W�L���S�U�L�P�M�H�U�H���X�V�S�M�H�ã�Q�H���S�U�D�N�V�H��

�L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D����eng. benchmarking),  

o utvrditi povezanost �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��s razinom ekonomske 

r�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� 

o interpretirati dobivene rezultate efikasnosti kao mjeru postizanja zadanih 

�F�L�O�M�H�Y�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��upravljanja, 

- �X�N�D�]�D�W�L���Q�D���P�R�J�X�ü�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D primjenom 

�P�H�W�R�G�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��podataka, 

o �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K��

spoznaja i alata u upravljanju javnim resursima, 

o utvrditi razinu kompatibilnosti AOMP alata sa sustavom poslovne inteligencije 

kao aplik�D�F�L�M�H���L���D�O�D�W�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���S�R�W�S�R�U�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X, 
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o izraditi koncept javnog web-�V�H�U�Y�L�V�D���N�D�R���S�R�W�S�R�U�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���X���M�D�Y�Q�R�M���X�S�U�D�Y�L���L��

�V�X�V�W�D�Y�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�Ja upravljanja javnim resursima, 

- �X�W�Y�U�G�L�W�L���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�G�D�E�L�U�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�����X�W�M�H�F�D�M�D���R�N�U�X�åenja u kojima 

�G�M�H�O�X�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���'�2���L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L��sa �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D�����N�D�R���G�R�S�U�L�Q�R�V���X�Q�D�S�Uj�H�ÿ�H�Q�M�X��

metodike AOMP-a, odnosno utvrditi utjecaj razine diskrecije ulaza i povezanosti 

rezultata sa z�D�G�D�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�Novitosti. 

Hipoteze: 

H I:    

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D�����S�R�Y�H�]�D�Q�D���M�H���V���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�P�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 

H II:               

�D���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �E�L�W�Q�L�K�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Ja 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� 

�E���� �8�S�R�W�U�H�E�R�P�� �P�H�W�R�G�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

upravljanja javnim resursima. 

H I II:  

�$�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M��javnog web-servisa za 

���V�D�P�R���R�F�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���� 

H IV:  

�'�R�S�U�L�Q�R�V���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���M�H���Y�H�ü�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���R�G�D�E�L�U�D��

diskrecijskih �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K���X�O�D�]�D�� 

1.4. �'�R�S�U�L�Q�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�X�D�O�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �R�Q�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

hrvatskim gradovima i povezanosti diskrecijske razine ulaza s �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�ã�ü�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Q�D��

ljudske potencijale u centrima DO-a, rezultati  �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���V�N�O�R�S�X���R�Y�H���G�R�N�W�R�U�V�N�H���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H��

�G�D�W�L�� �ü�H��dvojaki doprinos. Unaprj�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �R�G�D�E�L�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��ulaza, ovisno o kontekstu 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, kao doprinos razvoju metodike AOMP-a, �G�R�N�� �ü�H��rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�Sravljanja �R�P�R�J�X�ü�L�W objektivno sagledavanje uloge lokalnih vlasti u kreiranju 

�U�D�]�Y�R�M�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D���N�R�M�H���V�H���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���Q�D���S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W���F�L�M�H�O�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����3�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��pretpostavki 

o �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�X�S�Q�M�D��gospodarskog razvoja, 
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�R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�H�V�X�U�V�D���N�R�M�L���V�X���O�R�N�D�O�Q�R�M���Y�O�D�V�W�L���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D��

i obavljanju poslova iz svojih ovlasti, neizravno �ü�H��imati utjecaj na razvoj svijesti o 

prednostima izbora kompetentnih i motiviranih u odnosu na pol�L�W�L�þ�N�L�� �H�W�D�E�O�L�U�D�Q�H�� �J�U�D�G�V�N�H��

�P�H�Q�D�G�åere. �7�R�� �ü�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�D�Q��utjecaj lokalnog �P�H�Q�D�G�åmenta u stvaranju 

�S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���U�X�ã�H�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���W�D�E�X�D���G�D���V�X���Q�H�N�L���J�U�D�G�R�Y�L���L���V�U�H�G�L�Q�H���S�U�H�G�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���� �D�� �G�U�X�J�H�� �Q�D�� �]�D�R�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X����Osim navedenog, �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �V�D�P�L�K�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���R���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L���P�R�J�X�ü�L�P���G�R�V�H�]�L�P�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D 

postignute rezultate, �R�P�R�J�X�ü�L�W �ü�H �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�H na 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���P�H�Q�D�G�åerskih alata kao efikasne �S�R�G�U�ã�Ne planiranju i upravljanju. Postupci, koji 

�V�H�� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �X�� �R�Y�R�Pe �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X, bit �ü�H���S�R�P�R�ü�� �J�U�D�G�V�N�L�P�� �Y�O�D�V�W�L�P�D��u otkrivanju izvora 

(ne)�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��njihova �]�Q�D�þ�H�Q�M�D u realizaciji ciljeva te identificiranju strategija 

�N�R�M�H�� �ü�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�Ljemu upravljanju. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�� �N�D�W�D�O�L�]�D�W�R�U�� �X�� �V�P�L�V�O�X��

�ã�L�U�H�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K �S�U�L�P�M�H�U�D���L���H�I�L�N�D�V�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�J�X���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �X�Y�H�G�H�Q���Q�L�� �M�H�G�D�Q�� �P�R�G�H�O�� �R�F�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�H��

samouprave, ovaj �ü�H��rad doprinijeti razvoju nacionalnih metodolo�ã�N�L�K�� �R�N�Y�L�U�D�� ���Podela i 

metoda���� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��i ocjenjivanje upravljanja javnim sektorom u Republici Hrvatskoj. 

�2�F�M�H�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��upravljanja gradovima ukazat �ü�H�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H 

�R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D podataka i u drugim ustrojstvenim jedinicama na lokalnoj i regionalnoj razini kao 

i u drugim subjektima iz neprofitnog sektora. S obzirom na mali broj znanstvenih uradaka o 

upotrebi meto�G�H���$�2�0�3���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���L�]�U�D�å�H�Q���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D na 

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��javnog �V�H�N�W�R�U�D���� �R�Y�D�M�� �ü�H�� �U�D�G�� �Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q��

znanstveni doprinos.     

�2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�K���R�N�Y�L�U�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�Dnja javnim resursima i utvrditi u kojoj 

�M�H�� �P�M�H�U�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�W�L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X�� �R�F�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P��

�U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �$�2�0�3�� �P�H�W�R�G�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H��

�S�R�V�O�X�å�L�W �ü�H��kao osnova za kreiranje javnog web-servisa �]�D�� �V�D�P�R���R�F�M�H�Q�X���� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �5�D�G�� �ü�H��prikazati mogu�ünosti primjene AOMP-a 

kao sna�åne podr�ãke planiranju i upravljanju u javnom sektoru, �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �Q�L�]��

�N�R�U�L�V�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Y�D�å�Q�L�K�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D����a unaprj�H�ÿ�H�Q�M�H postupka 

�R�G�D�E�L�U�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K��pokazatelja, ovisno o kon�W�H�N�V�W�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W �ü�H���U�D�]�Y�R�M�X���P�H�W�R�G�L�N�H��

AOMP-a. 
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2. �8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7 UPRAVLJANJA  LOKALN OM SAMUPRAVOM 

2.1. Uloga gradova u gospodarskom razvoju 

Da urbane razvojne po�O�L�W�L�N�H���� �S�R�J�O�D�Y�L�W�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���� �L�P�D�M�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �X��

kreiranju odgovora na svjetske izazove poput globalizacije i urbanizacije govore podatci o 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �X�G�M�H�O�D�� �X�U�E�D�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �G�R�P�L�Q�D�F�L�M�H��urbane ekonomije u stvaranju 

nacionalnih dohodaka. Percep�F�L�M�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���L���X�O�R�J�H���G�U�å�D�Y�H���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X��vlastitoga 

gospodarskog razvoja u korist decentralizacije odgovornosti i upravljanja gospodarskim 

�U�D�]�Y�R�M�H�P�� �Q�D�� �Q�L�å�H�� �X�V�W�U�R�M�V�W�Y�H�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �V�H�� �X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �W�U�L�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D 20. �V�W�R�O�M�H�ü�D����

Globalna �H�N�R�Q�R�P�L�M�D���S�R�W�L�þ�H���U�D�]�Y�R�M���V�X�S�U�D�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D���L���X�P�D�Q�M�X�M�H���]�Q�D�þ�D�M��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D���X�]���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���M�D�þ�D�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�L�K���L���U�H�Jionalnih ekonomsko-�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K nivoa 

regulacije (Knox, 1995.�������=�D�ã�W�R���V�H���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���L���U�D�]�Y�R�M���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���V�Y�H �Y�L�ã�H���R�V�O�D�Q�M�D��

na razvoj gradova i do koje razine decentraliza�F�L�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�S�ü�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���U�D�]�Y�R�M��

�W�H���N�R�M�D���M�H���X�O�R�J�D���G�U�å�D�Y�Q�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L���X��gospodarskom r�D�]�Y�R�M�X�����V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���V�X���S�L�W�D�Q�M�D��brojnih 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�V�S�U�D�Y�D�� ���&�R�X�O�V�R�Q���� ��������., Shirin&Sundeep, 2001., Bartik, 2003., 

�3�H�W�U�R�Y�L�ü���� ��������., Stoker, 2006. �L�� �G�U�������� �2�S�U�H�G�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �Q�D�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �X�O�R�J�H��

gradova u gospodarskom �U�D�]�Y�R�M�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�R�M�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �L��

ekonomske uloge gradova nije inkompatibilno s �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �Y�H�ü��je, 

�Q�D�S�U�R�W�L�Y���� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R��s �M�D�þ�D�Q�M�H�P�� �Q�D�Fionalnih 

ekonomija (Scott, 2002.). Razina nacionalne svijesti u potenciranju lokalnog �U�D�]�Y�R�M�D���R�G�U�D�å�D�Y�D��

se stupnjem decentralizacije �L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H��

razvoja. Premda gradovi pokazuju znatniju adaptabilnost na promjenjivo ekonomsko, 

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �R�G�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� ���&�D�V�W�H�O�O�V���� ���������������� �Y�H�ü�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P��

decentralizacije nacionalne ekonomije postaju stabilnije i konkurentnije. Implicitno, 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��je p�R�O�L�W�L�þ�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���J�U�D�G�R�Y�L��to �R�S�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�L�M�H���ã�W�R���M�H���V�W�X�S�D�Q�M��

�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�L���� �'�D�N�O�H���� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��gospodarskog razvoja je 

nedvojbena �S�U�L�� �þ�H�Pu �M�H�� �X�O�R�J�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L��provedbi politike ekonomskog 

�U�D�]�Y�R�M�D�� �R�E�U�Q�X�W�R�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �N�D�N�R�� �]�D��

vlastiti tako i za nacionalni razvoj. Ukratko, nacionalni je ekonomski razvoj sinergetski 

�X�þ�L�Q�D�N�� �X�N�X�S�Q�R�V�Wi lokalnih razvojnih �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D kao lanca, �þ�L�M�D�� �Q�D�M�W�D�Q�M�D�� �N�D�U�L�N�D�� �Q�H�� �E�L�� �V�P�M�H�O�D��

�E�L�W�L���V�O�D�E�L�M�D���R�G���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���U�D�]�L�Q�H�����,�D�N�R���M�H���W�D�N�D�Y���L�G�H�D�O���W�H�ã�N�R���S�U�R�Q�D�ü�L���X���S�U�D�N�V�L�����W�H�å�Q�M�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X��

�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�D regionalnog razvoja jest paradigma svih nacionalnih zajednica bez obzira na 

stupanj ekonomskoga razvoja.  
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�%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���ã�W�R je razvoj informacijskih i transportnih tehnologija utjecao na  

�J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �L�� �P�D�Q�M�X�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �R��

�I�L�]�L�þ�N�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �L�V�W�L�þ�X�� �V�Y�H��zna�þ�D�M�Q�L�M�X ulogu gradova u svim 

aspektima globalizacije, a poglavito u gospodarskome ���=�K�D�Q�J���� ������������ �3�H�W�U�R�Y�L�ü���� ����������). U 

prilog iznesenome idu i podatci o permanentnom �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���E�U�R�M�D���X�U�E�D�Q�R�Ja �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���N�R�M�H 

�M�H�� �S�U�H�P�D�� �V�O�X�å�E�H�Qim podatcima UN-a7 za 2005. godinu iznosilo 49% na svjetskoj razini, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �������� �Q�D�� �H�X�U�R�S�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �0�L�J�U�D�F�L�M�V�N�L�� �W�R�N�R�Y�L�� �S�U�H�P�D�� �X�U�E�D�Q�L�P�� �V�U�H�G�L�Q�D�P�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���J�U�D�G�R�Y�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��gravitacijskog �X�W�M�H�F�D�M�D���X�U�E�D�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��

koja �Q�L�V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���X�U�E�D�Q�D����suburbanizacija). Takva velika koncentracija radne snage i 

gospodarskih subjeka�W�D�� �S�U�R�P�L�þ�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���ã�L�U�H�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X��

investitorima/gospodarstvenicima i re�J�X�O�D�F�L�M�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �U�D�G�Q�H��snage, odnosno smanjenjem 

tr�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��ulaza i finalnoga proizvoda (Henderson, 2000.). Iako se 

industrijalizacija i visoka koncentracija radnih mjesta u gradovima smatra glavnim 

�S�R�N�U�H�W�D�þ�H�P�� �P�L�J�U�D�F�L�M�D���� �Q�H�N�L�� �S�D�N�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D��

lokaciju grada, odnosno nastanak gradova povezuju s koncentracijom zaposlenosti (Tica, 

2004.). �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�G�M�H�O�D��urbanoga �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�U�D�W�L���V�Y�M�H�W�V�N�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H��

�ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���L���Q�D���I�L�]�L�þ�N�L���S�R�U�D�V�W���J�U�D�G�R�Y�D8. U velikim  gradovima u Republici Hrvatskoj9 i Gradu 

�=�D�J�U�H�E�X�� �å�L�Y�L�� �������������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D10, a u njima se stvara 74,43% od ukupno novostvorene 

vrijednosti11 (VA) na nacionalnoj razini. Sukladno iznesenomu, procesi urbanizacije i 

globalizacije doprinose �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �M�D�þ�D�Q�M�X�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �D�O�L��pri tome, s jedne strane, pred 

�J�U�D�G�V�N�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �L�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�D �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �]�D��

gospodarske subjekte te, s druge strane, ugodna �P�M�H�V�W�D���]�D���å�L�Y�R�W���� 

                                                 
7Urban Population Development and the Environmental 2007, UN 2008 
8 Vresk (1992) �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �P�L�J�U�D�F�L�M�V�N�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �X�G�M�H�O�D��urbanog �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X��

�5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�D���M�H���W�D�N�R���������������J�R�G�L�Q�H���X���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���å�L�Y�M�H�O�R���������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����D���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D���N�D�V�Q�L�M�H������������

Podat�D�N�� �G�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�L�M�H�� �E�L�R�� �Q�L�� �M�H�G�D�Q�� �J�U�D�G�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���������������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�S�L�V�X��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L�]���������������J�R�G�L�Q�H���X���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���V���Y�L�ã�H���R�G�������������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���å�L�Y�M�H�O�R���M�H�����������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X�N�D�]�X�M�H���Q�D��

�U�D�V�W���Y�H�O�L�N�L�K���J�U�D�G�R�Y�D�����X�Q�D�W�R�þ���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X��ukupnog broja stanovnika. 
9 �=�D�N�R�Q�R�P���R���L�]�P�M�H�Q�D�P�D���L���G�R�S�X�Q�D�P�D���=�D�N�R�Q�D���R���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L�����1�1�����������������������þ�O����

19a, uvedena je posebna vrsta jedinica lokalne samouprave - veliki grad. Veliki gradovi su jedinice lokalne 

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�M�H�G�Q�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���� �N�X�O�W�X�U�Q�D���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �V�U�H�G�L�ã�W�D��

�U�D�]�Y�L�W�N�D���ã�L�U�H�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���R�G�����������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� 
10 Prema DZS; �3�R�S�L�V���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�Wva 2001.; u 15 gradova, sa >���������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����å�L�Y�L�����������������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D 
11 Intelektualni kapital; �8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�����å�X�S�D�Q�L�M�V�N�R�M���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�M���U�D�]�L�Q�L������������ 
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2.2. Lokalni ekonomski razvoj i razvojne politike 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �R�S�ü�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X����

�S�L�W�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �L�� �]�D��dulje vremensko razdoblje prihvatljivog 

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�E�X�ÿ�X�M�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �N�U�X�J�R�Y�D�� ���ý�D�Y�U�D�N����

2003.). Lokalni ekonomski razvoj (LER) predmet je mnog�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��

visokim znanstvenim institucijama na razini teorijskih i empirijskih spoznaja (Boyine, 1988.; 

Foley i ost., 1996.;  Lubna, 1998.; Bartik, 2003.���� �ý�D�S�N�R�Y�D���� ���������� �L�� �G�U�������� �/�(�5�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X��

�Q�D�M�ã�L�U�H�P�� �R�E�O�L�N�X�� �R�S�L�V�D�W�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �X�� �N�R�M�R�M se lokalna vlast i ostali dionici/akteri nastoje na 

optim�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D �X�� �F�L�O�M�X�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L��

stvaranja pozitivnog �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� �8���V�Y�R�M�R�M��

knjizi o planiranju ekonomskog razvoja Edward J. Blakely (2003.) definira lokalni ekonomski 

�U�D�]�Y�R�M���N�D�R���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L�P���O�R�N�D�O�Q�D���Y�O�D�V�W���L���L�O�L���O�R�N�D�O�Q�L���D�N�W�H�U�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���W�H���L�K��

kroz partnerski odnos s �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���V�H�N�W�R�U�R�P���D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X���X���F�L�O�M�X���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�Hsta i 

poticanja novih ekonomskih aktivnosti u dobro organiziranim gospodarskim zonama. Stevens 

i McGowan (1987.) �L�V�W�L�þ�X���G�D���M�H���O�R�N�D�O�Q�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���U�D�]�Y�R�M���S�U�L�P�M�H�U��kompleksnog, otvorenog i 

interaktivnog �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D�� �G�R�E�U�D�� �G�U�å�D�Y�H���� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�Wora���� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L��

�G�U�X�J�L�K�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�D�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �]�D�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �,�]�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �R�Y�D�M�� �U�D�G���� �/�(�5�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�G�Y�H�V�W�L�� �S�R�G�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �Q�D�]�L�Y�Q�L�N����lokalna 

vlast-�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D.  

�*�U�D�G�R�Y�L���Q�H�P�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H �V�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�U�L�V�W�H���U�H�V�X�U�V�L�P�D 

�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �ã�W�R�� �L�K�� �þ�L�Q�L�� �Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�D��je pretpostavka 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �U�D�]�Y�Rjem, 

artikulacija �R�S�ü�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H12 �X�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P�� �S�R�O�L�W�L�N�D�P�D����

Lokalne se razvojne politike mogu definirati kao posebne aktivnosti poduzete od javnih ili 

privatnih grupa u cilju unaprj�H�ÿ�H�Q�M�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J razvoja (Bartik, 2003.). On razvojne politike 

usmjerene lokalnomu gospodarskom razvoju grupira u dvije osnovne kategorije: 

1. provedba �F�L�O�M�D�Q�L�K���S�R�P�R�ü�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Y�H�ü�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�R�U�L�V�W�L��i 

������ �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�U�H�]�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K�� �S�R�O�L�W�L�N�D��u cilju 

unaprj�H�ÿ�H�Q�M�D���O�R�N�D�O�Q�R�Ja ekonomskog razvoja. 

                                                 
12 Prema Hayeku (2001.) o�S�ü�L���L�Q�W�H�U�H�V zajednice nije apstraktni ideal �N�R�M�H�P�X���V�Y�L���W�H�å�H�����Q�H�J�R���]�E�L�U���Q�D�M�Y�H�ü�H�J�D���E�U�R�M�D 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���L�O�L�����R�S�ü�D���V�Y�U�K�D�����N�R�M�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�L���W�H�å�H�� 
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Eisinger (1988.���� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�� �G�Y�L�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �J�U�X�S�H���� �S�R�O�L�W�L�N�H��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ��eng.�±supply-side policies) i aktivnosti 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�H���W�U�å�L�ã�Q�R�M���U�H�J�X�O�D�F�L�M�L����eng.�±demand-side policies) i tom se klasifikacijom koristi velik 

�E�U�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�D�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D���� �5�D�]�Y�R�M�Q�H��su �S�R�O�L�W�L�N�H�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�U�D�] 

opredjeljenja lokalne vlasti koje inkliniraju prema jednoj od navedenih podjela, ali imaju 

�V�Y�R�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�U�L�O�L�N�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �L��

proaktivnosti lokalne vlasti. Pri tome znatnu �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �S�U�H�P�R�ü�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Ja liderstva nad 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P/liderstvom (eng.�±management/leadership) u u�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

resursima.  

2.3. Razvojni potencijali i konkurentnost gradova 

Svjesni �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���O�R�N�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���L�]�Y�D�Q���ã�L�U�H�J�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J 

�N�R�Q�W�H�N�V�W�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �G�U�å�D�Y�D���� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�M�Hri 

�O�R�N�D�O�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���P�R�å�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���V�Y�R�M�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P�����0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�D�]�L�Q�D���Y�O�D�V�W�L��

�Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��gospodarskog r�D�]�Y�R�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �V�X�� �6�W�H�Y�H�Q�V�� �L��

�0�F�*�R�Z�D�Q�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �3�H�Q�Q�V�\�O�Y�D�Q�L�H13 1987. godine. Uz pretpostavke da je m�R�J�X�ü�H��

identificirati obrasce snage lokalnog ekonomskog razvoja utvr�G�L�O�L�� �V�X�� �þ�Y�U�V�W�X�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�P�H�Q�D�G�åerskih strategija14���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �3�U�H�P�D�� �L�V�W�L�P��

autorima razvojne su �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �Y�L�ã�L�K�� �U�D�]�L�Q�D�� ���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���� �G�U�å�D�Y�Q�H���� �L�Q�I�H�U�L�Rrne u odnosu na 

lokalne razvojne politike koje su u znatnoj �P�M�H�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�ã�ü�X�� �V�D�V�Y�L�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �X�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �V�Y�D�N�R�M�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� ��Stevens i McGowan, 

1987.). U prilog tomu �L�G�X�� �L�� �]�D�S�D�å�D�Q�M�D�� �2�D�W�H�V�D�� ����������.) koji ukazuje na to da su politike 

usmjerene osiguranju infrastrukture i ljudskih potencijala, osjetljive na lokalne uvjete, 

�S�R�J�R�G�Q�L�M�H�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �X�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�X��ekonomskog razvoja nego nacionalne politike koje 

�]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X���J�H�R�J�U�D�I�V�N�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L����S druge strane velika skupina znanstvenika (Begg, 1999.; 

Camagni, 1999.; Kresl& Singh, 1999. �L���G�U�������]�D�V�W�X�S�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H���G�D���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W��

�J�U�D�G�R�Y�D�� ���O�R�N�D�F�L�M�D���� �Q�H�� �R�Y�L�V�L�� �V�D�P�R�� �R�� �Ä�W�Y�U�G�R�M�³�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �Y�H�ü�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �L�� �R�� �Ä�P�H�N�L�P�³��

�V�R�F�L�R�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �H�I�L�N�D�Vnost politike razvoja,  urbana strategija, suradnja 

javnoga i privatnoga �V�H�N�W�R�U�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D���å�L�Y�R�W�D�����L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L���L���G�U�X�J�H���� 

                                                 
13 Pennsylvanya �M�H���V�D�Y�H�]�Q�D���G�U�å�D�Y�D���X���6�$�'-u s �������P�L�O�L�M�X�Q�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����������J�U�D�G�D�����������J�U�D�G�R�Y�D���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G����������������

stanovnika 
14 U Penssylvanyi gradska vlast vodi city manager u funkcij�L�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �V�W�R�J�D�� �G�R���S�X�Q�R�J�D�� �L�]�U�D�å�D�M�D�� �G�R�O�D�]�L��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L��menad�åment.  
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Uz pretpostavku da prioritet gradova nije samo egzogeni razvoj, �L�Q�W�H�U�H�V���V�H���S�R�P�L�þ�H���Q�D��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Qu konkurentnost gradova �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��gospodarskih investicija �L�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �å�L�Y�R�W����

�N�D�R�� �L�]�U�D�Y�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�F�L�M�X. Potaknuti novonastalim uvjetima 

liberalizacije europskog i svjetskog �W�U�å�L�ã�W�D�� �E�U�R�M�Q�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �X�U�E�D�Q�H��

konkurentnosti (Casson, 2002., Bailey, 1999. i dr.). Osnovna je �S�U�H�P�L�V�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

konkurentnosti gradova zasnovana �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �]ajednice i  specijalizaciji 

koja �X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�W�U�X�N�W�X�Uiranje servisnih institucija i �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�L ra�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����%�O�D�N�H�O�\����

2002., Begg, 1999.). Promatrano kroz vrijem�H���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L��su gradovi formirali �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �R�E�O�L�N�H���� �P�U�H�å�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�H�Q�L�N�D�� �R�Y�L�V�Q�L�K�� �R lokalnoj ekonomiji, 

kulturi i �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�M �S�U�D�N�V�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�X�� �X�O�R�J�X�� �N�R�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �J�U�D�G��ima u 

ekonomskom razvoju (Naudei Krugell, 2002.������ �2�Q�L�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �U�D�]�O�L�N�X�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

uloge u ekonomskome r�D�]�Y�R�M�X�� �� �M�X�å�Q�H�� �$�I�U�L�N�H�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�W�M�H�F�D�M���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �U�D�V�W�D�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D���� �6�X�S�U�R�W�Q�R���Q�H�R�N�O�D�V�L�þ�Q�R�Pu modelu ekonomskog 

rasta15�����Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�P��su uzorku od 353 lokaln�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���M�X�å�Q�H��Afrike  ustvrdili da se visoko 

�X�U�E�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H�� �L�� �J�X�V�W�R�� �Q�D�S�X�ü�H�Q�H�� �V�U�H�G�L�Q�H�� �E�U�å�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �R�G�� �P�D�Q�M�L�K�� �L�� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�K���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R��

politici razvoja i stupnju decentralizacije. �5�D�]�U�M�H�ã�H�Q�M�X���S�L�W�D�Q�M�D���Lma li doista sama urbanizacija 

presudni utjecaj na razvoj i u Republici Hrvatskoj ili tomu u znatnoj mjeri doprinosi 

inovativnost i kompetentnost lokalne vlasti artikulirana u razvojnim politikama doprinijet �ü�H��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���V�N�O�R�S�X���R�Y�R�Ja rada.   

2.4. Utjecaj upravljanja na gospodarski razvoj gradova 

 Utjecaj lokalne vlasti i njihovih razvojnih politika na lokalni ekonomski razvoj u 

�V�Y�L�M�H�W�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L��su �P�Q�R�J�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �L�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H���� �S�R�O�L�W�R�O�R�ã�N�H�� �L�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H��

provenijencije (Deller, 1993.; Fu-Lai Yu, 2000.; Feiock & Jae-Hoon Kim, 2001.; Madon, 

2001.; Bartik, 2003.; Bennett, 2004.; Mayer �± Stamer, 2004.���� �ý�D�S�N�R�Y�D���� ��������.; Martell & 

Guuess, 2006.; Mawson 2007., Eckardt, 2007. �L�� �G�U������ �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R��je svim navedenim 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �D�N�F�H�Q�W�X�L�U�D�Q�M�H�� �S�O�D�Q�Lranog i upravljanog lokalnog razvoja i u tome aktivna 

���Y�R�G�H�ü�D���� �X�O�R�J�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L���� �,�D�N�R�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �Y�O�D�V�W�� ��politika���� �þ�H�V�W�R�� �R�S�ü�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H��

�S�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���U�D�]�Y�R�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�H���N�D�U�L�M�H�U�H���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���S�R�]�L�F�L�M�H�����%�O�D�L�U������������.), upravljanje je lokalnim 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �U�D�]�Yojem kompleksna i odgovorna uloga koja je �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�D��

�G�L�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�R�P�� �Y�O�D�V�W�L�� �L�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P�� �G�R�V�H�J�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �S�R�O�L�W�L�N�D���� �3�R�J�O�D�Y�L�W�R�� �X��

                                                 
15 Prema Solowu neokla�V�L�þ�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �U�D�V�W�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �E�U�å�L�� �U�D�V�W�� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�M�L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� ���U�H�J�L�M�D���� �J�U�D�G�R�Y�D���� �R�G��

bogatijih. (Prema Naude �± Krugell, 2002.; 15) 
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�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�E�X�O�H�Q�W�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �X�� �N�D�N�Y�L�P�D�� �V�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�O�D�]�L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D������

razvojne politike imaju kratke horizonte, a lokalna vlast svoje odluke donosi u cilju postizanja 

�U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Ä�Q�D�� �N�U�D�W�N�H�� �V�W�D�]�H�³ �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L p�U�L�� �W�R�P�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H��

zajednice.  

2.5. �2�V�Q�R�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

Upravljanje lokalnom samoupravom u Republici Hrvatskoj u proteklome �G�H�V�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P��

�U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �E�L�W�Q�L�K�� �V�W�Y�D�U�L����U lokalnome zakonodavstvu16 2007. godine 

uveden je neposredan izbor �R�S�ü�L�Q�V�N�R�Ja �Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �å�X�S�D�Q�D�� �L�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D��

Grada Zagr�H�E�D���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�H�Ja sustava posrednoga izbora od strane 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�R�Ja tijela�����1�D���W�D�M���M�H���Q�D�þ�L�Q��odgovornost za upravljanje gradovima personalizirana i 

jasno definirana, a �Y�H�ü�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D���Lz ovlasti �G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�H�J���J�U�D�G�V�N�R�J���S�R�J�O�D�Y�D�U�V�W�Y�D��prenesena je 

na �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D uz o�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���L�P�R�Y�L�Q�R�P gradova. Osim tih bitnih zakonskih 

promjena, gradove, kao dio sustava lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj, �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N��

�R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �Q�H�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�R�V�W���� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �V�O�D�E�L�� �U�D�]�Y�R�Mni potencijali 

���.�R�S�U�L�ü���� �����������������8�Q�D�W�R�þ�� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�L�P�D�� �G�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�M�X�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H��

decentralizaciju ovlasti uglavnom nije pratila decentralizacija ostvarivanja prihoda, pa se zbog 

�S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �Q�M�L�Kova neovisnost i samostalnost. Resursi kojima 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L�� �L�� �Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L�� �V�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �L�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L pa s�U�H�G�L�ã�Q�M�D��

�G�U�å�D�Y�D���Q�D�V�W�R�M�L���X�M�H�G�Q�D�þ�L�W�L �Q�H�U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�D�Q���U�D�]�Y�R�M���S�R�P�R�ü�L�P�D���L�]���G�U�å�D�Y�Q�R�Ja �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D��

od posebnoga interesa i gospodarski nerazvijenim jedinicama lokalne samouprave kao i 

�S�R�P�R�ü�L���R�Q�L�P�D���þ�L�M�L���S�U�L�K�R�G�L���Q�L�V�X���V�D�P�R�G�R�V�W�D�W�Q�L17 za obavljanje svih poslova iz njihovih ovlasti. 

Ako se, s jedne strane, �X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�� �U�D�V�K�R�G�L�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X��lokalnoj samoupravi kao 

indikator intelektualnog potencijala te, s druge strane,  primarnoga �W�U�R�ã�N�D, slika o razvojnim 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���S�R�V�W�D�M�H���M�D�V�Q�L�M�D�����1�D�L�P�H���S�U�H�P�D��podacima Instituta za 

javne financije18 broj zaposlenih u gradovima Republike Hrvatske �S�R�Y�H�ü�D�R��se u proteklom 

�þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �]�D�� ���������� �D�� �U�D�V�K�R�G�L��su za zaposlene porasli za 23,7% uz 

istovremeni pad vlastitih prihoda. �7�L�P�H���M�H���V�D�O�G�R���U�D�V�K�R�G�D���S�R�V�W�D�R���M�R�ã���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�M�L�����D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

upravljanja manja jer gradovima ostaje sve manje novca za razvojne projekte i obavljanje 

                                                 

16 Zakon o izborima o�S�ü�L�Q�V�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �å�X�S�D�Q�D�� �L�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D���� �1�D�U�R�G�Q�H��
�Q�R�Y�L�Q�H�� �E�U�R�M���� ���������������� ���������������� �������������� �������������� �L�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�� ���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L���� �1�D�U�R�G�Q�H��
novine broj: 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13 
17 Od ukupno 555 jedinica lokane samouprave u Republici Hrvatskoj, njih 240 vlastitim prihodima pokriva  
rashode  �V���Y�L�ã�H���R�G������%, 150 pokriva rashode od 50% do 75%, a s manje od 50% vlastitih prihoda 
18 NEWSLETTER, povremeno glasilo Instituta za javne financije, broj 71, 2012. 
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osnovnih funkcija bez dodatnoga �]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D����Nerijetko se pod utjecajem �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J��

pragmatizma gradovi nekontroliran�R�� �]�D�G�X�å�X�M�X19 �]�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �N�R�M�L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �R�S�F�L�M�X�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�L���� �5ast obveza �X�]�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �S�U�L�K�R�G�H�� �J�U�D�G�R�Y�D����negativno utje�þ�H na 

njihovu likvidnost, a posredno i na fiskalnu �R�G�U�å�L�Y�R�V�W���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�Ja lokalnog javnog sektora. 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �N�D�R�� �Y�H�ü�L�Q�V�N�L�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �L��kao �R�V�Q�L�Y�D�þ�L��

javnih ustanova u kulturi���� �S�U�R�V�Y�M�H�W�L�� �L�� �ã�S�R�U�W�X, odgovaraju za njihovo financijsko poslovanje, 

sve �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�E�Y�H�]�H�� �L�� �]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�H�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�X�� �E�L�O�D�Q�F�X�� �M�R�ã�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�M�R�P�� Gradovi su 

�W�H�U�H�W���]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���N�R�P�X�Q�D�O�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���N�D�S�L�W�D�O�Q�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�O�L���Q�D��

�V�Y�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�O�L�� �L�V�K�R�ÿ�H�Q�M�H �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �]�D��

�]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �L�� �G�L�R�� �W�H�U�H�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�Ja razvoja prebacili na 

�N�R�P�X�Q�D�O�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� �L�]�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�H�� �G�R�E�L�W�L�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K��

�X�V�O�X�J�D���� �1�D�� �W�D�M�� �V�X�� �Q�D�þ�L�Q�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �Gio tereta javnoga razvoja ukalkulirali u cijenu 

�N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���L���G�R�G�D�W�Q�R�����S�D�U�D�I�L�V�N�D�O�Q�R�����R�S�W�H�U�H�W�L�O�L���V�Y�R�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H�����'�D�N�O�H���X�W�M�H�F�D�M��se �L�]�Y�U�ã�Q�H��

�Y�O�D�V�W�L�� ���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� na kreiranje i realizaciju razvojnih politika �P�R�å�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �X�� �ã�L�U�H�P��

kontekstu i izvan financijskoga �R�N�Y�L�U�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �-�/�6�8�� �ã�W�R, dakako, �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �L�� �Y�H�ü�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Q�D���F�L�M�H�O�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���O�R�N�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L���� 

Iz navedenoga �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�R�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�P�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�L�P�D p�U�R�U�D�þ�X�Q�D���� �S�D�G�R�P���L�]�Y�R�U�Q�L�K�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K�� �S�U�L�K�R�Ga, 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���]�D�G�X�å�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�R�Ja deficita dakle, ukratko, padom fiskalnoga 

potencijala lokalne samouprave.  

Nestabilnost �L�� �þ�H�V�W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L��tijekom mandata �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L��

koalir�D�Q�M�H�� �Ä�V�Y�L�K�� �V�D�� �V�Y�L�P�D�³����utjecali �V�X�� �Q�D�� �J�X�E�L�W�D�N�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �D�O�L, �ã�W�R�� �M�H���M�R�ã��

�Y�D�å�Q�L�M�H�� �]�D�� �R�Y�D�M�� �U�D�G���� �X�]�U�R�N�R�Y�D�O�H�� �V�X�� �ã�W�H�W�H�� �R�G�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Ja p�U�D�J�P�D�W�L�]�P�D�� �L�� �Q�H�V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �X��

�R�E�Q�D�ã�D�Q�M�X���Y�O�D�V�W�L�� �'�L�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���Y�O�D�V�W�L���L���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�V�W���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D�����L�]�R�V�W�D�Q�D�N��strategija i 

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �R�G�U�å�L�Y�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D��razvoja lokalnim su zajednicama u Republici Hrvatskoj znatno 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �X�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�Pe �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� Sve to 

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���L���Q�X�å�Q�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H vlasti u lokalnoj samoupravi za 

primjenu suvremenih �P�H�Q�D�G�åerskih alata �L�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D����  

                                                 
19 Ukupan izravan dug jedinica lokalne samouprave u 2008. godini iznosio je  2,7 mlrd. kuna, a u 2009. godini 

2,94 mlrd. kuna (Ekonomski institut Zagreb). 
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2.6. Vodstvo �L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W upravljan ja gradovima 

�3�U�H�G�J�R�Y�R�U�� �V�Y�R�M�H�� �N�Q�M�L�J�H�� �Ä�%�L�E�O�L�M�D�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�� �Y�R�ÿ�H�³�� �9�H�O�L�P�L�U�� �6�U�L�ü�D��(2004.) �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��

�U�L�M�H�þ�L�P�D���³�1�D�� �þ�H�O�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�ü�L�� �ü�H�P�R�� �G�R�E�U�R�J�� �Y�R�ÿ�X���± pobjednika. Manje 

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �G�R�E�U�L�� �Y�R�ÿ�H���� �/�R�ã�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �Y�R�G�H�� �O�R�ã�L�� �Y�R�ÿ�H���± 

�J�X�E�L�W�Q�L�F�L���� �1�D�M�Y�H�ü�H�� �V�S�R�U�W�V�N�H���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �L�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�H��

�S�R�E�M�H�G�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �W�L�P�R�Y�L�� �N�R�M�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�E�M�H�G�Q�L�F�L���³��Vodstvo ili Leadership (eng.) u 

poslovnome se svijetu posljednjih nekoliko �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�� �X�V�S�M�H�K�D, a veliki i 

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L��ne mogu se zamisliti bez velikih �Y�R�ÿ�D. �9�R�ÿ�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �N�D�U�L�]�P�X�� �N�R�M�R�P��

�P�R�W�L�Y�L�U�D�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�H���� �S�R�N�U�H�ü�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H���� �L�P�D�� �Y�L�]�L�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �&�L�O�M�H�Y�L�� �Y�R�ÿ�H�� �X��

�S�U�R�I�L�W�Q�R�P���L���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�����'ok u profitnome sektoru lideri nastoje ostvariti 

�ã�W�R���Y�H�ü�L���S�U�R�I�L�W���Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�S�L�W�D�O�D�����S�R�O�L�W�L�þ�N�L��lideri �X�J�O�D�Y�Q�R�P���å�H�O�H ponovo dobiti izbore. Prema 

Osbornu i Gaebleru (1992.), za razliku od privatnoga sektora, javni se sektor oslanja na 

�S�R�U�H�]�Q�H�� �S�U�L�K�R�G�H�� �X�E�U�D�Q�H�� �R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �S�D�� �L�K�� �X�� �U�D�G�X�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�� �S�L�W�D�Q�M�H��

zadovoljavaju li potrebe svojih korisnika i jesu li �S�R���X�N�X�V�X���V�Y�R�M�L�K���E�L�U�D�þ�D, �Q�H���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���S�U�L��

�W�R�P�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�M�H���L�K���S�R�G�X�S�L�U�X����Da je liderstvo u javnome i 

neprofitnome �V�H�N�W�R�U�X���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���Q�M�H�J�R�Y�D��razvoja �L�V�W�L�þ�X���1�D�Q�X�V���L���'�R�E�E�V��

(1999.), a s �S�R�U�D�V�W�R�P�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�Pe svijetu mijenja se i uloga koju imaju 

g�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L �± lokalni lideri. Tako o njihovim liderskim sposobnostima ovisi prosperitet i 

razina gradske ekonomske aktivnosti, �ã�W�R�� �V�H��izravno �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �Q�D���]�Q�D�þ�D�M�� �J�U�D�G�D �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X��

���9�X�M�R�Y�L�ü���� ������������ i time �X�W�M�H�þ�H na u�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D. �,�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �X�O�R�J�X�� �O�L�G�H�U�D�� �L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �1�R�U�G�L�M�V�N�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �*�R�O�G�V�P�L�W�K�� �L��Larsen (2004.) �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �G�D�� ���S�R�O�L�W�L�þ�N�L����

lideri �± �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L���L�J�U�D�M�X���S�U�H�V�X�G�Q�X���X�O�R�J�X���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���N�R�Q�]�Lstentnosti lokalnih razvojnih 

politika.  

Utjecaj liderskih sposobnosti lokalnoga �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �Y�R�G�V�W�Y�D�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L��

kvantificirati, ali se on �P�R�å�H��neizravno �L�]�U�D�]�L�W�L�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �N�R�M�H��stvaraju �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X��

materijalnih resursa. U domeni je l�L�G�H�U�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Y�L�]�L�M�H�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�M�X�� �Q�L�å�H�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�L��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �X�� �M�D�V�Q�H�� �L�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�H���F�L�O�M�H�Y�H���� �'�D�N�O�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �O�L�G�H�U�L�� �N�U�H�L�U�D�M�X��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���N�U�R�]�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����D���U�D�]�L�Q�D��je racionalnosti u oprjeci s 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���N�R�M�L���þ�H�V�W�R��prevladavaju u lokalnoj samoupravi.  

�9�R�ÿ�H�� �X�� �G�R�P�H�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj �Q�D�M�Y�L�ã�H���V�X���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�åeri �± �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L���� �1�M�L�K�R�Y��je utjecaj na 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���L���Q�L�å�H���U�D�Q�J�L�U�D�Q�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���X���G�R�V�H�]�D�Q�M�X���W�L�K��
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ciljeva presudan za postizanje izvrsnosti i kontinuirani napredak. Nerijetko se pod utjecajem 

�L�]�Y�U�V�Q�L�K���Y�R�ÿ�D���Q�D���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���L���J�U�D�Govi lideri u svojem o�N�U�X�å�H�Q�M�X��

�þ�L�M�L���S�U�L�P�M�H�U�L���S�R�W�L�F�D�M�Q�R���G�M�H�O�X�M�X���L���Q�D���G�U�X�J�H���O�R�N�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L����eng.�±benchmarking).  

�9�R�ÿ�D���± �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�� �M�H�� �N�U�H�D�W�R�U�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �H�I�H�N�W�L�� �L�V�N�D�]�X�M�X�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �Q�D����

operativnoj razini, a ovise o �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L��svih provoditelja�����6�W�R�J�D���Y�R�ÿ�D���P�R�U�D inspirirati svoje 

suradnike koji �V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���Y�L�]�L�M�H���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���Ä�S�U�L�G�R�E�L�W�L���O�M�X�G�H�³���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���N�R�M�H���M�H��

�S�R�� �S�U�L�U�R�G�L�� �L�Q�H�U�W�Q�R�� �L�� �Q�H�V�N�O�R�Q�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �3�R�G�U�ã�N�D�� �L�O�L�� �R�W�S�R�U�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�P�D�� �O�L�G�H�U�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�M��

upravi su izbor koji ovisi o sl�M�H�G�H�ü�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�Lma: 

�� javna uprava zbog inertnosti po prirodi nije sklona promjenama, a zaposlenici iz 

iskustva o �E�H�]�E�U�R�M�Q�L�P���S�R�N�X�ã�D�M�L�P�D���L���Q�H�X�V�S�M�Hlim promjenama �S�U�X�å�D�M�X���]�Q�D�W�D�Q���R�W�S�R�U�� 

�� �S�U�R�W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �]�E�R�J�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�K�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���� �N�D�R�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�L��

birokratski �S�R�V�W�X�S�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�P�H�ü�X��kruta pravila, �þ�H�V�W�R�� �S�R�E�X�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�R�W�L�Y��

promjena,  

�� zbog iskustva iz �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K �U�D�G�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� ���Q�H���]�Q�D�Q�M�D�� �L�� ���Q�H���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �Y�R�ÿ�H�� �X�� �M�D�Y�Q�R�M��

�X�S�U�D�Y�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �L�� �S�U�L�V�W�U�D�Q�R�� ���S�R�O�L�W�L�þ�N�L���� �S�R�V�W�X�S�D�M�X�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�]�� �G�R�P�H�Q�H��

organizacije,  

��  �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �S�U�H�S�Ujeke koje proizlaze iz sukoba s poli�W�L�þ�N�L�P�� �F�H�Q�W�U�L�P�D�� �P�R�ü�L�� �þ�H�V�W�R��

rezultiraju �R�S�V�W�U�X�N�F�L�M�R�P���� �Q�H�S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �R�V�R�E�Q�L�P�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�L�P�D����

�Q�H�V�X�U�D�G�Q�M�R�P�� �P�H�ÿ�X�� �X�S�U�D�Y�Q�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D unutar grada i opstrukcijom svih aktivnosti 

jedne politi�þ�N�H���R�S�F�L�M�H�� 

�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �S�U�D�J�P�D�W�L�]�D�P�� �I�D�Y�R�U�L�]�L�U�D�M�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �R�S�H�U�Dtivnih 

dnevno�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K��ciljeva �Q�D���ã�W�H�W�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���L���Y�L�]�L�Ma.  

�6�W�R�J�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D��zahti�M�H�Y�D�� �V�Q�D�å�Q�H�� �L�� �N�D�U�L�]�P�D�W�L�þ�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H��

mogu i znaju pokrenuti promjene i utje�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �G�U�X�J�L�K�� �O�M�X�G�L��i savladavanje otpora. 

�9�R�ÿ�H�� �N�R�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �F�H�Q�W�U�L�P�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�X���P�R�ü, �D�O�L�� �L�� �Q�D�M�Y�H�ü�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �2�Q�L�� �P�R�U�D�M�X�� �V��mnogo �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �X�P�L�M�H�ü�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�Dti 

�M�H�G�L�Q�L�F�R�P�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �D�U�W�L�N�X�O�L�U�D�W�L�� �L�K�� �N�U�R�]�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H��

ciljeve i na kraju potaknuti pozitivnu energiju i iskoristiti intelektualni kapital koji posjeduju 

zaposlenici da bi ostvarili zadane ciljeve. Dakle proces se upravljanja ne smije svesti samo na 

materijalne resurse nego i na intel�H�N�W�X�D�O�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���N�R�M�L���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P���Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���P�R�å�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���L��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����D�O�L��se, jednako tako, �S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���O�R�ã�H�Ja �Y�R�ÿ�H��

�P�R�å�H��potpuno obezvrijediti.   
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3. �3�5�,�.�$�=���0�(�7�2�'�$���=�$���0�-�(�5�(�1�-�(���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�,���/�2�.�$�/�1�(��

SAMOUPRAVE  

�9�H�ü�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���V�Y�L�K���U�D�]�L�Q�D���Y�O�D�V�W�L���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���M�D�Y�Q�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D�����M�R�ã���X��

ranim 80-�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �S�U�R�ã�O�R�Ja �V�W�R�O�M�H�ü�D, potaknula su pitanje �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�Rsti i djelotvornosti 

nositelja vlasti i aktualizirala problematiku �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��njihova upravljanja (Hood, 

1995). Stoga je m�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��upravljanja i vrj�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D��

�V�U�H�G�L�ã�Q�M�H pitanje za �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���L��odgovorne javne uprave (Guthrie i English, 1997.), a razlozi 

za kvantificiranje �X�þ�L�Q�D�N�D���O�R�N�D�O�Q�L�K���Y�O�D�V�W�L��postaju sve brojniji s �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���R�S�V�H�J�D���S�R�V�O�R�Y�D���L��

ovlasti lokalne samouprave. Iz opusa znanstvene literature mogu se izdvojiti n�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L: 

�� ocjena performansi �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H usporedbu u skupini �V�O�L�þ�Q�L�K 

jedinica i procjenu r�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����)�D�U�U�H�O�O����1957.), 

�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�� �V�N�X�S�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D��

koje se vrjednuju, �ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H, 

�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L���W�D�N�Y�H���D�Q�D�O�L�]�H mogu imati p�U�D�N�W�L�þ�Q�H���S�R�O�L�W�L�þke implikacije �X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D��

u cilju �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����/�R�Y�H�O�O����1994.), 

�� �R�F�M�H�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�Lma, koji imaju �R�V�M�H�ü�D�M�� �G�D��se javna sredstva ne koriste 

uvijek na �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�Hntnost i javni nadzor 

(Moesen, 1994.). 

Prema Yu-Chuanu i suradnicima (2010.�����G�Y�D���V�X���R�V�Q�R�Y�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�D���X���P�M�H�U�H�Q�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���Q�D��

�O�R�N�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �3�U�Y�L�� �M�H�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�� �Q�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �D�� �G�U�X�J�L�� �Q�D��

postupku nelinearnog programiranj�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�]�Y�D�Q�� �S�U�R�I�L�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �3�U�H�P�D�� �L�V�W�R�P 

�L�]�Y�R�U�X�����V�Y�H���V�X���þ�H�ã�ü�H���S�U�R�F�M�H�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D�����S�D��

�V�H�� �W�D�N�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �U�H�J�L�M�D���L�O�L�� �G�U�å�D�Y�D jer samoocjenjivanje i 

upravljanje kvalitetom �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�H���G�D�M�H���U�H�D�O�Q�X���V�O�L�N�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wosti ako se rezultati ne mogu 

staviti u odnos s �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�W�L�å�X�� �G�U�X�J�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�]�� �L�V�W�R�Ja �R�N�U�X�å�H�Q�M�D. Mjera 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��se stoga �P�R�U�D�� �U�H�I�H�U�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �L�O�L�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��

mora staviti u odnos prema postignutim rezultatima iz �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K razdoblja iste organizacije, 

odnosno s usporedivim programima i organizacijama ���0�D�U�N�R�Y�L�ü�� �L�� �V�X�U������2008.). Brojna 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �W�R�� �L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���� �W�D�N�R�� �M�H�� �&�K�D�U�Q�H�V��sa suradnicima (1989.���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�R��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���������J�U�D�G�R�Y�D���L���.�L�Q�L���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G����������. do 1944. godine, Maudos sa suradnicima 

(2000.) proveo je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�������� �U�H�J�L�M�D���X���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M���X���Y�U�H�P�H�Q�X��duljem od 30 
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godina, Mastromarco i Woitek (2006.) �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L��su �W�H�K�Q�L�þ�Nu efikasnost 20 regija u Italiji u 

razdoblju od 25 godina kao i mnoga druga.   

Iako se p�R�Y�L�M�H�V�W�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�þ�Lnaka upravljanja javnom upravom �P�R�å�H pratiti o�G�� �S�R�þ�H�W�N�D��

dvadesetoga �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�L���U�D�]�Y�R�M���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�K���D�O�D�W�D���L���P�H�W�R�G�D���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�Rsti 

lokalnih v�O�D�V�W�L�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��90-ih godina. Holzer (2009.) �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �V�X�� �S�R�þ�H�F�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D��bili  

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �X�� �D�O�D�We kojima je bilo 

�P�R�J�X�ü�H��prezent�L�U�D�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H��u cilju pridobivanja njihova 

povjerenja i naklonosti. Dakle pad �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�H�� �L�� �Y�O�D�V�W�� ranih devedesetih godina 

�S�U�R�ã�O�R�Ja �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �X�W�M�H�F�D�R�� �M�H�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �D�O�D�W�D�� �L�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�H��

uprave. Od tada su razvijene brojne sofisticirane metode i alati �]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D 

koji �V�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����D���X��ovome �ü�H���U�D�G�X���E�L�W�L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L sl�M�H�G�H�ü�L��  

�� model  �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D����eng. Ballanced Scorecard �± BSC), 

�� europski model poslovne izvrsnosti (eng. European Foundation for Quality 

Management - EFQM) , 

�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���R�N�Y�L�U���]�D���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H������eng. Common Assessment Framework �± CAF) 

�� �D�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D����eng. Data Envelopment Analysis �± DEA). 

3.1. Model �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D - BSC 

�9�R�G�H�ü�L���V�H���Q�R�Y�L�P���S�U�L�V�W�X�S�L�P�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���X��profitnom sektoru, prema kojemu su pokazatelji 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��mjerenjima postali neadekvatni za upravljanje i mjerenje 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L, javna je uprava 90-ih godina �S�U�R�ã�O�R�Ja �V�W�R�O�M�H�ü�D��prihvatila novi sustav upravljanja 

performansama, Balanced Scorecard. Novi je sustav �]�D�G�U�å�D�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �P�M�H�U�H���� �D�O�L��je 

dopunjen mjerama iz triju drugih perspektiva: kupaca-korisnika, int�H�U�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�H���X�þ�H�Q�M�D�� �L��

rasta. Balanced Scorecard (BSC) se u hrvatskome jeziku �S�U�H�Y�R�G�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �N�D�R��

�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�D bodovna kartica���� �P�R�G�H�O�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��ili model �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�K��

ciljeva, a uveden je 1992. godine od strane Roberta D. Kaplana i Davida P. Nortona u 

�þ�D�V�R�S�L�V�X�� �+�D�U�Y�D�U�G�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �5�H�Y�L�H�Z����Metoda BSC ima za cilj �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�R�J 

skupa mjera�����N�R�M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���F�L�O�M�H�Y�D�����%�6�&���þ�L�Q�L���R�N�Y�L�U��

�]�D�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�L�]�L�M�H�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �L�� �P�M�H�U�H���� �J�U�X�S�L�U�D�Q�H�� �X�� �þ�H�W�L�U�L��

perspektive (Slika 3-1.), a to su:  

1. financijski uspjeh,  
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2. odnos s klijentima,  

3. interni procesi, 

4. �X�þ�H�Q�M�H���L���U�D�V�W���� 

Slika 3-1: �0�R�G�H�O���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�K��ciljeva (Kaplan & Norton, 2000.) 

�5�L�M�H�þ��perspektiva �G�R�O�D�]�L���R�G���O�D�W�L�Q�V�N�H���U�L�M�H�þ�L���S�H�U�V�S�H�F�W�X�V�����J�O�H�G�D�W�L���N�U�R�]���Q�H�ã�W�R ili vidjeti jasnije, a to 

�M�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �R�G�U�D�å�D�Y�D��bit BSC-a; dakle ispitati strategiju �þ�L�Q�H�ü�L�� �M�X�� �M�D�V�Q�L�M�R�P�� �N�U�R�]�� �S�U�L�]�P�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���J�O�H�G�L�ã�W�D�����1�L�Y�H�Q���� ������������. U privatnom je sektoru �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���D�V�S�H�N�W koji u 

javnoj upravi i neprofitnom �V�H�N�W�R�U�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���� �D�� �Q�H�� �F�L�O�M�� (Kaplan i 

Norton, 2000.)�����-�H�U���M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q���Q�D���S�U�R�J�U�D�P�H���L���S�O�D�Q�R�Y�H���þ�L�M�D��

realizacija ovisi o �S�U�R�U�D�þ�X�Qskim sredstvima.  
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MISIJA  

 
�1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q��

utjecati na 
�W�U�R�ã�N�R�Y�H���� 

a da se pritom  
ne ugrozi misija? 

 

�â�W�R���P�R�U�D�P�R��
znati o 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L��
potrebama svojih 

korisnika da 
bismo ostvarili 
svoju misiju? 

 

Koje interne 
procese moramo 
�X�V�D�Y�U�ã�L�W�L���L���E�L�W�L��

izvrsni, da 
zadovoljimo 

dionike i 
klijente? 

�â�W�R���P�R�U�D�P�R��
poduzeti da 

bismo se mogli 
prilagoditi 
zahtjevima 
klijenata i 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���V�Y�R�M�H��
usluge? 

VIZIJA  
I  

STRATEGIJA  
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Svaka �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D pokazatelje, od kojih se glavnina u javnoj upravi odnosi na 

nefinancijske. Prva je primjena modela BSC-a u �M�D�Y�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� ���������� godine u 

gradu Charlotte, a danas s�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���L u mnogim drugim gradovima (San Diego, 

Brisbane, �5�L�M�H�N�D�«). �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �S�U�R�I�L�W�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �M�H��usmjeren na ostvarivanje 

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�ã�Nih �F�L�O�M�H�Y�H���V���N�R�M�L�P�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L����

dok je javna uprava usmjerena na ostvarivanje misije. Stoga se u organizacijama javnog 

�V�H�N�W�R�U�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �Q�H�J�R�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��

(Kaplan, Norton, 2000.). Tako se i lokalna samouprava u definiranju svojih ciljeva 

�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�H�� �Q�D�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�]�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M��

perspektivi iz jednostavnog razloga �ã�W�R klijenti s jedne strane predstavljaju korisnike javnih 

usluga, a s druge su strane izvor financiranja preko poreznih davanja. Stoga je gradovima 

financijs�N�D�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� ���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���� �R�U�X�ÿ�H�� �N�R�M�H�� �X�Y�M�H�W�X�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �X�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L��

klijenata, korisnika javnih usluga. U modelu BSC-a �Q�D�Y�H�G�H�Q�H���þ�H�W�L�U�L���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H pokrivaju sva 

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����S�U�L�� �þ�H�P sva�N�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �N�R�M�H��su od njih 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���V���R�Ezirom na viziju i strategiju. Ako �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���O�R�N�D�O�Q�H samouprave ocijeni 

�G�D�� �M�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�H�ã�W�R�� �G�U�X�J�R���� �ã�W�R�� �Q�H�� �V�S�D�G�D�� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H����

�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X��sustav uvesti nove perspektive iako Niven (2002.) napominje da se u kreiranju 

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���]�D���V�Y�R�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���G�U�å�L�P�R���]�D�G�D�Q�R�Ja �R�N�Y�L�U�D���V���þ�H�W�L�U�L perspektive.  

Odnos s klijentima 

U lokalnoj samoupravi ovo �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �P�L�V�L�M�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H��- 

imati zadovoljne korisnike javnih usluga. Kod definiranja mjera za tu perspektivu jedinice 

lokalne samouprave moraju odrediti tko su klijenti kojima se nude usluge iz samoupravnog 

djelokruga, kako se odnositi prema javnim dionicima koji financiraju javne poslove i, na 

�N�U�D�M�X���� �ã�W�R�� �V�Y�D�N�D�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �R�þ�H�N�X�M�H���� �3�U�H�P�D�� �1�L�Y�H�Q�X�� ���������������� �V�Y�D�N�D�� �V�H��

�M�H�G�L�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�� �V�Y�U�V�W�D�W�L�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �W�U�L�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �S�U�H�P�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M��

opredijeljenosti i to na:  

1. Operativnu izvrsnost �N�R�M�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W��uslugama, �D�O�L�� �þ�H�V�W�R�� �E�H�]��

dodatka vrijednosti, 

2. Proizvodno vodstvo �N�R�M�H���V�H���R�G�O�L�N�X�M�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���L���L�]�Y�U�V�Q�R�ã�ü�X���S�R�Q�X�G�H�� 

3. Prisnost s korisnicima u kojoj lokalne vlasti nastoje zadovoljiti potrebe i zahtjeve 

�V�Y�R�M�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���F�L�O�M�X���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���Y�H�]�D�� 
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Bez obzira na izbor, svaka je�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �P�R�U�D�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�H�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �N�R�M�L��

�ü�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X�� �W�R�M�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�� �N�R�M�L�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �Y�O�D�V�W�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �P�M�H�U�H�� �L 

aktivnosti koj�H���P�R�U�D���S�R�G�X�]�L�P�D�W�L���G�D���E�L���L�V�S�X�Q�L�O�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����0�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���M�H��

�V�Y�D�N�D�N�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���L���L�P�L�G�å���N�R�M�H���M�H���O�R�N�D�O�Q�D���Y�O�D�V�W���L�]�J�U�D�G�L�O�D��u prethodnom razdoblju.  

Financijska perspektiva  

Ciljevi i mjere u ovoj perspektivi ukazuju ispunjava li lokalna samouprava svoju misiju  i 

vodi li provedba strategije, �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �P�M�H�U�D�P�D�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�P�D���� �G�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��

financijskih rezultata. Lokalna samouprava svoj rad temelji na ovoj perspektivi i o njoj ovisi 

svaka mjera i aktivnost iz drugih perspektiva, dok je ona u profitnome sektoru glavni cilj.  

Premda nam mjerenje financijskoga aspekta modela BSC-a daje informaciju �R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D 

i opsegu �S�U�X�å�D�Q�M�D �X�V�O�X�J�D�� �L�]�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �V�� �G�U�X�J�H�� �Q�D�P�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�Wi i zavisnih �W�U�R�ã�N�R�Ya (Niven, 2003.).  

�3�U�H�P�D�� �.�D�S�O�D�Q�X�� �L�� �1�R�U�W�R�Q�X�� ���������������� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L�� �V�X�� �V�D�G�U�å�D�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�D��

opredjeljen�M�D�� �N�R�M�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�M�� �X�S�U�D�Y�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �Q�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�]��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����G�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D������ 

Ta je perspektiva u lokalnoj samoupravi okvir u kojem se planira ostvarenje ciljeva iz drugih 

perspektiva. D�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D ova perspektiva u neprofitnim organizacijama predstavlja 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H i �Q�L�M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���P�M�H�U�L�O�R���U�D�]�L�Q�H���G�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���L�]���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���P�L�V�L�M�X��

javnoga sektora.   

Interni procesi 

Ova �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Pjere operativnih performansi (cijena, kvaliteta i vrijeme jednog 

ciklusa) �L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L���X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��smanjenje 

operativni�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D����U toj perspektivi balanced scorecarda jedinica lokalne samouprave mora 

identificirati ciljeve i mjere za postizanje razine kvalitete usluga i proizvoda koja zadovoljava 

korisnike i javne dionike. Dobro organizirani interni procesi doprinose kvaliteti javnih usluga, 

�V�N�U�D�ü�X�M�X���S�R�V�W�X�S�N�H���� �V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���S�H�U�V�S�H�Ntivu, ukratko, 

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W. U perspektivi unutarnjih procesa javna uprava mora iskazati visoku 

razinu inovativnosti i kontinuiranoga �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �P�M�H�U�H��

�N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �Y�Ujednovati napredak. Kaplan i Norton (2000.) �R�S�L�V�X�M�X�ü�L�� �O�D�Q�D�F��

vrijednosti internih procesa definiraju tri osnovne operativne razine (Slika 3-2.): 
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�� proces inovacija, 

�� operativni procesi, 

�� proces �S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D. 

 
Slika 3-2: Perspektiva internih procesa �± model osnovnog lanca (Kaplan & Norton, 2000.) 

�6�Y�D�N�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���� �N�R�M�L�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �G�R�G�D�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�H�� �L javne 

dionike. �8���S�U�D�N�V�L���V�H���þ�H�V�W�R���N�U�R�]��tu perspektivu uvodi redizajn poslovnih procesa u nastojanju 

�G�D���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�M�X���N�U�L�W�L�þ�Q�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�D���� Niven, 

2003.). Izmjena internih procesa prati svaku mjeru usmjer�H�Q�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�D�� �P�M�H�U�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�M�� �X�S�U�D�Y�L���� �D�O�L�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����D���U�M�H�ÿ�H���N�D�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���R�S�U�H�G�M�H�O�M�H�Q�M�H�� 

 �8�þ�H�Q�M�H���L���U�D�V�W 

�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�R�P�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�� �U�D�V�W�D�� �V�Y�D�N�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D��vrjednuje ljudske potencijale za pokretanje svih 

procesa i mjera koje su definirane u ostalim trima perspektivama, a osnovom su za izgradnju 

balanced scorecarda (Niven, 2003.). Ljudski su potencijali u javnoj upravi osnovna 

infrastruktura �]�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �P�M�H�U�D���� �D�� �Q�M�R�P�H�� �V�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Ja �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D. S obzirom na to da javna uprava �S�U�X�å�D��znatan otpor promjenama i 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D����to je ujedno i najosjetljivija perspektiva u kojoj je 

potrebno motivirati i potaknuti zaposlenike na ak�W�L�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L��

mjera. U ovoj �P�M�H�U�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �S�U�H�P�R�V�W�L�W�L�� �M�D�]�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

infrastrukture, intelektualnog kapitala �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X���S�U�R�F�H�V�L, ali 

s druge strane u ovoj se persp�H�N�W�L�Y�L���P�R�å�H���N�U�L�W�L���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���R�S�D�V�Q�R�V�W���]�D���Q�H�X�V�S�M�H�K���X��provedbi 

mjera BSC-a. Niven (2003.) navodi da su u ovoj �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H i zadovoljstvo 
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zaposlenika, �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����D���P�R�J�X���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���W�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���L�]��

ove perspektive kojima se ostvaruje strategija: 

1. �6�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H��koji su potrebni zaposlenima kako bi 

mogli �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�� 

2. �6�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H: informacijski sustavi, baze podataka i tehnike potrebne za 

�S�R�G�U�ã�N�X���V�W�U�D�W�H�J�L�Mi, 

3. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�O�L�P�D�����L�Q�W�H�U�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���ü�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���L���G�H�O�H�J�L�Uanje 

�D�X�W�R�U�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X��implementaciju 

strategije. 

�'�D�N�O�H���� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�� �E�H�]�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�L�K�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K��

inf�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�K�D�����8�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P��

utjecaju ti �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L �V�Y�R�M�L�P�� �X�þ�H�Q�M�H�P�� �L�� �R�V�R�E�Q�L�P��

razvojem doprinose rastu organizacije. �8�]�U�R�þ�Q�R���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�D veza tih elementa prikazana je na 

Slici 3-3. �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�M�L���Q�H�P�D���S�R�Y�U�D�W�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���Q�H�P�D���X�Y�L�G��

u pravo stanje organizacije ni u drugim perspektivama i �Q�H�� �P�R�å�H �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�� �P�M�H�U�H�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� Zadovoljstvo zaposlenika �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

pozitivnu selekciju koja producira kompetentnost u obavljanju javnih poslova. U radnim 

�V�U�H�G�L�Q�D�P�D�� �J�G�M�H�� �Y�O�D�G�D�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�O�D�V�N�R�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�K�� �O�M�X�G�L��

smanjuje se intelektualni kapital organizacije i financijski gubitak ulo�å�H�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���X���Q�M�L�K�R�Y��

osobni razvoj i edukaciju.   

Osnovni indikatori 
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Stanje zadovoljstva zaposlenika u javnoj upravi ima izravan utjecaj i na korisnike usluga koji 

u kontaktu sa zaposlenicima stvaraju svoju sliku o organizaciji i razvijaju (ne)povjerenje u 

�O�R�N�D�O�Q�X�� �Y�O�D�V�W���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �X�S�U�D�Y�O�Manja znanjem koja podrazumijeva permanentno ulaganje u 

razvoj intelektualnog kapitala. 

Dizajniranje BSC-�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�P�D�� �F�L�O�M�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X��

mjerenja performansi kroz nekoliko dimenzija i balansiranjem �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K�� �L��

d�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �P�M�H�U�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L����kao i 

strategijskih i operativnih aspekata (�$�Q�W�L�ü������������.).  

3.1.1. Faze izradbe BSC-a  

U procesu izradb�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �P�R�J�X�� �V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �W�U�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �I�D�]�H��

kreiranja: misije, vizije i strategije.  Misija je svrha i razlog postojanja organizacije i usko je 

povezana s njezinim �E�X�G�X�ü�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D. Iz misije se izvodi vizija koja predstavlja �å�H�O�M�H�Q�X��

sliku organizacije u �E�X�G�X�ü�H�P��razdoblju od 5 do ������ �J�R�G�L�Q�D���� �þ�L�P�H�� �R�Q�D �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L��

cilj koji je postavljen pred organizaciju. �3�O�D�Q�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�H��u cilju 

ostvarenja vizije jest strategija kao �V�N�X�S���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���N�R�M�H���W�U�H�E�D���S�R�V�W�L�ü�L���L���Q�D�þ�L�Q�D��kako ih 

�S�R�V�W�L�ü�L, a sve u cilju ostvarenja misije i kretanja prema definiranoj viziji. Dakle strategija je 

�S�O�D�Q�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R��

usmjeravanje organizacije. 

Postupak oblikovanja misije, vizije i strategije �S�R�þ�H�W�Q�D���M�H���I�D�]�D��primjene BSC-a koji povezuje 

viziju i strategiju sa svakodnevnim aktivnostima zaposlenika �S�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �D�S�V�W�U�D�N�W�Q�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X���M�D�V�Q�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H���L���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H (Slika 3-4.).  

Sve to povezuje strategiju �V�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�P��rezultatima kojima �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�å�L���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L��

korisnici, zadovoljni javni dionici���� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L �S�U�R�F�H�V�L�� ���/�R�Q�þ�D�U�H�Y�L�ü����

2006.). Dakle strategija se kao kontinuirani proces kaskadiranja  transformira u skup akcija 

kojima individualni zaposlenici osiguravaju provedbu misije u svakodnevnome poslovanju. 

Sam sustav za upravljanje poslovanjem mora osigurati da se navedena tranzicija provede na 

�H�I�L�N�D�V�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� Koraci za kreiranje BSC-�D�� �S�U�H�P�D�� �.�D�S�O�D�Q�X�� �L�� �1�R�U�W�R�Q�X�� ���������������� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X��

�S�R�W�U�H�E�X���G�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���V�O�L�M�H�G�L���þ�H�W�L�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�D���Q�D�þ�H�O�D�� 
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1. �3�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�Jije u operativne uvjete, 

2. �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� 

3. �3�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���]�D�G�D�W�N�H���V�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D, 

4. �8�þ�L�Qiti strategiju trajnim procesom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 3-4:  �3�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���P�L�Vija, vizije i strategije u BSC-u (Niven, 2003.) 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R����BSC je �D�O�D�W�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �S�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �P�L�V�L�M�H���� �Y�L�]�L�M�H�� �L��

strategije organizacije u pregledan sustav �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�D�N�D �ã�W�R��je na Slici 3-4. prikazano 

putanjom u smjeru Top �± Down. Dakle strategija se mora preto�þiti u jasno postavljene ciljeve 

u svakoj perspektivi da bi se na osnovi njih odredile mjere (pokazatelji), ciljane vrijednosti 

(granice) i, na kraju, aktivnosti koje se moraju poduzeti da bi se oni ostvarili.  

U putanji Bottom �± Up se kroz aktivnosti usmjerene u cilju postizanja ciljanih vrijednosti i 

mjerenih pokazatelja vrjednuje stupanj realizacije zadanih ciljeva, �ã�W�R�� �Q�D�V�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�Q�R�� �R�G�Y�L�M�D 
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c�L�N�O�L�þ�N�L��proces PDCA20 �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �S�U�D�Y�F�X�� �V�W�D�O�Q�L�K�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�U�R�] sustav 

�S�U�H�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� 

Da bi se cijeli �S�U�R�F�H�V�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�L�]�L�M�H���� �P�L�V�L�M�H�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �ã�W�R�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R��

provoditeljima na svim razinama, Kaplan i Norton (2001.) su razvili obrasce za izradbu 

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �P�D�S�D�� �N�D�R��alat �N�R�M�L�P�� �ü�H��organizacija iskomunicirati vlastitu strategiju, poslovne 

�S�U�R�F�H�V�H�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�R�M�L�� �ü�H poduprijeti provedbu te strategije. Ona daje zaposlenicima jasnu 

�S�U�H�G�R�G�åbu koja je njihova svakodnevna uloga u postizanju ukupnoga cilja organizacije. To 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �Q�X�å�Q�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K��

ciljeva. Gene�U�D�O�Q�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L���� �V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �P�D�S�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�Y�U�W�N�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L 

vlastite inicijative i resurse u konkretne rezultate.  

�8�V�S�M�H�ã�D�Q��sustav BSC-a mora o�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L��

elemente koji su doprinijeli tomu �U�H�]�X�O�W�D�W�X���� �Y�H�ü�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �P�R�U�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �X�]�U�R�N�H��

�Q�H�X�V�S�M�H�K�D���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R���P�M�H�U�H�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�X��   

�-�H�G�L�Q�L�F�H���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���þ�H�V�W�R���Q�H�P�D�M�X���M�D�V�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�����Y�H�ü���V�H���%�6�&���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D��

misiju (�]�D�ã�W�R���S�R�V�W�R�M�L�P�R?) zbog �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Qosti  �Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W �X���R�N�Y�L�U�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D����

���3�U�D�Y�G�L�ü���� ������1.)���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �X�� �N�D�V�N�D�G�L�U�D�Q�M�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �P�D�S�H�� �S�R�O�D�]�L�� �R�G�� �Y�U�K�D�� ���P�L�V�L�M�H���� �G�R��

perspektive korisnika (klijenata) za razliku od profitnoga sektora gdje se �S�R�þ�L�Q�M�H od 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���L���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���Q�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�L�P�D (Slika 3-5.). 

  

 

 

 
 

 

Slika 3-5: Prilagodba Balanced Scorecard okvira neprofitnim organizacijama (Kaplan, 2001.) 

                                                 
20 Plan �± Do �± Check �± Act ; planiraj �± �X�þ�L�Q�L���± provjeri �± djeluj (Prema  W. E. Demingu)   

MISIJA  

Da bismo uspjeli, kako 
se moramo odnositi 

�S�U�H�P�D���Q�D�ã�L�P��
financijskim donatorima 

Da bismo ostvarili viziju, 
kako se moramo odnositi 
�S�U�H�P�D���Q�D�ã�L�P���N�Oijentima 

Da bismo ostvarili �Q�D�ã�X���P�L�V�L�M�X�����N�D�N�R���Q�D�ã�L��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���X�þ�L�W�L�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���L��

�V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�" 

�0�L�V�L�M�D���M�H���Y�L�ã�H���Q�H�J�R��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���G�L�R�Q�L�þ�N�D��
perspektiva nositelj 

strategije 

Da bismo ispunili �Q�D�ã�X���P�L�V�L�M�X�����]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���Q�D�ã�H��
korisnike i financijske donatore, u kojim 

poslovnim procesima moramo biti izvrsni?  
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3.1.2. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���%�6�&-a u lokalnoj samoupravi  

Balaced scorecad sustav se nudi kao �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �Y�O�D�V�W�L�P�D��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D��osnovi �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���N�U�R�]��

aktivnosti, ciljeve i mjere. Zbog multidimenzionalnoga pristupa, BSC se smatra i izvrsnim 

alatom za mjerenje �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Ma iz javnoga sektora (Umashev & 

Willett, 2008.). �=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�X�þ�D�Y�D�O�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �E�D�O�D�Q�F�H�G�� �V�F�R�U�H�F�D�U�G�D�� �X�� �Q�H�S�U�R�I�Ltnom 

�V�H�N�W�R�U�X�� �L�V�W�L�þ�X�� �E�U�R�M�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��koje taj alat �S�U�X�å�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �7�D�N�R��Kaplan 

(2001.) navodi da BSC u organizacijama javnog sektora pridonosi artikulaciji strategije na 

operativnu razinu i �R�P�R�J�X�ü�X�M�H da se: 

�� �S�U�H�P�R�V�W�L���M�D�]���L�]�P�H�ÿ�X���P�L�V�L�M�H�����V�W�U�D�Wegije i dnevnih operativnih aktivnosti, 

�� �I�R�N�X�V�L�U�D���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�M�D��bez nepotrebnoga �V�Y�D�ã�W�D�U�H�Q�M�D i lutanja, 

�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�� izbjegne iluzija o posjedovanju dobre strategije na osnovi brojnih nepovezanih 

programa i inicijativa, 

�� �X�V�N�O�D�G�L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���R�G�M�H�O�D���X���F�L�O�M�X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���E�R�O�M�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���� 

U prilog �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L���� �N�D�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

javnoga sektora, Niven (2003.�����L�V�W�L�þ�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���%�6�&-a: 

�� prikazuje odgovornost i generira rezultate, 

�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D�� 

�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� 

�� generira informacije umjesto podataka, 

�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�D�P�R�R�G�U�å�D�Q�M�H�� 

�� vodi organizaciju prema promjenama, 

�� stvara povjerenje.  

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�X�V�W�D�Y��BSC-a sa �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �U�D�]�Yidne su brojne 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �J�D�� �þ�L�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �P�H�Q�D�G�åerskim alatom za provedbu vizije i strategije, 

internu komunikaciju, definiranje i ostvarivanje ciljeva poslovanja i dobivanje povratnih 

informacija na osnovi kojih �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�Q�R�� �N�R�U�L�J�L�U�D�W�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X����Schwartz (2005.) 

�Q�D�Y�R�G�L���G�D���%�6�&���Q�X�G�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���E�U�R�M�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����D���N�D�R���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���L�V�W�L�þ�H���� 

�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�Ma �V�W�U�D�W�H�ã�Nih aktivnosti s�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���S�O�D�Q�R�P�� 

�� identifikaciju najbolje prakse unutar organizacije �L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�V�W�L�K���Q�D���P�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�H, 
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�� dostupnost rezultata u realnome vremenu, �ã�W�R �G�R�S�U�L�Q�R�V�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���E�U�]�L�K���R�G�O�X�N�D���Y�D�å�Q�L�K 

za kontrolu procesa u organizaciji, 

�� objektivno poticanje na osnovi stvarnih podataka, a ne na subjektivnim uvjerenjima  

pojedinaca, 

�� �S�R�W�L�þ�H���R�V�R�E�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� 

�8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �Q�H�N�L�� �D�X�W�R�U�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �L�� �V�X�ã�W�L�Q�V�N�H�� �N�U�L�W�L�N�H��samog sustava koje se odnose na 

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�D�ü�H�Q�M�D���X�]�U�R�þ�Q�R���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�L�K���Y�H�]�D�����ã�W�R���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

koje je potrebno poduzeti nakon identificiranja izostanka postizanja zadanih ciljeva (Johanson 

i sur 2006.).  

�0�H�ÿ�X�W�L�P����BSC ima znatna �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����poglavito na 

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Y�D�Q�M�V�N�R�Ja vrj�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�H�� �S�R�V�O�X�M�H prema 

�Q�D�þ�H�O�L�P�D���%�6�&-a�����Q�H�P�D���M�D�V�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���L���Q�H�P�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�V�S�R�U�H�G�L�Y�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�����3�U�H�P�D���D�X�W�R�U�X�� �R�Y�R�Ja rada samoocjenjivanjem i unutarnjim 

vrj�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �M�H�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J����a sama je organizacija usredoto�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H��

uspjehe i nedostatke bez realnoga �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X��  

3.2.   Europski model poslovne izvrsnosti (EFQM) 

Europski model poslovne izvrsnosti (EFQM) jedan je od modela upravljanja kvalitetom u 

profitnom i neprofitnom sektoru koji definira izvrsnost kao rezultantu upravljanja resursima i 

procesima. Upravljanje kvalitetom podrazumijeva �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�W�R�G�D����

�W�H�K�Q�L�N�D���L���P�H�Q�D�G�åerskih  alata  u cilju postizanja kvalitete procesa, proizvoda i usluga. Pojam 

se prvotno odnosio na kva�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�O�L���V�H���S�U�R�ãirio na cjelokupnu organizaciju, odnosno 

�X�N�X�S�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H��izraz totalno upravljanje kvalitetom (eng. Total Quality 

Management-TQM). Potreba za upravljanjem kvalitetom javlja se u pr�D�N�V�L���V�U�H�G�L�Q�R�P���S�U�R�ã�O�R�Ja 

�V�W�R�O�M�H�üa u Japanu �N�R�M�L���M�H���Q�D�V�W�R�M�D�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���X���(�X�U�R�S�L���L���6�$�'-�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���N�Yalitete 

proizvoda i usluga. U tome je nastojanju ustanovljena nagrada za izvrsnost, tzv. Demingova21 

nagrada, koja je prvi put dodijeljena ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�� �W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �Ve pokazala 

najboljima prema zadanim pokazateljima kvalitete poslovanja. Kao odgovor na tu nagradu, 

                                                 
21 William Edwards Deming (1900. �± �������������� �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�D�U���� �S�U�R�I�H�V�R�U���� �D�X�W�R�U���� �S�U�H�G�D�Y�D�þ�� �L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W����

�'�H�P�L�Q�J�R�Y�D�� �Q�D�J�U�D�G�D���� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �X�� �S�U�R�V�L�Q�F�X�� ������������ �X�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �þ�D�V�W���� �L�]�Y�R�U�Q�R�� �M�H�� �E�L�O�D�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �]�D�� �Q�D�J�U�D�G�X��

japanske kompanije za veliki napredak u �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �Q�R�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �L�� �Q�D�� �Q�H�M�D�S�D�Q�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H��

�N�R�M�H���S�R�V�O�X�M�X���X���-�D�S�D�Q�X�����N�D�R���L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�H���N�R�M�L���V�X���G�D�O�L���S�R�V�H�E�D�Q���G�R�S�U�L�Q�R�V���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 



29 

 

�6�$�'�� �M�H�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �ã�H�]�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�Ja �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �]�D�S�R�þ�H�R�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��sustava 

uspostavljanja nadzora nad kvalitetom u vojnoj i automobilskoj industri�M�L���� �2�V�Q�R�Y�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �E�L�R�� �M�H�� �V�H�W�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �E�L�O�L�� �G�X�å�Q�L�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L����

�2�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�Ja �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �6�$�'�� �V�X�� �G�R�S�X�Q�L�O�H�� �M�D�S�D�Q�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

�7�4�0�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�H�� �J�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��osnovi kojega je 1988. godine 

ustanovljena Malcolm-Baldridgeova22 nagrada.  Europa je u to vrijeme razvijala sustave 

�V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �,�6�2�� ���������� �ã�W�R�� �M�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �6�� �G�U�X�J�H��

�V�W�U�D�Q�H���� �W�U�D�å�H�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �V�Y�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �M�D�S�D�Q�V�N�H�� �L�� �D�P�H�U�L�þ�N�H�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H��

industrije na europskome �W�U�å�L�ã�W�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �]�D�S�D�Gne Europe ustanovili su 

Europsku zakladu za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu EFQM23). EFQM je neprofitna 

organizacija (zaklada) s �Y�L�ã�H���R�G��600 �X�P�U�H�å�H�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���U�D�]�Y�R�M�X��

�V�X�V�W�D�Y�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�P���å�H�O�M�H�Q�L�K��performansi���� �7�L�V�X�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�þ�H�O�D��

EFQM-a �N�D�R�� �Y�R�G�L�þ�D�� �]�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��poslovnih strategija i poslovanja sa svojim misijama i 

ciljevima. EFQM je uz potporu Europske organizacije za kvalitetu (EOQ24) i Europske 

komisije razvio model poslovne izvrsnosti koji je i danas podlogom za dodjelu europske 

nagrade za kvalitetu (enlg. European Quality Award)  koja objedinjuje nastojanja prije 

spomenutih nagrada u Japanu i SAD-�X�����2�S�ü�H�Q�L�W�D��je �Y�D�å�Q�R�V�W���X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�L�K���Q�D�J�U�D�G�D���X���S�R�W�L�F�D�Q�M�X��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��s �L�V�W�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �ã�L�U�H�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

benchmarkinga. 

�2�V�Q�R�Y�Q�D���Q�D�þ�H�O�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���X���P�R�G�H�O�X���(�)�4�0-a: 

�� Usmjerenost na rezultate polazi od �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H da poslovna izvrsnost ovisi o 

�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�� �V�Y�L�K�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�� ���G�L�R�Q�L�N�D��, �ã�W�R�� �X��

javnome sektoru predstavljaju zaposlenici, korisnici/klijenti, gospodar�V�W�Y�R���� �G�U�å�D�Y�D�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�R���X���F�M�H�O�L�Q�L���� 

�� Usmjerenost na klijente pretpostavlja stavljanje klijenta/korisnika u �V�U�H�G�L�ã�W�H��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���� �N�D�R�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �N�R�M�L�� �G�D�M�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�X�� �R�F�M�H�Q�X�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�L�Q�R�P��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���Q�M�H�J�R�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� 

                                                 
22 Engl. Malcolm Baldridge National Quality Award �M�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�D�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �N�R�M�X�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�H�� �S�U�H�Gsjednik SAD-a 

profitnim i neprofitnim organizacijama za izvrsnost.  
23 Engl. European Foundation for Quality Management  
24 Engl. European Organization for Quality 
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�� Vodstvo i postojanost svrhe �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�R�� �X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X��

organizacije u �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �X�� �N�R�M�H�P��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�R�N�D�]�X�M�X���V�Y�R�M�X���R�G�O�X�þ�Q�R�V�W. 

�� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X���S�U�R�F�H�V�D���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D �þ�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�P�D��ako upravljaju 

�V�Y�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�Vlovne odluke i planirana 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �G�R�Q�R�V�H�� �Q�D��osnovi pouzdanih podataka �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �V�Y�L�K��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D���� 

�� �5�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �Q�D�þ�H�O�R�P��permanentnoga u�þ�H�Q�M�D�� �L��

�L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �V�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �O�M�X�G�V�N�L �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�ü�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�X�O�W�X�U�X�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�Y�D�N�R�J�D�� �Q�D�� �S�X�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H����

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �N�X�O�W�X�U�H��stalnoga �X�þ�H�Q�M�D�� �L 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D �ã�W�R���S�R�W�L�þ�H���Q�M�L�K�R�Y�X���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L���N�U�H�D�W�Lvnost. 

�� �5�D�]�Y�R�M�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L �V�X�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D��

�Q�D�þ�H�O�D���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�X�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �N�D�G�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �G�R�E�U�H�� �R�G�Q�R�V�H��s poslovnim 

�S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X, izmjeni znanja i integraciji. 

Jednako tako organizacija, �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L��

�V�Y�L�K�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�� ���G�L�R�Q�L�N�D���� �S�U�H�P�D�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L��

�H�W�L�þ�Q�R�V�W�L, zadovoljava �R�S�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�� 

Prioriteti i �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W��osnovnih �Q�D�þ�H�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��su za svaki subjekt procjene zasebno, 

�X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�� �P�L�V�L�M�X����Model ukazuje na to da �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�D�R���F�L�O�M���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L����a on varira od organizacije do organizacije (Saraiva 

et al., 2001). N�D�þ�H�O�Q�L���(�)�4�0���P�R�G�H�O���V�H���Vastoji od devet aspekata izvrsnosti od kojih pet opisuje 

aktivatore25 organizacije za postizanje �]�D�G�D�Q�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� �D�� �þ�H�W�Y�H�U�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�H��

rezultate (Slika 3-6.).  

Dakle dva su pogleda - kako organizacija sustavno stvara preduvjete dobroga upravljanja 

(lijeva strana Slike 3-6.) te kakvi su  postignuti rezultati (desna strana Slike 3-6.).  

 

                                                 
25 Engl. enablers�����ã�W�R���V�H���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���S�U�H�Y�R�G�L���N�D�R���D�N�W�L�Y�D�W�R�U�L. 
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Slika 3-6: Europski model poslovne izvrsnosti (EFQM-a) 

(www.efqm.org�������S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���%�R�J�R�Y�L�ü�� 

Mjerila europskog modela poslovne izvrsnosti 

 Na Slici 3-6. prikazano je ���� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� ������ �N�U�L�W�H�U�L�M�D����Na 

osnovi njih �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�]�P�M�H�U�L�W�L�� �G�R�V�H�J�Q�X�W�X�� �U�D�]�L�Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�R�M�D�� �V�X�� �N�U�L�W�L�þ�Q�D��

mjesta po�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X���L�G�X�ü�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X za postizanje izvrsnosti. Za svaki pokazatelj propisan 

je maksimalni �P�R�J�X�ü�L�� �E�U�R�M�� �E�R�G�R�Y�D koji se �P�R�å�H�� �G�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

ocjenjivanja (kako u procesu samoocjenjivanja unutar organizacije tako i u procesu vanjskoga 

ocjenjivanja). 

�8�N�X�S�Q�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� ���������� �E�R�G�R�Y�D�� �������������� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H���Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���N�U�R�]���Y�H�ü�L���L�O�L���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���P�R�J�X�ü�L�K���E�R�G�R�Y�D�������������Q�D���V�W�U�D�Q�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L��

50% na strani rezultata (Tablica 3-1).  EFQM fondacija je sastavila upitnik za svaki od devet 

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Q�D���N�R�M�L �W�U�H�E�D���G�D�W�L���ã�W�R���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H���L���R�E�M�H�N�W�L�Y�Qije odgovore.  

�3�R�P�R�ü�X�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �V�Y�D�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�� �S�R�O�R�å�D�M�� �Q�D�� �V�N�D�O�L�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� �R�W�N�U�L�W�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�� Upitnik se sastoji od 

�X�S�X�W�D���� ������ �M�H�G�Q�D�N�R�Y�U�L�M�H�G�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �X�� �G�H�Y�H�W�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �S�U�H�P�D�� �P�R�G�H�O�X��EFQM-a, 

modela �E�R�G�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�U�D�V�F�D�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �D�N�W�L�Y�D�W�R�U�D�� ��eng. enablers), 

�R�E�U�D�V�F�D�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �W�H�� �P�R�G�H�O�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�Q�M�H�� �L�� �J�U�D�I�L�þ�N�R��

prikazivanje profila organizacije.  
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Tablica 3-1: �=�Q�D�þ�D�M��i vrjednovanja pokazatelja u EFQM modelu 

AKTIV ATORI   

(Kako radimo stvari?) 

500 BODOVA 

REZULTATI  

���â�W�R���S�R�V�W�L�ü�L��- mjeriti,�G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�"�� 

500 BODOVA 

VODSTVO �± LIDERSTVO        (100 bodova) 

�� �N�D�N�R�� �Y�R�ÿ�H�� ���O�L�G�H�U�L���� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��provedbu misije i 

�Y�L�]�L�M�H���� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�W�L�þ�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �X�V�S�M�H�K�� �L��

�S�U�R�Y�H�G�E�X�� �L�V�W�L�K�� �S�X�W�H�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�H 

�N�D�N�R�� �V�X�� �R�V�R�E�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�V�W�R�J�� �X�� �V�X�V�W�D�Y��

upravljanja 

 

   �=�$�'�2�9�2�/�-�6�7�9�2�� �*�5�$���$�1�$�� �± 

KORISNIKA  

          (150 bodova) 

�� �Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���S�R�W�U�H�E�H���V�Y�R�M�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D-

korisnika javnih usluga 

STRATEGIJA I RAZVOJNE POLITIKE        (100 bodova) 

�� kako organizacija provodi svoju misiju i viziju putem jasno 

�L�]�U�D�å�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X���V�Y�L�K���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K��

�V�W�U�D�Q�D�����X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�X���R�G�U�D�å�H�Q�H���X���U�D�]�Y�R�M�Q�L�P���S�R�O�L�W�L�N�D�P�D����

planovima, ciljevima i procesima 

UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALOM    (100 bodova) 

�� �N�D�N�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D���� �U�D�]�Y�L�M�D�� �L�� �R�V�O�R�E�D�ÿ�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L��

�S�X�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �N�R�O�L�N�R�� �S�R�W�L�þ�H�� �W�L�P�V�N�L�� �U�D�G�� �L��

aktivnosti u cilju potpore svojim razvojnim politikama, 

strategiji i djelotvornosti radnih procesa  

     ZAPOSLENICI (100 bodova) 

�� koja razina zadovoljstva 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V�H���S�R�V�W�L�å�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���L���ã�W�R��

�V�H�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V��

organizacije i zaposlenika 

unaprijedio 

PERTNERSTVO I RESURSI           (100 bodova) 

�� kako organizacija planira i rukovodi svojim vanjskim 

partnerstvima i internim resursima u cilju �S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

razvojnih politika, strategije i procesa 

�'�5�8�â�7�9�(�1�$���2�'�*�2�9�2�5�1�2�6�7 

   (100 bodova) 

�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L��

�G�U�X�ã�W�Y�X���X���F�M�H�O�L�Q�L 

 

UPRAVLJANJE PROCESIMA I PROMJENAMA (100 bodova) 

�� kako kreirati organizaciju, upravljati i unaprj�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

procese, u cilju podupiranja razvojnih  politika i strategije te u 

potpunosti zadovoljiti i  generirati po�Y�H�ü�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�Y�R�M�L�P��

klijentima i drugim zainteresiranim stranama 

�.�/�-�8�ý�1�,���,�1�'�,�.�$�7�2�5�,�� 

      (150 bodova) 

�� �ã�W�R��organizacija ostvaruje u odnosu na 

planirane rezultate 

Izvori:www.efqm.org i www.eknowledgcenter.com�����S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���%�R�J�R�Y�L�ü 

Uloga upitnika u procesu samoocj�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���M�H���Y�L�ã�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�H��razine samosvijesti 

�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����D���P�D�Q�M�H���Q�D���X�Q�D�S�Uj�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���X���V�P�L�V�O�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����*�D�Y�U�L�O�R�Y�L�ü����

2007.������ �1�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�D�W�L�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�F�M�H�Q�H�� ���S�U�H�P�D�� �R�S�L�V�X�� �L�]��

Tablice 3-2.) pri �þ�H�P s�Y�D�N�L�� �þ�O�D�Q�� �W�L�P�D�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �S�R�P�Q�R�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�Ja �S�U�L�V�W�X�S�D���L�O�L���P�R�G�H�O�D���L���ã�L�U�L�Q�X���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L����EFQM model je 
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������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�å�L�Y�L�R�� �S�U�Y�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D26 u smislu isticanja benchmarkinga, upravljanja 

znanje�P�����X�þ�H�Q�M�D���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L��je model �Y�L�ã�H���X�V�P�M�H�U�H�Q���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L��

upravljanju ljudskim potencijalima, a neka mjerila poput mjerenja poslovnog uspjeha (deveti 

aspekt �± �N�O�M�X�þ�Q�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L���� �� �L�]�U�D�Y�Q�D�Y�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H�� ���E�L�O�D�Q�F�D���� �I�L�Q�D�Qcijski rezultat, 

financijski tijek itd.) s �Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�P�D�� ���N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �X�N�X�S�Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W����

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�����U�D�]�Y�R�M���L�W�G������ 

Tablica 3-2: Tablica za procjenu kriterija prema EFQM-u 

Rezultat Bodovi Stanje Opis rezultata 

D 0 
Nije 

�]�D�S�R�þ�H�O�R 

�8�R�S�ü�H���V�H���P�Q�R�J�R���W�R�J�D���Q�H���G�R�J�D�ÿ�D���� 
�P�R�J�X�ü�H�� �V�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�O�H�� �Q�H�N�H�� �G�R�E�U�H�� �L�G�H�M�H���� �D�O�L�� �R�Q�H�� �Q�L�V�X�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�O�H��
mnogo dalje od pozitivnoga �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� ���Q�L�ã�W�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �L��
dokumentirano)  

C 33 
Mali 

napredak 

Ima naznaka da �V�H���Q�H�ã�W�R���]�D�L�V�W�D���G�R�J�D�ÿ�D���� 

�S�R�Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�H�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�L�P�D�� �L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�L�P�D�����L�]�R�O�L�U�D�Q�D���V�X���S�R�G�U�X�þ�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���S�U�L�P�M�H�Q�D���L���U�H�]�X�O�W�D�W�D 

B 67 
Znatni 

napredak 

Jasno vidljivo da je ovaj pristup dobro usvojen, 

redovita i rutinska preispitivanja �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �Q�H�N�H�� �Q�D�]�Q�D�N�H�� �G�D��

ostvarenje nije univerzalno ili primijenjeno punim potencijalom 

A 100 
Potpuno 

ostvareno 

Izniman pristup ili rezultat primijenjen svugdje i s punim 

potencijalom,  

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�� �]�D�� �X�]�R�U���� �W�H�ã�N�R�� �M�H�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�Vt za 

znatnije �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H 

�,�]�Y�R�U�����2�V�O�L�ü�����,���������������ÄSamoprocjena upitnikom EFQM�³���S�U�H�X�]�H�W�R���Q�D����www.manager.hr  

Novi model uvodi i novu metriku ocjenjivanja RADAR, �ã�W�R�� �M�H��kratica od R-Results 

(rezultati), A-Approach (pristup), D-Deployment (razvoj), A-Assesstment (ocjenjivanje) i R-

Refine (p�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H) (Slika 3-7.). RADAR sustav samoocjenjivanja nastao je na osnovama 

Demingova sustava PDCA27, a �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���V�O�X�å�L �N�D�R���D�O�D�W���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�F�M�H�Q�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� 

                                                 
26 Introducinng excelence: Using the EFQM Excellence model to Improve Performance, 2004., str. 2.-3. 
27 Plan �± Do �± Check �± Act ; planiraj �± �X�þ�L�Q�L���± provjeri �± djeluj. (Prema  W. E. Demingu)  
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Slika 3-7: RADAR model EFQM-a (www.efqm.org28�����S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���%�R�J�R�Y�L�ü�� 

 
 

Samoprocjena se obavlja procjenjivanjem navedenih kriterija i podkriterija 

samopropitivanjem kroz RADAR matricu.  

Rezultati (R) �± Koje ciljeve nastojimo ostvariti da bismo �R�V�W�Y�D�U�L�O�L���Q�D�ã�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�" 

Pristup (A) �± Kojim �ü�H��pristupom organizacija ostvariti �å�H�O�M�H�Q�H��ciljeve? �.�D�N�R���ü�H�P�R��

�S�R�N�X�ã�D�W�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�H��u �W�H�å�Q�M�L���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�" 

Razvoj (D) �± Razvoj pristupa u provedbi aktivnosti i nastojanja za postizanje zadanih 

ciljeva. �ý�L�Q�L���O�L organizacija napore na razvoju svojih usluga (proizvoda) 

�J�G�M�H���J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�" 

Ocjenjivanje (A) �L�� �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� ���5�� �± Ocjenjivanje i kontinuirano unaprj�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

izabranoga pristupa na osnovi p�U�D�ü�H�Q�M�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�K��

rezultata. Kako mjerimo �X�þ�L�Q�D�N�� �P�M�H�U�D�� �L�� �N�D�N�Y�D �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��

�P�R�å�H�P�R���M�R�ã���X�þ�L�Q�L�W�L�"�� 

�9�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �U�H�]�Xltata organizacije su relevantne pri ocjeni postignutih  rezultata. 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P EFQM modela, organizacija postavlja ciljeve i �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H��

rezultata. Jednako tako ona usvaja strategiju, identificira i odabi�U�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �S�Uistupe i 

operacije koje vode u koherentnu i dosljednu provedbu (implementaciju). Svaka organizacija 

koja je prihvatila sustav EFQM-a �P�R�å�H��procijeniti svoje poslovanje i kontinuirano 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H procesa. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �L�P�D�M�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��osnovnih procesa koji se moraju 

identificirati, opisati i operacionalizirati���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L��

                                                 
28 http://ww1.efqm.org/en/Home/aboutEFQM/Ourmodels/RADAR/tabid/171/Default.aspx 

�‡PROCJENA I 
�3�2�%�2�/�-�â�1�-�( 

�‡REZULTATI 

�‡RAZVOJ �‡PRISTUP 
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postavljanje ciljeva te odabir indikatora za mjerenje performansi procesa. Mjerenjem se �P�R�å�H��

utvrditi �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W pojedinih procesa ili nekoliko procesa vezanih uz rezultate organizacije. 

P�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���P�R�G�H�O�D��ocjenjivanja modelom EFQM-a su 2002�����J�R�G�L�Q�H���R�P�R�J�X�ü�L�Oa �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�H�W��

razina izvrsnosti EFQM-a (eng. Levels of Excellence) i piramide uspinjanja organizacije 

prema Europskoj nagradi za izvrsnost. (Slika 3-8.).  

  

 

Slika 3-8: Razine izvrsnosti prema EFQM-u 

 

Odlike organizacija prema navedenim razinama izvrsnosti: 

�� prvi stupanj Predanost izvrsnosti jest �S�R�þ�H�W�D�N���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���P�R�G�H�O�D��

samoocjenjivanja, prijavljena organizacija mora objektivno �± �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M��

�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�L�� �S�R�O�R�å�D�M �± ispuniti dobiveni upitnik za samoocjenjivanje u svih devet 

aspekata izvrsnosti i odredi�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

�� drugi stupanj Prepoznat po izvrsnosti �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�]���S�U�Y�R�Ja stupnja koje 

�V�X�� �S�R�V�W�L�J�O�H�� �U�D�]�L�Q�X�� �Y�H�ü�X�� �R�G�� �������� �E�R�G�R�Y�D���� �L�P�D�M�X�� �þ�Y�U�V�W�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �L�Qdikatora izvrsnosti EFQM-a u razdoblju od najmanje tri godine 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�]���E�U�D�Q�ã�H, 

�� �W�U�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �)�L�Q�D�O�L�V�W�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �]�D�� �(�X�U�R�S�V�N�X�� �Q�D�J�U�D�G�X�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� ���(�4�$������

podrazumijeva najmanje 450 bodova u sustavu samoocjenjivanja, organizacija 

ulazi u sus�W�D�Y���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�Ja auditora EFQM-�D�����D���]�D���X�O�D�]�D�N���X���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X��

�P�R�U�D���S�U�R�ü�L���F�L�M�H�O�L���S�R�V�W�X�S�D�N���N�D�Q�G�L�G�L�U�D�Q�M�D���]�D���Q�D�J�U�D�G�X���S�U�H�P�D���]�D�K�W�M�H�Y�X���(�)�4�0-a.  

EFQM model je �S�R�G�O�R�å�D�Q���V�W�D�O�Q�R�P���L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�X���F�L�M�H�Q�H�ü�L pri tome iskustva korisnika u nastojanju 

�G�D�� �ã�W�R�� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�M�H korespondira s mijenama u poslovnome �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �Q�D�P�H�ü�X�� �Q�R�Y�H��

Pobjednik natjecanja 

Dobitnik priznanja 

�)�L�Q�D�O�L�V�W���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���]�D���Q�D�J�U�D�G�X 

Prepoznat po izvrsnosti 

Predanost izvrsnosti 
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prioritete i zahtijevaju stalnu prilagodbu. U �R�V�D�P�Q�D�H�V�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�R�� �M�H��

�X�N�X�S�Q�R�����������R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�]���������G�U�å�D�Y�H�����P�H�ÿ�X kojima, dakako, nema Hrvatske.  

Tablica 3-3: Prikaz dodijeljenih nagrada u razdoblju od 1992. do 2009. godine 

Godina 

19
92

. 

19
93

. 

19
94

. 

19
95

. 

19
96

. 

19
97

. 

19
98

. 

19
99

. 

20
00

. 

20
01

. 

20
02

. 

20
03

. 

20
04

. 

20
05

. 

20
06

. 

20
07

. 

20
08

. 

20
09

. 

Finalist 0 2 2 3 3 4 10 18 12 14 9 6 5 5 17 8 6 6 

Dobitnik 
nagrade 

3 1 2 1 3 4 7 5 8 5 6 9 9 9 6 5 2 7 

Pobjednik 
natjecanja 

1 1 1 1 1 2 3 4 3 2 1 4 2 2 4 4 3 0 

�'�U�å�D�Y�D GB ES TR DE FR HU IT DK GR NL CH BE PL IE SK UA AT SE LU RO EE PL 

Udio 
(%) 19,9 15,9 10,8 10,4 6,4 5,6 4,4 3,6 3,6 3,2 3,2 3,2 1,6 1,6 1,2 1,2 1,2 1,2 0,4 0,4 0,4 0,4 

Izvor: EFQM, Winners history29  

�1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���E�L�R���M�H���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L�����X�N�X�S�Q�R�����������L���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M��������������

�D���S�U�H�P�D���S�R�S�L�V�X���Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K���N�U�R�]���S�U�R�W�H�N�O�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�H���L���]�H�P�O�M�H���X���U�D�]�Y�R�M�X��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���X���G�U�X�ã�W�Y�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D���(�8-a.  

3.2.1. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �P�R�G�H�O�D�� �(�)�4�0-a u lokalnoj 

samoupravi 

�,�D�N�R�� �M�H�� �(�)�4�0�� �P�R�G�H�O�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �L�� �]�D��javni sektor (javna uprava, zdravstvo, obrazovanje�«��, 

�P�H�ÿ�X���Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���]�D���V�D�G�D���Q�H�P�D���Q�L���M�H�G�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���O�R�N�D�O�Q�H���X�S�U�D�Y�H�����7�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��

ukazuje da ovaj model nije u potpunosti �V�X�å�L�Y�L�R s praksom upravljanja lokalnom 

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�R�P���� �.�D�N�R�� �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �R�G�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�H�� �]�D��

�Q�D�J�U�D�G�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �J�R�G�L�Q�H���� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P razdoblju 

identificirati lideri kvalitete i u lokalnoj samoupravi. To u svakome �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H���P�R�å�H�P�R��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �]�D�� �J�U�D�G�R�Y�H�� �L�]�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �S�U�H�P�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���Q�L���M�H�G�D�Q���J�U�D�G���Q�L�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�R���S�U�L�K�Y�D�W�L�R��taj �P�R�G�H�O�����D���S�U�H�P�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�P���S�R�G�Dtcima 

�P�H�ÿ�X���O�L�G�H�U�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Q�H�P�D���Q�L���M�H�G�Q�R�Ja poslovnog subjekta iz Hrvatske.  

EFQM model izvrsnosti predstavlja najzahtjevniju koncepciju za razvoj menad�åment sustava 

�W�H�� �J�D�� �M�H�� �W�H�ã�N�R��primijeniti bez odgovaraju�üe osnove���� �%�L�W�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �(�)�4�0 

�P�R�G�H�O�D���S�U�H�P�D���5�D�J�X�å (2010.) mogu se svesti na sl�M�H�G�H�ü�H���� 

                                                 
29 http://�Z�Z�����H�I�T�P���R�U�J���H�Q���+�R�P�H���2�X�U�V�H�U�Y�L�F�H�V���5�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���W�D�E�L�G�����������'�H�I�D�X�O�W���D�V�S�[�����X�þ�L�W�D�Q�R������������������������������ 
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�� �S�R�W�U�H�E�D���]�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�P��znatnih financijskih sredstava za implementaciju koncepata,  

�� proces implementacije je dugotrajan i iziskuje �D�Q�J�D�å�P�D�Q��velikoga broja resursa i 

promjene u organizacijskoj kulturi, 

�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Wreninga i edukacije zaposlenika, 

�� sporost dobivanja konkretnih mjerljivih rezultata, 

�� �V�X�S�D�U�Q�L�ã�W�Y�R �L���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���W�L�P�V�N�R�Ja rada, 

�� nedovoljno koncentriranje na ljudske resurse. 

�2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �R�Y�D�M�� �P�R�G�H�O�� �X�� �R�F�M�H�Q�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��upravljanja ima znatna 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����D���N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�Lja se mogu istaknuti sl�M�H�G�H�ü�D�� 

�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D��implementacija zahtijeva aktivno sudjelovanje svih struktura unutar 

organizacije koja se vrj�H�G�Q�X�M�H���� �D�� �S�R�J�O�D�Y�L�W�R�� �R�Q�L�K�� �Q�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D��

���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�����S�U�R�þ�H�O�Q�L�F�L���X�S�U�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D�«��, 

�� potrebno je usuglasiti mjerila i metodiku na nacionalnoj razini da bi rezultati bili 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L���L���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�� 

�� u prve se dvije godine svaki sustav samoocjenjuje, a vanjsko je vrj�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�H 

�W�H�N�� �X�� �W�U�H�ü�R�M�� �J�R�G�L�Q�L�� stoga EFQM nije pogodan alat za vanjsko vrj�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�Y�R�Ja rada veliki gradovi u 

Republici Hrvatskoj.   

3.3. �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���R�N�Y�L�U���]�D���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H��- CAF  

U lokalnoj samoupravi osim EFQM modela koristi se CAF (eng.-Cammon Assesstment 

Framework) koji se u hrvatskoj znanstvenoj literaturi prevodi kao z�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L okvir za 

ocjenjivanje. Taj �M�H���P�R�G�H�O���L�]�U�D�ÿ�H�Q���Q�D���R�V�Q�R�Y�D�P�D���(�)�4�0���P�R�G�H�O�D���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R��organizacijskog 

samoocjenjivanja �L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�Ma �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H����CAF je razvijen 

suradnjom �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �]�D�� �M�D�Y�Q�X�� �X�S�U�D�Y�X��zemalja �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H unije,  Visoke 

�ã�N�R�O�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�X�� �L�]�� �6�S�H�\�H�U�D30, �V�W�U�X�þ�Q�M�Dka iz Europskog instituta za javnu upravu EIPA31 i 

                                                 
30 �6�S�H�\�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H���I�•�U���9�H�U�Y�D�O�W�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�H�Q�� 
31 European Institute of Public Administration 
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eksperta za EFQM. Svake dvije godine o�G�U�å�D�Y�D�� �V�H�� �(�X�U�R�S�V�N�D�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �]�D kvalitetu32 na 

�N�R�M�R�M�� �V�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�D�N�V�H�� �L�� �W�U�D�å�H�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D u �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P�� �P�R�G�H�O�X���� �=�D��

razvoj �&�$�)���P�R�G�H�O�D���E�L�O�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���X���/�L�V�D�E�R�Q�X���������������J�R�G�L�Q�H���Q�D���N�R�M�R�M���M�H��donesena 

odluka o pilot-�S�U�R�M�H�N�W�X���=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J okvira za ocjenu (CAF�����X���V�H�G�D�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�U�J�Dnizacija u 

�W�U�L�P�D���G�U�å�D�Y�D�P�D Europske unije. S obzirom na pozitivna iskustva i postignute rezultate33, broj 

korisnika od prve konferencije progresivno se �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R�� tako je prema podacima EIPA34 

�������������J�R�G�L�Q�H���P�R�G�H�O���S�U�L�K�Y�D�W�L�O�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���X���%�H�O�J�L�M�L�����Y�L�ã�H���R�G���������� �,�W�D�O�L�M�L��

(oko 20) jednako tako i u Aust�U�L�M�L���� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M���� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�R�M���� �'�D�Q�V�N�R�M���� �)�L�Q�V�N�R�M�� 

�â�Y�H�G�V�N�R�M���� �3�R�U�W�X�J�D�O�X�����1�R�U�Y�H�ã�N�R�M���L�� �G�U�X�J�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D��Europske unije. Na konferenciji u Rimu 

�������������J�R�G�L�Q�H���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D���M�H���S�R�W�U�H�E�D��usvajanja nacionalnih strategija za implementaciju CAF-a 

kao sredstva mode�U�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �W�H�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �&�$�)-a. 

Danas se tim modelom �N�R�U�L�V�W�L���Y�L�ã�H���R�G�����������R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��javnoga �V�H�N�W�R�U�D���X���Y�L�ã�H���R�G���������]�H�P�D�O�M�D����

a cilj je bio u 2010. godini imati 2.000 registriranih korisnika CAF-a. S jedne strane takvu 

ekspanzivnu primjenu CAF model zahvaljuje svojoj jednostavnosti primjene, dostupnosti i 

besplatnosti (Musa, 2008.) i, s druge strane, osnovnim karakteristikama �V�D�G�U�å�D�Q�L�Pa pod 

�G�H�Y�L�]�R�P���Ä�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�³����eng. common�����N�R�M�H���J�D���þ�L�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P���X��javnom sektoru bez obzira 

na socioekonomsko �L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D����Taj su model prihvatile 

neke zemlje i prije ulaska u Europsku uniju; �W�D�N�R���M�H���6�O�R�Y�H�Q�L�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���Q�D�þ�H�O�Q�R���S�U�L�K�Y�D�W�L�O�D����

�D�� �Y�H�ü�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���]�D�S�R�þ�H�O�D�� �S�L�O�R�W-projekt samoocjene osam or�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �M�D�Y�Q�H��

�X�S�U�D�Y�H�����.�R�Y�D�þ�������������������-�R�ã���������������J�R�G�L�Q�H���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���V�W�X�G�L�M�D���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���&�$�)-a pokazala je da se 

u mnogim zemljama CAF �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H aktivnim djelovanjem centralnih institucija, a studija iz 

2005. godine pokazala je da se u centralno�M���G�U�å�D�Y�Q�R�M���X�S�U�D�Y�L���X���ý�H�ã�N�R�M�����6�O�R�Y�D�þ�N�R�M���L���5�X�P�X�Q�M�V�N�R�M��

CAF primjenjuje kao obvezan model, dok se �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H u drugih 15 zemalja EU-a. U �Y�H�ü�L�Q�L��

zemalja koje koriste CAF model postoje nacionalne strategije za unaprj�H�ÿ�H�Q�M�H��javne uprave, a 

zadatak koordinacije i promicanja modela izvrsnosti nose �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D ministarstv�D�� �L�O�L�� �G�U�å�D�Y�Q�H��

agencije. 

�8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �&�$�)�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�� �N�D�R�� �P�R�G�H�O�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �U�H�I�R�U�P�H�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

javne (lokalne) uprave sa standardima Europske unije �M�H�U�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�� �R��

                                                 
32 Do sada �M�H�� �E�L�O�R�� �R�G�U�å�D�Q�R�� �S�H�W�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L���� ������������ �/�L�V�D�Eon, 2002. Kopenhagen, 2004. Rotterdam, 

2006. Tampereu i 2008. Pariz te 2010. godine u Viliniusu. 
33 �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �&�$�)�� �P�R�G�H�O�D�� �Y�H�ü�H�� �M�H�� �R�G�� ���������� �S�U�H�P�D��CAF works- better service for the citizens by 

using CAF, 2007.  
34 www.eupan.eu  
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�S�R�W�U�H�E�L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��nacionalnog �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L��vrjednovanje rada javne uprave. No za 

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �M�H�� �G�D��se, povedeni pozitivnim iskustvima iz �R�N�U�X�å�H�Q�M�D, �L�� �X�� �Q�D�ã�R�M�� �]�H�P�O�M�L�� �X�V�N�R�U�R��

prihvati jedan od modela za �R�F�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��u lokalnoj samoupravi.    

Osnove �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�Ja okvira za ocjenu organizacija u javnome sektoru  

 Prema Steasu i Thijsu (2005., a) CAF model je shema organizacije koja predstavlja 

sve �Q�X�å�Q�H aspekte za pravilno upravljanje organizacijom u cilju postizanja zadovoljava�M�X�ü�L�K��

rezultata. Svi su �N�O�M�X�þ�Q�L elementi prevedeni u devet kriterija i operacionalizirani kroz 27 sub-

kriterija na osnovi kojih se obavlja samoocjena. Sastav kriterija (Slika 3-9) jasno ukazuje na to 

da je razvijen na platformi EFQM modela, ali za razliku od EFQM modela kriteriji nisu 

ponderirani.  

Slika 3-9:  �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���R�N�Y�L�U���]�D���R�F�M�H�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��u javnome sektoru 

Izvor: EIPASCOPE, http://aei.pitt.edu  

Po�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D���&�$�)���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���V�X��sl�M�H�G�H�ü�D: vodstvo, strategija i planiranje, upravljanje ljudskim 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R�� �L�� �U�H�V�X�U�V�L���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �L�� �U�H�I�R�U�P�R�P���� �W�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �D�V�S�H�N�W�D��

rezultata: orijentacija na korisnike, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H���� �O�M�X�G�L���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �W�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L��

rezultati izvedbe. Sustav bodova�Q�M�D�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �V�O�D�E�H�� �W�R�þ�N�H�� �X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �N�D�R�� �L�� �R�Q�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D���� �D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R��

�R�V�Q�R�Y�D�� �]�D�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �G�R�E�U�H�� �S�U�D�N�V�H���� �1�D��osnovi d�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �E�R�G�R�Y�D�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �D�N�F�L�M�V�N�L�� �S�O�D�Q�� �]�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �I�X�Qkcioniranja organizacije. Korisnici CAF-a okupljaju se na CAF-ovim 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �G�D�Q�L�P�D�� ���&�$�)�� �8�V�H�U�V�� �(�Y�H�Q�W�V���� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �G�R�E�U�X�� �S�U�D�N�V�X�� �W�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X��

�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� 
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�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� ��Staes i Thijs, 2005.b; EIPA, 2005) da su neki od razloga primjene 

CAF-a identifikacija jakih i �V�O�D�E�L�K���W�R�þ�D�N�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����Äskeniranje�³��organizacije i stvaranje 

�S�R�O�D�]�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �]�D�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��na konferencijama za 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �Dli i pritisak od strane �Y�L�ã�H�Ja �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�D�R�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D zbog primjene CAF-a ispitanici navode doprinos 

str�D�W�H�ã�N�R�P planiranju organizacije, stvaranje cjelovitog akcijskog plana, prim�M�H�Q�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

na zaposlene, �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��radnog procesa, kvalit�H�W�H�� �Y�R�G�V�W�Y�D���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �]�Q�D�Q�M�D��i 

financijskog �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����E�R�O�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�P�R�Y�L�Q�R�P��organizacije i sl.  

CAF je besplatan, jednostavan i lako upotrebljiv mjerni instrument kojim se ocjenjuje 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�� �N�R�M�L�� �M�H konstruiran u obliku upitnika. Njegova bitna 

karakteristika je �V�D�P�R�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H��

jer u njemu sudjeluju sve skupine zaposlenih u organizaciji, �ã�W�R�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R���X�W�M�H�þ�H na stupanj 

informiranosti i komunic�L�U�D�Q�M�D���� �&�$�)�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �V�Y�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� ���R�G��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �M�D�Y�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�L��gospodarskog i 

negospodarskog karaktera; velike i male organizacije; dijelova organizacija ili velikih 

sustava) te u svakome kontekstu �± �N�D�R���G�L�R���R�S�ü�H���U�H�I�R�U�P�H���L�O�L���N�D�R���R�V�Q�R�Y�D���]�D���F�L�O�M�D�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

uprave ili pojedine organizacije. Prema Staesu i Thijsu (2005., a) s�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��CAF modela u 

odnosu na EFQM model �P�R�J�X���V�H���V�D�å�H�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q: 

�� uzete su �X���R�E�]�L�U���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�D�Y�Q�R�J sektora,  

�� �V�O�X�å�L���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

�� povezuje razne modele koji se koriste �X���R�N�Y�L�U�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 

�� �R�O�D�N�ã�Dva benchmarking organizacija javnoga sektora. 

�.�O�M�X�þ�Q�D��je prednost toga modela staln�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��s najboljima (�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X prakse i 

�G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�����X���F�L�O�M�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���V�Y�R�M�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H��

su implementirale taj �P�R�G�H�O���Y�L�ã�H���V�H�E�H���Q�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���N�D�R���Ä�F�U�Q�X���N�X�W�L�M�X�³ u kojoj promjene nisu 

�P�R�J�X�ü�H���Y�H�ü��postaju svjesne �V�Y�R�M�L�K���G�R�E�U�L�K���L���O�R�ã�L�K���V�W�U�D�Q�D. Takva saznanja �G�R�S�U�L�Q�R�V�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X��

promjena koje rezultiraju pozitivnim rezultatima za sve sudionike i javne dionike.  

�&�$�)���L�P�D���þ�H�W�L�U�L���V�Y�U�K�H�� 

�� da utvrdi �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�Y�D�N�H���X�S�U�D�Y�H���� 

�� da po�V�O�X�å�L���N�D�R��koristan alat onima koji nastoje pobol�M�ã�D�W�L performanse svoje 

organizacije, 
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�� d�D���V�O�X�å�L���N�D�R���N�R�K�H�]�L�Y�Q�L���I�D�N�W�R�U���P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�R�G�H�O�L�P�D���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� 

�� da �S�U�R�P�L�þ�H benchmarking iz�P�H�ÿ�X���O�R�N�D�O�Q�Lh (samo)uprava, odnosno organizacija 

javnog sektora. 

Zagovornici CAF-a tv�U�G�H���G�D���R�Q���S�U�X�å�D�� 

�� evaluaciju zasnovanu na iskustvu, 

�� �V�U�H�G�V�W�Y�R���N�R�M�L�P���V�H���S�R�V�W�L�å�H���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���S�U�D�Y�F�D���N�R�M�L�P���V�H���W�U�H�E�D���L�ü�L���L���N�R�Q�V�H�Q�]�X�V���R��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�M�H���V�H���W�U�H�E�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���G�D���E�L���G�R�ã�O�R���G�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� 

�� evaluaciju prema nizu kriterija �N�R�M�L���V�X���Q�D�ã�L�U�R�N�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Qi u Europi, 

�� sredstvo mjerenja progresa tijekom �Y�U�H�P�H�Q�D���N�U�R�]���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�H���V�D�P�R�S�U�R�F�M�H�Q�H�� 

�� ve�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���F�L�O�M�H�Y�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���L���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L�P���V�H���R�Q�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� 

�� sredstvo kojim se fokusira na aktivnosti unaprj�H�ÿ�H�Q�M�D���N�R�M�H���V�X���Q�D�M�Q�X�å�Q�L�M�H u upravi, 

�� priliku za promicanje i me�ÿ�X�V�R�E�Q�X���U�D�]�P�M�H�Q�X���G�R�E�U�L�K��praksi, kako unutar same 

uprave tako i �L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�S�U�D�Y�D, 

�� s�U�H�G�V�W�Y�R���N�R�M�L�P���V�H���N�U�H�L�U�D���H�Q�W�X�]�L�M�D�]�D�P���P�H�ÿ�X���V�D�P�L�P��zaposlenima �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L�K���X��

�S�U�R�F�H�V�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��unaprj�H�ÿ�H�Q�M�D�� 

�� prilike za identifikaciju napretka i razina �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D, 

�� sredstvo kojim se integriraju �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X���U�H�G�R�Y�Q�H��

aktivnosti. 

Izrada i primjena CAF-�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�D�V�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �N�D�N�R�� �X�S�U�D�Y�Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

razinama dovodi do konvergencije djelovanja u javnoj upravi te, pretpostavljamo, i boljih 

rezultata. Polet (2006.�����L�V�W�L�þ�H���G�D���M�H���U�D�]�P�M�H�Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�U�D�N�V�H���S�X�W�H�P���&�$�)-�D���G�R�Y�H�O�D���G�R���M�D�þ�Dnja 

suradnje �L�]�P�H�ÿ�X��nacionalnih javnih uprava te nacionalnih javnih uprava i Europske komisije, 

�L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�R�Ja i privatnoga sektora u razvoju modela t�H�����Q�H���P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�����L�]�P�H�ÿ�X���S�U�D�N�W�L�þ�D�U�D���L��

znanstvene zajednice. U tom �V�P�L�V�O�X�� �X�S�U�D�Y�Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�D�N�V�H�� �S�X�W�H�P��

razmjene ideja i iskustava korisnika CAF-a jest primjer difuzije ideja i tzv. benchlearninga.  

3.3.1. Samoocjenjivanje CAF modelom u lokalnoj samoupravi 

Iako se smatra da ne postoji �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�D�Q�� �L�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��primjenjiv model ocjene 

izvrsnosti na sve lokalne samouprave�����R�Y�D�M���M�H���P�R�G�H�O�����]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���ã�L�U�R�N�R�P���R�S�V�H�J�X���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K��

i �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��primjenjivih mehanizama, prilagodljiv svim organizacijama javne uprave. CAF 

model je �X�� �M�D�Y�Q�R�M�� �X�S�U�D�Y�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �D�O�D�W���]�D�� �R�F�M�H�Q�X�� �N�R�M�L�� �M�H���S�Uema navedenim 

kriterijima i subkriterijima �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �]�D�� �V�D�P�R�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �L��
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ljestvicama s ocjenama. Svaka organizacija u javnome sektoru, pa tako i gradovi kao velike 

jedinice lokalne samouprave, �V���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���]�Q�D�Q�M�H�P���P�H�Q�D�G�åerske prakse mogu se samostalno i 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �&�$�)��modelom. Uz �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�X�� �P�H�W�R�G�L�N�X�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H�� �D�O�D�W�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �Q�D�� 

pojednostavnjenoj platformi sustava kvalitete u profitnom sektoru koristi se lako razumljivim 

vokabularom (Engel, 2002.) �]�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D. Prednosti 

�V�D�P�R�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]���Q�D�þ�H�O�D���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�R�]�Q�D�M�X���R�Q�L���N�R�M�L���X���Q�M�R�M���U�D�G�H���L�O�L��

njome upravljaju, ali to znanje r�L�M�H�W�N�R�� �V�D�P�R�L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�H���G�D�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L�� �U�D�G�� �L�� �S�R�V�W�L�J�O�L��

�Y�L�ã�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �8��tome smislu samoocjenjivanje ima ulogu izgradnje organizacijske kulture sa 

�V�Y�U�K�R�P�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�K�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�L�K�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R����

samoocjenjivanje �S�R�W�L�þ�H�� �L�Q�W�H�U�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �S�R�W�L�þ�H��

�N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �L�� �W�L�P�H�� �L�K�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�� �L�� �L�Q�Y�R�O�Y�L�U�D�� �X�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K��s �R�S�ü�L�P��

�F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �.�D�G�� �V�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �R�G�O�X�þ�L�� �Q�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���&�$�)��modela, osnovna je 

pretpostav�N�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D��komunikacija na svim razinama 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �3�U�R�E�O�H�P�� �]�D��

upravljanje sustavima kvalitete u lokalnoj samoupravi je kako pridobiti sve zaposlene za 

provedbu C�$�)�� �P�R�G�H�O�D���� �N�D�G�� �V�X�� �Y�H�ü�� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�O�L�� �Q�L�]�X�� �Q�H�X�V�S�M�H�O�L�K�� �S�R�N�X�ã�D�M�D��inoviranja uprave 

���R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �L�]�� �þ�H�J�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �S�U�H�G�U�D�V�X�G�H��da je 

�U�L�M�H�þ �R�� ���M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�M���� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�L�� �N�R�M�D�� �W�U�H�E�D�� �L�]�O�L�M�H�þ�L�W�L�� �V�Y�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� ���*�H�R�U�J���� ����������). Upravo radi 

navedenog otpora zaposlenih �L���Q�H�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Ja �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�D����

netransparentnosti, ne�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�Wi i neinformiranosti zapo�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �&�$�)��upravljanja 

�O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�R�P�� �M�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�V�X�ÿ�H�Q�R�� �Q�D�� �Q�H�X�V�S�M�H�K���� Iako samoocjena prema CAF-u 

ima niz pozitivnosti, �M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���G�Y�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���P�R�G�H�O�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D����

�P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �G�L�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �J�U�D�G�V�N�L�K�� �Y�O�D�V�W�L�� �L�� �P�R�U�D�M�X�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�W�L�� �M�D�V�Q�R�� �R�S�U�H�G�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �]�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�Dnje rada uprave i objektiviziranje rezultata u odnosu na druge jedinice 

(benchmarking).  

CAF s "pravim" samoocjenj�L�Y�D�Q�M�H�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D35:  

�� ocjenjivanje na osnovi argumentiranih pokazatelja,  

�� postizanje konzistentne usmjerenosti i suglasja u svezi s tim �ã�W�R je potrebno 

�X�þ�L�Q�L�W�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���R�U�Janizacije, 

�� ocjenjivanje prema zadanim kriterijima i mjerilima koja su p�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �X��

EU, 

                                                 
35 www.eipa.eu/files/repository/product/CAFworks_EN.pdf 
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�� �S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�P�� �P�M�H�U�H�Q�M�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���Q�D�S�U�H�W�N�D�� �L�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W��

�S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �Q�D�� �R�Q�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �X�V�S�M�H�K�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

identificirane kao najslabije te mo�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�S�U�H�W�N�D�� �L��

uspjeha, 

�� povezivanje strategije s ciljevima i procesima, 

�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���P�H�ÿ�X���X�S�U�D�Y�D�P�D���V���L�V�W�R�Ja �S�R�G�U�X�þ�M�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���L�]�Y�D�Q���Q�M�H�J�D, 

�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���� �Q�D�V�W�D�O�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�L�P��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���X���S�U�R�F�H�V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D, 

�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�J�U�D�G�Q�M�H���G�U�X�J�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���R�E�L�þ�D�M�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �6�W�D�H�V�D�� �L��Thijsa (2005.b) pokazala su da lokalne vlasti primjenom CAF-a 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �G�R�E�U�H�� �L�� �O�R�ã�H�� �W�R�þ�N�H���� �D�� �V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��i 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���� �-�D�þ�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L u 

lokalnim zajednicama su u navedenome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�V�Waknuli doprinos CAF-a �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�Pu 

planiranju, stvaranju cjelovita �D�N�F�L�M�V�N�R�J���S�O�D�Q�D�����S�U�L�P�M�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�H�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

kvalitete upravljanja, promicanje znanja kao kvalitete, bolje upravljanje imovinom i dr. Iako 

se taj sustav kvalitete javne uprave ne primjenjuje u lokalnoj samoupravi u Republici 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�Me nacionalne metodologije zasnovane na CAF modelu od strane lokalnih 

vlasti pretpostavlja organizacijsku prilagodbu.  Premda CAF metodologija stavlja naglasak na 

stalno �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��s najboljima odnosno benchmarking u cilju implementacije najboljih 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���V�Y�R�M�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L, osa�P�O�M�H�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���V�D�P�R�S�U�R�F�M�H�Q�H ne 

mogu ispuniti svoju svrhu. U H�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �S�U�H�Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R���V�X�S�D�U�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�D�� �ã�W�H�W�X 

benchmarkinga koji �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�þ�H�Q�M�H���� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H��najbolje prakse, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �Ä�X�þ�H�Q�M�H��od boljih�³�� �U�D�]�P�M�H�Q�R�P �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �X��javnom 

sektoru. 

P�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��jednoga �R�G�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K modela za �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�� �M�D�Y�Q�R�M�� �X�S�U�D�Y�L��(EFQM, 

odnosno CAF) �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�E�U�D�]�D�F�� �]�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H��promjene ako se ono uvede kao nacionalni 

okvir i standardizira postupak prema nacionalnom obrascu �]�D���X�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

javne uprave i benchmarking. �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��u hrvatskim gradov�L�P�D�� �P�R�å�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� 

�S�R�Y�H�ü�Dnju upravnog kapaciteta i racionalnijemu �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K resursa, �ã�W�R�� �ü�H��

re�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�Wi �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �Y�O�D�V�W�L���� �1�R�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�� �Q�X�G�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D��

pitanja javnih dionika kako ocjenjivati i nadzirati kvalitetu lokalnih vlasti (vanjsko 

vrjednovanje), �D�� �X�M�H�G�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��se istim alatom 

dobije jasne i sugestivne informacije o vlastitim nedostacima �L���P�R�J�X�ü�L�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�L�P�D����Dakle 
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�V�X�V�W�D�Y�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���P�R�J�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�P���X�S�U�D�Y�R�P�����D�O�L���Q�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���R�S�H�U�D�E�L�O�D�Q���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L���D�O�D�W���X���R�Y�D�N�Y�R�P���Q�H�X�U�H�ÿ�H�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���N�D�N�Y�R��

je u Hrvatskoj.  

3.4. �$�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D - AOMP 

�0�H�ÿ�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��je �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D��prije navedenih modela, a �N�O�M�X�þ�Q�R�� �]�D�� �R�Y�D�M��

rad,  �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Y�D�Q�M�V�N�R�Ja vrjednovanja �Q�D���R�V�Q�R�Y�L���M�D�Y�Q�R���S�R�]�Q�D�W�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�����ã�W�R���V�H���þ�H�V�W�R��

na�P�H�ü�H kao potreba i to poglavito u javnome �V�H�N�W�R�U�X���� �8�]�� �W�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X��

organizacijama �N�R�M�H�� �Q�H�P�D�M�X�� �M�D�V�Q�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H��transformiranja ulaza u izlaze, 

�þ�L�M�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �S�R�� �S�U�L�U�R�G�L��raznorodni (financijski, gospodarski, socioekonomski...) i 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �P�M�H�U�Q�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �P�M�H�U�H��

efikasnosti. U sustavima koji imaju raznorodne pokazatelje, �þ�L�M�L�� �V�X�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �þ�H�V�W�R��

suprotni, npr. stopa nezaposlenosti i porezni prihodi �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �V�O�X�þ�D�M���X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Y�H�O�L�N�L�P���Jradovima u Republici Hrvatskoj, potrebno je istovremeno  

�R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L���Y�L�ã�H���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D���� 

�$�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D����eng. Date Envelopment Analysis- DEA) je posebno dizajnirana 

�W�H�K�Q�L�N�D���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���X���N�R�M�L�P�D���Q�L�M�H���M�D�V�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�R���N�R�M�L���X�O�D�]�L��

���U�H�V�X�U�V�L�����L���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���L�]�O�D�]�D�����X�þ�L�Q�N�D��������DEA se u hrvatskoj 

�O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���S�U�H�Y�R�G�L���N�D�R���P�H�W�R�G�D���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����$�2�0�3���L�O�L���$�2�3�� (Rabar, 2010.), a 

predstavlja tehniku neparametarskoga linearnog programiranja koja se koristi za procjenu 

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �]�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H, odnosno donositelja odluka  DO 

(eng. Decision making units �± DMU) koje imaju iste ulaze i izlaze�����D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Qo se razlikuju 

�S�U�H�P�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�D�� �N�R�M�L�P�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �L�� �U�D�]�L�Q�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�U�D�Q�V�Iormacije 

���â�S�R�U�þ�L�ü�� �L�� �R�V�W������ ����������). Metoda AOMP-a se koristi u profitnome i neprofitnome sektoru 

posljednja �W�U�L�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �V�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�R�P�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H. Prema Emrouznejadu (2008.) do 

2001. godine je obranjeno ukupno 196 doktorskih disertacija koje su u osnovi razmatranja 

imale primjenu �D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X mjerenju performansi. 

Znanstvenu osnovu �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �S�U�H�G�O�R�å�L�R�� �M�H��Farrell 1957. godine koji je za 

mjerenje �W�H�K�Q�L�þ�N�H��(proizvodne)36 �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���X�]�H�R���Y�L�ã�H���X�O�D�]�D���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���M�H�G�Q�R�J��

                                                 
36 �7�H�K�Q�L�þ�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���M�H���P�M�H�U�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�D���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H��

proizvoda.  
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izlaza �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�R�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �X�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �S�U�D�N�V�X�� �L�]�� �V�N�X�S�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K��

jedinica. Nakon dvaju d�H�V�H�W�O�M�H�ü�D��(1978.) njegove su ideje pr�R�ã�L�Uili  Charnes, Cooper i Rhodes  

koji su predstavili  kvantitativni model za procjenu relativne efikasnosti jedinica DO-a u 

�N�R�M�H�P�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �X�O�D�]�D�� �L�� �Y�L�ã�H�� �L�]�O�D�]�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H�P��

�R�P�M�H�U�X�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X���H�N�V�W�U�H�P�Q�H�� �W�R�þ�N�H izlaza s obzirom na �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H��ulaze (Cooper & Ray, 

2008.). Tijekom godina, AOMP je posta�R�� �Y�D�å�D�Q�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L �D�O�D�W�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��u 

privatnome i javnome sektoru. Danas se AOMP primjenjuje �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L i 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��u �ã�L�U�R�N�R�P rasponu analize produ�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P��

organizacija, tvrtki, regija i zemalja (Nikamp& Suzuki, 2009.���� �â�N�X�I�O�L�ü��i ost. 2010.), a prema 

sistematiziranoj bibliografiji (Emrouznejad, 2008.)  AOMP se primjenjuje u obrazovanju 

���ã�N�R�O�H�� �L�� �I�D�N�X�O�W�H�W�L������ �M�D�Y�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�X���� �Y�R�M�V�F�L���� �V�S�R�U�W�X���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�D����

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L���� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X���� �V�W�D�Q�R�J�U�D�G�Q�M�L�� �L�� �P�Q�R�J�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D����

�'�D�N�O�H�����$�2�0�3���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���X privatnom i javnom sektoru.  

Jednostavan primjer37 analize osam organizacija s jednim ulazom i jednim izlazom �ü�H��

�S�R�V�O�X�å�L�W�L���]�D���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�D���P�H�W�R�G�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D����Tablica 3-4).  

Tablica 3-4: Primjer AOMP s jednim ulazom i jednim izlazom 

DO A B C D E F G H 

ulaz 
(zaposlenici)) 

2 3 3 4 5 5 6 8 

izlaz 
(prodaja) 

1 3 2 3 4 2 3 5 

 Izvor: Cooper, 2005. 

Metodom linearnog programiranja �L�]�U�D�þ�X�Q�Dta je relativna efikasnost DO u odnosu na druge iz 

skupa analiziranih i svakom neefikasnom je �S�R�Q�X�ÿ�H�Q���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�U�W�Q�H�U�����H�Q�J. benchmarking) 

(Tablica 3-5). 

Tablica 3-5: Rezultat CCR efikasnosti  

DO A B C D E F G H 

Efikasnost   (CCR) 0,500 1,000 0,667 0,750 0,800 0,400 0,500 0,625 

Referentni DO B B B B B B B B 
Izvor: Cooper, 2005. 

                                                 
37 Primjer je preuzet iz Cooper, W., Seiford, L., Tone, K.: Introduction to Data Envelopment Analysis and its 
Uses: With DEA-Slover Softver and References, New York: Springer, 2005. 
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Samo je DO �Ä�%�³�� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �M�H�� �X�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�R�P�� �V�N�X�S�X�� �]�D�� �V�Y�H�� �S�U�H�R�V�W�D�O�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H��

organizacije kao primjer dobre prakse. Prikaz na Slici 3-10 je prikazuje geometrijski 

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �X�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �L�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �N�R�M�X �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �M�H�G�Q�R�J�� �X�O�D�]�D�� �L��

�M�H�G�Q�R�J���L�]�O�D�]�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�D�Y�D�F���N�R�M�L���S�R�O�D�]�L���N�U�R�]���L�V�K�R�G�L�ã�W�H���N�U�R�]���W�R�þ�N�X���%���� 

 

 

Slika 3-10: Graf�L�þ�N�L���Srikaz primjera AOMP 

Vrijednosti  relativne efikasnosti u Tablici 3-5  �S�R�N�D�]�X�M�X���ã�W�R���P�R�U�D���S�R�G�X�]�H�W�L���V�Y�D�N�D���M�H�G�L�Q�L�F�D��za 

�S�U�R�M�H�N�F�L�M�X�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �]�D�� �H�Q�W�L�W�H�W�� �$� ��������

sugerira reduciranje ulaza na 1 (2x0,5=1) za os�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���L�V�W�H���U�D�]�L�Q�H���L�]�O�D�]�D���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�]�O�D�]�D��

na 2 (1J0,5=2) s istim ulazima. Jednako tako relativna efikasnost za C=0,667 sugerira 

smanjenje ulaza na 2 (3x0,667=2), �R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�]�O�D�]�D na 3 (2J0,667=3).  

Dakle na osnovi podataka o ulazima i izlazima, AOMP metodom se ocjenjuje je li neka 

�M�H�G�L�Q�L�F�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D���L�O�L���Q�L�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���N�R�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���D�Q�D�O�L�]�X����Ta je metoda 

razvijena za analizu relativne efikasnosti donositelja odluka (DO), konstrukcijom granice 

efikasnosti i projekcijom svakoga DO-a u odnosu na granicu.  

Granica efikasnosti u ekonomskome smislu jest empirijski dobiven maksimum izlaza koji 

�V�Y�D�N�L���'�2���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���X�O�D�]�L�P�D�����$nalizira se svaki DO i provjerava njegova 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��postizanja istih izlaza s manjom k�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �X�O�D�]�D���� �W���]���Y�����R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�O�D�]�D��

�Äodozdo�³, �L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�O�D�]�D�� �R�V�W�D�O�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�X���� �N�D�R�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��postizanja boljih rezultata s istim ulazima ili �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�Me izlaza �Äodozgo�³ na 

osnovi vrijednosti rezultata ostalih jedinica.  
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Dakle AOMP je tehnika �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�Ja programiranja koja daje informaciju je li neki entitet, 

�Q�D���R�V�Q�R�Y�L���S�R�G�D�W�D�N�D���R���Q�M�H�J�R�Y�L�P���X�O�D�]�L�P�D�����L���L�]�O�D�]�L�P�D�����H�I�L�N�D�V�D�Q���L�O�L���Q�L�M�H�����X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L��ga s drugim 

�H�Q�W�L�W�H�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L���D�Q�D�O�L�]�R�P�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�D�U�D�P�H�Warskih metoda koje procjenjuju 

performanse nekoga entiteta u �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��performanse, AOMP je metoda koja za  

�V�Y�D�N�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�X�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D��njezine maksimalne mjere performansi u 

odnosu na druge �G�R�G�M�H�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�X�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�X�� �W�H�å�L�Q�X. Slika 3-11. prikazuje 

�D�Q�D�O�L�]�X�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �V�N�X�S�X�� �R�G�� �ã�H�V�W�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� ��P1, P2... P6)  �N�R�M�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �V�O�L�þ�Q�L�P 

�R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H�� �L�V�W�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P resursa za proizvodnju �U�D�]�O�L�þ�L�Wih �N�R�O�L�þ�L�Q�D �X�þ�L�Q�D�N�D 

(y1 i y2). 

 

Slika 3-11: Granica efikasnosti prema BCC modelu38 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���V�X��one �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �N�R�M�H���]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�]�Q�R�V��ulaza (resursa) �S�U�X�å�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �L�]�Q�R�V��izlaza 

���X�þ�L�Q�D�N�D�������$�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�D���M�H���M�H�G�L�Q�L�F�H��P1, P2, P3 i P4 kao efikasne i 

�R�Q�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�V�S�R�G���N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���M�H�G�L�Q�L�F�H��P5 i P6 koje su �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�We. 

Za jedinicu P5 primjeri dobre prakse su jedinice P1 i P2 �N�R�M�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���R�X�W�S�X�W�D, a 

skup ciljeva za P5 nalazi se �X���W�R�þ�Ni 'P5. Ti su ciljevi ostvarivi razmjernim �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�Hm izlaza 

jedinice P5, pri �þ�H�P postoje i drugi alternativni ciljevi za P5 (''P5). Za jedinicu P6 

�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��izlaza dovodi do ciljeva 'P6, �P�H�ÿ�X�W�L�P P4 �X�Q�D�W�R�þ��tomu jasno 

                                                 
38 Preuzeto na http://www.deazone.com/tutorial/graphical.htm 
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dominira jer ostvaruje istu razinu y1, ali ve�ü�X��razinu y2 izlaza. U tome �V�O�X�þ�D�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

izlaza mora biti dopunjeno proporcionalnim porastom izlaza y2. U tome okviru �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��

procijeniti ex post (ne)�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�Ja entiteta �S�R�P�R�ü�X��njegove udaljenosti do 

empirijske granice �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� Je�G�L�Q�L�F�H�� �N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X granicu �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �V�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H���� �D��

�V�W�X�S�D�Q�M�� ���Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �P�M�H�U�L�� �V�H�� �Q�D��osnovi udaljenosti njihova ulaz/izlaz 

omjera (kontribucije) u odnosu na granicu �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L (isprekidana linija na Slici 3-11). Dakle 

DO koji se �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�L�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W dok su svi ostali ispod granice �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wi. 

�1�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �'�2�� �V�Y�R�M�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�L�å�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�R�P�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �D�� �Q�M�X�� �P�R�å�H��

�S�R�V�W�L�ü�L��reduciranjem ulaza (resursa) ili �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�Hm izlaza (rezultata). S obzirom na to da 

postoji velik broj �P�R�J�X�ü�L�K���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X�� �V�I�H�U�L ulaza i izlaza postoji i �P�Q�R�J�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�H���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H��DO �N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��  

Prema iznijetom AOMP �P�R�å�H�� �E�L�W�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�R i �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �R�U�X�ÿ�H�� �]�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��

funkcioniranja pojedinih jedinica lokalne samouprave koje u kontekstu benchmarkinga nudi 

�P�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���X�þ�H�Q�M�H���R�G���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���X�]���X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���V�O�D�E�R�V�W�L����Ta je metoda 

�S�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �P�Q�R�J�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D�� �S�R�J�R�G�Q�D�� �]�D��ocjenu �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D��

uzme li s�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �U�H�V�X�U�V�D�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D jer nije poznata eksplicitna ovisnost �L�]�P�H�ÿ�X��

�X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �D�� �U�H�V�X�U�Vi �N�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �Ä�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�³��o�G�U�H�ÿ�H�Q�R�Ja 

pokazatelja us�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���V�X���E�U�R�M�Q�L i nisu strogo zadani.  

3.4.1. Modeli AOMP-a 

Prema Cooperu i suradnicima (2006.���� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�D��

odluka (DO) formaliziran je �X�� �R�E�O�L�N�X�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�Rga modela razlomljenog linearnog 

programiranja koji �V�H�� �P�R�å�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �X�� �O�L�Q�H�D�U�Q�R�� �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H�� �N�Rje �V�H�� �P�R�å�H�� �L�]�U�D�]�L�W�L��

sl�M�H�G�H�ü�L�P���P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�P���L�]�U�D�]�R�P�� 

�����/�=�T���D�4 L Í �Q�Ý��

�á

�Ý�@�5

�U�Ý�Þ�4 

kao i:     

Í �R�Ü��

�à

�Ü�@�5

�T�Ü�Þ�4���� L �s 

Í �S�Ý��

�á

�Ý�@�5

�U�Ý�Þ�4��Q��Í �R�Ü��

�à

�Ü�@�5

�T�Ü�Þ�4���� 
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gdje je: 

�� k  �E�U�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D 

�� m  broj ulaza (inputa) 

�� n  broj izlaza (outputa) 

�� u �W�H�å�L�Q�V�N�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���L�]�O�D�]�D 

�� v �W�H�å�L�Q�V�N�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���X�O�D�]�D 

�7�L�M�H�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��ovom metodom u proteklih trideset godina raz�Y�L�M�H�Q�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� modela 

(Cooper i ost., 2006.), a u ovom �ü�H radu biti prikazani samo osnovni �N�R�M�L���V�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���N�R�U�L�V�W�H��

�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L (Rabar, 2011.): CCR i BCC modeli nazvani prema inicijalima 

svojih autora (CCR po Charnes Cooper Rhodes, a BCC po Banker Charner Cooperu). 

Osnovna se �U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X��tih dvaju modela sastoji u pretpostavljenoj transformaciji inputa u 

outpute. �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L���� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�Wi 

upravljanja gadovima koristit �ü�H�� �Ve oba modela �þ�L�M�H���ü�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �E�L�W�L�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �X��

nastavku. 

3.4.1.1. Charnes Cooper Rhodesov model (CCR) 

Ovaj je �P�R�G�H�O�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �L�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L DEA model koji je zasnovan na 

pretpostavci konstantnih prinosa, �ã�W�R �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�Y�D�N�D�� �L�]�Y�H�G�L�Y�R�Vt aktivnosti (xy���� �S�R�Y�O�D�þ�L��

izvedivost aktivnosti (xt, yt) za svaki pozitivan broj t. Model su prvi predstavili Charnes, 

Cooper i Rhodes 1978. godine �X�� �þ�O�D�Q�N�X��objavljenome u European Journal of Operational  

Research, vol. 2, br. 6, str. 429�±444, te je stoga i nazvan prema njihovim inicijalima. 

CCR �P�R�G�H�O�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �X�N�X�S�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �X�� �N�R�M�X�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �þ�L�V�W�D��

�W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�Y�L�V�Q�D�� �R�� �R�E�L�P�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����pri �þ�H�P se 

�W�H�K�Q�L�þ�N�D �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���P�M�H�U�L�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V�S�D�M�D�M�X���X���M�H�G�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W����U modelu se za svaku 

jedinicu DO nastoji maksimalizirati �D�Þ �Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���V�Y�D�N�R�M���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���R�G�D�E�U�D�Qih pokazatelja 

�G�R�G�M�H�O�M�X�M�H�� �W�H�å�L�Q�V�N�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �M�R�M�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�����'�R�G�M�H�O�R�P�� �Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�K�� �W�H�å�L�Q�V�N�L�K��

koeficijenata svakoj varijabli dobivaju se virtualni ulazi i izlazi (Cooper i dr., 2006.) 

virtualni ulaz= �R�5�T�5�4E�®E�R�à �T�à �4 

virtualni izlaz= �Q�5�U�5�4E�®E�Q�á�U�á�4 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�H�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���W�H�å�L�Q�V�N�H �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�H���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���O�L�Q�H�D�U�Q�R���S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H��tako da 

se maksimizira omjer virtualni output/virtualni input, �X�]�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �G�D��njihov �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�Y�H�ü�L���R�G jedan za svakog promatranog DO. �$�X�W�R�U�L���&�K�D�U�Q�V���&�R�R�S�H�U���L���5�K�R�G�H�V���V�X���S�U�H�G�O�R�å�L�O�L���P�R�G�H�O��

�]�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���V�Y�D�N�R�J���'�2���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���L�]�U�D�]�L�W�L���N�D�R��  
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�/�=�T���D�Þ L Í �ä�Ý

�á

�Ý�@�5

�U�Ý�Þ Í �R�Ü

�à

�Ü�@�5

�T�Ü�ÞY  

uz uvjet da:    

Í �ä�Ý

�á

�Ý�@�5

�U�Ý�Þ��Q��Í �R�Ü��

�à

�Ü�@�5

�T�Ü�Þ�� 

odnosno: 

Í �ä�Ý

�á

�Ý�@�5

�U�Ý�Þ���� Í �R�Ü��

�à

�Ü�@�5

�T�Ü�Þ��Y Q�s 

�S�U�L���þ�H�P�X�� 

�ä�ÝR�r�á�FL �s�á�t�á�å �ä�á�J; kao i ���ä�ÝR�Ý 

�R�ÜR�r�á���������������EL �s�á�t�á�å �ä�á�I �â���•�ƒ�‘���‹ �R�ÜR�Ý  

gdje je:  

�� �D�Þ�U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W k-te DO 

�� k  �E�U�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D 

�� m  broj ulaza (x) 

�� n  broj izlaza (y) 

�� v �W�H�å�L�Q�V�N�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L���X�O�D�]�D (x) 

�� �ä �W�H�å�L�Q�V�N�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L���L�]�O�D�]�D (y) 

�� �Ý �P�D�O�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Ý =10-6)  

Za k-�W�L�� �'�2�� �V�H�� �W�U�D�å�L�� �P�D�N�V�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� ����-6) uz uvjet da je te�å�L�Q�V�N�D�� �V�X�P�D�� �L�]�O�D�]�D��

�P�D�Q�M�D�� �R�G�� �W�H�å�L�Q�V�N�H�� �V�X�P�H�� �X�O�D�]�D�� �������� �L�]�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �G�D�� �M�H�� ���r O�D�Þ Q�s. Ukoliko je funkcija 

�D�Þ L �s onda je k-�W�L���'�2���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�����D���D�N�R���M�H���P�D�Q�M�D���D�Þ O�s onda je k-ti DO relativno 

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���� �D�� �V�D�P�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���D�Þ pokazuje koliko �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X��

�U�H�V�X�U�V�D���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���G�D���E�L��k-�W�L���'�2���S�R�V�W�D�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���� 

Jedinica DO-a �V�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P��ako ni jedna druga jedinica iz k skupa s njenim 

�R�S�W�L�P�D�O�Q�L�P�� �W�H�å�L�Q�V�N�L�P�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Y�H�ü�X�� �Y�U�Ljednost izlaza za dati ulaz 

(�6�D�Y�L�ü, 2009.) �L���W�D�N�Y�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

svakog DO-�D�� �M�H�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�D�� �R�G�D�E�L�U�R�P�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K�� �W�H�å�L�Q�V�N�L�K�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�X��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�X�����D���'�2���M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���D�N�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���Q�L���M�H�G�Dn drugi DO iz promatranog skupa, koji sa 

�V�Y�R�M�L�P�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�P�� �W�H�å�L�Q�V�N�L�P�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �X�O�D�]�L�P�D�� �S�R�V�W�L�å�H�� �E�R�O�M�H�� �L�]�O�D�]�H���� 

�7�H�å�L�Q�V�N�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L�� �S�U�H�P�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���V�D�G�U�å�D�Q�L�P�� �X�� �L�]�U�D�]�X��(7) i (8) mogu imati samo 

 

(4) 

 

(5) 

 

 

(6) 

 
 

(7) 

(8) 
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nenegativnu vrijednost, a vrijednost �Ý spr�M�H�þ�D�Y�D�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�X��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �'�2�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�� �&�&�5�� �P�R�G�H�O�X�� �]�E�R�J��

pretpostavke konstantnih prinosa prikazuje konveksnom linijom, a u primjeru s jednim 

ulazom i jedn�L�P���L�]�O�D�]�R�P���X���N�R�M�H�P���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D���'�2���Ä�$�³ �R�]�Q�D�þ�H�Q�D���M�H��pravcem 

(Slika 3-12) �N�R�M�L�� �L�O�X�V�W�U�L�U�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �ã�H�V�W jedinica DO. N�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�We 

jedinice DO-a �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �L�V�S�R�G�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�D�� �Q�D��granicu 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �X�O�D�]�D�� ���L�Q�S�X�W�D���� �L�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �L�]�O�D�]�D�� ���R�X�W�S�X�W�D������ �=�D�� �'�2��

�Ä�(�³�� �W�R�þ�N�D��Q predstavlja projekcij�X�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��prema ulazno usmjerenom CCR 

modelu, a �W�R�þ�N�D���8���S�U�H�P�D��izlazno usmjerenom CCR modelu (Rabar, 2010).  

 
Slika 3-12: Prikaz granice efikasnosti prema CCR modelu (Rabar, 2010.) 

�=�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��ulaza ili izlaza �X�� �S�U�D�N�V�L�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L���� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �W�U�D�å�L�� �N�R�P�S�U�R�P�L�V�Q�R��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �G�X�å�L�Q�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�R�þ�N�H�� �4�� �L�� �8�� �N�R�M�D���V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�P��

�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���X�O�D�]�D���X�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�]�O�D�]�D���� 

�2�Y�D�M���P�R�G�H�O���M�H���X�M�H�G�Q�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���P�R�G�H�O���X���D�Q�D�O�L�]�L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�������D���G�R�E�L�Y�H�Q�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �X�N�X�S�Q�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �D�� �]�D�� �þ�L�V�W�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �Hfikasnost koristi se 

BCC model. 
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3.4.1.2. Banker Charner Cooperov model (BCC) 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X���U�D�V�W�X�ü�H�J�� �L�O�L���R�S�D�G�D�M�X�ü�H�J prinosa, kada proporcionalna promjena varijable ulaza  

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��izlaza, koristi se BCC model AOMP-a. 

Ime je dobio po Banker, Charne�V���L���&�R�R�S�H�U�X���N�R�M�L���V�X���J�D���S�U�Y�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�O�L���X���þ�O�D�Q�N�X��objavljenome 

u Management Science (1984, Vol. 30/9, str. 1078-1092). BCC modelom mjerimo �þ�L�V�W�X��

�W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�Q�� �G�D�M�H�� �P�M�H�U�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D��zanemaruje utjecaj opsega 

poslovanja �W�D�N�R���ã�W�R���V�H���M-ta jedinica DO-a �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���V�D�P�R���V���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���V�O�L�þ�Q�R�Ja opsega. On 

�V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��sl�M�H�G�H�ü�L�P���L�]�U�D�]�R�P�����<�8-Chuan, 2010.): 
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�ä�ÝR�ó�á�FL �s�á�t�á�å �á�J i �R�Ü�� R�ó, i� ���������«���P 

  

gdje je: 

�� �D�Þ - �U�H�]�X�O�W�D�W���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��k-te jedinice DO-a, 

�� �U�Ý predstavlja j-ti izlaz (output) k-tog DO,  

�� �T�Ü je �W�H�å�L�Q�V�N�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W��i-tog ulaza (inputa), 

�� �ä�Ý �M�H���W�H�å�L�Q�V�N�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W j-tog izlaza,  

�� �J broj izlaza 

�� �I  broj ulaza 

�� �Q�Û je dodatna varijabla koja definira utjecaj opsega poslovanja. 

(9) 

(10) 

(11) 

(12) 
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Dakle tim se �P�R�G�H�O�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �M�H�G�L�Q�L�Fa koje ostvaruju varijabilni prinos u 

odnosu na opseg (eng. Variabel return to scale �± VRS), a granica efikasnosti u ovome �V�O�X�þ�D�M�X 

je konveksna krivulja. �3�U�H�P�D�� �6�D�Y�L�ü�� ���������������� �]�D�� �'�2�� �N�R�M�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����

�G�R�G�D�W�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���S�U�L�U�R�G�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

�� ako je vrijednost �Q�ÛL �r onda se BCC model svodi na CCR model, a DOk posluje s 

konstantnim prinosom s obzirom na opseg poslovanja, 

�� ako je vrijednost �Q�ÛQ�r DOk �S�R�V�O�X�M�H�� �V�� �Q�H�R�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �S�U�L�Q�R�V�R�P�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�S�V�H�J��

poslovanja i 

�� ako je vrijednost  �Q�ÛR�r DOk posluje s nera�V�W�X�ü�L�P�� �S�U�L�Q�R�V�R�P�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�S�V�H�J��

poslovanja.  

U �F�L�O�M�X�� �O�D�N�ã�H�J�� �S�U�L�N�D�]�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��tih dvaju 

osnovnih modela analiz�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�R�U�L�V�W�L�W �ü�H���V�H jednos�W�D�Y�D�Q���S�U�L�N�D�]���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

pet jedinica s jednim ulazom i jednim izlazom prema  Slika 3-13. Svaki DO je prikazan u 

koordinatnom sustavu �N�D�R���M�H�G�Q�D���W�R�þ�N�D���N�R�M�X���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D�����D���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���L��

granice efikasnosti prema CCR i BCC modelu. �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �&�&�5�� �P�R�G�H�O�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D��

linija koja prola�]�L���R�G���L�V�K�R�G�L�ã�W�D���N�U�R�]���W�R�þ�N�X���$���� 

 

Slika  3-13: Granica efikasnosti prema BCC i CCR modelu39 

                                                 
39 Preuzeto na www.deazone.com  
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�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�G�D�� �V�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �Q�D��osnovi samo jednog izlaza i ulaza, granicu 

efikasnosti predstavlja pravac je�U�� �P�R�G�H�O�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q�� �S�U�L�Q�R�V���� �$�N�R�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �&�&�5��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �$�� �L�� �'�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D���M�H�G�L�Q�L�F�D�� �$�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �]�D�� �������� �Y�H�ü�L�� �L�]�O�D�]�� �X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�O�D�]�����G�R�N���M�H���]�D���'�2���'���W�D�M���R�G�Q�R�V���������������������7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���'���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���M�H�U���M�H��

njezin prinos na opseg manji od prinosa koji ostvaruje A. Ona bi mogla postati efikasna kada 

�E�L�� �V�H�� �S�U�R�M�L�F�L�U�D�O�D�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �N�R�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �S�U�D�Y�D�F�� ���$�� ���L�]�P�H�ÿ�X�� �W�R�þ�D�N�D�� �'�
�� �L��D''), 

odnosno �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �X�O�D�]�D�� �L�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �L�]�O�D�]�D���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �&�&�5�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�Rsti, 

�S�U�H�P�D�� �%�&�&�� �P�R�G�H�O�X�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �O�L�Q�L�M�D�� �N�R�M�D���V�S�D�M�D�� �W�R�þ�N�H�� �$�� �L�� �&���� �8��ovom 

�V�O�X�þ�D�M�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D efikasnosti DO C je �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �L�D�N�R�� �P�X�� �M�H�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�O�D�]�D�� �L�� �X�O�D�]�D�� ���������� ���� ������ �6��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���%�&�&���P�R�G�H�O���G�R�S�X�ã�W�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�H���S�U�L�Q�R�V�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��opseg i ne postoji ni 

jedna jedinica DO-a koja �E�L���L�P�D�O�D���V�O�L�þ�Q�X��ulazno-izlaznu kontribuciju s kojom bi se ona mogla 

usporediti, nju je model proglasio efikasnom.  

�,�V�S�U�H�N�L�G�D�Q�D�� �O�L�Q�L�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �D�S�V�F�L�V�X�� �V�� �G�X�å�L�Q�R�P�� �$�&�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �V�� �D�S�V�F�L�V�R�P��

ilustrira krivulju (konveksnu) granice efikasnosti prema BCC modelu AOMP-a. Prema 

�S�U�L�N�D�]�X�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �&�&�5�� �P�R�G�H�O�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�D�Q�M�D�� �L�O�L��

�M�H�G�Q�D�N�D�� �R�G�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �N�R�M�X�� �G�D�M�H�� �%�&�&�� �P�R�G�H�O���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�Y�D�N�L�� �'�2�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �S�U�H�P�D��

CCR �P�R�G�H�O�X�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���M�H���L���S�U�H�P�D���%�&�& modelu, dok obrnuto ne vrijedi. Dakle CCR model je 

�U�H�V�W�U�L�N�W�L�Y�Q�L�M�L���L���Ä�V�W�U�R�å�H���Ä���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q���S�U�L�Q�R�V���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

obim, a istovremeno iskazuje �X�N�X�S�Q�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �H�I�Lkasnost prema opsegu 

poslovanja, dok BCC model mjeri �V�D�P�R���þ�L�V�W�X���W�H�K�Q�L�þ�N�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���G�D�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D��

�L�Q�G�H�N�V�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����  

 Analiza prozora ( eng. Window)  

Premda je �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D���L kategorija, koja se tijekom vremena mijenja, za kvalitetnu 

analiz�X���E�L�W�Q�R���M�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�M�H�]�L�Q�R���N�U�H�W�D�Q�M�H���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D�������2�F�M�H�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

zasnovana �V�D�P�R�� �Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �P�R�å�H�� �L�V�N�U�L�Y�L�W�L�� �V�O�L�N�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �M�H�U�� �V�H�� �J�X�E�L��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �L�Q�]�L�V�W�L�U�D�M�X�� �V�Y�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L���� �8�� �F�L�O�M�X�� �Lzbjegavanja 

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���L�]�U�D�þ�X�Q�X���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�L�Q�D�P�L�þ�N�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���N�U�H�L�U�D�Q�D��

Win�G�R�Z�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D (u daljnjem tekstu analiza prozora). Tehnika analize 

prozora zasniva se na principu pokretnih sredina i korisna je za �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��trendova 

performansi donositelja odluka tijekom vremena (Asmild i sur., 2004.). Svaki se DO u 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P vremenskom periodu �W�U�H�W�L�U�D�� �N�D�R�� �³�U�D�]�O�L�þ�L�Wu�  ́ jedinicu DO-a �N�R�M�D�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V��

performansama drugih DO-a u istom prozoru, ali i sa svojim performansama u drugim 
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vremenskim periodima (Cooper, Seiford, & Zhu, 2011).  Slika 3-14 ilustrira izlazno usmjereni 

model analize prozora s pretpostavkom konstantnog ulaza i dva izlaza x1 i x2, a ocjenjuju se 

dvije jedinice A i B (n=2���� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�D��perioda �V�� �G�X�å�L�Q�R�P�� �S�U�R�]�R�U�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �G�Y�D��

vremenska perioda (w=2). 

 

Slika 3-14: Ilustracija DEA window analize ���6�D�Y�L�ü���������������� 

Broj jedinica koji se ocjenjuje u svakom prozoru jednak je produktu broja jedinica i broja 

perioda, npr. 2 x 2 = 4, dakle u prvom se prozoru procjenjuju A1, B1 i A2, B2 jedinice DO, u 

drugom A2, B2 i A3, B3 �L���X���W�U�H�ü�H�P���$3, B3 i A4, B4. U prvom prozo�U�X���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���þ�L�Q�H��

DO A2 i B1, B2 se projicira na granicu efikasnosti u svoju referentnu jedinicu B2'. U drugom 

�S�U�R�]�R�U�X�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �þ�L�Q�H��DO A3 i B3, a DO A2 i B2 se projiciraju na granicu 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�L �þ�H�P su im referentne jedinice A3 i B2�
�
���� �8�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�U�R�]�R�U�X�� �J�U�D�Q�L�F�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X��DO A4 i B3, a A3 i B4 mogu postati �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���S�U�R�M�H�N�F�L�M�R�P���Q�D���J�U�D�Q�L�F�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H��A4, odnosno B3���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �G�D�� �V�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W �P�R�å�H��mijenjati ako �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�]�R�U�D�� �L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

vremenskih intervala. Na primjer, DO B je �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W��u prvome �S�H�U�L�R�G�X���� �D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �X��

�G�U�X�J�R�P���L���W�U�H�ü�H�P����dok je npr. jedinica DO A u prvome �S�H�U�L�R�G�X���E�L�O�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�����D���X���G�U�X�J�R�P, 

�W�U�H�ü�H�P���L���þ�H�W�Y�U�W�R�P���M�H���E�L�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���� 
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S jedne strane taj se oblik �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��koristi ako je potrebno ispitati 

stabilnost indeksa efikasnosti i trend efikasnosti, a s druge strane i odrediti performanse 

promatranih jedinica za nekoliko vremenskih perioda i istovremeno pratiti njihovu dinamiku. 

Za potrebe te �D�Q�D�O�L�]�H�� �P�R�U�D�� �V�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �G�X�å�L�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J perioda s kojim je potrebno 

�X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �G�X�å�L�Q�X i broj prozora. Kao i u osnovnim modelima AOMP-a, i u analizi prozora 

�P�R�å�H��se �R�G�U�H�G�L�W�L���Q�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�]�O�D�]�D���L�O�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X�O�D�]�D�� 

Usmjerenost modela  

�0�R�G�H�O�L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� �%�&�&�� �L�� �&�&�5�� �P�R�J�X biti izlazno usmjereni (IU) i ulazno 

usmjereni (UU). Izlazno usmjerenje �S�R�W�L�þ�H �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���Y�H�ü�L�K���L�]�O�D�]�D���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���X�O�D�]�L�P�D����a 

ulazno usmjerenje �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�O�D�]�D�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �L�V�W�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�]�O�D�]�D���� �'�D�N�O�H�� �X�� �,�8��

�P�R�G�H�O�L�P�D���M�H���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���V�Y�D�N�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���N�R�M�R�M���V�H���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���E�L�O�R���N�R�M�L���L�]�O�D�]���E�H�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

bilo kojeg ulaza i smanjenja nekoga od preostalih izlaza. U ulazno usmjerenim modelima je 

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���V�Y�D�N�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D���D�Q�D�O�L�]�R�P���N�R�M�R�M���M�H���P�R�J�X�ü�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���E�L�O�R���N�R�M�L���X�O�D�]���E�H�]��

smanjenja bilo kojeg �L�]�O�D�]�D�����L���E�H�]���X�Y�H�ü�D�Q�M�D���E�L�O�R��kojeg preostalog ulaza ���6�D�Y�L�ü���L���0�D�U�W�L�ü������������.). 

 

U cilju simulacije teorijskih pretpostavki iznesenih �P�R�G�H�O�D�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

konstruiran je virtualni model s pet jedinica DO-a s jednim ulazom i jednim izlazom. Matrica 

ulaza je zapisana kao X = (1, 2, 3, 4, 6), a matrica izlaza �<��� �������������������������������������=�D���L�]�U�D�þ�X�Q���V�W�R�S�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X��IU-CCR, UU-CCR i UU-BCC. Na osnovi �L�]�U�D�þ�X�Q�D IU-CCR i UU-

CCR, za jedinice DO2 i DO3 �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� ���� ���M�H�G�D�Q), �ã�W�R �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�X�� �R�Qe 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H. (Tablica 3-6) Prema IU-�%�&�&�� �P�R�G�H�O�X���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �V�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �'�21, DO2, DO3 i 

DO5.         

Tablica 3-6: �6�W�X�S�D�Q�M���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�H�P�D���&�&�5���L���%�&�&���P�R�G�H�O�X    

Jedinice DO Ulazi Izlazi 
Stupan�M���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 

UU-CCR 

 

IU-CCR UU-BCC 

1 1 1 0,5 2,0 1,0 

2 2 4 1,0 1,0 1,0 

3 3 6 1,0 1,0 1,0 

4 4 5 0,625 1,6 0,625 

5 6 7 0,5833 1,7143 1,0 
Izvor: Vincova, 2005 

�.�U�L�Y�X�O�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H��DO-a definiraju granicu efikasnosti. Ostale 

�M�H�G�L�Q�L�F�H�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� ���� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �L�V�S�R�G�� �N�U�L�Y�X�O�M�H���J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �� �L�� �R�Q�H�� �V�X��

neefikasne. �.�D�R�� �ã�W�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H��Tablica 3-6, �P�R�G�H�O�L�� �G�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W �V�W�X�S�D�Q�M�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��
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�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D��DO-a. Slijedom toga, �U�D�]�O�L�þ�L�W���M�H���S�R�P�D�N���N�R�M�L�P���ü�H���R�Q�H���S�R�V�W�L�ü�L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�X�� �Rba modela CCR analize izdvojila DO2 i DO3 kao 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H��jedinic�H�����R�Q�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����Slika 3-15).  

 

Slika 3-15: �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���R�F�M�H�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�H�P�D���P�R�G�H�O�L�P�D���&�&�5���L���%�&�&�����9�L�Q�F�R�Y�D��������������) 

Sve su �R�V�W�D�O�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y��je �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�V�S�R�G�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 

UU-�&�&�5�� �P�R�G�H�O�� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X��ulaza ���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�W�U�R�ã�N�D��

resursa), u ovom sl�X�þ�D�M�X�� �'�2 1, DO 4 i DO 5 �ü�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P��ulaza na 

�Q�L�å�H r�D�]�L�Q�H�����X���W�R�þ�N�H P1', P4' i P5'.  

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�Dla razina ulaza �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K jedinica DO-a 

�P�R�å�H�P�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��i empir�L�M�V�N�L���S�R�G�D�W�D�N���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���X�O�D�]�D���� 

Iz navedenoga �V�O�L�M�H�G�L���G�D���M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���U�D�]�L�Q�D��ulaza (X) jednaka:  

za DO 1=> 0,5 x 1= 0,5 (�W�R�þ�N�D���3���
) 

za DO 4=> 0,625 x 4 = 2,5 (�W�R�þ�N�D���3���
) 

za DO 5 => 0,583 x 6 = 3,5 (�W�R�þ�N�D���3���
) 

Dakle �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���ü�H��postati �X�þ�L�Q�N�Rvite ako smanj�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�O�D�]�D���X�]���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H���U�D�]�L�Q�H���L�]�O�D�]�D�� 

S obzirom na to da IU-CCR model inicira pos�W�L�]�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �L�]�O�D�]�D, za 

neefikasne jedinice DO 1 i DO 4 �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X��izlaza transformacijom u 
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�W�R�þ�N�H��P1'' i P4�
�
�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��(Slika 3-15). �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �U�D�]�L�Q�H��izlaza  

�P�R�J�X���V�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���V�O�L�þ�Q�R���N�D�R��za �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wu razinu ulaza: 

  za DO 1 => 1 J 0,5 = 2 (�W�R�þ�N�D���3���
�
) 

za DO 4 => 5 J 0,625 = 8 (�W�R�þ�N�D���3���
�
) 

Prag u�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W���S�R�P�R�ü�X��UU-�%�&�&���P�R�G�H�O�D���M�H���Q�L�å�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�D DO-

a �M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W��prema tom modelu pri �þ�H�P��granicu �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L definiraju �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���M�H�G�L�Q�L�F�H 

DO 1, DO 2, DO 3 i �'�2���������=�E�R�J���S�D�G�D�M�X�ü�H���V�W�R�S�H���S�R�Y�U�D�W�D���J�U�D�Q�L�F�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�R�G��UU- BCC 

nije pravac nego konveksna krivulja. 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �S�U�L�N�D�]�D�� �Q�D��Slici 3-15, �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �$�2�3�0�� �P�R�G�H�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�U�D�Y�D�F��

�S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� U ulazno usmjerenom modelu 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �X�O�D�]�D���� �D�� �X�� �L�]�O�D�]�Q�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�P modelu projekcija je 

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �L�]�O�D�]�D���� �7�R�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �N�R�G�� �8�8�� �P�R�G�H�O�D��

projekcija obavlja �Ä�Q�D�O�L�M�H�Y�R���± �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�³�� �X�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�Q�R�Pe �V�X�V�W�D�Y�X���� �D�� �N�R�G�� �,�8�� �P�R�G�H�O�D�� �Äna 

gore �± �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R�³.  Kod CCR modela bez obzira na orijentaciju, �J�U�D�Q�L�F�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���M�H ista, 

samo �ã�W�R je �S�U�R�M�H�N�F�L�M�D���Q�D���W�X���J�U�D�Q�L�F�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���� 

�7�U�H�E�D�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���V�X���Q�D�V�W�D�O�H���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���D�Q�D�O�L�]�H���L���Q�D�V�W�R�M�D�Q�Mima 

da se unaprijedi sama metodika ���6�D�Y�L�ü���L���0�D�U�W�L�ü����������������.  

3.4.2. Identifikacija performansi  

 �6�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �D�X�W�R�U�D�� �N�R�G�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L��ulaza (eng. inputa) i izlaza 

(eng. outputa) �N�O�M�X�þ�Q�R���M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �P�H�W�R�G�H��AOMP u �V�Y�L�P�� �S�R�G�U�X�þjima 

primjene. Iako je metoda pogodna za analizu u sustavima koji nemaju jasno definiranu 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���X�O�D�]�D���X���L�]�O�D�]�H���L���X���N�R�M�L�P�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���M�D�V�Q�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���N�R�M�L���V�X���X�O�D�]�L���L���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L��

�X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���N�R�M�H���L�]�O�D�]�H�����S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���M�H���G�D���E�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���L�]�E�R�U���X�O�D�]�D �L���L�]�O�D�]�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L��

rezultat. Zbog navedenoga �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �]�D�� �ã�W�R�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L�� �R�G�D�E�L�U�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D���Q�X�å�Q�R je 

poznavanje procesa unutar entiteta koji su predmet analize���� �=�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �M�H�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H��

metoda AOMP, kao i sve druge metode koje se koriste u sustavima koji imaju nedefinirane 

procese transformacije ulaze u izlaze���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�]�L�P�D�M�X���X��

razmatranje iako na rez�X�O�W�D�W�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X�W�M�H�þ�H��velik broj �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����1�H�N�L��autori �V�S�R�U�D�G�L�þ�Q�R��

navode utjecaj identificira�Q�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �Q�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �D�O�L�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

nisu nastojali uspostaviti sustav koji bi definirao odnos skupa pokazatelja i dobivenih 
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rezultata. �$�Q�D�O�L�]�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���V�D�P�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�D�E�L�U�R�P���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��

je �Y�D�å�Q�R���X���F�L�O�M�X���S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L���L�]���K�L�S�R�W�H�]�H�����+���,�9���R�Y�H���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���� 

�,�D�N�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���þ�Y�U�V�W�R���]�D�G�D�Q�L���R�N�Y�L�U�L��ni m�H�K�D�Q�L�]�P�L���R�G�D�E�L�U�D���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D�����N�D�R���Q�L���þ�Y�U�V�W�L�K���Y�H�]�D��

�N�R�M�H���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�X�� �H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���� �S�U�H�P�D���5�D�E�D�U������������.) ulazi i izlazi moraju u 

�Q�D�M�E�R�O�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�D����U postupku odabira 

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���X�O�D�]�D�����U�H�V�X�U�V�D�����L���L�]�O�D�]�D�����X�þ�L�Q�D�N�D�����N�R�M�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��upravljanjem javnim 

resursima, svakako treba �S�R�ü�L �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� U recentnim 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���Y�O�D�V�W�L, na lokalnoj ili nacionalnoj razini, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L��

su koristili �U�D�]�O�L�þ�L�W �V�N�X�S�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���� �7�D�N�R�� �V�X��Byrnes i Storbeck (2000.) u analizi 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�J ekonomskog razvoja kineskih gradova koristili jedan output 

(vrijednost bruto industrijske proizvodnje) i dva inputa (broj zaposlenih i razine 

investicija/kapitala). Karkazis i Thanassoulis (1998.) �V�X�� �X�� �R�F�M�H�Q�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K��

�S�R�O�L�W�L�N�D�� �Q�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �X�� �*�U�þ�N�R�M�� �L�]�U�D�G�L�O�L��model s dvama ulazima (javne investicije i 

poticaji za ulaganja) i jednim izlazom ���S�U�L�Y�D�W�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �X�V�O�X�å�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �L��

poljoprivredu). �0�M�H�U�H�ü�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�� ������ �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �=�K�X�� ����������.) kao ulaze je 

�N�R�U�L�V�W�L�R�� �R�G�Q�R�V�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�� �Q�D�M�Q�L�å�H�� �V�W�D�Q�D�U�L�Q�H, cijenu okrugloga francuskog kruha, cijenu 

martinija, cijenu najma ureda ($/m2�����L���E�U�R�M���Q�D�V�L�O�Q�L�K���]�O�R�þ�L�Q�D�����D���E�U�R�M��golfskih �L�J�U�D�O�L�ã�W�D��s 18 rupa, 

�E�U�R�M�� �P�X�]�H�M�D���� �E�U�R�M�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���� �E�U�R�M�� �Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�K���� �E�U�R�M�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �G�R�K�R�G�D�N��

�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �N�D�R�� �X�O�D�]�H. Halkos i Tezeremesu (2005.) su u procjeni regionalnoga razvoja u 

�*�U�þ�N�R�M���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���þ�H�W�L�U�L���L�Q�S�X�W�D�����E�U�R�M���E�R�O�Q�L�þ�N�L�K��postelja n�D�������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����E�U�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���Q�D��

���������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �E�U�R�M�� �M�D�Y�Q�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �Q�D�� ���������� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �E�U�R�M�� �M�D�Y�Q�L�K�� �D�X�W�R�E�X�V�D�� �Q�D�� ����������

stanovnika �L�� �W�U�L�� �R�X�W�S�X�W�D���� �%�'�3�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �N�D�R�� �X�G�L�R�� �X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �%�'�3-u, odnos 

ubranoga i ruralnoga stan�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L���E�U�R�M���Q�R�Y�L�K���N�X�ü�D���Q�D����000 stanovnika.  

 �2�F�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �D�X�V�W�U�D�O�V�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �:�R�U�W�K�L�Q�J�W�R�Q�� ����������.) je 

sukladno osnovnim funkcijama lokalne samouprave40 odabrao sedam outputa i to: 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� ��y1), dostupnost i broj korisnika usluge odvoza i zbrinjavanja otpada (y2), 

dostupnost i broj korisnika sustava odvodnje (y3), broj korisnika vodoopskrbe (y4), duljina 

(km) urbanih prometnica (y5)���� �G�X�O�M�L�Q�D�� �Q�H�U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�� ��y6) i duljina 

�Q�H�X�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D����y7)���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���L�V�W�L���D�X�W�R�U���L�V�W�L�þ�H���Q�L�]���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���N�R�M�D���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U��

                                                 
40 Identificirane funkcije lokalne samouprave u Australiji su: financijske i korpor�D�W�L�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����]�D�ã�W�L�W�D��

�R�N�R�O�L�ã�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����X�V�O�X�J�H���]�D���U�H�N�U�H�D�F�L�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����X�V�O�X�J�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�H���R�W�S�D�G�R�P��

�L�]���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�����R�G�Y�R�G�Q�M�D�����Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D�����L���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� 
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�N�R�G���N�Y�D�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���R�X�W�S�X�W�D���X���O�R�N�D�O�Q�R�M���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L�����2�Q�D���V�H���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���X��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���U�D�]�L�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�X�å�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�H��

mogu uzeti u razmatranje poput razlike u klimi, topografiji, udaljenosti sliva za kanalizaciju, 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H���]�D�Y�L�V�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���L���G�U�X�J�L�K�����8���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L���L�Q�S�X�Wa istaknuta je 

�M�R�ã���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R�Ja i jasnoga �L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���U�H�V�X�U�V�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�D�R���L���Q�M�L�K�R�Y�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���X���Q�X�P�H�U�L�þ�N�R�Pe obliku. Stoga su u predmetnome 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�D���W�U�L���L�Q�S�X�W�D�����U�D�G����x1) �± mjeren ekvivalentom punoga radnog vremena, 

�R�V�W�D�O�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� ��x2) �± �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �L�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�� �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �D�P�R�U�W�L�]�D�F�L�M�X�� �W�H��

kapitalne rashode u $ (x3) �± �N�U�H�G�L�W�L�����S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�D���L���S�R�]�D�M�P�L�F�H�����3�U�H�P�D���L�V�W�R�Pe autoru, u nekim 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �L��

�X�N�X�S�Q�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�Ja prostora (m2���� �X�� �]�D�P�M�H�Q�X�� �]�D�� �L�Q�S�X�W�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �E�U�L�J�H�� �]�D��

�G�M�H�F�X�������G�X�O�M�L�Q�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�K���Y�R�G�R�Y�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����E�U�R�M��postelja u javnoj bolnici i drugi.  

U cilju oc�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �Y�O�D�V�W�L�� �X�� �Q�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �S�R�N�U�D�M�L�Q�L�� �%�D�G�H�Q-�:�•�U�W�W�H�P�E�H�U�J����

Gays i ostali (2007.���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L�� �V�X�� �ã�H�V�W�� �R�X�W�S�X�W�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��

�Q�M�H�P�D�þ�N�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H���� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�H�� �L��

infrastrukturne ovlasti���� �D�� �W�R�� �V�X���� �E�U�R�M�� �X�þ�H�Q�L�N�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �M�D�Y�Q�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D���� �E�U�R�M mjesta u 

�Y�U�W�L�ü�L�P�D�����S�R�Y�U�ã�L�Q�H���M�D�Y�Q�L�K���U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����X�N�X�S�Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�����V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���V�W�D�U�L�M�H���R�G��������

godina i �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �X�S�O�D�ü�X�M�H socijalno osiguranje. Uz navedene outpute isti autor 

ukazuje na potrebu �D�N�F�H�S�W�L�U�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q���� �7�D�N�R�� �Y�L�V�R�N�D�� �J�X�V�W�R�ü�D�� �Q�D�V�H�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�H�����D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���R�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Qa znatan porast cijena nekretnina i 

�S�R�V�N�X�S�O�M�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �-�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �S�O�X�U�D�O�L�]�D�P�� �X�W�M�H�þ�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���]�E�R�J���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�����D�O�L���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���N�R�þ�L��provedbu �S�U�R�M�H�N�D�W�D�������0�D�U�W�L�ü�����L���R�V�W�D�O�L��

(2001.) su, �L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �U�H�J�L�M�D�P�D�� �6�U�E�L�M�H�� ������������

godine, identificirali sl�M�H�G�H�ü�H���L�Q�S�X�W�H�����R�E�U�D�G�L�Y�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�����X�N�X�S�Q�D���L�P�R�Y�L�Q�D�����S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H��

�H�Q�H�U�J�L�M�H�� �L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �W�H�� �V�X�� �L�K�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�L��s �þ�H�W�L�U�L�� �R�X�W�S�X�W�D���� �%�'�3���� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D����

ukupan broj �X�þ�H�Q�L�N�D���X���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���ã�N�R�O�D�P�D �L���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X. 

Radi �R�S�ü�H�Ja pregleda potrebno �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �M�R�ã�� �Q�H�N�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�D�P�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�L�K���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�D���N�D�R��ulazi i izlazi�����R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�O�D�Y�L�K���L���E�L�M�H�O�L�K���R�Y�U�D�W�Q�L�Na u 

�X�S�U�D�Y�L���� �W�U�R�ã�D�N�� �U�D�G�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �S�O�D�ü�R�P�� �X�� �X�S�U�D�Y�L���� �S�R�W�S�R�U�H�� �R�S�ü�H�� �Q�D�P�M�H�Q�H�� �N�D�R�� �X�G�L�R��

�X�N�X�S�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D�����V�W�R�S�D���Y�U�D�ü�D�Q�M�D���G�X�J�D�����Q�H�W�R���W�U�R�ã�D�N���]�D�G�X�å�H�Q�M�D�����N�D�P�D�W�D���L���J�O�D�Y�Q�L�F�D�����S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���V��

poslovnim prihodima), razina kratkotrajne imovine, koeficijent likvidnosti lokalne 



61 

 

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �Q�D�� ���������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �V�W�R�S�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �S�R�U�H�]�D�� �L�� �G�U�X�J�H����

Prema Worthingtonu (2000.) �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�D�� �X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�M�� �V�X��

korelaciji s njihovim osnovnim funkcijama, ali nema ni jednoga sustava �N�R�M�L���L�K���L�]�U�D�Y�Q�R���P�R�å�H��

kvantificirati. Stoga se ovisno o ovlastima lokalne samouprave i postavljenim ciljevima 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�L��ulazi i izlazi. Isti je znanstvenik ulaze i izlaze podijelio 

na diskrecijske - one nad kojima lokalna vl�D�V�W�� �L�P�D�� �Q�D�G�]�R�U�� ���Q�S�U���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D����

porezna politika i ekvivalent punog radnog vremena) i nediskrecijske (stopa porasta 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����H�N�R�O�R�ã�N�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�����S�U�L�U�R�G�Q�L���U�H�V�X�U�V�L���� 

Sukladno navedenomu, �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L upravljanja gradovima u Republici Hrvatskoj uzet �ü�H�� �V�H��u obzir 

�N�O�M�X�þ�Q�H��ovlasti gradova, kao jedinica lokalne samouprave i identificirati ciljevi koji 

zadovoljavaju donositelje odlu�N�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�R�G�H�ü�L�� �S�U�L tome brigu o 

�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R�V�W�L�� �L�]�D�E�U�D�Q�L�K�� �X�O�D�]�D��i izlaza �X�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�P�� �H�Q�W�L�W�H�W�L�P�D�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�ü�L�� �R�Q�H��

pokazatelje koji su pod znatnim �X�W�M�H�F�D�M�L�P�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���S�Uomatranih entiteta.  

3.4.3. �3�U�H�J�O�H�G���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �ã�L�U�R�N�H primjene AOMP metode u profitnom i 

neprofitnom (javnom) sektoru ista je pobudila velik interes i u znanstvenim krugovima. 

Prema Emrouznejadu, Parkeru i Tavaresu (2008.) na tome je �S�R�G�U�X�þ�M�X���Q�D�S�L�V�D�Q�R���Y�L�ã�H���R�G���þ�H�W�L�U�L��

�W�L�V�X�ü�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D�����D��znatan se dio njih odnosi upravno na neprofitni (javni) sektor. S 

obzirom na velik �E�U�R�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X��cijelome �Q�L�]�X���S�R�G�U�X�þ�M�D�����X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���R�Y�R�Ja poglavlja bit �ü�H��

iznesen �S�U�H�J�O�H�G�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �$�2�0�3-a u javnoj upravi na 

lokalnoj razini.   

 �3�U�H�J�O�H�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���V�Y�L�M�H�W�X 

�� Hughes i Edwards (2000.) �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�� �X�]�� �Q�M�X��

�Y�H�]�D�Q�H�� �D�O�R�N�D�F�L�M�H�� �P�R�ü�L�� �Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �0�L�Q�H�V�R�W�L���� �W�H�� �V�X��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �G�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�D�� �M�D�Y�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �L�� �Y�H�ü�L�� �R�S�V�H�J�� �M�D�Y�Q�L�K�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D����

�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H���� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �M�D�Y�Qa 

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���V�P�D�Q�M�X�M�X��efikasnost;  

�� Worthington i Dollery (2002.) su analizom osnovnih funkcija (planiranje i 

regulacija) u 173 lokalne samouprave Novoga �-�X�å�Q�R�J���:�D�O�H�V�D���P�H�W�R�G�R�P���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

podataka diferencirali nediskrecijske ulaze ���þ�L�P�E�H�Q�L�Ne �L�]�Y�D�Q�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H��

strukture) i diskrecijske  ulaze ���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H na koje lokalna vlast ima utjecaj). 
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�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�� �S�H�W��kombinacija 

nediskrecijskih ulaza u signifikantnoj pozitivnoj korelaciji; 

�� Drake, L. i R. Simper (2000.) �V�X���N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �$�2�0�3���P�H�W�R�G�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

�H�Q�J�O�H�V�N�H���L���Y�H�O�ã�N�H���S�R�O�L�F�L�M�H���W�H���V�X���X�V�W�Y�U�G�L�O�L���G�D���M�H���Q�D��osnovi �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���P�R�J�X�ü�H��

optimizirati ve�O�L�þ�L�Qu i strukturu policijskih snaga; 

�� Haas i ost. (2001.) �P�M�H�U�L�O�L�� �V�X�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�M�H�P�D�þ�N�L�K�� �Q�R�J�R�P�H�W�Q�L�K�� �N�O�X�E�R�Y�D�� �X��

Bundesligi na osnovi provedbe �R�E�Y�H�]�D�� �S�U�H�P�D�� �L�J�U�D�þ�L�P�D�� �L�� �W�U�H�Q�H�U�L�P�D���� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P��

bodovima, brojem gledatelja i ukupno ostvarenim prihodima te su ustvrdili da 

efikasnost klubova nije u svezi s plasmanom u ligi;  

�� �0�D�U�W�L�ü���L���6�D�Y�L�ü su �������������J�R�G�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D��

�X���������U�H�J�L�M�D���X���6�U�E�L�M�L���P�H�W�R�G�R�P���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����&�&�5���P�R�G�H�O�R�P���N�R�U�L�V�W�H�ü�L�������X�O�D�]�D��

�L�� �þ�H�W�L�U�L�� �L�]�O�D�]�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��su pokazali da je 17 od 30 regija u Srbiji 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� 

�� Woodbury, Dollery i Rao (2003.) �V�X�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�H��

uprave u domeni vodoopskrbe i odvodnje u Australiji ukazali na nedostatke 

konvencionalnih metoda mjerenja u odnosu na DEA analizu; 

�� Afonso i Aubyn su 2005. �J�R�G�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W o�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���X��������

zemlje OECD-�D���$�2�0�3���P�H�W�R�G�R�P���W�H���V�X���X�W�Y�U�G�L�O�L���G�D���V�X���G�U�å�D�Y�Q�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���� �N�D�R��ulaz i 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D�����N�D�R��izlaz �N�O�M�X�þ�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���E�H�] obzira na lokaciju; 

�� Halkos i Tzeremes (2005.) su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �X�� �*�U�þ�N�R�M��

�S�R�P�R�ü�X�� �'�(�$�� �P�H�W�R�G�H�� �L�� �X�V�W�Y�U�G�L�O�L�� �Y�L�V�R�N�X�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L��

(�L�]�U�D�å�H�Q�R�J�� �%�'�3-�R�P���� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �G�R�N�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K��

resursa nije imala presudnu ulogu; 

�� Moore, Nolan i Segal �V�X���������������J�R�G�L�Q�H���U�D�]�P�D�W�U�D�O�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���������D�P�H�U�L�þ�N�L�K���J�U�D�G�R�Y�D��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� ������ �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �ã�H�V�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�Q�D�O�L�]�H��

�R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

benchmarkingom i utjecajem na procese transformacije inputa u outpute;   

�� Afonso i Fernandes (2008.) �V�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� ������

�M�H�G�L�Q�L�F�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �X�� �3�R�U�W�X�J�D�O�X���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �$�2�0�3- �%�&�&�� �P�R�G�H�O�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L��

javne usluge, edukaciju, �V�R�F�L�M�D�O�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

su �S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���M�H���L�V�W�X���U�D�]�L�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���P�R�J�X�ü�H���S�R�V�W�L�ü�L��s 41% resursa, odnosno da 

se unaprj�H�ÿ�H�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���P�R�å�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���E�H�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D��   
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�� Loikkanen i Susiluoto  su 2006. godine �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���O�R�N�D�O�Q�L�K���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�D�����X��

�)�L�Q�V�N�R�M�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��metodom AOMP-a. Za te su potrebe 

identificirali performanse iz domene zdravstvene i socijalne skrbi te obrazovanja 

�P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�M�X�ü�L���L�K���S�U�H�P�D���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���X�N�D�]�D�O�L��na znatne �U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�K�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�� �V�X�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �E�L�O�H�� �P�D�O�H�� �R�S�ü�L�Q�H�� �Q�D�� �V�M�H�Y�H�U�X�� �)�L�Q�V�N�H����

�3�H�U�L�I�H�U�Q�L�� �S�R�O�R�å�D�M���� �Y�L�V�L�Q�D�� �S�O�D�ü�H���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �Y�L�V�R�N�D�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���� �ã�L�U�L�Q�D��

�V�S�H�N�W�U�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �R�S�ü�L�Q�V�N�L�K��

�X�V�O�X�J�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�� �X�G�L�R�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �X�� �G�R�E�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������

�J�R�G�L�Q�D���� �J�X�V�W�R�ü�D�� �Q�D�V�H�O�M�H�Q�R�V�W�L���� �X�G�L�R�� �X�V�O�X�J�D��privatnog sektora i razina obrazovanja 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���V�X���X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 

�� Ukupnu produktivnost �N�L�Q�H�V�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� ������������ �L�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �V�X��

Kangjuan i Zheng (2006.) �S�R�P�R�ü�X�� �P�H�W�R�G�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �X�N�X�S�Q�H��

faktorske produktivnosti, a neproduktivni gradovi �P�R�J�X�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��

produktivnosti ulaganjem u razvoj infrastrukture i transfer tehnologije iz razvijenih 

gradova.  

�3�U�H�J�O�H�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

�8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �E�U�R�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��znatno 

manji. U �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� ���O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�R�P���� �G�R��

�V�D�G�D�� �Q�H�P�D�� �S�R�]�Q�D�W�L�K�� �� �U�D�G�R�Y�D���� �D�� �S�R�� �W�H�P�D�W�L�F�L�� �M�H�� �Q�D�M�E�O�L�å�L�� �U�D�G�� �â�N�X�I�O�L�ü�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�� ������������

�J�R�G�L�Q�H�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �$�2�0�3�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�M�L�� �ü�H��

kasnije u ovome �U�D�G�X���E�L�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�H�W�R�G�H��

AOMP-a �X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-gospodarskog �å�L�Y�R�W�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���E�D�Y�L�O�L���V�X���V�H�� 

a. u gospodarskom sektoru 

Hunjet (1998.)�����%�D�K�R�Y�H�F���L���1�H�U�D�O�L�ü (2001.), �â�S�R�U�þ�L�ü���L ostali (2008. i 2010.) i drugi. 

b. �X���X�V�O�X�å�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X 

�1�H�U�D�O�L�ü (1996.), �-�H�U�P�L�ü���L���9�X�M�þ�L�ü��(2002.), Petrov (2002.), �+�X�Q�M�D�N���L���-�D�N�R�Y�þ�H�Y�L�ü (2003.)�����â�H�J�R�W�D 

(2003. i 2008.) i drugi. 

c. u javnome sektoru 

�� Jafarov (2008.) �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�H�� ���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �V�N�U�E���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D���� �X�� �(�8�� �R�N�U�X�å�M�X��

jednostavnom korelacijskom i AOMP analizom; 
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�� �6�O�L�M�H�S�þ�H�Y�L�ü (2009.) �X���G�R�N�W�R�U�V�N�R�M���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�L���L�V�W�U�D�å�X�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���M�D�Y�Q�H��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���(�8���S�U�L���þ�H�P �M�H���]�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�J�U�D�Q�L�F�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���P�H�W�R�G�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D��  

�� (2010.) Rabar u svojem radu o ocjeni efikasnosti hrvatskih bolnica analizom 

�R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L��se �þ�H�W�L�U�Lma parametrima za ukupno 63 

zdravstvene ustanove u H�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L���&�&�541 i BCC42 modele input-

usmjerene zbog zadanoga �X�Y�M�H�W�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X����

Prema rezultatima analize 78% bolnica u Hrvatskoj je neefikasno, a autorica 

�S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H benchmarking s �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� �E�R�O�Q�L�F�D�P�D�� �S�U�H�P�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�Dnim 

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D���L���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P���L�]�Y�R�U�L�P�D���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L. 

U kontekstu interesa autora ovoga rada �]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H�����Q�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�H��

�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �D�X�W�R�U�D���â�N�X�I�O�L�ü���� �5�D�E�D�U�� �L�� �â�R�N�þ�H�Y�L�ü��(2010.) �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H��

�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D43. Osnovna 

pretpostavka rada zasnovana je na mjerenju gospodarskog rasta u odnosu na granice 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�H�R�U�L�M�D�P�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���U�D�V�W�D��  

U radu su identificirana dva izlaza (eng. outputa) i pet ulaza (eng. inputa) kao indikatori 

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L���U�D�]�L�Q�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���U�D�V�W�D���L���W�R�� 

I 1 �± �E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�R���J�O�D�Y�L���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� 

I 2 �± �E�U�X�W�R���S�O�D�ü�H��po zaposlenome  

U1  �±  broj diplomiranih studenata kao pokazatelj ljudskih potencijala 

U2  �±  izravna strana ulaganja (FDI) kao pokazatelj kapitala i tehnologije 

U3  �±  ulaganja u opremu, kao pokazatelj kapitala 

U4 �± izvoz, kao indikator otvorenosti 

U5  �±  �E�U�R�M���D�N�W�L�Y�Q�L�K���S�U�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D�����N�D�R���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D   

�$�Q�D�O�L�]�R�P���M�H���E�L�O�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D���X�N�X�S�Q�R���������M�H�G�Lnica regionalne samouprave44 �þ�L�P�H���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q��

�X�Y�M�H�W�� �G�D�� �E�U�R�M�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �E�D�U�H�P�� �W�U�L�� �G�R�� �S�H�W�� �S�X�W�D�� �Y�H�ü�L��od ukupnoga 

broja ulaza i izlaza ���+�X�Q�M�D�N���L���-�D�N�R�Y�þ�H�Y�L�ü�������������������5�D�E�D�U����������������. Ako je broj ulaza i izlaza velik 

u usporedbi s brojem �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�X���� �Y�H�ü�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L��
                                                 
41 Charnes-Cooper- Rhodesov model zasnovan na pretpostavci konstantnog prinosa, u nekoj literaturi se 
spominje i kao CRV- Constant Return to Scale 
42 Banker-Charnes-Cooperov model koji pretpostavlja varijabilne prinose, u nekoj literaturi se taj model 
�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���N�D�R���9�5�6- Variable return to scale  
43 Naslov u originalu: Assessment of the Efficiency of Croatian Counties Using Dana Envelopment Analysis. 
44 Analizirani su podatci za �������å�X�S�D�Q�L�M�D���L���*�U�D�G���=�D�J�U�H�E���N�R�M�L���L�P�D���V�W�D�W�X�V���å�X�S�D�Q�L�M�H�� 
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jedna ili �Y�L�ã�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �W�H�� �ü�H�� �E�L�W�L��

ocijenjena kao �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�����=�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��podaci za 2006. 

godinu, a zbog �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���&�&�5���L���%�&�&���P�R�G�H�O�L��AOMP-

a. Autori su za analizu koristili DEA- Solver-Pro softver.  

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H���V�U�H�G�Q�M�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

�K�U�Y�D�W�V�N�L�K���å�X�S�D�Q�L�M�D�����������������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���E�L���å�X�S�D�Q�L�M�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���E�L�O�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���P�R�U�D�M�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�������������� �U�H�V�X�U�V�D�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �2�V�D�P�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� ������������ �S�R�N�D�]�X�M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�R�E�U�X�� �S�U�D�N�V�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�R�J�X�� �R�V�W�D�O�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�]�R�U��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����7�U�L�Q�D�H�V�W���å�X�S�D�Q�L�M�D���M�H���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X��jednome (12%) odnosno u dva (50%) ulaza.  

S obzirom na izabranu strukturu ulaza i izlaza �Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���U�D�]�L�Q�X��odgovornoga 

�F�H�Q�W�U�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� ���'�2���� �S�R�G�� �þ�L�M�L�P�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��ulazima i izlazimau cilju 

postizanja boljih rezultata. Drugim �U�L�M�H�þ�L�P�D, promatrane �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

pravnoformalne �H�Q�W�L�W�H�W�H�� �N�R�M�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �M�D�V�Q�R�� �L�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� ���'�2���� �X��

�þ�L�M�R�M�� �M�H��ovlasti �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �Y�L�V�R�N�R�Pe �ã�N�R�O�V�W�Y�X�� ��I1������ �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X�� �Q�Rvih stranih 

investicija (I2) i gospodarstvu (I3 I4 i I5)�����6�W�R�J�D���V�H���R�Y�D�M���U�D�G���P�R�å�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���V�D�J�O�H�G�D�W�L���X���V�Y�M�H�W�O�X��

�R�S�ü�H�J���G�R�S�U�L�Q�R�V�D���D�Q�D�O�L�]�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���U�H�J�L�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����D�O�L���Q�H��

�L�� �N�D�R�� �U�H�D�O�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�� �D�O�D�W�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �Y�H�ü�H�� �X�þ�Lnkovitosti i racionalnijeg upravljanja 

�U�H�V�X�U�V�L�P�D���M�H�U���Q�H�P�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H�� 

4. �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�( 

4.1. M�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L���S�O�D�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�=�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Y�H�O�L�N�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �R�G�D�E�U�D�Q�D��

je metoda analize �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�Rdataka (AOMP) �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�üuje �D�Q�D�O�L�]�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �X�Q�D�W�R�þ�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �P�M�H�U�Q�L�P��

�M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�H���� �8�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

bit �ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �S�H�W�Q�D�H�V�W�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �F�H�Q�W�U�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �W�U�H�W�L�U�D�Q�L�� �N�D�R�� �� �S�H�W�Q�D�H�V�W�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��usporedivih donositelja odluka - 

DO (eng. Decision Making Units), �þ�L�M�D���ü�H���V�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���V���Y�L�ã�H���X�O�D�]�D���L��

izlaza (eng. inputa i outputa). Donositelje odluka u ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��dakle predstavlja 

lokalna vlast koja, �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H�� �U�H�V�X�U�V�H (ulaze), ostvaruje ekonomski mjerljive 

rezultate (izlaze)�����8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X�S�Uavljanja lokalnom samoupravom u ovom �ü�H���V�H radu izraziti 

�H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D��mjereno razinom postizanja �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D koji 
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proizlaze iz  osnovnih funkcija lokalne samouprave. Sukladno navedenomu, u ovom �ü�H�� �V�H 

�U�D�G�X���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��lokalnih vlasti, �S�R�P�R�ü�X��AOMP metode, usmjerene na 

ostvarivanje rezultata, �R�G�Q�R�V�Q�R���F�L�O�M�H�Y�D�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P poglavljima, osnovni 

modeli AOMP-a koji �V�H���N�R�U�L�V�W�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V�X���&�&�5���L���%�&�&���P�R�G�H�O�L koji se 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��razlikuju u pretpostavljenoj transformaciji resursa u rezultate. S obzirom na 

karakteristike procesa upravljanja �X�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L���� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�Wi upravljanja 

gadovima koristit �ü�H���V�H���R�E�D���P�R�G�H�O�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Qe rezultate. Uz navedeno, vodit �ü�H��

�V�H���U�D�þ�X�Q�D���R���R�G�Q�R�V�X���E�U�R�M�D��ulaza i izlaza prema ukupnome broju entiteta koji mora biti barem tri 

�G�R���S�H�W���S�X�W�D���Y�H�ü�L���R�G��ukupnoga broja ulaza i izlaza (Hunjak, 2003). �8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H���Q�H���S�R�ã�W�X�M�H��

to pravilo, zbog odlike �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�D�� �W�H�å�L�� �V�Y�D�N�X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X��

prikazati u �Q�D�M�E�R�O�M�H�P���V�Y�M�H�W�O�X�����S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N�D���R�S�D�V�Q�R�V�W���G�D���ü�H���Y�H�ü�L�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���E�L�W�L���R�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�D��

�N�D�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�����'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D, �ã�W�R�� �M�H�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�U�R�M�D�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �E�U�R�M��

jedinica DO-a �N�R�M�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���X�å�L, �Y�H�ü�D je vjerojatnost da postoji jedna il�L���Y�L�ã�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�L���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� 

�3�U�H�P�G�D���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���X�N�X�S�Q�R���������J�U�D�G�R�Y�D�����X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���Q�D��������

�8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��ovlasti gradova iz samoupravnog djelokruga, definiranu razinu 

don�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �L�� �L�V�N�D�]�X�M�X�� �Q�D��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���Q�D�þ�L�Q�����]�D���R�Y�R su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�D���þ�H�W�L�U�L���X�O�D�]�D (resursa) �N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L���X��

dvjema kombinacijama, i tri izlaza (�X�þ�L�Q�D�N�D). 

4.2. Odabir modela AOMP-a 

U a�Q�D�O�L�]�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �J�U�D�Govima u Republici Hrvatskoj bit �ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �G�Y�D��

modela usmjerena k ostvarivanju rezultata (eng. output oriented) i to:  

1. CCR (CRS45) koji pretpostavlja  konstantne prinose s obzirom na opseg djelovanja  

2. BCC (VRS46) koji pretpostavlja varijabilne prinose s obzirom na opseg djelovanja  

Ti su modeli odabrani iz sl�M�H�G�H�ü�L�K���U�D�]�O�R�J�D�� 

�� vrsta prinosa s obzirom na opseg djelovanja (konstantan vs varijabilan) nije jasno 

identificirana, ako dobiveni rezultati ne odstupaju znatnije tada ne postoji efekt 

�R�E�X�M�P�D���S�D���V�H���D�Q�D�O�L�]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���P�R�å�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���&�&�5���P�R�G�H�O�R�P, 

                                                 
45 engl. Constant Return to Scale  
46 engl. Variable Return to Scale 
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�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �R�S�U�H�G�M�H�O�M�H�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Ja �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �S�R�� �V�Y�R�M�R�M��je prirodi usmjereno na 

postizanje boljih rezultata (izlaza������ �D�� �U�M�H�ÿ�H�� �L�O�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�L�N�D�G�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D��

(ulaza), 

�� m�R�G�H�O���&�&�5���M�H���U�H�V�W�U�L�N�W�L�Y�Q�L�M�L���X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���%�&�&�� 

�� �]�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �S�U�R�M�H�Ncije na granicu efikasnosti bit �ü�H 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� 

�� �ã�L�U�L�� �R�S�V�H�J�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�X�� �L�� �U�H�D�O�Q�L�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� 

�=�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �G�L�Q�D�P�L�N�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�Lh  performansi gradova koristit �ü�H se Window 

analiza (analiza prozora���� �N�R�M�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �X���þ�H�W�L�U�L prozora utvrditi trend tijekom promatranog 

�U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �1�D�� �W�D�M�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �X��svakome jedno�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L��svaki DO sa 

svojim performansama u drugim periodima i s performansama drugih DO-a (ukupno 60). 

4.3. Odabir ulaza i izlaza �]�D���D�Q�D�O�L�]�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���J�U�D�G�R�Y�D 

 �8�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �R�G�D�E�L�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���± performansi koje u najboljoj mjeri 

�R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�F�H�V�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�H�N�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�R�V�W�X�O�D�W�H�� �P�H�W�R�G�H��

�D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� Jedan od njih zahtijeva da su vrijednosti svih varijabli tijekom 

promatranoga �U�D�]�G�R�E�O�M�D���Y�H�ü�H���R�G���Q�X�O�H���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�Ja predznaka. Druga pretpostavka za realnu 

analizu zahti�M�H�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X��v�D�U�L�M�D�E�O�L�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D�� �S�U�L�� �þ�H�P pozitivne promjene 

varijabli ulaza moraju rezultirati pozitivnim promjenama izlaza bez smanjenja vrijednosti bilo 

kojega ulaza (tzv. osobina izotonosti47). �7�R�� �ü�H�� �V�H�� �V�Y�R�M�V�W�Y�R�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �X��ovome poglavlju 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���L�]�U�D�þ�X�Q�R�P���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�G�D�E�U�D�Q�L�K���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D�����2�S�ü�H���S�U�D�Y�L�O�R��

�R�� �R�G�Q�R�V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��ukupnoga broja �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �Y�H�ü�� �M�H��prije 

�L�]�Q�H�V�H�Q�R�����D���P�R�å�H���V�H���L�]�U�D�]�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���L�]�U�D�]�R�P��nX + nY < nDO/3. 

Osim tih �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �L��

vjerodostojnost procjene u�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L upravljanja gradovima u znatnoj mjeri ovisi o 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��i poslova koje obavlja lokalna samouprava u Hrvatskoj. 

Djelokrug i �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��jedinica lokalne samouprave �± �J�U�D�G�R�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R��

�O�R�N�D�O�Q�R�M�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�� ���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L48 koji �V�Y�R�M�H�� �L�V�K�R�G�L�ã�W�H�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�� �X���R�S�ü�L�P��

                                                 
47 engl. Isotonicity 
48 �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �� �L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�� ���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L���� ���1�1�� ������������ �L�� �������������� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �M�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�Q�L��

djelokrug JLSU-a, a amandmanima na ZLP(R)S 2005. godine uvedena je nova kategorija jedinica lokalne 
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�Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �S�R�Y�H�O�M�H�� �R�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L49 i stvarnoj raspodjeli vlasti u Republici 

Hrvatskoj. Prema Zakonu o �O�R�N�D�O�Q�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L����veliki gradovi, u 

�V�Y�R�P�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�Q�R�P�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�X���� �L�]�Y�U�ãavaju z�D�G�D�W�N�H�� �R�G�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�P�D��se izravno 

zadovoljavaju �S�R�W�U�H�E�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�����P�R�J�X�� �V�H�� �V�D�å�H�W�L�� �X tri osnovne kategorije prema Slici 4-1, a 

odnose se �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��

korisnicima.  

 

Slika 4-1: Poslovi iz �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L JLSU-a 

�8�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �]�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H��obaviti �R�F�M�H�Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �X��

Republici Hrvatskoj (mandat od 2005. do ������������ �J�R�G�L�Q�H������ �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�� �Q�D�� �L�]�E�R�U�L�P�D�� �E�L�U�D�O�L��

predstav�Q�L�þ�N�R�� �W�L�M�H�O�R�� ���J�U�D�G�V�N�R�� �Y�L�M�H�ü�H���� �N�R�M�H�� �M�H�� ���X�� �S�U�D�Y�L�O�X���� �L�]�� �U�H�G�R�Y�D�� �Y�L�M�H�ü�Q�L�N�D�� �E�L�U�D�O�R��

�J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���L���þ�O�D�Q�R�Y�H���S�R�J�O�D�Y�D�U�V�W�Y�D���N�R�M�L���V�X���R�E�Q�D�ã�D�O�L���L�]�Y�U�ã�Q�X���Y�O�D�V�W���X���J�U�D�G�R�Y�L�P�D����Slika 4-2). 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �M�H�� �L�]�E�R�U�� �L�]�Y�U�ã�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L�� ���S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �E�L�R�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���Y�H�ü�L�Q�R�P���X���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�R�P���W�L�M�H�O�X���W�H���G�D���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���R�G�O�X�N�H���L���S�R�O�L�W�L�N�D���U�D�]�Y�R�M�D���N�U�H�L�U�D�Q�H��

�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�]�Y�U�ã�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L�� ���N�R�M�D�� �X�V�W�U�R�M�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�Q�D�� �W�L�M�H�O�D�� �L�� �Q�M�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D������

�J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�� ���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U���� �L�� �J�U�D�G�V�N�R�� �S�R�J�O�D�Y�D�U�V�W�Y�R�� �ü�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X��biti tretirani kao 

donositelji odluka (DO). 

Kod postavljanja modela AOMP-a, �N�R�M�L�P�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�J�U�D�G�R�Y�L�P�D���� �X�]�H�W�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�]�� �R�S�V�H�J�D��

�Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���N�D�R���L�]�O�D�]�L���L���N�O�M�X�þ�Q�L���U�H�V�X�U�V�L���N�R�Mi su pod izravnom kontrolom DO-a tzv. diskrecijski 

                                                                                                                                                         

samouprave: veliki gradovi���� �7�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �J�U�D�G�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���� �N�X�O�W�X�U�Q�D����

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�����S�U�R�P�H�W�Q�D���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���V�U�H�G�L�ã�W�D���ã�L�U�H�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���L�]�Qad 35.000 stanovnika. 
49 �=�D�N�R�Q���R���S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���H�X�U�R�S�V�N�H���S�R�Y�H�O�M�H���R���O�R�N�D�O�Q�R�M���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L�����1�D�U�R�G�Q�H��Novine broj 4/2008 

UPRAVLJANJE  

�3�5�8�ä�$�1�-�(��
JAVNIH 
USLUGA 

Osnovne funkcije 

JLSU 

ORGANIZACIJA   
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(eng. controllable������ �N�D�R�� �X�O�D�]�L���� �.�D�R�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �]�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �X�� �,�9. 

hipotezi, �X�]�H�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �R �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�Y�D�Q�� �G�R�P�H�Q�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��DO-a tzv. 

nediskrecijski (eng. noncontrollable). 

 

 

  

 

Slika 4-2: Struktura upravljanja gradovima 2005. �± 2008. godine 

P�U�H�P�D�� �P�Q�R�J�L�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �$�2�0�3��

modela���� �R�G�D�E�L�U�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �M�H jedini �H�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L��

�R�V�Q�R�Y�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H��samog �P�R�G�H�O�D���� �8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���R�G�Q�R�V�X���E�U�R�M�D��

ulaza i izlaza prema ukupnom broju �H�Q�W�L�W�H�W�D���þ�L�M�D���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�X�M�H�����3�U�H�P�G�D���V�H��

�L�V�W�U�D�å�X�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���X�N�X�S�Q�R �������J�U�D�G�R�Y�D�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���M�H���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Q�D�������� 

�8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U��osnovne �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��gradova iz samoupravnog djelokruga, definiranu razinu 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �L��dostupnost podataka koji se u svim gradovima prikupljaju i iskazuju na 

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �]�D �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�D�� �V�X��dva diskrecijska i dva kontrolna 

nediskrecijska ulaza (resursa): 

Ulazi 

a) diskrecijski (kojima upravlja DO) 

x1 porez i prirez na dohodak (per capita) 

x2 komunalni doprinos i druge  naknade (per capita) 

b) nediskrecijski (izvan upravljanja DO) 

x3 �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���U�D�G�Q�R���D�N�W�L�Y�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����5�$�6��  

x4 dohodak po stanovniku    

�*�5�$�'�6�.�2���9�,�-�(�û�( 
�J�U�D�G�V�N�L���Y�L�M�H�ü�Q�L�F�L 

GRADSKO POGLAVARSTVO 
�J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�����L���þ�D�O�Q�R�Y�L���S�R�J�O�D�Y�D�U�V�W�Y�D 

UPRAVNA TIJELA  

upravni odjel upravni odjel upravni odjel upravni odjel 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�R���W�L�M�H�O�R�� 

�L�]�Y�U�ã�Q�R���W�L�M�H�O�R�� 

 �U�D�]�L�Q�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 
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Podaci za ulaze x1 i x2 �X�]�H�W�L���V�X���L�]���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���J�O�D�V�L�O�D���J�U�D�G�R�Y�D���]�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G��������������

�G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�]�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �R�E�U�D�þ�X�Q�X�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���� �N�R�M�L�Pa se iskazuje stvarna 

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K�� �V�W�D�Y�N�L�� �Q�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �=�D��

nediskrecijski ulaz x3 �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X �V�O�X�å�E�H�Q�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �)�,�1�$-e ���J�R�G�L�ã�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D��

�L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D���� �L��podaci Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje, a za x4  

podaci iz  Narodnih novina 88/10.  

Porez i prirez na dohodak ( x�Œ)  �L�]�U�D�å�D�Y�D���I�L�V�N�D�O�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���J�U�D�G�R�Y�D���N�R�M�L���M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���R�Y�L�V�D�Q���R��

�S�U�L�P�D�Q�M�L�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �N�R�M�D�� �S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�X��na osnovi poreza na dohodak i na njega 

�R�E�U�D�þ�X�Q�D�W�Rg prireza. Sastoji se od dijela poreza na dohodak koji predstavlja dio prihoda 

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �L�� �S�U�L�U�H�]�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �S�R�� �V�W�R�S�L50 do 15% na 

porez na dohodak. 

Komunalni doprinos i druge naknade (x2 ) �M�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�D���S�U�L�K�R�G�R�Y�Q�D���V�W�D�Y�Na koja predstavlja 

�G�L�R�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D�� �þ�L�M�D�� �Y�L�V�L�Q�D��ovisi o investicijama u izgradnji stambenih i poslovnih 

�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� ��komunalni doprinos���� �L�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�L�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �V�W�D�P�E�H�Q�L�K�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D��

(komunalna naknada���� �W�H�� �R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�F�L�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�X��

infrastrukturu. 

Diskrecijski ulazi x1 i x2 �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�H�� �S�U�L�K�R�G�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�G�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����G�R�N���V�X���Q�H�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L���X�O�D�]�L��x3 i x4 izvan �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��i utjecaja DO-a.   

�3�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �E�U�R�M radno aktivno�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� ���� �[3)   predstavlja �þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�V�M�H�N�� �E�U�R�M�D��

�U�D�G�Q�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��u pojedinom gradu koji je dobiven iz podataka o broju 

zaposlenih (HZMO) i broju nezaposlenih (HZZ), 

Dohodak po stanovniku (x4) je omjer ukupnog iznosa dohotka kojega su tijekom jednoga 

�S�R�U�H�]�Q�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� ���N�D�O�H�Q�G�D�U�V�N�D�� �J�R�G�L�Q�D���� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �S�R�U�H�]�Q�L�� �R�E�Y�H�]�Q�L�F�L���� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H�� �V��

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�P���L�O�L���E�R�U�D�Y�L�ã�W�H�P���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�U�D�G�D �L���E�U�R�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���N�R�M�L���å�L�Y�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�U�D�G�D�� 

Izlazi ���X�þ�L�Q�F�L���� 

y1 stopa nezaposlenosti 

y2 �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���S�O�D�ü�H 

y3 investicijski potencijal (investicije u gospodarstvu po zaposlenom) 

                                                 
50 �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �S�R�U�H�]�X�� �Q�D�� �G�R�K�R�G�D�N���� �Ä�1�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�H�³�� �E�U�R�M�� �������������� �]�D�� �J�U�D�G�R�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �R�G�� �������������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D��

maksimalna stopa prireza iznosi 15%. 
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Kod prikupljanja podataka za identificirane izlaze �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R je nekoliko izvora i to za izlaze y2 

i y3 �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��podaci �L�]���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���N�R�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D���L���R�E�U�D�ÿuje FINA, dok je 

izlaz y1 �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W���M�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���S�R�G�D�W�D�N�D��Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) 

o broju osiguranika i Hrvatskog zavoda �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� ���+�=�=���� �R�� �E�U�R�M�X�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K����Svi 

podaci odnose se na razdoblje od 2005. do 2008. godine.  

Za sve ulaze i izlaze podaci �ü�H�� �V�H�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L51���� �D�� �X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �ü�H�� �V�H �X�]�H�W�L�� �þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L��

prosjek. Premda se osnovni podaci odabranih pokazatelja odnose na razdoblje jedne 

kalendarske godine, �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �N�U�R�]�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�Lh 

razdoblja, �S�U�R�Y�H�V�W�L���ü�H���V�H���W�]�Y�����G�L�Q�D�P�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���S�U�R�]�R�U�D (eng. Window). U analizi prozora, za 

potrebe �R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D,  podaci �ü�H���V�H��za svaki DO u jednoj godini tretirati kao jedan DO, 

prema �þ�H�P�X���ü�H���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M��DO-a �E�L�W�L���M�H�G�Q�D�N�������[������� �����������1�D���W�D�M���ü�H���V�H �Q�D�þ�L�Q���X�W�Y�U�G�L�W�L��dinamika 

tijekom jednog mandata i �X�W�M�H�F�D�M�����G�L�V���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���Y�O�D�V�W�L���Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� 

�=�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�� �U�D�]�L�Q�R�P��

ekonomske razvijenosti gradova koristit �ü�H���V�H���Gva neovisno u�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D: 

1. Indeks razvijenosti kao pokazatelj stupnja razvoja jedinica lokalne samouprave na osnovi 

kojega �R�S�ü�L�Q�H�� �L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �G�U�å�D�Y�Q�X�� �S�R�W�S�R�U�X��u cilju �X�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D��

gospodarskog razvoja �Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���F�L�M�H�O�H���]�H�P�O�M�H�����.�U�L�W�H�U�L�M�L���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���L�Q�G�H�N�V�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���V�X�� 

�� stopa nezaposlenosti 

�� dohodak po stanovniku 

�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L���S�U�L�K�R�G�L���M�H�G�L�Q�L�F�D��lokalne, �R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�G�U�X�þ�Q�H�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H����samouprave 

po stanovniku 

�� �R�S�ü�H���N�U�H�W�D�Q�M�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D 

�� stopa obrazovanosti 

Svi su �Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���L�]�U�D�å�H�Q�L u postotku od prosjeka Republike Hrvatske, isto kao i sam 

indeks razvijenosti, �N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�V�W�R�W�D�N���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���O�R�N�D�O�Q�H���L���S�R�G�U�X�þ�Q�H��

���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����3�R�V�W�X�S�D�N���L�]�U�D�þ�X�Q�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D��

propisan je �8�U�H�G�E�R�P�� �R�� �L�Q�G�H�N�V�X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� ���Ä�1�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�H�³�� �E�U�R�M�� ����������������, a prema 

�2�G�O�X�F�L�� �R�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�H�� ���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �S�U�H�P�D�� �V�W�X�S�Q�M�X��

razvijenosti ���Ä�1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H�³���E�U�R�M���������������������R�S�ü�L�Q�H���L���J�U�D�G�R�Y�L���V�X���V�Y�U�V�W�D�Q�L���X���S�H�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D��  

                                                 
51 �3�R�G�D�F�L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���E�L�W�L���ü�H���L�V�N�D�]�D�Q�L���X���R�G�Q�R�V�X���S�U�H�P�D���Q�D�M�E�R�O�M�H�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�X�� 
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2. Indeks ekonomske efikasnosti gradova Republike Hrvatske �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D  

koje je proveo Razvojni forum Zagreb u razdoblju od 2004. do 2009. godine, a kojim je bilo 

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �J�U�D�G�R�Y�D���� �(�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �M�H��na osnovi pet indikatora 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���W�R�� 

��  usporediva efikasnost poslovnih sredstava, kao omjer dohotka i poslovnih 

sredstava,  

�� �L�]�Y�R�]�Q�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�����L�]�U�D�å�H�Q���X�G�M�H�O�R�P���L�]�Y�R�]�D���X���X�N�X�S�Q�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���� 

�� profitabilnost, kao omjer ostvarenog profita i kapitala, 

�� proizvodnost rada, kao omjer dohotka i broja zaposlenih, 

�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���X���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�X���L�P�R�Y�L�Q�X�����L�V�N�D�]�D�Q�X���X�G�M�H�O�R�P���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���U�D�]�G�R�E�O�M�D�� 

U cilju �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�G�D�E�U�D�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�]�L�Q�X���X�W�M�H�F�D�M�D��DO-a u 

upravljanju i dobive�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Qkovitosti u AOMP metodi uvrstit �ü�H�� �V�H�� �G�Y�D 

nediskrecijska ulaza���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �X�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���V�� �Y�H�ü navedenim 

pokazateljima  razine ekonomskoga razvoja. 

Odabrani �ü�H��ulazi (x) i izlazi (y) biti �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L Frontier Analyst Banxia Software, version 

4.1.0, �P�H�W�R�G�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��u cilju identificiranja gradova �V�� �Ä�Q�D�M�E�R�O�M�R�P��

praksom�³�� �þ�L�M�D�� �ü�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��granicu efikasnosti prema kojoj �ü�H�� �V�H��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���R�V�W�D�O�L���J�U�D�G�R�Y�L�� Najbolji �ü�H��gradovi dobiti 1 (100%), a ostali se nalaze u rasponu 

od 0 do 1 (0-99.9%).  

4.4. Empirijski podaci z�D���D�Q�D�O�L�]�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���J�U�D�G�R�Y�D���X���5�+ 

Vrijednosti opisanih varijabli u prethodnom poglavlju���� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �]�D�� �þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H��

razdoblje koje se poklapa s jednim mandatom lokalne vlasti odnosno DO i prikazane su u  

Tablici 4-1. Za analizu �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�]�H�W�� �M�H�� �þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�V�M�H�N�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K 

ulaza i izlaza, a r�D�G�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�R�V�W�L��i �ã�W�R�� �U�H�D�O�Q�L�M�H�Ja iskazivanja, pokazatelji 

poreznih i komunalnih prihoda te dohodak su stavljeni u odnosu prema broju stanovnika (X1, 

X2 i X4), a investicije po zaposlenome (Y3), a ostali su iskazani stopama, udjelima, odnosno 

prosjekom. �1�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��ulaza i izlaza (Tablica 4-2) iskazuju odnos 

prema n�D�M�E�R�O�M�H�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�X���X���V�N�X�S�L�Q�L�����D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���V�X���Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

a) Porez i prirez po stanovniku 

�T�á L
�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=���C�N�=�@�=���J
�I�=�T�ä�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=����

��H�s�r�r 
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Tablica 4-1: Izvorni empirijski podaci  

GRAD 
Broj 

stanovnika 
Godina �3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M��

nezaposlenih 

�3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M��
osiguranika 

HZMO 
 

Porez na  
dohodak i 

prirez 

Komunalni 
doprinos i 
naknada 

Stopa  
nezaposl. 

P�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� 
�S�O�D�ü�D 

Investicije 
�ý�(�7�9�(�5�2�*�2�'�,�â�1�-�,���3�5�2�6�-�(�. 

Porezni 
prihodi 

x1 

Komunalni 
prihodi 

x2 

�3�U�R�V�M�H�þ�D�Q��
broj RAS 

x3 

Dohodak po 
stanovniku 

x4 

Stopa  
nezaposlenosti 

y1 

P�U�R�V�M�H�þ�Q�H��
�S�O�D�ü�H 

y2 

Investicijski 
potencijal 

y3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

BJELOVAR 41.869 

2005. 
 

3.447 17.426 43.784.807,32 15.200.046,02 16,51% 3.041 221.445.497 

1.462,23 400,39 21.557 25.692,00 15,17% 3.377,75 14.315,22 2006. 3.456 18.076 48.672.622,77 16.203.895,07 16,05% 3.315 258.582.821 
2007. 3.231 18.847 72.949.742,24 16.764.609,74 14,63% 3.454 287.786.569 
2008. 2.935 18.808 79.480.669,92 18.887.480,47 13,50% 3.701 281.709.968 

DUBROVNIK 43.770 

2005. 2.681 18.937 90.154.636,79 57.659.204,00 12,40% 3.953 4.406.526.502 

2.575,38 1.710,81 22.554 31.117,00 9,79% 4.340,50 99.048,24 2006. 2.211 19.243 114.778.400,0
0 

82.650.000,00 10,31% 4.161 909.874.935 
2007. 2.105 21.192 118.438.020,0

0 
91.613.138,00 9,04% 4.500 1.357.129.343 

2008. 1.767 22.079 127.527.279,0
0 

67.605.947,00 7,41% 4.748 1.151.990.398 

KARLOVAC 59.395 

2005. 5.338 22.214 71.380.063,16 29.203.466,17 19,37% 3.556 335.808.354 

1.581,94 560,93 27.729 28.490,00 17,71% 3.781,50 15.352,81 2006. 5.316 21.861 77.431.482,73 30.231.235,24 19,56% 3.646 326.671.499 
2007. 4.812 23.569 107.255.744,4

6 
30.915.666,08 16,96% 3.842 461.985.753 

2008. 4.157 23.649 119.769.060,1
0 

42.915.046,42 14,95% 4.082 277.869.993 

OSIJEK 114.616 

2005. 8.921 51.587 136.749.846,2
8 

66.698.820,09 14,74% 3.130 922.212.942 

1.603,77 693,12 61.396 28.628,00 12,50% 3.431,75 20.802,61 2006. 8.136 52.779 147.923.969,8
9 

97.440.547,90 13,36% 3.301 1.002.093.201 
2007. 7.180 54.861 213.299.761,6

7 
72.882.204,32 11,57% 3.540 1.155.915.460 

2008. 6.422 55.698 237.297.841,8
8 

80.749.189,82 10,34% 3.756 1.407.884.272 

PULA 58.594 

2005. 2.769 30.817 79.665.002,50 28.551.764,17 8,24% 3.686 622.296.620 

1.850,97 690,52 34.807 32.380,00 6,16% 3.929,25 19.179,63 2006. 2.056 31.291 88.766.581,34 38.927.879,23 6,17% 3.832 700.417.976 
2007. 1.949 34.079 125.974.083,7

6 
45.540.659,46 5,41% 3.923 610.664.317 

2008. 1.749 34.517 139.418.143,0
6 

48.820.900,35 4,82% 4.276 559.939.954 

RIJEKA 114.043 

2005. 8.558 70.326 148.742.212,4
6 

127.018.327,81 10,85% 3.719 1.412.229.863 

1.990,74 1.139,82 79.367 33.271,00 9,72% 4.003,50 25.716,22 2006. 8.323 70.985 194.573.823,2
1 

120.857.725,85 10,49% 3.862 1.818.854.536 
2007. 7.344 72.266 266.333.134,5

5 
136.734.410,85 9,22% 4.026 2.467.688.814 

2008. 6.620 73.044 298.469.715,8
6 

135.345.474,61 8,31% 4.407 1.680.982.897 

SAMOBOR 36.206 

2005. 1.682 9.484 48.037.070,00 26.944.052,00 15,06% 3.678 226.309.312 

2.080,13 970,93 20.200 34.114,00 11,46% 3.960,75 25.431,17 2006. 1.393 9.901 53.868.625,10 30.816.992,72 12,33% 3.787 230.221.044 
2007. 1.195 10.756 90.274.724,00 33.835.393,00 10,00% 3.944 325.244.283 
2008. 1.019 11.070 109.072.293,4

9 
49.018.050,44 8,43% 4.434 269.795.321 

SISAK 52.236 

2005. 5.161 19.894 50.896.100,00 58.200.320,00 20,60% 3.294 228.719.229 

1.497,67 1.408,32 24.529 29.747,00 18,48% 3.631,00 11.128,29 2006. 4.762 19.691 

. 

60.952.738,00 65.026.592,00 19,47% 3.637 298.659.604 
2007. 4.279 20.080 95.916.140 89.696.369,00 17,57% 3.511 175.556.480 
2008. 3.945 20.303 105.163.477,0

0 
81.335.802,00 16,27% 4.082 184.881.058 

SLAVONSKI 
BROD 

64.612 

2005. 5.387 23.692 55.229.842,00 13.475.501,00 18,53% 3.054 154.627.984 

1.159,99 250,59 32.116 21.172,00 15,55% 3.316,00 9.759,14 2006. 5.300 24.254 58.770.342,00 14.815.021,00 17,93% 3.254 350.565.333 
2007. 4.846 29.879 88.312.677,00 19.986.302,00 13,96% 3.468 262.093.552 
2008. 4.131 30.973 97.484.676,00 16.487.490,00 11,77% 3.488 287.560.156 

SPLIT 188.694 

2005. 15.804 80.547 229.498.415,0
0 

136.334.228,17 16,40% 3.573 1.728.795.464 

1.710,05 905,74 99.955 29.625,00 14,70% 3.876,25 25.176,89 2006. 15.565 81.705 247.589.982,0
0 

151.578.107,00 16,00% 3.746 1.941.484.706 
2007. 14.331 88.228 387.427.882,9

3 
168.947.484,80 13,97% 3.928 2.319.571.108 

2008. 12.857 90.782 426.185.572,7
7 

226.773.792,57 12,41% 4.258 2.650.072.175 

�â�,�%�(�1�,�. 51.553 

2005. 4.685 18.282 40.431.671,73 15.537.177,85 20,40% 3.350 158.042.482 

1.312,71 410,05 21.948 27.402,00 14,51% 3.521,50 13.005,83 2006. 3.105 18.321 55.207.515,91 16.336.031,18 14,49% 3.393 229.914.879 
2007. 2.713 19.301 84.552.389,97 21.357.974,15 12,32% 3.509 154.662.026 
2008. 2.317 19.068 90.504.080,00 31.326.220,67 10,83% 3.834 435.058.947 

�9�$�5�$�ä�'�,�1 49.075 

2005. 2.598 32.821 75.536.410,35 21.444.694,62 7,34% 3.244 670.226.125 

2.122,35 609,97 36.579 34.269,00 5,88% 3.509,25 29.343,53 2006. 2.252 33.498 82.060.440,91 31.362.212,85 6,30% 3.374 882.178.375 
2007. 2.016 35.631 125.256.582,6

0 
28.863.871,61 5,36% 3.571 1.203.340.090 

2008. 1.696 35.804 133.764.598,6
6 

38.065.595,06 4,52% 3.848 1.319.232.347 

VELIKA 
GORICA 

63.517 

2005. 2.490 13.691 88.310.971,52 21.024.014,50 15,39% 4.478 1.080.214.266 

1.934,03 500,48 16.689 29.905,00 11,75% 4.811,00 57.521,50 2006. 2.068 14.048 95.726.529,16 26.804.720,93 12,83% 4.654 726.000.777 
2007. 1.730 15.323 145.693.232,9

7 
40.691.812,91 10,14% 4.879 795.566.172 

2008. 1.502 15.902 161.645.495,2
1 

38.634.520,72 8,63% 5.233 756.722.842 

VINKOVCI  35.912 

2005. 2.924 16.079  29.177.374,0
3 

 11.928.551,44 15,39% 2.939 233.052.799 

1.054,85 421,39 19.960 23.204,00 13,40% 3.073,50 17.239,33 2006. 2.713 16.771  30.692.134,8
3 

13.835.898,69 13,92% 2.892 257.128.310 
2007. 2.617 18.252  42.797.536,6

9 
 16.204.324,83 12,54% 3.139 267.804.619 

2008. 2.405 18.077  48.573.316,4
5 

 18.563.703,09 11,74% 3.324 442.140.846 

ZADAR 72.718 

2005. 4.849 29.690 85.817.637,43 59.866.953,51 14,04% 3.692 1.082.832.721 

1.547,01 880,59 37.231 26.706,00 12,31% 3.968,25 35.961,85 2006. 4.769 30.769 87.805.606,21 66.246.496,18 13,42% 3.707 1.080.732.328 
2007. 4.510 34.585 130.894.068,7

4 
81.239.883,29 11,54% 3.809 1.424.268.115 

2008. 4.068 35.684 145.465.047,3
5 

48.784.694,49 
 

10,23% 4.665 1.108.714.755 
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Primjer: 

�T�»�Ý�Ø�ß�â�é�Ô�åL
�s�ä�v�x�t�á�t�u
�t�ä�w�y�w�á�u�z����

��H�s�r�rL �w�x�á�y�z 

b)  Komunalni prihodi po stanovniku 

�T�á L
�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=���C�N�=�@�=���J
�I�=�T�ä�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=����

��H�s�r�r 

Primjer: 

�T�Ï�Ü�á�Þ�â�é�Ö�ÜL
�v�t�s�á�u�{

�s�ä�y�s�r�á�z�r��
��H�s�r�rL �t�v�á�x�u 

c) �3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���5�$�6 

�T�á L
�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=���C�N�=�@�=���J
�I�=�T�ä�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=����
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Primjer:  

�T�Ì�Ü�æ�Ô�ÞL
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��H�s�r�rL �t�v�á�w�v 

d) Dohodak po stanovniku 
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e) Stopa nezaposlenost 

�T�á L
�•�‹�•���R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=��

�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=���C�N�=�@�=���J����
��H�s�r�r 

Primjer: 

�T�Ì�ã�ß�Ü�çL
�w�á�z�z

�s�v�á�y�r����
��H�s�r�rL �v�r�á�r�s 

f) �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���S�O�D�ü�D 

�T�á L
�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=���C�N�=�@�=���J
�I�=�T�ä�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=����

��H�s�r�r 

Primjer: 
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�T�Ï�Ô�å�Ô���×�Ü�áL
�u�ä�w�r�{�á�t�w
�v�ä�z�s�s�á�r�r����

��H�s�r�rL �y�t�á�{�v 

g) Investicijski potencijal 

�T�á L
�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=���C�N�=�@�=���J
�I�=�T�ä�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���«�A�P�R�A�N�K�C�K�@�E�æ�J�F�A�C���L�N�K�O�F�A�G�=����

��H�s�r�r 

Primjer:  

�T�Ì�Ô�à�â�Õ�â�åL
�t�w�ä�v�u�s�á�s�y
�{�{�ä�r�v�z�á�t�v����

��H�s�r�rL �t�w�á�x�z 

Tablica 4-2: Normalizirani podaci ulaza i izlaza 

GRAD 

Porez i  
prirez po 

stanovniku 

Komunalni  
prihodi po 
stanovniku 

�3�U�R�V�M�H�þ�D�Q��
broj RAS 

Dohodak 
po 

stanovniku 

Stopa 
nezaposlen. 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D 
 �S�O�D�ü�D 

Investicijski 
potencijal 

X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 

 

 

Bjelovar 56,78 23,4 21,57 74,97 38,75 70,21 14,45 

Dubrovnik 100,00 100,00 22,56 90,80 60,06 90,22 100,00 

Karlovac 61,43 32,79 27,74 83,14 33,20 78,60 15,50 

Osijek 62,27 40,51 61,42 83,54 47,03 71,33 21,00 

Pula 71,87 40,36 34,82 94,49 95,45 81,67 19,36 

Rijeka 77,30 66,62 79,40 97,09 60,51 83,22 25,96 
 Samobor 80,77 56,75 20,21 99,55 51,33 82,33 25,68 

Sisak 58,15 82,32 24,54 86,80 31,82 75,47 11,24 

Slavonski Brod 45,04 14,65 32,13 61,78 37,82 68,93 9,85 

Split 66,40 52,94 100,00 86,45 40,01 80,57 25,42 

�â�L�E�H�Q�L�N 50,97 23,97 21,96 79,96 40,52 73,20 13,13 

�9�D�U�D�å�G�L�Q 82,41 35,65 36,60 100,00 100,00 72,94 29,63 

Velika Gorica 75,10 29,25 16,70 87,27 50,05 100,00 58,07 

Vinkovci 40,96 24,63 19,97 67,71 43,89 63,88 17,40 

Zadar 60,07 51,47 37,25 77,93 47,78 82,48 36,31 

Izvor: obrada autora 

�,�]�� �J�U�D�I�L�þ�N�R�J prikaza normaliziranih podataka odabranih performansi gradova (Slika 4-3)  mogu se 

�L�]�Y�H�V�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �R�� �H�Y�L�G�H�Q�W�Q�R�M�� �G�R�P�L�Q�D�F�L�M�L�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X���þ�H�W�L�U�L�� od 

ukupno sedam pokazatelja. S druge strane, u�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L �Q�D�M�Q�L�å�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�D�M�Y�H�ü�X���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�X���S�R�N�D�]�X�M�H���6�O�D�Y�R�Q�V�N�L���%�U�R�G��s tri vrijednosti, a slijede Vinkovci i Sisak s 

dvije vrijednosti.  

 Nakon provedene analize �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��metodom �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��podataka bit �ü�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�W�Y�U�G�Lti 

zavisnost iznesenih �]�D�S�D�å�D�Q�M�D���V���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� 
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Slika 4-3: Prikaz normaliziranih pokazatelja  

�5�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���V�O�L�N�D�P�D���L���X���W�D�E�O�L�F�D�P�D���X�]���R�]�Q�D�N�H���X�O�D�]�D��(x) i izlaza (y) dodane su 

�V�N�U�D�ü�H�Q�L���Q�D�]�L�Y�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���N�D�N�R���V�O�L�M�H�G�L�� 

�� x1 �± POR => porez i prirez na dohodak (per capita) 

�� x2 �± KOM  =>  komunalni doprinos i druge  naknade (per capita) 

�� x3 �± RAS =>  �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���U�D�G�Q�R���D�N�W�L�Y�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D  

�� x4 �± DOH => dohodak po stanovniku    

�� y1�± SNP => stopa nezaposlenosti 

�� y2 �± �3�/�$��� �!���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���S�O�D�ü�H 

�� y3 �±  IP => investicijski potencijal (investicije u gospodarstvu po zaposlenom) 

U Tablici 4-3 je prikazana deskriptivna statistika ulaza i izlaza �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

upravljanja gradovima u Republici Hrvatskoj.  

Za navedene varijable prikazane su srednje vrijednosti, standardna devijacija, maksimalna i 

minimalna vrijednost te ukupne vrijednosti u nominalnom iznosu. Varijable x1-porez i prirez na 

dohodak po stanovniku, x2 �� komunalni doprinos i druge naknade po stanovniku, x3 �� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q��

broj RAS, x4 �� dohodak po stanovniku,  y2 �� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �S�O�D�ü�H�� �L��y3�� investicije u gospodarstvu po 

zaposlenom iskazane su u nov�þ�D�Q�R�P�� �L�]�Q�R�V�X�� ���N�X�Q�D������ �D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D y1�� stopa nezaposlenosti u 

postotnom iznosu.  
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  Tablica 4-3: �'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���P�R�G�H�O���$�2�0�3-a 

 Ulazi Izlazi 

X1- POR X2- KOM X3- RAS X4-DOH Y1- SNP Y2- PLA Y3- IP 

srednja 
vrijednost 1.698,79 770,24 37.107 29.048,13 12,60 3.768,78 27.932,15 

standardna 
devijacija 

401,41 406,38 24.323,00 3815,61 0,0367 498,69 23051,35 

maksimum 2.575,38 1.710,81 99.955 34.269 18,48 5.233,00 99.048,24 

minimum 1.052,87  250,59 16.688 21.172 5,88 2.892,00 9.759,14 

ukupna 
vrijednost 

25.481,84 11.553,65 556.613,75 435.722 189,07 226.127,00 418.982,27 

Izvor: obrada autora 

�2�P�M�H�U���L�]�P�H�ÿ�X���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���L���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���Y�U�Ljednosti koje opisuju izabrane ulaze i izlaze su sl�M�H�G�H�ü�H��  

�� Porez i prirez po stanovniku 1 : 2,44 

�� Komunalni prihodi po stanovniku 1 : 6,83 

�� �3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���5�$�6��1: 12  

�� Dohodak po stanovniku 1 : 1,61 

�� Stopa nezaposlenosti 1 : 3,14 

�� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���S�O�D�ü�D���������������� 

�� Investicije po zaposlenom 1 : 10,15 

�,�V�N�D�]�D�Q�L�� �R�P�M�H�U�L�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�Mima �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �5�$�6�� �L��investicija po 

zaposlenom �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P�� �S�O�D�ü�D�P�D, dohotku po 

stanovniku i stopi nezaposlenosti. S obzirom na to �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �S�R��glavi 

stanovnika, odnosno po zaposlenom, omjeri �L�]�P�H�ÿ�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K���L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�Rsti ukazuju 

�G�D���V�X���U�H�V�X�U�V�L���N�R�M�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���O�R�N�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�����D���V�D�P�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���ü�H���S�R�N�D�]�D�W�L���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L��

koreliraju �V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X���� 

4.5. �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���Y�H�U�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D 

�=�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �$�2�0�3�� �P�H�W�R�G�H�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �K�U�Y�Dtskim gradovima uz 

identifikaciju �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �]�D�� �V�Y�H�� �'�2�� �N�R�Mi se �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�Mu prema razini resursa i 

aktivnostima unutar procesa transformacije, potrebno je utvrditi povezanost ulaza i izlaza  (eng. 

Isotonicity). �8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Qe povezanosti odabranih pokazatelja za analizu 

�R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�H�P�D�� �â�S�R�U�þ�L�ü�X�� ���������������� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H��zbog testiranja pretpostavke o 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L��ulaza, odnosno �L�]�O�D�]�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��
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varijabli ulaza i izlaza. Kao �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü��prije napomenuto, bitna pretpostavka AOMP analize je da 

pozitivna promjena ulaza uvijek rezultira pozitivnom promjenom izlaza.  

�3�U�H�P�G�D���M�H���]�D���R�S�L�V���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�Q�L�K���Y�O�D�V�W�L���X�]�H�W���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���E�U�R�M���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D����njihova vjerodostojnost i 

povezanost utv�U�ÿ�H�Q�D�� �M�H Pearsonovim  koeficijentom korelacije, koji je prikazan u Tablici 4-4. Za 

�L�]�U�D�þ�X�Q�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �&�2�5�5�(�/�� �X�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �(�[�F�H�O�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �N�R�M�D�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H��

�U�D�þ�X�Q�D�� �L�]�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�R�Y�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ��x,y���� �þ�L�Mu povezanost testiramo prema 

sl�M�H�G�H�ü�R�M���I�R�U�P�X�O�L:   

�-�K�N�A�H�=�?�E�F�=���:�T�á�U�; L
�Ã�:�TF�U$�;�:�UF�U$�;

§�Ã�:�TF�T�§�;�6�Ã�:�UF�U$�;�6
 

�6�M�H�Q�þ�D�Q�M�H�P���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�K���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���X��Tablici 4-4 (Petz, 1997) grupirana je povezanost52 

odabranih performansi.  

Tablica 4-4: Matrica koeficijenata korelacije ulaza i izlaza 

I/O X1- POR X2- KOM X3- RAS X4-DOH Y1- SNP Y2- PLA Y3- IP 

X1- POR 1,00             

X2- KOM 0,65 1,00 
     

X3- DOB 0,18 0,33 1,00 
    

X4-DOH 0,82 0,53 0,20 1,00 
   

Y1- SNP 0,56 0,07 0,21 0,61 1,00   
Y2- PLA 0,70 0,44 0,68 0,52 0,18 1,00 

 
Y3- IP 0,75 0,57 0,26 0,31 0,23 0,70 1,00 

Izvor: obrada autora 

 

Podaci iz prikazane matrice koeficijenata korelacije pokazuju pozitivnu korelaciju �]�D���V�Y�H���X�N�O�M�X�þ�H�Qe 

varijable. Posebno je  �Y�D�å�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� 

a) diskrecijski ulazi  

x1 - porez i prirez po stanovniku pokazuje pozitivnu korelaciju sa svim varijablama izlaza 

�S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H �Y�L�V�R�N�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �S�O�D�ü�D�� �������������� �L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�J��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� ���������������� �G�R�N�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �S�R�U�H�]�Q�L�� �S�U�L�K�R�G�L�� �V�� �V�W�R�S�R�P��

nezaposlenosti (0,56). 

                                                 
52 Gruba aproksimacija dobivenih koeficijenata korelacije prema Petzu, 1997.  koeficijent korelacije �R�G�������������G�R���“������������

�]�Q�D�þ�L��nikakvu ili neznatnu povezanost, od 0,20 do �“�������������]�Q�D�þ�L laku poveza�Q�R�V�W���� �U�� �R�G���“�� ���������� �G�R���“�� �����������]�Q�D�þ�L��stvarnu 

zna�þ�D�M�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�����D �R�G���“�������������G�R �“�������������]�Q�D�þ�L visoku ili vrlo visoku povezanost. 
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x2 �±komunalni prihodi po stanovniku pokazuju �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���S�O�D�ü�D�����������������L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P�������������������G�R�N���V�D���V�W�R�S�R�P���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L��

ne pokazuju nikakvu povezanost (0,07).  

b) nediskrecijski ulazi 

x3 -  �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���5�$�6 �S�R�N�D�]�X�M�H���V�W�Y�D�U�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���S�O�D�ü�D�P�D�����������������L���O�D�N�X��

povezanost sa stopom nezaposlenosti (0,21) i investicijskim potencijalom (0,26). 

x4 �±dohodak po stanovniku pokazuje �]�Q�D�þ�D�M�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�D���V�W�R�S�R�P���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L����������������

�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���S�O�D�ü�D�P�D�����������������L���O�D�N�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P���������������� 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�X�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P��

varijablama, koja slijedi, dat �ü�H���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�H rezultate. 

4.6. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D  

�$�Q�D�O�L�]�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���J�U�D�G�Rva obavljena je na osnovi podataka iz Tablice 4-2 uz 

�S�R�P�R�ü Frontier Analyst Banxia softvera, �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��prije navedene modele CCR-izlazno usmjeren 

(IU CCR)  i BCC - izlazno usmjeren model (IU BCC). U toj analizi �Q�H�ü�H���V�H���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�W�L���W�H�å�L�Q�V�N�L��

koeficijenti po�M�H�G�L�Q�L�K���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D���L�D�N�R���V�R�I�W�Y�H�U���W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H�����2�V�Q�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O��AOMP-a �R�P�R�J�X�ü�X�M�H 

�S�R�W�S�X�Q�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �X�� �L�]�E�R�U�X�� �W�H�å�L�Q�D�� ���N�R�Q�W�U�L�E�X�F�L�M�D���� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�Y�D�N�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�L��

DO-a �G�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� Dakle svakomu 

gradu �N�R�M�L���M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q���D�Q�D�O�L�]�R�P�����E�L�W���ü�H �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���W�D�N�Y�D���X�O�D�]�Q�R-izlazna �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�R�M�D���ü�H���L�V�N�D�]�D�W�L��

njezinu �Q�D�M�Y�H�ü�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X�]���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���Ä�R�G�R�]�J�R�³���N�R�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���J�R�U�Q�M�X���J�U�D�Q�L�F�X���”����. Na ovaj se 

�Q�D�þ�L�Q���L�]�E�M�H�J�D�Y�D���M�R�ã���M�H�G�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�N�O�M�X�þ�Lvanja subjektivnosti u analizu koja bi mogla uzrokovati 

�G�R�G�M�H�O�X�� �Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �W�H�å�L�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D����U sl�M�H�G�H�ü�H�P��su poglavlju iskazani 

rezultati na osnovi �G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�K���X�O�D�]�D�����N�D�R���R�V�Q�R�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�R�N�D�O�Q�R�P��

samouprav�R�P���X���N�R�M�H�P���ü�H���V�H���R�G�U�D�]�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Ja �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�R�M�L��obavlja 

ulogu DO-a.  

4.6.1. �5�H�O�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���J�U�D�G�R�Y�D��  

�,�]�U�D�þ�X�Q�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D��obavljen je na osnovi pet 

performansi, od kojih dvije predstavljaju resurse (ulazi) �N�R�M�L�P�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

rezultate iskazane kroz preostala tri pokazatelja (izlazi). U ovu su analizu �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���U�H�V�X�U�V�L���Q�D���N�R�M�H��

DO imaju diskrecijski utjecaj u njihovu upravljanju, kao osnova za ocjenu utjecaja lokalnih vlasti 

na ekonomske pokazatelje razvoja.  



80 

U Tablici 4-5. �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�F�M�H�Q�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P��

gradovima prema oba modela; CCR koji pretpostavljaju konstantne prinose i �U�D�þ�X�Q�Dju ukupnu 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W i BCC modelu koji p�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�H���S�U�L�Q�R�V�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�S�V�H�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R��

�ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���D�Q�D�O�L�]�X���X���ã�L�U�H�P��rasponu. �'�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��tih dvaju modela 

�R�P�R�J�X�ü�L�W �ü�H �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X��opsega �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 

Tablica 4-5: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D��  

R.br.  DO 
�5�H�O�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 

CCR model  
Frekvencija 

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���'�2 
BCC model  

Frekvencija 
�X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���'�2 

1.  Bjelovar 80,97%  81,75  

2.  Dubrovnik 100,00% 1 100,00% 0 

3.  Karlovac 82,42%  88,55%  

4.  Osijek 74,35%  77,91%  

5.  Pula 100,00% 1 100,00% 3 

6.  Rijeka 73,61%  81,10%  

7.  Samobor 66,79%  74,11%  

8.  Sisak 83,22%  88,34%  

9.  Slavonski Brod 100,00% 3 100,00% 6 

10.  Split 79,67%  84,79%  

11.  �â�L�E�H�Q�L�N 92,91%  96,87%  

12.  �9�D�U�D�å�G�L�Q 100,00% 0 100,00% 0 

13.  Velika Gorica 100,00% 5 100,00% 9 

14.  Vinkovci 100,00% 9 100,00% 6 

15.  Zadar 96,25%  97,45%  

Izvor: obrada autora 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �&�&�5�� �P�R�G�H�O�X�� �L�]�Q�R�V�L�� �������������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W��grad mora postizati iste rezul�W�D�W�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �������������� �U�H�V�X�U�V�D�� ���8�8 CCR), odnosno 14%53 

bolje rezultate s istim resursima (IU CCR). BCC model, uzimaju�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�H�� �S�U�L�Q�R�V�H, 

�L�V�N�D�]�X�M�H�� �Y�L�ã�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �N�R�M�D�� �]�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �L�]�Q�R�V�L�� ���������������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L da 

�S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �J�U�D�G treba koristiti 91,39% trenut�D�þno �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D resursa za produkciju iste 

�N�R�O�L�þ�L�Q�H postignutih rezultata���� �D�N�R�� �å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L��granicu �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �D�N�R���å�H�O�L��

�X�þ�L�Q�L�W�L svoje �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wim, �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �J�U�D�G��treba proizvesti ������������ �Y�L�ã�H�� �L�]�O�D�]�D�� �V�� �L�V�W�Rm 

�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �U�H�V�X�U�V�D�� ��eng. inputa). �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�N�D�]�X�M�H��standardnu 

                                                 
53 �s�v�á�r�x�¨ L

�5�?�4�á�<�;�:�;

�4�á�<�;�:�;
���s�r�r 
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devijaciju za CCR model 0,118, odnosno 0,0945 za BCC model, a distribuciju �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L, prema 

CCR modelu, prikazuje Slika 4-4.   

 

Slika 4-4: �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��DO-a prema CCR modelu 

Uzmemo li u �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�H�P�D���R�E�D���P�R�G�H�O�D�����R�G���F�L�M�H�O�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�������������Y�H�O�L�N�L�K��

�J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �ã�H�V�W�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�� �R�Q�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H�����������J�U�D�G�R�Y�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�����Q�M�L�K�R�Y�L��se rezultati pojavljuju u skupu referentnih 

gradova kao uzorni gradovi (eng. benchmarking) �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D (Tablica 4-6). 

Referentni skup �þ�L�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���'�2 koji bi sa t�H�å�L�Q�V�N�L�P���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���J�U�D�G�R�Y�D��ostali 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L����Dakle u referentni skup �X�O�D�]�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �þ�L�M�D�� �X�O�D�]�Q�R�� �L�]�O�D�]�Q�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W��

�Q�D�M�V�O�L�þ�Q�L�M�D���R�Q�R�M�� �N�R�M�X�� �L�P�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �J�U�D�G���� �D�O�L�� �L�K�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �V�D�� �]�D�G�D�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �þ�L�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�D�����=�D���V�Y�D�N�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���J�U�D�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���M�H�G�D�Q���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L���'�2���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�X�]�R�U�Q�X�� �S�U�D�N�V�X���� �8�� �S�U�D�N�V�L�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�R�M�L�� �R�G�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K�� �X�]�R�U�D�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �N�D�R�� �X�]�R�U�� �L��

primjer dobre prakse u postizanju relat�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �]�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �J�U�D�G�R�Y�H���� �8�]�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L��

�J�U�D�G�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �J�U�D�G�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�� �M�H��koeficijent koji se odnosi na vektor optimalnih 

vrijednosti varijabli koji projicira indikatore efikasnosti na granicu efikasnosti. Naime, projekcija na 

g�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���]�D���V�Y�D�N�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���'�2���V�H���L�]�U�D�å�D�Y�D linearnom kombinacijom varijabli ulaza 

i izlaza DO iz njegovog referentnoga skupa, a udjeli u formiranju te projekcije na granicu 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�R�P���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �L�]�P�H�ÿ�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �X�]�R�U�Q�L�K�� �'�2�� �E�L�U�D��

�R�Q�D�M�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �M�H�U�� �M�H�� �R�Q�� �L�P�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �X�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� 

0 0 

1 

3 3 

2 

6 

0 

1 

2 

3 
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Tablica 4-6: Skup referentnih gradova prema CCR modelu 

R. 
br. 

�1�H�X�þ�Lnkoviti  
DO 

Referentni skup gradova 

  Uzorni grad koeficijent* 

1.  Bjelovar 
Slavonski Brod 0,65 
Vinkovci 0,34 
Velika Gorica 0,04 

2.  Karlovac 
Vinkovci 0,93 

Slavonski Brod 0,28 

3.  Osijek 
Vinkovci 1,04 

Velika Gorica 0,05 

4.  Rijeka 
Vinkovci 1,13 
Pula 0,08 
Dubrovnik 0,05 

5.  Samobor 
Vinkovci 1,12 

Velika Gorica 0,11 

6.  Sisak Vinkovci 1,18 

7.  Split 
Vinkovci 1,08 

Velika Gorica 0,11 

8.  �â�L�E�H�Q�L�N 
Vinkovci 0,61 

Slavonski Brod 0,50 

9.  Zadar 
Vinkovci 0,59 

Velika Gorica 0,45 

Izvor: obrada autora 

Radi �O�D�N�ã�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �J�U�D�G�D�� �%�M�H�O�R�Y�D�U�D�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �&�&�5�� �P�R�G�H�O�X�� ���������������� �8�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�L�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �V�Xdjelovali su 

gradovi Slavonski Brod, Velika Gorica i Vinkovci sa udjelima koji su prikazani na Slici 4-5. 

 

Slika 4-5: Kontribucija u referentnom skupu 
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�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R���� �X�G�L�R�� �6�O�D�Y�R�Q�V�N�R�J�� �%�U�R�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�� �V�Y�L�P�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y��

koeficijent �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�D���ü�H�� �J�U�D�G�� �%�M�H�O�R�Y�D�U�� �L�]�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�R�J�D�� �V�N�X�S�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �6�O�D�Y�R�Q�V�N�R�J�D�� �%�U�R�G�D�� ����������������

Vinkovaca (0,34) i Velike Gorice (0,04) odabrati Slavonski Brod. 

�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �E�U�R�M�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �L�G�H�Q�W�L�þ�D�Q�� �X�� �R�E�D�� �P�R�G�H�O�D���� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

obima poslovanja na rezultate i da su rezultati dobiveni CCR modelom vjerodostojni, a s obzirom 

na to da su oni restriktivniji, za daljnju �ü�H���V�H �D�Q�D�O�L�]�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�D�P�R���&�&�5���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� 

Fre�N�Y�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�H�W�X�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �]�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �J�U�D�G�R�Y�H�� �P�R�å�H�� �V�H��

interpretirati kao dodatni �D�U�J�X�P�H�Q�W�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �â�W�R�� �M�H�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�Ja grada u referentnome �V�N�X�S�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �Y�H�ü�D���� �W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�D��

vjerojatnost da �M�H���U�L�M�H�þ o primjeru �G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H���N�R�M�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���V�O�L�M�H�G�L�W�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���J�U�D�G�R�Y�L�����3�Uema 

prikazanim rezultatima na S4-6, Vinkovci predstavljaju �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���J�U�D�G prema CCR modelu, s 

�R�E�]�L�U�R�P���G�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�H�I�H�U�H�Q�F�X���]�D���X�N�X�S�Q�R���G�H�Y�H�W���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���J�U�D�G�R�Y�D�� Slijedi ga Velika Gorica 

(5), Slavonski Brod (3) te Pula i Dubrovnik (1) dok je grad �9�D�U�D�å�G�L�Q�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�D�Q�� �V�D�P�R�� �X�� �V�Y�R�M�H�P��

�V�N�X�S�X���� �3�U�H�P�D�� �%�&�&�� �P�R�G�H�O�X�� �9�H�O�L�N�D�� �*�R�U�L�F�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�D�N�V�H�� �M�H�U�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H����

pojavljuje u referentnome skupu (9 puta), slijede Vinkovci i Slavonski Brod (6 puta) i na kraju Pula, 

�G�R�N���V�X���J�U�D�G�R�Y�L���9�D�U�D�å�G�L�Q���L���'�Xbrovnik  referentni samo u svojem skupu. 

 

Slika 4-6 : Frekvencija pojavljivanja �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K��DO-a  
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�0�H�ÿ�X���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D�����S�U�H�P�D���R�E�D���P�R�G�H�O�D�����Q�D�M�Q�L�å�X���U�D�]�L�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�R�N�D�]�X�M�H Samobor 

(66,8%-74,1%), zatim Rijeka (73,61%-81,1%), Osijek (74,35%-77,91), Karlovac (82,42%-

88,55%), Sisak (83,22%-88,34%), Split (79,67%-84,79%), Bjelovar (80,97%-������������������ �â�L�E�H�Q�L�N��

(92,91%-96,87%) i Zadar (96,25%-97,45%).  

�$�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���P�H�W�R�G�D���N�R�M�D���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H��svakomu ulazu �L���L�]�O�D�]�X���Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�X���W�H�å�L�Q�X��

���N�R�Q�W�U�L�E�X�F�L�M�D�������3�R�M�D�P���Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�K���W�H�å�L�Q�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���M�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X�ü�L���R�P�M�H�U���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D���]�D��

svakoga DO-a maksimaliziran u odnosu na sve ostale iz odabranoga skupa (Rabar, 2011.) Prikazana 

ulazno/izlazna orijentacija (kontribucija) u Tablici 4-7 pokazuje utjecaj �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�Ja pokazatelja na 

postignuti rezultat u analizi. 

U domeni ulaza je parametar porez i prirez po stanovniku dominantno utjecao na rezultate 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��komunalne prihode po stanovniku (4:1) dok je u domeni izlaza 

dominirala �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���S�O�D�ü�D nad investicijama po zaposlenom i stopom nezaposlenosti (3:1:1). 

Tablica 4-7: Ulazno �± izlazna orijentacija  (kontribucija) 

R.br. DO 
Input/output k ontribucija  

X1 - POR X2 - KOM Y1 - SNP Y2 - PLA Y3 - IP 
1.  Bjelovar 0,9 0,1 0 0,92 0,08 
2.  Dubrovnik 1 0 0 0 1 
3.  Karlovac 0,96 0,04 0 1 0 
4.  Osijek 1 0 0 0,84 0,16 
5.  Pula 1 0 0,83 0,17 0 
6.  Rijeka 1 0 0,53 0,21 0,26 
7.  Samobor 1 0 0 0,83 0,17 
8.  Sisak 1 0 0 1 0 
9.  Slavonski Brod 0 1 0,41 0,59 0 

10.  Split 1 0 0 0,83 0,17 
11.  �â�L�E�H�Q�L�N 0,97 0,03 0 1 0 
12.  �9�D�U�D�å�G�L�Q 0,2 0,8 0,86 0 0,14 
13.  Velika Gorica 0 1 0 0,13 0,87 
14.  Vinkovci 1 0 0,3 0,61 0,09 
15.  Zadar 1 0 0 0,78 0,22 

Ukupno: 12,03 2,97 2,93 8,91 3,16 
 Izvor: obrada autora 

S obzirom na to da se referenc�H���]�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���J�U�D�G�R�Y�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���L�]���V�N�X�S�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���J�Uadova koji 

bi s njihovom ulazno-izlaznom �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �S�R�V�W�L�J�O�L�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �Y�L�V�R�N�X�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�X�� �X��

gradova Vinkovaca i Velike Gorice u skupu referentnih gradova treba uzeti kao dodatnu mjeru 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �E�L�� �V�� �W�H�å�L�Q�V�N�L�P�� �X�G�M�H�O�L�P�D�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �'�2�� �]�D�G�U�å�D�O�L�� �V�Y�R�M�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W����Iako bi se iz podataka u Tablici 4-7 �P�R�J�O�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���Q�H�N�L���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D��
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�S�R�W�S�X�Q�R���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L����potrebno je napomenuti da model AOMP-a �Q�H���G�R�S�X�ã�W�D���S�R�W�S�X�Q�R��zanemarivanje 

jednoga �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���M�H�U���W�H�å�L�Q�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��pojedinoga pokazatelja moraju zadovoljiti uvjet ur (vr�����•��

�054.  

Grad �9�D�U�D�å�G�L�Q �Q�L�M�H�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�]�R�U�� �Q�L�� �M�H�G�Q�R�P�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P�� �J�U�D�G�X�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L��da samo sa 

�V�Y�R�M�R�P�� �X�O�D�]�Q�R�� �L�]�O�D�]�Q�R�P�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �S�R�V�W�L�å�H�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �D�O�L�� �V�� �W�H�å�L�Q�V�N�L�P�� �X�G�M�H�O�L�P�D�� �Q�L��

�M�H�G�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���J�U�D�G�D���Q�H���E�L���Y�L�ã�H���E�L�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W����  

4.6.2. Izvori ne�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��i projekcija na granicu u�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L    

Premda dobiveni rezultati relati�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �Q�H�� �S�R�N�D�]�X�M�X��

ovisnost o opsegu �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����]�D���S�U�R�M�H�N�F�L�M�X���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���'�2-a �Q�D���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���R�G�D�E�U�D�Q���M�H��

CCR model usmjeren na rezultate. Izbor modela usmjerenoga �Q�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���ã�W�R���E�R�O�M�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D��(IU 

CCR) s �L�V�W�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D���R�G�U�H�G�L�R���M�H���L���S�X�W�D�Q�M�X���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���Q�D��

granicu efikasnosti.  

U Tablici 4-8 izneseni su sumarni empirijski podaci pojedinih ulaza i izlaza, njihova ciljana 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���± smanj�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����

�8�V�S�R�U�H�G�E�R�P�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�R�M�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L��

izvore �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�Wi i �Q�M�L�K�R�Y�� �X�G�L�R�� �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�X���� �6�Y�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�L���� �X�� �V�Y�L�P��identificiranim 

pokaz�D�W�H�O�M�L�P�D���� �L�P�D�M�X�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�H�� �L�� �S�U�R�M�L�F�L�U�D�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��ulaza i izlaza, a za 

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���'�2���M�H���L�V�N�D�]�D�Q�D���S�U�R�M�H�N�F�L�M�D���Q�D���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����D���W�L�P�H���L���L�]�Y�R�U�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�Y�R�U���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�N�D�]�X�M�H��izlaz Y1 - stopa nezaposlenosti, koju je potrebno korigirati 

�]�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��������������, a predstavlja �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���L�]�Y�R�U���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���]�D���X�N�X�S�Q�R���ã�H�V�W���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K��

gradova (Bjelovar, Karlovac, Osijek, Samobor, Split i Zadar). Utjecaj izlaza Y3- Investicije po 

zaposlenom na �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��zna�þ�D�M�D�Q (40,89%), a predstavlja glavni izvor 

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���]�D���G�Y�D���J�U�D�G�D�����6�L�V�D�N���L���â�L�E�H�Q�L�N������Izlaz Y2 - �3�U�R�V�M�H�þ�Q�H���S�O�D�ü�H��imaju gotovo upola manji 

�X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �D�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�X�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wosti 

potrebno �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��toga pokazatelja za 24,68%. Uz projekciju izlaza na efikasnu 

granicu, �]�D�� �ã�H�V�W�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�O�D�]�D X2 Komunalni 

prihodi �]�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�������������������9�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���L�]�O�D�]�D���Q�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���R�G���X�O�D�]�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

izborom modela koji je usmjeren na izlaze, odnosno rezultate. 

                                                 
54 �0���± �P�D�O�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D��potpuno zanemarivanje utjecaja pojedinoga indikatora na rezultate 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 
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Tablica 4-8: �3�U�R�M�H�N�F�L�M�D���Q�D���J�U�D�Q�L�F�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�R�U�H�N�F�L�M�R�P���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���S�U�H�P�D���,�8���&�&�5���P�R�G�Hlu 

Izvor: obrada autora

 
GRAD 

 
CILJANA EFIKASNOST  

INPUTA 
 

CILJANA EFIKASNOST  
OUTPUTA 

Porez i prirez/st Komunalni prihodi/st Stopa nezaposlenosti �3�U�R�V�M�H�þ�Q�H�����S�O�D�ü�H Investicije po zaposlenom 

aktualno ciljano �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
smanjenje aktualno ciljano �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

smanjenje aktualno ciljano �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
smanjenje aktualno ciljano �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

smanjenje aktualno ciljano �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
smanjenje 

1 BJELOVAR 56,78 56,78 0,00% 23,40 23,40 0,00% 37,75 50,74 34,42% 70,21 86,71 23,50% 14,45 17,85 23,50% 

2 DUBROVNIK 100 100 0,00% 100 100 0,00% 60,22 60,22 0,00% 90,22 90,22 0,00% 100 100 0,00% 

3 KARLOVAC 61,43 61,43 0,00% 32,79 32,79 0,00% 32,53 61,29 88,41% 78,60 95,37 21,33% 15,50 23,00 48,37% 

4 OSIJEK 62,27 62,27 0,00% 40,51 36,35 -10,26% 46,36 63,37 36,69% 71,33 95,94 34,50% 21,00 28,25 34,50% 

5 PULA 71,87 71,78 0,00% 40,36 40,36 0,00% 96,15 96,15 0,00% 81,67 81,67 0,00% 19,36 19,36 0,00% 

6 RIJEKA 77,30 77,30 0,00% 66,62 48,70 -26,90% 59,24 80,48 35,85% 83,22 113,06 35,85% 25,96 35,27 35,85% 

7 SAMOBOR 80,77 80,77 0,00% 56,75 46,05 -18,85% 52,10 80,27 54,07% 82,33 123,26 49,71% 25,68 38,45 49,71% 

8 SISAK 58,15 58,15 0,00% 82,32 34,97 -57,52% 31,06 60,96 96,27% 75,47 90,69 20,17% 11,24 24,70 119,77% 

9 SLAVONSKI BROD 45,04 45,04 0,00% 14,65 14,65 0,00% 37,90 37,90 0,00% 68,93 68,93 0,00% 9,85 9,85 0,00% 

10 SPLIT 66,40 66,40 0,00% 52,94 37,68 -28,83% 39,22 65,67 67,44% 80,57 101,13 25,52% 25,42 31,91 25,52% 

11 �â�,�%�(�1�,�. 50,97 50,97 0,00% 23,97 23,97 0,00% 41,48 48,43 16,75% 73,20 78,79 7,63% 13,13 16,67 26,93% 

12 �9�$�5�$�ä�'�,�1 82,41 82,41 0,00% 35,65 35,65 0,00% 100,00 100,00 0,00% 72,94 72,94 0,00% 29,63 29,63 0,00% 

13 VELIKA GORICA 75,10 75,10 0,00% 29,25 29,25 0,00% 50,86 50,86 0,00% 100,00 100,00 0,00% 58,07 58,07 0,00% 

14 VINKOVCI  40,96 40,96 0,00% 24,63 24,63 0,00% 42,94 42,94 0,00% 63,88 63,88 0,00% 17,40 17,40 0,00% 

15 ZADAR 60,07 60,07 0,00% 51,47 28,70 -44,24% 46,98 49,97 6,37% 82,48 85,69 3,90% 36,31 37,73 3,90% 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L��
�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���Q�D���S�U�R�M�L�F�L�U�D�Q�X���U�D�]�L�Q�X 

0,00% ----------------------- - 20,73% ------------------------ 48,47% ----------------------- 24,68% ---------------------- 40,89% 
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�'�D�N�O�H�� �G�D�� �E�L�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �S�R�V�W�L�J�O�L�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�G�X�]�L�P�D�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H���ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���V�W�R�S�H���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���� �S�R�W�L�F�D�W�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���L�Q�Yesticije i utjecati na 

�N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �Y�L�ã�X��

razinu ostvarivanja dohotka zaposlenima.  

Sumiraju li se ukupni postotci p�U�R�M�H�N�F�L�M�D���Q�D���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���]�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���J�U�D�G�R�Y�H���G�R�E�L�M�H 

�V�H�� �V�O�L�N�D�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

upravljanja. Prema tomu pokazatelju najzna�þ�D�M�Q�L�M�H promjene mora poduzeti Sisak, koji mora 

�X�N�X�S�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���V�Y�H���X�O�D�]�H���L���L�]�O�D�]�H���]�D���J�R�W�R�Y�R���������������]�D�W�L�P���6�D�P�R�E�R�U���]�D����������, Karlovac 158%, 

�6�S�O�L�W���]�D���������������5�L�M�H�N�D���]�D���������������2�V�L�M�H�N���������������%�M�H�O�R�Y�D�U���]�D�������������=�D�G�D�U�����������L���â�L�E�H�Q�L�N������������ 

�=�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �Q�D��

�U�D�]�L�Q�X�� �S�U�R�M�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �J�U�D�G�R�Y�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�L�P�M�Hre dobre prakse iz domene referentnih 

�J�U�D�G�R�Y�D���X���V�Y�R�M�H�P���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�R�P���V�N�X�S�X�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���V�X���V�H���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���J�U�D�G�R�Y�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�L��

�V�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �W�H�å�L�Q�D�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D�� ���L�]�O�D�]�Q�R-ulazna orijentacija), oni 

ujedno predstavljaju najrea�O�Q�L�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�L�� �X�]�R�U�� �N�R�M�L�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�L�ü�L���� �M�H�U�� �V�X�� �V�D��

�V�Y�R�M�L�P�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�P�� �W�H�å�L�Q�D�P�D�� �U�H�I�H�U�H�Q�F�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���� �'�D�N�O�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �L�]�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H�� �J�U�X�S�H��

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�P�D�M�X�� �L�V�W�X�� �X�O�D�]�Q�R-�L�]�O�D�]�Q�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �N�D�R�� �L�� �R�Q�L�� �V�D�P�L���� �D�O�L�� �S�R�V�W�L�å�X�� �Y�H�ü�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Yitost. Razlike ulazno-�L�]�O�D�]�Q�L�K�� �U�D�]�L�Q�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�Novitih jedinica u odnosu na razine njoj 

�U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �L�]�Y�R�U�H�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�J�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P��

�U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �6�W�R�J�D�� �V�X�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�X�� �X�O�D�]�Q�R-izlaznu orijentaciju kao i pojedini 

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �J�U�D�G�� �X�]�H�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �L�]�� �þ�L�M�H�� �S�U�D�N�V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�� �X�þ�L�W�L�� �M�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�Q�D�M�U�H�D�O�Q�L�M�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�L���X�]�R�U���N�R�M�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���J�U�D�G�R�Y�L���P�R�J�X���S�R�V�W�L�ü�L��  

Osim �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P�D�� �L�]�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D��

(benchmarking) model ukazuje na izvore i iznose ne�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����N�D�R���L�]�Q�L�P�Q�R��vrijedan podatak 

na osnovi kojega �S�R�O�L�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���P�R�å�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�M�H���P�R�U�D��

�G�R�V�H�ü�L���L���X�W�Y�U�G�L�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���ü�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�P���]�D�G�D�Q�L�K���F�Lljeva. U sklopu te analize bit 

�ü�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���ã�W�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���L���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���G�D���E�L���S�R�V�W�D�O�L �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���� 

�7�X�P�D�þ�H�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���D�Q�D�O�L�]�H���±�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S 

�8�� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �G�D�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�N�D�å�H�� �N�D�R�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�� �D�O�D�W���� �N�R�M�L�� �Q�X�Gi raspon 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�Y�L�P���M�D�Y�Q�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D�����D���S�R�J�O�D�Y�L�W�R���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Pu �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���X���-�/�6�8-u, u nastavku 

�ü�H�� �E�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�R�M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �V�R�I�W�Y�H�U��Banxia Frontier Analyst, 
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Version 4.1.0 �N�D�R���S�R�G�O�R�J�H���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���P�H�Q�D�G�åerskih odluka DO-a �X���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D 

uz napomenu da su s�Y�L���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�L��preuzeti u izvorniku. 

Za �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �J�U�D�G�R�Y�H��metoda daje usporedbu relativiziranih empirijskih podataka 

promatranoga DO-a s gradovima iz referentnoga skupa kao vizualnu podlogu koja prikazuje 

odnos varijabli. Iako je za potrebe ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��obavljena normalizacija podataka i odnos 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �L�]�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �R�Y�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �'�2��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�Me s benchmarking partnerom na razini vrijednosti odabranih pokazatelja, a ukazuje 

�Q�D���R�S�ü�L���R�G�Q�R�V���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�V�W�L�þ�X�ü�L���G�R�E�U�H���L���O�R�ã�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���� 

Iako gradovi iz referentnoga skupa s istom ulazno-izlaznom �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �S�R�V�W�L�å�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� 

�N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �E�Llo navedeno, za primjer dobre prakse uvijek se odabire grad koji �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X��

vrijednost vektora intenziteta (��). Stoga su za primjer uzete dvije krajnje benchmarking situacije, 

�L�V�N�D�]�D�Q�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�P�� �Y�H�N�W�R�U�R�P�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R��zornije prikazao postupak 

odabira referentnoga DO-a za pojedini grad. �8���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D grada Splita model nudi dva 

referentna grada od kojih grad Vinkovci ima vrijednost �� � ���������������D���9�H�O�L�N�D���*�R�U�L�F�D������� ����,11. Ako 

�V�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�å�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��odabranih performansi za grad Split i 

Vinkovce  (Slika 4-7) razvidno je da grad �6�S�O�L�W�� �X�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�P�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D�� �L�P�D�� �Y�H�ü�H��

vrijednosti.  

 

Slika 4-7: Referentna usporedba Splita i uzornog grada Vinkovaca 

Tako �J�U�D�G�� �6�S�O�L�W�� �L�P�D�� �]�D�� ���������� �Y�H�ü�H�� �S�R�U�H�]�Q�H�� �S�U�L�K�R�G�H�� �S�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X���� �]�D�� ���������� �Y�H�ü�H�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�H��

�S�U�L�K�R�G�H�� �S�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X���� �]�D�� ���������� �Y�H�ü�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �S�R��zaposlenome �L�� �]�D�� ���������� �Y�H�ü�H�� �S�O�D�ü�H�� �R�G��

referentnoga grada Vinkovaca.   

   Split   Vinkovci 
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Za razliku od toga para, najmanju vrijednost vektora intenziteta �L�P�D���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�U���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D 

grada Bjelovara i benchmarking partnera Velike Gorice (Slika 4-8).  

 

Slika 4-8: Referentna usporedba Bjelovara i uzornog grada Velike Gorice 

Prema odnosu vrijednost�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �Q�D��Slici 4-8 �L�]�P�H�ÿ�X��

grada Bjelovara i njemu referentnoga grada Velike Gorice, razvidna je obrnuta situacija od 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �M�H�U�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �J�U�D�G��Bjelovar u svim empirijskim vrijednostima odabranih 

performansi �Ä�]�D�R�V�W�D�M�H�³�� �]�D�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�P�� �J�U�D�G�R�P�� �9�H�O�L�N�R�P�� �*�R�U�L�F�R�P���� �1�D�M�Y�H�ü�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�P�D�� �X��

�S�R�U�H�]�Q�L�P�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D�� �S�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X�� �J�G�M�H�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V�D�P�R�� �V�� �������� resursa u odnosu na Veliku 

Goricu. U ostalim pokazateljima iskazuje od 70% do 80% vrijednosti u odnosu na referentne 

pokazatelje Velike Gorice.   

�,�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �S�U�L�N�D�]�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �V�H�� �L�]�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

�R�G�D�E�U�D�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Q�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���U�D�]�L�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���N�D�G�D���E�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���Q�D osnovi njih 

�L�]�Y�R�G�L�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �L�� �G�R�Q�R�V�L�R�� �R�G�O�X�N�H�� �R�Qe bi bile n�H�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�H�� �L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�R�J�U�H�ã�Q�H���� �,�D�N�R neki 

autori navode da se na osnovi vrijednosti ulaza i izlaza refe�U�H�Q�W�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �L�V�W�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H��mogu 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���F�L�O�M�H�Y�L���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����$�O�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���Y�H�O�L�N�R�Ja broja odabranih performansi i 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�M�Lhovih apsolutnih vrijednosti, ovaj prikaz �P�R�å�H�� �O�R�N�D�O�Q�L�P vlastima �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R��

�S�R�G�O�R�J�D���]�D���M�D�V�Q�L�M�X���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X���L�]�Y�R�U�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���]�D�X�]�L�P�D�Q�M�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���]�D��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���ü�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D��u cilju projekcije identificiranih 

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Q�D���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 

Stoga su prema autoru ovoga �U�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�M�L���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�R�G�Dtci koji DO interpretiraju �W�H�å�L�Q�V�N�L���R�G�Q�R�V��

�X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D���L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X���L�]�Y�R�U�H���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���Q�X�G�H�ü�L���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�V�Wotne promjene �N�R�M�H���V�O�X�å�H��

    Bjelovar                 Velika Gorica 
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men�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D��za provedbu promjena u upravljanju u cilju postizanja 

�J�U�D�Q�L�F�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����   

�0�R�G�H�O�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�U�H�L�U�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X��DO-a virtualnu jedinicu kojoj 

�G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�H���W�H�å�L�Q�H���X�O�D�]�D�����L�Q�S�X�W�D�����L���L�]�O�D�]�D�����Rutputa) �L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���P�D�N�V�L�P�D�O�L�]�L�U�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H��

u usporedbi �V�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �Me bilo prije navedeno, gradovi koji definiraju 

granicu 

 

Slika 4-9: Input �± output kontribucija Bjelovar 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���þ�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���X�O�D�]�H���X���V�N�X�S���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K��(uzornih) jedinica za pojed�L�Q�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L��

�J�U�D�G���� �V�� �L�V�W�L�P�� �W�H�å�L�Q�D�P�D�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D�� �S�R�V�W�L�å�X�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �1�D��Slici 4-9 prikazana je 

ulazno izlazna orijentacija (kontribucija), odnosno najpovoljniji odnos t�H�å�L�Q�D�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D�� �]�D��

grad Bjelovar. Dakle svi bi gradovi iz referentne skupine (Slavonski Brod, Velika Gorica i 

Vinkovci) s takvom ulazno-izlaznom �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���E�L�O�L���H�I�L�N�D�V�Q�L�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R��dominantan 

je utjecaj ulaza X1- porezni prihodi (89,9%) i izlaza Y2 �± �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���S�O�D�ü�D��(92,2%) u odnosu na 

ostale pokazatelje. Dakle ta slika identificira virtualni grad koji ima optimalan doprinos ulaza i 

izlaza postignutomu rezultatu. Taj odnos �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�K���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D���S�R�V�H�E�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

za gradove k�R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �X�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��dominanto sudjelovao samo jedan ili 

nekoliko pokazatelja dok su drugi zanemareni (Slika 4-10). Prema �6�D�Y�L�ü������������.) takve jedinice 

treba dodatno analizirati i provjeriti jesu li empirijski podatci za analizu ispravno uneseni i 

preispitati �R�G�D�E�L�U�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� Kao primjer istaknuta je input-output kontribucija u 

�V�O�X�þ�D�M�X�� �J�U�D�G�D�� �6�L�V�N�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �W�U�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �L�]�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �D�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L��

�V�D�P�R���S�R�U�H�]�Q�L���S�U�L�K�R�G�L�����Q�D���X�O�D�]�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�����L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���S�O�D�ü�D na izlaznoj strani.  
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Slika 4-10: Input-output kontribucija Sisak 

Iako je za ostale pokazatelje istaknuta �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Ä���³�����N�D�R���ã�W�R���M�H���U�D�Q�L�M�H���E�L�O�R��izneseno, �W�R���Q�H���]�Q�D�þ�L��

da je njihov udio u ostvarivanju rezulta�W�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q���� �$�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �X�W�Y�U�G�L�� �G�D�� �M�H��

potrebno korigirati tu situaciju���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�Y�H�V�W�L�� �X�� �P�R�G�H�O���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H�å�L�Q�V�N�L�K��

koeficijenata odozgo pri �þ�H�P���V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �R�� �þ�L�M�R�M�� �V�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�L��

razmimoilaz�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�X�W�R�U�D���� 

�'�D�� �E�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �J�U�D�G�R�P�� �%�M�H�O�R�Y�D�U�R�P�� �S�R�V�W�D�O�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���� �P�R�G�H�O��AOMP-a identificira �P�R�J�X�ü�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X���V�I�H�U�L���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��Slici 4-11.  

 

Slika 4-11: Korekcija indikatora za projekciju Bjelovara �Q�D���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 



92 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�D�� �J�U�D�G�D�� �%�M�H�O�R�Y�D�U�D�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�]�O�D�]�D���� �V�� �Q�H�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �X�O�D�]�D���� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �L�]�E�R�U�D�� �&�&�5�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�M�L�� �M�H 

izlazno orijentiran. Tako se sugerira DO u gradu Bjelovaru smanjenje stope nezaposlenosti za 

���������R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�������������U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���S�O�D�ü�H���]�D�����������������������N�Q�������L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D��

po zaposlenome za ���������������������������N�Q�������1�H�N�L���J�U�D�G�R�Y�L���Q�H���P�R�J�X���S�R�V�W�L�ü�L���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V�D�P�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���L�]�O�D�]�D���� �N�D�R�� �ã�W�R���M�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�� �J�U�D�G���6�L�V�D�N����Slika 4-12���� �N�R�M�L���X�]�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�]�O�D�]�D���P�R�U�D��

�V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�H�Q�M�H���N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D�� 

 

Slika 4-12 Korekcija indikatora za projekciju Siska  �Q�D���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 

�9�O�D�V�W���X���J�U�D�G�X���6�L�V�N�X���P�R�U�D�����X�]���V�P�D�Q�M�H�Q�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D����poduzeti aktivnosti koje 

�ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �V�W�R�S�H�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �]�D�� ���������� �ã�W�R�� �X�� �R�Y�R�P�H �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �]�Q�D�þ�L��

otvaranje 1908 novih radnih mjesta, uz istovr�H�P�H�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H���ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���S�O�D�ü�H���]�D�������������������������N�Q�����L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���S�R��zaposlenome za 119%, 

�ã�W�R���Q�R�P�L�Q�D�O�Q�R���L�]�Q�R�V�L�����������������N�Q�����'�D���E�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���Y�O�D�V�W���X���6�L�V�N�X���S�R�V�W�D�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���X�]�R�U���G�R�E�U�H��

prakse (eng. benchmarking���� �� �W�U�H�E�D�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �9�L�Q�N�R�Y�F�L�P�D�� �N�D�R��referentnomu gradu koji s istom 

ulazno-izlaznom �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���S�R�V�W�L�å�H���J�U�D�Q�L�F�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� 

 

Dakle taj �P�R�G�H�O�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �L�]�Y�R�U�H�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �G�D�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H���ã�W�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L i u 

kojoj mjeri da bi postali �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���� �D�O�L�� �Q�H�� �G�D�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D��pitanje kako. Odgovor na ovo 

posljednje pitanje daje strategija i opredjeljenje �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Ja �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P��

resursima i svojim aktivnostima usmjeruje razvoj gradova. 
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Ta je �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�R�Ja �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �X�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D���� �D�O�L�� �L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L �P�R�J�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �L��svima onima koji na bilo 

�N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�D�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �U�D�G��javne uprave �L�O�L�� �V�X�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H javnim 

resursima.  

4.6.3. Analiza prozora (eng. window)  

�3�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D��

lokalne samouprave s najboljima u skupu, jednokratno za razdoblje na koje se odnose empirijski 

�S�R�G�D�F�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K performansi. �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �Q�D�Y�Hdeno u poglavlju 3.4.1.2., window analiza, 

odnosno analiza prozora �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�X�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�X�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���W�U�H�Q�G�D���]�D���V�Y�D�N�L���'�2���W�L�M�H�N�R�P��promatranoga razdoblja. �6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���ü�H���X���D�Q�D�O�L�]�L 

prozora �V�Y�D�N�L���'�2���X���þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���E�L�W�L���W�U�H�W�L�U�D�Q���N�D�R���]�D�V�H�E�D�Q��DO i na 

�W�D�M���V�H���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���E�U�R�M��DO-a na 60�����ã�W�R���ü�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���U�H�D�O�Q�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����6�D�Y�L�ü���L���0�D�U�W�L�ü������������������ 

�8�� �V�N�O�R�S�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��ta �ü�H�� �D�Q�D�O�L�]a 

ukazati na utjecaj (dis)kontinuiteta upravljanja. Dakle za potrebe ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�D�E�U�D�Q�D���V�X��

�þ�H�W�L�U�L�� �S�U�R�]�R�U�D�� �X�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �R�G�� �M�H�G�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �W�D�N�Y�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�H�P�D��

izlazno usmjerenom modelu CCR-a su prikazani u Tablici 4-9.  

 

Tablica 4-9: Rezultati AOMP analize prozora 

JLSU 2005 2006 2007 2008 Prosjek 

BJELOVAR  69,47 80,69 66,53 55,77 68,11 
DUBROVNIK  62,08 59,16 62,12 64,97 62,08 
KARLOVAC  67,52 78,18 58,54 57,81 65,51 
OSIJEK  63,27 75,63 56,59 56,62 63,03 
PULA  84,28 100,00 87,71 70,14 85,53 
RIJEKA  73,48 70,42 53,79 50,90 62,15 
SAMOBOR  64,91 75,50 48,63 44,71 58,44 
SISAK  77,14 87,13 52,61 57,91 68,70 
SLAVONSKI BROD  87,41 100,00 89,08 78,85 88,84 
SPLIT  68,23 83,41 54,17 57,93 65,93 
�â�,�%�(�1�,�.�� 97,47 92,65 72,96 66,45 82,38 
�9�$�5�$�ä�'�,�1�� 97,33 100,00 100,00 75,17 93,12 
VELIKA GORICA  73,49 100,00 70,89 67,18 77,89 
VINKOVCI  88,05 100,00 77,87 78,15 86,02 
ZADAR  74,01 98,75 66,84 71,41 77,75 

Prosjek 76,54 86,77 67,89 63,60 
 

Izvor: obrada autora 
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Za svaki je �J�U�D�G���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L���X���V�N�X�S�X���R�G���������S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K��

DO-a, kao i njihovi prosjeci po redcima i stupcima.  

Od svih analiziranih DO-a njih �����M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���W�R���S�H�W���J�U�D�G�R�Y�D���X������06. godini i jedan 

grad u 2007. godini. Svi �V�X�� �J�U�D�G�R�Y�L���� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�Y�U�V�W�D�Q�L�� �X�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�� �V�N�X�S�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �'�2-a, i u 

�R�V�Q�R�Y�Q�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���N�D�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�����G�R�N���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���J�U�D�G�R�Y�L���L�]���R�V�Q�R�Y�Q�H��

�D�Q�D�O�L�]�H���Q�L�V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Q�L���X���M�H�G�Q�Rj godini. Ako promatramo trend efikasnosti ni jedan 

�J�U�D�G�� �Q�H�P�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �S�R�U�D�V�W���� �D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�M�L�K�� �������� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�R�V�W�L�J�O�R�� �X��

�G�U�X�J�R�M�� �J�R�G�L�Q�L���P�D�Q�G�D�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���X�������������� �J�R�G�L�Q�L���� �1�D�M�Y�H�ü�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�N�D�]�X�M�H���J�U�D�G��

�9�D�U�D�å�G�L�Q����������������a najmanju grad Samobor (58%).  

Kontinuitet vladanja u gradovima, u vrijeme provedbe ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L��

dvojako. U pozitivnome smislu on �M�H���R�P�R�J�X�ü�L�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�X���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�M�L�K����

�D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D���U�D�]�Y�R�M�D�����3�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���D�X�W�R�U�D��ovoga rada, stabilna 

�L�]�Y�U�ã�Q�D�� �Y�O�D�V�W�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D��znatan je �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H i 

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �Q�M�H�J�R�Y�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �3�U�H�P�G�D�� �V�H�� �G�L�R��

nacionalnih resursa ra�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���Q�D���O�R�N�D�O�Q�X���U�D�]�L�Q�X���S�R���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Pe �N�O�M�X�þ�X��kojemu u znatnoj mjeri 

�S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �L�� �R�V�R�E�Q�H�� �P�U�H�å�H, odnosno �S�R�]�Q�D�Q�V�W�Y�D�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �Q�H�N�L�� �V�X�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �V��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P�� �Y�O�D�ã�ü�X�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�Y�H�G�H�Q�L�� �X�� �S�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� �S�R�O�R�å�D�M���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �X�� �M�D�Ynosti 

�Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �L�V�W�L�þ�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�X�J�R�Y�M�H�þ�Q�R�V�W�L�� �Y�O�D�V�W�L���� �N�D�R��osnovnoga uzroka �S�R�O�L�W�L�þ�N�Rga 

klijentelizma u kojem �S�R�O�L�W�L�þ�Ne elite kroz �Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H���R�E�Q�D�ã�D�Qje �Y�O�D�V�W�L���V�W�Y�D�U�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M�Q�H���P�U�H�å�H 

koje generiraju devijacije upravljanja javnim resursima po mode�O�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�L�Q�H�N�X�U�H. U 

kontekstu ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���L�]�Y�U�ã�Q�H���Y�O�D�V�W�L���X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�P�� 

�J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �ü�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �Q�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �8��Tablici 4-10 �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L�� �X��

promatranim gradovima tijekom jednoga mandata od 2005. do 2008. godine. 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���L���Y�L�G�O�M�L�Y�R���� �S�U�H�P�D���V�M�H�Q�þ�D�Q�M�X���ü�H�O�L�M�D���X���W�D�E�O�L�F�L���� �X���S�H�W���J�U�D�G�R�Y�D���Q�L�M�H���E�L�O�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���þ�H�O�Q�R�J�D 

�þ�R�Y�M�H�N�D�� �X�� �L�]�Y�U�ã�Q�R�M�� �Y�O�D�V�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P��promatrano�J�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �Y�H�ü�� �V�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�� �L�]��

prethodnoga mandatnog razdoblja. U dvama je gradovima, �Q�D�N�R�Q�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H�� �Q�D��

�S�R�þ�H�W�N�X�� �P�D�Q�G�D�W�D���� �R�V�W�D�R�� �L�V�W�L�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�� �W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J�D�� �P�D�Q�G�D�W�D���� �D�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�H�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R��

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �þ�H�O�Q�R�J�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�V�W�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H �V�W�U�D�Q�N�H���� �1�D�M�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D��

�6�S�O�L�W�X���� �.�D�U�O�R�Y�F�X�� �L�� �2�V�L�M�H�N�X�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �R�S�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �P�D�Q�G�D�W�D�� �L�� �V�P�M�H�Q�X��

�J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���W�L�M�H�N�R�P���P�D�Q�G�D�W�D���� 
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Tablica 4-10: Podaci o gradon�D�þ�H�O�Q�L�F�L�P�D���X���P�D�Q�G�D�W�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H 

JLSU 2005. 2006. 2007. 2008. 

Bjelovar ���X�U�ÿ�D���$�G�O�H�ã�L�ü ���X�U�ÿ�D���$�G�O�H�ã�L�ü ���X�U�ÿ�D���$�G�O�H�ã�L�ü �$�Q�W�X�Q���.�R�U�R�ã�H�F 

Dubrovnik �'�X�E�U�D�Y�N�D���â�X�L�F�D �'�X�E�U�D�Y�N�D���â�X�L�F�D �'�X�E�U�D�Y�N�D���â�X�L�F�D �'�X�E�U�D�Y�N�D���â�X�L�F�D 

Karlovac �%�R�å�R���-�R�K�D�� 
�0�L�U�R���â�N�U�J�D�W�L�ü 

�0�L�U�R���â�N�U�J�D�W�L�ü �'�D�P�L�U���-�H�O�L�ü �'�D�P�L�U���-�H�O�L�ü 

Osijek Zlatko K�U�D�P�D�U�L�ü�� 
�$�Q�W�R�����D�S�L�ü �$�Q�W�R�����D�S�L�ü �$�Q�W�R�����D�S�L�ü �*�R�U�D�Q���0�D�W�N�R�Y�L�ü 

Pula Luciano Delbianco/ 
 �9�D�O�W�H�U���'�U�D�Q�G�L�ü �9�D�O�W�H�U���'�U�D�Q�G�L�ü �%�R�U�L�V���0�L�O�H�W�L�ü �%�R�U�L�V���0�L�O�H�W�L�ü 

Rijeka Vojko Obersnel Vojko Obersnel Vojko Obersnel Vojko Obersnel 

Samobor �ä�D�U�N�R���$�G�D�P�H�N�� 
Filipec A. Dubravko 

Filipec Antun 
Dubravko 

Filipec Antun 
Dubravko 

Filipec Antun 
Dubravko 

Sisak �'�L�Q�N�R���3�L�Q�W�D�U�L�ü�� 
�'�D�Y�R�U�N�R���9�L�G�R�Y�L�ü �'�L�Q�N�R���3�L�Q�W�D�U�L�ü �'�L�Q�N�R���3�L�Q�W�D�U�L�ü �'�L�Q�N�R���3�L�Q�W�D�U�L�ü 

Slavonski 
Brod 

Jozo Meter/ 
Mirko Duspara Mirko Duspara Mirko Duspara Mirko Duspara 

Split �0�L�U�R�V�O�D�Y���%�X�O�L�þ�L�ü����
�=�Y�R�Q�L�P�L�U���3�X�O�M�L�ü �=�Y�R�Q�L�P�L�U���3�X�O�M�L�ü �=�Y�R�Q�L�P�L�U���3�X�O�M�L�ü�� 

Ivan Kuret Ivan Kuret 

�â�L�E�H�Q�L�N �1�H�G�M�H�O�M�N�D���.�O�D�U�L�ü �1�H�G�M�H�O�M�N�D���.�O�D�U�L�ü �1�H�G�M�H�O�M�N�D���.�O�D�U�L�ü �1�H�G�M�H�O�M�N�D���.�O�D�U�L�ü 

�9�D�U�D�å�G�L�Q �,�Y�D�Q���ý�H�K�R�N �,�Y�D�Q���ý�H�K�R�N �,�Y�D�Q���ý�H�K�R�N �,�Y�D�Q���ýehok 

Velika Gorica �,�Y�D�Q���â�X�N�H�U�� 
Tonino Picula 

Tonino Picula Tonino Picula Tonino Picula 

Vinkovci �0�O�D�G�H�Q���.�D�U�O�L�ü �0�O�D�G�H�Q���.�D�U�O�L�ü �0�O�D�G�H�Q���.�D�U�O�L�ü �0�O�D�G�H�Q���.�D�U�O�L�ü 

Zadar Ana Lovrin/ 
�ä�L�Y�N�R���.�R�O�H�J�D �ä�L�Y�N�R���.�R�O�H�J�D �ä�L�Y�N�R���.�R�O�H�J�D �ä�L�Y�N�R���.�R�O�H�J�D 

�7�X�P�D�þ���E�R�M�D  �3�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�H 
opcije  

 
Promjena unutar 

�L�V�W�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H��
opcije  

 Nastavak mandata 
unutar iste opcije 

 Kontinuitet vlasti  

Izvor: obrada autora 

 

Ako �X�V�S�R�U�H�G�L�P�R�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �G�R�E�L�Y�H�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�R�P��

prozora s kontinuitetom upravljanja i�]�U�D�å�H�Q�X�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�R�ã�ü�X�� �þ�H�O�Q�R�Ja �þ�R�Y�M�H�N�D�� �X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�Pe 

mandatu, �P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�� U Dubrovniku, Rijeci�����â�L�E�H�Q�L�Nu, �9�D�U�D�å�G�L�Qu i Vinkovcima se nastavio kontinuitet vlasti iz 

prethodnoga mandata i ostao je tijekom cijeloga mandata. Od tih pet gradova, tri su 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �&�&�5�� �P�R�G�H�O�X��AOMP-a (Dubrovnik, 

�9�D�U�D�å�G�L�Q���L���9�L�Q�N�R�Y�F�L���� 

�� U Velikoj Gorici, Slavonskom Brodu, Samoboru i Zadru �M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

�R�S�F�L�M�H���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���P�D�Q�G�D�W�D���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N���R�E�Q�D�ã�D�R���G�X�å�Q�R�V�W���W�L�M�H�N�R�P��cijeloga mandata, a  u 

�W�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���G�Y�D���J�U�D�G�D���S�R�N�D�]�X�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�����D���G�Y�D���V�X���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� 
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�� �8���G�H�W�D�O�M�Q�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���X�W�M�H�F�D�M�D���V�P�M�H�Q�H���Y�O�D�V�W�L���Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�����S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���U�D�]�L�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�L�M�H���L���X���J�R�G�L�Q�L���V�P�M�H�Q�H���þ�H�O�Q�R�Ja �þ�R�Y�M�H�N�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D��je u tri grada 

�G�R�ã�O�R�� �G�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���� �D�� �X�� �G�Y�D�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �G�R�N�� �V�H�� �X�� �M�H�G�Q�R�Pe gradu nije 

pro�P�L�M�H�Q�L�O�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� 

�� �$�N�R���V�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���J�U�D�G�R�Y�D���G�R�E�L�Y�H�Q�D��

analizom prozora i koeficijenta postojanosti vlasti55 dobije se pozitivna korelacija 0,33 

(P=0,2292) �ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���O�D�N�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W �N�R�M�D���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D.  

Zbog kratka perioda promatranja �L���Q�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���V�P�M�H�Q�k �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���Q�H���P�R�å�H���V�H���V�D��

�V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���Y�O�D�V�W�L�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�G�D�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�R�V�W�L�å�H�� �X�� �J�R�G�L�Q�L��nakon izbora, a prema �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P�� �L�]�E�R�U�L�P�D��opada. 

�3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�L���S�U�D�J�P�D�W�L�]�D�P���N�R�M�L���S�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D��

�N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���N�R�M�L���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���Y�O�D�G�D�Q�M�D���� 

4.7. �$�Q�D�O�L�]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V���Q�H�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�P���X�O�D�]�L�P�D 

�=�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �K�L�S�R�W�H�]�R�P�� �X�� �R�Y�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �X�� �N�R�M�H�P �ü�H�� �V�H�� �X�]�H�W�L��ulazi na koje DO nemaju 

utjecaj �W�]�Y���� �Q�H�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L���� �G�R�N�� �ü�H�� �L�]�O�D�]�L�� �R�V�W�D�W�L�� �L�V�W�L���� �6�Y�U�K�D��je te analize utvrditi u kojoj se mjeri 

�P�R�å�H�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �L�]�E�R�U�R�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K��

performansi koje (ni)su u domeni utjecaja �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�Ja DO-a. Za �S�R�W�U�H�E�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

upravljanja velikim gradovima u Republici Hrvatskoj identificirana su dva nediskrecijska ulaza: 

�� X3 -  �3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���5�$�6, 

�� X4 - Dohodak po stanovniku (omjer ukupnoga iznosa dohotka koji su tijekom jednoga 

poreznog razdoblja/kalendarske godine �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �S�R�U�H�]�Q�L�� �R�E�Y�H�]�Q�L�F�L���� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H�� �V��

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�P���L�O�L���E�R�U�D�Y�L�ã�W�H�P���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�U�D�G�D��i broja stanovn�L�N�D���N�R�M�L���å�L�Y�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

grada). 

Podaci za ulaze x3 i x4 su �L�]�U�D�å�H�Q�L���N�D�R�� �þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�V�M�H�N razdoblja od 2004. do 2008. 

godine, a s obzirom na to �G�D���V�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D����isti su normalizirani (Tablica 4 

�± 2). �5�H�]�X�O�W�D�W�L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���J�U�D�G�R�Y�L�P�D��prema CCR modelu usmjerenom na 

izlaze prema nediskrecijskim i diskrecijskim ulazima, prikazani su u Tablici 4�±11 . 

                                                 
55 Koeficijent postojanosti vlasti iskazan je na s�O�L�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� ��-kontinuitet vlasti, 0,9-�V�P�M�H�Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�� �L�V�W�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

opcije, 0,85 �± �V�P�M�H�Q�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �L�]�E�R�U�D���� ��������-�V�P�M�H�Q�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H�� �Q�D�� �L�]�E�R�U�L�P�D�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

opcije tijekom mandata, 0,7-�V�P�M�H�Q�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���R�S�F�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P���P�D�Q�G�D�W�D 
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Tablica 4-11: �8�V�S�R�U�H�G�E�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�K���L���Q�H�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�K���X�O�D�]�D 

DO 

Relativna CCR  

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 

nediskrecijski inputi 

Relativna CCR  

�X�þ�L�Q�Novitost 

diskrecijski inputi 

Bjelovar 82,88% 80,97% 

Dubrovnik 100,00% 100,00% 

Karlovac 82,50% 82,42% 

Osijek 79,65% 74,35% 

Pula 100,00% 100,00% 

Rijeka 82,20% 73,61% 

Samobor 85,62% 66,79% 

Sisak 75,87% 83,22% 

Slavonski Brod 99,31% 100,00% 

Split 81,33% 79,67% 

�â�L�E�H�Q�L�N 82,15% 92,91% 

�9�D�U�D�å�G�L�Q 100,00% 100,00% 

Velika Gorica 100,00% 100,00% 

Vinkovci 88,89% 100,00% 

Zadar 95,11% 96,25% 
Izvor: obrada autora 

Usporedba rezultata �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �&�&�5�� �P�R�G�H�O�D�� �V�� �G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�P�� �L�� �Q�H�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�P��

ulazima po�N�D�]�X�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �X�þ�L�Qkovitosti nekih gradova pri �þ�H�P �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �S�R�N�D�]�X�M�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���6�D�P�R�E�R�U�D������������ postotnih poena),  Vinkovaca (11 postotnih poena) i �â�L�E�H�Q�L�N�D������������ 

postotnih poena).  

�1�D�� �J�U�D�I�L�þ�N�R�Pe prikazu (Slika 4-13) zorno je prikazano da g�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X oba modela 

definiraju �V�Y�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �L�]�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�Ja �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�P�� �X�O�D�]�L�P�D��osim 

grada Vinkovaca.  �8�Q�D�W�R�þ���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���U�D�]�O�L�N�D�P�D�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�H�P�D���X�O�D�]�L�P�D��

�V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �O�R�N�D�O�Qih vlasti prema koeficijentu korelacije 0,75**56 pokazuje 

visok stupanj povezanosti.  

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���L�]�Y�D�Q���L�]�U�D�Y�Q�H���R�Y�O�D�V�W�L��

DO-�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�� �'�2-a koji definiraju fron�W�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �D�O�L��

ukupni rezultati pokazuju visok stupanj korelacije. 

                                                 
56 St�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�D�����N�R�U�H�O�D�F�L�M�D���3�������������� 
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Slika 4-13: Prikaz relativne �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�H�P�D���G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�P���L���Q�H�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�P���X�O�D�]�L�P�D�� 

Ta analiza nije imala svrhu testiranja relat�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Y�H�ü�� �ü�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �]�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�Ja razvoja gradova kao materijalne osnove za razvoj u 

odnosu na kompetentnost lokalnoga �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D��

�O�R�N�D�O�Q�L�K���Y�O�D�V�W�L�����ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R���X��sl�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D. 

4.8. �2�G�Q�R�V���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L ekonomske razvijenosti gradova 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�Ja upravljanja 

gradovima �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �þ�L�M�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �L�]�U�D�Yno ovisi o snazi gospodarstva 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�Ja �J�U�D�G�D�� ���V�W�R�S�D�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �S�O�D�ü�H�� �L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �S�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�Pe) kao i o 

stupnju ekonomske razvijenosti�����X���R�Y�R�P���ü�H���V�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D��s 

pokazateljima gospodarskoga potencijal�D�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �L�Q�G�H�N�V�R�P��razvijenosti i 

indeksom ekonomske efikasnosti.  

4.8.1. �2�G�Q�R�V���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���Lndeksa razvijenosti  

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� ��poglavlju 4.3. Indeks razvijenosti definiran je na osnovi Zakona o 

regionalnom razvo�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� ���1�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�H�� ���������������������� �D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �M�H��Odlukom o 

�U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�X���M�H�G�L�Q�L�F�D���O�R�N�D�O�Q�H���L���S�R�G�U�X�þ�Q�H�� ���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���S�U�H�P�D���V�W�X�S�Q�M�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�Vti  

(Narodne novine broj 89/2010 i 158/2013). Na osnovi indeksa razvijenosti sve jedinice lokalne 

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���V�Y�U�V�W�D�Q�H���V�X���X���S�H�W���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�M�H���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�W�X�S�Q�M�H�P���U�D�]�Y�R�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�D�Fionalni 

prosjek. Uredbom o Indeksu razvijenosti (Narodne novine broj 63/2010) propisan je postupak 

�L�]�U�D�þ�X�Q�D���S�U�H�P�D��kojemu �V�H���,�Q�G�H�N�V���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���Q�D��osnovi �V�O�M�H�G�H�ü�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� 

0,6 

0,7 

0,8 

0,9 

1 

1,1 

  CCR nediskrecijski ulazi CCR diskrecijski ulazi 
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a. stope nezaposlenosti, 

b. dohotka po stanovniku, 

c. �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K��prihoda JLSU-a po stanovniku, 

d. �R�S�ü�H�J k�U�H�W�D�Q�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� 

e. stope obrazovanosti. 

�� �6�W�R�S�D�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �N�D�R�� �R�P�M�H�U�� �E�U�R�M�D�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �L�� �E�U�R�M�D��radno 

aktivnoga stano�Y�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �O�R�N�D�O�Q�H, odnosno p�R�G�U�X�þ�Q�H��

(regionalne) samouprave; 

�� �'�R�K�R�G�D�N�� �S�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �V�H�� �N�D�R�� �R�P�M�H�U�� �X�N�X�S�Q�R�Ja iznosa dohotka koji su 

tijekom jednoga poreznog razdoblja (kalendarske godine) ostvarili porezni obveznici, 

fizi �þ�N�H�� �R�V�R�E�H�� �V�� �S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�P�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��JLSU-a i broja stanovnika ko�M�L�� �å�L�Y�H�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���W�H���M�H�G�L�Q�L�F�H�� 

�� Dohodak j�H�� �X�W�Y�U�ÿen prema Zakonu o porezu na dohodak, a �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�N�X�S�Q�L�� �L�]�Q�R�V��

ostvarenoga dohotka prema svim izvorima oporezivoga �G�R�K�R�W�N�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �G�R�E�Lt 

�N�R�M�X���V�X���R�V�W�Y�D�U�L�O�H���I�L�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H���R�G���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L; 

�� �3�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�� �S�U�L�K�R�G�L��JLSU-a po stanovniku iskazuju omjer ostvarenih prihoda 

umanjenih za �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���S�U�L�K�R�G�D��i broja stanovnika;  

�� O�S�ü�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��predstavlja omjer usporedivoga broja stanovnika JLSU-a u 

dvama posljednjim popisima stan�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�� 

�� Stopa obrazovanosti predstavlja �X�G�M�H�O�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �V�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �V�U�H�G�Q�M�R�P�� �ã�N�R�O�R�P�� �L��

�Y�L�ã�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�V�W�L���X���X�N�X�S�Q�R�Pe �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�����X���G�R�E�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Qa, 

�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X JLSU-a. 

Uz pretpostavku da ekonomski procesi ne proizvode jedn�D�N�H���X�þ�L�Q�N�H���X���V�Y�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D lokalne 

samouprave, a da stupanj ekonomskoga �U�D�]�Y�R�M�D���J�U�D�G�R�Y�D���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Dlokaciju proizvodnih 

potencijala i njihovu �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �R�Y�R �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���L���L�Q�G�H�N�V�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� 

U Tablici 4-12 �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �R�G�Q�R�V�� �,�Q�G�H�N�V�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �S�U�H�P�D��

CCR modelu za diskrecijske i nediskrecijske ulaze.  

Vrijednosti koeficijenta korelacije �L�]�P�H�ÿ�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Q�D��osnovi 

diskrecijskih ulaza i indeksa razvijenosti gradova iznosi �± 0,08 (P=0,7838). S obzirom na 

negativan predznak �R�Q�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D negativnu korelaciju dviju varijabli odnos u kojem porast 

vrijednosti jedne varijable implicira pad vrijednosti druge varijable. Vrijednost koeficijenta 

ukazuje na nikakvu ili neznatnu povezanost���� �D�� �V�D�P�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �Q�L�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q.  Iz 
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�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D�� �P�R�å�H �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�Sravljanja gradovima u Republici 

Hrvatskoj i indeks razvijenosti nisu povezani pokazatelji.   

Tablica 4-12: �2�G�Q�R�V���L�Q�G�H�N�V�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D 

JLSU 

Relativna CCR 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wost 

/diskrecijski / 

Relativna CCR 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 

/nediskrecijski / 

Indeks 
razvijenosti 

I II  III  

Bjelovar 80,97% 82,88% 92,55% 

Dubrovnik 100,00% 100,00% 121,11% 

Karlovac 82,42% 82,50% 96,14% 

Osijek 74,35% 79,65% 102,65% 

Pula 100,00% 100,00% 120,33% 

Rijeka 73,61% 82,20% 119,20% 

Samobor 66,79% 85,62% 119,79% 

Sisak 83,22% 75,87% 104,38% 

Slavonski Brod 100,00% 99,31% 87,45% 

Split 79,67% 81,33% 108,18% 

�â�L�E�H�Q�L�N 92,91% 82,15% 100,52% 

�9�D�U�D�å�G�L�Q 100,00% 100,00% 122,62% 

Velika Gorica 100,00% 100,00% 110,18% 

Vinkovci 100,00% 88,89% 89,86% 

Zadar 96,25% 95,11% 104,82% 

Koeficijent korelacije 
I/III  

-0,08 

II/III  

0,29 
Izvor: obrada autora 

 

Za razliku od prethodne, �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �&�&�5�� �P�R�G�H�O�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �Q�D��osnovi 

nediskrecijskih ulaza pokazuje pozitivan smjer i malu povezanost s indeksom korelacije 0,29 

(P=0,2907). 

Iz navedenoga �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Y�H�ü�X��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�� �Q�D��osnovi pokazatelja koji nisu u 

izravnoj �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L DO-a. 

4.8.2. �2�G�Q�R�V���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���Lndeksa ekonomske efikasnosti 

Indeks ekonomske efikasnosti gradova u Republici Hrvatskoj mjera je efikasnosti gospodarskih 

subjekata, odnosno tvrtki, koje u njima posluju. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�R���5�D�]vojni forum Zagreb u 

razdoblju od 2004. do 2009. godine na osnovi analize sl�M�H�G�H�ü�L�K pokazatelja:  

�� usporediva efikasnost poslovnih sredstava, kao omjer dohotka i poslovnih 

sredstava,  
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�� izvozna usmjerenost, �L�]�U�D�å�H�Qa udjelom izvoza u ukupnim prihodima,  

�� profitabilnost, kao omjer ostvarenoga profita i kapitala, 

�� proizvodnost rada, kao omjer dohotka i broja zaposlenih, 

�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���X���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�X���L�P�R�Y�L�Q�X�����L�V�N�D�]�D�Q�X���X�G�M�H�O�R�P���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���U�D�]�G�R�E�O�M�D�� 

Taj �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �R�G�U�D�å�D�Y�D��stupanj efikasnosti gospodarstva pojedinoga grada u odnosu na druge 

gradove.  �2�G�Q�R�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �&�&�5�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �L�Q�G�H�N�V�D��

ekonomske efikasnosti njihova gospodarstva prikazan je u Tablici 4-13. Koeficijenti korelacije 

�S�R�N�D�]�X�M�X�� �V�O�L�þ�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Y�H�Oikim gradovima prema CCR modelu s 

razinom ekonomske efikasnosti gospodarstva kao i s indeksom razvijenosti gradova.   

Tablica 4-13: �2�G�Q�R�V���L�Q�G�H�N�V�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D 

JLSU 

Relativna CCR 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 

/diskrecijski / 

Relativna CCR 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 

/nediskrecijski / 

Indeks ekonomske 
efikasnosti 

I II  III  

Bjelovar 80,97% 82,88% 95,88 

Dubrovnik 100,00% 100,00% 117,28 

Karlovac 82,42% 82,50% 105,38 

Osijek 74,35% 79,65% 98,33 

Pula 100,00% 100,00% 97,83 

Rijeka 73,61% 82,20% 119,5 

Samobor 66,79% 85,62% 105,45 

Sisak 83,22% 75,87% 72,43 

Slavonski Brod 100,00% 99,31% 97,95 

Split 79,67% 81,33% 92,65 

�â�L�E�H�Q�L�N 92,91% 82,15% 97,13 

�9�D�U�D�å�G�L�Q 100,00% 100,00% 102,53 

Velika Gorica 100,00% 100,00% 99,00 

Vinkovci 100,00% 88,89% 91,83 

Zadar 96,25% 95,11% 112,45 

Koeficijent korelacije 
I/III  

-0,01 

II/III  

0,37 
Izvor: obrada autora 

�3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H���L�]���G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�K���X�O�D�]�D��po CCR 

metodi izlazne orijentacije i indeksa ekonomske efikasnosti gotovo ne postoji. Koeficijent 

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �S�U�H�G�]�Q�D�N�R�P�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�X�S�U�R�W�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �U� ���± 0,01 

���3� �����������������R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�D���Q�H�P�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��tih dviju varijabli.  
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S druge strane odnos relativ�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���J�U�D�G�R�Y�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W���L�]���Q�H�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�K���X�O�D�]�D���S�R��istome 

modelu i indeksa ekonomske efikasnosti pokazuje malu pozitivnu povezanost varijabli koja se 

�E�L�O�M�H�å�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�R�P���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���U� �����������N�R�M�L���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�D�Q�����3� ��������������.  

Iako �M�H���W�R���Q�D���S�U�Y�L���S�R�J�O�H�G���E�L�O�R���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�����X�V�S�R�U�H�G�E�R�P���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X���G�Y�L�M�H��

�Y�D�U�L�M�D�Q�W�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D���V���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D��ekonomskoga �U�D�]�Y�R�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�Ja grada, iskazanoga stupnjem 

�U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P���� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �G�D�� �X�þ�Lnkovitost upravljanja 

�R�Y�L�V�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �R�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�Ja �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �L�]�G�D�ã�Q�R�Vt resursa 

�N�R�M�L�P�D���R�Q�L���U�D�V�S�R�O�D�å�X�� 

4.9. �,�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnje provedeno u nekoliko faza, a rezultati su izneseni u zasebnim 

�S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�����]�D���S�R�W�S�X�Q�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�K���M�H���V�D�å�H�W�L��i interpretirati 

u kontekstu ovoga rada i usporediti ih sa �]�D�G�D�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P��

�K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���� �6�W�U�X�N�W�X�U�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �Q�D��Slici 4-14 p�U�L�N�D�]�X�M�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��

osnovnoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �L�]�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Yanja. Kao mjera 

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �V�X�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L��

korelacije na osnovi �N�R�M�L�K���ü�H���E�L�W�L���L�Qterpretirani postignuti rezultati.  

�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�P�D�O�D�� �M�H�� �]�D�G�D�W�D�N��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���J�U�D�G�R�Y�H���N�R�M�L���V�X���V�Y�U�V�W�D�Q�L���X���V�N�X�S���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K��DO-a koji definiraju granicu 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�H�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� U analizu je 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���S�H�W���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�����D���X�O�D�]�L�����U�H�V�X�U�V�L�����V�X���R�G�D�E�U�D�Q�L���L�]���G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�H���G�R�P�H�Q�H���O�R�N�D�O�Q�L�K���Y�O�D�V�W�L�� 

 

�=�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �J�U�D�G�R�Y�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �L�]�Y�R�U�L�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X��

racionalnome �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X resursa i ostvarivanju boljih rezultata, kao osnova za postavljanje ciljeva 

DO-�D�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�X�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �L�]�O�D�]�Q�R usmjerenim 

modelima koji pretpostavljaju konstantne prinose (CCR) i varijabilne pronose (BCC), a rezultati 

pokazuju da te dvije varijable pokazuju izvrsnu povezanost (r=0,99** ������ �,�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�L�M�H��

�N�R�Q�V�W�D�W�L�U�D�Q�R���G�D���Q�H�P�D���U�D�]�O�L�N�H���X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�S�V�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����Y�L�V�R�N�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �G�Y�D�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �W�X�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X�� �L��

�R�S�U�D�Y�G�D�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�D�P�R���,�8���&�&�5���P�R�G�H�O�D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�R�P�� �,�8�� �&�&�5�� �P�R�G�H�O�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P�� �Q�H�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�P�� �X�O�D�]�L�P�D�� ���$�2�0�3�� �,�,���� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Y�L�V�R�N�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�Rst s relativnom 
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�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�R�P�� �X�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �V�� �G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�L�P�� �X�O�D�]�L�P�D�� ���U� ����������������Taj rezultat 

�X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q�� �R�G�D�E�L�U�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �P�R�G�H�O���� �D�O�L�� �L�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�R�M�D���V�H���Q�L�M�H���]�Q�D�W�Q�R��promijenila supstitucijom oba ulaza (inputa).  

 

 

 

   

  

 

 

Slika 4-14: �3�U�H�J�O�H�G���R�G�Q�R�V�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

Odabrani pokazatelji ekonomskoga razvoja velikih gradova identificiraju po�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�J�U�D�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �V�Q�D�J�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�X�� �,�Q�G�H�N�V�R�P�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H��

�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�L�Q�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �L�]�U�D�å�H�Q�X��

�,�Q�G�H�N�V�R�P�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���� �6�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L��te �G�Y�L�M�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���R�G�Q�R�V�� �L�]�U�D�þ�X�Q�R�P�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D��

AOMP  I - osnovna analiza  
          (diskrecijski ulazi) 

REFERENTNI 

 SKUP  

GRADOVA  

IU BCC MODEL 

 

RELATIVNA  

�8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7 
_________________ 

 

IU CCR MODEL 

 

SKUP  

�1�(�8�ý�,�1�.�2�9�,�7�,�+ 

GRADOVA 
_______________________ 

 

- izvori 
�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 
 

- ciljane vrijednosti za    
  postizanje 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 
 

- benchmarking 
partneri 

 

 

  AOMP II - analiza  
              (nediskrecijski ulazi) 

RELATIVNA 
�8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7 

_______________________________ 
 

IU CCR MODEL 

 

POKAZATELJI EKONOMSKOG RAZVOJA  

INDEKS  RAZVIJENOSTI 

 

INDEKS EKONOMSKE 
EFIKASNOSTI 

B 
e 
n 
c 
h 
m 
a 
r  
k 
i 
n 
g 

r= 0,78 

r= �± 0,01 

r= �± 0,08 

r= 0,37 

r= 0,29 

 

r=0,42 
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�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���M�H���X�P�M�H�U�H�Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W (r=0,42) �N�R�M�D���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�D��

(P=0,1189), �ã�W�R���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �,�8�� �&�&�5�� �� �P�R�G�H�O�X��s 

diskrecijskim ulazima i oba pokazatelja ekonomske razvijenosti ne pokazuju nikakvu povezanost 

varijabli uz negativan predznak (r= �±0,01; r= �±�������������� �,�]�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��nisu povezane varijable te da 

�U�D�]�L�Q�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����ã�W�R���M�H���E�L�R��

jedan od glavnih ciljeva ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D.  

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���X�]�P�H���O�L���V�H���X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�H�P�D���,�8���&�&R modelu s 

nediskrecijskim ulazima, koeficijenti korelacije s istim pokazateljima ekonomske razvijenosti 

pokazuju �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �P�D�O�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� ���U� �� ������������ �U� �� �������������� �7�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D��

stupanj ekonomske razvijenosti gradova u znatnijoj mjeri ut�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�G�D�E�L�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �L�]�Y�D�Q��

diskrecijske domene DO-a. 

Navedeni rezultati �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H��hipoteze u ovoj disertaciji i pridonose ostvarivanju 

ciljeva istr�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�R���X���]�D�N�O�M�X�þ�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 

4.10. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Lmplementacije AOMP-a u informacijskim  sustavima  

�.�D�R���ã�W�R���M�H���E�Llo istaknuto u prethodnim poglavljima, konkurentske prednosti lokalne samouprave 

ne zasnivaju �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �Y�H�ü�� �Q�D�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�Pe �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �L��

nematerijalnim resursima. To su tzv. soft resursi kojima je u osnovi znanje i na njem zasnovano 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �3�U�H�P�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�G�Dtcima organizacije koriste 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���V�S�R�]�Q�D�M�H���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���V�H��zasnivaju na cca 10% dostupnih informacija ili 

ih �X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���G�R�Q�R�V�L���L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R (Panian, 2003). Samosvijest lokalnih vlasti i 

nastojanje da se ponovn�R���G�R�E�L�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���E�L�U�D�þ�D��na lokalnim izborima, �X�W�M�H�þ�X���Q�D��t�U�D�å�H�Q�M�H��novih 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�X�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��koji se neizostavno 

oslanjaju na informacijsku tehnologiju. U �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���D�O�D�W�D���L��sustava za 

javnu upravu, lokalna samouprava preuzima od profitnoga sektora norme i sustave koje taj 

�V�H�N�W�R�U�� �E�U�å�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D����Tomu u znatnoj �P�M�H�U�L�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D��

koji sa sobom u javnu upravu donose alate i metode koje su koristili u profitnome sektoru. Iako 

je suvremena paradigma poslovanja u �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�M���M�D�Y�Q�R�M���X�S�U�D�Y�L���Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�D bez informatizacije i 

primjene �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D��

u procese  upravljanja���� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�����.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��
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vidlj ivo, rezultati provedenoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���P�H�W�R�G�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D��daju 

obilje informacija koje DO moraju sistematizirati, obraditi �L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�Q�H���N�R�M�H���L�P���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L��

�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���S�U�D�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���L���S�R�W�H�]�D���� 

Ako �Ä�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�Uavljanja�³ promijenimo u �Ä�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�P�³ dobijemo procesnu 

implikaciju koja podrazumijeva pozorno �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���V�Y�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K��

pokazatelja radi dobivanja jasne �V�O�L�N�H�� �N�D�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �M�D�Y�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �]�D�L�V�W�D�� �S�R�V�O�X�M�H u svojem 

poslovnom �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�Y�R�U�D�� �L�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�R�V�W�L�]�D�Q�M�D��

�U�D�]�L�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V�Y�R�M�L�K���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D����  

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D���Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M��vanjskih �þ�L�P�E�H�Q�Lka, na koje 

lokalne vlasti nemaju izravan utjecaj (tzv. nediskrecijski), DO se �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D��je potrebno identificirati odstupanja i �R�E�U�D�]�O�R�å�L�W�L���]�D�ã�W�R���V�X���V�H���G�R�J�R�G�L�O�D i raspolagati 

kvalitetnim informacijama �Äna dnevnoj razini�³ �N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���N�U�H�L�U�D�W�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����D��ne reagirati na 

�Q�M�L�K�� �Q�D�N�R�Q�� �R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�R�Ja razdoblja. �3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�H��

analiziramo AOMP metodom, �X�Q�D�W�R�þ�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�M dimenziji koju nudi analiza prozora (window 

analiza) �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��

�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H���� �'�D�N�O�H�� �O�R�N�D�O�Q�H��se vlasti ne mogu koristiti samo AOMP-om ako �å�H�O�H�� �X��

realnome �Y�U�H�P�H�Q�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�R�V�W�L�J�Q�X�W�H���X�þ�L�Q�N�H��u usporedbi sa zadanim ciljevima i pozicionirati 

se u skupu usporedivih jedinica.  

Upravo se u tome dijelu javlja potreba za �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�G�� �V�N�X�S�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

generiraju u procesima javnoga �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �S�U�R�G�X�F�L�U�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�P�R�ü�X��

�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K���D�O�D�W�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���S�U�H�P�D���]�D�K�W�M�H�Y�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���R�V�W�D�O�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���Noji 

prate proces javnoga upravljanja.  

�8�S�U�D�Y�R�� �W�D�N�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�X�G�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H��(PI) koji je u primarnome obliku 

�N�U�H�L�U�D�Q���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�X���ã�S�L�M�X�Q�D�å�X, u cilju prikupljanja i�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W tvrtke 

u odnosu na konkurenciju (�W�]�Y���� �³�-�D�P�H�V�� �%�R�Q�G�� �%�,�´��. Danas poslovna inteligencija predstavlja 

skupinu novih softverskih aplikacija oblikovanih tako da mogu organizirati i strukturirati 

�S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �N�R�U�L�V�Q�X�� �X�� �S�R�W�S�R�U�L��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �R�S�Hrativnim aktivnostima organizacije. S obzirom na to da sustav PI pridonosi 

generiranju kvalitetnih informacija u realnome vremenu na osnovi �N�R�M�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �G�R�Q�R�V�L��

operativne odluke, autor ovoga �U�D�G�D���V�P�D�W�U�D���R�S�U�D�Y�G�D�Q�L�P���D�Q�D�O�L�]�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��povezivanja metode 

�D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L sustava poslovne inteligencije u cilju unaprj�H�ÿ�H�Q�M�D���V�Dme metode i 

stvaranja cjelovita kon�F�H�S�W�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X���X���O�R�N�D�O�Q�R�M���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L�� 
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4.10.1. �$�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R���G�L�R���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H 

U javnoj upravi, �N�D�R�� �V�O�R�å�H�Q�X sustavu koji obiluje podat�F�L�P�D���� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �R�E�U�D�G�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���X���S�U�R�F�H�V�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L���X��

znanja. �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� �E�L�O�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�R, brojni podaci koji se �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

prikupljaju o poslovanju lokalne samouprave i ekonomskim potencijalima lokalnih zajednica bez 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �R�E�U�D�G�H�� �L�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �Q�L�V�X�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X��ni 

javnim dionicima. �%�U�R�M�Q�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Yanje raznih podataka u baze podataka 

oslikavaju trenut�D�þ�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �M�H�G�L�Q�F�L�� �Q�D�� �N�R�M�X�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H���� �D�O�L�� �]�E�R�J�� �V�W�D�W�L�þ�Q�R�V�W�L���L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H��

upotrebe na njih se ne gleda kao na izvor znanja. Ne postoje informacije u izvornome obliku 

���Q�H�R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �L�Q�S�X�W�L�� �]�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �ã�W�R�� �V�X�� �L�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L��

provedenoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���$�2�0�3-om.  

Transformaciju podataka u korisno znanje nudi sustav poslovne inteligencije (eng. Business 

intelligence, BI) koji objedinjuje aplikacije i tehnologije za prikupljanje, �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�Me i 

analiziranje podataka bitnih �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D ���3�D�Y�O�R�Y�L�ü, 2012.). Poslovna inteligencija 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �M�H�� �R�E�O�L�N�� �S�U�L�M�H�Y�R�G�D��engleskoga izraza koji se u hrvatskome jeziku �S�U�H�Y�R�G�L�� �M�R�ã�� �N�D�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����poslovno 

�L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H, poslovne izvjesnice, poslovno-�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���V�O�������8���G�D�O�M�Q�M�H�P���ü�H���V�H��tekstu 

koristiti izraz poslovna inteligencija (PI), a podrazumijevat �ü�H �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �X��

lokalnoj samoupravi koji je zasnovan na dostupnim i kvalitetnim informacijama. Povijest razvoja 

sustava poslovne inteligencije vezan je uz razvoj automatiziranosti poslovnih procesa u 

profitnome �V�H�N�W�R�U�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�X���V�H���Y�U�O�R���E�U�]�R��

pok�D�]�D�O�L�� �N�D�R�� �J�H�Q�H�U�D�W�R�U�L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �5�D�]�Y�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��komunikacijske 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �M�H��analizu tih informacija �X�� �F�L�O�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D. Iako 

postoje brojne definicije sustava poslovne inteligencije, �V�Y�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �V�D�å�H�W�L��u predstavljanje 

poslovne inteligencije kao skup alata i metodologija koji se koriste u �F�L�N�O�L�þ�N�R�Pe procesu 

transformacije podataka u informacije, odnosno njihovu pretvaranju u znanje koje se koristi u 

�S�U�R�F�H�V�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D. �6�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�Knologija, poslovna  inteligencija  

objedinjuje  metodologije,  tehnologije i �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�H��

podataka i rudarenje podataka���� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K����

informacija iz podataka  o  poslovanju  �ã�W�R�����V�H�����Q�D�O�D�]�H�����G�L�V�S�H�U�]�L�U�D�Q�L�����Q�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�P��

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �� �W�H�� �� �G�R�O�D�]�H�� �� �L�]�� �� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �� �L�� �� �H�N�V�W�H�U�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D ���/�X�H�W�L�ü���� ����������������Prema 

�-�D�Y�R�U�R�Y�L�ü�X��(2007.) poslovna inteligencija ima sl�M�H�G�H�ü�H���Rdrednice: 
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�� PI je proces prikupljanja podataka i informacija koji nakon odgov�D�U�D�M�X�ü�H��obrade postaju 

�Ä�]�Q�D�Q�M�H�³�� 

�� aktivnosti su usmjerene na informacije na osnovi kojih se mogu anticipirati �E�X�G�X�ü�L��

procesi, �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�����D�N�F�L�M�H���L�O�L���N�U�H�W�D�Q�M�D�� 

�� to je instrument koji ima kompleksnu  �X�O�R�J�X���X���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�Xka.  

�8�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �R�S�X�V�� �U�D�G�R�Y�D�� �R�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�M�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

inteligencije u jedinicama lokalne samouprave je vrlo skroman, a u Republici Hrvatskoj nema ni 

jednoga rada na tu temu, poznat autoru ove disertacije. U poslovnome sektoru Republike 

�+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�� �M�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �S�R�S�X�W�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �E�D�Q�N�H���� �9�,�3�Q�H�W-a, Plive, 

Podravke, Privredne banke, Ine���� �&�U�R�D�W�L�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �$�J�U�R�N�R�U�D���� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �S�L�Y�R�Y�D�U�H���� �.�U�D�ã�D�� �L��

drugih dok se u javnome �V�H�N�W�R�U�X���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���V�D�P�R���X nekim institucijama.   

U nekim se zemljama s razvijenim gospodarstvima iz �Q�D�ã�Hga �R�N�U�X�å�H�Q�M�D �X�O�D�å�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���Q�D�S�R�U�L��

�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X���M�D�Y�Q�R�Pe �V�H�N�W�R�U�X�����S�D���X���Q�H�N�L�P�D���R�G���Q�M�L�K���S�R�V�W�R�M�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L��

�V�X�V�W�D�Y�L���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���N�R�M�L���V�X���]�D�G�X�åeni za taj posao. U kontekstu ovoga rada, za kvalitetnu 

obradu podataka koji se parcijalno generiraju u jedinicama lokalne samouprave i �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �X�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�D�P�R�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �R�E�U�D�G�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�Y�U�K�H�� �L�O�L�� �]�D��

potrebe �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Yanja �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K�� �W�L�M�H�O�D���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K za statistiku u pojedinim segmentima (FINA, 

HZZO, DZS�«�����Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �Q�X�å�Q�R�V�W��uspostave nacionalnoga sustava PI. Republika Hrvatska je 

stvorila zakonske pretpostavke za razvoj nacionalne informacijske infrastrukture kao sustava 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�Y�L�P�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �U�H�J�L�V�W�U�L�P�D�� �S�U�H�N�R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J��

portala na koje bi �V�Y�L�� �M�D�Y�Q�L�� �G�L�R�Q�L�F�L���� �D�� �S�R�J�O�D�Y�L�W�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W, dobivali korisne 

informacije o stanju unutar svojih jedinica lokalne samouprave, ali i mo�J�X�ü�Q�R�V�W�� �D�Q�D�O�L�]�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X, odnosno druge �M�H�G�L�Q�L�F�H���L�]�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�H���V�N�X�S�L�Q�H���S�R�P�R�ü�X��

AOMP metode (Slika 4-15)���� �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �L�O�L�� �V�X�G�D�� �R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P��

resursima u realnome �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �]�D�� �ã�L�U�R�N�L��raspon zainteresiranih strana korespondira s 

postulatom o kvaliteti informacija prema kojemu vrijednost pojedine informacije razmjerno raste 

�V���E�U�R�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�P�Q�R�å�H�Q���E�U�R�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���N�R�M�L�P�D���W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�M�H�O�X�M�X�����/�L�D�X�W�D�X�G����

2001.).  

�=�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

jedinicama lokalne samouprave potrebni su podat�F�L���R���N�O�M�X�þ�Q�L�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���D�O�D�W�D��

�å�H�O�L�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U���� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �R�Y�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �X�]�H�W�L�� �V�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

podatci �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �L�O�L�� �V�X�� �G�L�R�� �D�N�W�D�� �-�/�6�8-a, no analiza 
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�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���P�R�å�H���V�H���L�]�U�D�]�L�W�L���R�G�D�E�L�U�R�P���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�H�G�E�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D��

te kroz cijeli niz pokazatelja operativnoga funkcioniranja.  
 

 

 

 

 

Slika 4-15: Ciklus poslovne inteligencije  

�$�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �D�å�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�L���� �M�H�U��se u 

�S�U�R�W�L�Y�Q�R�P�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�� �S�U�R�ã�O�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �X�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �X�Sravljanja ne 

�P�R�å�H�P�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�����L�O�L���G�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���V�D�P�R���D�J�L�O�Q�H���O�R�N�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L���P�R�J�X���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���L�]�Q�H�Q�D�G�Q�H��

promjene. Primjena koncepta poslovne �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �M�D�Y�Q�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�D�P�R���R�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���L�P���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�H vremenu potrebne za 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�L�P��

�U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�D�R�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L��

�S�U�R�F�H�V�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�R�P���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �W�U�D�å�L �V�Y�R�M�H�� �X�S�R�U�L�ã�W�H�� �X�� �,�7 sustavu koji 

�Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D, obrade i distribucije kvalitetnih informacija. Svaka jedinica lokalne 
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samouprave ili javna institucija koja svoje poslovanje podupire nekim informacijskim sustavom 

�P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���S�R�V�O�R�Y�Q�X���L�Q�Weligenciju.  

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D��Slici 4-15 �V�X�V�W�D�Y�� �3�,�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �F�L�N�O�L�þ�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X�� �R�G�� �ã�H�V�W��

osnovnih faza57: 

a) planiranje i upravljanje ciklusom PI na nacionalnoj razini,  

b) prikupljanje podataka u JLSU-u,  

c) pohranjivanje podataka u temeljne registre, 

d) obradba i analiza podataka,  

e) �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���$�2�0�3���D�Q�D�O�L�]�D���� 

f) �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D������ 

�8���H�Y�R�O�X�F�L�M�L���R�G���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���G�R���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���]�Q�D�Q�M�D�����V�Y�D�N�L���Q�R�Y�L���N�R�U�D�N���J�U�D�ÿ�H�Q���M�H��

na prethodnome. Stoga poslovna inteligencija predstavlja kontinuiran ciklus od trenutka 

projektiranja do implementacije i prilagodbe poslovnim procesima i zahtjevima korisnika. Faze 

�X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�P�� �Y�Hzama s brojnim 

povratnim vezama. 

�8�Q�D�W�R�þ��tomu postoji slijed aktivnosti u procesu koji je sastavljen od pet osnovnih, ali m�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �I�D�]�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �P�R�å�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �W�H�N�� �N�D�G�D �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �X�V�S�M�H�ãno �]�D�Y�U�ã�L���� �&�L�N�O�X�V��

�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� odnosno postavljanjem ciljeva, potom slijedi prikupljanje 

podataka u temeljnim registrima koji se u sl�M�H�G�H�ü�R�M��fazi �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X���� �þ�L�V�W�H�� �L�� �I�R�U�P�D�W�L�U�D�M�X�� �S�U�L�M�H��

�S�R�K�U�D�Q�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�X���S�R�G�Dtci spremni za analizu i modeliranje nekim od 

tehnika i alata  PI (AOMP, Data Mining, Dashboard, Online Analitical Processing�«), a u 

posljednjoj se fazi analize distribuiraju �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� Taj 

�S�U�R�F�H�V�� �W�H�þ�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �V�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Yih podataka koji 

prolaze taj ciklus.  

Struktura sustava poslovne inteligencije u lokalnoj samoupravi prikazana je na Slici 4-16. U 

strukturu je integriran�D�� �P�H�W�R�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��kao alat PI i �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

infrastrukture poslovne inteligencije i korisnika alata AOMP-a.   

�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��Slici 4-16 �J�U�D�G�R�Y�L���L���R�S�ü�L�Q�H�����N�D�R���G�L�R���R�V�Q�R�Y�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���3�,�������L�]�Y�R�U���V�X��

podataka koji nastaju u procesima javnoga upravljanja kao interni podaci (materijalno-

financijski, knjigovodstveni, pravno-nor�P�D�W�L�Y�Q�L�«���� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�M�X�� �Q�D��

                                                 
57 Modificirano prema Ranjit, 2008.  
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    AAOOMM PP  
 

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�� �M�D�Y�Q�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� ���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �R��
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�3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���Z�Z�Z���L�Q�W�H�F�K�R�S�H�Q���F�R�P 

Slika 4-16:  AOMP u sustavu poslovne inteligencije 

Podaci nastali u procesima unutar JLSU-a i vanjski podatci koji se odnose na gospodarsku 

aktivnos�W���L���V�W�D�Q�G�D�U�G���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���X���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���E�D�]�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D��

baze podataka zasnovane na relacijskome modelu ne zadovoljavaju zahtjeve suvremenoga 

�S�U�L�V�W�X�S�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�X�� �Q�D�� �]�Q�D�Q�M�X���� �M�H�U�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�D�P�R�� �D�å�X�U�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�Hnoga 

�V�X�V�W�D�Y�D�����S�R�G�D�F�L���V�H���P�R�U�D�M�X���S�U�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���� 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ��eng. Data Warehouse���� �V�H�� �S�X�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �(�7�/�� �S�U�R�F�H�V�D�� ���R�G�� �H�Q�J����

naziva Extraction Transformation Loading)  �N�R�M�L�P�D���V�H���W�L���S�R�G�D�F�L���]�D�K�Y�D�ü�D�M�X���� �S�U�H�Rblikuju i unose 

�L�]���M�H�G�Q�R�J�D���L�O�L���Y�L�ã�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����3�D�Q�L�D�Q�������������������(�7�/���S�U�R�F�H�V�L�P�D���V�H��

podaci �X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���I�R�U�P�D�W�L�P�D���L���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D���I�L�O�W�U�L�U�D�M�X�����S�U�H�R�E�O�L�N�X�M�X�����I�R�U�P�D�W�L�U�D�M�X�������X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X��

�L���þ�L�V�W�H���S�U�L�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�R�G�Dtaka. 
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�1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �Q�H�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���� �Q�H�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�L�� �L�]�Y�R�U�Q�L�K��

podataka koji su zaprimljeni �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�D�W�R�W�H�N�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �-�/�6�8-ima �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W��

�Q�D�þ�L�Q���� �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��se podataka provodi da bi se izbjegla redundancija podataka jer, osim 

�S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D���� �R�Q�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Q�H�G�R�V�O�M�H�G�Q�L�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �]�D�� �L�V�W�X��

pojavu. Ta je �I�D�]�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �I�D�]�H�� �R�E�U�D�G�H �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �I�D�]�X�� �X��

projektiranju i implementaciji PI sustava. 

�7�D�N�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L���L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�R�G�D�F�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X��ad-hoc analize 

�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����6�W�U�X�N�W�X�U�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���þ�L�Q�H���G�Y�D���R�V�Q�R�Y�D��

dijela, a to su podaci i mehanizmi za njihovu manipulacij�X���� �'�L�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H��

nalaze podaci se sastoji od osnovnih podataka, u ovome s�O�X�þ�D�M�X���W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�D�Q�L�K���L�]���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���E�D�]�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �D�J�U�H�J�L�U�D�Q�L�K�� ���L�]�Y�H�G�H�Q�L�K���� �Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�����3�U�L�V�W�X�S�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

mora biti osiguran svim javnim �G�L�R�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���P�R�J�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���N�U�H�L�U�D�W�L���X�S�L�W���L���]�D�W�U�D�å�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�V�H�W�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �6�N�O�D�G�L�ã�W�H��je �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�R��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�H�]�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D����Za 

�P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�U�H�L�U�D�Q�L���V�X���E�U�R�M�Q�L���D�O�D�W�L���N�R�M�L���V�H���Y�H�]�X�M�X���X�]���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

sektoru za koji je razvijen, a na Slici 4-15 i Slici 4-16 su istaknuti sl�M�H�G�H�ü�L: OLAP alati, rudarenje 

podataka, vizualizacijski alat - �%�6�&���L���D�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿivanja podataka.  

OLAP predstavlja skupinu �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K���D�O�D�W�D���� �þ�L�M�L�� �Q�D�]�L�Y�� �G�R�O�D�]�L�� �R�G�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�Ja naziva Online 

Analytical Processing, a u hrvatskom se jeziku �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�H�Y�R�G�L���N�D�R���R�Q�O�L�Q�H���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�D��obrada. Ta 

velika i �Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�D skupina PI alata kreirana je za multidimenzijsku analizu podataka na 

�]�D�K�W�M�H�Y���ã�L�U�R�N�R�Ja raspona korisnika (klijenata). �2�Q�O�L�Q�H���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�D��obrada �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��korisnicima 

�X�Y�L�G���X���S�R�G�D�W�N�H���Q�D���E�U�]�����N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�D�Q���L���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���N�U�H�L�U�D�M�X�ü�L brojn�D���L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���Q�D��

osnovi informacija dobivenih analizom sirovih podataka �N�U�R�]���Y�L�ã�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���� 

Rudarenje podataka (eng. Data mining) prema Panianu (2003.) se definira kao �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V��

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�Ma zakonitosti u podatcima, u kojima se �L�V�W�U�D�åuju �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D��u cilju 

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �W�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �O�L�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�R�� �L�� �Q�D��

drugim skupovima podataka. Rudarenja podataka koristi �N�R�Q�F�H�S�W�H���� �P�H�W�R�G�H�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �L�� �X�P�M�H�W�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���� ���8�V�S�M�H�ã�Q�Rst primjene 

rudarenja podataka �R�Y�L�V�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �R�� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �W�X�P�D�þ�H��

dobivene rezultate. Upravo te osobe svojim znanjem i iskustvom mogu biti sposobne neki na 

izgled besmislen uzorak interpretirati na poslovno korektan i �V�P�L�V�O�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L�� �J�D�� �X��

vrijednu informaciju. 
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 �=�D���ã�W�R���E�U�å�H���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���D�Q�D�O�L�]�H���L���V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���N�U�H�L�U�D�Q�L���V�X���E�U�R�M�Q�L��

�Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �D�O�D�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��tablice rezultata (eng. scorecard) i �Q�D�G�]�R�U�Q�D�� �S�O�R�þ�D�� ���H�Q�J����dashboard). 

Metoda �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D (eng. Ballanced scorecard) opisana �M�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���X���W�U�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X��

ovoga rada, a nadzorna ili radna �S�O�R�þ�D��(eng. dashboard) �M�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�U�]�L�� �L��

�V�D�å�H�W�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�L�� �P�R�U�D�� �X�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�]�Y�X�ü�L�� �ã�W�R��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D������ 

Primjena sustava poslovne inteligencije u lokalnoj samoupravi ima ispunjen osnovni preduvjet 

da je sustav poslovanja informatiziran jer danas svaka pa i najmanja jedinica lokalne samouprave 

svoje poslovanje podupire nekim informacijskim sustavom. No velik dio podataka u lokalnoj 

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�� �L�O�L�� �Q�L�M�H�� �X�R�S�ü�H��unesen u neku bazu podataka. 

Informacijski sustavi su heterogeni �þ�D�N��ni unutar istih jedinica, a p�U�R�E�O�H�P���M�H���X�W�R�O�L�N�R���Y�H�ü�L���ã�W�R���V�H��

�R�E�X�K�Y�D�W�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�H���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �X��iznesenome obliku 

�W�U�H�E�D�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �Q�L�]�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� ���Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�K���� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �6��

obzirom na samu prirodu metode analiza �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�D�R�� �R�V�Q�R�Y�Qoga �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�Nog 

alata, �N�R�M�D���V�H���]�D�V�Q�L�Y�D���Q�D���ã�W�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���M�H�G�L�Q�L�F�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���D�Q�D�O�L�]�X���N�D�R���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D���X�]�L�P�D�Q�M�D��

�ã�W�R�� �Y�H�ü�H�Ja �E�U�R�M�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� u sustav poslovne inteligencije je potrebno 

�R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L���ã�W�R���Y�H�ü�L��broj JLSU-a. Takav projekt zahtijeva nacionalnu strategiju i ozbiljan pristup 

upravljanju informacijama u javnoj upravi, �ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D��

JLSU-a u �G�U�å�D�Y�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�Snim 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���ã�W�R���ã�L�U�H�P��rasponu �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�X�W�H�P���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���G�U�å�D�Y�Q�R�J���S�R�U�W�D�O�D�� 

�3�U�D�N�W�L�þ�Q�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���X���ã�L�U�H�P����

nacionalnom kontekstu zahti�M�H�Y�D�� �ã�W�R�� �O�D�N�ã�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �Y�H�O�L�N�R�Pu broju korisnika. Prije 

svega to se �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�Pa, ali i svim javnim 

dionicima, odnosno poreznim obveznicima koji su glavni izvor prihoda JLSU.  

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �$�2�0�3-a i PI-a u lokalnu samoupravu su brojne, ali �X�]�H�Y�ã�L u obzir 

navedene zahtjeve, javni web-servis �X���V�N�O�R�S�X���G�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H��daje �Q�D�M�Y�H�ü�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L �ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� 

4.10.2. AOMP kao web-�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 

Ubrzani je razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija utjecao na razvoj velikoga broja 

javnih servisa koji se mogu svesti pod nazivnik e-Uprava. Primjenom strategije e-Uprave 

�R�P�R�J�X�üeno je kreiranje velikoga �E�U�R�M�D���M�D�Y�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����G�U�å�D�Y�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D��

i privredi. Inicijative e-Uprave uz upotrebu web-tehnologije �X�V�P�M�H�U�H�Q�H���V�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�X�����E�U�å�X���L��
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sve dostupniju komunikaciju. Web-tehnologija podrazumijeva �S�U�R�J�U�D�P�V�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

pristupa internetskim putem (korist�H�ü�L��Internet preglednik), a kojoj je �P�R�J�X�üe pristupiti s bilo 

kojega mjesta u bilo koje vrijeme. �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �R�S�U�D�Y�G�D�Y�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �G�D�� �X�S�U�D�Y�R��web-aplikacija 

�P�R�å�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�Y�L�P�� �]ainteresiranim javnim 

dionicima jer �þ�L�Q�L��dostupnim na jednome mjestu sve aplikacije i alate za �D�Q�D�O�L�]�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

upravljanja JLSU-a���� �D�� �X�M�H�G�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �S�U�D�Y�L�P�D��

pristupa. Web-servis �P�R�å�H���R�P�R�J�X�üiti  �S�U�L�V�W�X�S�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�H�W�R�G�H��

AOMP-a i u sklopu sustava poslovne inteligencije ako se osim AOMP-a �å�H�O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�H�N�L�� �R�G��

alata PI-a navedenih u prethodnome poglavlju. Web-�V�H�U�Y�L�V�L���V�X���R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L���L���S�R�G�U�å�D�Q�L���R�G���V�Y�L�K��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���V�R�I�W�Y�H�U�D�����ã�W�R���J�R�Y�R�U�L���X���S�U�L�O�R�J���Q�M�L�K�R�Y�X���]�Q�D�þ�D�M�X (Sharp, 2008.).  

�$�Q�D�O�L�]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���L�Q�I�R�U�Pacijske infrastrukture u Republici Hrvatskoj 

Republika Hrvatska �M�H�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D�� �L�]�U�D�]�L�O�D�� �R�S�U�H�G�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Yo58 �ã�W�R�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D��pokretanje nekoliko javnih web-servisa (HITRO HR, 

e-Gruntovnica, e-Katastar, Intrastat, e-Zdravstvo, FINA web-servisi, e-REGOS, e-Mirovinsko, e-

�S�O�D�ü�D�Q�M�H���� �H-�5�D�þ�X�Q�«���� Iako je uspjeh i vijek primjene pojedinih javnih web-servisa bio kratak 

(npr. HITRO HR), njihov je razvoj sve intenzivniji i u ovome trenutku postoji nekoliko 

kvalitetnih javnih web-aplikacija �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V���W�L�M�H�O�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H 

uprave. Kao primjer dobre prakse treba istaknuti e-servis �3�R�U�H�]�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�N�Q�M�L�J�D���� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�U�H�]�Q�L�� �R�E�Y�H�]�Q�L�F�L�� �G�X�å�Q�L�� �Y�R�G�L�W�L�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�Rme obliku59, 

�N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���X�N�U�D�W�N�R���R�S�L�V�D�Q���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

Porezni obveznici, uz iznimku onih koji imaju do tri zaposlenika, preko jedinstvenoga obrasca 

poreza, prireza i doprinosa (JOPPD), mogu podnijeti svoje prijave koje se odnose na: 

�� prijavu poreza na dodanu vrijednost (ePDV),  

�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�R�Ja �R�E�U�D�þ�X�Q�D���S�R�U�H�]�D���Q�D���G�R�G�D�Q�X���Yrijednost (ePDV-K), 

�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���,�'60 obrasca (eID), 

�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���,�'�'61 obrasca (eIDD), 

                                                 
58 �9�O�D�G�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �M�H�� �Y�H�ü�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�V�Y�R�M�L�O�D�� �3�U�R�J�U�D�P�� �H-Hrvatska 2007. godini koji je podijeljen u 

�Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�D�����H-Uprava, e-�3�U�D�Y�R�V�X�ÿ�H�����H-Obrazovanje, e-Zdravstvo i e-Poslovanje. 
59 Pravilnik o �R�E�O�L�N�X���� �V�D�G�U�å�D�M�X���� �U�R�N�X�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �N�Q�M�L�J�D���� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �þ�X�Y�D�M�X�� �X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P obliku, Narodne novine broj 59/09. 
60 �,�'�� �R�E�U�D�]�D�F�� �]�D�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �R�� �� �S�U�L�P�L�F�L�P�D�� �R�G���Q�H�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�J �U�D�G�D�� ���S�O�D�ü�L�� �L�� �P�L�U�R�Y�L�Q�L������ �S�R�U�H�]�X�� �Q�D�� �G�R�K�R�G�D�N���L��

prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja. 
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�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�U�L�M�D�Y�H���S�R�U�H�]�D���Q�D���G�R�E�L�W�����H�3�'���� 

�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���V�S�R�P�H�Q�L�þ�N�H���U�H�Q�W�H�����H�6�5���� 

�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���þ�O�D�Q�D�U�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����H�7�=���� 

U okviru sustava e-Porezna korisnici �W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��uvida u porezno-knjigovodstvenu 

karticu (ePKK) i �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��dostave druge dokumentacije vezane uz prijave poreza i dohotka s 

obzirom na to da ovaj web-servis �X�P�U�H�å�X�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�U�å�D�Y�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�Fija: Ministarstvo financija, 

Poreznu upravu, REGOS i HZMO. 

�3�R�G�D�F�L�� �V�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�Pe �R�E�O�L�N�X�� �þ�L�M�L��

oblik���� �V�D�G�U�å�D�M���� �U�R�N�� �L�� �Q�D�þ�L�Q dostave poslovnih knjiga, evidencija i i�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �þ�X�Y�D�M�X�� �X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�Pe obliku regulira Pravilnik (�ÄNarodne novine�³�� �E�U�R�M��59/09). Porezni su obveznici 

�G�X�å�Q�L�� na zahtjev poreznoga �W�L�M�H�O�D���G�R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���X�Y�L�G���X���R�E�O�L�N�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�Ja zapisa sve datoteke, 

�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �L�� �G�U�X�J�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�U�H�]�Q�H��

�R�V�Q�R�Y�L�F�H���� �)�R�U�P�D�W�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D��korisnici moraju prilagoditi standardima koje propisuje 

prije spomenuti Pravilnik koji je donio ministar financija.  

U kontekstu ovoga rada bitno je spomenuti da su �Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

�� koje podatke je korisnik obvezan dostaviti, 

�� koji se podaci (ne) �V�P�D�W�U�D�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���]�D�S�L�V�R�P�� 

�� �I�R�U�P�D�W���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���G�D�W�R�W�H�N�D���L���R�E�Y�H�]�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D,  

�� �V�D�G�U�å�D�M�� �G�D�W�R�W�H�N�D�� �N�R�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��glavne baze podataka s podacima o 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���Q�D�V�W�D�O�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L��povezane baze podataka s podacima 

o izvornim dokumentima te �S�R�P�R�ü�Q�H���G�D�W�R�W�H�N�H���V���G�U�X�J�L�P���S�Rdacima, 

�� �Q�D�þ�L�Q���G�R�V�W�D�Y�H, medij za pohranu i sigurnosne postavke,  

�� obvezu opisa hardverske i softverske osnove te format i strukturu zapisa. 

Porezni obveznici dostavljaju podatke u �R�E�O�L�N�X�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X obvezna polja i 

koje su generirane prema zadanim standardima. Pri tome �V�H���S�R�O�M�D���V���W�U�D�å�H�Q�L�P��podacima ne moraju 

�Q�X�å�Q�R��nalaziti u jednoj bazi podataka, neg�R���L�K���V�X�V�W�D�Y���P�R�å�H�� kreirati spajanjem ili kombiniranjem 

pojedinih izvornih ili izvedenih baza podataka u kojima se nalaze podaci ili dijelovi podataka 

�N�R�M�L�� �V�H�� �W�U�D�å�H�����3�R�U�H�]�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H��pravila strukturiranja d�R�N�X�P�H�Q�W�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �;�0�/�� �V�K�H�P�D��

                                                                                                                                                             
61 IDD �R�E�U�D�]�D�F���]�D���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���G�U�X�J�R�P���G�R�K�R�W�N�X�����R�E�U�D�þ�X�Q�D�Q�R�P���L���X�S�O�D�ü�H�Q�R�P���S�R�U�H�]�X���Q�D���G�R�K�R�G�D�N���L���S�U�L�U�H�]�X���W�H��

doprinosima za obvezna osiguranja. 

 



115 

(eng. EXtensible Markup Language) �S�U�H�P�D�� �ã�L�I�U�D�U�Q�L�N�X �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M��

�X�R�N�Y�L�U�X�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���R�]�Q�D�N�D�P�D��koje ga opisuju i imaju poznato �L�O�L���O�D�N�R���V�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H����

�1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�X�� �V�Y�L�� �S�R�G�D�F�L��strukturirani prema istoj shemi, a korisnik nakon popunjavanja 

obveznih polja �ã�D�O�M�H��XML  datoteku na server porezne uprave, a provjeru ispravnosti i statusa 

datoteke obavlja sam kroz aplikaciju. �=�E�R�J�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�;�0�/���R�]�Q�D�N�H���V�X���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���þ�L�W�D�Q�M�H�����R�E�U�D�G�X���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�Mu na serveru porezne uprave.   

U toj su web-�D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L���V�Y�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���þ�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�X���]�D���L�]�U�D�G�X���N�R�Q�F�H�S�W�D��

web-�V�H�U�Y�L�V�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���P�H�W�R�G�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��podataka.  

Za izradu koncepta web-servisa potrebno je utvrditi opseg i vrstu podataka koje gradovi, 

odnosno JLSU, �S�U�H�P�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M�� �]�D�N�R�Q�V�N�R�M�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�L���P�R�U�D�M�X�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P��

tijelima i institucijama, kao izvor unutarnjih podataka i, s druge strane, koji su podaci o 

gospodarskome �U�D�]�Y�R�M�X���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L kao vanjski podaci.  

Zakonska regulativa i obveze dostavljanja podataka 

�=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H62 �L�� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �R�S�ü�H�P�� �X�S�U�D�Y�Q�R�P�� �S�R�V�W�X�S�N�X63 propisana je 

�R�E�Y�H�]�D�� �]�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�� �X�� �M�D�Y�Q�L�P�� �V�O�X�å�E�D�P�D�� �G�D�� �S�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�E�D�Y�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R��

�N�R�M�L�P���G�U�å�D�Y�Q�D���W�L�M�H�O�D���Y�R�G�H���V�O�X�å�E�H�Q�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H����Obvezu prikupljanja i dostavljanja podataka javne 

���O�R�N�D�O�Q�H���� �X�S�U�D�Y�H�� �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �R�G�U�H�G�E�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �]�D�V�H�E�Q�R����Na primjer, prema 

Zakonu o fiskalnoj odgovornosti64 i Zakonu �R���3�U�R�U�D�þ�X�Q�X65 �M�H�G�L�Q�L�F�H���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���V�X���G�X�å�Q�H��

�G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P�� �G�U�å�D�Y�Q�R�P�� �W�L�M�H�O�X�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �R�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D u kojem je, 

prema zadanoj metodologiji, prikazana struktura prihoda i rashoda. Tako su podaci o fiskalnom 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X���J�U�D�G�R�Y�D�����]�D���S�R�W�U�H�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X sklopu ove radnje, prikupljeni �L�]���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���J�O�D�V�L�O�D��

gradova jer ih Ministarstvo financija nakon prikupljanja ne obj�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�L�W�L�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

pristupa.  

Osim financijskih pokazatelja JLSU su �G�X�å�Qe dostavljati podatke o aktivnostima usmjerenima na 

�U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���X���-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���U�H�J�L�V�W�D�U��
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