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ABSTRACT

Cities donot always have the same potential for developmeatjocal authorities utilise
resources in different ways with varying degreésuccess when managing developm@sta

part ofthis thesisscientific researclvas carriecuton how efficiently public resources are used

in effecting the economic aspects of social developménised as management efficiency
measures withirfCroatan cities. A Data Envelopment Analysis (DEA) was used, which allows
the relative efficacy ofseveralcomparable entities to be determined on the basis of selected
inputs and outputs. This study was condudtedifteen major Croatian cities during a siagl
electoral cycle between 20@5d2008, and the analysis included seven characteristic indicators.
The relative effectiveness of this management was determined on the b@§iR aind BCC

targeted output models.

The results indicate which cities are effiatly managed and showhich resourceshe
authorities in inefficient cities should efficiently use in order to become more effective. The
efficiently managed cities are highlighted as examples of good management practice and
according to thie frequencyin reference groupwithin inefficient cities,benchmarking partners

are defined

By comparing the relative effectiveness of a local administration combinechavithontrollable

and controllablenputs with indicators of the economic development and @oan potential of

WKH FLWLHV LQYROYHG D EDVLF WKHVLV ZDV WHVWHG
competitiveness over material resources. To assess the impact of govefdis)eantinuity

around efficiency, the DEAVindow analysis was assessed

This paper investigates the possibilities of implementing DEA into a business intelligence
system as a useful analytical tool and platform to create public web services that would serve
political management as a strong support for decision making and Icastrevell as all

stakeholders interested in evaluating the effectiveness of public resource management.

This scientific research shows that it is possible to standardise the methodology used to analyse
the efficiency of the Croatian public sector using Dieformation, and this can be a useful and

effective public sector management tool for evaluating the success of political management.

Keywords efficiency city managementiata envelopment analysis
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1. UvOD

Gradovi su usuvremenom ekonomskom poretku postaisiteljima G U X & WrazadagaRaJ

trendovip R'Y H U kn@cehDacijeurbanog VW D Q R YQibvdMWMIPRWUREDPNLK NDSDF
javnoca kaptala u gradovima, GRG D W Q RadAlQRWIW XXSUDYOMDQMD MDYQL
GUXaWYHQR RGJRYRUDQ QDpLQ 8 FLOMX SRVWLEALQOMR NRC
interesnih skupina javnih dionika gradsle su vlasti S UL QeX 8 R Q Dseigdvorno
NRULVWINXYYUHPHQLP PHQ D GIlfHWWR XP LOROERAN M M titith

razvojnim potencijalima5 D] P D W U D Mixkalhe YabnpviRaMdorojni znanstveniclL VW L p X

kako su lokalne vlastinaM p H & 0 Hle \pfitmil ld€ktor u pristupu konkurentnosti i

X S U D YnOpvbbdahgl. nerijetko S U H X ] L P® hjitXiudlate kojima se nastojalo mijeriti
XPLQNH L SUDWLWL X Vak/je R RN RVROGR DR 48 B W ROMRH i D
]DPLMH UH Qrandfdirib@j& JUDGVNLK XSUDYD ¥ RUMNDBSXAMIDOIXY W LD

P HQ D G & HURVGANX K W (@ IXHVWR281.210)

Do sredne GYDGHVHWRJ VWBRBOXM\HINVMHS@NOWRYRMHUL®ON L LVND
financijskim pokazatelimaN RML VX LV ND]LY Rdohljukdfsdpted@did/analixi, U D

a vrijednost S R G X Jiskézvala se materijalnom imovinom dok sivremena ekonomska

teorija u sustavu glavnih vrijednosti poslovne organizacdigylja intelektualni potencijal
zaposlenikarematerijalni resurgiispredmaterijalnihvrijednosti. Tomu VY MHGRpH L SURPN
pristupa konkurentnosti u profithom sektoru potkraj prethodhogvV W RuOKdjehil Bu
QHPDWHULMDOQL UHVXUVL VYHSRIG B \MHF XSUMBDPOLOR Y
sofisticiranin P H Q &¢hila alata (eng. sof NRMH MH XEU]JR SULKYDUDR L Q
(EFQM!, CAF>, BSC L GU ,DNR VH QH PRJX PMHULWL L]UDYQL
UD]J]YRMHP SHUIRUPDQVH XpLQNRYLWRVWL XSUDYOMDQM
ekonomsk-gospodarskim pokazateljima u lokalnoj zajednicChen, 2010 kojima se
RGUDaDYD LQWHUHVH daLULK GUXaAWYHQLK VNXSLQD

6 PMHUHQMHP L RFMHQRP XpLQNRYLWRVWL XSUDYOMDQMD
UDJLQL ]DSRpH @nhRyodikh LIDRE KR/ R O M adarskd rdzvijnim, a desetak
JRGLQD NDVQLMH L X WUDQ]JLFLMVNLP JHPOMDPD ODUNRYL

1 European Foundation for Quality Management
2 Common Assessment Framework

% Balanced Scorecard



PHWR GR @rRtapuiRierenju.8 SRVOMHGQMLK GYDGHVHW JRGLQD Y
X pLQNRY bhagiBfthdmsektoru postalaMH PHWRGD DQDOL]H ROMPYLYDQMI
(eng Data EnvelopmentAnalysis DEA). Data envelopment analysis (DEA) u hrvatskoj se
OLWHUDWXUL SUHYRGL NDR PHWRGD DQDOL]H RPHYLYDQM
tehniku neparametarskodinearnog progamiranja koja se koristi za procjenu relativne
XPLQNRYLWRVWL HILNDFQRpLAIBoEMHdBh0SitelaDod RO (eng

Decision making unitsDMU) koje se koriste istim resursimaerfg inputs) i stvaraju iste
XpL@Ngbutpus) D PHYXRREI UDJ]OLNXMX SUHPD UD]JLQL UHV XUV
aktivnosti unutar procesa transformacij@SRUpLU L RVW

Premdau+tUYDWVNRM QHPD RSUHSULKYDuH Qjawo@sekibia kaojD D Q D (
ni standardizirane metodelx S U Diiddjemj QH XSUDYH RYRP 0UH VH PHWR
relativnu X p L Q N R YupMWRavijsv hrvatskim gradovima L]JUDaHQD HNRQRPYV
performansamékalnog razvoja u odnosu na fiskalne resuksjima ORNDOQD YODVW UD
5H]XOWDWL LKrdbuijpiddetEikadii Bkupa pokazatelja koji moguamatnojmijeri
SRILWLYQR XWMHFDWL QD SHBMESRYLWRMW GRFUDDH O QD XQPVLI
gradovima ukazati na pozitivne primjere iz praksng benchmarking. ,VWUDALYDQM
provedeno u okviru ove dtdrske disertacijeS RV OiXab\8 UH G O R @ D NkohBeph JU D G X
javnoca webservisa NDR SRGU&aNH RGOXpLYDQMX X MDPYQRR YYX.SWRY

upravljanja javnim resursima.
1.1. 3UHGPHW LVWUDALYDQMD

S jedne strane dQDPLBORAWYHQR R NUHEIHHQ M HIWIYWQLMH SRVWD
XPLOQNRYLWRVWL L G U dok¥dfutye stramp@stavijalthQjaracivvializacije
WURAGNRYD ORNDOQH VD P poxe3rd@astti ULWIHLPMD LI B RWIJGE X IR\
(Wisniewskii Olafsson 2004). To je GUXawW Y H QR inper&WwlskdindmBRBLWLPpNRP
PHQDGAPHQWX GD X WxdésmbevheXeR b B@KEAE® Mpbslovne modele

po uzoru nagprofitni sektor.Osimsamog SROLWLPNRJ Pkdi€D (& &l HQNnD

povjereno upravljanje lokatrm zajednicom,a PM HUHQ M H Xzaiht@rdsRarid jé&/djalaw L
zajednica €ngl stakeholdes) L VUHGLAQMDDGD&®&DLYMUR] SRUH]QD GDYDC

4 benchmarkihgMH SURFHV PMHUHQMD L XVSiRUpdgX DR MOV MORYDBDMOMLOD L]
(preuzetoiz| HNVLNRQD P‘-IQED(E&JH’PE)QNWRP MH]JLNX QHPD DGHNYDWQRJ SULMI
koristiti u izvornom obliku.
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MDYQH XVOXJH pLMLP VH RSVHJRP NYDOLWHWRP L GRVW;
javnih resursaJavnesu usluge usmjerene i poticanju lokalnegonomskogazvoja koji se
RpLWXMH VWYDUDQMHP SUHWSRVWDYNL |]JD JRVSRGDUVNL L
javnih dionika S U R & LAipedmest za novagpostage bitanaspekt lokalnsamoupravéao

MHGDQ RG pLP MHQ IGNRGG INNRIR. S R WsDsta@ Xnferedjay R iok&ridjH
samoupravi (Palmer, 1993

Centre R G O Xjh, lodnbd<po donositelje odlukalokalnoj samoupraui Republici Hrvatskoj
SUHGVWDYOMD SROLWLYHNEXP HQBHIGHE R E R WYNRMLH B R &\ILCPOM\DY
na izborimaesWRJD SR SULURGL VWYDUL QDVWRML XSUDYOMDWL
SROLWLpPNL SUDJPDW L ] DsHavmishViMeresitia, Voxssolil Riiar€s Rovjnhih

dionikaza jednstvenim i nepristranim sustavom ocjenjivanja izvam O L WdnteksR.J N

6WRJD MH RSUDYGDQD XVUHGRWRPHQRVW MDY @RIvieVL QD P
samouprave odnosno lokalin vlasti, kao skupa relativno homogenih i usporedivih
ustroptvenih jedinicakoje djeluju u istim zakonskim i ekonomskim okvirimi@ako pojam
XpLOQNRYLWRVWL X MDYQRM XSUDYL RSUHQLWR QLMH MDV(
pLQL VH QDMSULURGQLMLP VKYDWLWL JD éh Rpu®PIMHU L]P
oV WY DU H Q Leg Xithu®) (BxBuznejad2008) OMHUHQMH DSVROXWQH XbplL
RPMHUD L]PHYyX SRVWLJQXWLK L WHRUHWVNL PRJXULK UH]
PRJXUH V R&tpdd RP

SRV W Ruldza MAlaz#ojj VH RGQRVH QD UD]OLpLRNUXNEHNVIMMWH
YH]D L ]®RddaiXzlazanije eksplicitna,

RGUHYVLYD QadeH isthB RQRUD MH VDPR QD VXEMHNWLYQRM
U D] Qulagili Midzi LJUD&AHQL VX QDMpHAUH UD]J]OLPLWLP PMHU

IsSrtDALYDQMHP XPpLQNRYLWRVWL X&RdpObRINHB/QMAQ B M & RNLIPWI U |
se utvrditi dOVWLIQXWL VWXSDQM XpLQNRYLWRVWLzSKRphEGLQLK
YHOLNLK JUDGRYD XPDPRROL3MWHREMHLFPBQYRB Moj3 Ra@BIRANDND $
svaiznesenaR J U D Q L p Ho@ndviDpokna@Dempirijskih podataka o raziniaza i izlaza

5(NVSOLFLWQD YH]D RGUDADYD RGQRV X NRKMHPSRYQOBNW INRR K 5 QCRRIDAMID KL
°|=DNRQRP R LIPMHODPD L GRSXQDPD =DNRQD R ORI‘iIDlClQRM L SRGUXpQF
19a, uvedena je posebna vrstarnerh lokalne samoupraveveliki gradkaojedinice lokalne samouprave koje su
XMHGQR JRVSRGDUVND ILQDQFLMVND NXOWXUQID]VYRUWMBNUINAHHQM DSIU R
NRML LPDMX YLAH RG VWDQRYQLND




UDpXQD ]D VY Dexidu MIDGMOLYFXX XpLOQNRYLWRVW XPRBOHRVX QL
Worthingtonu(2000.a) SRND]DWHOML X p L €anMeuprawy RixaVrioj SURdIEE0I L K

s njihovim osnovnim funkcijama, ali nema nednog VXVWDYD NRML LK LJUD\)
kvantificirati. Za potUHE H LV WdémifidirahDsQ M D MXdzQilizlazi NRML RGUDAaDYD
XV N O Dy H QadVlast YeRkih @rddova SEFLOMHYLPD LBWWDNH]XPMIWH QXPH
svimdonositeljima odlukaQ D LVWL QDpPpLQ

PremaEmrouznejadu, Parkeru i Tavare§2008.) QD SRGUXpMX SUrhéddddQH $2C
napisanoje YLAH RG pHWLUL WLV Xakhaldapde @iy Mihy ddigpsikpravon@ R'Y D
neprofitni (javni) sektor. SQDWRp EURMQLPIi Lelkthy Diie¥uD2pandhrebe
MDYQRVWL XRpHQ MH QHGRVWDWDN P HWaRaE HlaXao@shy W X S N X
R YUVWL LVWUDALYDQMD QD &aw RdgdvoiioDduge)srap&opsegVv UD A L
LV W U Da kwh § ptiljenonAOMP-a u neprofitnomsektoru u RepublicHrvatskoj je

]QDWQR V Llod RithaaaDdaM lprofitnomsektory a u SRGUXpMX SURFMHQH X\
upravljanja gradovima (lokalnom samoupravain)sada nema poznatih radova

1.2. SvthaLVWUDALYDQMD

IsW U D a kojeD ® BeHprovesti u okviru oveisertacijeima zadatak utvrditi PHYXVREQR
usporediti XV SvkH &pravljanja velikim gradovima u Republici Hrvatskoj asnovi
HNRQRPVNLK SRNDPDVYWHJKNIDR YRIyXWWUDALYDQMD MH SXQR
D SRGUD]XPLMHYD UD]YRM QDFLRQDOQRJ PHWRGRORANRJ
YDQMVNR YUHGQRYDQMH XSUDYOMDQMD MDYQLP GREULPD

ZaxjenX XpLOQNRYbWWRagtWIERRND]OLPpLWLK RNROQRVWL L QL]D
u kojima lokalna upravabavlja poslove i u kojima se ostvaruju analizirani ekonomski
pokazateljj odabrana je metod® QDOL]H RPHYLYDQMNMWHMRBRLEOIW BMMNDLV W R
DQDOL]IXGYLRAHWDMM YL &R 08 DIH IPDE dabranihulaza i izlazautvrditi
UHODWLYQX XpLQNRYLWRVW ]D YHOLNLK JUDGRYD X 5H
XPLOQNRY¥EWRYOMDQMD D u]Hradpwexdrédd NzRoYed QHHX V S MKk Q R V W L
PMHVWD BREROGIMADQMD UDFLRQDOL]DFLMH WH UH LP XND]L
(eng. benchmarkiny Ovo 0 HLVW U D DY REMH NWLYDQ QD pX{\QS MHE PR W L
GUXaWYHQR ®aiRryaRlekgrioth samoupravom, utvrditi oviSnaSth LQNRYLWRV YV
upravljanjas UDJLQRP HNRQRPVNH UD]YLMH Qrikawiosti derBz@R YD L U
G U X a wkend@dRogtandarda.



6WRJD UH UH]XOWDWL GRELYHQL RYLP LVWUDALYDQMHP ]D
UHDOQX SUR FstillBk@iXogpPHSMDHFAPRH QW D X X SresDryidaM kvgitédtX MDY Q |
obavljanja javnihposlovai usluga DOL UH LVWR WDNR SRND]DWL SROLWLIL
$203 PRaH NRULVWLWL NDR YDaQR VWUDWHA&ANR L RUJDQL]D

UciluunapfHYHQMD PHMPRRGXL DR QL)L X lokahiN Rastibv RNNWRULAWHQH
dvije vrste ulaza i to skupina kojom izravno upravlja DCk tzv. diskrecijski ulazi (I.

controllable i druga skupina koja je izvawvlasti DO-a = tzv. nediskrecijski €ng.
uncontrollablg. RezuW DWL UHODWLYQH XpL Q NRcYiLtiW RjuVERUpBR EL Y H Q|
ulazastavit tH VH X N R ldd¢k3onF taktijenosti i indeksom ekonomske efikasnosti
grada, u ciiu XWYUYLYDQMD X WwarhFQM DU HR]GDEUDDMH KXpLQNRY LW
kontekstu LVWUDALYD QMMM H@QDPM.PM VH QDpLQ WUDAaL RGJIJRYRU
odabirom diskrecijskirulaza X VPMHULWL LVWUDALYDQMH QD OMXGVNH
IRNXV LVWUDALYDQMD L SRYH]DWL L]YRUH pQHDXYMDNRYLWF

1.3.

Cilievi LV W U D & hipoR2ggM D

&LOM LVWUDALYDQMD

XWYUGLWL XpLQNRYLWRVW XSUDYOMDQMD MDYQRP XS
DQDOL]H RPHYyLYDQMD SRGDWDND QD RVQRYL HNRQRPV
o identificirati primjere XpLQNRYLWRJ X Sioh@® ¥l MD JUDGR

QHXPLQNRYLWL JUDG RGUHGLWL L]YRUH QHXpPLQNR
SREROMaDQMD UDFLRQDOL]DFLMH L ]D VYDNL RG QI
L] RN U Xeagi@m¢idnarkiny
o utvrditi povezanostX pL Q N R Y L W R VahakindrSelddnon@kd D Q M D
rD]YLMHQRVWL L JRVSRGDUVNLP SRWHQFLMDORP RT
0 interpretirati dobivene rezultate efikasnosti kao mjeru postizanja zadanih
FLOMHYD RGQRWR&/IXjpLQNRYLWRVWL
XND]DWL QD PRJIJXUD SREROMaADQMD XpLQprimehowi RVWL X
PHWRGH DQDO lpddatBdaHYyLYDQMD
o J]ODQVWYHQLP SULVWXSRP XND]DWL QD ]QDpDM SU
spoznaja i alata upravljanju javninresursima,
0 utvrditi razinu kompatibilnosti AOMP alata sa sustavom poslovne inteligencije
kao apikDFLMH L DODWD X VXVWDYX SRWSRUH RGOXpL



0 izraditi konceptavnogweb- VHUYLVD NDR SRWSRUH RGOXpLYDC(
VXVWDYD NR QWauRravianahdvairl Rtisiwar J
- XWYUGLWL YH]H L]PHYyX RGDELUD NDUD NMaHIUBdjinaV Lp Q LK
GMHOXMH RGUHVyHQséh VAVUBWRM VDO RAUWMHY jARPHQMR GR
metodike AOMPa, odnosno utvrditi utjecaj razine diskrecije ulaza i povezanosti
rezultataazDGDQLP FLOMHYLPD QD LQGLYLG Xwi@&]lDFLMX UH
Hipoteze:

HI:
8VSMHAQRVW MHGLQLFD ORNDOQH VDPRXSUDYH X 5HSXE
SHUIRUPDQVDPD SRYH]DQD MH V ¥R 0O DWIHIRMNIAPH QRS HW H

HII:

D $QDOL]D RPHYLYDQMD SR GID/QIMND LROPRURD¥MM DJ HEQ WLL K
XSUDYOMDQMH MDYQLP UHVXUVLPD D MDYQLPROLWQpNRRD
PHQDGA&APHQWD

E 8SRWUHERP PHWRGH DQDOL]JH RPHYyLYDQMD SRGDWDN

upravljanja javnim resursima.

H Il

$QDOL]D RPHYLYDQMD SRGDWDND P Rahbg ébsdrvis§ ZaD W IR U P |
VDPR RFMHQX XpLQNRYLWRVWL XSUDYOMDQMD MDYQLP UH

HIV:
'RSULQRYV OMXGVNLK SRWHQFLMDOD X RVWYDUHQLP UH]XO\
diskrecijskh NDUDNWHULVWLpPQLK XOD]D

1.4. 'RSULQRV LVWUDALYDQMD

6 REJLURP QD GXDOQR SRVWDYOMHQH FLOMHYH RQH SRYH
hrvatskim gradovima i povezanosti diskrecijske razitezas XVPMHUHQRAauUX UH]XO
ljudske potencijale wentrima DO-g, rezultati LVWUDALYDQMD L VNORSX RYH G
G D Wdvojakil doprine. Unapf HYHQMH SRV W XS N DuldRgdvighb 0 Rortekskd X p Q L K
L VW U D akay DiQpNnDs razvoju metodike AOMR, GRN réMltati LVWUDALYDQM
XpLQNRY taWdrd W B RX Sjekino sagledavanje uloge lokalnih vlasti u kreiranju
UD]YRMQLK SROLWLND NRMH VH RGUPBPHD 3RW XrefpRsvzkiRWIS H U L
0 QHSRVWRMDQMX NRUHODFLMH L]PH Yy XgoXgotapskogazwojd RVW L X
6



RGQRVQR NROLPLQH UHVXUVD NRML VX ORNDOQRM YODVWL
I obavljanju poslova iz svojihovlast, neizravno U Hmati utjecaj na razvoj svijesti o
prednostima izbora kompetentnih i motiviranih u odnosu naLMdLpNL HWDEOLUDQH
PHQ&& &R UH XND]DWL Q OtjeddjRIékalGnD @ WQ@énta u stvaranju
SURVSHULWHWD |IDMHGQLFH L UXaHQMX GUXaWYHQLK WDEX
XVSMHAQRVW D GUXJH Q sihDRaveaidod DM DM DDJBPRMK SRO
VWUXNWXUD NRMH XSUDYOMDMX JUDGRYLPD R YODVWLWLP
postignute rezultate, RPRIJXUHWDSUHGDN L GRGDWQR PRWALYLUDW
S UL K'Y DPiHDQExskih alata kao efikasneS R GelpéaNiranju i upravljanjuPostupci koji

VH SUHGOD&X VXV RNRIPYCHIRRR U JUD GV N luPotki@mjuv itwar® D
(ne)HILNDV QR VW Lnjireva J® B b ¥ @s@1eXiji ciljeva te identificiranju strategija

NRMH UH GRSUL @ioMipsawljanKpTQNRWYH W IPRJX ELWL L NDWDOL
ALUHQMD XWVISAMMHHIQD KL HILNDVQLK SRVWXSDND QD SRGUXpMI

6 REJLURP QD WR GD X +tUYDWVNRM MR&a QLMH XYHGHQ QL
samouprave, oya U Had doprinijeti razvoju nacionalnih etodoloANLK RNadeldD P
metoda ]D S U D (odjéhjdhje upravljanja javnim sektorom tRepublici Hrvatskoj.
2FMHQD Xbp L @phRjahjaWgRaowirhaukazat UH QD PRJXUQRVWL SULPMH
R P Hy L Yyadgakbbu drugim ustrojstvenim jedinicama na lokalnoj i regionalnoj razini kao

i u drugim subjektima ineprofithogsektora. S obzirom na mali broj znanstvenih uradaka o
upotrebi mettG H $203 X +UYDWVNRM &4 HRS QHGIRW R/ DWDN h@ DQVWY |
SRGUXpMX RFMHQMLaboQ MBNXDPRODN RRYWRVWH. UDG QHGYRME

znanstveni doprinos.

2pHNXMH VH GD UH SURYHGHQR ]J]QODQVWYHQR LVWUDALY
PHWRGRORANLK RNYLUD ]D SU baijav@Qiv Hslrsimb MIQItAULROIDIQ M H X €
MH PMHUL PRJXUH VWDQGDUGL]JLUDWL PHWRGRORJLMX R
UHVXUVLPD QD RVQRYL $203 PHWRGH B5H]XOWDWL LVWUDS?Z
S RV O ¥ BkadVosnova za kreiranje javnogwebservisa ][D VDPR RFMHQX L SU
XPLOQNRYLWRVWL XSUDY OMD Q@ik&ratbogupdsk ptinjevieAOMR-2D 5D G
kao snaie podr&e planiranju i upravljanju u javnoneltoru, NRML SUXaD PHQDGAPH:
NRULVQLK LQIRUPDFLM X PLOENRKL Y\DR B B/ Wirta)y 5 (D BVRdBtpRaQ M D

R GDE L U D pbkazstjpdyiknd o kontWHNVW X LV WU D alLlY @NYDR MR £ B MQR.A
AOMP-a.



2. 8y,1.29,726WPRAVLIANJA LOKALN OM SAMUPRAVOM

2.1. Ulogagradovau gospodarskomrazvoju

Da urbane razvojne WLWLNH SRJODYLWR JRVSRGDUVNH LPL
kreiranju odgovora na svjetske izazove poput globaljea urbanizacije govor@oddci o
SRYHUDQMX XGMHOPY XUWABDYIR JL WBSRE lekpbomije Hstvaranju
nacionalnih dohodaka. PercEl MD QDFLRQDOQLK HNRQRPLWaGitdpXORJH C
gospodarskog razvoja u korist decentralizacije odgovornosti i upravljanja gospodarskim
UDJ]YRMHP QD QL&H XVWURMVW$RY¥ B MWHEELN D2BMUS RERVHIDHDQ |
GlobanaHNRQRPLMD SRWLpH UD]YRM VXSUDQDFLRQDOQLK NRL
QDFLRQDOQLK GUAaDYD X] LVW Rixalhilrekb@orskdB RDQ Wikvp®IR Kl D O Q
regulacije (Knox, 1995 =D&WR VH VWDELOQRVW L UDWIRM @I BRI
na razvoj gradova i do koje razine decentradizaM H SURGXNWLY®®RXEAWNVMHQ@H QD] ¥
WH NRMD MH XORJD G Udospodaiskam D RNRIMOXQ H/ Y G MAMGIhD V X S L
LVWUDALYDQMD L ]QDQVWY HEhKind SDndé&p Imy1DBadikk X003/ R Q
3HWURY L Stoker, 2006 L G U 2SUHGMHOMHQMH QDFLRQDOQLK
gradova ugospodarskomUD]YRMX REMDaQMDYD WYUGQMD SUHPD
ekonomske uloge gradova nijgkompatibillo s UD]YRMHP QDFLRQDOH HNRQ
QDSURWLY MDpDQMH NRQNXUHQWQR VSN Dlp DNRDERMMDLDNFL Y Q F
ekonomip (Scott, 2002.)Razina nacionalne svijesti u potenciralgigalnog UD]YRMD RGUDAaD
se stupnjem decentralizacie VDPRVWDOQRVWL ORNDOQLK ]DMHGQLFELC
razvoja. Premda gradovi pokazugnatniju adaptabilnost na promjenjivo ekonomsko,
VRFLMDOQR L IXQNFLRQIR@M®DRO RINU XGCAHOM B REDIQWR ANDWD XS Q M +
decentralizacije naenalne ekonomije postaju stabilnije i konkurentnije. Implicitno,
GUXaWYRQRWLPNR RNUXAHQMH X N&RISPWUK D LYLIOM DVINHX & R
FHQWUDOL]DFLMH LJUDAHQLML 'DN Qddpodarskpirazidi® Hey X XUEI
nedvojpenaSUL hMHA XORJD VUHGLAaQ M Hprovedbipoitike k@ anizkpg U D Q M X
UD]YRMD REUQXWR SURSRUFLRQDOQD SRYHUDQMX VDPRVYV
vlastiti tako i za nacionalni razvojJkratko, nacionalnije ekonomski razvoj sinergetski
XpLQDN X MkaBi® Rxtdhih GRV W LAQXictpLMD QDMWDQMD NDULND
ELWL VODELMD RG QDFLRQDOQH UD]JLQH ,DNR MH WDNDY L
XM H G QrBdadahbg razvojgest paradigmasvih nacionalnih za&dnica bez obzira na

stupanj ekonomsk@gazvoja.



%H] RE]JLUD QB WeRrgzXbHIGdrrRaijskih i transportnih tehnologija utjecao na
JRWRYR QHRJUDQLpPHQX PRELOQRVW WHKQRORJLMD L ]QD
ILILPNRM ORNCODRLIM L  PXOOOMWWLH AP B IM QlagigradovaV IY idvim

aspektima globalizacije, a pogla u gospodarskomm =KD QJ SHWURYLU

prilog iznesenomedu i poddci o permanentnonE RYHUD QM X EdJ\RWIDOQRYED @RI D |
MH SUH P Dm\paixtéimad QNa’ za 2005. godinu iznosilo 49% na svjetskoj razini,
RGQRVQR QD HXURSVNRM UD]JLQL OLJUDFLMVNL WRNRY
WHULWRULMDOQR SUR a gtavagidkeég X WIVGHR-DIM D SR E B QIHQ MRHO L W |
koja QLV X NDUDNW H GubiMbeniiaQjiR TAkVEMRIREDKkoncentracija radne snage i
gospodarskih subjek D SURPLPpH HNRQRPMNIH QMEM HEQIRWW D FLM
investitorima/gospodarstvenicimare J XOD FLM R P Wdnage uvidsndsmamjerem
trDQVSRUWQ L Kula2& U RfeadlreaD proizvoda (Henderson, 200R lako se
industrijalizacija i visoka koncentracija radnih mjesta u gradovima smatra glavnim
SRNUHWDpHP PLJUDFLMD QHNL SDN JQDQVWYHQLFL VPDW
lokaciju grada, odnosno nastanak gradgwavezujus koncentracijom zaposlenosti (Tica,

2004). 3ARYHUD Q MiHano@ MWORRYQLAWYD X 5HSXEOLFL +UYDWVNI
AWR XWMHpH L QD IE]UW jpelkim Sgraddvivnsvu RepDBARatsRdj Gradu
=DJUHEX &LYL 10y aMUDNnf Y6 € Ktéiad Y7B,43% od ukupno novostvorene
vrijednost! (VA) na nacionalnoj razini.Sukladno iznesenomu procesi urbanizacije i
globalizacije doprinoseHNRQRPVNRP MD pD Qii1ddmg ¢ [eGne Sitaneao L
JUDGVNH YODVWL VWDYOMDMX VYH XUDMQRRNMIKEHN) N DL D]
gospodarske subjekte, s druge straneigodnaP MHVWD ]D 4aLYRW

"Urban Population Developmeand the Environment2007, UN 2008

8 Vresk (1992) XND]XMH QD PLJUDFLMVNH WUHQGRY Hurbamoy V¥ WORRNGLRWHY 5 R

BHSXEOLFL +tUYDWVNRM SD MH WDNR JRGLQH X JUDGRYLPD 4LYMHO

PodatDN GD JRGLQH X +tUYDWVNRM QLMH ELR QL MHGDQ JUDG V YL:¢

VWDQRYQLAWYD L] JRGLQH X JUDGRYLPD V YL&H RG VWDQRYC

UDVW YHOLNLK JU D G RIKUpnoghQj® MtaropnikeP D Q MHQ M X

9|:DNRQRP R LIPMHQDPD L GRSXQDPD =DNRQD R ORI‘iIDl(lQRM L SRGUXpPpQF

19a, uvedena je posebna vrsta jedinica lokalne spraee- veliki grad Veliki gradovi su jedinice lokalne

VDPRXSUDYH NRMH VX XMHGQR JRVSRGDUVND ILQDQFLMVND NXOWXL

UD]YLWND daLUHJ RDMX&HG@MDRG NRMLVMWDQRYQLND

©YpPrema DZS;3RSLV VWDDRMQE Gridovasa > VWDQRYQLND A&LYL VWDQR

1 Intelektualni kapita;8 VSMHEAQRVW QD QDFLRQDOQRM &XSDQLMVNRM L SRGX]HW
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2.2. Lokalni ekonomski razvoj i razvojne politike

6 REJLURP QD SULND]DQR SR HKKIR@GUWHP] CXEWLY HUR® F
SLWDQMH XVSMHAaQRJ GUXaueyuegensikeazibbyepuweRjlvod. D
HNRQRPVNRJ UD]J]YRMD SREXYyXMH VUXIAWYHQDRR NWUKXY RNID (
2003). Lokalni ekonomski razvoj (LER) predmet je mriogl LVWUDALYDQMD L LJX
visokim znanstvenim institucijama na razini teorijskih i empirijskih spoznaja (Boyine,.;1988
Foleyi ost, 1996; Lubna, 1998 Bartik, 2003 yDSNRYD /(5 Bl PR&H X
QDMALUHP REOLNX RSLVYeMkaln¥ Viakt D ¥8taliJdiaviet/Bktefi masdie R
optmDODQ QDpPpLQODNBRIOWRELWILR BHOMXNVRPRYDQMD SRVWRMH
stvaranja pozitivnogSRVORYQRJ RNUXaHQMD ]D UD]JYRM QRYLK JRVS
knjizi o planiranjuekonomskogazvoja Edward J. Blakely2003) definira lokalni ekonomski
UD]J]YRM NDR SURFHV NRMLP ORNDOQD YODVW L LOL ORNDO
kroz partnerski odnos SULYDWQLP VHNWRURP DQJDALUDMtaXi FLOM X
poticanja novih ekonomskih aktivnosti u dobro organiziranim gospodarskim zonama. Stevens
i McGowan (1987 LVWLpX GD MH ORNDOQL koMReRIRdyVavbreddgjiYRM S
interaktivnog RNUXaHQMD X NRMHP NRQNXUHQWQ@® GREWDQ B UWAD
GUXJLK ORNDOQLK VDPRXSUDYD QDVWRMH VWYRULWL RNU
LVWUDALYDQMD NRMLP VH EDYL RYDM UDG /(5lckahaPRaH SR
vlast XSUDYOMDQMH L UDVSRODJDQMH UDVSRORALYLP UHVXU\

*UDGRYL QHPDMX MHGQDNH SRWN & FQ MDLAH ] D RWDIWWR N U
X XSUDYOMDQMX UD]JYRMHP aWR LK pLQLjeYoredpdstavicak PD QM
XVSMHEAQRVWL ORNDOQH VDPRXSUDYH X XSUDY@MDQMX Y
artikulaciia RSULK LQWH U™ XDN]DOWHNGRQLEPQLP L GXJRURPQLP UD]
Lokalne se razvojne politike mogulefinirati kao posebne aktivnosti poduzete od javnih ili
privatnih grupau ciljuunapi HYy H Q M D H NrBzZQdaBerikR2D03). On razvojne politike
usmjerendokalnomu gospodarskom razvoju grupira u dvije osnovne kategorije:

1.provedbaFLOMDQLK SRPRUL XVPMHUHQLK LQGLYLGXDOGQLF

RVWYDUXMX YHUH HNRQRPVNH NRULVWL
VWUDWH&NH SURPMHQHSRBRURIQMHSROUWIKODWRUQOQI
unapfHYy HQ M D &eRoNdInGkQgRazvoja

12 premaHayeku (2001) 0S L L Qajetniténije apstraktniideaNRMHPX VYL JWHAH DQMHYIHRUHJID EUF
SRMHGLQDpQLRSU@WMIHMD NEBMRM JUDYyDQL WHA&H
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Eisinger (1988 NODVLILFLUD UD]JYRMQH SROLWLNH WDNRYHU
XVPMHUHQH SRYHUDQMX JRNMSREGBPLY Nolicie§ N Wakti@dd V W L
XVPMHUHQH W U deh§ fdhisheside policed Ftbrideklasifikacijom koristivelik

EURM HNRQRPVNLK WHRUHWLpPpBWHSRDL]GDOWWYBGRND GDMW
opredjeljenja lokalne vlasti koje inkliniraju prema jednoj od nawéddeodjela, ali imaju

VYRMH VSHFLILPQRVWL RYLVQR R SULOLNDPD X NRMLPD
proaktivnosti lokalne vlasti. Pri tomenathu XORJX LPD SUHPRRider§va @adW LpNRJ
P HQ D G a Rld&stvdrP (eng imanagemerigadershi) u uSUDYOMDQMX GUXa\

resursima.

2.3. Razvojni potencijali i konkurentnost gradova

SvjesnipLQMIBOLBORNDOQL UD]JYRM QLMH PRJ& WK &S\RRP@RY b NDRIL
NRQWHNVWD X NRMHP GRPLQDQWQX XORJX LPD GHWADYD Q
ORNDOQD |DMHGQLFD PRaAH XSUDYOMDWL VYRMLP UD]YRMH
QD ORNDOQH UD]YRMQH(g®Bpoaatswog B HY RMPOV EMWEHQRYWDOL VX
OF*RZDQ QD SRGUXpNX987H qogilve\ QU Dpgetpbistavke da jeRd X i H
identificirati obrasce snagkkalnog ekonomskog razvoja u&LOL VX pYUVWX YH]X
P H Q &ski& strategija® XpLQNRYLWRVWL L HNRQRPVNLK UD]YRMQL
autorima razvojnesu VWUDWHJLMH YLALK UD]JLQD mdtddnRR D®OQH G
lokalne razvojne politike koje suznath o PMHUL RGUHYHQH XVPMHUHQRA&UGX
SURMHNWLPD X] PRIJXUQRVW SULODJR GterensvViyYNcSd&wish, ORND O
1987). U prilogtomu LGX L ]DSDaD QM D k&@iDakrLjeba to da su politike

usmjerene osiguranju infrastrukture i ljudskih potenaijjabsjetljive na lokalne uvjete,
SRIRGQLMH L XVSM HEankdgrazvdaR WdoF mafdiiaxne politike koje
]JDQHPDUXMX JHRJU B tubeHstrang Velikd saRzanstvenika (Begd999;
Camagni,1999; Kresl& Singh, 1999L G U ]IDVWXSD VWDMDOLawWH GD DWL
JUDGRYD ORNDFLMD QH RYLVL VDPR R AWYUGRM3 LQIUD!
VRFLRSROLWLpPNLP XYM hodt pélifike N2\wjad WrBan¥ Xtratebijd) Buvadnja
javnoaai privatno@ VHNWRUD NYDOLWHWD ALYRWD LQRYDWLYQL S

13 pennsylvanyaM H VDYH]QD GW&DYDL XL&X QD VWDQRYQLND JUDGD JUDGHF
stanovnika

4 U Penssylvanygradska vlast vodiity manageru funkciL JUDGRQDpHO GXNDRIVWRUD &®M D GR
VWUDWH &N ImdnaBiserdtU DW LY QL
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Uz pretpostavku darioritet gradova nijesamoegzogeni razvojL QW HUHYV VH SRPLD
P Hy X WuRdhKurentnosgradova Q D MWawdpodarskitinvesticia L SRAHOMQRVWL ]D
NDR L]JUDYQLK pLPEHQLND N R.MRotaknitiMig\yoKast@libn ujetnB QL]D F |
liberalizacije europskog i svjetskogV UaLdWD EURMQL JQDQVWYHQLFL LVW
konkuentnosti (Casson, 002, Bailey, 1999 i dr.). Osnovnaje SUHPLVD LVWUDaAL"
konkurentnosti gradovaasnovanaQD VSHFLILPpQRYV ¥edRrde iS spbtiblizdol H |
koja XWMHpH QdhjesAnisKilNigttudija DQJIJDALMVORUWALYLK UHVXUVD
2002., Begg, 1999. Promatrano kroz vrijerdl U D ] €uL ¢gwrad®i formirali UD]J]OLpLWH
LOQVWLWXFLRQDOQH REOLNH PUHA&H S RIMWaMRjMekainbriji, JRVSR G
kulturi i SROLWSpNRWL &WR MH XWMHFDOR QD UDp@&LpLWX XC
ekonomskom azvoju (Naudei Krugell, 2002. 2QL VX LVWUDALYDOL UD]JOLNX
uloge uekonomskorarD]YRMX MXAaQH $IULNH X]ISRIRWMHD @RI MJI XV
HNRQRPVNRJ UDVWD QD VP DQMHRWH NrbHaiperbisiskbg 6 X SUR!
rastd® QD LV W WsDukzbarkun®B5B lokalH M H G L Q Affiké tbirdiDd4 se visoko
XUEDQL]JLUDQH L JXVWR QDSXUHQH VUHGLQH EUAH UD]YLN
politici razvoja i stupnju decentralizacij&@ D] U M H a H Q Ma{i ddilsté/ a@avuibahizacija
presudni utjecaj na razvoj i u Republici Hrvatskoj ttimu u znatnoj mjeri doprinosi
inovativnosti kompetentnostokalne vlasti artikulirana u razvojnim politikanakprinijet G H
SODQLUDQR LVWUD&@ad® QMH X VNORSX RYRJ

2.4. Utjecaj upravljanja na gospodarski razvoj gradova

Utjecaj lokalne vlasti i njihovih razvojnih politika na lokalni ekonomski razvoj u
VYLMHWX duVRQIRDJALYPDQVWYHQLFL L WHRUHWLPDUL HNRQR
provenijencije (Deller, 1993 Fu-Lai Yu, 2000; Feiock & JaeHoon Kim, 2001, Madon,

2001; Bartik, 2003; Bennett, 2004 Mayer +Stamer, 2004 yDSNRY D Martell &

Guuess, 2006 Mawson 2007 Eckardt, 2007 L GU = D MeH &vi@ LriaeRenim
LVWUDALYDQMLPD i2amo§ H QvevjanddokaMdd r&@@aQ i tome aktivna
YRGHUD XORJD ORNDOQH Ymidikaw b HVDWR ROSRINHD G Q & a8 WO BPI\Y
SRGUHYyXMH UD]JYRMX YODVWLWH N D U)Ldptdwarnjele GkplXii DQM X S
GUXawyH QénP koohplgRéna i odgovorna ulogkoja e GRGDWQR RSWHUH
GLVNRQWLQXLWHWRP YODVWL L NUDWNRURpPQLP GRVHJRP

> premaSolowu neokhVLpQL PRGHO UDVWD SUHWSRVWDYOMD EU&L UDVW VLL
bogatijih. (Prema NaudeKrugell, 2002.;15)
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SROLWLpPNL WXUEXOHQWQLP RNROQRVWLPD X NDNYLPD V
razvojne politikemaju krake horizonte, a lokalnelastsvoje odluke donosi u cilju postizanja
UH]XOWDWD AMHPDQUPWWYHMXWRPH GXJRURpPQX SUREOHPDW

zajednice.

25. 2VQRYQD RELOMHa&MD XSUDYOMDQMD JUDGRYLPD X 51

Upravljanje lokalnom samoupravom u Republici Hrvatskojproteklome GHVHWRJRGL&EAQM
UDJ]GREOMX RELOMHALOR W lekapohil RaRondtRvsEtE 20CYL godviaV Y D U L
uveden je neposredan izb&® SUL QVNDRROHOQLND JUDGRQDpPHOQLND &xs
Grada ZagHED ]D UD]OLNX & Gust&/& WasieddagQzbbkaJ od strane
SUHGVW&ieQ L A®RW D Modgblotpdspaa@pravljangradovimapersonalizirana i
jasno definiranpa YHULQD SRWaSHIRGYADWID GDaQMHJ JUD @renesedgeS RIOD YL
na JUDGRQ Dup HUPINIp HQR UDV S R Qradda@ainkitihLbRrihYza ki ikh
promjena gradove, kao dio sustava lokalne samouprave u Repuiatskoj MRa XYLMHN
RELOMHADYD QHVWDELOQRVW QHXUDYQRW H pbté&jsliv - QHGI
.RSULU 8QDWRp QDVWRMDQMLPD GD VH SRYHUDMX NDSDF
decentralizacijwovlastiuglavnomnije pratila decentralizacija ostvarivanja prithg pa sezbog
SUHRSWHUHUHQRVWL S bovR lhé&pidh@D sahioStdnbsXRdddrsi@dyirheK
XSUDYOMDMX JUDGRQDpPHOQLFL L QDpHOQLFhaS)XHBLEQRDpEL
GUADY D XQ\DHWGU@EBRIUDNYIQRPMHUDQ UD]YRM SIRPRDIhRQDLSB G BN
od posebnog interesa igospodarskineravijenim jedinicama lokalne samouprave kao i
SRPRiUL RQLPD pLML SULK RGbawdn)¢ XviV mBldvSHAOVIhDWARIL
Ako se s jedne straneX DQDOL]X XNOMXpH UDoK#®GampprdBee®®RV OHQH
indikator intelektualnog potecijalate, s druge straneprimarno@ W U Rsfiké D razvojnim
SRWHQFLMDOLPD L XpLQNRYLWRVWL M DpodacimAritidubayzel SRVWEL
javne financijé® broj zaposlenih u gradovima Republike Hrvats8eR Y HsiD Rroteklom
PpHWYBURQRIHP UD]J]GREOMX ED za zapdslendoord#i RaG 23,7% uz
istovremeni padlastitin prihoda. 7LPH MH VDOGR UDVKRGD SRVWDR MRa (

upravljanja manja jergradovima ostaje svemanje noca zarazvojne projekte i obavljanje

16 Zakon o izborima S ULQVNLK QDpHOQLND JUDGRQDpPHOQLND &XSDQD L JUDH
QRYLQH EURM L =DNRQ R ORNDOQRM L SRGUXpPpQF
novine brojt33/01(60/01]129/05{109/07[125/08[36/09|36/09|150/11|144/14[19/13

Od ukupno 555 jedinica lokane samouprave u Republici Hrvatskoj,2dfihvlastitim prihodima pokriva

rashode V Y L & H%6RIG0 pokriva rashode od 50% d8%%, a s manje od 50% vlastitih prihoda
' NEWSLETTER povremenalasilo Instituta za javne finarjej broj 71, 2012.
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osnovnih funkcija bez dodatnag] D G X & L WNer(elkd se pod utjecaiemSROLWLPNRJ
pragmatizma gradovinekontrolirarR ]DGXaXM X HDOL]DFLMX SURMHNDWD
SROLWLPpNX RS Fastvovega ] YFOOWN\DWIL p HQH S bidégdtRidltiepd® GRY D
njihovu likvidnost, a posredno i na fiskalnlR G U aL Y RV W afdWathGgRavnog seRdra.

6 REJLURP QD WR GD JUDGRYL NDR YHULQVkia RANODLW®LPEL M
javnih ustanova u kulturi SUR V'Y M H \Wdgovargs £ Uhjiwoxoirfancijsko poslovanje,

sve QMLKRYH REYH]H L |DGXAaLYDQMD pLQH NR3pd&IGBUGLUDQ >
WHUHW ]DGXALYDQMD ]D L]JUDGQMX NRPXQDOQH LQIUDVWL
VYRMH WYUWNH L QD WDM DWW UG EQHMWHX DY DWVQ R VWKLR WHIG
]JDGXALYDQMH MHGLQLFH ORN D OGUHX AVD PRGB firébdciti na. GLR \
NRPXQDOQD SRGX]J]HUD NRMD WURADN SRNULYDMX L] RVW'
XVOXJD 1D WDM VX Q Doptei@ta QaRigddraz@oih ukalbiNaiML cijénu
NRPXQDOQLK XVOXJD L GRGDWQR SDUDILVND® QR URSWHU I
YODVWL JU DiaR@iRfjeHide@lizatiu razvojnih politk® R&AH SURPDWUDWL X
kontekstu i izvan financijskog RNYLUD SURUD pX&kBkg-L6BS @M. UD L YH
RGIJRYRUQRVW QD XpLQNRYLWRVW QD FLMHOR SRGUXpMH X

Iz navedenog VH PRaH ]DNOMXpLWL GD MH XSUDYOMDQMH JUI
RELOMHAHQR VYH YHEURUPRPWED HISHREBWRIPAKD SURUDHXQVNLK
SRYHUDPDMIHPAHQRVWL La 8efldrd) Ddkhe Qukratkd,) padom fiskalnog

potencijala lokalne samouprave.

NestabilnostL pHVWH S U RtijakammQriandd@@ D WORNDOQLP UD]JLQDPD XI
koair DQMH AVYLKutjeBaliWwy¥XLRI»® JXELWDN SRYMHUBEQ@RERERG JLU
YDAQLMH ]D RYDM UDG X]URNRaYpUMD®H POXV LW B WLH QRHG/ QSORADO
REQDaADQMXVNEBDWWQOQXLWHW YODVWL L NUDWNSRaRBEQRVW UL
GXJRURpPQR R G Udazvdd lIkkahinBu@dgediiicama u Republici Hrvatskopatno

RIJIUDQLpPpHQMH XLUBPBXRWIYBQRPRGIJRYRUQRP XSBRYOMDQM X
XWMHpH QD VPDQMHQMH UD]Y R M Qulasti & IBRAIMGGEhAMiDa@® L Q X &C
primjenu suvremenihPHQ &<kid alatal VSR]QDMD NRMH PRJX GRSULQ
XPLOQNRYLWRVWL XSUDYOMDQMD MDYQLP UHVXUVLPD

19 Ukupan izravan dug jedinica lokalne samouprave u 2008. godini iznosio je 2,7 mird. kuna, a u 2009. godini
2,94 mird. kuna (Ekonomski institut Zagreb).
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2.6. Vodstvo L X pL Q N railjanhra\gdovima

BUHGJRYRU VYRMH NQMLJH A%LEOLMIDDZPRE HLRARMIL QIMRE H 3
ULMHpPLPD 31D pHOX VYDNRJ XVSMHAaQR &pdbjetinikeD MianjeQD UL Ut
XVSMH&aAQLP VXVWDYLPD XSUDYOMDMX PDQMH GREWL YRYH
JXELWQLFL 1IDMYHUH VSRUWVNH SR Y] Q\DQWOHY H ORIV $RZPM
SREMHGH RVWYDUXMX WLPRYL NRdMtiAIDLedd&Rispr@g.oMX SRE
poslovnone se svijetu posljednjin nekolikorGHVHWOWHREB NDR NaOvliKip XVSMH)
XV S MH aQ lne VWéyguweRarlisliti bez velikih YRYyBDRYyD SRVMHGXMH NDUL]P
PRWLYLUD VXUDGQLNH SRNUHUH SURMHNWH LPD YL]JLMX
SURILWQRP L QHSURILW Q BkRu pofitdanesekdorMiderUnagtoje pshvdriti
AWR YHUL SURILW Y QRID\LQdéFpIXRAD IN\DGR&d @D bi*iSzborePrema

Osbornu i @Gebleru (1992), za razliku odprivatnog sektora, javnise sektor oslanja na
SRUH]|QH SULKRGH XEUDQH RG JUDYDQD L JRVSRGDUVW
zadovoljavajui potrebe svoh korisnika ijesuli SR XNXVX VYRMLKOERUDKYD MDM X
WRPH IDGRYROMHQMH RpHNLYDQMD DjeViddstv& auron®iN XS L QD
neprofitnone VHNWRUX MHGDQ MH RG QD XDaIQMWILIKXpLP @ KD LN'DR |
(1999.), asSRUDVWRP ]QDpDMD J&MijEtRvipnX s€ DuibEaDKO]j@Rje

gU D G R Q DHok&d@Ilderl. Takoo njihovim liderskim sposobnostimavisi prosperitet i

razina gradske ekonomslkdtivnosti & W RzrsHo R G U D & D) QI p@M XJ IRINGIX aH Q M X
OXMRYLUO i time XWMpWHLQNRYLWRVW,VXWEUDIOMXIQMERORJIX (
XVSMHAQRVWL JUDGRYD 1RU Garséh(RDDK) JBINO K MDX MRXO G U P IS\R K
lideri +t JUDGRQDpPHOQLFL LJUD M XDYDH\sMGNYR @famhxvo)iR G
politika.

Utjecaj liderskih sposobnosti lokalnag SROLWLPNRJ YRGVWYD QLMH MHGC
kvantificirati, ali seon P R &ndizravnoL]UD]LW L X p kt@FRjulXD RNGROMRW X QD NROL
materijalnih resursal domenije ILGHUD GHILQLUDQMH YL]JLMH L VWUDMW
PHQDGAHUL L VOXAaEHQLFL SURNORVGEHY KK MDNMH S RPMW U DML
SURPMHQH NUR] UD]YRMQH SROLWL Ne+tationamwostDwpfeéiblL PHQD
SROLPNEPRE HV L P DprévVRdava)jo bkalWdrsamoupravi.

9RyH X GRPHQL LVWUDALYDQMD XpLQNRYLWRVWL XSUDY(
Hrvatskoj QDM YX&S8R]LFLR QL UD Q leriStRIQ DVE RENDLp R Bj© WjEtdj naM LK R Y

NUHLUDQMHFLOMBWBIARRWLYDFLMX VXUDGQLND L QLAH UDC
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ciljeva presudarza postizanje izvrsnosti i kontinuirani napredak. Nerijetko se pod utjecajem
L]IYUVQLK YRYD QD SR]LFLMDPD JU G Ri€iusibie® tN\NLDX & 1661 IQ W L |
pLML SULPMHUL SRWLFDMQR Gavdtenchmarkind D GUXJH ORNDOQ
SRYBIJUDGRQDpHOQLN MH NUHDWRU SURPMHQPLQRIEMEDVRDHI
operativnoj razini, a ovise K N O M X puth@BwWdidlja 6 WRJID Y Rgirir&iRsub2

suradnike koiVXGMHOXMX X UHDOL]DFLML YL]XMRNLU X &HLOWXH N RN
SR SULURGL LQHUWQR L QHVNORQR SURPMHQDPD 3RGUALN
upravi su izbor koji ovisio W MHGHULP pmRPEHQLFL

javna upravazbog inertnostipo prirodi nije sklona promjenama, a zaposlenici iz
iskustvaoEH]EURMQLP SRN XianppMhjErBnd SOXKADSMHQDWDQ RWS
SURWRN LQIRUPDFLMD ]J]ERJ VWUXNWXUDOQLK L RUJD
birokratski SRVW XSFL NRrivid p@iililP FEHXWR SREXQH RUJDQL]DF
promjena,

zbog iskustva izSU L M DJAOGMALIKK RGQRVD QH ]QDQMD L QH VQI
XSUDYL RJUDQLpHQR L SULVWUDQR SROLWLPNL SRVYV
organiacije,

SROLW L fakdikof pidiglare iz sukobas poi WLpNLP FHQWULPD PRI
rezultirau RSVWUXNFLMRP QHSURVOMHYLYDQMHP LQIRUF
QHVXUDGQMRP PHYX X@utaDgfdd PpstvukdjdOskiR Rktivnosti

jedne politpbNH RSFLMH

YUHPHQVNR RJUDQLpHQMH L SROLWLpPpNL StvbidPDWL]DI
dnevnoSR O L WljeyaNQIX aWHWX VWUDWHANLK FLOMHYD L YL]LWM

6WRJD XVSMH&EQR YRYHQMHzaht M8Y D Y\OQMDA@NHHLJI N D G R]YIDADL b
mogu i Mnaju pokrenutipromjene i utjieDWL QD SR QD aD QdataGbjeXdthdfa OM X G L
9RYyH NRML XSUDYOMDMX FHQWULPD RGPRIDYILQ M B XM YUHDI(
RGJRYRUQRVW |]D XpLQNRYLWR VYogX BQUDQYNDIM D Q XIFDL MHULD PXRSL
MHGLQLFRP ORNDOQH VDPRXSUDYH NUHLUDWL SURPMHQH
cilieve i na krajupotaknutipozitivhu energiju i iskoristiti intelektualni kagal koji posjeduju

zaposlenici da bi ostvarili zadane cilje@akle proceseupravljanja ne smije svesti samo na
materijalne resurseegoi na intelHNW XDOQL NDSLWDO NRML VH XVSMH&aQL
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