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�6�D�å�H�W�D�N 

 

�6�Y�U�K�D�� �U�D�G�D�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X��

suvremenom poslovanju prilikom vrednovanja zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda, 

�R�E�U�D�þ�X�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D�O�L�K�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���W�H���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

�V�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �5�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�P�D��

�Ä�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�³ u radu bit �ü�H�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�� �S�R�M�D�P�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �W�H�� �S�R�M�D�P�� �L��

�N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X�����3�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���Y�U�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���M�H���]�D��

�L�]�E�R�U�� �S�U�D�Y�L�O�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �2�V�L�P�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D����

�Y�D�å�Q�D�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H��

primjenjivati �V�X�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�� �S�U�R�S�L�V�L�� �W�H�� �X�V�Y�R�M�H�Q�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L. 

�=�D�N�R�Q�V�N�L���S�U�R�S�L�V�L���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���U�D�þunovodstveni standardi primjenjuju se svakodnevno u 

�N�O�D�V�L�þ�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���W�Y�Utki, ali i u poslovanju kroz ERP sustave. �8���G�U�X�J�R�P���G�M�H�O�X���U�D�G�D���E�L�W���ü�H��

�R�G�U�D�ÿ�H�Q�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �L�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �U�D�Q�L�M�H�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �3�U�D�N�W�L�þ�Q�L��

primjer predstavlja �S�U�L�P�M�H�Q�X���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���R�E�U�D�þ�X�Q�D���X���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���N�R�U�L�V�W�H�üi 

�(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���1�$�9�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����W�U�R�ã�N�R�Y�L�����W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����)�,�)�2�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�����(�5�3 
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1. Uvod  

�3�R�M�D�P�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� �G�D�W�L�U�D�M�X�� �G�D�O�H�N�R�� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W����a njegova 

�S�U�L�P�M�H�Q�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�D�� �M�H���� �5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�H�P�H�O�M��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�P�R�� �J�D�� �N�D�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L�P���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�Q�M�L�J�H�����-�H�G�Q�D���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���R�G�U�H�G�Qica koju prati 

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R su �X�S�U�D�Y�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V��

�E�U�R�M�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���]�D���S�U�D�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�W�Y�D�U�L���L�O�L���X�å�L�Y�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���P�R�U�D�M�X���G�D�W�L���Q�R�Y�D�F����

�3�R�V�O�R�Y�Q�L���F�L�N�O�X�V���]�D�K�W�M�H�Y�D���Q�D�E�D�Y�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�S�X�W�D���N�R�M�L���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�U�R�ã�D�N���R�G�U�H�ÿ�H�Q��

c�L�M�H�Q�R�P�����1�D�V�W�D�O�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�����D���Q�D�þ�L�Q�L���R�E�U�D�þ�X�Q�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D su �W�H�P�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �8�� �R�N�Y�L�U�X�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�]�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�H�� �V�H��

�N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D�� �W�R�� �V�X�� �P�H�W�R�G�H�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L��gotovih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�O�L�K�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�ü�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V���S�R�P�R�ü�Q�L�K���Q�D���J�O�D�Y�Q�D���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�D���W�H���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

�V���J�O�D�Y�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����2�E�U�D�þ�X�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]aliha sirovina i materijala 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�H�W�� �P�H�W�R�G�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �0�H�W�R�G�D��

�S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�L�K���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D�����3�3�7�1�������P�H�W�R�G�D���S�U�Y�D���X�O�D�]�Q�D���F�L�M�H�Q�D���M�H���S�U�Y�D���L�]�O�D�]�Q�D���F�L�M�H�Q�D�����)�,�)�2����

i metoda posljednja ulazna je prva izlazna ci�M�H�Q�D�� ���/�,�)�2������ �P�H�W�R�G�H�� �V�X�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �L��

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���� �5�D�]�Y�R�M�X�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �S�U�R�I�H�V�L�M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �U�D�]�Y�R�M��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�U�]���� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �L��

jednostavan pristup poslovnim proces�L�P�D���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L��

komunikacijskih tehnologija razvili su se takozvani ERP sustavi odnosno cjeloviti poslovni 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�1�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�W�R�M�L���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���S�R�Q�X�G�R�P���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D����

�D�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�� �W�R�P�H���� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�D�O�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �S�R�Q�X�G�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K��

�N�X�ü�D���� �=�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �D�Q�N�H�W�H�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�J�O�H�G��

konzulta�Q�W�V�N�L�K���N�X�ü�D���Q�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���N�D�R���L���D�Q�D�O�L�]�D���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�Q�X�G�H���ã�W�R���ü�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���N�R�P�S�O�H�W�Q�H���V�O�L�N�H���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

�8�� �S�U�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �W�H�R�U�L�M�V�N�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �R��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P��

sustavima, a u drugom djelu, u Microsoft Dynamics Nav-�X���E�L�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���S�U�R�F�H�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

�L���W�H�R�U�L�M�V�N�L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���1�D�Y���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���(�5�3��

�V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���S�R�G�U�å�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���L���V�O�X�å�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���W�Y�U�W�N�D���V�Y�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����1�D��

�N�U�D�M�X�� �V�Y�H�J�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �E�L�W�� �ü�H�� �L�]�Y�H�G�H�Q�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �Ä�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H��

�R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���X���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�³�� 
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2. �2�V�Q�R�Y�H���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D 

Razvoj suvremene informacijsko komunikacijske tehnologije doprinosi razvoju 

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���S�U�R�I�H�V�L�M�H�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�U�]�����H�I�L�N�D�V�D�Q��

i jednostavan pri�V�W�X�S���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�����2�O�D�N�ã�D�Y�D���S�U�Lkupljanje podataka i njihovu obradu u 

informacije temeljem kojih �V�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Yene odluke. Osim jednostavnijeg 

prikupljanja podataka, razvoj tehnologije pridonosi mjerenju ekonomskih aktivnosti 

poduzetnika kao i njihovom opisivanju te prikazivanju. Rezultat ostvarenih ekonomskih 

aktivnosti predstavlja financijsko stanje koje se prikazuje u temeljnim financij�V�N�L�P���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D����

Financijski �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

�N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L�P���V�O�L�M�H�G�Q�R�P���X�S�L�V�D�Q�L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�Q�M�L�J�H�����7�H�P�H�O�M�Q�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���V�X���� 

�x bilanca,  

�x �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���G�R�E�L�W�L�����U�D�þ�X�Q���G�R�E�L�W�L���L���J�X�E�L�W�N�D������ 

�x �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���Q�R�Y�þ�D�Q�R���W�R�N�X���� 

�x �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���J�O�D�Y�Q�L�F�H���W�H�� 

�x �E�L�O�M�H�ã�N�H���X�]���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H 

�%�L�O�D�Q�F�D���M�H���W�H�P�H�O�M�Q�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���N�R�M�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�W�D�Q�M�H���L�P�R�Y�L�Q�H�����R�E�Y�H�]�D���L���N�D�S�L�W�D�O�D���Q�D���W�R�þ�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��dan, n�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���U�D�G�L���Q�D���N�U�D�M�X���J�R�G�L�Q�H�����W�R�þ�Q�L�M�H���Q�D���G�D�W�X�P�������������������5�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���Q�H�N�R�O�L�N�R��

vrsta bilanca���� �D�� �W�R�� �V�X���� �S�R�þ�H�W�Q�D���� �]�D�N�O�M�X�þ�Q�D���� �]�E�U�R�M�Q�D���� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�D���� �O�L�N�Y�L�G�D�F�L�M�V�N�D���� �V�D�Qacijska i 

�V�O�L�þ�Q�R���� �%�L�O�D�Q�F�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �G�R�N�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �R�� �G�R�E�L�W�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

po�G�X�]�H�ü�D���� �8�� �S�U�D�N�V�L��postoji �Y�L�ã�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �]�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �R�� �G�R�E�L�W�L���� �D�� �W�R�� �V�X�� �U�D�þ�X�Q�� �G�R�E�L�W�L�� �L�� �J�X�E�L�W�N�D�� �L��

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����5�D�þ�X�Q���G�R�E�L�W�L���L���J�X�E�L�W�N�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���N�R�M�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H��

prihode i rashode ostvarene u �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X �L���Q�M�L�K�R�Y���U�H�]�X�O�W�D�W�����8�N�R�O�L�N�R���V�X���S�U�L�K�R�G�L���Y�H�ü�L���R�G��

rashoda ostvarena je dobit, �V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���D�N�R���V�X���U�D�V�K�R�G�L���Y�H�ü�L���R�G���S�U�L�K�R�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R��

�J�X�E�L�W�D�N���� �6�X�S�U�R�W�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�X�� �G�R�E�L�W�L�� �L�� �J�X�E�L�W�N�D���� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �R�� �Q�Rv�þ�D�Q�R�P�� �W�R�N�X�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H��

primitke i izdatke koj�L���V�H���R�G���S�U�L�K�R�G�D���L���U�D�V�K�R�G�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X���]�E�R�J���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���Q�H�V�N�O�D�G�D���L���]�E�R�J���þ�H�J�D��

�L�K���M�H���Y�D�å�Q�R���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���� 

Na temelju podataka iz osnovnih �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H����

�X�S�U�D�Y�O�M�D�þk�H�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H���� �.�R�Q�F�H�S�W�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�K��

odluka predstavlja suvremenu funkc�L�R�Q�D�O�Q�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���U�D�þ�X�Q�R�Y�Rdstva. 

2.1. �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D 

�8�� �W�H�R�U�L�M�L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �D�X�W�R�U�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R����

�'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �$�P�H�U�L�þ�N�R�J�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�ÿ�D�� ���$�,�&�3�$���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
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�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���N�D�R���Ä�Y�M�H�ã�W�L�Qu �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�D�����U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�D���V�N�U�D�ü�H�Q�R�J���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���L���Lnterpretiranja u 

�Q�R�Y�þ�D�Q�Rm obliku �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�D�U�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �Q�D�U�D�Y�L�� �L��

�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�M�H���L�]���W�R�J�D���S�U�R�L�]�D�ã�O�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�³ (�ä�D�J�H�U���/���������������������S�U�H�P�D���+�D�E�H�N���0������������������ Prema 

�D�X�W�R�U�X�� �ä�D�J�H�U�� �/���� ������������ �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Ä�X�V�O�X�å�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�³. 

�3�U�X�å�D�Q�M�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���N�D�R���X�V�O�X�å�Q�X��

�I�X�Q�N�F�L�M�X���M�H�U���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�]�U�D�å�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�O�D�N�ã�D�Y�D���V�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���� 

�=�E�R�J���O�D�N�ã�H�J���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D��pojma �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���V�X���S�U�L�V�W�X�S�L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X���� �8��

�W�H�R�U�L�M�L���S�R�V�W�R�M�H���þ�H�W�L�U�L���S�U�L�V�W�X�S�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�R�Yodstva, a to su: (Gulin D. 2006:11) 

1. �5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���N�D�R���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����W�H�K�Q�L�N�D���L�O�L���X�P�L�M�H�ü�H�� 

2. �5�D�þ�X�Qovodstvo kao znanstvena disciplina, 

3. �5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���N�D�R���X�V�O�X�å�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D, 

4. �5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�D�R�� �G�L�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�Vkog sustava poslovnog 

subjekta. 

�'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �$�P�H�U�L�þ�N�R�J�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�ÿ�D�� ���$�,�&�3�$���� �S�U�L�P�M�H�U�� �M�H��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X�� �N�D�R�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�L���� �W�H�K�Q�Lc�L�� �L�O�L�� �X�P�L�M�H�ü�X����

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R �N�D�R���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�L�]���Q�D�X�þ�H�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���E�U�]�R�����W�R�þ�Q�R���L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�N�D���S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��

krajnjeg rezultata. �1�H�N�H���R�G���Y�M�H�ã�Wina i �W�H�K�Q�L�N�D���X���R�N�Y�L�U�X���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D��su evidentiranje nastalih 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �S�R�G�� �S�R�M�P�R�P�� �N�Q�M�L�å�H�Q�M�H���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�H��

interpretiranje financijskog rezultata.  

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�D�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R���Ä�O�R�J�L�þ�N�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���L���Q�D�þ�H�O�D���N�R�M�D���S�U�X�å�D�M�X���R�N�Y�L�U���X���N�R�M�H�P���G�M�H�O�X�M�H��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�D���S�U�D�N�V�D�����D���N�R�M�D���U�D�]�Y�L�M�D���Q�R�Y�X���S�U�D�N�V�X���L���S�R�V�W�X�S�N�H�³�����+�U�Y�D�W�V�N�D���H�Q�F�L�N�O�R�S�H�G�L�M�D����bez 

dat.). �3�U�H�P�D�� �.�D�S�L�ü�� �-���� �������� ova definicija predstavlja najv�D�å�Q�L�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���� �D��

iznio ju je E. S. Hendriksen.  

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�D�R�� �X�V�O�X�å�Qa funkcija poslovnog subjekta temelji se �Q�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P���Wijelima �R�O�D�N�ã�D�W�L���X��procesu �G�R�Q�R�ã�H�Q�Ma odluka.  

S �U�D�]�Y�R�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���U�D�]�Y�L�R���V�H���L���Q�R�Y�L���S�U�L�V�W�X�S���U�D�þ�X�Q�R�Yodstvu koji je ujedno i posljednji 

�S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���� �D�� �R�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�D�R�� �G�L�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�Hkta. Gulin D. (2006) u svom djelu navodi 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�J�� �7�Z�L�V�V���� �%���&������ �N�R�M�L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��

definicije: �Ä�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H��

�S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���³ �5�D�þ�X�Q�R�Yodstveni informacijski sustav 

�H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D���Q�D�V�W�D�Q�D�N���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����S�U�L�N�X�S�O�M�D���S�R�G�D�W�Ne koje potom pretvara u informacije 
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�Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���� �6�O�L�N�D�� ������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�D�R��

�S�R�G�V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���� 

 

 

Slika 1�����5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���N�D�R���S�R�G�V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J��informacijskog sustava  

(Izvor: Vlastita izrada prema Gulin D., 2006:13) 

2.2. �.�R�Q�F�H�S�W���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D 

�3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �R�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X�� �G�R�N�D�]�X�M�H�� �L�� �Srethodno 

navedeni pristupi koji su jedan �R�G���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�Gstva. Od samog 

�S�R�þ�H�W�N�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���S�D���G�R���G�D�Q�D�V���P�L�M�H�Q�M�D�R���V�H���N�R�Q�F�H�S�W���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����3�U�H�P�D��

�D�P�H�U�L�þ�N�R�P���L�Q�V�W�L�W�X�W�X �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K���M�D�Y�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�ÿ�D�����$�,�&�3�$�����N�R�Q�F�H�S�W���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H��

od tradicional�Q�R�J���L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D��(Gulin D., 2006). 

2.2.1.  Tradicionalni struktura  �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D 

Prema tradicionalnoj strukturi �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Yo se �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�J��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�D���� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H, �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H i 

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�Rg informiranja�����0�Q�R�J�L���D�X�W�R�U�L���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���V���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�R�P����

a prema tradici�R�Q�D�O�Q�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�R���M�H���G�L�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���� 

Prvi dio, �S�U�H�P�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �M�H�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H����

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��rezultate. Krajnji 

�U�H�]�X�O�W�D�W���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���V�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���N�R�M�L���ü�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���V�O�X�å�L�W�L��

�G�U�X�J�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D���� �5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�X��

�L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���X���N�Q�M�L�J�D�P�D�����5�D�þunovodstvena analiza radi 

�X�V�S�R�U�H�G�E�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�����8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���V�H���S�O�D�Q�R�Y�L���L���N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X��
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i stvarno nastali rezultati za�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �N�Q�M�L�J�D�P�D����Posljednji dio tradicionalne 

�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �M�H�V�W�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�����=�D�G�D�W�D�N�� �U�D�þ�X�Q�R�Yodstvenog informiranja je 

priprema i prezentiranje rezultata cjelokupnog procesa rada ���ä�D�J�H�U���/��, 2004). 

2.2.2.  Suvremena struktura  �U�D�þ�X�Q�R�Y�Rdstva  

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �S�U�L�M�H�O�D�]�D�� �V�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �Q�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���]�D�V�L�J�X�U�Q�R �M�H���U�D�]�Y�R�M���U�D�þ�X�Q�Dla i informacijsko komunikacijske tehnologije. Razvoj 

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �L�Q�I�Rrmacijsko komunikacijske tehnologije doprinijel�R�� �M�H�� �E�U�å�R�M���� �O�D�N�ã�R�M�� �L�� �Y�H�ü�R�M�� �R�E�U�D�G�L��

podataka koji se pretvaraju u inform�D�F�L�M�H���� �6�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �M�H�� �E�U�]�� �S�U�R�W�R�N��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �9�D�å�Q�R�V�W�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Q�M�H�]�L�Q�R���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�P�D�U�Q�L���M�H���]�D�G�D�W�D�N���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H��

strukture.  

Koncept suvremene strukture razvio se 80-�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����D���Q�D�]�L�Y�D���V�H���M�R�ã���L��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����7�U�L���G�L�M�H�O�D���R�G���N�R�M�L�K���V�H���V�D�V�W�R�M�L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�Wvo 

prema suvremenom konceptu �V�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �L��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D����Gulin D., 2006). 

 

 

Slika 2. Suvremena funkcionalna struktura  

(Izvor: Vlastita izrada prema Gulin D., 2006:17) 

 

�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���Q�D�]�L�Y�D���V�H���M�R�ã���L���H�N�V�W�H�U�Q�R���U�D�þ�X�Q�R�Yodstvo jer je orijentirano na 

�Y�D�Q�M�V�N�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �-�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�J�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �G�L�R�� �M�H�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�M�H�J�� �þ�L�Q�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���P�D�Q�M�H�J���M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�H�J�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R���N�R�M�H�P���ü�H���Y�L�ã�H���E�L�W�L���U�H�þ�H�Q�R���X��

�L�G�X�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 
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3. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�.�U�R�]�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H���V�X�V�U�H�üu s brojnim situacijama u kojim 

moraju dati novac kako bi imale �S�U�D�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�H�N�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �L�O�L�� �X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �8��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �F�L�N�O�X�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�E�D�Y�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �S�R�S�X�W���± strojeva, opreme, uredskog 

�L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �.�X�S�R�Y�L�Q�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �W�R�J�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �N�R�M�L�� �M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q���F�L�M�H�Q�R�P���� 

U �S�U�D�N�V�L���þ�H�V�W�R���G�R�O�D�]�L���G�R���L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���S�R�M�P�D���W�U�R�ã�N�D�����U�D�V�K�R�G�D��i �X�W�U�R�ã�N�D�����.�D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ��

�R�� �S�R�M�P�R�Y�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�D�� �L��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �W�U�R�ã�N�D�� �V�� �U�Ds�K�R�G�R�P�� �L�� �X�W�U�R�ã�N�R�P�����Ä�7�U�R�ã�D�N�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�� �L�]�U�D�]�� �X�S�R�W�U�Hbljivih 

�U�H�V�X�U�V�D���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X���V�Y�U�K�X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���F�L�O�M�D���L�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�D�����6�Y�D�N�L���W�U�R�ã�D�N��

po�V�W�D�M�H���U�D�V�K�R�G���W�H���Q�R�Y�þ�D�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�L���X�W�U�R�ã�D�N.�³ ���'�U�å�D�L�ü���/�X�W�L�O�V�N�\���,������bez dat.) Rashodi predstavljaju 

�V�Y�D�N�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�R�U�L�V�W�L���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�E�Y�H�]�D�����D���X�W�U�R�ã�D�N���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���W�U�R�ã�D�N���L�V�N�D�]�D�Q��

�X���Q�D�W�X�U�D�O�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���G�R�N���M�H���V�D�P�L���W�U�R�ã�D�N���L�V�N�D�]�D�Q���X���Q�R�Y�þ�D�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���� 

3.1. �3�R�G�M�H�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�7�U�R�ã�N�R�Y�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���V���Y�L�ã�H���D�V�S�H�N�D�W�D���R�Y�L�Vno o izabranom kriteriju kod podjele 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����.�U�L�W�H�U�L�M���S�R�G�M�H�O�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���P�R�J�X���E�L�W�L���S�U�R�F�M�H�Q�H���Y�U�H�Gnovanja zaliha i mjerenje rezultata, 

�]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �L�O�L�� �]�D�� �N�R�Q�Wro�O�X���� �6�Y�D�N�L�� �W�D�M�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �J�U�X�S�H����

Prema kriteriju procjene vre�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D�� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D, �]�D�W�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���L���Q�H�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�H�P�D���W�L�S�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����

�.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Gi�M�H�O�L���S�U�H�P�D���V�W�X�S�Q�M�X���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�Ma kapaciteta na 

relevantne i irelevant�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �Q�D�W�D�O�R�å�H�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �L�Q�N�U�H�P�H�Q�W�D�O�Q�H�� �L�� �P�D�Uginalne. 

Kontrolirani i nekontr�R�O�L�U�D�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�X�� �S�U�H�P�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� U svakoj od 

klasifikacija postoji dodatna podjela, �Q�D���S�U�L�P�M�H�U���N�R�G���N�U�L�W�H�U�L�M�D���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�Gluka klasifikacija 

�M�H���S�U�H�P�D���V�W�X�S�Q�M�X���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����D��dodatnu podjelu �W�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���þ�L�Q�H fiksni i varijabilni 

���ä�D�J�H�U���/��, 2004). 

�2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�R�G�M�H�O�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D prema �9�D�V�L�þ�H�N���9. u �G�D�O�M�Q�M�H�P���U�D�G�X���E�L�W�L���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D i 

podjela �S�U�H�P�D���6�S�D�M�L�ü���)����k�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���þ�H�W�L�U�L���N�U�L�W�H�U�L�M�D���þ�L�M�D��se klasifikacija kod pojedinih kriterija 

preklapa s prethodno navedenom klasifikacijom. Razlika u pojedinoj �S�R�G�M�H�O�L�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �X��

pojmov�Q�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�X���Q�D�]�L�Y�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���S�D���S�U�H�P�D���6�S�D�M�L�ü���)����p�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�S�D�G�D�M�X��u podjelu 

prema kriteriju financijskih �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Ma�����D���S�U�H�P�D���9�D�V�L�þ�H�N���9�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��spadaju u kriterij 

procjena �± vrednovanje zaliha i mjerenje rezultata ���ä�D�J�H�U���/��, 2004). 
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Tablica 1�����3�R�G�M�H�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D  

KRITERIJ:  KLASIFIKACIJA: 

1. Nastanak Povijesni 

 Zamjenski  

 �%�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�L 

2. Reakcije na promjene aktivnosti Fiksni  

 Varijabilni 

 �0�M�H�ã�R�Y�L�W�L 

3. �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L Nedospjeli 

 Dospjeli 

 Proizvodni 

 Razdoblja 

 Primarni 

 Konverzijski 

4. Utjecaj na �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D Relevantni 

 �1�D�W�D�O�R�å�H�Q�L 

 Oportunitetni 

 Direktni 

 Indirektni 

 Kontrolabilni 

 Nekontrolabilni 

 Diferencijalni 

(Izvor: Vlastita izrada prema Gulin D., 2006:308) 

�7�U�R�ã�N�R�Ye prema kriteriju nastanka �G�L�M�H�O�L�P�R�� �Q�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���� �]�D�P�M�H�Q�V�N�H�� �L�� �E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�H����

�3�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�L�� �Y�L�ã�H�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �]�E�R�J��

�þ�H�J�D�� �R�Q�L�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D���� �=�D�P�M�H�Q�V�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�V�X�S�U�R�W�Q�L�� �V�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �D�� �R�Q�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���Ä�N�R�M�L�� �ü�H�� �Q�D�V�W�D�W�L�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�X��

�L�P�R�Y�L�Q�H���V�O�L�þ�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�³�����7�U�H�ü�D���Y�U�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�X���Q�D�V�W�D�Q�N�D���V�X���E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�O�D�Q�V�N�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �P�M�H�V�W�R���� �D�Ntivnost ili vremensko 

razdoblje (Gulin D., 2006:307). 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�H�P�D�� �U�H�D�N�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �V�X�� �I�L�N�V�Q�L���� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�� �L�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�L����

Osnovno obil�M�H�å�M�H�� �I�L�N�V�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �M�H neprom�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�� �ã�W�R���]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D��za koliko se 

promjen�L���V�W�X�S�D�Q�M���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����I�L�N�V�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��ostat �ü�H���M�H�G�Q�D�N�L�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X�S�U�R�W�Q�L���I�L�N�V�Q�L�P��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���V�X���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���S�U�R�S�R�U�F�Lonalno, progresivno ili degresivno 

promjenama stupnja aktivnosti. �6�Y�D�N�D�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �L�]�D�]�Y�D�W�� �ü�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K��

t�U�R�ã�N�R�Y�D���� �2�V�L�P�� �I�L�N�V�Q�L�K�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�S�U�D�Y�R��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �I�L�N�V�Q�L�K�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �0�M�H�ã�R�Y�L�W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R��

�Ä�Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�Q�R�P�� �I�L�N�V�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �I�L�N�V�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�� �N�Rmponentom 

varijabiln�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�³ (Gulin D., 2006:309). 
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Podjelu �W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D �þ�L�Q�H���Q�H�G�R�V�S�M�H�O�L�����G�R�V�S�M�H�O�L�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L����

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �S�U�L�P�D�U�Q�L���L���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�V�N�L�����1�H�G�R�V�S�M�H�O�L���L���G�R�V�S�M�H�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�D�S�U�D�Y�R���V�X���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�Pa dijele na nedospjele i dospjele. Prema Gulin D. 

�Q�H�G�R�V�S�M�H�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Ä�Q�H�W�R���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H��

dugotrajne imov�L�Q�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�D�O�L�K�D�³�����D���G�R�V�S�M�H�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���S�R�G�P�L�U�X�M�X���L�]���X�N�X�S�Q�L�K��

prihoda, a �L�P�D�M�X�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �U�D�V�K�R�G�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�X�� �N�R�M�L��

nastaju u toku proizvodnje �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�Pijenjeni prodaji. T�U�R�ã�D�N��

razdoblja predstavlja neproiz�Y�R�G�Q�L���W�U�R�ã�D�N���N�R�M�L���V�H pokriva iz prihoda razdoblja u kojem su nastali 

���ä�D�J�H�U�� �/���� ����������������-194). �3�U�L�P�D�U�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�D�V�W�D�O�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �L�� �S�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Q�R�V�L�W�H�O�M�X���W�U�R�ã�N�D�����D���þ�H�V�W�R���V�H���S�R�Y�H�]�X�M�X���V���I�L�N�V�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����7�U�R�ã�D�N���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���N�D�R��

�ã�W�R���V�D�P���Q�D�]�L�Y���N�D�å�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�Ma �W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�D�����N�R�G���R�Y�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���U�L�M�H�þ���M�H���R���S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�X���L�]��

sirovina i materijala u gotov proizvod.  

�7�U�R�ã�N�R�Y�L �S�U�H�P�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D���V�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �Q�D�W�D�O�R�å�H�Q�L 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D, oportunitetni �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

izgubl�M�H�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�O�L�� �S�U�R�S�X�ã�W�H�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L, direktni �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �Q�H�S�Rsredni, 

�L�]�U�D�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�����N�R�Q�W�Uolabilni i nekontro�O�D�E�L�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L (Gulin D. 2006). 

3.2. �.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�3�U�H�P�D�� �&�Y�M�H�W�N�R�Y�L�ü�� �1����t�U�R�ã�N�R�Y�H�� �P�R�å�H�P�R�� �N�O�D�V�Lficirati u �W�U�L�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �V�N�X�S�L�Q�X��

�N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �V�N�X�S�L�Q�X�� �Q�H�R�N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K��

�N�R�Q�F�H�S�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

 

Slika 3�����.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

(Izvor: Vlastita izrada prema Skupina autora, 2007: 212) 

 

Slika 3�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H���S�R�V�W�R�M�H���W�U�L���N�R�Q�F�H�S�W�D�����3�U�Y�L���R�G���Q�M�L�K���L��

�G�H�W�D�O�M�Q�L�M�L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �M�H���N�O�D�V�L�þ�D�Q���N�R�Q�F�H�S�W�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �Y�U�V�W�D��
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�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�L�P�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���P�M�H�V�W�L�P�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �6�N�X�S�L�Q�D��

�N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���N�R�Q�F�H�S�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���M�H���V�N�X�S�L�Q�D���þ�L�M�H���V�X���J�O�D�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���Q�D���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�D�Q�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �6�N�X�S�L�Q�D�� �Q�H�R�N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�O�L�� �L�V�W�L�þ�H�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �Y�D�Q�M�ã�W�L�Q�R�P����

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���� �D���W�R�� �V�X���I�L�N�V�Q�L�� �L���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L����

�6�N�X�S�L�Q�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���N�R�Q�F�H�S�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�þ�L�W�X�M�H���V�H���X���M�D�N�R�M���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�L���L���Y�D�Q�M�ã�W�L�Q�H����

Najp�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �M�H�� �$�F�W�L�Y�L�W�\-Based Costing ili ABC metoda. Ova 

metoda predstavlja �Ä�R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �V�Y�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K��

�Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�³��(Skupina autora, 2007:212).  

3.2.1.  �3�U�L�U�R�G�Q�H���Y�U�V�W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�*�O�D�Y�Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���S�U�L�U�R�G�Q�H���Y�U�V�W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���M�H���Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R���V�Y�D�N�R�P���L�Q�S�X�W�X��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�P�� �X�� �S�U�Rizvodnju. Prema toj pretpos�W�D�Y�F�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �S�R�� �S�U�Hdmetu rada, 

�S�R�W�U�H�E�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���]�D���U�D�G���L���U�D�G�X���X�O�R�å�H�Q�R�P���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� 

 

 

Slika 4�����3�U�L�U�R�G�Q�H���Y�U�V�W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D  

���,�]�Y�R�U�����9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���S�U�H�P�D���9�L�Q�N�R�Y�L�ü���.�U�D�Y�D�L�F�D���$������bez dat.) 

 

�3�U�L�U�R�G�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�Gi�M�H�O�L�W�L�� �N�D�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�H�� �L�O�L�� �V�W�D�O�Q�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H����

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�U�D�W�N�R�W�U�D�M�Q�H�� �L�O�L�� �W�H�N�X�ü�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �W�X�ÿ�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �7�U�R�ã�N�R�Y�L��

dugotrajne imovine nastaju sudjelovanjem imovine u procesu proizvodnje. U procesu 

proizvodnje dugotrajna imovina ne mi�M�H�Q�M�D�� �S�U�Y�R�E�L�W�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�R�G�� �N�Uatkotrajne 

�L�P�R�Y�L�Q�H���� �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�U�D�W�N�Rtrajne imovine predstavljaju �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�D�O�L�K�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �V�L�Wnog 

�L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �L�Q�S�X�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X����U poslovnom procesu 

jedan �R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���L���M�H�G�L�Q�L���å�L�Y�X�ü�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���M�H���þ�R�Yjek �]�D���þ�L�M�L���V�H���I�L�]�L�þ�N�L�����D�O�L���L���X�P�Q�L���U�D�G��

�L�V�S�O�D�ü�X�M�X���S�O�D�ü�H, naknade za rad. Osim unutarnjih elemenata, u poslovne procese uk�O�M�X�þ�H�Q�L���V�X��

i vanjski elementi potrebni za funkcioniranje poslovnog procesa i proizvodnju proizvoda pa su 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �W�X�ÿ�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�U�V�W�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D koji nastaju izvan samog 
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poduze�ü�D�����8�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �W�X�ÿ�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�Sadaju telekomunikacijske usluge, usluge osiguranja, 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

3.2.2.  �7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R���P�M�H�V�W�X���W�U�R�ã�N�D i nositeljima  

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���Q�D�V�W�D�O�L���S�R���P�M�H�V�W�X���W�U�R�ã�N�D���P�R�J�X���V�H���R�G�U�D�G�L�W�L���N�D�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�H���L�O�L���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H���M�H�G�L�Q�L�F�H. 

�8�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �V�H�� �E�U�R�M�Q�L��poslovni procesi koji su preduv�M�H�W�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �W�U�R�ã�N�D�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�����0�M�H�V�W�R���W�U�R�ã�N�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D�����D���G�Y�D��

�Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �ä�D�J�Hr L. su prostorno i funkcijsko �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �P�M�H�V�W�D. Prema prostornom 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�X���W�U�R�ã�D�N���P�R�å�H���Q�D�V�W�D�W�L���X �S�R�J�R�Q�X�����V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L�O�L���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P���P�M�H�V�W�X���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D����

a funkcijs�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�U�Lmjer 

�W�U�R�ã�D�N���S�U�R�G�D�M�H�����3�U�H�P�D���P�M�H�V�W�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���X�þ�L�Q�D�N���Sojedinog mj�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�D�����P�M�H�V�W�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���G�L�M�H�O�L�P�R���Q�D�� ���9�L�Q�N�R�Y�L�ü���.�U�D�Y�D�L�F�D���$������bez dat.) 

1. Proizvodn�D�� �P�M�H�V�W�D�� �W�U�R�ã�N�D �± �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �U�D�G�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �W�H�� �R�S�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

proizvodnje 

2. Neproizvodn�D�� �P�M�H�V�W�D�� �W�U�R�ã�N�D���± �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D����

administrativne t�U�R�ã�N�R�Y�H���W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Srodaje 

�3�R�M�D�P�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �X�þ�L�Q�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�D�]�Y�D�O�L�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X����Prema nositelj�L�P�D���W�U�R�ã�N�D���S�R�V�W�R�M�H�������9�L�Q�N�R�Y�L�ü���.�U�D�Y�D�L�F�D���$������bez dat.) 

1. �,�]�U�D�Y�Q�L�����G�L�U�H�N�W�Q�L�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���± obuhva�ü�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Sroizvodnje proizvoda i usluga 

2. �1�H�L�]�U�D�Y�Q�L�� ���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���± obuhva�ü�D�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �Q�D��

proizvod ili uslugu  
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4. �5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

U ovom poglavlju bit �ü�H���G�H�W�D�O�M�Q�R�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �W�H�P�D��R�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D koja ujedno �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���W�H�P�X���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���G�M�H�O�D���R�Y�R�J���U�D�G�D�����5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H��

�P�H�W�R�G�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �Y�U�H�Gnovanja zaliha proizvodnje i gotovih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �R�E�U�D�þ�X�Q�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�O�L�K�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �W�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�ü�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

proizvodnje s glavn�L�K���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�H���W�U�R�ãkova.  

 

 

Slika 5�����5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

 ���9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���S�U�H�P�D���3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+������������������������ 

 

Metode koje se koriste prilikom vrednovanja zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda su 

metoda po potpunim t�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �P�H�W�R�G�D�� �V�X�å�H�Q�R�J�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�D���± po 

�Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����2�E�U�D�þ�X�Q�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�O�L�K�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �P�H�W�R�G�X��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �F�L�M�H�Q�D���� �)�,�)�2�� �P�H�W�R�G�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�H�W�R�Ga prva ulazna cijena je prva izlazna cijena, 

LIFO metodu �± posljednja ulazna je prva izlazna cijena, NIFO metodu �± �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �X�O�D�]�Q�D�� �M�H��

prva izlazna cijena i metodu �V�W�D�O�Q�L�K�� �F�L�M�H�Q�D���� �5�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �R�S�ü�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �V��

�S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �P�M�H�V�W�D��t�U�R�ã�N�R�Y�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �W�U�L�� �P�H�W�R�G�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D�� �W�R�� �V�X��

direktna metoda, indirektna i algebarska metoda. Posljednju podjelu metoda s obzirom na 

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V���J�O�D�Y�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���þ�L�Q�H��

suvremena i tradicionalna metoda �R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

�,�]�E�R�U���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�K���P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q���M�H���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���L��

�X�V�Y�R�M�H�Q�L�P���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���� 
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4.1. Metode vrednovanja zaliha proizvodnje i gotovih 

proizvoda  

Vrednovanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda �Äsvodi se na alternativu u pogledu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L�O�L�� �Q�H�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�Q�Rsno 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�D�]�G�R�E�O�M�D�³ ���ä�D�J�H�U���/����������������������������P�R�V�W�R�M�H���G�Y�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���P�H�W�R�G�H���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D���L��

gotovih proizvoda, a one se razlikuju prema obuhvatu odnosno rasponu vrednovanja zaliha.  

 

 

Slika 6. Metode vrednovanja zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda  

���9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���S�U�H�P�D���3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+������������������������ 

 

�.�D�G�D�� �V�H�� �]�D�O�L�K�H�� �Y�U�H�G�Q�X�M�X�� �S�R�� �Q�D�M�ã�L�U�R�M�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Sro�L�]�Y�R�G�D�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�R�W�S�X�Q�L�P��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�� �P�H�W�R�G�L�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D�� �N�D�Ga se zalihe vrednuju po 

naju�å�R�M���Y�D�U�L�M�D�Q�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�L�M�H�þ���M�H �R���P�H�W�R�G�L���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D ���ä�D�J�H�U���/��������������). 

4.1.1.  Metoda ukupnih �W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�H�W�R�G�R�P�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�]�U�Dv�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �W�H�� �R�S�ü�L��

���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�������2�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L�]���þ�H�J�D���S�U�R�L�]lazi vrijednost 

proizvodnje u tijeku, a zatim zalihe gotovih proizvoda koji se zajedno s neproizvodnim 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X���R���G�R�E�L�W�L ���ä�D�J�H�U���/����������������. 

4.1.2.  �0�H�W�R�G�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�0�H�W�R�G�R�P�� �V�X�å�H�Q�R�J�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�Dnj�D�� �X�þ�L�Q�Dka prikazuju se proizvodni i ne proizvodni 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�����8���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���V�S�D�G�D�M�X���L�]�U�D�Y�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�����L�]�U�D�Y�Q�L���U�D�G�����R�S�ü�L�����Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L�����W�U�R�ã�N�R�Y�L��

koji se di�M�H�O�H���Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�H���R�S�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���I�L�N�V�Q�H���R�S�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H ���ä�D�J�H�U���/����������������. 
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4.2. �0�H�W�R�G�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D�O�L�Ka sirovina i materijala  

�1�D�� �Y�L�V�L�Q�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �Q�D�� �Y�L�V�L�Q�X�� �R�S�ü�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �X�W�M�H�þ�H��

�R�E�U�D�þ�X�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D�O�L�K�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����8���S�U�D�N�V�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�H�W�R�G�D���R�E�U�D�þ�X�Q�D�����D��

to su: ���3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+������������������������ 

- Metoda ponderiranih p�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D�����3�3�7�1�� 

- Metoda prva ulazna cijena je prva izlazna cijena (FIFO) 

- Metoda posljednja ulazna je prva izlazna cijena (LIFO) 

- �0�H�W�R�G�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���X�O�D�]�Q�D���F�L�M�H�Q�D���M�H���S�U�Y�D���L�]�O�D�]�Q�D���F�L�M�H�Q�D�����1�,�)�2�� 

- Metoda stalnih cijena

Od navedenih metoda prema MRS-�X���������]�D���H�N�V�W�H�U�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H primjenjuje se FIFO 

metoda odnosno metoda prva ulazna cijena je prva izlazna cijena i PPTN metoda �± metoda 

�S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D�� ���ä�D�J�H�U�� �/������ ��������). Ove m�H�W�R�G�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �þ�L�M�D��visina se ne mijenja to jest visi�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L���� �D�� �Q�L��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X�S�U�D�Y�R���W�H���G�Y�L�M�H���P�H�W�Rde, u okviru ovog poglavlja 

bit �ü�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H��na primjeru zajedno s LIFO metodom  

Primjer 1.  

�3�U�R�L�]�Y�R�G�� �Ä�$�³�� �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �]�D�O�L�K�H���� �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Y�D�U�L�U�D�M�X�� �N�U�R�]��

razdoblje, a njegova vrijedno�V�W���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�Elici. 

Tablica 2�����9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 

�8�O�D�]���J�R�W�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� Izlaz prodane robe �V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

01.01. �± 50 kom. x 60 kn/kom. 05.01. �± 40 kom. x ? 

05.01. �± 80 kom. x 80 kn/kom. 06.01. �± 50 kom. x ?  

 

�3�U�L�P�M�H�U�� ������ �S�R�V�O�X�å�L�W�� �ü�H�� �N�D�R �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H�� �P�H�W�R�Ge �S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �F�L�M�H�Q�D���� �)�,�)�2�� �L��

LIFO metode. 

4.2.1.  Metoda ponderiranih �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D��(PPTN) 

�3�U�H�P�D�� �P�H�W�R�G�L�� �S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�� �W�U�R�ã�N�D�� �L�O�L�� �F�L�M�H�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�H�N�H��

sirovine ili materija�O�D���W�H�P�H�O�M�H�P���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�R�J���W�U�R�ã�N�D���V�Y�L�K���V�W�D�Y�N�L���V���S�R�þ�H�W�N�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D����

�7�U�R�ã�D�N���V�H���P�R�å�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���L���S�U�H�P�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �G�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���V�O�L�þ�Q�H��

sirovine i materijali kupljene ili proizvedene u odre�ÿ�H�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �P�R�J�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L��

�S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���W�U�R�ã�D�N���� 

Primjer 1.1.  �2�E�U�D�þ�X�Q���S�U�R�G�D�M�H���P�H�W�R�G�R�P���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D 
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Tablica 3�����2�E�U�D�þ�X�Q���S�U�R�G�D�M�H���P�H�W�R�G�R�P���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D 

DATUM: �.�R�O�L�þ�L�Q�D �-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�� 
�W�U�R�ã�D�N 

Vrijednost 
Ulaz Izlaz Stanje Duguje �3�R�W�U�D�å�X�M�H Saldo 

01.01. 50  50 60 3,000  3,000 
05.01. 80  130 80 6,400  9,400 
05.01.  40 90 72,3  2,892 6,508 
06.01.  50 40 72,3  3,615 2,893 

 

Kako bi �L�]�U�D�þ�X�Q�D�O�L�� �L�]�O�D�]�Q�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �������������� �]�D�� ������ �N�R�P���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �]�E�U�R�M�L�W�L��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �X�O�D�]�D�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�� �W�R�J�� �G�D�W�X�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �W�D�M�� �G�D�W�X�P���� �������������� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H��

zaprimilo 50 komada �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�� �F�L�M�H�Q�L�� �R�G�� ������ �N�Q���N�R�P�� �ã�W�R�� �L�]�Q�R�V�L�� ������������������ �N�Q���� �D�� ��������������

zaprimljeno je 80 komada �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�� �F�L�M�H�Q�L�� �R�G�� ������ �N�Q���N�R�P�� �þ�L�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� ������������������ �N�Q����

Vrijednost proizvoda na zalihama je 9.400,00 kn podi�M�H�O�L�Y�ã�L���V���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���R�G�����������N�R�P�D�G�D���G�R�E�L�W��

�ü�H�P�R���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���F�L�M�H�Q�X���S�R���N�R�P�D�G�X�����D���R�Q�D���L�]�Q�R�V�L���S�U�L�E�O�L�å�Q�R��������30 kn. Dana 05.01. prodano je 40 

komada proizvoda po cijeni od 72,3���� �N�Q�� �ã�W�R�� �L�]�Q�R�V�L�� ������92�������� �N�Q���� �.�D�N�R�� �E�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�O�L�� �L�]�O�D�]�Q�X��

cijenu 06.01. potrebno ponoviti postupak. Odrediti trenutnu vrijednost na zalihama i podijeliti s 

�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���]�D�O�L�K�D���� 

4.2.1.  Metoda prva ulazna cijena je pr va izlazna cijena (FIFO)  

�)�,�)�2���P�H�W�R�G�D���G�R�O�D�]�L���R�G���H�Q�J�O�H�V�N�R�J���Q�D�]�L�Y�D���Ä�I�L�U�V�W���L�Q��- �I�L�U�V�W���R�X�W�³���ã�W�R���X���S�U�L�M�H�Y�R�G�X���]�Q�D�þ�L���S�U�Y�D��

ulazna cijena je prva izlazna cijena. Prema ovoj metodi, prva nabavljena stavka zalihe prva se 

upotrebljava u postupku proizvodnje i prva ulazna cijena predstavlja prvu cijenu koja se uzima 

�N�D�R���W�U�R�ã�D�N���� 

Primjer 1.2.  �2�E�U�D�þ�X�Q���S�U�R�G�D�M�H���)�,�)�2���P�H�W�R�G�R�P 

Tablica 4�����2�E�U�D�þ�X�Q���S�U�R�G�D�M�H���)�,�)�2���P�H�W�R�G�R�P 

DATUM: �.�R�O�L�þ�L�Q�D �-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�� 
�W�U�R�ã�D�N 

Vrijednost 
Ulaz Izlaz Stanje Duguje �3�R�W�U�D�å�X�M�H Saldo 

01.01. 50  50 60 3,000  3,000 
05.01. 80  130 80 6,400  9,400 
05.01.  40 90 60  2,400 7,000 
06.01.  10 

40 
50 

 
 

40 

60 
80 

 600 
3,200 
3,800 

 
 

3,200 
 

�1�D���G�D�W�X�P�����������������Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H���X�ã�O�R���������N�R�P�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R���F�L�M�H�Q�L���R�G���������N�Q���N�R�P�����D����������������

�X�ã�O�R���M�H���������N�R�P�D�G�D���S�R���F�L�M�H�Q�L���R�G���������N�Q���N�R�P�����1�D���G�D�Q�����������������L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�U�R�G�D�Q�R���M�H���������N�R�P�D�G�D��

proizvoda po prvoj ulaznoj cijeni od 60 kn/kom. Izlaz na dan 05.01. iznosio je 2.400,00 kn i na 

zalihama je ostalo 10 komada proizvoda nabavljenog po 60 kn/kom i 80 komada proizvoda 

nabavljenog po 80 kn/kom. �6�O�M�H�G�H�ü�H�J���G�D�Q�D�����������������S�U�R�G�D�Q�R���M�H���������N�R�P�D�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���þ�H�J�D��

je 10 komada prodano po cijeni od 60 kn/kom, a 40 komada po cijeni od 80 �N�Q���N�R�P���ã�W�R���þ�L�Q�L��

iznos od 3.200,00 kn.  
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4.2.2.  Metoda posljednja ulazna je prva izlazna cijena (LI FO) 

LIFO metoda suprotna je FIFO metodi i njezin naziv dolazi iz engleskog naziva �Ä�O�D�V�W���L�Q��

�± �I�L�U�V�W���R�X�W�³����Metoda �Ä�O�D�V�W���L�Q���± �I�L�U�V�W���R�X�W�³ �]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���V�H���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���X�O�D�]�Q�D���F�L�M�H�Q�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�D�R���S�U�Y�D��

izlazna cijena.  

Primjer 1.3.  �2�E�U�D�þ�X�Q���S�U�R�G�D�M�H���/�,�)�2���P�H�W�R�G�R�P 

Tablica 5�����2�E�U�D�þ�X�Q���S�U�R�G�D�M�H���/�,�)�2���P�H�W�R�G�R�P 

DATUM: �.�R�O�L�þ�L�Q�D �-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�� 
�W�U�R�ã�D�N 

Vrijednost 
Ulaz Izlaz Stanje Duguje �3�R�W�U�D�å�X�M�H Saldo 

01.01. 50  50 60 3,000  3,000 
05.01. 80  130 80 6,400  9,400 
05.01.  40 90 80  3,200 6,200 
06.01.  40 

10 
50 

 
 

40 

80 
60 

 3,200 
600 

3,800 

 
 

2,400 
 

�.�R�G���/�,�)�2���P�H�W�R�G�H���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���X�O�D�]�Q�D���F�L�M�H�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�Y�X���L�]�O�D�]�Q�X���F�L�M�H�Q�X���V�W�R�J�D���ü�H��������

komada proizvoda po cijeni od 80 kn/kom zaprimljena 05.01. predstavljati prvu izlaznu cijenu. 

Stoga, na dan 05.01. sa zaliha prodano je 40 komada proizvoda po cijeni od 80 kn/kom. Na 

zalihama je ostalo 40 komada proizvoda po cijeni od 80 kn/kom i 50 komada proizvoda po 

cijeni od 60 �N�Q���N�R�P���� �������������� �S�U�R�G�D�Q�R�� �M�H�� �M�R�ã�� ������ �N�R�P�D�G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �þ�H�J�D�� �M�H�� ������ �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

prodano po cijeni od 80 kn/kom, a 10 komada proizvoda po cijeni od 60 kn/kom. Sada je na 

zalihama ostalo 40 komada proizvoda po cijeni od 60 kn/kom.  

4.3. �0�H�W�R�G�H���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

�V���S�R�P�R�ü�Q�L�K���Q�D���J�O�D�Y�Q�D���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�2�S�ü�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�X���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

rasporediti na pojedine proizvode. U tom postupku, proizvodi se prate po mjestu nastanka 

�W�U�R�ã�N�D�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �J�O�D�Y�Q�R�� �L�O�L�� �S�R�P�R�ü�Q�R���� �1�D�V�W�D�Q�D�N�� �R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �Q�D��

�S�R�P�R�ü�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�K���M�H���D�O�R�F�L�U�D�W�L���Q�D���J�O�D�Y�Q�D���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����3�U�R�L�]vodni 

pogoni predstavljaju glavn�D���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���M�H�U���V�H���X���Q�M�L�P�D���R�G�Y�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�R�N��

�V�X���S�R�P�R�ü�Q�D���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�X���R�G�M�H�O�L���E�H�]���N�R�M�L�K���S�U�R�F�H�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Q�H���E�L���P�R�J�D�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L����

Raspor�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V���S�R�P�R�ü�Q�L�K���Q�D���J�O�D�Y�Q�D���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���P�R�J�X�ü�H���M�H��

�S�U�R�Y�H�V�W�L���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���U�D�þ�Xno�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D�����7�U�L���V�X���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�X���X���S�R�V�W�X�S�N�X��

alokacije, a to su direktna, indirektna i algeb�D�U�V�N�D���P�H�W�R�G�D�����3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+��������������). 
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4.3.1.  Direktna metoda  

�'�L�U�H�N�W�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�X�� �L�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�X�� �P�H�W�R�G�X��

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�ü�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �V�� �S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �7�U�R�ã�N�R�Y�L��

�S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �V�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �Q�D���J�O�D�Y�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D��za njihovo 

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �E�D�]�H�����.�R�G�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�H�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

�X�V�O�X�J�D���S�R�P�R�ü�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D ���3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+������bez dat.). 

 

Slika 7�����'�L�U�H�N�W�Q�D���P�H�W�R�G�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V���S�R�P�R�ü�Q�L�K na glavna 

�P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D  

(Izvor: Vlastita izrada prema �3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+�������E�H�]���G�D�W���� 

 

4.3.2.  Indirektna metoda  

�,�Q�G�L�U�H�N�W�Q�D���P�H�W�R�G�D���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�L�U�H�N�W�Q�H���P�H�W�R�G�H���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�U�X�å�D�Q�M�H��

�X�V�O�X�J�D���S�R�P�R�ü�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����D�O�L���S�R�V�W�R�M�L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���G�D���Q�H�N�D���S�R�P�R�ü�Q�D���P�M�H�V�W�D���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H��

�S�R�P�R�ü�Q�L�P���L���J�O�D�Y�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����D�Oi da je taj proces jednosmjeran i da one od njih ne 

�S�U�L�P�D�M�X���X�V�O�X�J�H�����3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+������bez dat.). 

 

Slika 8�����,�Q�G�L�U�H�N�W�Q�D���P�H�W�R�G�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V���S�R�P�R�ü�Q�L�K���Q�D��glavna 

�P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D  

(Izvor: Vlastita izrada prema �3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+�������E�H�]���G�D�W���� 
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4.3.3.  Algebarska metoda  

�'�R�N���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�D���P�H�W�R�G�D���L�V�S�U�D�Y�O�M�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�H���P�H�W�R�G�H�����D�O�J�H�E�D�U�V�N�D���L�O�L���U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�D��

�P�H�W�R�G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�X�� �P�H�W�R�G�X�� �N�R�M�D�� �X�]�L�P�D�� �X�� �R�E�]�L�U�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D��

�S�R�P�R�ü�Q�L���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����=�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H���E�D�]�H���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���V�H��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �R�S�V�H�J�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �X�� �S�R�V�W�R�F�L�P�D����Algebarskom se 

�P�H�W�R�G�R�P���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�P�R�ü�Q�L�K��m�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���Q�M�L�K�R�Y���U�H�F�L�S�U�R�þ�D�Q���R�G�Q�R�V���N�R�M�L���V�H���U�M�H�ã�D�Y�D��

�V�X�V�W�D�Y�R�P���O�L�Q�H�D�U�Q�L�K���M�H�G�Q�D�G�å�E�L���N�R�M�L���G�D�M�H���X�N�X�S�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���V�Y�D�N�R�J���S�R�P�R�ü�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�D���N�R�M�L��

�V�H���S�R�W�R�P���D�O�R�F�L�U�D�M�X���Q�D���R�V�W�D�O�D���S�R�P�R�ü�Q�D���L���J�O�D�Y�Q�D �P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���S�R�V�W�R�W�N�X ���3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+������

bez dat.). 

 

Slika 9. Al�J�H�E�D�U�V�N�D���P�H�W�R�G�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V���S�R�P�R�ü�Q�L�K���Q�D���J�O�D�Y�Q�D��

�P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D  

(Izvor: Vlastita izrada prema �3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+�������E�H�]���G�D�W���� 

 

4.4. �0�H�W�R�G�H���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V��

�J�O�D�Y�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

�5�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�S�ü�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �V�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�O�L�M�H�G�L���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�R���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Sro�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V���S�R�P�R�ü�Q�L�K��

�P�M�H�V�W�D�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �2�Y�L�P�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W��

proiz�Y�R�G�D�� �N�U�R�]�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �'�Y�L�M�H�� �V�X�� �Y�U�V�W�H�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �]�D��

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�P�D���� �D�� �W�R�� �V�X�� �Wradicionalne i suvremene metode. 

Najpoznatija suvremena metoda je ABC metoda koja dolazi od engleskog naziva Activity 

Based Costing �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R��

aktivnostima u svim tipovima proizvodnje. Za razliku od suvremene ABC metode alokacije, 

tradicionalne metode vezane su za vrstu proizvodnje. Postoje dvije metode, a to su metoda 

�R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�R�� �U�D�G�Q�R�P�� �Q�D�O�R�J�X�� �L�� �S�U�R�F�H�V�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

proizvodnje ���3�H�U�þ�H�Y�L�ü���+�������������������������� 
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5. Primjena p oslovni h informacijski h sustav a u 

poslovanju   

�3�R�V�W�R�M�L���Q�L�]���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���N�R�M�L�P�D���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y. Informacijski sustav 

je �Ä�V�N�X�S���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�K���L���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���W�Y�R�U�H �V�X�V�W�D�Y���L���G�L�R���V�X���W�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�³ (�3�D�Y�O�L�ü��

M., 2011:28). �,�]�� �R�Y�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �G�L�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

informacije koje prikazuju promjene stanja u susta�Y�X���N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����3�U�H�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M��

definiciji informacijski sustav �M�H�� �Ä�V�N�X�S�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� ���V�R�I�W�Y�H�U���� �K�D�U�G�Y�H�U���� �O�M�X�G�L���� �S�U�R�F�H�G�X�U�H����

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H�����N�R�M�L�P�D���M�H���F�L�O�M���S�U�L�E�D�Y�L�W�L���L���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���S�R�G�D�W�N�H���]�D��

funkcioniranje, p�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �L���L�O�L�� �X�S�U�Dvljanje poslovnom organizacijom�³ ���3�D�Y�O�L�ü�� �0������

2011:29). Ovako definiran informacijski sustav predstavlja sustav koji objedinjuje ljude i 

informacijsko komunikacijsku tehnologiju koja pribavlja i prenosi informacije. Informacijski 

�V�X�V�W�D�Y�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �Q�R njezino 

primjenjivanje nije uvjet postojanja informacijskog sustava.  

�,�]���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���M�H���S�R�M�D�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�O�R�å�H�Q���L���G�D���J�D���M�H���W�H�ã�N�R���R�G�U�H�G�L�W�L��

jednom definicijom. Kako bi jasno definirali informacijski sustav potrebno je obuhvatiti sve 

koncepte i teme koje ga �þ�L�Q�H. �.�R�Q�F�H�S�W�L�� �L�� �W�H�P�H�� �N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L sustav su modeli 

organizacijskog sustava, dizajniranje samog sustava i implementiranje objekata, obuhvat 

resursa koji ga tvore te tokovi informacija. �8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U uloge u organizacijskom sustavu, 

�W�H�P�H�O�M�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �Ä�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�Qo opskrbljivati potrebnim podacima 

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���L���V�Y�H���U�D�]�L�Q�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���W�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X���W�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�³�����3�D�Y�O�L�ü��

M., 2011:30). 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �Y�U�V�W�D�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �S�R�W�S�R�U�L��

poslovanja organizacijskih sustava. Naziv poslovni informacijski sustavi dolaze od engleskog 

�Q�D�]�L�Y�D���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�\�V�W�H�P�����(�,�6�����3�U�H�P�D���3�D�Y�O�L�ü���0�����Ä�3�R�V�O�R�Y�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���M�H��

�V�X�V�W�D�Y�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� ���L�]�Y�U�ã�Q�H����

organizacijs�N�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H�����³ Temeljna �]�D�G�D�ü�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H��

�S�R�V�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�R���S�U�D�Y�R�Y�D�O�M�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

se pritom ICT-om.  

5.1. Pojam ERP sustava  

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�Lh tehnologija 1992. godine uveden 

je pojam ERP od strane Gartner Group. Pojam ERP dolazi od engleskog naziva Enterprise 

Resource Planing, a predstavlja cjelovit poslovni informacijski sustav i programski proizvod za 
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pl�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H (u nastavku se koristi pojam ERP). ERP sustav je �Ä�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L��

sklop softverskih aplikacija dizajniran za upravljanje i zadovol�M�H�Q�M�H���ã�L�U�R�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�³��

���3�D�Y�O�L�ü���0��, 2011:244). �2�Y�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L���L���Q�D�M�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L���V�R�I�W�Yer 

koji se koristi u poslovnim organizacijama. Primarni cilj mu je integracija svih funkcija koje se 

�R�G�Y�L�M�D�M�X�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P����Takav informacijski 

sustav klasificira se kao ERP informacijski sustav. ERP sustav p�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�N�R�M�L���S�R�N�U�L�Y�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����Q�D�E�D�Y�H�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���L���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

procese u okviru organizacije.  

�,�D�N�R���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�Q�R���R�G���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�����Q�M�H�J�R�Y�R���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�Q�H���P�R�U�D���Q�X�å�Q�R���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R. Sustav ima svojih prednosti, ali i nedostataka zbog kojih su neki 

�S�R�N�X�ã�D�M�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D��propali. M�R�J�X�ü�L���Q�H�G�R�Vtaci �V�X���S�U�H�Y�H�O�L�N�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����D���S�U�H�P�D�O�R��

�X�O�R�å�H�Q�R�J�� �W�U�X�G�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���� �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �å�H�O�M�H�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Q�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�J�� �(�5�3-a. Osim nedostataka koji su vezani uz 

�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �Y�H�O�L�N�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�Wak ERP-�D�� �M�H�� �Y�L�V�R�N�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�R�þ�H�W�Q�H��

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���W�H���V�N�X�S�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�G�X�N�D�����1�H�G�R�V�W�D�F�L���V�X���R�E�L�þ�Q�R���Y�H�]�D�Q�L���X�]���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�����G�R�N���V�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L �X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J���(�5�3-�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�D���Y�L�ã�H���V�H�J�P�H�Q�D�W�D����

�8�V�S�M�H�ã�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���V�P�D�Q�M�X�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L��

�S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �W�R�þ�Q�R�V�W���� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�X�G�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �G�U�X�J�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D��

poslovanje ���3�D�Y�O�L�ü���0������������1). 

 

Slika 10. Struktura ERP sustava 

(Izvor: Vlastita izrada prema Picek R., bez dat.) 
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5.2. Uloga E RP sustava u poslovanju  

�5�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���X�O�R�J�H���(�5�3���V�X�V�Wava u okviru ovog poglavlja bit �ü�H���R�G�J�R�Y�R�U�H�Q�R��

�Q�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�D�å�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�R�P prema nastavnim materijalima 

profesora Picek R., a to su:  

1. �.�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���W�U�H�E�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�" 

2. �=�D�ã�W�R���M�H���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���E�L�W�D�Q���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�" 

3. �+�R�ü�H���O�L���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�H posluje? 

4. Kako ERP stvara vrijednost? 

�(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �L�� �J�U�D�Q�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D pa je i 

potreba za njegovim �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�Hm �U�D�]�O�L�þ�L�Wa �R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R���S�R�G�X�]�H�ü�D�����2�G�O�X�N�D���R���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���(�5�3-

�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �S�U�H�Y�L�ã�H���S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�L�� �X�]�U�R�N�X�M�X�� �P�R�J�X�ü�X��

�S�U�R�S�D�V�W�� �L�O�L�� �S�U�H�V�W�D�Q�D�N�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Nasuprot �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�U�H�E�D��

�(�5�3���V�X�V�W�D�Y���N�D�G���å�H�O�L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�Y�R�M�H���W�U�å�L�ã�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� 

ERP sustav bitan je za poslovanje �M�H�U�� �S�U�X�å�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K���G�Q�H�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���V�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���N�R�M�L��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���Q�D���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H��

�å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�Rrisnika. �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K���D�O�D�W�D���]�D���U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D���� �5�H�L�Q�åenjering poslovnih procesa ili engleski Business Process Reengineering 

���V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �%�3�5���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �U�D�G�L�N�D�O�Q�L�K��

�S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�M�H���ü�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���X���R�G�Y�L�M�D�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L���E�X�G�X�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

procesa. �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D��pob�R�O�M�ãanjem poslovnih 

procesa, sma�Q�M�H�Q�M�H�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L��

�U�D�V�W�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���E�R�O�M�L�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�P���S�R�W�U�H�E�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�D���W�U�å�L�ãta. Rezultati primjene ERP-

a direkt�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H konkurentskih organizacija o njegovom implementiranju.  

�6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �Q�X�å�Q�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�X��na koji 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�V�O�X�M�H����bitno je naglasiti da je �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��

potrebama poslovanja. Osnovna uloga ERP sustava u posl�R�Y�D�Q�M�X���M�H���S�U�X�å�D�Q�M�H���S�R�G�U�ã�N�H��zbog 

�þ�H�J�D ERP sustavi ne mogu direktno pojednostaviti Core procese �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Y�H�ü��

pojednostavljuju popratne aktivnosti Core procesa. Dopuna ERP paketa prema zahtjevima 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X aktivnosti Core procesima i �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D ERP odgovara 

�V�Y�D�N�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

ERP sustav stvara vrijednost upravljanjem ukupnim proizvodnim procesom i opsegom 

poslovnih aktivnosti koj�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �U�H�V�X�U�V�D���� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X��
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produktivnosti, fleksibilnosti �W�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�X���]�Q�D�Q�M�D���R���N�O�M�X�þ�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�� ERP sustavi 

prati �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�H�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �S�R�S�X�W�� �R�E�U�D�G�H�� �X�S�L�W�D���� �]�D�K�W�M�H�Y�D���� �Q�D�U�X�G�å�E�L����

�R�W�S�U�H�P�D�Q�M�H�����I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H�����Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����8�Q�R�V���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L 

predstavlja p�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�Dju �L�]�U�D�G�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�M�L��

�P�R�J�X�� �V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �S�R�W�S�R�U�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �'�Q�H�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X�� �V�H�� �V�� �G�R�G�D�W�Q�L�P��

�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�O�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�D�� �V�O�L�N�D�� �N�R�M�D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���Soslovnih odluka. Jedan od primjera unosa podataka i aktivnosti koje mogu utjecati 

�Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �V�X�� �W�D�N�R�]�Yane dimenzije u Microsoft Dynamics Nav-u, jednom od ERP 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����1�H�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �D���Q�H�N�D���L�P�D�M�X���G�H�V�H�W�D�N���R�E�D�Y�H�]�Q�L�K���W�H���X�]���S�R�P�R�ü��

njih kasnije s detaljnim analizama po dimenzijama mogu dobiti sliku kakva je struktura 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���W�U�R�ã�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�K�R�G�D���S�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���G�L�P�H�Q�]�L�M�L�����'�U�X�J�L���S�U�L�P�M�H�U���Q�H�Y�H�]�D�Q���X�]���G�L�P�H�Q�]�L�M�H��

�M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���N�R�M�L���M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�U�R�G�D�M�X�����S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P���W�L�K���S�Rlja kasnije je 

�P�R�J�X�ü�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���L���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���U�D�G���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���� 

�3�U�H�P�D���*�D�U�D�þ�L���ä�������������������Ä�(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���V�X���Q�D���S�R�G�U�ã�N�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D����

�]�D�G�U�å�D�Q�D���M�H���P�R�G�X�O�D�U�Q�R�V�W���W�H�P�H�O�M�H�Q�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�����S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����R�E�U�D�G�H 

narud�å�E�L���� �R�E�U�D�G�H�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �L�� �L�]�O�D�]�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D���� �J�O�D�Y�Q�H�� �N�Q�M�L�J�H���� �Q�D�E�D�Y�H���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �O�M�X�G�V�N�L�K��

�U�H�V�X�U�V�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�D���³ �2�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �V�W�U�X�N�W�Xriranih 

�G�Q�H�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

5.3. Analiza p rimjen e ERP sustava  

Panorama Consulting Solutions provela je anketu za dvanaestomjese�þ�Q�R��razdoblje od 

�R�å�X�M�N�D��������6�����G�R���Y�H�O�M�D�þ�H��������7. godine u kojoj je ukupno 342 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���]�D�Y�U�ã�L�O�R���D�Q�N�H�W�X���Q�D���N�R�M�L�P�D��

se temelje podaci o ERP sustavima, odabiru softvera, implementaciji i zadovoljstvu kroz 

industriju, �W�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �O�R�N�D�F�L�Mi djelovanja. �8�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�X��

indu�V�W�U�L�M�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�D�� �M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���� �D�� �V�O�L�M�H�G�L�O�D�� �M�X�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���� �3�U�H�P�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �L�]�� ������������

godine �Y�H�ü�L�Q�D�� �R�G��237 ispitanika izjasnila se da dolaze iz proizvodnog sektora, obrazovnog 

sustava i distribucijskih tvrtki. U odnosu na prethodnu godinu, ove se go�G�L�Q�H���M�D�Y�O�M�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �D�� �G�R�O�D�]�H�� �L�]�� �S�U�R�I�H�V�L�Rnalnih 

�V�O�X�å�E�L���L���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����6�O�M�H�G�H�ü�L���J�U�D�I�L�N�R�Q���S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���N�R�M�H���X�Y�R�G�H���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�H�����D��

podaci se temelje na odgovorima ispitanika. 

 



22 
 

 

Slika 11�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�H�P�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D  

(Izvor: Vlastita izrada prema Panorama Consulting Solutions) 

 

Na grafikonu su vidljiv�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����D���W�R���V�X���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����

�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R����zdravstvo, obrazovanje, neprofitne organizacije, profesionalne usluge, 

informacijska tehnologija, financije, osiguranje i nekretnine, maloprodaja i distribucija, 

proizvodnja i ostalo. N�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H�� �M�H�U�� �V�X�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L��

pr�Y�R�E�L�W�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �S�U�Rizvodnim i opskrbnim procesima, a najmanji udio imaju 

telekomunikacije.  

�ý�H�V�W�R�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�D�]�O�R�]�L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �D�Q�N�H�W�H��

Panorama Consulting Solutions kao n�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�Y�H�O�L��su 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �2�V�L�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�R�J��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �M�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�� �U�D�V�W���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �R�E�U�W�Q�R�J��

�N�D�S�L�W�D�O�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���E�R�O�M�L�K���X�V�O�X�J�D���N�X�S�F�L�P�D�����,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���X�Q�X�W�D�U���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�����1�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X��

razlozi implementacije ERP sustava.  
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Slika 12. Razlozi implementacije ERP sustava 

 (Izvor: Vlastita izrada prema Panorama Consulting Solutions) 

 

�.�D�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�Y�H�O�R�� �M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����D���Q�H�ã�Wo manji udio imaju postavljanje tvrtke za rast i smanjenje obrtnog kapitala 

�]�D���ã�W�R���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����5�D�]�O�R�]�L�����Q�D�M�P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�L���]�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���E�L�O�L���V�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�M�H��

�J�O�R�E�D�O�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���V�������� �L���]�D�W�R���ã�W�R���G�U�X�J�H���W�Y�U�W�N�H���L�P�D�M�X���(�5�3���V���Y�H�ü�L�P���S�R�V�W�R�Wkom koji 

iznosi 24%.  

�2�V�L�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �L�� �N�R�M�L�� �V�X��

�U�D�]�O�R�]�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����3�D�Q�R�U�D�P�D���&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���R���U�D�]�O�R�]�L�P�D���S�U�H�P�D�ã�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�þ�Htnih rokova trajanja projekta, razlozima �S�U�H�P�D�ã�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D i vremenu 

povrata���� �3�U�H�P�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� ����������

�P�M�H�V�H�F�L���G�R�N���M�H���R�Y�H���J�R�G�L�Q�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Q�D�������������P�M�H�V�H�F�L�����2�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

79% ih se izjasnilo kako nji�K�R�Y�L���S�U�R�M�H�N�W�L���S�U�R�P�D�ã�X�M�X���S�R�þ�H�W�Q�H���U�R�N�R�Y�H�����D���N�D�R���U�D�]�O�R�J���S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�D��

naveli su organizacijska pitanja�����Q�H�U�H�D�O�Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���R�S�V�H�J�D���S�U�R�M�H�N�W�D����Kako 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���S�U�H�P�D�ã�X�M�H���S�R�þ�H�W�Q�H���U�R�N�R�Y�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D���W�D�N�R���L��

�S�R�þ�H�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�H�P�D�ã�X�M�X���S�U�R�U�D�þ�X�Q�����9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�R�þ�Q�L�M�H�����������L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���G�D���V�X���Q�M�L�K�R�Y�L��

�S�U�R�M�H�N�W�L�� �S�U�H�P�D�ã�L�O�L�� �E�X�G�å�H�W�H���� �D�� �N�D�R�� �U�D�]�O�R�J�� �Q�D�Y�H�O�L�� �V�X�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

�S�U�R�E�O�H�P�H�����Q�H�U�H�D�O�Q�R�V�W���S�R�þ�H�W�Q�R�J���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���L�O�L���G�R�G�D�W�Q�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���]�D�K�W�M�H�Y�L�����8���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X���]�D��������������

�J�R�G�L�Q�X���� ������ ���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�Y�H�O�R�� �M�H�� �G�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �(�5�3-a snose u roku od tri 

godine, a njih 4% ostvarilo je povrat u roku od jedne godine. 
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�'�D�Q�D�V�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �Q�X�G�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�H��

pakete���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �D�Q�N�H�W�H�� �Q�L�V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �S�U�L�V�W�U�D�Q�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X���� �ã�W�R�Y�L�ã�H��

prikazan je raznovrstan raspon industrija.  

 

 

Slika 13�����,�]�D�E�U�D�Q�L���(�5�3���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L  

(Izvor: Vlastita izrada prema Panorama Consulting Solutions) 

 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �(�5�3�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �V�X�� �2�U�D�F�O�H�� �L�� �6�$�3���� �2�U�D�F�O�H�� �M�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �þ�L�M�H�� �X�V�O�X�J�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �D�� �6�$�3�� ���������� �2�V�L�P�� �R�Y�R�� �G�Y�R�M�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�L����

ispitanici koriste usluge Microsofta, Sage, Epicora, Infora i brojnih drugih. Na raznovrsnost 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X�N�D�]�X�M�H�����������X�G�L�R���R�V�W�D�O�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���G�L�U�H�N�W�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���� 

�3�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���L�]���þ�D�V�R�S�L�V�D���9�L�G�L���X Hrvatskoj je provedeno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���9�L�V�R�N�H���ã�N�R�O�H��

za informacijske tehnologije i Fakulteta organizacije i informatike o implementaciji ERP 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �������� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �X�]��

�S�R�P�R�ü���G�H�V�H�W���L�V�N�X�V�Q�L�K���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�����6�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���X�S�L�W�Q�L�N���þ�L�M�D���M�H���V�Y�U�K�D���E�L�O�D���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�R�J���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����3�R�þ�H�W�Q�L���E�U�R�M���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���E�L�R���M�H�����������D���N�D�V�Q�L�M�H���X���S�U�R�F�H�V�X���I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�D��

�W�D�M���E�U�R�M���V�H���V�P�D�Q�M�L�R���Q�D���������N�U�L�W�L�þ�Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��o kojima se ispitivalo ispitanike iz 120 hrvatskih 

tvrtki. Na upitnik se odazvalo 50% direktora tvrtki, 60% naprednih korisnika i 67% voditelja 

projekta ispitanih tvrtki.  

�8�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D��

pojedinoj skupini ispitanika. 
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Tablica 6�����.�U�L�W�L�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H 

Skupina 
ispitanika:  

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���N�U�L�W�L�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� 

Direktori Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a, 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���L���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�S�R�W�S�X�Q�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���(�5�3���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� 

organizacijska spremnost, 

�S�D�å�O�M�L�Y���L�]�E�R�U���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

�S�R�G�U�ã�N�D���Q�D�M�Y�L�ã�H�J���Y�R�G�V�W�Y�D���� 

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���R�G�E�R�U�D�� 

povezanost poslovne i IT strategije. 

Voditelji 
projekta 

�3�R�G�U�ã�N�D���Q�D�M�Y�L�ã�H�J���Y�R�G�V�W�Y�D�����D�Q�D�O�L�]�D���L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���S�R�W�U�H�E�R�P���(�5�3-a,  

pristup i metodika implementacije,  

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����S�D�å�O�M�L�Y���L�]�E�R�U���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� 

�R�F�M�H�Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� 

�S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L���R�G�Q�R�V���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�P�� 

Napredni 
korisnici 

Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a, 

jasna vizija i poslovni ciljevi, 

�S�D�å�O�M�L�Y���L�]�E�R�U���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�R�G�U�ã�N�D���Q�D�M�Y�L�ã�H�J���Y�R�G�V�W�Y�D�� 

upravljanje promjenama, 

erp se tretira kao program, a ne projekt, 

komunikacija unutar organizacije. 

(Izvor: Vlastita izrada prema Vidi.hr) 

Na temelju prosjeka odgovora svih ispitanika provedenog upitnika predstavljen je 

�N�O�M�X�þ�D�Q���N�U�L�W�L�þ�Q�L���I�D�N�W�R�U���N�R�M�H�J���V�X���L�V�N�U�L�W�L�]�L�U�D�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�����D���W�R���M�H���D�Q�D�O�L�]�D���L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���S�R�W�U�H�E�R�P��

ERP-�D�����8�S�L�W�Q�L�N�R�P���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���G�D���V�X���L�]�E�R�U���L���S�R�G�U�ã�N�D���Q�D�M�Y�L�ã�H�J���Y�R�G�V�W�Y�D���W�H���S�D�å�O�M�L�Y�R���E�L�U�D�Q�M�H���(�5�3��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�L���� 

�,�]�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �9�L�V�R�N�H�� �ã�N�R�O�H�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �)�D�N�X�O�W�H�W�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�� �R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�]�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �G�D�� �Ä�S�R�V�W�R�M�L��nerazmjer 

�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���V�W�U�X�þ�Q�R-�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���³�� 

�1�H�N�D���R�G���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�X���0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���1�$�9���������������'�D�W�D�O�D�E��

Pantheon, Gath ERP, ORKA ERP, IPIS+, cexTra ERP, Faros i OperaOPus. ORKA ERP 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���L�]���2�V�M�H�þ�N�H���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� ORKA ERP nudi cijeli ERP 

�V�X�V�W�D�Y�� �Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �V�D�P�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �L�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�X�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�X���� �2�Y�R��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���M�H���X�Y�L�M�H�N���L���V�Y�X�J�G�M�H���J�G�M�H���S�R�V�W�R�M�L���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�H�U���M�H���2�5�.�$���(�5�3���Z�H�E��

aplikacija zasnovana na principu �Ä�6�R�I�W�Z�D�U�H���D�V���D���6�H�U�Y�L�F�H�³���L���F�O�R�X�G���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�����3�D�Q�W�K�H�R�Q���'�D�W�D�O�D�E��

�M�H���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�R�M�H���Q�X�G�L���Q�D�S�U�H�G�Q�X���O�R�N�D�O�L�]�D�F�L�M�X�����D���G�R�V�W�X�S�Q�R���M�H���X���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�H�U�]�L�M�D����

Dostupne verzije ovise o opsegu funkcija, a to su PANTHEON Small Business, PANTHEON 
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Enterprise, PANTHEON Accounting, PANTHEON Retail i PANTHEON Manufacture. IPIS+ je 

modularni sustav tvrtke Poslovni �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L �V�L�V�W�H�P�L���G���R���R�����N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�H�O�L�N�H��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �U�X�G�D�U�H�Q�M�D���� �,�3�,�6���� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�N�R�� ���������������� �N�X�S�D�F�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�N�R�� �,�3�,�6���� �R�E�D�Yljaju 

transakcije.   

5.4. Ist �U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���± pogled 

konzultanata  

5.4.1.  �3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���U�D�]�Y�L�R���V�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���Q�X�G�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H��

�X�V�O�X�J�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� �U�D�G�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �N�R�M�L��

omogu�ü�X�M�X�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�M�H�O�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ã�W�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �X�E�U�]�D�Y�D��

�S�U�R�W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �ã�W�H�G�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �U�H�V�X�U�V�H���� �1�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�V�W�R�M�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H�� �N�X�ü�H��

�N�R�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�Hsa klijenata, a 

�Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K�� �N�X�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �J�R�W�R�Y�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �6�$�3�� �(�5�3����

Oracle ERP, Microsoft Dynamics NAV i brojni drugi.  

�8�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�P�� �N�X�ü�D�P�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���M�H���D�Q�N�H�W�D �þ�L�M�L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X�S�U�D�Y�R���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���N�X�ü�H�� 

5.4.2.  �2�S�L�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�&�L�O�M���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���D�Q�D�O�L�]�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K���N�X�ü�D���L���S�R�Q�X�G�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���S�R�V�W�R�M�H��

�Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W���G�R�P�D�ü�H�� �L�O�L�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �3rovedenim 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���G�R�E�L�W���ü�H���V�H���X�Y�L�G���X���S�R�]�L�F�L�M�X���G�R�P�D�ü�L�K���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�W�U�D�Q�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�U�L�V�W�X�S���L��

�W�L�M�H�N�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �L�� �U�L�]�L�N�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� �W�H�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�R�P��

nakon provedene implementacije 

�,�]�U�D�ÿ�H�Q�D���D�Q�N�H�W�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�L�W�Dnja vezana uz: 

1. profil zaposlenika,  

2. �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�R�M�H���Q�X�G�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���� 

3. �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�H�� 

4. post implementacijske aktivnosti 

�$�Q�N�H�W�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���R���S�U�R�I�L�O�X���W�Y�U�W�N�H���Q�D�V�W�R�M�H���V�H���S�U�L�N�X�S�L�W�L���S�R�G�D�F�L���R���]�Q�D�Q�M�L�P�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D��

te zanimanju i zvanju �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���N�R�M�L���U�D�G�H���Q�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� 
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�(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H�� �N�X�ü�H�� �G�U�X�J�L�� �M�H�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���O�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�D�P�R���U�D�]�Y�L�O�R���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���L�O�L���N�R�U�L�V�W�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���Q�H�N�R�J���R�G���S�R�]�Q�D�W�L�K��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���W�H���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���S�R�G�D�F�L���R���E�U�R�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D����

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�R�M���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���J�U�D�Q�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�M�D���N�R�U�L�V�W�L���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K��

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K���N�X�ü�D���� 

�3�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�Hnja odnose se na 

vrijeme trajanja implementacije te potrebne resurse, rizike i problem prilikom implementacije. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�V�S�L�W�X�M�H���V�H���N�R�M�H���P�H�W�R�G�L�N�H���N�R�U�L�V�W�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���N�X�ü�H���S�U�L�O�L�N�R�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���N�R�O�L�N�R��

�V�O�L�M�H�G�H���I�D�]�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�L�N�H���� 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �G�L�M�Hlu ankete prikupljaju se podaci na temelju pitanja o post 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �8�� �R�Y�R�P�� �G�M�H�O�X�� �G�R�E�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �O�L��

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H�� �N�X�ü�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�D�N�R�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L��

klijenata nakon implem�H�Q�W�D�F�L�M�H�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���L�W�G�� 

5.4.3.  �$�Q�D�O�L�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Provedenom anketom prikupljene su informacije od 15 tvrtka u Republici Hrvatskoj na 

�W�H�P�H�O�M�X�� �þ�L�M�L�K�� �M�H�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �V�O�L�N�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �D�Q�N�H�W�H�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V�H�� �V�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R �S�R�Q�X�G�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K�� �N�X�ü�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����D�O�L���L���R���Q�D�þ�L�Q�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�H���S�R�V�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H��

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���N�X�ü�H���S�U�R�Y�R�G�H���� 

Prvi dio ankete u kojem su prikupljeni podaci o profilu zaposlenika �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���S�L�W�D�Q�M�H�P��

�R�� �Q�D�]�L�Y�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�W�� �Q�D�]�L�Y�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�D�Q�N�H�W�D���Q�L�M�H���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����%�H�]���R�E�]�L�U�D���ã�W�R���V�X���S�R�]�Q�D�W�D���L�P�H�Q�D���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H���Q�D��

anketu, nj�L�K�R�Y�D���L�P�H�Q�D���R�V�W�D�W�L���ü�H���D�Q�R�Q�L�P�Q�D���W�H���ü�H���V�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�R�M�D�P���W�Y�U�W�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�����2�G���X�N�X�S�Q�R���������D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���W�Y�U�W�N�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���V�X���X�S�U�D�Y�R���R�G���Y�O�D�V�Q�L�N�D��

�ã�W�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�Q�R�V�L�� ���������������� �1�D��slici broj 14 prikazan grafikon na 

kojem su prikazani postotci �R�G�J�R�Y�R�U�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�]�L�F�L�M�X���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���� 
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Slika 14�����2�G�J�R�Y�R�U�L���S�U�H�P�D���S�R�]�L�F�L�M�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

 

�,�]�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�I�L�O�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�D�]�Q�D�M�H�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�Y�D�Q�M�H��

ispitanika �P�D�J�L�V�W�D�U���P�D�J�L�V�W�U�D�� �W�R�þ�Q�L�M�H�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �]�Y�D�Q�M�H�� �P�D�J�L�V�W�U�D�� �ã�W�R�� �L�]�Q�R�V�L�� ���������� �D��

�E�D�F�F�D�O�D�X�U�H�X�V���E�D�F�F�D�O�D�X�U�H�D���������������R�G�Q�R�V�Q�R�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����G�R�N���V�X���R�V�W�D�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�U�H�G�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�H��

�V�S�U�H�P�H�� �ã�W�R�� �L�]�Q�R�V�L�� ������������ Od ukupnog broja ispitanika 60,1% ispitanika ima zanimanje 

i�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�D�� �������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���M�H���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D���X���ã�W�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���S�U�L�E�U�R�M�L�W�L�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N��

�þ�L�M�H���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���S�R�W�L�M�H�þ�H���L�]���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����D���W�R���M�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���3�5���S�R�V�O�R�Y�H����

�=�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���N�R�M�L�P�D���U�D�V�S�R�O�D�å�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���Y�H�þ�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�V�W�H�þ�H�Q�D���X���U�D�G�Q�R�P���R�G�Q�R�V�X�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�D�R���Y�O�D�V�W�L�W�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L�V�W�L�þ�X�� 

�x �3�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����D�Q�D�O�L�]�D�����Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�x Rad na IT projektima, objektni sustavi 

�x �3�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����V�W�U�D�Q�L�K���M�H�]�L�N�D���W�H���L�Qformatike  

�x Rad u SQL-u (Structured Query Language), Microsoft Office-u, BI integracija 

�x �5�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�R���L���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D 

�x �3�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�����O�R�J�L�þ�Q�R���U�D�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� 

�x �8�V�Y�D�M�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���]�D�K�W�M�H�Ya te pretakanje istih u projektnu dokumentaciju potrebnu 

�G�D���V�H���S�U�R�M�H�N���ã�W�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���R�G�U�D�G�L 

�7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���E�U�R�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�R�M�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D��i nude ERP 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�L�� �S�U�H�P�D�� �E�U�R�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �V�S�D�G�D�M�X�� �X�� �P�L�N�U�R�� �L�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2�G�� ������

�D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���������S�R�G�X�]�H�ü�D���E�U�R�M�H���G�R���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���P�L�N�U�R���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D�������S�R�G�X�]�H�ü�D��

�E�U�R�M�H���R�G���������G�R���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�D���N�D�R���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���Y�L�ã�H���R�G���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����D���P�D�Q�M�H���R�G�������������2�V�L�P���P�L�N�U�R���L���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��

Republike Hrvatske postoje i velike tvrtke koje se bave konzultantskim uslugama, od ukupno 

53,40%

20,00%

6,70%

6,70%

6,70%
6,70%

�3�R�V�W�R�W�D�N���R�G�J�R�Y�R�U�D���S�U�H�P�D���S�R�]�L�F�L�M�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�L

Vlasnik Voditelj projekta �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U

Voditelj marketinga i edukacija Direktor Voditelj razvoja poslovanja
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������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�Y�H�J�D�� ���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �������� �L�� ��������

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�S�D�G�D�M�X���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�,�V�S�L�W�D�Q�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���N�X�ü�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����D�O�L���Q�H�N�H���N�R�U�L�V�W�H���L���J�R�W�R�Y�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����2�P�M�H�U���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D �L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V�W�U�D�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���M�H��

60% - ���������ã�W�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���R�G���������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���W�Y�U�W�N�L���������W�Y�U�W�N�L���U�D�]�Y�L�O�R���M�H���Y�O�D�V�W�L�W�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����D�������N�R�U�L�V�W�L��

�(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���6�$�3�����0�L�F�U�R�V�R�I�W�����6�D�J�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����2�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�ü�L��

broj Hrvatskih �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K���N�X�ü�D���N�R�M�H���V�X���U�D�]�Y�L�O�H���Y�O�D�V�W�L�W�R���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���L���]�E�R�J���þ�H�J�D���G�R�Y�R�G�H��

�K�U�Y�D�W�V�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �X�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����2�G���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���Q�D���D�Q�N�H�W�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H 

�(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�H�N�R�J�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �������� �L�K�� �V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H��

Microsoft-�D���� �������� �6�$�3�� �L�� �6�D�J�H���� �������� �N�R�U�L�V�W�L�� �2�S�H�Q�� �V�R�X�U�F�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �D�� �������� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�V�W�U�D�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� 

 

 

Slika 15�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V�W�U�D�Q�R�J���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D 

 

�.�D�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�X���3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���� �0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D���L��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���� �*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R���� �+�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���� �9�H�O�H�S�U�R�G�D�M�D�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D���� �8�� �Y�H�ü�L�Q�L��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���V�Y�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����D�O�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

spadaju u industriju Proizvodnje, a slijedi ju i Maloprodaja i distribucija. Ispitanici iz 

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���Q�X�G�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H��

�N�R�U�L�V�W�H���Y�D�ã�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���P�R�J�O�L���V�X���R�G�D�E�U�D�W�L���Y�L�ã�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�W�R�J�D���V�X���P�D�O�H���W�Y�U�W�N�H���G�R�E�L�O�H�������J�O�D�V�R�Y�D��

�N�D�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���W�Y�U�W�N�H�����V�U�H�G�Q�M�H���W�Y�U�W�N�H���������J�O�D�V�R�Y�D�����D���Y�H�O�L�N�H�������J�O�D�V�R�Y�D�����3�U�H�P�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P��

�S�R�G�D�F�L�P�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�X���V�U�H�G�Q�M�H���W�Y�U�W�N�H���� 

Jedno od pitanja koje se nalazilo u drugom djelu ankete vezanom uz ERP sustav 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �E�U�R�M�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �2�V�D�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�������������L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���N�D�N�R���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�X���G�R�������L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�����������������J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�X���G�R��������

10%

40%

10%

20% 20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

SAP Microsoft Sage Open Source Ne koriste

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V�W�U�D�Q�R�J���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D
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implementacija, a jedna tvrtka zajedno s �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�R�P���P�U�H�å�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� 

implementacija�����1�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���E�U�R�M���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�R�M�H���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�X��

konzultantske tvrtke.  

 

Slika 16. Broj provedenih implementacija �Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L 

 

Dru�J�D���V�N�X�S�L�Q�D���D�Q�N�H�W�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���S�L�W�D�Q�M�H�P���R���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���S�R�W�U�H�E�Q�R�P��

�]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H��

�R�G���W�Y�U�W�N�H���G�R���W�Y�U�W�N�H�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���P�R�J�O�L���R�G�D�E�U�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���L�Q�W�H�U�Y�D�O�D���L�]�U�D�å�H�Q�L�K��u mjernoj 

jedinici mjesec. Zadani intervali bili su: 1 do 2 mjeseca, 2 do 3, 3 do 4, 4 do 5, 5 do 6, 6 do 7, 

�����G�R�������������G�R���������L���������G�R���������P�M�H�V�H�F�L�����3�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�P���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X����

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���V�H���I�R�U�P�L�U�D�O�L���X���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���M�H�G�Q�D�N�H���J�U�X�S�H�����2�G��ukupnog broja ispitanika, 26,7% izjasnilo 

�V�H���N�D�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���R�G�������G�R���������P�M�H�V�H�F�L�����S�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�R�þ�Q�L�M�H��

�S�R�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�R�G�H�������U�D�]�O�L�þ�L�W�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�D���L�Q�W�H�U�Y�D�O�D�����D���W�R���V�X���L�Q�W�H�U�Y�D�O�L���R�G�������G�R�������P�M�H�V�H�F�D��������

do 6 mjeseci i 13 do 18 mje�V�H�F�L���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�Y�H�R�� �M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�� �V�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P��

vremenom potrebnim za implementaciju u trajanju od 2 do 6 mjeseci.  

 

 

Slika 17�����9�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D 
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Metodike implementacije koje se koriste u hrvatskim tvrtkama su ASAP, Sure Step, 

vlastito razvijena metodika i kombinacija metodika. 40% ispitanika koristi kombinaciju 

metodika, 33,3% razvilo je vlastitu metodiku, 20% koristi ASAP metodiku, a 6,7% koristi Sure 

Step metodiku. Ispitanici koji su razvili vlastitu metodiku ili koriste neku od kombinacija 

�P�H�W�R�G�L�N�D���Q�D�Y�H�O�L���V�X���I�D�]�H���N�U�R�]���N�R�M�H���S�U�R�O�D�]�H���S�U�L�O�L�N�R�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���Q�D�Y�H�O�L���I�D�]�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���P�H�W�R�G�L�N�H���L�O�L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���P�H�W�R�G�L�N�D���P�R�J�X�ü�H��

�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�X���V���I�D�]�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���V�W�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���V�Q�L�P�N�R�P���V�W�D�Q�M�D���N�R�G��

�N�O�L�M�H�Q�W�D�����1�H�N�H���R�G���)�D�]�D���N�R�M�H���V�X���Q�D�Y�H�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x Analiza stanja, dokumentacija dizajn, razvoj, implementacija, edukacija UAT, Go-live i 

post Go-live support) 

�x Snimk�D�� �V�W�D�Q�M�D�� ���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �S�U�R�F�H�V�L���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L���� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H������ �3�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �%�3�0��

strukture (priprema sustava, izrada prilagodbi), Import podataka iz prethodnog sustava, 

obuka krajnjih korisnika, Kick off produkcija 

�x �$�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �I�L�W���J�D�S��

analiza zahtjeva, razvoj dorada, setup, treninzi i testiranje, go-live, post produkcijska 

�S�R�G�U�ã�N�D 

�x �6�Q�L�P�N�D���V�W�D�Q�M�D���� �U�D�]�U�D�G�D���S�U�R�M�H�N�W�D���� �X�V�X�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �U�D�]�Y�R�M���� �L�Q�W�H�U�Q�L���W�H�V�W���� �H�N�V�W�H�U�Q�L��

test, implementacija 

Ispitanici koji koriste kombinacije metodika AIM, Sure Step ili ASAP ocijenili su koliko 

slijede faze implementacije pojedine metodike. Koliko slijede faze pojedine metodike ocijenili 

su ocjenama od 1 do 5 odnosno od odgovora slijedimo minimalno, dovoljno, dobro, vrlo dobro 

i potpuno. Na �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �V�O�L�F�L�� ������ prikazane su faze implementacije AIM metodike. Prvu fazu 

Definiranje �R�F�L�M�H�Q�L�O�D���V�X���G�Y�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�F�M�H�Q�R�P�������W�R���M�H�V�W���� �G�Y�L�M�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���N�X�ü�H���Y�U�O�R���G�R�E�U�R��

slijede prvu fazu AIM metodike. Drugu fazu predstavlja Analiza aktivnosti, slijede ju tri 

ispitanika, od toga jedan ispitanik ocjenom vrlo dobro, a dva ispitanika ocjenom dobro. 

Minimalnom ocjenom jedan ispitanik ocijenio je fazu Transformacije. �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D��

�S�U�D�ü�H�Q�M�D���I�D�]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���$�,�0���P�H�W�R�G�L�N�H���M�H�������R�G�Q�R�V�Q�R���Y�U�O�R���G�R�E�U�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �7�U�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��

koja koriste faze A�L�P���P�H�W�R�G�L�N�H���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�X���I�D�]�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���V�X���R�F�M�H�Q�R�P�������Q�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�H�J�D���V�H��

�P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���$�,�0���P�H�W�R�G�L�N�X���� �D�O�L���G�D���M�X���Q�H���S�U�D�W�H���X���V�Y�L�P���S�R�J�O�H�G�L�P�D���X��

potpunosti.  
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Slika 18. Faze implementacije AIM metodike 

 

Drugu metodiku koju koriste ispitanici u svojim konzultantskim tvrtkama je Sure Step 

metodika. U odnosu na faze AIM metodike, faze Sure Step metodike primjenjivanije su i 

�Q�M�L�K�R�Y�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�F�M�H�Q�M�H�Q�R���M�H���Y�H�ü�L�P���R�F�M�H�Q�D�P�D���� �)�D�]�H���P�H�W�R�G�L�N�H���6�X�U�H���6�W�H�S���G�R�V�W�D���V�X���R�S�ü�H�Q�Lte 

�]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���N�R�U�L�V�W�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���$�,�0���P�H�W�R�G�L�N�X�����.�R�G���6�X�U�H���6�W�H�S���P�H�W�R�G�L�N�H��

�S�R�V�W�R�M�L���S�R���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���X���W�U�L���I�D�]�H���N�R�M�L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���I�D�]�D���P�H�W�R�G�L�N�H���6�X�U�H���6�W�H�S���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���R�F�M�H�Q�R�P��

potpuno, to su faze Analize, �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D i �,�]�Y�U�ã�H�Q�M�D. 

 

 

Slika 19. Faze implementacije Sure Step metodike 

 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �P�H�W�R�G�L�N�D���� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �$�6�$�3���� �7�R�� �M�H��

�P�H�W�R�G�L�N�D���þ�L�M�H���V�H���I�D�]�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���D�Q�N�H�W�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�O�L�M�H�G�H�����$�6�$�3���P�H�W�R�G�L�N�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G��

faza �3�U�L�S�U�H�P�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �Q�D�F�U�W���� �5�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �=�D�Y�U�ã�Q�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H���� �Ä�*�R�� �O�L�Y�H�³�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�D. 

Posljednju fazu ASAP metodike �Ä�*�R�� �O�L�Y�H�³�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�D gotovo u potpunosti slijedi 6 tvrtki. Od 

ukupno 6 ispitanika, 5 ih je odgovorilo da u potpunosti slijede fazu �Ä�*�R���O�L�Y�H�³ �L���S�R�G�U�ã�N�D����a jedan 

se ispitanik izjasnio da tu fazu slijede vrlo dobro. U svakoj fazi postoji najmanje jedan ispitanik 

�N�R�M�L���I�D�]�X���V�O�L�M�H�G�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�X���I�D�]�H���P�H�W�R�G�L�N�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�H���� 
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Slika 20. Faze implementacije ASAP metodike 

 

�5�L�]�L�F�L���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�V�U�H�ü�X���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���S�U�L�O�L�N�R�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �V�X�� �R�W�S�R�U�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �Q�H�S�R�G�X�G�D�U�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H����

�Q�H�O�R�J�L�þ�Q�L���S�U�R�F�H�V�L�����N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����O�M�X�G�L���L���Q�M�L�K�R�Y�R���Y�L�ÿ�H�Q�M�H���ã�W�R���E�L���W�U�Hbalo. Dva rizika 

�N�R�M�H�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�Y�H�O�L�� �N�D�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �U�L�]�L�N�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�X��

�1�H�S�R�G�X�G�D�U�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X���(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �R�W�S�R�U���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �]�D�� �R�Y�H�� �U�L�]�L�N�H��

�L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �V�H�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �U�L�]�L�N���� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�� �U�L�]�L�N�� �V�X�� �Q�H�O�R�J�L�þ�Q�L��

�S�U�R�F�H�V�L���]�D���N�R�M�H���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�R�G�L���G�D���V�H���V�X�V�U�H�ü�H���V�D���V�Y�L�P��

navedenim rizicima.  

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���Q�H�V�S�U�H�P�Q�R�V�W���N�O�L�M�H�Q�W�D�����Q�H�U�H�D�O�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���Q�H�U�H�D�O�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

nejasna vizij�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �Q�H�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �O�R�ã�D��

komunikacija unutar organizacije, nemotiviranost zaposlenika za promjene i prilagodba 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�H�N�L�� �V�X�� �R�G�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�D��

hrvat�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�N�R�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Y�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �D�� �N�D�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L��

problem navode organizacijsku nespremnost klijenta za promjene.  

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���G�L�R���D�Q�N�H�W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�H���V�X���S�R�V�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��

provode. Svih 15 is�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �G�D�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �S�R�V�W��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�Y�H���W�Y�U�W�N�H���S�U�R�Y�R�G�H���S�R�V�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H��

�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���Q�D�Y�H�O�L���N�R�M�L���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����1�H�N�L��

�R�G�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �Q�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�X�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�Y�U�K�X��

automatizacije poslovnih procesa, poslovna inteligencija, dodatne vertikale, optimizacija 

�S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �U�D�G�Q�M�L���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���� �L�V�S�R�U�X�N�H��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�K���V�H���N�O�L�M�H�Q�W���Q�H���å�H�O�L���R�G�U�H�ü�L�����G�R�G�D�W�Q�H���G�R�U�D�G�H���L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��
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sustavom, integracije na nove sustave, promjena zakonskih o�N�Y�L�U�D�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�D����ponovna 

�N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�����G�R�G�D�W�Q�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���L���H�G�X�N�D�F�L�M�D���Q�R�Y�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� 

�6�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�V�W�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���� �D�O�L�� �Q�H�� �R�Po�J�X�ü�X�M�X�� �V�Y�D��

neovisnu nadogradnju prema potrebama i zahtjevima poslovanja. 93,3% ispitanika izjasnilo se 

�N�D�N�R���Q�M�L�K�R�Y�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D���W�Y�U�W�N�D���G�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�H�R�Y�L�V�Q�H���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L��

zahtjevima klijenta, �D�� ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �W�R�þ�Q�L�M�H�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�D�Y�H�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���M�H�U���M�H���V�X�V�W�D�Y���]�D�W�Y�R�U�H�Q�����0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�H�R�Y�L�V�Q�H���Q�D�Gogradnje koje nude 

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���N�X�ü�H���V�X���� 

�x Razvoj i implementacija dodatnih funkcionalnosti, Business intelligence, 

maloprodaja, Hospitality i Forecorut 

�x Modularni pristup, parametarsko postavljanje Inteface-�D���L�]�P�H�ÿ�X���F�R�U�H���V�X�V�W�D�Y�D���L��

nadogradnji 

�x Set Web �V�H�U�Y�L�V�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �V�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P��

�U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D 

�x �6�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �G�L�V�N�U�H�W�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�R�P�� �L��

automatskom konfiguracijom proizvoda  

Za kraj, ispitanici su morali ocijeniti koliko je implementiran ERP sustav u skladu s 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�R�Q�X�ÿ�H�Q�� �U�D�V�S�R�Q�� �R�F�M�H�Q�D�� �E�L�R�� �M�H�� �R�G�� ���� �G�R�� �������� �D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L���V�X���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G�������G�R�����������1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�F�L�M�H�Q�L�R���M�H���V�N�O�D�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J��

sustava s poslovnim procesima ocjenom 8. Tri osobe sklad implementiranog sustava ocijenile 

su ocjenom 9, dvije osobe ocjenom 7. Jedna osoba odnosno ispitanik smatra da je njihov 

implementiran sustav u 100%-tnom skladu s poslovnim procesima klijenta stoga je sklad 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�F�H�V�D���R�F�L�M�H�Q�L�R���R�F�M�H�Q�R�P���������� 

 

 

Slika 21. �8�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W implementiranog sustava i poslovnih procesa
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6. �3�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�Me proizvoda  i 

�S�U�L�P�M�H�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�K metod a �R�E�U�D�þ�X�Q�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���0�L�F�Uosoft NAV Dynamics  

U �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�M�H�O�X���R�Y�R�J���U�D�G�D���Nroz primjer proizvodnje artikla Registrator i Okvir za sliku 

�E�L�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���S�U�R�F�H�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X���0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���1�$�9-u. Postupak proizvodnje ovih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �ü�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �]�D�� �S�U�L�N�D�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �U�D�þunovodstvenih metoda i to metoda za 

�R�E�U�D�þ�X�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D�O�L�K�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����1�D�E�D�Y�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���5�H�J�L�V�W�U�D�W�R�U�D���E�L�W��

�ü�H�� �R�G�U�D�ÿ�H�Q�D���P�H�W�R�G�R�P�� �S�U�Y�D�� �X�O�D�]�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D���M�H�� �S�U�Y�D��izlazna cijena odnosno FIFO metodom, a 

nabava sirovina za proizvodnju Okvira za sliku uz metodu posljednja ulazna je prva izlazna 

�F�L�M�H�Q�D���� �/�,�)�2�� �P�H�W�R�G�D���� �=�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S��

proizvodnji bez pogona i strojnih grupa.  

6.1. Postupak proizvodnje proizvoda  

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���S�R�V�W�X�S�D�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���3�R�V�W�D�Y�H���P�R�Q�W�D�å�H��(engl. 

Assembly Setup) gdje je potrebno odrediti potrebu za upozorenjem o pomanjkanju zaliha, 

�P�M�H�V�W�R���V���N�R�M�H�J���ü�H���V�H kopirati dimenzije i na kojem se definiraju �E�U�R�M�þ�D�Q�H���V�H�U�L�M�H���� 

 

Slika 22�����3�R�V�W�D�Y�D���P�R�Q�W�D�å�H 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���S�R�V�W�D�Y�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�U�H�L�U�D�W�L���N�D�U�W�L�F�H���D�U�W�L�N�O�D�����.�D�N�R���E�L���G�R�E�L�O�L���X�Y�L�G���X��

sve potrebne dijelove koji su potrebni za izradu artikla Registrator �Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�D��

je sastavnica proizvoda.  
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Slika 23. Strukturna sastavnica Registrator 

 

Za proizvodnju artikla Registrator potrebne su Kartonske korice, dvije Zakovice i Spojni 

�P�H�K�D�Q�L�]�D�P���N�R�M�L���þ�L�Q�H��Tijelo spojnog mehanizma, Li�M�H�Y�L���G�U�å�D�þ���L��D�H�V�Q�L���G�U�å�D�þ�����/�L�M�H�Y�L���G�U�å�D�þ���V�D�V�W�R�M�L��

se od O�S�U�X�J�H�� �O�L�M�H�Y�R�J�� �G�U�å�D�þ�D�� �L�� �W�U�L��P�R�O�X�S�U�V�W�H�Q�D�� �G�U�å�D�þ�D���� �D��D�H�V�Q�L�� �G�U�å�D�þ�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �G�R��Opruge 

�G�H�V�Q�R�J���G�U�å�D�þ�D���L���W�U�L��P�R�O�X�S�U�V�W�H�Q�D���G�U�å�D�þ�D�� 

Strukturna sastavnica artikla Okvir za slike jednostavnijeg je izgleda, a sastoji se od 

�V�W�D�O�N�D�����G�U�Y�H�Q�H���V�W�U�D�å�Q�M�H���S�O�R�þ�H�����ã�H�V�W���Y�L�M�D�N�D���W�H���X�N�U�D�V�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D���N�R�M�L���V�H���V�D�V�Woji od dvije letvice od 

30 centimetara i dvije letvice od ������ �F�H�Q�W�L�P�H�W�D�U�D���� �1�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �V�O�L�F�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �M�H��struktura 

sastavnice. 

 

Slika 24. Strukturna sastavnica Okvir za sliku 

 

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �N�D�U�W�L�F�H�� �D�U�W�L�N�O�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�H���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�U�H�L�U�D�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �]�D��

sirovine kreira se Kartica artikla - Registrator na kojoj se popunjava polje �1�D�þ�L�Q�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D �± FIFO, �2�S�ü�D �N�Q�M�L�å�Qa grupa proizvoda �± GOT-PRO, �.�Q�M�L�å�Qa grupa proizvoda za PDV 

�± PDV-25 i �.�Q�M�L�å�Qa grupa zaliha �± GP���� �6�N�U�D�ü�H�Q�L�F�H��GOT-PRO i GP predstavljaju gotov 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�����-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L���W�U�R�ã�D�N��artikla Registrator i Okvir za sliku nije potrebno popunjavati.  
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Slika 25. Kartica artikla Registrator �± Fakturiranje 

 

Na kartici artikla Registrator potrebno je popuniti polja Sustav popunjavanja zaliha �± 

�0�R�Q�W�D�å�D i N�D�þ�H�O�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H �± Proizvedi za zalihu. �1�D�þ�H�O�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H (engl. Manufacturing 

Policy) �J�R�Y�R�U�L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���ü�H���V�H���N�U�H�L�U�D�W�L���Q�D�U�X�G�å�E�D����Ako je �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���R�S�F�L�M�D��Proizvedi za zalihu 

�W�D�G�D���ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���E�L�W�L���Y�L�G�O�M�L�Y�D���Q�D���]�D�O�L�K�D�P�D�����D���R�S�F�L�M�D��Proizvedi za nalog �W�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���Q�H���R�þ�H�N�X�M�H���Q�D��

nalogu i stavke se moraju posebno stavljati na nalog.  

 

 

Slika 26. Kartica artikla Registrator - Popunjavanje zaliha 

 

 Od kojih se artikala sastoji artikl Registrator definira se u samoj kartici artikla. Na gornjoj 

navigacijskoj traci odabire se opcija �2�7�,���,�� �'�2�����0�R�Q�W�D�åa. Pritiskom na �0�R�Q�W�D�å�X otvara se 

�S�D�G�D�M�X�ü�L���L�]�E�R�U�Q�L�N���X���N�R�M�H�P se odabire �0�R�Q�W�D�å�Qa sastavnica�����8���0�R�Q�W�D�å�Q�R�M �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���R�G�U�H�ÿ�X�Mu 

se artikli odnosno dijelovi od kojih se �V�D�V�W�R�M�L���N�R�Q�D�þ�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����D���D�U�W�L�N�O��Registrator sastoji se od 

�V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�R�Q�D�þ�Q�L�K���Gijelova. 

Tablica 7�����0�R�Q�W�D�å�Q�D���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���5�H�J�L�V�W�U�D�W�R�U 

VRSTA BR. OPIS �0�2�1�7�$�ä�1�$��SASTAVNICA �.�2�/�,�ý�,�1�$ �â�,�)�5�$���-�0 
ARTIKL A-008 Kartonske korice Ne 1 KOM 
ARTIKL A-009 Spojni mehanizam Da 1 KOM 
ARTIKL A-010 Zakovica Ne 2 KOM 
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Za provjeru dijelova artikla Registrator na gornjoj navigacijskoj traci u Kartici artikla 

odabire se opcija �2�7�,���,���'�2����Struktura. Pritiskom na Struktura otvara se Struktura sastavnice, 

opcijom �3�U�R�ã�L�U�L���V�Y�H prikazuju se svi dijelovi od kojih se sastoji Registrator �L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�X�V�W�D�Y��

popunjava zalihe.  

 

Slika 27. Struktura sastavnice �± Registrator 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���N�R�U�D�N���S�Uedstavlja kreiranje �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D. U Kartica �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D popunjavaju se 

�2�S�üi podaci, polja �1�D�]�L�Y�����$�G�U�H�V�D�����3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���E�U�R�M�����*�U�D�G �W�H���S�R�G�D�W�N�H���R���Q�D�þ�L�Q�X��Fakturiranja, a to 

su polja �2�S�ü�D���N�Q�M�L�å�Q�D���J�U�X�S�D���W�U�å�L�ã�W�D�����.�Q�M�L�å�Q�D���J�U�X�S�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���.�Q�M�L�å�Q�D���J�U�X�S�D���W�U�å�L�ã�W�D���]�D���3�'�9. 

�8���S�U�L�P�M�H�U�X���N�U�H�L�U�D�Q�D���V�X���G�Y�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ VIL d.o.o. od kojeg se nabavljaju potrebni 

dijelovi za proizvodnju artikla Registrator �W�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þi ITR d.o.o. od kojeg se nabavljaju dijelovi 

za proizvodnju artikla Okvir za sliku.  

Nakon �N�U�H�L�U�D�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D potrebno je kreirati n�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�X���X���N�R�M�R�M��definiramo dijelove 

�N�R�M�L���V�H���Q�D�U�X�þ�X�M�X za proizvodnju 100 komada artikla Registrator odnosno 100 komada artikla 

Okvir za sliku�����8���Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�L��popunjava se polje Nabava �± �E�U�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D, kada se to polje 

popuni, �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�S�X�Q�L�W�L�� �S�R�O�M�D��Nabava �± �Q�D�]�L�Y�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �1�D�E�D�Y�D���± adresa 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����1�D�E�D�Y�D���± �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���E�U�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����1�D�E�D�Y�D���± �J�U�D�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D. Za �'�D�W�X�P���N�Q�M�L�å�H�Q�M�D��

�S�R�V�W�D�Y�L�W���ü�H���V�H���W�U�H�Q�X�W�Q�L���G�D�W�X�P���L�V�W�R��kao i za Datum naloga, Datum dokumenta, Datum PDV-a. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�S�X�Q�L�Wi �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�Y�� �E�U���� �I�D�N�W�X�U�H i �%�U���� �Q�D�O�R�J�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D. U recima 

n�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�H���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���V�H���S�R�O�M�D���9�U�V�W�D�����%�U�������2�S�L�V�����â�L�I�U�D���O�R�N�D�F�L�M�H�����.�R�O�L�þ�L�Q�D�����â�L�I�U�D���-�0 i Direktni 

�M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �E�H�]�� �3�'�9-a. Kad su sva polja popunjena �V�O�L�M�H�G�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�Q�M�L�å�H�Q�M�D 

�Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�Fe.  

�2�G�P�D�K���Q�D�N�R�Q���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�H���Gijelova za 100 komada artikla Registrator i 

Okvir za sliku �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H���Q�R�Y�D���Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�D���]�D���M�R�ã���������N�R�P�D�G�D���Gijelova artikla Registrator 

i Okvir za sliku. U �V�O�M�H�G�H�ü�L�P���W�D�E�O�L�F�D�P�D �S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���V�W�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�N�R�Q���S�U�R�N�Q�M�L�å�H�Qih 

�Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�Fa���� �-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�L�K�� �Gijelova stvorio je �6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N gotovog 

proizvoda Registrator i Okvir za sliku�����=�E�U�R�M���V�Y�L�K���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Gijelova artikla dovodi do 
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�6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J�� �W�U�R�ã�N�D��artikla Registrator od 8,90 kuna i �6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J�� �W�U�R�ã�N�D od 5,70 kuna za 

artikl Okvir za sliku.  

Tablica 8. Zalihe dijelova artikla Registrator 

BR OPIS �0�2�1�7�$�ä�1�$��
SASTAVNICA 

ZALIHE �â�,�)�5�$��
JM 

STANDARDNI 
�7�5�2�â�$�. 

�-�(�'�,�1�,�ý�1�,��
�7�5�2�â�$�. 

A-001 Registrator DA 0 KOM 8,90 0,00 
A-002 Opruga lijevog 

�G�U�å�D�þ�D 
NE 150 KOM 0,00 1,00 

A-003 �3�R�O�X�S�U�V�W�H�Q���G�U�å�D�þ�D NE 900 KOM 0,00 0,50 
A-004 �/�L�M�H�Y�L���G�U�å�D�þ DA 0 KOM 2,50 0,00 
A-005 Tijelo spojnog 

mehanizma 
NE 150 KOM 0,00 1,50 

A-006 �'�H�V�Q�L���G�U�å�D�þ DA 0 KOM 2,50 0,00 
A-007 Opruga desnog 

�G�U�å�D�þ�D 
NE 150 KOM 0,00 1,00 

A-008 Kartonske korice NE 150 KOM 0,00 2,00 
A-009 Spojni mehanizam DA 0 KOM 6,50 0,00 
A-010 Zakovica NE 300 KOM 0,00 0,20 

 

Tablica 9. Zalihe dijelova artikla Okvir za sliku 

BR OPIS �0�2�1�7�$�ä�1�$��
SASTAVNICA 

ZALIHE �â�,�)�5�$��
JM 

STANDARDNI 
�7�5�2�â�$�. 

�-�(�'�,�1�,�ý�1�,��
�7�5�2�â�$�. 

B-001 Letvica 30 cm NE 300 KOM 0,00 0,50 
B-002 Letvica 50 cm NE 300 KOM 0,00 0,75 
B-003 Ukrasni okvir DA 0 KOM 2,50 0,00 
B-004 Stalak NE 150 KOM 0,00 1,00 
B-005 �'�U�Y�H�Q�D�� �V�W�U�D�å�Q�M�D��

�S�O�R�þ�D 
NE 150 KOM 0,00 1,00 

B-006 Vijak NE 900 KOM 0,00 0,20 
B-007 Okvir za sliku DA 0 KOM 5,70 0,00 

 

Napravljena je nova nabava dijelova za proizvodnju 100 komada artikla Registrator i 

Okvir za sliku s manjim �-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�P. Dodatna nabava promi�M�H�Q�L�W���ü�H �]�D�O�L�K�H�����D�O�L���L���R�E�U�D�þ�X�Q��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

U tablici je prikazana �Q�R�Y�D���Q�D�U�X�G�å�E�D���G�L�M�H�O�R�Y�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���N�R�Q�D�þ�Q�L�K artikala. 

Tablica 10. Nabava dijelova za proizvodnju 

BR OPIS �.�2�/�,�ý�,�1�$ �â�,�)�5�$���-�0 �-�(�'�,�1�,�ý�1�,���7�5�2�â�$�. 
A-002 �2�S�U�X�J�D���O�L�M�H�Y�R�J���G�U�å�D�þ�D 100 KOM 0,90 
A-003 �3�R�O�X�S�U�V�W�H�Q���G�U�å�D�þ�D 600 KOM 0,40 
A-005 Tijelo spojnog mehanizma 100 KOM 1,40 
A-007 �2�S�U�X�J�D���G�H�V�Q�R�J���G�U�å�D�þ�D 100 KOM 0,90 
A-008 Kartonske korice 100 KOM 1,90 
A-010 Zakovica 200 KOM 0,20 
B-001 Letvica 30 cm 200 KOM 0,40 
B-002 Letvica 50 cm 200 KOM 0,65 
B-004 Stalak 100 KOM 0,90 
B-005 �'�U�Y�H�Q�D���V�W�U�D�å�Q�M�D���S�O�R�þ�D 100 KOM 0,75 
B-006 Vijak 600 KOM 0,10 
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�3�R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �D�U�W�L�N�D�O�D���� �Q�D �]�D�O�L�K�D�P�D�� �L�P�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �P�R�Q�W�D�å�X��

�D�U�W�L�N�D�O�D�� �5�H�J�L�V�W�U�D�W�R�U�� �L�� �2�N�Y�L�U�� �]�D�� �V�O�L�N�X�� �S�D�� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �N�R�U�D�N N�D�O�R�J�� �]�D�� �P�R�Q�W�D�å�X. U Nalogu za 

�P�R�Q�W�D�å�X �Q�D�N�R�Q���ã�W�R se popuni zaglavlje - Artikl i K�R�O�L�þ�L�Qa, program sam dohvati cijene. Nalog 

�M�H�� �S�U�H�P�D�� �å�H�O�M�H�Q�R�M�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �X���]�D�J�O�D�Y�O�M�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�R�� �N�R�O�L�N�R�� �P�R�U�D�� �X�]�H�W�L�� �N�R�M�H�J�� �D�U�W�L�N�O�D�� �L�� �N�R�Mi mu je 

�M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� Potrebno je izraditi nalog za svaki dio glavnog artikla za koji je potrebna 

�P�R�Q�W�D�å�D���� �8�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��artikla Registrator �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�H N�D�O�R�J�� �]�D�� �P�R�Q�W�D�å�X��Lijevog 

�G�U�å�D�þ�D����D�H�V�Q�R�J���G�U�å�D�þ�D����S�S�R�M�Q�R�J���P�H�K�D�Q�L�]�P�D���W�H���]�D�Y�U�ã�Q�L��N�D�O�R�J���]�D���P�R�Q�W�D�å�X���5�H�J�L�V�W�U�D�W�R�U�D. Ovim 

�S�R�V�W�X�S�N�R�P���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���S�U�R�F�H�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����D���S�U�R�L�]�Y�R�G���M�H spreman za prodaju kupcu.  

6.2. �2�E�U�D�þ�X�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D�O�L�K�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D 

U Microsoft Dynamics NAV-u kreirani artikli sastoje se od �%�U�R�M�þ�D�Q�H���V�H�U�L�M�H i Opisa artikla. 

Artikl Registrator �V�S�D�G�D���X���E�U�R�M�þ�D�Q�X���V�H�U�L�M�X���$���X���N�R�M�R�M���V�X���N�U�H�L�U�D�Q�L���L���R�V�W�D�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���R�G�Q�R�V�Q�R��

�D�U�W�L�N�O�L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����Artikl A-001 Registrator sastoji se od artikla koji su 

�Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �N�R�G���6�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �E�U�R�M�þ�D�Q�H�� �R�]�Q�D�N�H�� �X Microsoft 

Dynamics NAV-u su A �± 003, A �± 008, A �± 005, A �± 007, A �± 002, A �± �����������0�R�Q�W�D�å�R�P���V�D�V�W�D�Y�Q�L�K��

dijelova artikla A �± 001 Registrator �G�R�E�L�Y�D���V�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���W�U�R�ã�D�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���M�H�G�Q�R�J���U�H�J�L�V�W�U�D�W�R�Ua 

koji iznosi 8,90 kuna. �7�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �D�U�W�L�N�Oa A �± 001 �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P��

�R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�Y�H���G�R���W�U�H�Q�X�W�N�D���N�D�G�D���S�R�V�W�R�M�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���D�U�W�L�N�O�R�P��A - 001. U tom trenutku, 

�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �I�R�U�P�L�U�D�� �V�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �)�,�)�2�� �P�H�W�R�G�L��ili metodi prva 

ulazna cijena je prva izlazna cijena. Metoda �R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�D���G�H�I�L�Q�L�U�Dna je prilikom kreiranja 

�N�D�U�W�L�F�H���D�U�W�L�N�O�D�����2�Y�X���S�R�V�W�D�Y�X���P�R�J�X�ü�H���M�H��mijenjati sve dokle ne postoje radni nalazi vezani uz 

artikl. Artikl A �± 001 sastoji se isklju�þ�L�Y�R���R�G���W�U�R�ã�N�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���G�L�U�H�N�W�D�Q���W�U�R�ã�D�N����

Na slici broj 28. �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �V�W�X�S�þ�D�V�W�L�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L��dijelovi glavnog 

artikla A �± 001. Pom�R�ü�X�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H���Q�M�L�K�R�Y�D�� �F�L�M�H�Q�D��koja ovisi �R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L��

dijelova za sastavljanje jednog artikla Registrator.  

 

Slika 28�����8�G�M�H�O�L���W�U�R�ã�N�D���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���± Registrator 
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�1�D�þ�L�Q�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D��artikl B �± 007 Okvir za sliku �M�H�� �/�,�)�2�� �P�H�W�R�G�D���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L��

�W�U�R�ã�D�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���M�H�G�Q�R�J���D�U�W�L�N�O�D���M�H�������������N�X�Q�D�����1�M�H�J�R�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�G�D�M�H���I�R�U�P�L�U�D���V�H��

prema metodi zadnja ulazna cijena je prva izlazna.  

 

Slika 29�����8�G�M�H�O�L���W�U�R�ã�N�D���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H��- Okvir za sliku 

6.3. Vrednovanje zaliha sirovina i materijala  

Sastavni dijelovi za artikle A - 001 Registrator i B - 007 Okvir za sliku nabavljali su se u 

�Y�L�ã�H���Q�D�Y�U�D�W�D���S�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�����3�U�H�P�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X��Vrednovanje zaliha �± �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�D 

�Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �Q�D�E�D�Y�H���� �D�O�L�� �L�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�R�� �M�H�G�L�Q�L�F�L��proizvoda sastavnih dijelova���� �7�U�R�ã�D�N�� �M�H��

�S�R�Q�R�Y�Q�R�� �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�� �S�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M�� �P�H�W�R�G�L���� �=�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�]�H�W�� �M�H�� �D�U�W�L�N�O��A �± 002 Opruga lijevog 

�G�U�å�D�þ�D��koji je dva puta nabavljen po cijeni od 1,00 kune za komad, a t�U�H�ü�L���S�X�W�D���S�R�������������N�X�Q�D��

za komad. Ukupno je nabavljeno 250 komada artikla A �± 002 �R�G�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �������� �N�R�P�D�G�D��

�Q�D�E�D�Y�O�M�H�Q�R�� �S�R�� �Y�L�ã�R�M�� �F�L�M�H�Q�L���� �D�� ������ komada �S�R�� �Q�L�å�R�M���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �]�D�� �������� �N�R�P�D�G�D���M�H�� ����������

kuna. Za proizvodnju 220 komada artikla A �± 001 Registrator potrebno je 220 komada artikla 

A �± 002. Preostalih 30 komada artikla A �± 002 nabavljeno je po cijeni od 0,90 kuna po komadu. 

Na slici broj 30. �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��u lijevom stupcu 

prikazani su podaci prije proizvodnje artikla Registrator �J�G�M�H���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�P���L�]�U�D�å�H�Q�D��

vrijednost ukupne nabave artikla. Nakon obavljene proizvodnje artikla Registrator na zalihama 

je ostalo 30 komada proizvoda koji su nabavljeni po cijeni od 0,90 kuna za komad, �ã�W�R��

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�D���M�H���R�Y�D�M���W�U�R�ã�D�N���S�U�L�N�D�]�D�Q���S�R���)�,�)�2���P�H�W�R�G�L�����-�H�G�L�Q�D���V�W�D�Y�N�D���þ�L�M�L���V�H���W�U�R�ã�D�N���S�R���M�H�Ginici 

nije mijenjao je artikl A �± 010 Zakovica �þ�L�M�D���M�H���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�D���F�L�M�H�Q�D���X���V�Y�H���W�U�L���Q�D�U�X�G�å�E�H���L�]�Q�R�V�L�O�D������������

kuna za komad �S�D���M�H���W�U�R�ã�D�N���S�R���M�H�G�L�Q�L�F�L���L�V�W�L���S�U�L�M�H���L���Q�D�N�R�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���D�U�W�L�N�O�D��A �± 001 

Registrator.  
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Slika 30. Vrednovanje zaliha - �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�D���V�H�U�L�M�H���$ 

 

Na artiklu B �± �������� �'�U�Y�H�Q�D�� �V�W�U�D�å�Q�M�D�� �S�O�R�þ�D �E�L�W�� �ü�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �R�E�U�D�þuna LIFO 

metode. Za potrebe proizvodnje artikla B - 007 Okvir za sliku, �Q�D�U�X�þ�H�Q�R���M�H���X�N�X�S�Q�R�����������N�R�P�D�G�D��

proizvoda B �± 005�����R�G���W�R�J�D���M�H���S�U�Y�L�K�����������N�R�P�D�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�U�X�þ�H�Q�R���S�R���F�L�M�H�Q�L���R�G�������������N�X�Q�H���]�D��

�N�R�P�D�G�����D���S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�����������N�R�P�D�G�D���Q�D�U�X�þ�H�Q�R���M�H���S�R���F�L�M�H�Q�L���R�G�������������N�X�Q�D za komad�����.�D�R���ã�W�R���V�D�P��

�Q�D�]�L�Y���P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���J�R�Y�R�U�L�����]�D�G�Q�M�D���X�O�D�]�Q�D���F�Ljena je prva izlazna pa je za proizvodnju 200 

komada artikla B �± 007 i�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�����������N�R�P�D�G�D���D�U�W�L�N�O�D��B �± 005 �Q�D�U�X�þ�H�Q�R�J��po cijeni od 0,75 

kuna za komad i 100 komada po cijeni od 1,00 kuna za komad. Na zalihama je preostalo 50 

komada proizvoda po cijeni od 1,00 kune za komad.  

 

Slika 31. Vrednovanje zaliha - �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���W�U�R�ã�N�D���V�H�U�L�M�H���% 
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Slika broj 32. prikazuje �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�Rg vrednovanja zaliha u kojem je prikazano 

stanje zaliha prije proizvodnje �N�R�Q�D�þ�Q�L�K artikla serije A �± Registrator i serije B �± Okvir za sliku. 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�E�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�Y�L��dijelovi potrebni za proizvodnju �N�R�Q�D�þ�Q�L�K �D�U�W�L�N�D�O�D���� �L�]�Q�R�V�� �W�U�R�ã�N�D��

�S�U�R�N�Q�M�L�å�H�Q���M�H���X���J�O�D�Y�Q�X���N�Q�M�L�J�X�����7�U�R�ã�D�N���Q�D�E�D�Y�H���G�L�M�H�O�R�Y�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���N�R�Q�D�þ�Q�L�K artikala iznosio 

�M�H���������������������N�X�Q�D�����=�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����������N�R�P�D�G�D���N�R�Q�D�þ�Q�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D��Registrator i Okvir za sliku bilo 

je potrebno ukupno 6.000,00 komada dijelova.  

 

Slika 32. Detaljno vrednovanje zaliha 

 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���,�]�Y�M�H�ã�ü�H��- 

vrednovanje zaliha. Ono �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�L�K��

sirovina i proizvedenih poluproizvoda. �9�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���V�X�V�W�D�Y���S�U�R�Y�R�G�L���Q�D�þ�L�Q���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�R�G�D�E�U�D�Q���Q�D���N�D�U�W�L�F�L���D�U�W�L�N�O�D�����2�E�U�D�þ�X�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�H�U�L�M�H���$���Y�U�ã�L���V�H���)�,�)�2���P�H�W�R�G�R�P�����D���V�H�U�L�M�H���%���/�,�)�2��

�P�H�W�R�G�R�P���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���Q�D��temelju redoslijeda cijena nabave artikala. 

 

Slika 33. Vrednovanje zaliha 
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7. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

�8�� �S�U�Y�R�P�� �G�M�H�O�X�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �X�S�R�]�Q�D�O�L�� �V�P�R�� �V�H�� �V�� �S�R�M�P�R�P�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �L�� �Y�L�G�M�H�O�L�� �N�D�N�R�� �M�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D���� �3�U�L�P�M�H�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �M�H��

uspj�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����D���Q�D�þ�L�Q���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���S�U�R�I�H�V�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�D���V�H���V�X�N�O�D�G�Q�R��

razvoju informacijsko komunikacijske tehnologije. Upravo razvoj informacijsko komunikacijske 

tehnologije uvjetovao je prijelaz s tradicionalne na suvremenu strukturu r�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���� �7�U�L��

�R�V�Q�R�Y�Q�D���G�L�M�H�O�D���R�G���N�R�M�L�K���V�H���V�D�V�W�R�M�L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���S�U�H�P�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X���V�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�R���M�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���W�H�P�X���R�Y�R�J���U�D�G�D���X���N�R�M�H�P���V�P�R���V�H���X�S�R�]�Q�D�O�L���V���S�R�M�P�R�P���W�U�R�ã�N�D����

�Y�U�V�W�D�P�D���W�U�R�ã�N�D���W�H���P�H�W�R�G�D�P�D���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�N�R�U�L�V�W�H���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���J�R�W�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����R�E�U�D�þ�X�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D�O�L�K�D��

�V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���W�H���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�S�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V���J�O�D�Y�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D��

�Q�R�V�L�W�H�O�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����8���U�D�G�X���V�X��bile �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D�O�L�K�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D��

�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�H�� �P�H�W�R�G�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�O�L�K�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �V�X�� �)�,�)�2��

metoda i metoda �S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�L�K���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D�����1�M�L�K�R�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�D���M�H���S�U�H�P�D���0�5�6��������

�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H���]�D���H�N�V�W�H�U�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�����0�H�W�R�G�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D�O�L�K�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D��

�N�R�U�L�V�W�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X���� �D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �L�� �G�D�Q�D�V�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P��

�U�D�þ�X�Qovodstvu kroz poslovanje putem poslovnih informacijskih sustava. Poslovni informacijski 

�V�X�V�W�D�Y�L�� �V�O�X�åe potpori poslovanju organizacijskih sustava. Upravo ERP sustavi predstavljaju 

informacijski sustav koji stvara vrijednost upravljanjem ukupnim proizvodnim procesom i 

opsegom poslovnih aktivnosti koji doprinose planiranju resursa, integriranju aktivnosti, 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D����

ERP sustavi postaju sve primjenjivaniji u poslovanju, a razmjerno tome raste i broj 

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K���N�X�ü�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���(�5�3���S�D�N�H�W�H�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K��

�N�X�ü�D�����Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�Q�X�G�H���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H��

�N�X�ü�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Y�H�ü�L�Q�R�P���P�L�N�U�R���L���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�D���(�5�3��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �G�R�N�� �Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �M�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�D���P�H�W�R�G�D���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D�O�L�K�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�X���V�W�U�D�Q�R�J���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D��

�0�L�F�U�R�V�R�I�W�D�� �þ�L�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �0�L�Frosoft Dynamics Nav predstavlja najzastupljenije strano ERP 

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���Q�D���+�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 
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Prilozi  

�$�Q�D�O�L�]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���± pogled konzultanata  
�&�L�O�M�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���D�Q�D�O�L�]�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K���N�X�ü�D���L���S�R�Q�X�G�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���S�R�V�W�R�M�H���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���E�L�O�R da 
�V�X���U�H�]�X�O�W�D�W���G�R�P�D�ü�H���L�O�L���V�W�U�D�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���S�R�G�U�ã�N�H�� 
 
Profil zaposlenika  
�1�D�]�L�Y���Y�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�"  
�.�R�M�D���M�H���Y�D�ã�D���S�R�]�L�F�L�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�" Vlasnik 

Voditelj projekta 
Konzultant 
�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U 
Ostalo... 

�.�R�O�L�N�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���E�U�R�M�L���Y�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�"  
�.�R�M�H���M�H���Y�D�ã�H��zvanje? �6�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 

Baccalaureus / baccalaurea 
Magistar / magistra 
Doktor / doktorica 
Ostalo... 

�.�R�M�H���M�H���Y�D�ã�H���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�" �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U 
Ekonomist 
Komercijalist 
Ostalo... 

�9�D�ã�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X�"  
ERP 
�9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���U�D�]�Y�L�O�R���M�H���Y�O�D�V�W�L�W�R���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H�" DA / NE 
�.�R�U�L�V�W�L�W�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���Q�H�N�R�J���R�G���V�W�U�D�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�" Oracle 

SAP 
Microsoft 
Sage 
Open source 
Ostalo... 

�.�R�M�H���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���Y�D�ã�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H�" Telekomunikacije 
�*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R 
Zdravstvo 
Obrazovanje 
Neporfitne organizacje 
Profesionalne usluge 
Informacijska tehnologija 
Financije 
Osiguranje i nekretnine 
Maloprodaja i distribucija 
Proizvodnja 
Ostalo... 

�.�R�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���W�Y�U�W�N�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���Y�D�ã�H���(�5�3��
�U�M�H�ã�H�Q�M�H�" 

Male 
Srednje 
Velike 

�.�R�O�L�N�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H���Y�D�ã�D���W�Y�Utka? 0 �± 5 
5 �± 10 
10 �± 15 
>20 
Ostalo... 
 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D 
�.�R�O�L�N�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���Y�D�ã�H�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�" 
(Jedinica mjere je mjesec) 

1 �± 2 
2 �± 3 
3 �± 4 
4 �± 5 
5 �± 6 
6 �± 7 
7 �± 8 
8 �± 12 
12 �± 18 
Ostalo... 
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�.�R�M�D���M�H���Y�D�ã�D���P�H�W�R�G�L�N�D �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�" AIM metodika 
Sure Step metodika 
ASAP metodika 
Vlastito razvijena metodika 
Kombinacija metodika 
Ostalo... 

�.�R�M�H���V�X���I�D�]�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���Y�D�ã�H���P�H�W�R�G�L�N�H�" 
���'�H�I�L�Q�L�U�D�M�W�H���I�D�]�H���Y�D�ã�H���P�H�W�R�G�L�N�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���D�N�R���N�R�U�L�V�W�L�W�H��
vlastito razvijenu ili kombinaciju metodika) 

 

Koliko slijedite faze implementacije AIM metodike? 
���2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H���D�N�R���M�H���Y�D�ã�D���P�H�W�R�G�L�N�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���$�,�0�� 

Definiranje (1 �± 5) 
Analiza aktivnosti (1 �± 5) 
�'�L�]�D�M�Q���U�M�H�ã�H�Q�M�D���������± 5) 
Izgradnja (1 �± 5) 
Transformacija (1 �± 5) 
Stvaranje (1 �± 5) 

Koliko slijedite faze implementacije Sure Step 
metodike? 
���2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H���D�N�R���M�H���Y�D�ã�D���P�H�W�R�G�L�N�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���6�X�U�H���6�W�H�S�� 

Dijagnoza (1 �± 5) 
Analiza (1 �± 5) 
Dizajn (1 �± 5) 
Razvoj (1 �± 5) 
�,�P�H�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���������± 5) 
�,�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���������± 5) 

Koliko slijedite faze implementacije ASAP metodike? 
���2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H���D�N�R���M�H���Y�D�ã�D���P�H�W�R�G�L�N�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���$�6�$�3�� 

Priprema projekta (1 �± 5) 
Poslovni nacrt (1 �± 5) 
Realizacija (1 �± 5) 
�=�D�Y�U�ã�Q�H���S�U�L�S�U�H�P�H���������± 5) 
�Ä�*�R���O�L�Y�H�³���L���S�R�G�U�ã�N�D���������± 5) 

�6���N�R�M�L�P���U�L�]�L�F�L�P�D���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X�V�U�H�ü�H�W�H���S�U�L�O�L�N�R�P��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�" 

Nekompatibilnost ERP sustava sa starim 
informacijskim sustavom 
Otpor korisnika 
�1�H�S�R�G�X�G�D�U�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���L��
organizacijske kulture 
�1�H�O�R�J�L�þ�Q�L���S�U�R�F�H�V�L 
Koncentracija odgovornosti 
Ostalo... 

S kojim �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X�V�U�H�ü�H�W�H���S�U�L�O�L�N�R�P��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�" 

Nejasna vizija i poslovni ciljevi klijenta 
Organizacijska nespremnost klijenta 
�/�R�ã�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
Nemotiviranost zaposlenika za promjene 
Neozbiljan pristup projektu od strane korisnika 
�1�H�U�H�D�O�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���Q�H�U�H�D�O�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 
Problem prilagodbe korisnika na novi sustav 
Ostalo... 

Post implementacijske aktivnosti  
�1�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D��
�Y�D�ã�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�V�N�D���N�X�ü�D���S�U�X�å�D��usluge korisnicima? 

DA / NE 

�3�U�R�Y�R�G�L���O�L���Y�D�ã�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D���N�X�ü�D���S�R�V�W��
implementacijske prilagodbe? 

DA / NE 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D��
implementacije su? 

 

Implementiran ERP sustav u skladu je s poslovnim 
�S�U�R�F�H�V�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�" 
(1 �± nedovoljno - 10 �± izvrsno)  

1 �± 10  
 

�-�H���O�L���Y�D�ã�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�L�Y�R���W�M�����S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
neovisne nadogradnje prema potrebama i zahtjevima 
poslovanja? 

DA / NE 

�.�R�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�H�R�Y�L�V�Q�H���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���S�U�H�P�D��
�S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�X�G�L���Y�D�ã�D 
konzultantska tvrtka? 

 

 

Upitnik je dostupan na adresi: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekzofz1qMUseGCStfGWHDdf2xXTgknNSCcq2YlnRafVPEDhw/viewform
?usp=sf_link 
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