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EXTENDED ABSTRACT

Web 2.0 is an umbrella term for the second generation of web applications that support different
types of interaction among users and enable them to create, share, organize, and integrate
various artefacts. Despite the fact that Web 2.0 applications are widely used for personal and
business purposes, a comprehensive framework for their evaluation is still not avable. With
the aim to identify all the relevant pragmatic and hedonic attributes and their relative
contribution to the quality in use composite index, as the main outcome of this doctoral thesis a
methodology for evaluating the quality in use of Web 2.@pplications was developed. Based on
the literature review, a set of 263 manifest variables was generated. By applying the closed card
sorting procedure, domain experts assigned the set forth pool of manifest variables to the
predetermined quality in use dtributes. In the next step, the domain experts employed the open
card sorting technique and thus categorized the set of 123 contemtlid manifest variables.
Drawing on the data collected from the domain experts, hierarchical cluster analysis revealed a
finite set of 38 quality in use attributes that were afterwards used as the foundation for the

design of metrics, measuring instruments, and the conceptual model.

Two empirical studies constitute the essential part of this doctoral thesis. In the first sdy, the
research subjects were observed during their interactions with two Web 2.0 applications meant
for collaborative writing, and in the second, duing their interactions with two Web 2.0
applications aimed for mind mapping. During each study, the partipants performed
representative scenarios of interaction with Web 2.0 applications which had been designed by
the author of the doctoral thesis. The objective data were gathered during the interaction with
the Web 2.0 applications, while the subjective da were collected afterwards. Users' efficiency
(time on task) and workload (number of mouse clicks, mouse movements, mouse scrolls, and
keystrokes) were measured by means of the Mousotron tool. The number of scenario steps that
were successfully completedwith a particular Web 2.0 application was interpreted as an
indicator of users' effectiveness. The subjective assessment of Web 2.0 applications was
conducted with the use of an online questionnaire which was composed of 117 items related to

all the relevant facets of the quality in use.

With the objective to enable the evaluation of higheorder (multidimensional) aggregate

constructs, a novel hybrid modelling technique was proposed. The psychometric characteristics

of the conceptual model were exploredvith PLS-SEM method. An analysis of measurement and

o=t — = —"fZ ' ttZet ffef—%" Fe—cof—%e <o —SF fe—1&- " —St "'—"
uncovered that the conceptual model met all validity and reliability criteria. Considering results

of four structural models estimation, 4° values of 0.15, 0.34, and 0.46 for endogenous latent



variables can, as a rule of thumb in similar future empirical studies, be interpreted as weak,

moderate, or substantial, respectively.

On the basis of the conceptual model structure, a quality imse requirements tree was designed
in which each manifest variable was specified as a performance variable. Drawing on the pilot
study results, elementary criteria were defined for all performance variables in the context of
both types of Web 2.0 applicaons. The relative importance of each performance variable within
the underlying subsystem of preferences was determined with the use of the group weighting
method. By employing the logic scoring of preferences method, elementary preferences for each
subsystem of performance variables as well as global preferences for all the four Web 2.0
applications were estimated from the quality in use perspective. Furthermore, values of
elementary and global preferences were used for the analysis of strengths and weakses of
the evaluated Web 2.0 applications as well as for their comparison within a group. Finally, based
on empirical findings a set of guidelines and recommendations that can be applied in the form of
heuristics for the design and evaluation of Web 2.@pplications at various stages of their life

cycle was proposed.

Keywords: Web 2.0, evaluation methodology, quality in use, card sorting, hierarchical cluster
analysis, partial least squares, modelling higheorder formative and reflective constructs, loge

scoring of preferences
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1. UVOD

b E . fELe oS T —me—"tecS < —18e' 7S —"fet "fA — eZET
T e ef — " fe— "fETEf —1 of «cOm- F%od HEE f ML A o Eftrecet
e—"fec..t « e—e—f"c 0f —'"f"ZE [+ EmanghérheitEystems; CBAR) kaji su- il

sfec@EfeEdoc "focToce "iof—FZEcof "t fecS <« L EfTZEL<S oft” fES
"ZFeec,<Zoce ¢ co—F"foe—cTece ™ 7 cefiu kerEnfcinfa daG@ktivie ‘Sdiehgu u

stvaranju repozitorija zna*E fa f, tar EF ""Efe o' E< ‘e f«fTf o' T< of«ce "fooo«
zreliji medij kojeg karakteriziraju komunikacija, suradnja, dijeljenje, sudjelovanje, otvorenost i
““foefe'e—& t, tAdr EF —fe' 1" <« «'T1Z "foe” E fodrjHgdogeldniapta’ ‘ coe " T f

pa sve do dostavljanja krajnjem korisniku (O'Reilly i Battelle, 2009).

fe's etTa-" "«@wamgddina od predstavljanja temeljnih uzoraka dizajna (O'Reilly, 2005),
Web 2.0 aplikacije su implementirane u gotovo sve sfere ljudskog djelovanja, od-e «jd *
(Downes, 2005) do e’‘+Z' " feEf .. TFta trrx & ee'Teof of«tZf t, tar 'f7j
usmjerenost na korisnika i uprezanje kolektivne inteligencije (O'Reilly, 2005). Prema tome,
— ' E1S <« ""«STfOfeE®t f, tAr f'Z<ef . <Ef oF Tcoc woff ot cORf @ otfe TEG f o

0 zadovoljnim i lojalnim korisnicima. Ukoliko Web 2.0 aplikacija ne udovoljavaahtjevima

f="¢<,——f " fZ<—enjutkoji-su kdKksaieima bitni ili ako se upotrebom Web 2.0 aplikacije
of "o« — fZEFec —«co. <8 o 1O 0.1 ¢ Ka@litethiju @ternativu. Obzirom
da je kontinuirana nadogradnja i korekcijapogrjfa@ fef — "ft— EtTfe ‘Tt —fefZE+<S —ce

Web 2.0 aplikacija (O'Reilly, 2005), \jrt T« " feEF o " fZ<«—1—-F — «'SviefaZaergihova—<E o'
“'—e'Ylusa<t copecest EF "I Zcet—"%o fOKDIYCU OVOg doktorskog T f T f «<ce<—<
*ZEFTIOf <o="f f«of «—feEfa

X KiE« o— Efe—<"oc ¢« " EFe—<Toc¢ f=-"¢,——« 0~f2<—:t—:]: — o' —Te(
lojalnost korisnika Web 2.0 aplikacija?
X DalisupostoEFO©c¢ sEL"ec coo—"—oefe_< ""coZftec c&f ""ELTe' "feET o

Web 2.0 aplikacijam&
x Od kojih se metoda prikupljanja i analize podataka treba sastojati metodologija koja
Eftete—fTZE—ET <« —,"@ff <tie—<T<of ... «E—kohpatachf — ' <ee-

vrjednovanih Web 2.0 aplikacija?



1.1 f o<’ fe@Et "V, Ztef <o="f <feESf

KNfZ(_:t_fé .~fz(_i_f _ "”(%—i'E—é _1;_111”2$(~1._ < o' ceoce’ <
metodologije vrjednovanja web aplikacija(Lew et al.,2010). Premda se kvalitetf — *‘"<ae—f+E —
«le—' o’teceEL of  ecotece f —''-"%, AMSO 924111, 4098} Seffalt et al.,

2006), novi standard (ISO/IEC, 2011a) namijenjen yednovanju kvalitete programskih
et f Z'%ockec EF ‘T<ETZ<t Tf tTTf eéng. dsabifity) kab-SabtadrEdic " e —

'tYZf TfZ«—t-1% "™t fe%d 't—..— “—fZc—> ‘% —Of f +E&:
"f%ooef—<... ' «ZEFL Ef ™I, f'Zcof..<Ef e O— @fe— "forZc«<—<S f-"¢
(eng. appropriateness recognisability),Z f ¢ ' © f —«teEf o' "<a—teE&f Fo%od ZIf"ef . <Z
(eng. operability), spjt«f " feE&t efpogfifagfef FTe%od —ef” F77°7 "V'—F. . —<'e @4
o Vceecke %o o —«tZEf Fe¥od —eof” <o—1""f.F fre—St-c.e <« ie——'f«
strantd " fZ<«—t—f — o'"<@—feE— te%d “—fZc<—> <o —et EF o2fet,fe ¢
CCEE "W feeec ™'t o (zvernocend.” efficiency) djelotvorno (izvorno eng.

effectiveness) i bezopasno (izvorno eng. freedom from risk) zadovoljiti potrebe korisnika u

o't . <Tcxete ote_Tee__(izyario-€nlg, tontext coverage  ‘"c<eoc«we’ oo —e "' FTe%aq —
ts't"«<te... fa Ete—fTZESf @ <"teE®F —Uftc.. SHFéeSo—<hoRZf o7
atributima (eng. hedonic attributes) poput zabave (f e %0 & ~—e+ < — <—of Fe%d 'Ztfe—"1%

i Tractinsky, 2006).

K fZc—t—f — o"c@—-FsE— EI eof«ce@E@fef ‘t 17 (Bevdn, Z009d)>—f"cf o'
— LV E L ZE T e— ¢ et ceecke Yo <oe—e_"fA ' F ZE<T'e— ELT EL"f
programskog p” ‘<@t f —‘«e'd ''='—e' <« — (@ ecocofZfe ——"'afs "Fe—"ef 'le.
Teeecwe cse—e "' i te fORIfESE L@ FZ—1-F o EjedraXanjucbrojnih

aspekata zadovoljstva korisnika poput dopadljivosti (eng. likability) odnosno kognitimog
zadovoljstva, povjerenja (eng. trust) odnosno zadovoljsty ¢ f "foece's ec%ho—"90'e—<ca — <«—of
'ZEfe—"1 ttetest fell<fefZe % fT TZEe-"f <« o'e" "—f te%ed ..'e"
zadovoljstva. U standardu ISO/IEC 25010 (2011) atributudopadljivost promijenjen je naziv u

korisnost (eng. usefulness). Primjena spomenutih atributa ovisi o vrsti programskog proizvoda

koji se vrjednuje kao i kontekstu u kojem sésti upotrebljava.

—F"fo—"f CEf of fT¢ <om"f Cfe@Ecef — 17 —urall{eng.cHubighe .. «EF «
fel ——f" e—f"f . —<'ea Tretec o' %' "feZcwc—<S o' ttZfa ef—"Tf < -
vrjednovanju "f e Z<«<«—<S ‘ Z<eof ™1 =« @éb stfanicg, web-irtfosmacijski sustavi,

web portalia e—e—f"< f —'"f ZEf e FkkeofHTFEFa <o—"f feEf “teoefe
vrjednovanje Web 2.0 aplikacija SUE ‘@@ —"<«@Et=efad f®Z'% —‘<f EI @&-" ""—'E:

namijenjeni vriednovanju desktop aplikacija i ¢ fZ'«fs o' ‘ete——<S “"e_f MWsh, cEfe—f
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prikladni za vrjednovanje Web 2.0 aplikcija. Navedeno su potvrdili rezultati nekoliko
co—"f <".fHe@E ¢t al. (2008) e — " ‘Ece <o—"f <" f @8 Facebookddovoljava samo
dviema od deset Nielsenovih tradicionalnih heuristika (Nielsen, 1994) te je stoga njegova

upotrebljivost navrioniee‘E "foececa feo—'""— Z“eabd milfjardh aktivnih korisnika

«(E tefrdcebook, 2018 & f..t1,''s EF "< EF" EFtet ‘T fE— Eta<«E<S
forfeZ % *EF% "F T —Zf e e—< < @®c"et STfOFe e xwe f——"Tc o
coe—e_"" ' (EL of "f Zie—<"f '@ f-"<¢,——1 <ZffAiOt <t F - E'fEzWiE—

korisnika ga smatralaganimili vrlo laganim ce f ¢‘"<ae—f¢EZL & o' "coe‘e—< ‘¢ % —Of"f T
(o_:t"fo._.(CE_ of ‘o_fZ(o o‘"(OO(._.(of < Gm%(f1,;yff.~‘.‘_é( ’.d"‘(%@j[}iij@ﬁ_ioe
% —Of"f ofefce”f fTfET &

o f (“fe@EF — o EFe (Bfe'Tfe St —"co—cofof "Z—«<Z' ETF oZc«:
<Z"f <« <«8& trry & f<«efd ‘— —,F EF —fe Tt —1 T ZE< of e tTEFef

odnosi na vidljivost statusa aplikacije, a druga na kontrolu i slobodikorisnika. Uz usmjerenost

of o—"f "fe@E®t <« "foee@®Fe— oft” fEfE o' efe——F tT"<EF St—"co—cef ""FH
" —ZfVete—¢ « @c<"'et ST fOtete—c of — e'"ceec Thoripson ZKEmMp <34 trry
trr{ e— o " Ece <o—"f o fedBlfe ET —oeEf "Fo‘o— of o' cooce’ coo—0_""

%oZ f~e<S "foeZ'%f —e ELSf t, tar f'Z<of. .. <Ef of  @—-' s— Zc..*"4

T fZE e— Ttaf—ec ee—'  (fZe1eSEHS I fdodf. B[RS @< ZTE of
Ttf—et St—"co—cetd T ——<od "fZEfe'o— o "% oegedhoGahju-\Web—cof of o
20aplikaccE f ¢<EF Fe'<"<Eeec =" teofa

U novije se vrijeme efe‘Zce' <o—"f < f«f ,f7<Z" "', Ztef—<ce'e "fooOUEAf + f',—S
vrjednovanja Web 2.0 aplikacija. U tom su kontekst$assancet al. 010 "1 1Z7‘ <Z< '"‘@<"f+Et
ofF —ef" T % oe—fetf"Tf tw rlaaraktansgtisgm ¢ Ef ©F ‘¢ % —Of " f—<
vrjednovanje *ZEf11©<S tcetee<Ef o " fZ<—t—-% oft” fjEoflastonastf “ete— —
(mjerodavnost, objektivnost i provjerljivost) <« f —7e‘e— & V<eEF"Fe'e— 7F' _S°Ff
(adekvatnost, cjelovitost konciznost),dodana vrijednost 1t «* 3+ EF «E&$"F oft” fE 74 "

——Et«t of "ffe.. d@Edsliedrigstyprist—' f«e'el f"of —eeZ f Rang etial

(2010) su temeljem pregleda literdure oblikovali model «*E«<« ,< ="%1,f"' ‘wifddrow@nje <

T, tdr f'Z<of . <Ef of ¢ZE1110<S "t~ fe'fef—fa o fZc—F—f +—«iZE]
navigacija, izgled i raz €t~ f @& fZfetef—f e—«tZEf & " fZ<—F—f e—e—f"f
pouzdanost i sigurnost), kvaliteta informacija (potpunost, pravovremenost, sveobuhvatnost,
TELT T e—"Ee'e—4 [ <Ef,<Ze'o— "toete—<«"feE®fa ["Sc<—Fe—-etAf < ' % —
—eZ—%t o' %o—O©e‘e— "<Zf%'T,fa 't @efd "foee'Zco'e—jisfefZfa "
kompenzacijg i kvaliteta emocija (— " &t "fe‘e—a ¢— ‘e ETOfE*'*—4 ""cee'9-a "f 0<%

Ostali su autori svoj rad usmjeravali na oblikovanje model&oji omog—© —E& — “""Efte'"fCE



Ot ke Bef—f T fZc—F—F — o« sukvalitetEinformAcijad Almeida et al., 2010
¢ "co——"fBOWRetal, 2012 <Z<¢ ‘Tt te<S “"e—f F, tar f'Zcof..<Ef of" -
(Cappiello et al., 201 + ——<ofie’,»* EF of '‘efo——c Tf "fZcof "fOcof o' ‘ote——_<

— f « " tife empirijski validirana.

D'sf 1 feae3uEse pristupi vrjednovanju web mjestasastojali od primjene objektivnih ili

subjektivnih metrika vrjfte'"feEfad I —-—<c*& -wjednevahjae Web 2.0 alikacija

odvojena upotreba spomenutih vrsta metrika ima svojih nedostataka. Objektivne metrike nisu

dovoljno dobar pokazatelj ~fZ<—F%—% — Wele20r afikacijana <oe "f®Z ‘% f &—' *—
cle—ftcoe  <@Ec of e@E<S Tce ‘eeiTece of«tZ'eba korishikE & druge Grard, e e — o

e '@EF ‘,«ZEtT Ef f, tAr f'Z<of ... < EEdnOVEE f< oo IEEF— k7 ot Eho—c o
perspektive korisnika "1 © <«S E1 ="1,e" <@eEf"c—< o't «EfZcoe<"fece fZf-
s fT T TTf "foeZ % f e, % #iMEKoEbiEmt'SubjéRtivae i objektivne metrike:

X T < f of o'’ Zt—of "Et't ,f * — jedhbyahdg programsKog proizvoda,
X "tee—Z-f-< «EF"FeEf «%— ——EF..f-< of ""ZEafeEL o' <o
performansi.
Centralno mjestou ve©<s< t o ftfae®<S ""<o——"f “"E*te'"f«adicioMalng e Ete—f -
ef—tF " —— VT ELfTfeEf —eeZf fete—c of St—T"ce—cofef of fe
prikuplianja "t f—fef — ' ‘="%,'c —'<—ecof of fo'te—_f o' Vcoscof A& "Z' o— "<l
uklju « <~ fZ f *,E* gpomenutih dionika. Pored toga, ue'"fe e—"—«eEfef EFf —%Zf e

cfwco@®te ‘T <o="f «<"f«f T'e ™Mi "foeT'Ee< ¢ FeET"« TcoefE&-t"<a
UsZE —«tec —jethbvarja. ~”

e of " ftFe% EF FT<tie—of jitgtistupt vrijédifolvdrge eveb mjesta dominantno

— e Ef"Fec of cEL"LteET f%oof—<«o<S f-"<,——f T'e Et cEI"F+eEF St
drugi plan. Temeljni cilj ovog doktorskog rada je razviti metodologijus‘*Ef ©F '"‘gec’<—¢c o'e f’
o~ f Z<—1—1tenjutegesprilagoditi kontekstu vrj t e " feEf f, tar f'Z<of .. <Efa o-"f
se sastojati od Vifte' " fe@Ef '"fUoof—<«e<S <« SEtiece—c«ecS f-"¢,——f fZ

Vee@Etets o — Ere—<"ecS ¢ L EFe—<"ocS sE1"ecS oo —otéfiofa Tf..c<
" f e Z < « < — < Jupitnik; hifftomatsko zapisivanje postupakad s E 1" feE L "fTe % —«coef "¢
¢ T f et <om e f L C@ETF T e coecef  Fle ©OF e—Tclecic <o="f <TfeESf <
P« R, <o fFeE L feo . «EL «"EZff-¢ "Pd—ffe” EPorede teEF"<a
metodologije, rezultat dokorskog rada © ¥ ,kskup smjernica i preporuka za unaprf 1<E#%

metodike razvojai vrjednovanja Web 2.0 aplikacija.



1.2 (ZEF" ¢ « S —fet <o-"f feESf

Razvoj metodologije vrjednovanja kvalitett — «‘” < aVeb 2@ aplikacijama©t et —tetZE<c—< of
eZETTTOce ..«<ZET <of <o-"f feEfA

1. tie—<Tci<"f=< ¢« of =1%o ‘"< f—¢ f="¢,——1 o fZ«—rhatt razvii'"<ee—F+E
instrumente za njihovo mjerenje.

2. lzraditi konceptualni model i ispitati njegovu valjanost i pouzdanost.

3. Ragzvitimetodologijuvijfte* " fe@Ef ¢ " fZ«—F—-f — o"cm—te@a= Elf, OXA [ Zcof ...«

a) ubrzati proces identifikacije problematijekom upotrebe Web 2.0 aplikacija,
b) ‘Zfeaf—-< fefZcoe— <ednovahih WeltR-0-apliacija.

Frttdec L <ZEE" ¢ comf fe@Ef o— o'ee’focec foc < ""E. <R foc e @—

H:. Konceptualni model viednovanja Web 2.0 aplikacija, temeljen na subjektivnim i objektivnim
f-"¢,——<of o"fZc—Ft—-F — o""c@—FeE—4& Et "fZEf+s <« '—oetfea

Ho. Nat¢'¢ZGE— °"...¢’——fz°‘%o .‘Tizf -7 fOfZ(w:t Mt tele—_¢ « oiT‘o_f.
"foeT<— ©OF of of |t TR Bfe@Eff VT fZc<—Ft—-F — e "cam—Fe@— f, tar f'Zcof ..«

Hs. Metodologija vitte' " fe@Ef " fZ«—t-F — e "ce-teEma ‘£ %taOfFfZcf ...

— « < vitl analizu i komparaciju vijednovanih Web 2.0 aplikacija.



2. WEB X.Y

T, "f—-<..f f "Zt <«tfi t, @1 eftfTet of V@<t T ftiet— %o'tcof
razdoblju ostavio trag u gotovo svim aspektima ljudskog djelovanja. Od svojih skromnih

et —feof of " oFT<«@E ofe<EFeELe "foecE T« <o ef L <«Ef eF — ceefee—"1
Zf=""e— o Ef T FTf L Eed ,Zcot <o—t"fe  «@EF oF — "foeZcxi—co
MiecE et ofwce of G« ZE—T< E-"f —E— <o jufmulingedigske’ S f « E — ¢
ft” fELE o'e—ec . "fE— <« o—"f —E—4& """fte—E— f of ""<Ef-t7Z
usluge, obavljaju poslovne aktivnosti, usvajaju nova znanja, itd. Osim toga, potaknuo je razvoj

novih poslovnih modela i strategija zbog kojih su' " %o f e< f ...<E T '"‘e<Eto<Zt of«ce of o
‘tZ—etd ""Tite—E— o < ete—ec ("fE— of T, fTZEf«cof <« o—" . <of
U Etef—f <« oZc«e'a

eZEFTeE<S of efetZcet %o'teof f, «i' feeliefe «EfZe "fe"<E
<o =" f <« p«ajegdv razvojni ciklus podijele u faze te svakoj dodijele naziv i oznaku. Naziv je
"t — S f—fe "Efe o Ec< T<o—@E T ‘oo’ "ot of"foe—t"co—cof "fRTEst “foel
—1 of«cet TEIZfeEf omEce+ieft 45"fFa "<t cSfIELf %ottt

“tPef—— A eZ— < Z'%o<«e ' E "%ofoecrf .. <@E e Effhho Eho Sc<”f-0' o t.,feZEF
—"—%oFfefe trsr EF "fee T Ee< ..<oZ—e T f oTVe—f' — «f—<"¢ ‘oo
tradicionalan Web namijenjen prezentiranju informacija, Web Zr <Z< t"—a&@ —-"te< f, —eeE1"1
Tt fe@E®t ZE—t<a t, UAr <Z< efefe—c«xoc t, "<EFe—<"fo <o—f1%"f
co—tZ<%ote—fe f, o Ec ¢ ="F, f' ‘9 %—Oc—< <o—F"foe  «E— <et — ""'fe
trsr o— ‘—<aZ<« ' f nulafif Katégorizaie fe predstavili osam razvojnih faza Weba,

od njegovog nastanka (Web 0.5) pa sve do vizije njegove evolucije (Web 4.0). Razvojne faze
Weba ilustrirane su naslici 2.1.

foet of %ofedc«e's ‘orefers Ar '"ite—f"ZE f @aradigmi deba S druge ‘e E feo—
e—"fetd Aw ""ite—f"ZEf %ofefc«e— ‘ceefe— cef e«iweb Mmjemdiz' Tt "f
'"i-S'tet "feT' Eet “fet cf@’CETTfE— T'e —e T ofe—fE— —-1Se'Z
razvojnu fazu. Potrebno je napomenuti da nagte fe «'"f "foet of ‘ceef « fupptrebde—fefe
i —Sttet “foet of @®—' EF - Z—«fE of "t"R<Efef "' %" foeeecS
djeluju istovremeno. Naime, svaka je prethodna faza temelj za razvoj i nadogradnju razvojnih

faza koje slijede. Primjer ... 14 sfe—fes'e t7"—a@—"1ecS "% f ec«EtpotrebeZ’ t' '"fe
ostalih oblika <e—1"fe ... <c@EZT oF — o "coec.. . cof of " @' o— FZfe—_"'ec«eof ‘am—,
sfe—fefe f, tadr "f ftc<%oet o<@EF —%o"'Gc<'" ™%, " fZF "tO <o ‘o' %—C
NoViNt$Se'Z % <«Ef RfELTGT ‘@L< —eo— o' "F o' "coecety



Slika 2.1 Razvojne faze Weba

Izvor: Weber i Rech (2010)

“Tle ©F % ZfTZE— ,<—< ‘'<ofed "feT'Eetr "foei f,f8 ‘t efe.f’-f

globalizacije i komercijalizacije, pa sve do Web2.0i """ Efe...<ET ¢ % —©<«S eeEL"'"f o
"feT Ef — tiet-ZETO<cef ' Ef t'Zfoeta

2.1 0Od ideje do implementacije

Razdoblje u kojem jeWeb od ideje o sustavu za upravljanje informacijama postao besplatna i
svima dostupna usluga na Internetu te tijekom kojeg su se razZ 3 —1Se‘Z % <EL o ET <« Tfef

temeljni dio njegove infrastrukture nosi oznaku Web 0.5.

TTESf © F,— of ' e—e—f"— et —e' ot Tiefec<S Sc'i"—fee——fZecS t'e.
S{zra %o‘tcet — —""ee'@E "%ofoecoef..<E< of e—eZEP eHf e E " TffeE f
$..8S17...SF — L ZAfft < ‘Zfeaef' ""fOFeEL <o Vef . <ESf ‘ Troefele-
TeoZ' <" fecS <o="f f«f <« "V ELtef—f of ' Ecof eo—lebeje faghof <" fe<a

jednostavan hipertekstualan sustav za upravljanje iformacijama te ga nazvao Enquire

e fOFe T T—e %o of oWithin-Upern"H">—Sce% & ¢“—<"t Et ,<' of«cesEte
T tes@EL"e' ""Troefe<S «TTf te%ed o'tTt —f Ef @, % —'%eb caei ¢Z<«
s—"fec..cA “fec «”'" EL etipti’popisfdvosfmietnihdoveznica (Connolly, 2000).

Devet godine kasnije, Bernerdee je napisao prijedlog razvoja sustava za upravijanje

<o e f L «Efof o' Ec ,< <o="f f«cof @c"'e o TCET-—f ‘¢ U%ho—0O<' ti.. te-"f
(Berners-Lee, 1989). Mt — —<ea — " f Zafnije prepoznala potencijal njegovog prijedloga te

je stoga Berners t1 ‘tZ—«<' eofete—fZe' <o'ZFefe_"f—¢ +TE— <«tFTE—4
objektno orijentiran operativni sustav na NeXT radnoj stanici, Bernersee je tijekom 1990.

godint "fe <" . EFZ'e—'e— —fSecwe— <o " fe_" _o_HTFP krhija 2aEf Et



Fe%od >'f” F8— "feetf” it 0Z vi—te'Z f "fee@E®@fe— S i "—fee—Ff
web preglednika iwt, "‘eZ— W7 Efi@0ZtTece oce Zcwe % ofeebfW3I)Zt «ti
c'E<« EF ‘e %o"f <« %o Voo« %o o—«FZEf f Tiveb gtranica b ... <o f Z
opisnom jeziku HTML kratica za eng. HyperText Markup Language), te URkr@tica za eng.

Unified Resource Identifier) shemu za dodjeljivanje jedinstvenih ientifikatora dokumentima

pohranjenih na Webu (BernersLee et al., 1994). Osim toga, konfigurirao eb server koji je na

adresi info.cern.ch ""<efoe <™ f* '‘«Webe-stranicu (prikazana na slici 2.2) sa svim

informacijama o projektu.

Slika 2.2 Prva web ganica

L T f U7t «tE F, "t%eZFtece «<@EF EF ofcec” ofeec@Et '"ecEfed
TreeZ' T4 ""<o—""EIOC[feEf of e—e—f"'e Sc’t"—fee——fZecS tle—otef_f
cEcef ,<Z' ¢'%—0OF o' "co—c—< Ettce' of 1 Ilbfie n@piselafline.Matle <...'Zf ]
TMedr "7ttt f, feet"—<c—ed s{{s ' Ec< EF ""Fe' of’it, fe %o '
%o —O©f f' ""t% ZTT [ @eb straniea. Zbpd navedene je karakteristike Line Mode

Browser bio funkcc<‘s fZ fes of “1©cs< — friafaces SidENON 4990. godine, Bernetlsee je

— e ‘'O erty, Cailiaua oblikovao formahi '"<EftZ‘% ' "fe " E— «"f F S f"—fe
dokumenata (Berners it <« f<ZZ<f—a&a s{{r & —1—0-a itdalje—nieg bfla
zainteresirana za financiranje prijalloga, BernersLee se okrenuo Internet zajednici te je 6.

kolovoza 1991. godine objavio informacije o projektu naalt.hypertext interesnoj grupi.
fratde %o % tf-—ef 4, < oZ— ,4e' Ve f Ef7 Trem—tof —eZ—%nf -
kasnije, CERN je pgstio Paul Kunz iz Stanford Linear Accelerator Center (SLAC) nacionalnog

Zf, "f=""<Ef @f fei"%<«E— — [fZ< '"ec@EcA —em@ of —'Zc¢o' ‘t—ai <
T f_e— ieete—<"f' ‘—<ef Ttce o Ef EFf — -' ""«WENahjefisé<Zf e E«
ek fE T et —ce e —«eEfef ¢ E<« Ejwetr gerveds izVdnt CERM. 0" «



prosincu 1991. godine tim je pod vodstvom Louise Addis objavio prvw £, e—="fec...— of ""T"—« E
EftceEFecS ot"cwecS " f7f o Ef EF ‘e % —O [Bilffzik' < «edar < < fZ < %o
(Berners-Lee, 1999).

it 7Zt «t: f,fd — —'e e— TViedeeste "fet' ,ZE— ofe—fZf E'a t
temeljio na arhitekturi klijent-'*«Z — <(edgZclentserver)d "“< of — sE<ef EZT < <«ft
Information Server (WAIS) koji je razvijen 1988. godine u Thinking Machines Inc. Njegova

sfe@tef EF ,<Zf «<otteec’"fe@®Fad ""t-"f <feE®Ft <« T'STfOfsEF T'o-
el — «—FZE—4 &+ T f7f" E="f Tfe@®F tre—eoteof—f — TTEF
mehanizma za pondek” fs@E+ <ot teec”"fecS "<Ef«c <« "foY%o< " foETL t'e—etef—f °
T S"fOf* sfec ™t Tro—efef—f ¢ Ec e— of «f @, ZEL ""t—1f"fZc of — <=
Et e "cosce cof ' o' %h—Oe'o— tf of T T'STfOtece tf.cof "TETE T —¢

P& o<ET f 17 fTf of T Yof..cEeot +1Sfeceet f — [ ZEf+E}
E_f TfeEf —F e<ETL ‘¢ %—Of f" t<fe—feo Vco——' dbettflic«e<S Tf
S{{V & scs —‘%fA s—e_f" ec@EF 't f7f° ""i_"f feEtzvant S fOfe

o7 — «—FZEf of ¢ EFe o— ‘o< ,<Z<¢ <ottesclpecctal, TP Brémda jef " e
CE 1% " —te  «EfZ ofE <mt o "cam—tfe @f <offeec"feEF < "E_"f “fe
*F @, % T ES of "fe—fTco—cof o fTf G IS T Ze. f&

"— Yo« e—e—f" eZc«fe ‘"Zt <ttt f,— efe—f' ®t — ""'ZEI0F s{{sa
Minnesoti pod nazivom Gopher. Namijenjen je distribuciji dokumenata koji su hijerarhijski

organizirani te prikazani kao elementi izbornika. Tf ¢ f &% ¢-"—e——"f —EFte+' <« EFTf-
nedostateka Gopher sustava jer je njegova—"‘—"1,f ‘%" fefk <I¥E£"f <Tfe@Et <« "I % ZTT[7]
Tro—efef—f o' Ecef F —ef""<cELFT “T7"F Fe —< « ""ef-a "Fetf o— — "'
Yt fTfZc TSTfOR@EF s —Fee——fZ7ecS Trle—etef_fa —Fe EI "fce
%o ZTtecef ‘e %—Oc V<ofe< feE®F Eite'e—fTecS %o"f <«e<cS fre—e
St e—e—fTf e— f'ec. . f ¢ —%Stft eZ— «—tZE<A f sZ— f <ot

datoteka pohranjenih na Gopher stranicama.

“CEF ‘TZ—eF trefetef "t«f—e'e S{{Ud %o'Tcet ®f—"<EFe o— ‘Tt ETZ%f ,

<tt t, e—e—f"fa fE"«EF Et "t—«<Zce-1t — <octipitrebu'tZ —«<Z"
cE<«S'"<S o' Ztete—f . «Ef * S1”Mihndseta Goplze®ETeam,3993), da bi samo

Tf e@Efet...f ofe‘e —%f oZ— fet LEfTC Tf ©F U"ZtT <tE: f, L <-
Prem—'fe  eetZZ>Atrrr & fe's —%of EF ,CE cescof 1, et —,cf
"t f ef "feee@de— taYIffLIGEfoc = —e' +"f Tofe<ELA



2.2 Globalizacija i komercijalizacija Weba

U ovom je razdoblju Web bio orijentiran prezentiranju informacija. Dok su jedino poznavatelji

Etecef <ofZ¢ o %—Oe‘o— o"Fc"foc ™MF  o_"foc,  god—o'tesncsfctd—f Ef<
koji su na njima bili objavljeni. Obzirom da suveb stranice bile pisane u HTML jeziku, njihova je
ComfUfe—cTeten (Zf ecocofZefd F, e—"fec..t o— 7% e—f-c«ot —F E:
c@EFet...cof ofet < of T fE of o @nx<pogsvedd nalEdends ova razvojna faza
stec ‘efe— t, s4r —f E'E F "tEIZE—E— "felici—c of@cT T ——
plitak Web i tradicionalan Web.

Ft—%0 ' ofe'e @®@—" Ef o'e.F'— F,f LEfZELe of <o—F"gervera oo f E1 1<
R oTCEF—f oF'"fe—fo' of TFTOff" Tf ,< «F—e'e s{{ud %o‘Tcef T'eof
(World Wide Web Consortium, 2004). U to je vrijeme jedini dostupniwveb preglechik sa
%" [ cwoce o ootV @EF—« TfZET ,<* ‘"ZT «t1 1,donibicfunkeidnaldr E

jedino na NeXT radnoj stanici, javila se potreba 28t , "t % ZFtec...cof of %o”"f c«ece o "cou
s —«tZELe o' E<« @dtrebfjavationa platformama poput Unixa, Macintosha i Microsoft

ot ™efa ‘—<T<"foc <TE@E s ' oM@t (B<r "Fx—ofZcof " Eeoc o— Fo——
mahom iz redova studenata, razvili vlastitaveb preglednike. Pregled najranijinveb preglednika

nalazi se utablici 2.1.

Od navedeninjew £, ""F%Zftecef ofE " FO— "*'—Zf"e'e— o—tef' ‘eofc.. "Ttee_"
Et "t fTfCft of =< "felZckc—F "Zf-"""eFA ece —'%ofa oft” fTf EZL ,
treeet ef T<tit cef'<etd ®"T—ed ‘,"fe...Fd eeE< oF ‘ceefef <« Tf-—‘—1f
'mE—"f < feE(f aweb preglgdhici u to vrijeme nisu imali (Vi——-1” t- fZ&aéa s{{v a o
s{{va %o‘tcetda f7.. ot "fteete EF ®fE%te' of o' Zit%ofof o Ec o— ,<”Z«
web preglednika te u suradnji sa Jamesom H. Clarkom utemeljio Mosaic Communications. Mjesec

dana kasnije, organizacija je promijea ime u Netscape Communications da bi sredinom

prosinca iste godine objavila prvu verziju komercijalnogweb preglednika Netscape Navigator.

Razvoj brojnih web preglednika rezultirao je neredom u specifikaciji HTML jezika jer je svaki

autor u istu dodavao e Ef —f% ‘"t fU%ot—— F— fZ&aa s{{z & fe' ,< "<«Efeec<
‘ee' 77> EF fEtte' of o Zi%ofeof of ' "fT<¢ <o ofEe"c@—Te<ES —f"

Timom Berners-Leejem napisao i objavio novu specifikaciju jezika pod nazivom HTML 2.0

(Berners- +1 « ‘ee'Z7>4 s{{w & fe— '"—Zf"e‘e—¢ t, f —fee—* EF '"— f-:
Internetu (eng. Internet Service Providers, ISPs) da korisnicima ponude raznovrsne pakete koji

su osim diat—' '"<eZ@E—«eof of e—FVef— i efe'Zce' oof FU fTfdmebS "V %o f
"E%eZtTeced "< —fe"f TVe—% e—F<Zf EF —""—ef V> 'F ef@@cTie + o1t

1994). Sve navedeno deelo je do globalizacije Weba.
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foZ<..f tas

"+ % Z 1t 'fCE"f0<CE<S I, ’”:t%oz:l:‘l‘-<°f of %o f cwoce o Vcoococe o «tZETLe

Naziv web preglednika Autor(i) Ustanova Datum objave “tr fetr "Zf-""
WorldWideWeb (Nexus) | Tim Berners-Lee ‘ool <VZ — " +te ' —" Zf f..{prosinac 1990. | NeXTStep OS
— ... Z{QERN)

Erwise Kim Nyberg Helsinki University of Technology travanj 1992. Unix

Teemu Rantanen

Kati Suominen

fi¢ >tijeeffe’

ViolaWww PeiYuan Wei University of California, Berkeley travanj 1992. Unix
Lynx Lou Montulli University of Kansas srpanj 1992. Unix

Michael Grobe

Charles Rezac
tkWWW Joseph Wang Massachusetts Institite of Technology srpanj 1992. Unix
MidasWwww Tony Johnson Stanford Linear Accelerator Center studeni 1992. Unix
Samba Nicola Pellow ‘eefcZ — ' xfe " Zf F..§ e<E1t«fe+E | Macintosh

Robert Cailliau — ... Z{GERN)
Mosaic Marc Andreessen National Center for Supercomputing "t ZE f«f sl Unix

Eric Bina Applications at the University of lllinois

Ziesfotf” ‘=4 rujan 1993. Macintosh

Chris Wilson rujan 1993. Microsoft Windows

Jon Mittelhauser
Cello Thomas R. Bruce Cornell Law School lipanj 1993. Microsoft Windows
Arena Dave Raggett Hewlett-Packard, Bristol 1993. Unix
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Eksponencijalan rast u broju korisnika i raznovrsnih web mjesta potaknuo je Bernerd_eeja na
"foeecaeZEf+ET * tijehokpje<biese bavilo osiguranjem kontinuiranog razvoja Weba.
Stoga jt f«f—e'e Zco—ftf s{{vd %o‘tcel —a -''"— —"'"esf elecec(EH}
feoceecie ¢« f%ote. . <ETF fol"c«we %o ecoco—fre_"f * "fetr of "foe"T'E '«
(kratica za eng. Defense Advanced Research Projects Agency) na MiT(kratica za eng.
Massahusetts Institute of Technology) osnovao World Wide Web konzorcij (eng. World Wide
Web Consortium, W3C). Konzorcij se danas sastoji od 375 organizacija iz cijelog svijeta (World
<td f, ‘feet"—c—ed trst o' E:1 fEftecwecs oof%ofof "fukdisf ‘,Zce'"
e—fetf tcoef..<«EcinkabBuktdteéae e, fa f " f o .. <ZEFe te—<@feE&f —oo7

suglasnosti u razvojuweb mjesta.

fT1T'ZfetO' E e— "for™"E«E "foec ™MI, sEFe—f ‘T e—f-c«ecS ™F -
interaktivne web aplikacije namijf e @ fef FZFe—""ocs'e ""eZ " feE®E— <« —""f"ZEfeE—
je to razdoblje Weba 1.5 kada se razvojna paradigma dominantno usmjerena na funkcionalnost
™t e@Efe—f «iZf o7F Tcat Tte—e"f—c of FTZET <« '="1,F "fEES o

Paralelno sa nastankom neih web preglednika poput Netscape Navigatora i Internet Explorera,
"fRTCEfLZe o— of < "% feeec Eroec..< o E< o— ‘¢ %o—Of fZc oo =
arhitekturi klijent -’*e«Z — @& Z <+ fi HRML (eng. Dynamic HyperText Markup Language,
DHTML) jf '"‘ee<"ts@Et ‘'<oo'% ETom) e %o"fomfcs EFoece's o Ec ‘¢ %—Of
skriptiranje na strani klijenta (pri mjerice JavaScript ili ActiveX),)b) prezentacijskim jezikom
namijenjenim opisu izgleda i formata pojedinih elemenata web stranice (primjerice d8ki jezik
Cascading Style Sheets, CSS)) objektnim modelom dokumenta (eng. Document Object Model,
CEc« "tte—fTZEf o—«tZETL @f "% "fe<"feE®F f'Z<of...<Ef T

«—1""f..14 & [ oZ— <« T1 <o’ foE— Z % Zwé %o oF"e—sadalf §eo'fic colfo wl(
of eEc<et —'fTZES —F o— of "<e——"fAa %, e—"fec.. T -aslitnalee—<"fo1
oo, <"fecE< TcafEe —F o— <Z%F ef«co@EFet ‘'t <o—f"fe—<"ecS 7%
izbornika, animiranog teksta i slika, edmenata navigacije (gumbi) koji mijenjaju izgled kada se

sca@te "VCEHE cES < oZc«e<S tTtef-fa

f@ e—fetfrte o—«tZET < EF '‘t"3F —EF "'ef— <« eco—foe— f '"'eZ
eZ— «—FZ@Ecof ‘'t e—"fef eZ<Ete—f Fe%od ‘estesfeodTHfF ee—F¥iFIHA
s fE«t@e©F "<ofet — "' %" foeeece EFoec..<of 177 < aa et f7f"fed s{
—etefecS — ‘"foef.. < V'Ef« e@EI—f e— ofe' ofec ‘f e EL"f of
upotrebljavane. Razvoj opisnog jezika XML (kratica zang. eXtensible Markup Language)

namijenjenog definiranju, prijenosu, validaciji i interpretaciji podataka na Webu te programskih

Etecef "CEFe—<"focS e —("feE— of o—"foc o7 — (—drYPHP [ @&—" -
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Hypertext Preprocessor), &P (kratica zaeng. Active Server Pages), JSP (kratica Emg. Java
F77F" f%te & —,>8 >—=S'e ¢ ‘ZT —ec'e ‘¢ % —0Oc¢ EF %ofeF " <"feEL T
—""fTZEfeE®F of 1T f Gotposiovalijbe—"" <«

fe' < of "<Eftac '",Z%e titi.wkb-njesta o kgjima su jedino pojedincisa
"foe " <Etece —tSER@MAce %ol ‘L EfZECf—< of t" fETE o"ttcete TI7FT
el % o—'ZETOf "foeT«lrfo—¢F I EfofET ogbt’(efgEWeb Cpntent
Management Systems, WCMSSs). U« f—e— E+ ¢ E<S*'"f «""Sf «Zf ‘¢ %—0Oc—< " fE
Tl —fefZ@EFe —ef " <EFT T3 <o focS "EtZ" fof "' « EFTee—f"¢" %7

CE<S T HfE— o "f <Z< 't "fE— "e—E1OF oft" fEFTA ,0e<"'e Tf C
pr:t"’.‘o_( o_o_fo Cef _’"f~ZEf.\E¢t”o_éfTi chEiu(CEf. * — (of(((___f.f «
Cee . <‘efZete—c iactet of o't—7%f f —'f ZEfeEt “f"e<Eff 1

s—«tZ@Efa focoe o— oo o @ f% fEFCET 2Bcof <« oZc«s'iojessr —'%fa
“Zteec, <Zete—< «te—*  <Z<adu el pottala iowgh trgavina.

LSt efere @—' EF "feTE f,f —@i' ofSfa eZ'"et e— "%ofecrf
—te . «EfZ ©f ‘WolZf@f fe®F <« "TfE— "™ tfa "Tf jufie— cE«cof
1994. godine osnovao Jeff Bezos pod nazivom Cadabra da bi istu samo godinu dana kasnije

lcefetTft — efceied..'ed F— %o'tcef ofeec@EFa «felce <ot EF foef
%o‘tcet @@, % —e Etaee %o '‘eZ' "¢ % o' tIZf <« ' —ZfMepFIORAT ‘eZcot
ef T —""tefe— EF o'’ fecEf cCRef-—-o ”"ae<”<2f eT'E fe'"—<ofe —f of

najpopularnijih online trgovina u svijetu.

‘fee——t — e @EFS'e efoeief < "fe—te «Pite—fTf “tet'"f "coRc«e'Y%o
organizacije krajem devedesetih%o‘t<ef '"‘@Z ‘% *—'ZEL1Of ‘tZ—«<ZF ¢ EF "eZ'"
f,—a4 <Et« EF * dofeomesfewdeacEfof o Ecof EF ,<' .. <ZE — a—* o"f
TRefef eetZem@ I foc =7 ca—t PTETEet et —% of L %of-c—c TfE'
«co@ted.o— BES " t—oef-ec«ot <tt@ET —%oZf e's «ZF o tFret < 7 ¢
o fec@Ef e<EF ofZf "fe"f Ee t—Y%o' " wec eZ'Tec DfCAZtTfIf @& 7
SH.LLe0 — ofoec” ote fecEF B <20 ET L et of jldeie RENJEKD e Bt f —

o f %" f <fe' tUfe—te «@Eited: tTc'ec..f <«ZZ<o& trss & Zf%f«< oF “ceet
efRf-fZET eZ' " feEf "1O e— T EF ‘tZ—et —FeftZE<Z< of —EL"1
T T——<ed —feof” E%F ‘,Zco 'eZ'"feE A NASDAJ {krodica zasEgh National

sel L cf—cte Tt —Ve—cte FfZE"e ——tef_ft —'—f—<'e ete’iec—ec <ot
dot-...“e e‘e'focEf ET Sra * —Eof trrra % Tcot T'ot%he—* ¢ E— of E o

trrtd %o'tcet 0f «ZET < HF%ottaytrss & ,'% T fe—<c«e'% 'fTf ...<Efef -

dot-com kompanija je preuzeto od strane konkurencije ili su u potpunosti &o f e Kednpanije
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o'CE:t Ly— _o'(Eiz:t ’"i (~CE:t_( o"fé o — ¢ 'I'fof. ~‘1‘:l:©:|: J— %o"fofof T (E
1 —ih €E ubrajaju eBay i Google.

Popularno aukcijsko web mjesto eBay utemeljio je Pierre Omidyar u rujnu 1995. godine pod

nazivom AuctionWeb. Prva stvaikoja je bila prodana putem tog veb mjesta je bio pokvareni

Zfet eec "tefecf« omfekeibdar Favaoiizros od 1483 dolara (Peragine i Russell,

trss & feof f ' —Zf"e'e— ™t eEte—f "feZfa oc<t>f” EF ‘tZ—«< c&fe
of' ee”fOtec ', Zco of cckohpultaddkRsdvitke Echo Bay Technology Group. Obzirom da

Et —f tietef "t@%4<Fh @ft>f" EF T tf—e' eo"foc' ofec” —=F EF —fe' "7
predstavljen javnosti u rujnu 1998. godine (Peragine i Russell, 2011). Premda se ponuda eBay

— lat—e— ofe—"EfZf ofet ‘'t e Zte. . <tefreecS "itet_fa ""'e<"ieE®F
@ef«f@ e %o ‘o2 "¢ %o "fe—f e'e'fec@ELA fo' ,< BfE—-<—<' T'EL <Z<«EHF
e, o E— s{{{ad %o'tcet o—'<' <ZZ''ce— —F %of <o—FT%"<"f' of' oZ— ,tfec
e ZEFTTTOF %o'tcet ofe—f* EF f> fZ o E< Etdage- tijekomeprovedbe s — o —'f
online transakcije od njih zahtijevao unos CAPTCHA (kratica zng. Completely Automated

Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) znakova. PayPal je ubrzo postao
‘e«ZEfef of—'Tf ZdDgee E'fceEf 1O <-lifendtaf Stoga je eBay u listopadu

trrtd %o ' teot o—'<' f> fZ ¢ @< F — oft'ZfeiOce %o'Tcofof 'to—f' o
* Z f @afna Webu (McDougall, 2007).

sZcet "% <ot sco— «Z¢ EFtcoec of«ce of o @Ec o— "'eZ'7eF 0"%ofecRf.
potencijalnih kupaca. Usporedo sa razvojem web preglednika, nastajali su i web portali koji su
prilikom instalacije web preglednika postavljani kao '‘«f—«* ™1 =« @\eb-portal je

't Cewef Tre—f ™M1 e@Ete—f o E%t ‘,ELTe Ezdrh teskorfanfcima @idi o f " f oo Z<

Ec"tec o tef" T tfoecS —e7—%fh ‘e—"EL T <EL “Te—F ™, U_f7fA !

<f' < fe%o—'—fa& trrw & ‘"<@'e—fZec """—fZc o— —ee@E®t"tec Eef @
®—' "tefe—<"fE— "«@IvFeRI(IiuS <o—f"FeecS "t —«EfA4 ofT" £ ¢« —o
fZfe—""ecxet ""ae—1A4 ""fetfeeed "' U%oe'eid —f«fEef Zco—t ¢ oZc«eta T
e fE— —eet O F «EfZcc"fef <o ef L «ET « —eZ—Y%oikasPok EFeEtet
Sthcoete—fZec "—fZc¢ o—tt =Tfe Vce—— eTce efVceec..cofd o2f 7
TtT—c<ofZe' %o T—fZf EF o fEfkaE@F Tt ebeccoc "fu—0d

“%Zt EF ofe—f' —<EFe'e S{{XA& %o‘Tcot of ' <o—"f <f«oc HEFe- T~
Tt —«<Zca—f —fe""tAa f' efe—fTe< Tt  f..e —, ="f <Z<..t& ">
<o’ Ztete—<"fZ¢ "Fe—"e< o< [Z%'"<—f¢ f% 1 fee o Ec ET 'Mct"—
St —Fee——fZe'e tlo—efe—— o (ZEFe cEF"FTeEf cELt% “HutZf—< ot
"EFTTEf—ete—<d f%Tf fee EL %otefi"<"f' S<EI"f"S<E— "tee—Z-f-f
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“toeec...f [%t T- fZaad s{{{ a ‘Z'fE ‘"Eitce'% tT'e—efe—f — S<EHZ
L ET TUETie [CEte Tfoeec...f o EL o— opfotet@EneIpPpularnev@b fZTa  fe
—f <Z<...f <o =% ""Fefef fS''€ <« Z—fT<o—f e— "te—Z—-f-% ""t-"f <]
CEfTZECFOESf - f fe'% Eef — St "—fee——fZe'e trle_efe_ 3§ F -

[%ot foe fZ%'"<—fe ""fOf "+ I s28Eff HeEfZ  Weli «Sf ' «ZfZfS <o
i Page, 1998).

CEte's S{{yd %o'tcoet —"f <Z<..f o<EteEf ef@c” — ““%oZ%t o E< "tte—f
EFtfe ¢« e—'—co— o—7f —F of —fE of «<o-bigadidireti NAjzgheck s Tes‘efiedf e« E T

«* 7 cqinformacija na Internetu (Google, 2012). Godinu dana kasnije, PC Magazine je proglasio

Google najboljomw £, —"f «Z<...'e —F %o f —""e—<' wiebleokaija (GOGgle; 2@EX)SU

lipnju 2000. godine, Google objavljuje indeks sa nijirdu URL-"~f —f —<ef "‘e—fET ¢ oZ— 1
cfE " MOEf, —"f <Z<..f of o<EI-—  ““%oZta trstad ,f-<"< eEFef..f -
efe i eZ— oc T %"fe ‘%oZfef ‘T efcec e f "fte «Ec¢ ‘“%—Of f o
Ette'o—f"fo ofwce "< f ‘%oZfwcat HEff k@eroffoc< " fBE — ofTf o' "cooc. ¢ —
— e — e JE—«e— "<Ei« o Ef EF ‘%oZfe— "<t tfefad %oZfe Ot of V<o
feZ % 0, % * E+% EF ‘“fE ‘,Z<s ‘%oZfeef feEf "o—f' —e' Etefs E
uslugao%eZ fae f"fe@Ef ot sf' ZfO—@E3F ofe' fof of—o' eZcoot of ‘%oZfe te%a
eofoec feE®t ‘%oZfef *f of'ZfO—E+a T Wb aplikacije KEEsh svbjim— " F

‘S ZET Ecof of% ' T<Eie—<ZF o' — "f'ft<%oe— I,fe'—POE ®ZCIT " cnec.
ECfeE— < S EfZECfE— oft” fEFfA

2.3 Web 2.0

Tim Berners-Lee je u svojem prijedlogu o implementaciji World Wide Weba (Bernetisee i
f<ZZ<f—a s{{r "t ¢t Tf ©f eVcoeec.c — "f V¢ e@Etef..f ‘f
pregledavati we, ¢—"fec.. T T'¢ ©f <o — eZEFTIOf —"¢ ,<—¢ ‘' %—0OFe" Tf
CEfZE—E— of1t” fEF ‘eZceta ‘o ELF "< . <ZE cef << "fZf-c"e
o Voo« =" fZ¢ «Foef—¢< %o'=""" L «ELZ' ttef-ZE10OZt4

‘«f—ete trrva %o'Tcof ettfede &Ef ..« kxZ < H,ffRT — teofecwe— <« " —
'Zf-"t"e— @Ef T fTf ' TE L Zc<et "feT'Ef <« —'-"fiste giting cEte—f 4
predstavnici kompanija O'Reilly i MediaLve International su organizirali konferenciju na kojoj

suglobalnilit "¢ of“ ""ce "¢ T°,7F ""foeef o@fcoe—F"Fec"foce Tctoc icof "TETe—
Et o' %—OFf ofeecefZe' coe'co—c—c ""—Fe  «EfZT o Etemeliitelign T, of‘ .
koncepta Weba 2.0 se smatrBale Dougherty<ce "foZ % f @& —‘ E1 —<(E prethodipe—feef *'C
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spomenutoj konferenciji napomenuo kako je krah dot... ‘e ‘e’ fecEf ‘Oeef«<' "'«i—fe T"—

generacije web aplikacijgMusser i O'Reilly, 2007)

cofecwef « <o—F fe—(Teof ™I et Eddex—feof BF— fE— oZ','t— <« "Zteec,
interakciji sa $Ztete—<of @& <S¢ nezivajl M@ 2.0 aplikacije. '"<«E faeE<ce "foe™ Eoco
fazama Weba, ‘', Ef " ZE < fe@E®F ¢ <SS <« f —"<"fe@E®F "'o—"ELOS oft" fES
rezervirano za pojedince koji su posjedovali dostatnu k& < « <o — <o~ "o f . < (E sisdoK' S4et o e —
preostali «*"<csec... <« ', EfTZETF =ffb* £EF < %o 2% Wasdptof TghnecWeb 2.0

aplikacije "fe ' Zf — “—ee. <o pZEF-f" [TfE— "foelZ<«<—F ‘,Z<ot <o—f"f
ot Vcoec . cof —t ‘e'%—©—@E— " fkeeid, dbjavies Bazrhjerjuje, organizira i

integrira raznovrsne artefakte te of —f@E of «ce fo—<" ol oblikdv@ijuZrepGEitbrija

«ft7 fABofdavederogseWt, T"—%oF %oted"f...<EF ofoec™f E'ae <« t"—a&-"F«

2.3.1 Uzorci dizajna Weba 2.0

O'Reilly (2005) je definirao osas —oe‘"fef tT<oef@E&ef —F of —fE of«ce ""Efeooc' o
paradigme. Zatim su Musser i O'Reilly (2007) spomenute uzorke konkretizirali primjerima

T5,7F ""feet —f of —f@E ofwce o F . .. <"fZ< ', «ZGzhjndsfiusinjereair f'Z <o f ...
na razwj i vrjednovanje Web 2.0 aplikacija, izgradnju infrastrukture te oblikovanje i primjenu

poslovnog plana. ‘—"3,¢" % ef’‘efe——¢ Tf ec@EFtfe ‘Tt o''ete——cS —0'"feof o
of <o—< ofT—ef ot @ 7O — ot E—te(E—dF E & « + diBajpa @IUSEerfi

O'Reilly, 2007, str. 1354) © 1 ,<—«< ‘<o f e —ovdgepofpoglavlja

Prvi uzorak dizajna druge generacijgVeba jeuprezanje kolektivne inteligencije  (izvorno eng.
Harnessing Collective Intelligence)e €3 "'« < f of f"Sc—1¢falBf oot @' < " f oco
—«<e .. <o fa "1epdspomenutin koncepata‘T %o —oe‘"ef Tc<orfEefa ¢ Tcoec... < o7
‘Llcot co—FUfe  «@EF of %, tAr f'Zc<of .. <E's «fe T ot feEfa T<ELZA
f"=3"fef—f '""%¢" '""I-"f dfi¢, <EefizAmanja’i Ostavljanja povratnih informacija u
obliku komentara ili recenzija pa sve do komunikacije suradnje sa ostalim korisnicima stvaraju
dodanu vrijednost Web 2.0 aplikacije. Pored spomenutih eksplicitnin oblika sudjelovanja,
potrebno je osgurati da korisnici implicitno dodaju vrijednost Web 2.0 aplikaciji. Primjerice,

cfoete of ‘oot ce—"ZEFe<S tf—feof "foefe<S —0e "i-"f fe@®% <« -
proizvode u obliku personaliziranih preporuka (Musser i O'Reilly, 2007, str. 15)Drugi koncept
ovog uzorka dizajna implicira daWeb 2.0 aplikacija postaje bolia e - &% "<&t ZE—t<« —''="1
Na primjera "*"f1Of«EZ+ ,"' & Web 23 apltkfcije eBay rezultiralo je pogodnostima za
kupce u pogledu raznovrsnijeg asortimana proizvoda iprednostima za prodavateljeu obliku
"1O©F% " E felja Musser i O'Reilly, 2007, str. 16)
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LB e Tf etVceec ¢ «fTfE— ""<STf-<—< t«F—ef Tte_f"et —t <S EF -
doprinijeti dobrobiti Web2.0 f'Z«<sf...<Efa "*="%,¢" 1t Tf o"f o¢c —«co..¢ ,—F— «
zadane postavke. Tako syprimjerice fotografije objavljene na Web 2.0 aplikaciji Flickr prema
Eftfe @ "“o—f"..c Ef et 00, % «t% [ EF <o—f — o"f—o ¢MUSSEE] '"co—'<Zf
O'Reilly, 2007, str. 15) Kako bi se osiguralo aktivho sudjelovanje korisnika, potrebnim je
‘e % —©c—¢< tTf "WIEZO f Zcof ... «ET ‘e—"f"f ¢TE ...<ZE of —«coeTi— <

f@Orree @@ T, F T feet % —0OF EF of fe—< '— — F ¢'E< "% —Of f o
1% ZtTfTfeE®t <« ,EfTZECfeET "<ttt apghramii ofanizackd izvoi&nra‘Z feee f”
Webu. Nadalje, potrebno je stvoriti relevantan kontekst upotreb&Veb 2.0 aplikacije. Navedeno
se odnosi na funkcionalnosti sa kojima\Veb2.0 f ' Z<sf ..<Ef "fo"'Zf T of' < efpsttE<S*~—

"ceELT .. td T —@etH,fIELT T fTf-< "fe®eZccc—t ‘,Zcet <o—t"fe.  «EL
‘0 % —Of f—< ""E-"f <feE1a T<EIZELTeET < <o—F%"f..<E— f'—f"fof

‘Zfeef fE— 't"e'ofZcf..<E— o'"coocscS "Zf <« o="f"fe@®F <o—1"]
nt,et @1 TETTTfoc o coscicof —F ——""t1<—< Vieb 2.0 Splikaeijort o f '"cee
oo o— —¢ o EC — <o FTEC <o f E— ete_"t7 eft e"t<"feEte ¢« —
T CeEIOFE ‘TUh T Vete—< Bf cE S Tie @<k FEFIHE o — TV —a
o"F ¢ feif . SU%of-1 e Vceecc T CTfE— ' TTE o Ec it fTZEfE—
reputacije te ih motiviraju da budu aktivniji u diskusijama sa ostalim korisnicimakao i daim

‘e'% —©1F '"<o——" .. (E tiAddva keje-sticobjavili Naposljetku,Web 2.0 aplikacija treba

‘Z feodfiplementaciju "7 e @ def — oT'e "ft— of' "toe—Z—f— e'coecwe %o coo—:

Zc..o” ET "<YWocofZe feca@ZE e of ‘eZcof <HATf—o'etiotr! (Bl E ol

zainteresirani za njegovu funkcionalnost dijeljenja fotografijagMusser i O'Reilly, 2007, str. 16)

Prema drugom uzorku dizajnapodaci predstavljaju jezgru kompetitivhe prednosti (izvorno

eng. f—f + —-St 13- 0 WPH20aplikddije. Navedeno jes %o —©F ''e—<©¢ '——Fe

"feZckc—<S o= f-t%<EfA "tef ""TE 't +E<Sa - %, EF o—"""<—< E
‘e fZcof —teee' «Z< se—"" "feT<—<Ad “fE ',Z<s o="f—1%<ET "cocEfec' E
TttEOc T T fa TS 2 fZoeoS CfTF Yoo f «<EL —eZ—%t <oeet — ‘e—fZ'
Google Maps(Musser i O'Reilly, 2007, str. 215 "fef +ZE11T1O'E «-" fe-ddsiitaE<« ‘-1,

tf—et i@ c"<—< ‘ecof o' (Ec< sfe—foe— fo—< o'z O—njikovine artefakima, tTf EI "
komentarima, tagovima ili ocjenama. Pored togaWeb 2.0 aplikacija treba raspolagati
o f’f...<—%—<e fpotakiButi kofisnike daistoj povjere pohranu svojih podataka Nadalje Web
20 f'Z<of .. «Ef ="f,f ‘s<%o—"f—-< f@—<—— <o—1Znke-Prififentife ~“Zfeecae
jednog od modela licence slobodnog softvera (eng. General Public License, GPL) ili kreativhog
COf% T, f fe%d "if—<"f Webe20 & ' Zcof .. <«Ef o I a@ed aasnika <
odnosno autora artf”" fe—f —1 <e—""Fefe' ‘e % —O«ELZ@ELEET <« V-1 E
‘“t7F tece —"EMusserfi O'Reilly, 2007, str. 21) Navedeno predstavlja samo jedan od
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o f«<ef <\Web2.0aplikacija treba olsk & f —< ' ‘m‘Upotrebu podataka. Tijekom oblikovanja

Mt f—fef ="F, 0" EF ZETPIf TP fEBOL EF "<eEL"c.emg.Rich " f—<... f
(—f —eef’s «Z< FfZZ> «<o'Z% oet<..f-<'s «<of ©F ,<—< ‘Zfeeefs
o‘"(%-ioﬂfi < T(o_"("_("foE:ta ‘_"i”o‘ Ei of@( +o~‘GE:t oCE:to_‘ ”1‘ [y—

strategije te isk* "<e—<—< ""ftete—c ¢'ETF ‘o' tie'ecad "<eE®&f"<«..fa tI f'-f "<t
e feEf < "HetE " feEf of "= %" f ee<S tf—fof "tO Ef —foee——]
flo "te—t<Zf “Zfe—<=" ‘o7 — Te@E®F ocof ”fce(MiEset'i-Q'RAWE200TSSH Zcof ... < E
22)a ‘it T f 't f-fefa eteti—<—<Tef "itete— o' f < f—¢ <« of 7.
registru ili formatu podataka. Primjeri dobre prakse su brojni(Musser i O'Reilly, 2007, str. 22)
od indeksa blogova (Technorati) i rangova web mjestéAlexa) preko registra poslovnih profila
(LinkedIn) pa sve do formata geoprostornih datoteka (Google Earth). NaposljetkiVeb 2.0
f'Z<of...<Ef ludetupravhanja pristupa podacima (npr. upravljanje infrastrukturom,
cf fc—F— of of"TE"— « vt FOfd—sfofof «Z< of of of ftied —

specijalizirati.

Web kao platforma namijenjena razvoju inovativnih aplikacija (izvorno eng.Innovation in

Assembly) '"fte—f"ZEf -"1O<« —@'"fe T<oefEefa fo' ,< of <oo'co—cZt "]
_"f et EL —"FOce o foefef ‘e % —0c—< "co——" "Web20-aphkacia«ciZE — «
(eng. Application Programming Interface, API). Jednako je tako potrebno razviti infrastrukturu

treeet ™R, "foeT ' Eece <o FeET"cef o' Ef OFf -eicijefrezn@Ergnit ‘T tT'e—
mehanizama namijenjenih komunikaciji i suradnji, jednostavnih primjera u brojnim

V%" feeece EFec..cofd "troaeet f "foeZcwc—t ttf—etTef Tief_f V-

o fe"—e_ " it et _tet7E<—< of I, etévisnp’'d svjoj. n@njenf < Ef ©
CecUo—"f—< "tZEt fe—e— "'trae— "fRTIE TS LfLLs " tlry of%Zfef fE
otvorenost i visoki stupanj transparentnosti temelj izgradnje povjerenja i lojalnosti korisnika.

Isti autori navode da ugradnja poslovnoge ‘t 72 f — “Zfe—<—"' «— dNeh Eiaptikdgcijaf e~ E
rezultira time da se svakom upotrebom«<s—*'%0 ‘1T —"1© «S G4« Nadadje,digitalne je

tf—ef t=Tf et Zco " f—< — ofZF < ""fe—c«et ..EFfZ<et —F Trle—f~
podatkovnim form f —<e f « f ‘SlaRSS, Atom, JSON (kratica @ag.JavaScript Object Notation),
multimedijski ~*7ef—< < sce” Tt e f ¢ «cot E®F ‘Zfeaefe cE®cS'T "feceec"fe(E:
sfeS—"""FA Uceec.< o %o— of 1" fET 'S feEtet — o tete—— @ "ef—cof
™t %ot—f — %" f Te<S — 'FUe'efZcoe<"fet ™F UV fZ% of - EI <

of"'" fCE( _":t"fGE_ n<—X T(o_"("_("f-( [— o_fon"To(o A‘".f_(of of.‘ of
N EX e J <—;tZCEfa ‘ef«e'd sfwcec of °‘€E<-—”<¢1©Z:CE-1:—”(_,€"]‘¢”’f’@e"CECEoQﬂE‘i—d
korisnici remiksiraju podatke, —"1,f E— '‘eZ— <—< of ' <o’ "f «Ef @f —ef'"EH%

razvoj novih vlastitih proizvoda.
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F-"T"—¢ —'fe < fEof BEhfOe BT e o« Yhizvorme—eng.” Rich
User Experiences). f ftfe’ of "‘e—c f o'e <of . <E's ofE, ' ZES"EZHdECFf-—f T1
(o_i”fo_(~-‘o_é f.%of of- o‘”(oo(uf < ’:t"'\‘”ofoo:t of éphkaleE ”f@(o(

efTceete 7 f_"""ech o' % —©e"'e— b’kuda-tsUfaddafMusser ZOReilly, 2007,
St.31)a "<sE1"<..tA %oZt ‘..o e %—O—EF ' Zf, " foc e — "t feEL

"fa—eofZ— o @1t <of "toe— of o—FTef— ""Fe' %o f <« %o o "ok %o ¢ —«:
desktop verzija uredskih paketa. Upotrebljivosti jednostavnost trebaju biti imperativ razvoja

T, tar f'Zcof .. «Ef -1 <SS ot of eec®t "-"'"f-¢ @, % —-FSe'Z'eecS
MU Fee_"tel ‘fetec of —«coe'Ti—te— « Zfe'©O— o'"ca—FeEfA "<eEf” t',"F
EF "o Efete o % —Oftefe SPZfeE®f«ace —«c—f " f—< < "1 ‘Skezapistf —« ¢+ —7—

"foge TeecS TtVeff — 7 feZc«c—co(NMgser i Reillyf 2007, sk F1)Osim toga,
cE 1% "f EF ote’iete—_f ef "tV t—e  «E— <o’ Zfete_<"fof — ZfeS— —t
na~"Z' @3te‘e—f"fe ofwce comf%h"<"f-c — ™coc o—"foc...—4& ,Z'%a t"—e
o Zfete—f . <Ef —FSe'Z % <«<Ef o EF ‘e<Wo—"f fE— , %of—"' o coocxe (o
kontekstom upotrebe Web 2.0 aplikacijeJednako je tako potrebnorntegrirati mehanizme koji
ot % —©—(E — —«cee =" co—F"et "ME_"f (“fe@®Fa ttfe ‘T ""<eEL"f EFe-

fT173etd ""o— " E1TOS —f% " f ¢ "coocoef < —f%'"f ""Fo—fZ<S o "coecof f—-
web izvor kojeg korisnik namjerava poMmaniti (Musser i O'Reilly, 2007, str. 32) Obzirom da

CEftceet TVe—F f, tAr f'Z<of .. <Ef eco— of«coEFef ‘'t o—"foec...f "TO 1Z
o —«tZEfE oft” fEcef e Ec e— of oEcef ""S"feEfec e<cEF ¢ %—0F
fT fetd Fa—offttter EF of1T” fET ""—"F,¢" —«coc—c ""E="f Teof ofe
seEc o<S ‘@efeof —fe' < o= EtTcof UFe' —"f «Z<..f& [f%"E%of—""[ <« oZ«
oltete——te " Zte— of of«wce tf %oted"<"f t<'ie—e— "toeew.— &f
prikazuje (Musser i O'Reilly, 2007, str. 32) Naposljetku, Web 2.0 aplikacija—f+1Z@E ¢ ""«E faesE <
interakcija '"ft < f "'="1f,1 ' "ceecmjfnave preference teim ot 7 <Z f %o TijgKofma
—«<«—f 7 f «E f agenefirag ‘personalizira i optimizira gotovo svaku stranicu & -rézultira

"7+ © f m@Eofalnosti korisnika (Musser i O'Reilly, 2007, str. 33) S druge strane, Gmail na

osnovi poslanih i zaprimljenih "7 —ef FZFfe—"'ec«oeR " Fcef 'UITZf T f1 it
T Z3e—""ec«ethez @ast iste prethodno unsene kao kontakti u adresaMusser i O'Reilly,

2007, str. 33).

Prema petom uzorku dizajna, Web 2.0 aplikacija treba bitif ‘e ——"of of " fe'% —"F fEf "
‘% —Of"f '"<e——" izvbrhoteng—Software Above the Level of a Sing¥evice). Web

2.0 aplika...<Ef —"1,fE— ,<—<« — ="t ,ZE<F of o fo'e —"t fE— of "foe'
%o —CE—<@f t7f of«cefd "< ®F tf et %, tar f'Zc<ef. . «Ef —''-"1,ZCE
E<« EF of —"F fE— <oo—fZ<"fod [ T"—%< t[ oHikeeifa preko koje-"t fE " f
of ie——'f T—ee <'efZete—cof o—«tZEf <« of 1" fE&<«ef f, tAr f'Zcsof ..
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S %o—©F —wc—foc = E,ZEfTfoc — ™E, Ci%Zitecs— of oTfe'e -

e—t"ef—4 ft ——<ed EFtefe' o— —f itarke aplikatid zaoperacifEke Susmve

¢ < etit «<Ef o @EFof —of "EFT —Et flc—f-— <ot fe.<EF of1
"foef—ete —tZ%"te— «Z¢ —f,2ft-—& fTfZEta %, tar f'Z<of. .. <Ef -"%1,f
<ot — "foeZcki—<pe ' "t EEFA. T ‘S < « Z'—TF ‘' %o—O—E— '‘S"fe—
"fee T eecS TUef—f Tf—'—tef —1 ¢E«S'T— ecoes’ecef..«E— <@t — "fi

—"E TfEc« of "toe'e of o—f'ef— <ofE— <o—f%"<"fet —f1Se'Z'%<ETL of" &
aplikac<E f o' 3 <oe'"co—c—< ""itele—c tle——TecS Z'sf . «Eee<S 'tf-fefa
fT” ¢« T—ee e fZete— Yo e—""e' % ‘CRef«f feEf Te%oA %oT‘—f %o %o<e %o
— ‘% fa f, tAr f'Zcof . . <Ef o' F — ‘e <of . <E« of ’prédstavijati izfos‘,<Zs' %o —
korisnih informacija. Upotrebom aplikacijeFoursquare ‘" <eec...< o' %o— of ""Z' Efte'e—f"fe
Tioc—c <o e f L<@EL C oft” fEcef ,Z<e— Z'of..<ETL of ¢ E'E of —"te—
mogu upotrebom Web 2.0 aplikacija na mobilnim—"% f @< f ¢"3<"f—< "foee'""eet f"—F"fo
sfe—fZecS of ' f <oftet «Zc< f—t< it fe="f ,<ZF% ‘t..fe-1" —-% S
o"f ece o_"fec.  fefa

Tt c—" T Tf feoEL ¢ <SS ¢ %—Oe‘eo—c of " "“eZETT<.. fizvorno €ng.o %o <o —
Perpetual Beta) Et sete—« —oe'"fe tcoofEefa ‘o—co—<"fo' " ‘ZE®Rf+EL EF
L tef  t, tAr flZcef.<EfA "<oe@Efef fUo<Ze<S < <«—F"f—-<"ecS of-'tf
temeljem povratninh informacija od korisnika inkrementalno implementiraju nove
e e fZete—c < <o fT ¢ " %o " feeecS TU%o" Etaefefa fof ,< of ‘Zfee
Web 2.0 aplikacije, potrebno je alomatizirati testiranje te prim jenjivati stroge procese

izgradnje i implementacije. Primjerice, nova verzija Web 2.0 aplikacijeBay se izdajeu prosjeku

svaka dva tjedna(Musser i O'Reilly, 2007, str. 40p "ft<see @&t *EFe—' — ""EFTe'"feCE-
f'Zcof. . «ELT ¢« s@EFe<S ef«fEesc <ofE— o' cooc...cd "EFte' feEL «f
eksperimenta u kontroliranim uvjetima tijekom kojeg © $e p'*+*©— ' f ... «EfZcoe<"fet f'Z«co
prikupljati podaci o aktivnostima korisnika za vrijeme njihove interakcije sa Web 2.0

aplikacijom. Jedan od primjera takvih eksperimenata su A/B testovi koja Amazon provodi
svakodnevno, a sastoje se od toga da se manjem uzorku korisnika predstave alternativne
T—eetefZete—c o2t 7 EfTerITE— "foeZcwi—< folte—c —''-VF ZET e—x
(Musser i O'Reilly, 2007, str. 415 ‘"3t «*"<S eef«fEecad "t@—Z—f— <=3"f—=<"2'% "
T T A tTZcxfe e E®L” ®F '%ZF ' E<« E% omponwdiimap’ —"f <Z«<.

wEFZ— Zi'te— et fa ZE—« efe’t—c—<Tet itete—¢ T«<Tf o
strategijama (Musser i O'Reilly, 2007, str. 42) primjena hardverskih komponenti koje

CecYo—"fTfE— T<ote— "force— Tre——le'e—_c <« —dgnafprograBskine f %o " E
e T =T e %o o T f ot EC ecUo—"[TfE— Tcefec e——"feE ""T'awel C

prikladno nadgledanje i upravljanje sustavom, planiranje i kadrovska politika kao prioriteti,
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ugradnja znanja *—f « fxee—e—""'e — EWEZ.@aplikacije, stabilnost i skalabilnost. 1z

navedenog proizlazi da se razvojni tim treba bavitiposlovima implementacije, upravljanja

podacima, vrjednovanja i upravljanja povratnim informacijama od korisnika. Kako bi se

iskoristile prednosti agilnih metodologija i kratkih razvojnih ciklusa, Web 2.0 aplikacije je

vt et <ot Zfete— <" focnes TUPofwooce EFc...<of of ®—"' o— 4 »>—S'e
"foeT Eece ‘o — Fe@Ecof ' —— — >(Muss¢riDReily(BRE0OPsstr. 42)

Sedmi uzorak sebavi <se'"<ae—f " fe@EFe TZEe<S "<Zcof o't ..<c«ecS et %ot

(izvorno eng. Leveraging theLong Tail & Te‘e "fe—11t « ""="f e@EF ""'c™Tf of -7
Mcofe—ET o—f-co—c«e'e Teoe—"¢, — <E'e o Ef o'ec of @< T—%x "t ITe%
M —Z7@EF of«coeEFeof ‘T Uho'foeccEo %o N Ef fE—Zf"e<E<S <™ tf
te_"f ecamf 't o E«S e fef o—tc ,"Eef —" <ot '"<Z<ota 7 %, f
‘' %o—©f f ‘TfEfOET "< <o’ =" cam—fa"IffER fRETE L2e, Z<... «Et of

VIO feE®F e—tta fTEtEHer of Tte—c k The'e'f<coef. .. <E'e ""'T—e. . «ELA]
e Tce efwcecsf i< fe@®f ‘e—11f(Musset—i' fOR@Ely, 2007, str. 45)
Demokratizacija produkcije predstavlja razvoj Wel2.0 aplikacija koje korisnici upotrebljavaju u

7S — %ofet " <"feEf "foee T"eecS fU -t fof—f of' @®=" o— ,Z'% ' "<& ™coc
®2-Ft: Et * %—0OFf "e—<Oc¢ of "f@Zc«c—1F of«cetd "<o@Ef"c..fd —"‘me’
komisionom proda(E ‘e ¢'"& e‘ecoc'of” 7t <o'ZfO—@ET <ope'e ofec—Fo—— f—
& —‘nMtimedijski cef'<e «—'ZEtes < ""f—et— 'O — f'Z<of..<EF < —efe & -
‘% —©F .(o(o(@<”f_( ’”‘TfCE‘. of @fS_CEj:” "MeoeE T "< T‘"”@o"’“f(..j: P
ef"et—<co%of of o %o— —,Zf <—< <o—F%"f .. <E's “—ee.  ‘eofZete_c eces’iet
'EF ‘ZfefTfE— "t «E— —eetete "ETf@E" s <BeE — ¢'Vcoscef tle of
ft” f-< of ""«STf-ZEC'E "foecec —e'Zce' olashade upraviarfem”t’ —e—¢
efceocwece " f«Musser i O'Reilly, 2007, str. 4617). Naposljetku, upravljanje odnosom

e —tE « =" f eET o ,foec<'f of "<Z'®@' T<Ec e—Tt" e—¢ e"Ef—<oef fe%oa ™
"o @Efete [Z%o'"<—feeecS —1fSecafi filttitanjaf repozidEja podataka nastalog

fe—c"ece o—tT@EFTZ "foEte o' "coscefd "<oe@®i"<..tad f, tar f'Z«of . .. <Ef
o coecof «Z< oES TS "«EfeweE<S fo—<Tote—c %ofoed <" f—< 'fe'efZcR"f
je kontekstu potrebe* o —""<c—< ""TEFT"feEF <eF — o'Vcoecefa fZc <« TELTFET
¢ e—e—fTfa fTETEer of Te—cF <o’ Ztefe—f . <E's "foeeT"eecS «FSfecof

oi__o‘”o‘ ‘._.GEj:oGE(NfQCE:t o‘"(oo(of D1 o_o_f~ ”i’__qAP?GE'A e (Ece 7
verifikacijske —1Seced o' Ef @®—<—¢ ""Tf—oF ‘T eff——""cmc"fecS e "concef Vco
o't «@"ftE % ZIt e Vceec«e %o "fu—of & ' TEf-"Ff <Z< —"%ttecef o'Q

TELT T - Eete— ,EfTZET<S of 1" fEf (MuSsari OReiltyt 2p07 <str.Z4b« o
47).
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Posljednji uzorak dizajna se odnosi nd&agane modele i isplativu skalabilnost (izvorno eng.

Lightweight Models and CosiEffective Scalability). Obzirom da je Web 2.0 paradigma pogonjena

o' F ece —«co . <ofl o fec fof Ao ffREEE oZ " feE®f —"F,f .<—< ‘eocZE
‘e % —©«< ee”'efe t«f—fed f Tf V'e@Efef — “et%o— TELZTfeEf %,
—"Et-""fet « "foee @1t ©fS-EtTcof - <e—fa fTitiet o—"f-1%«EL
aspekta ponude)—f "1©— “Zfeec «Zo'e— — ""eEFec et %f TEFTZ feEf of f
tar $'S— —fe' Tt of"fe—ft"ce<"f « —T"— <" fe+@E % vritrmodelakdjeseoe <~ f ¢ E t
manifestira <s’'Ztetoe—f ... <E's ‘TeEf«ef f7f ...7< = "% " feee % o tTf
transakcijskim sustavom Web 2.0 aplikacije u programski kod web mjesta (npr. bloga ili

" fZf a f TfE sf«ce ™I plhdc prikazivanjel-katekstualno relevantnih

oglasa (npr. Google AdSense) ili posredovanjem u provedbi transakcije online kuprjepr.

Amazon) dok Web 2.0 aplikacija postaje vidlf < E f <« t'e——"e<Ef e «" ' E {(Musserice'E e f E
O'Reilly, 2007, str. 50) Sve operativne aspekte djelovanja Web 2.0 aplikacije koji istoj ne
Eite—fTZEFE— e-"f-faeef "~—eo. . «@dkture "upravijdnj¢ “KapaEitetom i f
oZcwe' ELT =Tf,ef TELTc—< o't L «EfZc@c"foce —"FOce o-_"fofefa T "—
TELZ' "feE&f o Ec< o— t, tar f'Z<of .. <E< ‘t e—"f—tftaef "f o'e—¢ —f +S"
ekspertizu je potrebno pon—t<—¢ <« ‘e<c%o—"f—-< —"FOce oe—_"fefoefd fo' < of o
"Mitete—< o' @ET of of e otef —@. < TcRfEf «<E&F e— —"f-1%<«<ETL
o't <"cwet ot%oete—F —" <ae—fad —'"fTZEfeEL tf..<of < "feTE —feF
oblikov f—< eefZf <Zet <« oZ'®17<—F 't1Z%t ""<S'tf ' E< ©Ff — f«i-eo—
Troe——rete—c F, tAr f'Zcef . <ELTA f — o'ef«ec..< ""«SfOfeEHe ‘T o—"fe1
razvojem " '‘oe<—""<E f (Musserfi EReilly, 2007, str. 52)Naposljeku, skalabilne Web 2.0

aplikacijest —fefZ@EF of Efte'e—f o' E —1Se'Z @B EEffri—1-"a—eslccio ffies
koje e "ceec.cof N— fE— o'e="'Z— ofF <o—f"fe <E'e —Ff "feZf — of'f.
nesmetan rast(Musser i O'Reilly, 2007str. 53).

2.3.2 Taksonomija Web 2.0 aplikacija

Z<—f"f——"¢ et (Ec ofe'Zco' —fostetecEf o' EF ‘Zfexf fE— <@, «
kontekstu obrazovanja (Anderson, 2007; "+S‘'~f«e< f— f Z &postovanja (Levy, 2009;
1S T f«ec t— fIZAA 97 otiete——<«S o'f . T Su ngstavky ovagf
potpoglavlja biti © predstavljena generalna taksonomija Web 2.0"« «fe— ©Ff —e——f" o7 fe
skupine biti navedeni najpoznatiji predstavnici iste. Potrebno je naglasiti & taksonomija
opisanauowmpot’ ‘%o Z f " ZE — s<@Et ¢ ', —S"f—of 1O o efe—"Ec ‘T eo—"¢of

<+ f (E —ekuspritnjenu. Jednako je tako potrebnonapomenuti da se pod pojmom artefakt u
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okviru ovog doktorskog rada podrazumijeva svako virtualno djelo koje nastane upotrelm Web

2.0 aplikacija (tekst,multimedijski zapis, mentalna mapa, dijagram, itd.).

2.3.2.1 Wiki sustavi

Pojamwiki «f Sf f@Eee'e Etbrzo—metefdZc...<"f Tf o "coec.i¢ ¢ %— — "7
“Pietecets "fet  ,ZE— o"t<"f—< Ette— <Z< ~fOwikj'st@nical PrAwike "t fe
sustav razvio jeWard Cunningham —<@E fe‘e s{{va %o'tcef of ... <ZEZFes tf ‘Zfeaf ”
oF — "% "fef"c<efa ‘tTc<e— T Eurfningham«€dbfavio prvu wiki stranicu pod

efc™e o <o F, ¢ Ef EF <Zf of «coTEHookS foof TTfEPB——Fofe ™coc o—
of ' @—' e— ft<f <o «Z< o<’ f . Fe 0% —0O—E— ‘SEfIES FAES "0 S
fE' ' —Zf"e<E<« <« of E—s EtamecE<« ™coec """Efo— EF ‘eZcof to..coZ" %
23 «<@E«< of of 1" fEcfo™fPfIE of "foo—Z—f— o' ZFe—<"of <o—FZ<%ote...

Slika2.3 Wikipedia

Svaki wiki sustav pedstavlja bazu informacija kojanastaje aktivnim sudjelovanjem korisnika te

cf UTEOfTf of eTfece oo —etete of 1Y fEfA [t @ FE[ L <BffLEf FE
.’"<Q§¢«<2f 092‘_“_"1,,,‘;;1 e“fec of —e'e fTctFe—<"f cefef,*'a ‘e—'EHL
e—e—f"f "tS‘"f«e< t— fZ44 trst, &

x wiki kao sredstvo za dokumentiranje svih aktivnosti na projektu gdje svaka wiki stranica

predstavljati zasebf s <e"Ete-fEA
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X Weee of "1 c—""«<E oeefeE&f ef«c<e@®Fe ‘T f"=F"fef—f ¢ EF o— "
ostalih desktop, web ili mobilnih aplikacija te potom integrirali u wiki stranice ili ih sa
njima povezali i

X Weee of  "Zf="'"ef c&f '"'"1t,-ka"agiokibne suradnje deef — co—f"feecS
strana (npr. studenata, studenata i nastavnika, zaposlenika, zaposlenika i klijenata i sl.).

2.3.2.2 Blogovi

:t" .CEi._‘ o‘Ei o‘"(QO(___(of ‘°‘%0—©_E¢ ‘”CEfNZE(Nf’Ei 'fT” fEf ®

formatu osobnog dnevnikae‘e< s foe<™ ,Z'% & oo "' ‘ «ZEF Et ,Z2'%f ELf t ' eeEH

coeet — f——""f o' E«< of o fele " (EfT'e of ¥ fESf "Folec ¢T'ET «<TFTETF ¢ ”
o tefe——t EfTE eete—<"fE— «<ot fo—<Tet tVcotet o fZc—f—c oft”
cfwce@EFed “fo— 'LEf"— EF ¢ %—0OFf ‘efwc—< ¢ZE—«oce "«Etf«cof

cES'T F_f <feE®F —f ‘v %—O—EF cE<«S " — of—1ft%'"<@f..<«E— '"1
W2l %ot Tf ‘Tetest «@E®<«S'T(S f—=""f <« «<—f—fZ@Ef o'ednu poyiivadia%e ‘s 1" fa
o ft” fFESf ,Z2'% "t EF ¢ %—0F ¢ " "9Zf _«woe——cafc EE—Idfuk@ELef ‘T ,Z'%0
o Ecof oft" fELT ,EfZE—ET "tO0O¢ ,V'E f—=""f ‘T o' E<S EF ¢ fec o
Upotrebom ove skupine blogova korisnici mogu disemimati rezultate projekta, podijeliti svoje

Eefe@F < coo—o—"" —F o' foeces" o oo —ecef (E— """FtOf-< E—

interesne zajednice. Primjeri dobre prakse su blogovi UsabilityPost i inspireUX (na slici 2.4).

Slika 2.4 inspireUX
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Ud'—%— ee—'<o— oFf — "fEfFE— ,Z2'% "< ¢ EFT — "10O<e< '2_«fCEi~f
o:t”~(of of‘ >x-" CE:!: '"'I‘ ":too o' Voo ¢ "%y — ‘,,Z(o'~f—( ’:|:”o‘.f2<(E(”f.‘
tematike. ‘eZEFtTe@E [ eo—'cof o oco" T % ¢ o Ec o "coostibueife o—TF o %

kratkih tekstualnih poruka prema skupini korisnika koji su se na iste pretplatili. Korisnici mogu

et wi—foc <« LEfTZECfoc sZfeEte D _ef ef et (T % —1Zt7te)
c@"f e— "foreEFe— T—eof —F e @Z«oft. EF fLfomRSfBEf ™Mc——F"8 &
MEetecTiem ( ef’te"ttete— fes'Tef ' (Z@ET Ef o<o”' ,Z'% "fA <o—c o o' %0
CEfTZECfOET o Tre—¢ — T —«E— —f ste—ecof «E— <®et — «Zfe'"f

2.3.2.3 Web2.0aplikaciiezad "—a—-"F¢"' ce@®ref'«'f " feET

"fe ef«ce@®te ‘t fe—<Tete—c "EVf (“fe@E®fA of-1%'"cef..<EL4 'S
usmjerenih prema raznovriim artefaktima objavljenim na Webu (npr. dokumenti,
multimedijske T f—‘—F¢3a& eZcstd ™3F, eEte—f ¢ oZcxe' «'w< ' FoFSf T oTd-"1
(eng. social booknarking & f—-fT%‘"<cef..<Ef % ""'T't< ‘Geef«fTfeEFe o et
et O — "R TZE e ‘Tf,fe<S ¢ ZE—«o<S "<EFf«wc ‘Teteet _f%"f o Ec <o
(S —f%'Tf Te©O— ¢'E<S oe— o Vcoec. < EZFE®EH«T DSk paziv... —

folksonomija.

Slika2.5 Diigo
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ZZfe —f%'"f EF of <%of..<cEooc oFSfoecoefe o Ec o"'® “<®—fZc®f..«(
“tZeetetecEf ofwcsEfeof ‘Zfeaf f eEte "VEi-"f “fe@®ta fZcwcof Tte-
prik foefe — “,Zfe— ""tte—f"ZEf <otcof—"" —«fe—fZ'e—c *EF% "t — ="
“foeec...fA T"<o@Efe'e f'Zcof . <Ef of' a—-' o— 2BYkorisici-mogd < << %o
"Ffo< EfTet < <" f—ef ee(Ec< of ‘ceefeta fTfiRaBjudko jecitkeda—1 f'Z<of
e"F M f U Edtco— eoEc o— ‘Befe— —% o' 7co' EF o Vcoecof ‘RefucZt < &
flleZ@Ef—eo—a —"'="f,'e o 'ete— S f'Zcof .. . <Ef % —0OFf EL sfoeef—<
EFteee —f% oef ‘ceef«f”f pEgedati $v@ povesice koje su sa istim tagom
‘efatetfd eetTef vitete— f ee—cof F, tAr f'Zcef. . <Ef E%t @—' of
‘Geefefef o F co——"foc of o fe'% —"t fEF o' E< <of “te— of o—t"ef.
Pr—e—"fe' s E«f fOBE o %o— 'eZ— <—< of Zf-"t"ef @f Thoe< fe

stvaranje interesnih zajednica.
2.3.2.4 Web 2.0 aplikacije za p odcasting

Proces izrade multimedipkin ce f'<ef <« ¢@E<S'"t fTco—"¢,—. . . «EF "'e'©O— Tt
naziva se podcasting. Iz navedempje evidentno da postoje dvije skupine Web 2.0 aplikacija
sfec@EfeEFecS "'t .. fo—co%o—a "“f ‘T ok zagisa odnosed pddcasteva tece 1 T« E
je ovisno o vrsti multimedijskog zapisa dekomponirana na tri podskupine: audio podcasting,

video podcfe—<e%o < o.."tfe.. fo—<o%d "<oEte'e f, tar f'Zcof .. <Ef of"' -
EL ‘e %—OFe' ¢"F<"feEL f—T<' ®f'cof "o ©— o< " of Zc o' <Ze %o —
—Fee—f — ®@"—ed '=7F,'e f, tAr f'Z<ef .. <Ef of' e-' Chiati feSE” o'
=% fTCET of f—1<t « TetEt o E@F«.cof —F of —fE of«ce <c®"fTc—<
['Zcof . . «EF of' - -@Ef—c.."pFer frosecofeE@— @feZ'sf @—" *'"cooc... s
izradu tutorijala. YouTube (na slici 2.6) i Vimeo su predstavai druge skupine Web 2.0 aplikacija
sfec@EfeEFecS "t...fe—<e%o— ' EZF oZ— I "F'"*t-skih.zagBa. Njifove—"<,— ... <C
Etete— EF — —fef - e'Vceec. ¢ ¢ Hho— "co——"<—< of 1" fE<ef o' E<« o—
' Et% —"t [Ef 'TELUBEEK =hooC"et—-a ‘"F1 —%ofad ‘"f eo—'<of f'Zce
korisnicima da preuzmu multimedijske zapise te ih reproduciraju kada, gdje, koliko puta i na
—"FTfE— 'Ete FZEA TCfZEe— «i—facof <R[ e il fe- <Z<CE
®&—" Ef ‘t7 o'E<« ""TELffE— <« f——"ofskeeqf "Ll wffEML s Z%Fo T

koje su se korisnici pretplatili.
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Slika 2.6 YouTube

2.3.2.5 "—ae—"fef o7 %

t, tar f'Z<sf..<Et «EF “Eitco..cof ‘@ %—O—E— "k, — “tZcs
fe—cTeto—c "afe 't coe"ftE « FretefZcorf. «@EF ‘e, of o—Tfoec. . f Fer 0T
c—"fte@®F of o Vcoeccof oZc«ocS co—t"tef 'f o7F t' "foeeE®ief "fooetTs
tTr—ee—"fef "t ta "Tf t'—a@-—"Fef "t f o Ef EH et VYT Tl

n"‘E.— ‘T .(Z(E_. f._(~.(S .‘"(..<.f E:t H(‘ "(i.T._i" (~Z(.a,' trrx

"t — ——fefZ@E< EF ‘ef-Sfe ,"fee trrtd %o‘tcefd "c<fete—F" EF ' "Z
T"—ae-"Fef "1 § 71 T' —-"f" e@aflatga yedsa%ogl mjeatsmijenio MySpace. Iste
godine — "t ZKEfk«Zuckerberg Et of 'Zi%ofef "foe"< t'—ea-—"fe— i —

o —tFe—cof of frTf"tee %o e t—«<Zcam—f "'t ofoe< e f..F, 4 Efet..
implementirala dodatna triame” <« s f "t —«<«Z<ae—f&a - fYale(Facebabk:-2013H. U

" Ee— trrwa % ‘tcef LEfZELef Et "t e<Ef f..t,of *fe<Et-Et
Yo' Teco— Tfof ofete —%f f.. ., e "e—f" Ef7e" Tlo——Tef T7"—g@-"TFef o
milijardu ak—<~e<S o' "coocef of sEtet«e'® "frcec f..t,"'e trsuf Tfefe "t
tT’—ee-"1«" —"t fTfeETA
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Slika 2.7 ResearchGate

"FS T f«ec F— fZ& trst, of 'ti Tf e—EF —V"¢ ee—"cot T"—m@-—"FecS ot
t7—ae—-"1+1 «”1e $e ubajajuH-acebook i Google. Osnovni motivi upotrebe ove skupine

TP —a@—"1e<S ¢"F f o— "foefec — <"f ffe@ETF ‘ot o % <tfe—«—F-—fa tc
‘GZcot co—t"fe «@EF of ote—fo—cof te'fe t— fZAA trr{ &4 ZEITIO— eo-
kf' s&-"' *«— ndResdarchGaténa slici 2.7) koje su namijenjene povezivanju znanstvenika i

o —«eEfefad "foeeEtec RefeEf <« <oo—e—f"fA <@®"fTc ‘o' oS " _"1%7
"tee—Z-f—fad '*ZEtteE&f ce—'<of t'—@-"1eiSee"$ff &I wfucoE%o f< '
o fZ e EL eZ— ffEeTE— "Zfe—<—<S «®'Z<"fe<S <« o't . «EfZcr [

2.3.2.6  Hibridne Web 2.0 aplikacije

Postoje dvije skupine hibridnih Web 2.0 aplikacija: mashupovi i personalizirani web portali.

Mashupovi susituacijske (eng. situational) Web 2.0 aplikacig koje nastaju integracijom lako
Trom—'ecS ote’iotec of ' o— —‘e """ Welkséarvistitetfotd & & %o T — <
' E 1+ '"—hefetBgeniizvori —f «f —f @Dblkbjaxovi kontekst upotrebe. Primjer dobre

prakse je Web 2.0 aplikacijaWeatherSpark koja kombiniraes E e <o "o f . «cEf of «f—-<"< "fc
web mjesta (Google MapsWeather.goy met.no i World Weather Online  “, % f© — &+ <eo—e-""
"fOTe@Ef “teteeet %ot ®f ,<Z' o E— Z'of...<«E— — " «Et-—4

We, tar f’Z('f...<CEit c'ET Wo—O—E— e'ceoc..<of Tf of ELte's oEH1
f —"¢"foce <7< T Tt fecoe of 77 fEef of "f(BZ(«(—(S ™E, ca™"f ofE« o

nazivaju sepersonalizirani web portali. Ova skupina Web 2.0 aplikacija penstveno obavlja
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T <« E— «<—f«f of T fESf o' E< o— ‘,,fo~ZGE:|:'< _ <7< —‘e Tt e

tar f'Z<ef . <Ef of  @®—-" o— > fS' «Z< F-"<,Fe of oZc..< tAz o' Vcoec...

raznovrsnih RSS izvora te u isto vrijeme pf —<—¢< e—f——et of T"—g—-"F«'d "% <4
«Zfefef of ™coc o—o_fé—feF oF' %o—"dr"'"« 'veménske proghozu, itd.

Ttefe' —fe'd o' cooc,c ¢ %o— —''="%, e T tAr f'Z<of. . . <Ef of' @&-' E]
RSS izvore te na taj na<e ‘,f"Efae—-f"f—-< *"f fce—f"Ffec"foer * ""'eEFefo

repozitoriju artefakata.

Slika 2.8 Netvibes
2.3.2.7  Virtualni svjet ovi

co—Z<"fet U ‘e — te@®F — o' Efe "Eitcoe.i< o %o— '——Fe o7 % fTf—f"
fe—cTeto—c of @~ o— ftT2@HIAEFE FTETf 0f ,f°f *ff of "<——fZ-
Ur e<Z<@E—ef "f%oco—"<"focS e "coecef ¢ "<t ‘t St —<o—Of ""eEt—f Tot"s
e fE T —Zf e<E< "<"——fZoec o <ET- “>gpeehatod nartuainoge Svijetd jeE
sacce@Ete' ‘'t eotae—"f ‘—tof o' @®F fTf—f"¢ ¢ U%Bo— <o="f <f-< S'tfe®ted Z1
e~ fe  <Ef ot — fTf—f"<of oF ‘TCEf of Ef 0o < "< foece eEFo—cof
o—"f"e %o ¢ <ELT—f A — %' f«ec< .. 7T ZrkEHi narjedtitx kojé fukeifalit —< <

korisnici.

~f_f"( oi__o‘”o‘ o9y — o‘o_o(._.(”f_( "f(EoCE:to‘. (._‘"”i.i.(é "”_.f <2
,..fo( f”_:t’\fo_ o‘CE:t%o CE:t o":t("f‘ f~f_f” CE:t NZfoo(&_N‘ o‘"(oo(of o
cf"fttecS o—  (Z@&L. EFwfhe—""="t ,ZEFfZc F..'0F F of V' EeF of
— e Et—ec..c o— e f"<Z¢ <®Z' .14 %Zfe,fec...< ‘T fZ< oo t"—F4 'C



T2 o E®F T ——fZet fo,fofTTA Tt —«<Zc—f o— <oR"fitSWf <" EL
“t” fatedavanja svojim studentima dok su znanstvenici t 7 f Z edavanja na konferencijama

(Educause Learning Initiative 2008).

Slika 2.9 Second Life

Izvor: Newswise (2009)

2.3.2.8 E-portfolio sustavi

Personalizirano web mjesto na kojem korisnici mgu pohraniti digitalne artefakte koji

T f [TfE— +E<S™ eefeE®1a ~ET e -porttolio &« B+ &° TEfie «Sipi@

f, tar f'Z<of. .. <Ef <& "feZ'%f @—-' <s—% "fe'Zf — “—ee.  <‘efZe'e
o f " fe—1"cezacrekg oddosad spomenutih vrsta Web 2.0 aplikacija. Primjerice, Mahara (na

slici 2210 ‘% —© — €+t <o—1%"f..<E— f"—f"fef—f s&€—" EF —tetZEf of”
T—ee tefZete— o"E"fe@Ef L,Z'%'Tf —% "t fTf "fi<"fe®F <e—1"feecS
druee—"F<S "t fa ‘"1t e 'efe——S ¢ %—Oe'e—cad ‘“f ee—'cof t  tar f’
ce”ft— 'Zfe'"f -1 ‘Zfeeef f ‘“"%ofecef..<E—& —'"fZEfEF < t<«E

repozitoriju.
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Slika2.10 Mahara

2.3.2.9 Repozitoriji artefakata

Ova skupina Web 2 aplikacija je namijenjena pohrani, upravljanju i diseminaciji kreiranih

Pt fef—f&a “coo' f Ve [t fef—fA4 "I '®<«—""<EL EL ' %—0OF ¢ "e-
f’ZUf...(CEZt of'@®e-"E:t .."<, T of e/Z<..< tass ”f"‘Zfih—kOl’l‘S-HiC‘i'...<‘°f2°‘
*“%— ""I-"f «Tf—-<ad «<—f-<ad —«<—f"f—-< « t<«<EtZc—< oo E<%ta «fe'cot

zakone, propise te kreirati vlastite kolekcije dokumenata.

Slika 2.11 Scribd
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T"— %t s—"feta f, tar f'Zcef..<EF of' oo—&<GEEfelRLa """ %o oo <oif—
‘ef«f feE®ta "fee@®ie— <« TE-"f <Tfe@®F "= %[ <EfA & ef tTies
fr=f " fef—f ""tte—f ZEfE— ""<Eftfe <™ " "fo—"ef o Ec of ¢ %o— — *-

2.3.2.10 Web 2.0 aplikacije za kolaborativhu izr adu artefakata

S— Te—— f, tAr f'Z<ef . .. <Ef ¢ %—0Ff ET "t<EFiZ<—< of —"Fteet 'fo
efe@Eted "tteec "fofoc of  @—* o “U%Zf ‘e ¢ ‘8 ‘e %_O©—E—
M f—eeecS —f Z<...f& "toete—f .. o@rhe pregdsthiaiu.alfernative Segkiop

"t R <Efof oo CEfZecS %o foeeecS iR Tf <ot ofeEieta T ——<

tar <of«c..d —"FteecS "foef—f "t fTfE— ecoee’iec "ft of <o—te fU_1"
aplikacija za upravijanje znanjem jt sfe<@EfeEtef "fa«Zfo,< ¢« Z'%o<«s & ‘"%of <0
Glavni predstavnici ove skupine su Web 2.0 aplikacije za izradu mentalnih mapa i Web 2.0
aplikacije za izradu dijagrama.

To—fZet of 't o— eStef—eec ""cofec efeEf o E<« OfflelkmnfT f E— "f
e Ztef -1 e Et@e—E— "feOfeE®: <o Vef . <EfA o—F of o %o— "I
of  ®@—* Ef <otefce—1"4 <Ef%"foc o— %"f <ot «Z—e-"f . «EF o+ EF t
T<Ef+Z"f ...ETZcof —F of —fE -«f «<ablehi.-Reifjef Feb-2.0@EikadijefzaE $
izradu dijagrama je Gliffy (na slici 2.12). Potrebno je napomenuti da sve Web 2.0 aplikacije
namijenjene kolaborativnoj izradi artefakata ' * 1”7 f " fE— "foesEte— Tf—‘—Fef of ‘o—fZ

web i mobilnim aplikacijama istf <Z< eZ<«ef ofeEteta

Slika2.12 Gliffy
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efe—ec ...

2.3.2.11 Web 2.0 aplikacije za k omunikacij u

i,, tar f’2<-f...<CE1: o'ETF o— ”i...(CEfZ(CE("f'i &f -‘O—O(Of._.(CE_ ot -

— T7CEF ‘eetTef ee—"cotda "Tf ‘t +E<S Ef of «<eEFef Ebuddy kojeir f'Zcef.
oZ— F <"f e 'E "foeeE®fec ""—ef Te%a

Coo—fom etesfloco%o A [ "fCE
se—'cot f'Zcof..<«EfE& +sE<S'"t t, tar

<of«wcd e %o—O©—E— ¢ "cooc...
CfE— of e'e—foe—_cof o' E<« —''-Ente ZdbzfAnErazmjghe@bruka—T «Z<«E

(npr. MSN, Yahoo, Google Talk, Facebook, AlIM, Hyves, ICQ, itd.). U drugu skupinu se ubrajaju

i,, tar f’Z(’f...(GE:I: 'f‘ ®e-" GE:t 213¢¢QL@%0._._]‘."2(CE¢.CE¢.¢ tTn fo.E

konferencija te organizaciji i upravljanju sastancima. Pored navedenog, ova skupina Web 2.0

f'Zcof. . <Ef 1" f°f oeecofe@®f <« '*S"fe—
dokumenata.

‘17 fecS efe—foefef —F —

Slika2.13 Anymeeting

2.4 Web danas i sutra

Aktualne strategije razvoja i upotrebe web mjesta nose oznakWeb 2.5 te se nazivaju mobilni

t, 1,1” < f..S& trsra "ftetf o—

¥

"coec. ¢ V¢o——"fE— e—%f"eft-——4a "

"fa—efZf < t fEdEMONTKejegfe—fe —":
E -isticipetrébliavajh WekEaplikgtije' E < f

T fettetTer "7 {Wefoitfe, 2013). Zbog navedenog mobilni Webu prvi plan stavlja
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Tlom—teteg — ' —f ZE " o Web 2O ZiffoleEf of o7co — "3 f@Ecsf o' EL

spojiti na Internet.

fofe—cwoc T, <Z¢ f, UBT ‘¢ %—O@f f o "coec...<of Tf ""co@Efoe's —£Se'7'9
SPARQL, OWLSKOSreiraju podatkovne repozitorije, oblikuju ontologije te kreiraju pravila za
upravljanje podacima(World Wide Web Consortium, 2013) “"Sf ‘"t "fe " E+f "fet EF ‘Z
automatsko procesiranje i integraciju podataka dostupnih na WebuRDF kratica za eng.
Resource Description Framework E+ Efoece "¢ ©— o E3% *f ""fte—f"ZEfE— <o
metapodaci o resursima na WebuPrimjena RDFf % efe—"E<« ‘T —="" «"feE&f EFt«
identifikatora resursa (eng. Uniform Resource lIdentifier, URI) te opisa njegovih svojstava i
vrijednosti koje svojstva mogu poprimiti. Rezultat primjene RDFa je tvrdnja odnosno graf kojim
oF (Z—e—"fE— ‘Tefec <o —AIZEF &£ EdafiE vrijgdndst f - f
‘SZEL Ef JEBEe—ff & Zf% "fe—"ef o— ‘'cofec vaRDE Shema— o+ Ec< o
“Yo<«eo< EFoece o E<« — o—"%o— efefoe—<«e'% F,f 7t <tEd f, teet—¢
nadogradnju RDF Sheme te je shodno tome namijenjen definiranju i instanciranju ontologija se
nazivaOWL (ratica zaeng.Web Ontoloy Languag8.

Ontologija je formaliziran rE& f«e<e ef«<e@®fe ‘T ti cec .. «Ef ‘..t f-f <« "foef
et © — o‘GE(é o:t "(O—GE:I: ‘T":I:_:I:O"O’—“'E"‘%O«(Eﬁ:é.'Z— (Séh’m|k¢k|$a—
VA "FZf .. <ET <ot — eZfefa of”7Toifsdajstdvadnpt. -simetrijg) kojiGeta «—ta

upotrebljavaju u web dokumentima. U situacijama kada su izrazi koji se upotrebljavaju u

"fRZckic—co 't foe'Tece se_""Tcof “cmioeefwecd ‘o—'7'%<EL ‘Zfeaf fC
eSter —tet "Mtte—f"ZEfE— —1-t 7 Etradnteligpoeit Eebeaplikacii SPARQL

EF efec™ ®f —'<—s¢ Efoece « ""—te'Z ofecE7Fprametindl ROF s E — <o
datotekama. SKOS Kratica za eng. Simple Knowledge Organization Systejnje "EFaece o (EC
oZ— < "Fte—fTZa@ofmdlBib- ‘,Zkf ‘"%ofecef..<EZF ceefeE&f of' ®—" o—
"tZeetetec(ETA sES T'E "fOS‘GEi'( coeel — "fCEZ(«(—(S ’"‘%o"f"'(S
ostalim podacima na Webu, objavljivanju na Webu te integraciji u ostale oblike konceptualnih

shema. Iz navedenog '"‘<eZfe<« tf f, Uar ""tte—f"ZEf 'e"— FeEFT — o+ E:
rezoniraju ¢ f ‘ee' "< "foef ef — V'Tf...<of

t,37 < t..S trsr '"it<épolsveprisut@og Weba ‘< ZEF <—< f——‘eWeoc f%ofe—
ELT OFf ,<—< «o’Ztefe—<"fof o Tce—c. .. Ifgije poputfelementirne- fasime
—eEf—et <o—fZ<%ote... <«E 1 tijekqriesvogirded u @Hzir<uzimati osobni kontekst
e Pcoecof —F of —f@E of«ce —ofeEc—< Efe <ot — o—"f"0 %o < “<"mfZo

Rech (2010) navode servisea procesiranje prirodnog govoraiu ~<"——fZet t"—a—-"feF «"f %
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Murugesan Q010 eef—"f Tf ©%f oF —<@Ete'e 7%t *,f VAr ""Ef <—< <o—FfZ<%ote
sposobni za interakciju sa ostalim agentima i korisnicima. T '"1'e—fZ<S "It < feEf @&

razdoblje inteligentnog Weba potrebno je izdvojitie ... Te f"«E — ' Et+s ©f ZE—T<¢ "o 'O —

oo E e " G%of 0f eef%o'e ecoZ¢ o'©¢c —'"fTZEf-< f f—f"¢of — T<"—-
implantate i umje—+3 —1'7f ' E®<« ©Ff ,<—< ""Tfoefec of oo—F"et_bitelii,f " Etoe—,
njegovatelje o zdravstvenom stanju pacijenta—1 ‘'f"f—< o< e—e—f" — o' ELe OF "¢ —"F
¢ % —©F ¢ Ec—¢ of e—fet— "<« EFtfe fUfLZTZfe T<EFT- F,1” < %
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3. TEORIJSKI OKVIR

Kako bi se identificirali atri, ——< ‘@<« s@E+"F "$ZF foe—ef fo'fo—tf o fZc—Ft—-F — o
aplikacijama, provedena je analiza literature koja se sastojala od modela, tehnika, standarda,
of—tfA oF—"1T'Z'%<Efa ef—"cof <« eELF"¢<S «ooe—"—ofof_f ofecEFeEte
vista ™Mf, eEte—f f«fe 't ™I e fec.  fa "iet ™ML U fZf <« ™I, <o ef
do Web 2.0 aplikacija. Rezultati analize literature su pokali da su web mjesta dosad
vrjednovana sa aspektakvalitete, upotrebljivosti, *‘"<eec«e ‘% <etkvaltTfI — o' "<a@-—FTE—
Stte' —'ef ©Ff o'fefoe——¢ fo'fo—c <—¢ F"f..<'ofZc@<"foc of ' —FetZE-
T TTEFTeTfeEf o fZ<—f-f — +'"cee—1<NRdalje dnalizam liferAtusef ... <Efef &
— ="t EL Bfref o fwc — o7 — LHP(BLIERIZFIFE K ‘efefeEfa
modela '"«<S"fO© feEf —1Se7ZdUspj@hd iaformhdijgkog sustava i teorije ' —"" <" feE f

‘e feEf <Baswffl<t o Ec ef«fEe T o't fT T Z®be§— <« Z'ES
—'% f ©F o’"e1tede-imoddli biti razmatrani kao sporedne dimenzije teorijskog okvira
TELTe TfeEf o flc—F-F — o ca—teE—fi; ftor—f Db fILESf I of E’”
“Tcefed feetTer ¢ o' Eted feeter<@EF —F"<Eee'% ‘eT<"f ofele «I%o
identificiranih atributa za koje se temeljem spomenutih dimenzija pretpostavlja da imaju utjecaj
of o fZc—F—— — o c@—FeE— — ofe—Fee—— f tar f'Zc«of..<EfA

3.1 Osnovne dimenzije teorijskog okvira

Ze—t"f——"¢ "te—t(Ec« es‘@m@—"bvd kvaliteta, uEHEDIIVESt, o " coe e’ coefo_""
fZ<«—f—f — <KOjease Ligl@nrem razlikuju prema objektu i kontekstu vjednovanja.
Shodnotomed <e—"f <“f«c < e—fetf ’tcef..<cEeof —<EFTZf ‘o' «E<S —fae' '‘o

2003). U nastavkuslijedi opis najrelevantnijin poimanja spomenutih koncepata.
3.1.1 Kvaliteta

IEEE (1990, str. 60) je definirao kvalitetu kao (1) mjeru do koje sustav, komponenta ili proces

— 1 T ZEFTf Tt Thece fS-E1Tcof —F of' t "foece— t' o' EF e—e—f
— 1t " ZEfTf - fekjvarfijina korisnika. U standardu kojeg je ponudila ista organizacija,

osiguranje kvalitete je definirano kao (1) skup planiranih isistematiziranih aktivnosti koje su

potrebne za osiguranje dostatne razine povjerenja da programski proizvod udovoljava

defiec” foce —fSec«ece ®fFS—EF <ef —f of' t oo—'vifednevariju-procesac E s E$ .
"fe™T Ef " %" feeecS ™'t f a s{{rad «-—"a xr a 18O 8402f " ‘te'e -
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(1994), kvaliteta je definirana kao sveukupnost karakteristika proizvoda koje € odnose na
njegovu sposobnost da udovolji navedem i podrazumijevanim potrebama. Garvin (1984)
e f it Tt— "feZckc—<S ce——"f TIi <o feE— ""Eef o fZ«—Ft-14

T Transcendentan pristup (eng. transcendent approach) se odnosi na filozofsko poimanje
kvalitete kao e <e‘ecef o f ""¢"' fe— < "eele— ' (E— ¢«ET ¢ %—©F ""f.. .«
(om—<—<"ot "fe—eZE ®-"' ‘of ""Ite-f"ZEfA “flZ«-Fi-f 1 EF
% —OFf fofZcorcHf 2~fac3E© %o fosef—«c "I 'eef—<a

T Pristup temeljen na proizvodu (eng. productbased approach) definira kvalitetu kao
temelinu e f"fe—F"co—co— "™ tf o E— & FvrietHovatd Kvaljtdat e — <o
"foc@et T fTf Vce——ete— (Z<¢ ‘te——ete «EF"ZES f-"¢,——f
komparaciju i rangiranje proizvoda.

T Pristup temelijen na korisncima (eng. use-based approach) predstavlja subjektivni
%o ZET of oTfZc—ft—— —efiti—t«ie of FZET < '="F,1 efVcescof
ote «of L«E— f-"¢,——f ""'<c@™'T [ «Offfinose zadd¥olj$t@u Karisni@Eat "< T

T Pristup temeljen na proizvodnji (eng. manufacturingbased approach) promatra
kvalitetu kao razinu do koje proizvod udovoljava unaprijed definiranim specifikacijama.

“fet tte——'fe@EF ‘t ot "<of . <Ef oofeE—ET " flc—da— "™
—"taeet"E s ET W TE T Teof .cETA

T Pristup temeljen na vrijednosti (eng. valuebased approach) definira kvalitetu u

o‘o_ioo__ _"‘$°‘~f < (GEi'fa ~f2(—:t—f° ””(CEN‘T GE:I: ‘°fE o'
prihvatljivu cijenu ili udovoljava specifikacijama uz pr<«S~ f—Z &« —"‘a&+'"ta
_"1©fe oEtef..— trssa %o 'tcetd et —ef " tef "%ofeceef..<Ef
o_i"of_(‘ofz "%ofo(wf_(‘o cen _fon"T(wf_('oé < oi__of"""of ¢2‘

(eng. International Electrotechnical CommissionlEQ zajeds <« ece o — oo f % fof ‘', Ef <Zt o—fo

ISO/IEC 25010 (201B) koji opisuje modele viednovanja kvalitete sustava i programskih
"teeT'tfa TfE €% e—fetf "t «Zfe "'t cend Softwafe Produft-Qualify ce f

Requirements and Evaluation) namijenjene gecifikaciji zahtjeva za kvalitetom te viednovanju

iste u kontekstu " %o " feeecS "o tfA tU<Ef e—fetf "tf —f pett efe—"CE«

dijelova (ISO/IEC, 2011b):

x ISO/IEC 2501n (modeli kvalitete) standardi koji opisuju modele vijednovanja kvalitete
"fo—ofZe<S o—e—fTf < "' %" foeeecS "Wl o dEfLoSFLE—F—T T f—

x ISO/IEC 2502n (mjerenje kvalitete) e—fetf”tc o T« oft” F o'13Z «E1"1CEf
V%" feescS "™ TfA of —fef-metsika #If L« <E I te Shiernice« o

za njihovu primjenu.
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x ISO/IEC 2503n (specifikacija zahtjeva za kvalitetom) standardi koji temeljem
E-Stter of Tftfef t7f T<E®IZf ZfefTfE— . Tof  <E—

programskog proizvoda prije njegova razvoja ili viednovanja.

x ISO/IEC2504n (vrjednovanje kvalitete) e—fetf”t< o' E<« ', —S " fOfE— 0 fS-EL"~
i smjernice za vjednovanje kvalitete progranskih proizvoda.

x ISO/IEC 25050 twr{{ —f i feEfftf T o E<« of1" T ®fS-EHZ
kvalitetom komercijalnih programskih proizvoda (eng. Commercial OffThe-Shelf, COTS)
te CIF (kratica zaeng. ‘ee's of—e—_"> ‘'"ef_eo “""ef_% &f c"Ete-fEF —""

Iz navedenog je evidentno da ISO/IEC 2501n zamjenjuje skup standarda ISO/IEC 912891),

t'e ©OfF twrve ofeEUEEFfatféTf svw{za "tef ef —efrite"
standardu ISO/IEC 25010 (2011a)kvaliteta programskog proizvoda predstavljarazinu do koje

programski proizvod udovoljava navedenim i podrazumijevanim potrebama kada se
upotrebljava u okviru specificiranih uvjeta. Model kvalitete proizvoda predstavlijen u

spomenutom standardu je revidirana verzija modela vanjske i unutarnje kvalitete iz standarda

ISO/IEC 91261 (2001) i kao takav predstavlja njegovu zamjenu. f«<s @&t EF ‘T us f-"<,—
svrstanih u osam kategorija ([SO/IEC, 2018):

X Funkcionalna prikladnost (eng. functional suitability) je stupanj do kojeg programski
proizvod "fe''Zf t T—ee o' @Eff£T T ZEFTFE— —="""fece <« "t "fee-
potrebama kada se upotrebljaaju pod specificiranim uvjetima.
o] Funkcionalna gelovitost (eng. functional completeness) jerazina do koje

skup funkcija pokriva sve specificiane zadatke i ciljeve korisnika.

0 —es L 'ofZef —‘«e'e—  Fe%d "—e. .. —<Stupdhj do'Kkdjg..—etee
%" feesc Tice™'t "— f  —‘«ei pdteebrid —dtuphjem f
preciznosti.

o] Funkcionalna primjerenost (eng. functional appropriateness) jerazina do

koje "—see...<ETL ‘Zfea [~ f Eificiranih-zadgtak&EiTiljeva.
X flef —«coe’Tc—te— Fe%d "E"7 Vefe f I el EG<If T —«
resu”ef ——"‘aefecS énim uvjetima.

0 ‘efaefe@®f — “"fefe— fe%da —<oF ESfT'—" EF e——'fo
odaziva i obrade kao i stopa propusnosti programskog proizvoda tijekom
ce”"ef feEf nEija%utdvdjavaju zahtjevima.

0 —"‘g fe "1e-ngd.ergsource utilisation) jerazina do koje ¢ Z<«<cof < “"e—f
"fe—Vef o @Yt "' %o"feeec V<™t ——"'ae« "cHinkthace e ff

udovoljava zahtjevima.
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Frfoc—f— $e%8 ..f fo.<=> @EF e——'fe@E t' o' Ei% of

parametara sustava udovojavaju zahtjevima.

Kompatibilnost (eng. compatibility) E+ "foecef T° ¢ EF """ %o"feeec ""'coe™'T

razmjenjivati informacije sa ostalim programskim proizvodima, sustavima ili

eteltete_feofad <« «Z< <« f f-<« ®fS—<«EFfef "—ee  <Eta tT'e ¥
T TEVeet Yo" fe(EF of ‘e—fZco " %o feeece "™ teof
0 — «T'—  Feéiistence) &EF c——'feE t' e EF% " %" feeec T'ca”
<@ f f-<« ®@fS—<«EL fef "—ee <EL t'e tT<ELZc¢ <o-* S
‘e" — Fe@EF of ‘e—fZco " %" foeoeece TN Unfa T ... fES of
koji drugi programski proizvod.
0 Interoperabilnost (eng. interoperability) je razinado koje T~ f <Z«< “<aef s—e—f"f
proizvoda ili komponente mogu razmjenjivati informacije i upotrebljavati
informacije koje su razmijenjene.
Upotreblj <" *e— te%& —of , «Z<—> @EF o——"fe@® T' ¢ E3% ‘T 3 fec o cou
eI T (2 e—e—fT ofel ( —«cootT(—d TETZ =" et of "Zfe—<—

‘“t7t e .«ZEF"F — ‘17F dpoteebee—feoo——

o] Prepoznatljivost primjerenosti (eng. appropriateness recognisability) je
razina do koje korisnici mogu prepoznati da li je programski proizvod
primjeren njihovim potrebama.

0 Lfe'©f —«ie@EFIEf te%od XEBf"efreZk-E t' <« Ef% ‘t"%
korisnici mogu upotrebljavati programski proice “‘t efe‘' < "fe—<%Z < ‘T"f fe:
WZEL"T Ttefet —e —«ie@®F Vca—teEf "W feeece Vi
— oo T~ of«ced ,toe "coecef <« of fT' T'ZEe-"'ed — ‘T
upotrebe.

o] Operabilnost (eng. operability) je razina do koje programski proizvod
"fetZf t o7 @Ee—"<of ¢ Ef %of «<of EITekontfdliranjece f —"f"Z

0 Zfae—<«—f o' "ceecef ‘T ’'é8@.”@EeF arifor forotection) je stupanj do
' EFU% T Ho"feeec Tt BB—c—¢ ¢ "coocet That%of Tf f«ced

o Ee—t—cof o' coec«ed f@ng.-useridt€hce aesthetics) je razina do koje
c—«tZET ' W%—O—EF <RI L ERAE—E—OC©— co—F"fo...

0 Pristup f«e‘e— Te%da f.. .. dtmpanj< do kojeg @dgramski proizvod
mogu upotrebljavati Z@E —t«< of ofEaec <o "fo' o%ha—©slofccodfo’ <
e—<Y%oZ< ‘TUE T Het 1 ZiBY B e—Fee—— -t ESf

Pouzdanost (eng. reliability) jerazina do koje '” ‘%o " feeec '"‘ce™ 't <™ f"f ‘t"t %

~

LCEE T T Theco PRI @B fhadioets "foet ,ZE—4
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Sigurnost

Zrelost (eng. maturity) je stupanj do kojeg programski proizvod udovoljava
potrebi za pouzdas ‘@@ © — — —"Ef—<of o "efZe' % "fTfa
Dostupnost (eng. availability) je razina do koje je sustav, proizvod ili

komponenta operativan i dostupan kada ga je potrebnopotrebljavati.

Tolerancijapogrit e fef Fe%a "f—Z— —'Zf"fe.. 7 EF e——'feE t
@'t T—ee el f ofet ELT < efe<@ZELer ,fe ‘e«
hardverskih ili softverskih pogrjte fef a

‘Yo —©e'e— UfTef fe%od "t .razinh'p kobd—>— E&ZE—«fE— ""tect
ili pogrifaeetd " %o feeec "M@t o f UV fTc—<¢ "tf—ef o Ec
Yo' tec —FTee —elte_fTc—¢ tZ@Ete' o—feE1ta

Fe%d ¢F...—"<—> EF e——"feE T o' EF%o ""'Uo"feeec "o’

podatke tako darazina do kojeim mogu pristupati osobe, ostali programski proizvodi ili

sustavi bude primjereratipovima i razinama njihovih ovlasti.

o} Povjerljivost (eng. confidentiality) je razina do koje programski proizvod
osigurava da su podaci dostupni sarh ‘ec<ef of ‘"Zfa—fece Vco——"‘e4

o] Integritet (eng. integrity) je stupanj do kojeg programski proizvod ili
sfeltete—f " ELr«fTf of'"Zfee—1epodataka# njifiovu
modifikaciju.

0 Neporecivost(eng. nonrepudiation) je razinado koje et ¢* £ t'efoef—< Tf «—
of fe  <@ET <Z< T %of fEC T'% ' T<Z¢%of2OFf EOfec<ETL o< E:

0 T% " "ete— Fe%d f.... ‘—e—f L <Zc—> EF e——"feE t' ' ELI%
pratiti aktiv nosti svakog pojedinog entiteta.

0 ——Fe—c«e'o— te%da f[-raziBddokojgaf EI t'efoef-< Tf E*
identitet subjekta ili resursa upravo taj & kojeg se tvrdi da jest.

‘Yo —O©e‘e— 'T" fTfeEf Fe%od efco—fcof «Zc—> EF o——"foE —«cse

ofEce of e EF"f fec ‘T [~ fodifidreE pregpamskisproizvod.

o] Modularnost (eng. modularity) je razina do koje je programski proizvod
ef«ce@Efe ‘T Tcooe"T—ecS efe’‘oto—_c¢ of ofwce Tf ""eEfef EFT
ima minimalan utjecaj na preostale komponente.

0 ‘%o—©ste— TtetTet i vt te%d "f—ef,Zc—> EF o——
" %" feeec o—e—fUpotteldljavati — "<&t ‘t EFte'Yoza—e—f"f <
izgradnju drugih programskih proizvoda.

0 ‘Yo —O©e'o— foefZc®T To%oE Y oof @I, ZLasse “c—o—c ¢« TELZ -

of ' E's Et 2 %—0%
f procijeniti "foece— T SE@EP@®E"f fot V' eEtet — Eite'e <2<

broju dijelova programskog proizvoda odraziti na programski proizvod,
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f —=""tTc=c¢ oftte—f—et <«Zckauantilegrogr&nskag mojzvoda,
f identificirati dijelove programskog proizvoda koje je potrebno
promijeniti .
0 ‘%o —©e'e— <@eEFet Fe%od ' T<<f,<Z<—> EF
— « < vit0 i djelotvorno izmijeniti programski proizvod bez da se uzrokuju
pogrifeeet <Z«< eof «(E kvaliteta @dg@uhiskog proizvoda.
0 ‘%o —©e‘e— —Fe—("feEf Te%adina-dokdie Ei—r WELOT o2 ft -

testne kriterije za programski proizvod te provesti testove kako bi se utvrdilo

N

dali su ti kriteriji zadovoljeni.
X Prenosivost (eng. portability) E+ s——'fe@E TETZ ' ="""o'e—c ¢ —«coeTc—te_c T
iec@E L —< "' %o foeesc @™t <00 SfUTTE"ee %ol o —"1"ee % <Z< T7-
fliokr — feE&f —""="%,F — T"—% " ‘«"— 1«EHTF
o] Prilagodljivost (eng. adaptability) je razina do kojeje programski proizvod
© % —O©F TEFZ ' ="""e' ¢ —«coe' "= ""<Zf% 'tTc—¢ "fooZcxc—cso

f razvojnim hardverskim, softverskimil< ‘e —fZce "fTece ‘e”— fteEcefa

f ‘e”— 1% dapoetfebe.

0 ‘Yo —O©e'o— <oo—fZf. . <EL Fe%od «oe—fZZf, <Zc<—> EF -
e T(—te—¢ of o (E‘e EL *%—0OF " %o"feeec "™t <o
—eZ'ec—c <@ ‘Tt He % ‘e"— teESfA

o] Zamjenijivost (eng. replaceability) je razina do koje programski proizvod
m' F cefec@EFeoc—< T"—%< o' F .. << .<"foc " %" feeec ""co™'T

o —"o ‘e ___ :toCE_

"To(o ]

Bertoa et al. (2006) napominjl s fe* o— e TfZ¢ o " fZc—t—% Tt coc"foc of —of’
%otef" <ot oFf Vfhoc dtTE ~"Z' —faee' "o Etec—< i vjetnovanja ZiEg T T
"ee % "fTf ete.t'— o7 fZc—t—1f ,<—¢ of%Zt"

—t%ef ©Ff — feT<"— Ti%o tre—t
it % fa ‘,Z<o'"f- ©Of of

proizvodu i pristup temeljen na korisnicima (Garvin, 1984) &
'ttZ «'E« ©f ‘¢'%—0O<—<¢ " E vaninihfasfiekata kvalitéte Z kontekstu Web 2.0

aplikacija.
3.1.2 Upotrebljivost

Offutt (2002) navodi da je upotrebljivost E £ T fe« ‘T o f E friputa Kialifetef web aplikacija.
Zbog navedenog je potrebljivost sveprisutan koncept kako — ‘ZE — <e—1'dka.i<ET «'~Q
"fa—efEof <« — ""ZE— ™1, Rejainu@dtebljivogt (eng. usability) proizlazi iz izraza

" Zf% " te ' (emgcumser friendly) koji se koristi kako bi se opisalo svojstvo sustava da
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—e e T TCEFZ % <eF — o' 7ceecojd jadndgtavrosrazijeti’ & H%obude

o' "cooce— ‘«ilagam—eef ¢‘"<ae-1EH% fret”& trrt & T ——<e&d o "fefe’
T [ %ot The o et “EZcoc ,PIE o'<ocof o'} o— <7t —'—©fet of "f«
subjektivnih konotacija (Bevan etal.,s{{s ‘t ¢ E«S Ef "*—"f,¢" <o—foe——c Tf oF "f«-
Teft _Tf et Ve "TEFTO—E— of «'TEFe'e0 —F c—%F"<fE— +Tf EF EFH
¢T¢S = f f e VcoecefO <fZetfed s{{ud +—"4 tu & tcfiwtaza ¥tZfWl <2<« oF

korisnikua ‘ese<ee Z E f e« ufibtreblji@gte

Analizom pojma Z f«'© f ‘" < GengtedBef of use; Miller, 1971) i razvojem mijera za njegovo
vrjednovanje (Bennett, 1979) napravljeni su prvi koraci prema definiciji upotrebljivosti.U tom

kontekstu Gouldi Lewis (1985, str. 300) e f %o Z f e [ " f @"f wcf o' —o—f~ ¢ ' E<« Ese fTcfEe<
ljudi njime Kkoriste treba biti Z f «* < f 4zapamititi upotrebljavati, treba biti koristan, « f 17 f~ f —«<

funkcije koje su ljudima potrebne u njihovom poslu tetreba biti jednostavan i ugodan za

upotrebu 0o d S f ...t e opiaaupotrebljivost kao mjeru do koje ciljani korisnici upotrebom
informacijskog sustava mogut E £Z‘—"*"«* <ce~” e f. Qhzitomedaife spomenuta definicija

ZZf o—"camt “Ofec—f —1 —ee@Er abpakt upotrepkivosE iShdckel (1991) je
operacionalizirao i kvantificirao koncept te ponudio novu definicijuprema kojoj upotrebljivost

predstavija +e’'‘e‘ o'e— Tf ‘fdBkuptna ¢‘"ceecefad —oe ‘T"F Fe< —"Fece% <« ''f
upotrebom sustava jednostavno< tEFZ‘—="'"¢' T 7"« ‘t fakfc oo —-EF T2t 1o %o
se—'f e Fef"<cEfOE ‘="%,0" EF ef’tefe——c Tf ‘7f jedricvenje<Ef Ef
subjektivnih i objektivnih aspekata upotrebljivosti. Jednostavnost je subjektivna mjera

percepcije Zfe' @ad" <@ -t Ef t'e T Edrddstdvijas bbjektivnu mjeru "fte % —«cosf

korisnika.

fE«ta@O©t «'"ce—tet « .. <«—"Ypotrelijivost cec «EE fABp— ""F1Z' t°F — "fo
el T —ef i tece e—fetfrtcef 'E®F e— "fe"<Zi <« ‘gi@afiZachat zat —ef"'t
standardizaciju <« eF T —ef"‘fef fZFe-"'—FSec«cof otececEfA Eftfefte-
of —ef" Te %o e—fetf"Tf 998){tparebivost definirana kao fjera do koje se

— =Tt T R feee %o VeI — o'fl<Tcxete sfe_TFee_— @t ES
—«cse'Tc—'a tTELZ—""" e ljstvoeKorismiatd ' " f “f'e<Ef ot —ef " te'% e—fo
ISO/IEC 9126 (1991) definirdaje — ' —"1,ZE < ‘o= of " +tee—" f_"¢ ——f o' @Ec of ‘Tote:
EF eo—"coc ——"""tecS Z< "t "foe—e<EL" [ pbtredd it zacipdividuathgfe o0 f —
vrjednovanje takveupotrebe 0 d 1 <t <" fef ~idama@SOMEC 91261, 2001) ponudila je

cfee-" "— Y% f«<E— ti cec..<«E— ’'"ifef o ESMESObAOSE PROGEAMESKOY — ‘0o «
e T tf . —TE "fee—eZECATEALFLeZfeof « 2 «FLEfe o cosce—4
— "t ZEfTf — ‘Tt Tfece —TEI-—«of0d fe FZ<t t- fZa s{{{ <o—<«

upotrebljivosti u standardu 1SO 924tss s{{z es—"<eef ¢"f—ofd et Efeef <« 'Z«—ofa
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"«EF« EF ‘ e fdEfiniciji- oVggekdRcefifau kontekstu vrjednovanjaee = —"" — E 1+ «<eEFe<... f
tTf EFf —'"f"" "eZETTeEf <of«c...f «-mferdnfu kyalitefes pEgrar@skit %o
proizvoda (ISO/IEC, 2014) preuzela definiciju upotrebljivosti iz standarda ISO 924111 (1998).

Quesenbery (2001) je kritizirao definiciju upotrebljivosti iz standarda 1SO 924111 (1998) kao

nedovoljno konkretnom za primjenu tijekom razvoja programskih proizvodate shodno tome

ETZ <t s Edet e« fe@®E T fertecets w Vief of @Ebjthdjelgtvoram—e—f" — 7
(eng. effective) —«<ee"c— 1% &, zhnimljiv. (§ng= engaging) tolerantan na pogyj ¥ e «

(eng. error tolerant) —1 —"1f,f ,<—< Zfe' of —«<—< (€Y< easy-to ledrny Dumeas i

Redish (1999, str. 4) smatraju da upotrebjivost predstavlja #jeru do koje korisnici mogu
Ve @ tete " %o feee % (Vica™TTf v <« Zfe' <@ eec—<« ef Tf-r%

oce & E'ee o— T <«EF ef —eof"'tet "Uofecrf..<ELF te—tcZF o
upotrebljivosti. ,Zfe‘ "< ot —ef " ted o—"—« EEE {krhtica ¥akng. Institute of
Electrical and Electronics Engineersku definirali —'*—" 1, Z & <~ jednosfavnest sa kojom

etVceec < ¢ %o— of —«i—¢< —'""fTZEf—< o—e—f "t edit'izldZeovrijednes¥ f ;@ et < "
o — o — f(IHEE, 1990, str. 80).,lanovi organizacije UPA(kratica zaeng.Usability Professionals’
Association) smatraju da +—'‘="1,ZE < ‘e— —<Efe'e . EFZ'e— dréha bifice”™ E+ %o

— 71 T '—anda povratne informacije od korisnika s ciljem razvoja programskog proizvoda Koji

© 1 -voljiti potrebama korisnikate ee feE T« & f —" fae™"E f 02013).a

—F7F "— % trrwWa e—"A W sef-"f Tf "fT<—< — ="} ZE "' %" feeec
Tf " %" feesc ""rc@™t "ftc T, efet < %of '"e@Ei«sf <Z< luel't'tieEd
"Etee—cof < <oo—o—"f ' %okFf, Efe Ehaed [~ ="t JEF f-<04

cfe—EfeE— tTf @®@—-" TI-—fZE<ET T3 coc”f oo . f'-& F"—02—e trsr

aspekata(eng. images) upotrebljivosti:

X Univerzalna upotrebljivost (eng. universal usabity) je aspekt prema kojem je
%o feesc Vet —''="1,ZET @<tete " —%o— ZE—TcA of‘Tces

pojedincima '"Fef T',<& ¢ 'Z—&a ‘,"f®‘ "feE—4 —«fe—fZ'e—c ¢ "cam—1o(
s —_—AeEfZ— <= f <« TraElkdmas u<predas f o E — o7 <L dooEsf

programskim proizvodimate —$Se‘Z‘@e' E <o " foe—"—e_—"¢&d “fE fo'foe- —’
~!1Z£ "‘f f. cEf ._._f"‘:t l1©:t .f.cE:t.:t V\tfré_ .I_E_:t!l.iﬂHZ!#@fTi .:t l"’f
aspekt vijednuje prema smjernicama i heuristkama upotret E<~‘e—¢ —F 'e'©—

automatiziranih alata.
x Situacijska upotrebljivost (eng. situational usability) je aspekt koji tijekom vrednovanja
_ ‘"(E(” —CE(.f Hf(E.L"’H..:t "’f"(Ef”Zi ’£1__ ~1!._:t (Efo—f‘f .L(
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‘KZET Ef <« of e Eteo— "%t ffacs Wt & «oef” ="t ,of cef o "<ae—t+EHL
upotrebe. Ovaj se aspekt ne bavi jgdnovanjem programskog proizvodaper sed ~1©
TfZe—F—te — e"c@—feE— "%ho"feeece '"coe”'teda "fef —‘ef
— "t ZETre—¢ EF @fTTTZE-"" foucIEfrE-If@®mPFea T - =
analiza zadataka su metode namijenjene jdnovanju situacijske upotrebljivosti.

f * < (E T @Qipotifebljivost (eng. perceived usability) je aspekt usmjeren na korisnika, a
bavi se Vifte ' "fe@EdFe <o’"fecEf -1« lintefkcijec @af grogramskim

e e «Etr« EF COTUZY Tf ete felfe—— <& "fRZ'%f @&-' @
—«cofe o coq@’f it tret@teEf ‘tZ—ef "foefe — ofe—f"fe ¢ —«:
programskim proizvodoma ¥ — Tf <&+ ‘t"Ftec<.kth upot@bljiyostit
ubrajaju se korisnost, kvaliteta informacija, poznavanje programskog proizvodate
o' Zcacof —"—tf o E1t%h EF -1, —Z' <—<« — —«ie@®f +'"ce-1-0

Ovaj se aspekt upotrebljivosti uglavhom \jednuje standardiziranim uptnicima ili

tehnikom mjerenja promjera zjenica kako bi se utvrdila razinardnog ‘'—3"$1© & f &

Ftleco—caof —"'—"F ZE< 'e— fe%od Stt'ec.. —of jednovanuE fe’ Feo-
Yo' L CEf o @EF ofe—fE— of eZEFtc..f o "com—1t @KU OB foeoce
L e TS foltefof o Ec o— —ee@Ef Fec of T %o feesc "™t <
Sttiece—caeof —"'="F ZE o= oF f7¢ —FetZ@Eece ZE—Fooce ""—"%f f

— % ‘tta «"10f <« ceft' "' ZE-"f4 EF''—-f& fte-tasufglavndcoefEe -

odrednice ovog aspekta upotrebljivosti. Obzirom da je srodnacefs<E1©t«'CE

—"—”i,,z$(~‘.—(é giT‘.(.—(((.f —"—”ian(~‘.— —f.‘_i” (.f ~”2‘ ~f
it ="t o< —FeE— ""'%o"fesece "Vicoe™ Tt oA tf..c t Sittrece—c«o
e Y%o— oF ""coe—Tc—« ”f032<«<—<- ottt fef ""T—— <oe—F"TE—fA ' T<"feC

TEfel < Ef ot F 2o —cmeesf of LU ZfTece eofZfef ofefemcastto T
Organizacijska upotrebljivost (eng. organizational usability) se bavi mjerenjem

— « ovitosti integracije programskog proizvoda u strukturu organizacije. Ovaj je aspekt

— = FZE T e—c et it Tf fe 0ef 7% [esetsuradnge THG T %S o< E Lo
VOB ZE—TcA o Ztefe—f . <E e ""Y%o"feee % '"ca™Tf of "foecec ¢
do "o Edef — ,—Ee— < Te—¢ 'eZfa o' Zc«coc "THh T Vete—c o7 —
‘ocwof eZEFTt<..f —fe" % e..tef"<Ef E3F Tf cf''eZiec..c of
e ta «fe e ofPfeedEEET ob@ded. Stoga 0 organizacijskoj
upotrebljiv ‘e —< " %" feee % T'c™'Tf —"F,f T'tc—¢ "fau—of — eTco °f
(T'—e'%o  ..<2Z—efd "%ofeccef..<Eeejednuje metodeit t&rdaskdg - "~
<o—Ft""E—fAQ fT—"%o" [ sece ef_"feEcofA —eZE—«< feETe o conc
et—"t'e "foeeceZdBY. cEf °f
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x Kulturalna upotrebljivost (eng. cultural usability) je aspekt koji tijekom vijednovanja u

‘Le<” —ecsf e—Z——"fZeF "foeZcet of — ""Eitcoe..cofda fTEtTte o
CEFteof <ZEF Ef c—«FIZEf ™%, cEfe—f f @e-te—fE Efa
°f~<%of...<CE"<§ -ﬂ;éfwoef-f ¢ o7¢«*'a ««Et« EF ¢ "7 “f ete fo
P fE— T —% f«<E<« ef«fE ' ET T sticPofrebho,jenaperenutida’t,Z &«
je ovaj aspekt potrebno s f %o Z 3t f—< “"Z* ti—fZEe' -t ‘ea@gmolitidie—7-——"f
unutarkult —” fZe++ "foeZ<eta ‘o fnetdde Vifefipovanja kao idodjeljivanje
CELTcocS —Z % f —<Efote " TET L of—TF Ref«fEs Tioc t e—T——
sudionika.

Primjena navedenih aspekata se sastoji od (Hertzum, 2010): a) kmivanja tijekom kojeg je

md et T %o feesc et of%ZFtf—< of ®—'" E®F ' %—0Ff "<t "foe’
utvrdila njegova upotrebljivost, b) integracije —<@E fe‘e ¢ EF ¢F —-"" —EF T ecefo—fe
upotrebljivosti te aspekti koji ga u kontekstuvrjednovanog programskog proizvoda nadopunjuju

i c) povremenogizazova '"‘sEtet tlecoefe—o'% fo'te—f — ' —"F ZE<e—c o ... <ZQ
njegovih slabosti te projekcije posljedica promjene. Potrebno je napomenuti da spomenuti

fe'fe—<ca "ttt f oI — eZgni; ne tubre jedirstveni koncept upotrebljivosti.

®cofE—O¢ — ‘@< +"f "foes' ="t tI cec.. Hobu-ovDg-dakiESEDG ‘e —<a <o -
"fHf o wc—< of%ZFITfefa f —cok « TTEFTTfofE o"e Teote«cEF —+<TF7a
upotrebljivost < @+ E+ '"ttZ' ' F"—-ce—e trsr & «<otece<EF S@F‘ece—c«o:

— f «* biti vrjednovane, aliu kontekstu » ‘" <eec« e % <oo—e—-"f3

313 ‘Tcoeecxe' (oo _——eo_"F

cE+S ™i, c@te—f of Tcoc ofet  —tef t' o EF "foecof <o ®fTTZES
kvalitete, upotrebljivosti < ¢~ fZ<—f—-f — o"c@—teE— ¢ EF o— “"fofet —@ ‘-"f
PO < eEL'c Tt 'E®F — 1 TUZEFTf Sttiece—cwoce folte—cof o'Vcoecet
eXperience, UX) koji se odnose na emotivne reakcije korisnika dssenzahl iTractinsky, 2006;

"efed trrv & "fIetf Ef CEfe o Vcoecke %o <oo—eo_"f ""Eite_fZELe o"fE
Vi@l % o—'(REEMRO,f1988)4 — Z<«—F3"f-—"¢ E'@®® —"<«Ete F e-—'E«
" ©1'"«S"” f @dfinifija ovog koncepta Razlog tomeE £ s - E1 SKustx e fecafeo <
subjektivan koncept koji nastaje kao posljedica interakcije sa programskim proizvodom te ovisi
o kontekstu i subjektivnim percepcijama pojedinaca (Law et al., 2009Ukoliko se u obzir uzme
vremensko razdobljetij Fe‘e o' E T %o ¢F o "ceocxe’ (oo —e_"" ofec"Fe_("fl o' EZLF
of ZELT1Of «1HRoatocetfat., 2OLLS
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X O((:t.(~f.‘ io%oa fo_(___(’f_:t‘l' -‘"(oo(temeljk-.f_’".(_cEfomE(ooi(oo_._~(.“
of oZcwece " %" fesece "™ T fEAf M ftaece Zf %o f o E <o fAitdi— Fo ecaZ

X T"fe——f«e! Ted%od e '@flcoflxe’ <oe—e_"" o' (EZLT «fmbtiohalnee f
promijene tijekom interakcije sa progranskim proizvodom.
X E'<oe‘te’ Te%d T'co'tTc... o'coocxe' coeoe—e_"" o' (EF (EInNEBfcefe —

interakcije sa programskim proizvodom.
X Z”("o‘ io%oa _'._.—Zf—(~:t e V(oo e (oo _—eo_"" o‘CE:t ’":t"‘o_f"'Z(Ef o’
e T f oof L ETZcot of oo ampotrbljfivaiEdulie vijemes

Na osnovi pregleda literature, Bargag\vila i Horn , 8+ trss e— <tte—<"c..<"fZc sZELT1C
TeofoR<@Ef o' coocws' %o <oo—o—"f8 %ofef c«s' o coocket <oo—e_"'4 te' (@
Sttiece—caof o fZc—F—fad —<Efe « —eZE—«te'o—8 o' —<"f..«Efad —+Sc-4a
Iz spomee ——'% EF ¢ % — Ot feZE—«c—< Tf Bt o' "cooccs’ coo—o"" oo
72 EfZe'@O— o "coocof ‘. <fe < '<t%tZ& trr{ &

e—"f “fa«c ot "Fef efcce— TE Coc"feEf Eeof o Vcoecko %o <oo—o—"f 9
skupine: jedni ga smatraju simnimom za upotrebljivost i dizajn usmjeren na korisnile (npr.

Alben, 1996 Tullis i Albert, 2008), a drugi zasebnim konceptom (npr. Hassenzahl i Tractinsky,

2006; Law i Van Schaik, 201p

‘t TUEete <oe—e—"'4 Z.%e s{{x '‘1"fce—e<E+"ptrebpanibraktivibg fe Te—1 -
proizvoda. “fZ<—f—o' coo—e_"" EF ‘o' o'EF Ef —e' Eteee'd RfeceZEC" <« o
s{{x a ~f2<—¢—f o' Vcoocwe %o coo—e_"f ET T —dija@lben,flAOB)* T <ET oo — '

x  Kriteriji razvoja programskog proizvoda:
0 mjera do koje razvojni tim razumije potrebe korisnika i kontekst upotrebe te na
e 'Ec< of of o f—f f of " %o foeeec V'ce™'TA
o mjerado koje jerazvojnipr ... te T',"" ‘eeca@ZEte ¢« " "ftiea
x  Kriteriji interakcije sa programskim proizvodom:
0 namjena idoprinosi programskog proizvoda,
o mijera do koje je programski proizvod lako upotrebljavati te 3 Zfe' of —«c—<
koristiti njime,
0 *EI"f T o E®F EFT ""%o"feeec "'cT'T —«<eeTi— « ""fe—«<«
L Ztef of 1% Tf fE—O©c¢ of«ced
o mijera do koje je upotreba programkog proizvoda estetski ugodno i« —Zs"
RftT""ZEf fE—OF ceo—e—_"44
0 *EF"f T' «*EF EF " %o"foeeec "™t ¢ %—OFf "<Zf%'Tc—c o’

pojedinaca i grupe ili nadograliti sa novim funkcionalnostima,
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o cEF'f T &%

P %" fessc 7icee™'t  fok@GBrom ‘Kohweksts .. E 17
_"_":t”:t LI-1 ’":to‘ ‘Z— ”:t CEf o‘"(QO(o:t a

fcoio@féz < "f._._(ooo) trrx - — T:!:A(o("fZ( e V(oo e' (oee_—o_"" of‘

e—feEf o' "coecef it e <«ETA

‘«fec"fe®fa =T ,Fa et f
karakteristika t<oe f Ee<"fe %o os—e—f"f

VA 7' fele—a o7"SfA — ' ="t ZE" .
ce—feeof  (Z<  eM— FeEf —  eT<"—  «Ei%  cF  <e—F"fe . <E]
%o fecorf..<@Eeof T ——"tef ‘e'ZcofA sV E e[ R HFENAA <—TA 08
standardu1SO 924k tsra ' "ceec«e’ coo—e_""

Te— "ETLLF L <ET  "Efel <EFE o
eZE Tt f —"="F,F < «Z< f«tecTfer — ' "F F "icoeT T faAjet L fTf <Z<
Fulton Suri (2001) esf—"f@E— Tf o' "cooc«s’ <oo—aereZlltdt’mdtivirgneZaicije u

“T7f Tfete efe_fesZfoH <« — 17 -UPA@FI3b)su definirali o coeccet coe—e_"" of"
zbir svih aspekata koje korisnik ce f « (E ftigkertEiterakcije sa programskim proizvodomo Iz

navedenog proizlazi da se ova definicija’ t oo« of tZFefe—f e—«fZEf o EF o' "cooceo
t.GE:t_(Z(of ~(Tf

"feeE®te-—fE tZfetef—faA «<—ZE< ‘o~ —tee—fa Foe-1-
Feed”— trry

cef—"fE— Tf o' coocxe <oo—e_"" ""ite_f"7Ef cE&F"— "%
interakcija Sf "7 %o" fesecs "M T T e e fTCZf of o' Vcoecof T'«fe 't —% ‘Tt oo
‘e@Eft—<Zf folte— te—f—<ot & i ef«FeEf 'EL o Vcosc. HfE—
"t Tt e EIOfESf ' Et EF <e—F"fe..«Ef <oofe"fZf edefiriraote’ . <Ef
eV ceecet (se—e_"" of' _"fe __feo ‘eELOfE "'e—tT,F ' o TflZc—F—< 74 T
%" fesece 'Vicoe ' T edA  ftefe' —fe'A e'Vceecwe' (oe—e_"" ’"¢-|L._f~205f
korisnici zadovoljni kada upotrebljavaju programski proizvod (BitPipe, 2013 <« —e¢' E it <
ce™effeE@— ftf—feof e @tete FZFeteff cE1t%'f +—«IZEf ‘-'4
@ —ftetZ@EeF ‘tFtec.

L F et e e e %dzvorie Hkunidviky, ZBHOT Nyman, 2005;
Sutcliffe, 2009;Swardi MacArthur, 2007; Usability First, 2013; ef——3"¢4 trsu f " 'tf Zf«'©—
—«teEf o "<ae—te@EfA o "coete—d — —"F ZE e—Ad Tlem—"ete— 4 f-"foe—<"s
e 't fa efec®&FOfe — <—fe <oe—F"fe «EF of
djelotvornost i produktivnost korisnika.

fZtete—<of <E%f%
‘2,1 — trrw e f% Zfee
o' "coece!

t"— %t o—"feta
oi(%‘o_f~fo fo'¢o_ o~f2(_:t_¢ _o‘"(&_ioqz_é

(oo o _""

3.14 ~f2(—:t—f —_ 0‘"($_¢QCE_

"Pef ef T—ef"fete e fetfrt— -5

tr{sta o fZ<«—F—f — e "ca—FeE— ‘o
korisniku da sagleda kvalitetu prog” feee % ""'<e™ 't [ of fe'fe—f efe—foee_f  "e” — fe(
ga upotrebljava. Za razliku od kvalitete i upotrebljivosti koje se bave vrjednovanjem
ef " fe—f"co—cof V%" feee %o

et fA T fZc—f—f — o'"c@—-t+E— ET —-
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koje korisnik m*  ""ceEFete " %" feee % T'c"T'tf <" (—< o'F . <Tc«et cof7
co—< s—fetfrt FE e f' oTfZi—Ff—-— — e'c@-FeE— of' +EI"— T' o'E
%o feest%o VT T TEIZI-T et ¢ Vit —e—<Tet % of foe''fefe <« o(E:
Ce—Tfc—¢ T ET .. «ZEF"tA 0 of ttie % EF fTctie—o' tTf ®F TfZc—%—
9126-s trrs tie‘e’tec"fof of ¢ZE11T10Ot «f—<"¢ —effoe—1"co—cot]

X DETZ'—"""e'e— fe%& I "f..—<"Fefee EF «Ef"f t' ¢ EF ""'%o"fee
korisni ...<sf Tf —‘«e' « — ..<EtZt tecljeve™f "1 1« kontekstu
«'"cee—-teEfa

x Produktivnost (eng. productivity) je stupanj do kojeg '”" ‘%" feee< '"'coe”'t ‘¢ % —0OC— &

o coeccof tf —="'aet "<e@E®1"ie— o' Zcwco— Tie—Teof TVCEFeif
zada—eféa of " o 1% ' "cooc...¢« ="F fE— —Z' <—<& of—f"<EfZec ="'
u odnosu na djelotvornost ostvarenu u' t7F fe‘e‘e—fee—— o' "cm_FeEfA

X Zfa@e—<«©Ofe'e— Fe%odrazifdtFs «@T®EH ""'%o"feeec V'ce™'t o' f fec%o—

prihvatliivu razinu ce fee—<—1 ‘T "<ecsf o' E« ,< ' %Z< ofe—t—<—<« ZE—T«
":to(é_ (o' T ¢e¢ (2( ‘o"‘_"'_"io_Eo‘_n. -;o_:too__ 0"’($_:I:oCEfé_
X Zadovoljstvo (eng. satisfaction) jemjera do koje programski proizvod udovoljava

korisnicimau ‘T"% fe‘e e‘e—Fee—tenja'"cae

U standardu ISO/IEC 25010 (2014 &+ t'eeZ' t' eef«fEe<S <eEteof o' tTTZf ¢ " fZ«

it Z fe %o e—fetfUte -1 (2@GlHx Naime, jedino je potkarakteristika
djelotvornost ostala nepgomijenjena. Potkarakteristika produktivnost je zamijenjena sa
potkarakteristikom —«<cee*"<kOpa- je preuzeta ¥ standarda ISO 924411 (1998).

Potkarakteristika zadovoljstvoje dekomponirana » f «f—«<"« f-"E“E E+F """ feof TI <ec.

Naposljetku, potkarakteristika z f e — « © je preeblikovana upotkarakteristiku ce f seeedrzjka

koja se sastoji od tri atributa. Pored toga dodana je nova karakteristika pod nazivom

sveobuhvatnost kontekst&oja je dalje dekomponiranana dvije potkarakteristike. Naposljetku,

Tte—e o't EZf oTfZc—t—% —iBBcSfeteE . @EHZ e—"0< o—o—f" co—F"fe. <

"fa—ofZf %t E®F —Z'%— '"Ftef—f TTEFTTfeEf <o fE— "fa—ofloc
®cofE—O¢ — ‘,e¢” & "¢ PfZit4fol«—1t-1F — o"c-FeE&— EFf — o—feotff”

(2011) organizirannaslIEF T+ ©«¢ o f «cea

X DETZ —"""e'e— Fe%da £ "t..—<"fefee EF ¢EL1"f T' o Ef ¢ "coec...c
ostvariti ‘1" $ 1 eiljeve.
X U«ceoe' "c—e— Te%a £ " "¢c...cfe..> ’"iT°—f~ZCEf o' Zcxcoe— ——"'mmtecS

i potpunost sa kojom korisniciostvaruju ‘ T " 1 1 eifjeve.

48



X Zadovoljstvo (eng. satisfaction) je stupanj do kojeg su zadovoljene potrebe korisnika
kada se programski proizvod upotrebljava u‘ T "1 fe‘e‘e—foe—— o' "cm—feEfA

o Korisnost (eng. usefulness) jerazina do koje je korisnik zadovoljan s
®fe«ETOCE2f " te@Ete ""fUhoof—<«o<S . «ZEL fa —JedlcE —«—E—
k'"<ee—-f«Efa

o Povjerenje (eng. trust) je stupanj do kojeg korisnikli ostali dionici vjeruju Tf ©%
se programski proizvod pos f & f —< ‘efe’ ofe' EL ®fec®ZEL"A

0 U «—fe 1e%sire)4efrazina do koje korisniku ispunjenje osobnih potreba
(np”& «'"f ceefe+@E& [ diséfiinbegavladtiéog identiteta, izazivanje ugodnih
cEFTOfeEf"f ‘*EFTOfE —%'TH

0 Ut ,efe— Te%da ..'*"""— EF e——"fe@E& T *' EFT% E I e'"<coece (x
—t',s'e©—a
X Zf & —od-fzika (eng. freedom from risk) jerazina do kojeproizvod ili sustav —,Z f f~f

potencijalni rizik za ekonomski status, ljut ee< < -4 T "f"ZEt «Z< ‘e'Z<eé
0 Smanjenje ekonomskog rizika (eng. economic risk mitigation) je stupanj do kej
programski proizvod — ,Zf Fffe...<E[fZsc "ccs f “<ofe. <Eeoc o—f
R f L <CETA oot «EfZet "Zfeecm-"'4 —%nidavanom‘e—fZF i
cle—fee—— ovc—teEfa
0 Smanjenje zdravstvenh i sigurnosnih rizika (eng. health and safety risk
mitigation) je razina do kojeprogramski proizvod — , Z f gotgncijalni rizik za
judeunas@ 1" f " fe'e o'e—foee—— o"c®—-FeEfA
0 Smanjenje rizika za okolinu (eng. environmental risk mitigation) je stupanj do
kojeg programski proizvod — , Z f pot¢ncijalni rizik za imovinu ili okolinu u
nas@E 1" f " fe‘s ofo—toe—— o "cm—FeEfa
X Sveobuhvatnost konteksta (eng. context coverage)je razina do koje Ef ‘% —© %
— oo T~ TETZ —"""e'a T "corcof < of RfT T ZEe—"" o' "coocef -
proizvod u unaprijed specificranim kontekst<e f o‘"<ae—feEf of‘ <« <" fe «E<SA
o Qelovitost konteksta (eng. context completenessje e——'fe @& T ¢ EF% EZI ¢ %o
— oo T~ TETZ-"'"erA ,foe "coecef < of fT TZE-"" o
programski proizvod u svim specifciranim kontekst <e f ¢‘"<se—feEf a
0 Fleksibilnost (eng. flexibility) je razinado koje E$ ¢ % —©f —««cse'"<—'a TELZ"-
bez rizika i na zadovoljstvo korisnika upotrebljavati programski proizvod izvan
— o fCELT o f . T <"fecS ete_tfeef o "cp—_teESfE

"fetf o fZc—t—f E-o"0tdeof ZESf —e' @< ote F - 't —F ZE
trrx & <o—f E&F of«ce@E&Fef ‘T "%o"focaFoe %o oo—'f f="<,——f ¢ Ec eco—
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s’ ZFeeecS %" feeecS VicoeT'tfA f —<of o< LEFZ'e—"e"% e—e—f"f
"fa«—eofP'f - ELF ofceefafe’ — "f..fe—e'e o tF7Z — ofecEFeEtee “V(E:
TfZc—t—1 — eVca—te@E— "o feeece et a trssf a ,'% -
T, tar f'Zcef <Ef "Eitcoc co="f Tf«ac "ETZ Z< ' dsiodeE tTETcec..
TfZc—t—-1 — oV —teE— T —ecZc titfoece foT<,——<of < sF_"<cofefa
trsr o fZc—f-—— — o<t @E®&— '"'@<"<Z< of"foe—F"co—co'e fo——f7¢ %
actual user experience) koja je dalje dekomponirana naktalnu upotrebljivost (eng. actual
—of,<Z<—> A ft T ZEe—"" o"cam—feEte FToe%od ef—coef..—c'e <o —et ¢ &
vt 7 E<Te— EF VEef co—co f——""<of of«co@iof ‘T —«coo Ti—to—c —

use), djelotvornostc — e'"<ae—te@E — fe%da t "F..—<"fefee o —ef 4 Zfe'Ot
ZEfref,<Zc—> <o —ef < Vie——"f«ote—c — o'"c—FeE— te%da f.... oo
"tS " f«ec trss, of 't< tf EF "fZ«—F-f — o'"cm-teE—oddva tar f'Z«s
"feZcwic—f o —@Eftet < o'’ Ztete—fref ote [ F'—fA —'-"f HUEe—¢ <
PEFTeTfeE®t — ="t ,ZE<T ¢ ,—S fOf V<o EFe— o— Efe—<"ecS «
CE1"FeE— fWorf-c«r<S [, ——f o fZc—F—to teonlleto foE—a"f E1T

ofo_‘CE( ‘T '—,,GE:I:’—(~“%O oCE:t"q:'oﬂ#_$io'r‘fQZ(_(',t«_.:kg_fo'"(&_:IZQCE_a

ce—fee—— % tle—t"es'% "fTfA o fZc—%—f — emhiesa-dbekBe— Ei Ti°.
" f%oef—c«ec fe'fe—c 1, tAr f'Z<ef..<@7dimendjiet interakeijer sa
YZ%ete—cof @ hef o—«FZEF — ‘T f fo'e ote—feem— 7 fTUIC
zahtjevima korisnika ., % —‘% f ©f — eeZ''— T'% tTre—‘"ee'% "fTf ‘e ..}’
e ce-—FeE—  Ec< EFf ""HTZ fe o—fetfrte utimasiamijenjenint’ ‘e <" e f -
vrjednovanju ‘" c<eec«e % <se—e—"fa — KvalitbieZ/WEL Mjestakao i atributima koji

Cdef EUCEfef U ST[OfEf —15 7 %k EEA —EE T fAES e
<o e f L <E®e % c—eo—f"f @'f«fGE‘t\‘/UT[dJéh’D‘ﬁIﬂ(OGSIﬁ|H-a~‘ZCE'

3.2 Sporedne dimenzije teorijskog okvira

Pod ostalim dimenzijama teorijskog okvira se podrazumijevaju teorijé modeli koji su se bavili

" —«fTfeEFe ——EL..fESf "foeeT"eecS Eitco—""f of cdfrfastakEe—"" <« Z°
©%F <~ f+ ppomenutih dimenzija , <—< —e"f—e" “cofef t'e ©F +E<S'F ~FeFZE-t
biti detaljnije razmotrene — seZ''— <tFe—<"c...<"fe<S f-"¢,——f e fZ«—ft-f — o

itet— cES Tf «om"f TfeESf

T «Ef "fweZ' of fe..«@®ftRedooked Aclidn, FRAFishbein i Ajzen, 1975; Ajzen i

o8, tcod s{zr E1 Eitfe ‘t —fe1Z7Ee<S 't12f t'——"fet 'o<3'7 %

CEf@RrEteE— " ZEeS oAt PEEFE Hefo—f ofef —1'"<ELa '‘ofafE:
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pojedinca ovisi 0 e E £ %o~ ‘e «Z<¢ sEFe‘e o—f"— ""Fef "‘efmefe@E— ¢ s<a@ZETeE-
JE—tc¢ TR, efeefe®Ef e e—"fret efmfe®t Eitco..f TTFe—s:
”of&on‘cE of.Ei”(a

"t <"teET —1'"<EL "foeZ' of foo foc@ELOdfouce fEL e o—" 7 F FToe%d 't”.. 1

JESFTCT L emm 7 efoe<Tf of —fCEf Zfe"fe % '‘sf@frEf te%a S
TPB). Ovaeorija '*Zfoe<« ‘T ""f—"te—f e Tf T e'aetes@1i'fiZeedft. ~dlef 5 faeféE
e efet U ef@fEece — EFECEcof < «EefoEcof ef«fE S T —%
efaefe@®te (Eomisd s{zwd Eoeied s{{s & IFZf-<"of "f e'e— of "ttt
"feZce—@ET of ‘Tcoe' t ete_fee___ "‘efmfeEfa

Prilagod, ‘s —1‘"<@E*t ”fakdje kbntekstu informacijskin sustava, nastao je model
STfOfe@E®f —1Se'Z'%<EF Fe%od t..Se'Z'%> ... F'—fe..t ‘tiza
pretpostavci ovog modela (Davis, 1989; Davis et al., 1989 f * < (E 1k@risngst (eng. perceived
usefulness) i e fe«E 1 OFefeZfa©fr €f te%da 't7..1< 3t Tfed & —et o— %

”’(é~f©foEf (oA‘”of.__(Goo‘%o o_o_foé f(oié ‘"f o‘oo_”_o_f "w(_(~
eCfTF TtefecS —oe o tcm—te@Et - of TfZQhR LTI xfoafeEL"-
sustavom Venkatesh i Davis 2000 ¢— «<ec<...<EfZe— <of«c...— ' tT3Zf ""«S"fOf

g Z¢ ""itco—t"cof fe<@EFTOFet o "coste—c —F %of of Wérfkdtesh t +t1Z4
(2000 "‘«f-—o— "F1'R<(E— ' TIZf e Bf lETOF X OF o " ce-—FTeEfE
co—1%"f..<@E's "itco—"f Rfe«ELtOFeF o'Vcoete—c « fe<«EFfOtet Zf'OH
(2008) su oblikovali TAM3 model.

'Of —t"<Ef ""«STfOfeE[f <« +0OméengtWai¢d THedny of ‘Raceace and Use of
T..Se'Z' % >4 sfe—fZf €% of' "te—Z—f— Z'o%o<c——tcofZe %o <o—
FTeef—teS t— fZ& trru of ‘ee'"<¢ 'ff—fef "Mcoe—"ZEFe<S ‘'t «t-<"c ¢
metrijske kvalitete osam relevantnih modela te njihovom analiom identificirali sedam

it ce=t"f Ctefaef@Eet ofeEFTE ‘telee’ om!<GbzirbmEda su—pretfiddna

<co="f TfeEf efoefZf Tf "fo—ofZef ofei—«coetTi—ted "fua—efZef f
o —teE— «toe—' efefE— ef«fEfe —<lxte! "kE —ffe AXABDACET «f e« E
‘tZ—«<Z< Tf o'tete——f "¢ "ftce—"f «10O% ,<—aZbpgiopdie ufiinainoj <'tiZ
verziji UTAUT modela pretpostavljeno da‘«fec"f e’ ftec —«cefed ‘«fecUfjegajef’ " <
T"—eeffE— ceef«fEfe ~fF&FESE feEFT"— T "‘ofaxfE&sficfeELT"f
—"Ef-<c Eef«fEe T/ "colef o_"f"e'e o' cgp_Fe(E— e—eo—fTlUrodel T T o' o fe-
o— —TV@—Fef <« «i—<"< 'TEf-'"fE T',4& ¢''Z& <oe—e tecenthopi T ZE et -
e @E CEW@BIfOfeESf < o " cae -1 kdja sd & Kteatiid Sfpminje pod

akronimom UTAUT2(Venkatesh et al.2012), '"$—"‘e—f"ZEt+" EF Tf of "‘ofafEoe— ofel
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‘«tec % "fTe'% —«<ceofd ‘«iecUfjecdia B SffE— E'ee (EZfOo £~ E T«
é:t'l“o(o_(«of o‘-("’f_l&@fé(ﬁf@jf;( ‘To‘o o'V (o —¢ ¢ _”‘%o‘~f o‘(E:t ofo_fE-

o Vca—TeEf e—oxafl'%ifa — t e t1Z— @F ""t-"te—f"Z@EFe Tf of o'"<e
it tefeef@Eet ofeEL L <« ‘Zf e aekiafh @jecd iBa Hnadka. Napdsijetku, od

«F—<"¢ ' FTEf—"f o Ef o— o'e ' ——flZcor<"fof — ""TE <of«c...< o'
“t"e<E<« o— @ft” feof ofciskustvo tT1,8 EIZ 1t ," " ZEe'o— o' "c—FoEf ca‘e-

UTAUT2 modela.

Na osnovi komunikacijske teorije koju su razvili Shannon i Weaver (1949), njene prilagodbe
sfe_fee (o ef [ «(Eee<S o—e—f"f fe'ed s{yz & -t fefZcoef fe<"<E~"
upravljanja informacijskim sustavom, DelLone i MclLean (1992) su predixZ< —fee‘e‘ecE — <

o' ttZ — e EFSf <o ef L <Eoe'%o o—o—f fA feotetecEf EF oZ— <Zf of"
(tie—<Tc.<"fecS ""i%Ztt'e Z<—1"f-—"1 — @fe— eof —e',e' "TioefecS
McLean, 1992): kvaliteta sustava, kvaliteta informacija, ‘"<& —f+sEfta cft "'ZEe-"" o' ¢
efe——<« EF 'tttz <
pretpostavki (DeLone i McLean1992, str. 83-87). Prema prvoj i drugoj pretpostavci, kvaliteta

[

individualan —«<efe <« “"%ofecorf...<Eee<c —«<cofed

sustava i kvaliteta informacija su '"ftce—"<¢ o Vc—teEf <« @®@fT TZOLf o' V<o

pretpostavka implicira da k*"<se—1+@EF <« @f T "' Z@Ee—"" o' coocof o' %— of —e' o
negativno utjecati jedan na drugog. "tef «f-""—'CE '"tk""e@fteET <« @fT T ZE--
korisnika direktno ——-E F«— «f ar t<<@l*-Pgslednja pretpostavka implicira da je

i-T<~<T—fo- ZEfwosfe" "%o foecorf ... cEee Wo —«<coof @

‘“t1Z — e EFSf <o ef <Eoo %o o—eo—f"f «fe—' EF <" itet— o7c—cot «
®feEF"ef ‘te'ocZf of oft«xd@ade@f—="ffc—Ft-1 —eZ—% 1t «<E&F ,<Zf —""
T— fZaa s{{w & fcokanstiuklEi« ®RIE+ <e—a@f—e' "f fo — o'e—Fee—— _
o e f L <EeecS e—e—_f"f jedrmvAnje uBdjeme—raZvoja modela postojali mjerni

instrumenti (npr. SERVQUAL, Parasuraman et al., 1988; Parasuraman et al., 1991). Ostale kritike

o— —%oZf ete <ZF of "fa—e —%of @®—' Tcotem<E's o' "c@-—feEf +«EF f
“Pe—— oc@—te@Ef es—eo—f"f ecoZc¢ T'e Ef ""<eE1”<.ndlogijattoe tIZf
navedeno; Seddon, 1997) kao i na to da na uspjeh informacijskog sustava osim individualnog i

%o fecorf..<Eoe' % —«<oof — Ef«— E'@® —«co.. ¢ "fTecS %" —'f st

(Brynjolfsson, 1996) te industrijski (Clemons etal., 1993 « " —& -"fe¢c Ttt'ed s{{y —«ce..

Kao odgovor na navedene kritike, autori su deset godina od predstavljanja modela objav
njegovu nadopunjenu verziju.Novi model uspjeha informacijskog sustava, u odnosu na njegovu
(0o¢. <« EfZe— "fR(E VIt o Z®ENTTOESF f ‘et ¢ ... fTfed trru a
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x Kvaliteta usluge je uz kvalitetu sustava i kvalitetu informacija postala prediktor
koriee—feEf <« f T ZEe—"f o' "coecsof

X ‘e f——fZcoof. . <@Ef eoF —'tetef stes_r—of_f Vcm@-FeE®F <« oof
detalinij ¥ "*EfaeeEtefa ‘"c—F+Et EF "itce—" ®ft TZE-"f o
c—<Te' cse—e_"" o _TeEf ——Et«t of "TIOfeE®t fT T ZE--
"foe— @fT TZEe—"f o' Vcoecof <of '‘e<—<"fe ——EF..fE of "LtOfe
'« 7 E t frezudtira ponovnom upotrebom sustava

X e@EFe—" tf ef o fef Ve jfteaw«@®Ef EFet, oA f——""¢ o— "VETZ" <.

LEFTCEfTfeEE Ut ofecTie ofot o com Fed%d of— Fet c—e d <EF
cE 1"t — «<dionika «SZ E — « t «@Hje-nforhiacijskim sustavom
X ‘t3Z Ef ‘% fOfe """f—ece “foofef '"fe' o' ES of—' ¢'Vce— —_Q

zadovoljstvo korisnika.

T CES =TT feEf ! « T oxpefta@if-Cohfiiation Theory, ECT Oliver, 1980 «Z — <

modeliranju zadovoljstva korisnika i njegov<S '‘efeefEe<S eofeEF"f ofe‘'e <o—F"fe.

V%o feesce "o TreA Vlfe —<@Eie's o ELU%o ' Vcoecs [ Zco—ET T E-
“toefe— —8 ofe—f"fe o "ca@—Fo@ [ ‘Toteet Z'E[Ze+ +{OhvErJO80) W<« ‘T oFe'Z
prvom koraku «‘"<eece ‘' Z<coe—ELT '«i—of ‘«iec"feE&f “toefefNakamtogd %o feesc
o ceece — "t ZEFTf V" %o foeeec ™ T T Het TUfeteset "fet ,ZETL
o0 njegovim performansamad = ¢Z@E 111 ©te o' " fo— o' coece ""EFte—Getsaefe<«EFO
fe'do—f " "eZEFe<S ‘«ie"feEf % of —fE of«cs —=""T—E}L +EF"— T

=T fefa f feetT "foece: T efET e— TE"T ' Vefeet "% fRjegda V<o T f
‘«te«” f k@EgNE formira stupanj zadovoljstva programskim proizvodom. Ukoliko je korisnik

— te—f—e'@E cE1"< RfT T ZEfe " %o feeece Mc" T A ofe—fTc<—< ©F f
i (Te'e o1 ©1F RAdEDupotrebljavati.

33 wioec oo foto,——f TfZc—f-% — +c@-teE—

feo' < of o—"""¢Z" —1'"<(E as0blikoVanjekenicepualnog modela i razvoj mjernih

oo —etef_fa <o -fZ‘«f- “<.f.<§ ‘o0 e¢S ¢ o' "FTecS tcoetem<Ef <&’
EC =T Tt —ec se—" fo"¢,——f <Wel 2:0faplikacijamaClairor «d&getovo

nijedan od iden—<"<... <" fe<S f="<,——f o<@EZL ¢ %—OFf o "e—f—c — ofs" Efte—
T fec ©OF f-"¢,—— " fZ<\Webl2.0-aplikacgamal n@stavkubiti opisan zasebno.
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3.3.1 Djelotvornost

Koncept djelotvornosti (eng. effectiveness) je u kontekstu vrjembvanja programskih proizvoda

ef T — ""Tcof o'‘eiShackel (1984) oftf ET '"EitTZ' < T E— ticoc. <«E— —
T —ef" ' tec e—fetf"t {tvs s{{z @1 —"7e—<" TEIZ'-"""e'e— of —

upotrebljivosti programskog proizvoda. Nasuprot bme, ISO/IEC 91261 (2001), Seffah et al.

(2006) i ISO/IEC 25010 (2011) su konceptualizirali djelotvornost kao atribut kvalitete u

i@ —teE— e O— o Ei% ol ET ot fEK P R e To—©O—EF o
Tf —«e' « — L <(ETDOFLF FerIfZELT T — .. < <. foele ole_fee_
Quesenbery (2001) napominje da jesustav djelotvoran ako '‘¢‘© — E fee<S <« "fao—eZE«

tZFetef—f o—«FZEfa of-F"<CEfZf "¢ ©c ¢ of " <%of..<EeecS edFfocoefef
eftf-+F —"«punost: ‘-

Et7 =" "e'e o "Coscof ET ' %—©0Ft “"ELtefoc L Efe—cTece < o—,
£ e ftece oo fotfrtiy {Brtov TETZC fef e «fo<"  Efe—< et of_"cota
tte_fTZEf —t< eftf—fef * EF EF o "coocoseiokazljepastotkbni " s —<a 1
t " @tete—c ftforfa —"+Of "fTe—f"2Ef ,”' & "%’ Eteefef « E+ Et
sf—Tcote —_"T"T_@ET o'Zc¢et EF ——f e'Vcosce —<Eife'e <c2T"@ffESf cf
et ©cA "<Zce'e ' Z<co'“feEf «'e’ksm upotiébljivestitSauro i Kindlund (2005)su

mjerili djelotvornost et —"<efef Tt "aete‘o—<c €ftTf—fof <« o' Zc«cot %" Eteafef T

trr{ — <e—— ¢7"S— ' _"EF,«Z¢ Eftce' of—"co— T "@fee—c o&f"
cf " ttteced Rf e «EZOFV e F(E o "coocof EF ¢ %—0Ff “"ELTTe " f-< «to—-
ef"Ftfef — —'<—ec..<of of*' bmatita+za- eng.The Usability Metric for User

Experience Finstad, 2010), AMUSE kfatica za eng.Appraisal and Measurement of User

Satisfaction; Doerr et &, 2007),HED/UT (kratica za engHedonic Utility Scale; Voss et al., 2003),

PSUQ Kratica za eng.The PostStudy Systen Usability Questionnaire Items; Lewis, 2002) i USE

(kratica zaeng.Usefulnes, Satisfactionand Ease of Use; Lund, 2001). Potrebno f@pomenuti

da je koncept djelotvornosti u velikom broju ist’f <" fe@®&f “"EIte " fe of fe'fe—f o7
programskih proizvoda (npr. Chang et al2009; Chiu et al.2009; Davis et al, 1989 Hsui Chiu,

2004; SichezFranco, 2006; Van Schaiki Ling, 2011; Venkatesh i Bala, 2008). Iz svega

navedeno je evidentno da sedjelotvornost korisnika u kontekstu interakcije sa Web 2.0
['Zcof . . <@Efef o' § 7"ELte "f—< 'e'©— «ZE+TFOS, tespektiyne-<...f « Ette

sa '="f,'e f, tar [Z<of <@EF UTIOfTf elcowdsffoe— < aef T f o E-
zadataka.
DTV2. U'="%,'« %, tar f['Zcof..<E%F ""HOF f of TEEZ=""7e'em o conce
zadataka.
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ua '="%,'e %, tar f'Z<«ef . <«EFa oeftf-ct EF % —0F <T@~ —'«e
va —«fZ@ET t, tar f'Z<ef .. <ET of T7 <« o7F "—oee  e'2gddtaka—< ‘—"1f, %
wa —«tZET t, tar f’2<-f..”.‘<CEE1’f-qéf”u«(l:kg(‘-(—;-...<‘-f2-‘-—<a

X& ‘eo—'—feo T atete—< "t tE <o focS o fef o fef"<Ef <o—1"fe.. . <EH

332 ‘tfef T<EFtete— oft" fES

=" ,—— e O — ¢'EFT% °F F-VEFEETD PERIASFE-F "— f Ko Tele—< ‘ecof
koji gaupotrebljavaju ¢‘e< efoe<”™ Tt fef ""<EFtTe‘e— of " f EgddetrBlsinaet e—Fe— ~f
fzaa trr{d 73S "f«ec t— fZA& trsud fe% < —"'*%a s{{x a ‘oft o

vrjednovalo dimenzije ovog atributa sa aspekta relevantnosti (nprBarnesi Vidgen, 2003; De

Wulf et al.,2006; Lee et al., 2002; McKinney et aR002; Muylle et al.,2004) i korisnosti (npr.

Aladwani i Palvia, 2002; Cheung i Lee, 2005; Hong i Kim, 2004; Poelmans et 2008)

informacija. Za potrebe vrjg@inovanja svih relevantnih aspekata ovog atributa u kontekstu

o fT" fEf o ®Ft% o' "<cooc...¢ WoFet"<"fE— —<EFeo'e o—F"fe. . . «cET f 1,
ZEFT1OS "F— «te—<..f&

sa ft1t" fE& <" E« fe—fWeb20aplikacije je koristan.
tad f 1af koji nastane upotrebom Wel2.0 aplikacije je upotrebljiv.
ua f1t7 fE ¢ Ec ofe—fot HAl—fi2teft.«ET ET ""co——'f«fed

DVS4. f1" fE ¢ E« ofe—fet —"'="% ‘e 1, -to'airffiZuf..-.<<CEE@':‘¢-f—-"'<--<-fé
DVS5. ft” fE o T« ofedfss —£)'48r f'Z<of..<EFT ——Ef«t of tio'mieE
korisnika.

3.3.3 Dosljednost

<8 f— fZ& trrv e— ti <e<"fZ< T'eZEfte'e— Fe%od .. ‘eece—Fe. .5 of

e —feEf <o Efete o Efdalli i1 ERRIEELA <@% 2T Tlemenpace — ="t
e —«FIZEf —ec Moo — 7o T« PLefd Seffalf eals (2006)Hbsljednost se ubraja
ef T tx 2% fe—ecS 1" Ef ""Ette "fe®f —'—"t,ZE<‘e—<& f

— Eftefwfero—c of T — fZtefe—cof o'7coec«s %o etaforaikBi@oni ¢ aecflEFate—¢ o
korisnicima. U modelu kojeg su razvili Alonso A‘s 1 — 20Z@ dosljednost predstavlja
dimenziju familijarnosti (izvorno eng. knowability), a primjenjuje se kako bi se utvrdilo do koje
e— eEF"T FZFete—<Ad o —e— P fe@f < Uofomo %o T'c™'Tf —ELTe]
—eeZf TtecA fe' < o fe<%o—"fZf T 'eZELIte'e— o' Vcosc«e'% —«IZETS

”

fZtetof—f "="f,e' EF cZ<Eitc—c —""C<E} tet o—fotfrtE (Zf-"t"et 2
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U instrumentu pod nazivom PUTQ (kratica zaeng. Purdue Usability Testing Questionnaire)

kojeg su razviliLin etal. (1997) t e Z@E $te‘eo— Ef Edtfe ‘T ‘ofe f="<,——f "o ©O— o'C(

upotrebljivost "f«—efZe<S e—e—f"f of %" f c«ece OZbkeisSalvandy (2001) BUE I o

oblikovali instrument namijenjen vijednovanju dosliednosti ™%, ¢ —«3ZEf -1 %of efoe”fZ

(kratica za eng. Interface Consstency Testing Questionnaire).ICTQ predstavlja kombinaciju

prethodne verzije upitnika kojeg su autori objavili pod nazivom PCTQ (kratica zeng. Purdue
‘eecoe—te > Fe—ce% —te—c'esfc"tA o0'e <« fZ Fet>a trrr < sE1 %' %o

za eng. Interface Language Consistency Testing Questionnaire) namijenjenogjednovanju

E f cedoshddnostia  ‘sf«ef “f'e<Ef —'<—ecof ‘ —SpfeRq sKale edtsedam. + o E T
e e EEf R ETOSEET I EFTIOS fertef—f ™I, o —«iZEfE o—"—
e—"— . ——"%1 4 "Of eef«fEet —fee—f te%d %ofet"fZ —13- "tf-—"1%e &

TP fefte—f—<'e A Zieecwod &f ZHWol A L Afo%k %o "<t A4 Oeef«feEF te%a
korisnika (eng. user knowledge), atributi komunikacije (eng. communicational attributes) i

“ceckec "¢, ——< FTe%a ' Rspekte piogfatriblita, je-u-Kontekstu Web 2.0 aplikacija

%o —OEFTe " f—< ‘'@ — oZETTTOS " «te—c..fA

sd e "ef f'E@t EttefecS fo—cTofe—c T T T difEdvimaWed 220t e —27-f-
aplikacije.
td —es.c‘ofZe'o—< o—«tZEf o— Eftefe "feeEtao-—1eF — +7<o T<EL
Ua <oef E - jejedrakdiEvfm dijelovima Web 2.0 aplikacije.
VA face ¢ o@Efeo—" ""cofoec fe@Ef *"—ef <sujédiiaki’'uf v fdijelovimac e f
Web 2.0 aplikacije.
DSD5. U svim dijelovima Web 2.0 aplikacije se prjenjuje jednaka terminologija.

3.3.4 Dostupnost

—"¢,——= o' Ex<e of ¢ ELF" "focef T' oTEF EF " Wo"foeeec V™'t V<o ——"
put kada je korisnicima to potrebno nosi naziv dostupnost (eng. availability; ISO/IEC, 204) Iz
of"ftte % "'cZfoec Tf ET t'e——'e's— alHiojgmde programski preizidd « 1
upotrebljiv (Calero et al., 2005) te shodno tome’'"+te—f~"ZE f o’ Z1— KarateEstkaE f ' —

o' Ecof oF cE1t"« —«fe—fZ'o— "Ef LZECfEf ""Uho"Et@fofad —ZI"fe..<E

‘T k" Eteefef ‘O-tr3'8- — eef«fEE *EF "« ——EF«f of —""-"¢F
Sfe%a trrw <« "' ——f..<«cE— fo% I— fZ& trsr ™if, eEFe—f @, % «ti
funkcionalno svaki dan u godini, 24 sata na dan (24/7/365; Basu, 2003). Jednako je tako

potrebn‘ tf "foet',ZE@3% eft'e——"e'o—c — oZ—«fE&F <of ‘t" [TfeE&f <Z«
' %o—©F o"fOF —F tf of "fertitre "iTHT,E etiefe——<S L FtT—"f o'V
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—''eef-< "1S*"f«ec t— fZA4& trsu & foece— Tle——'ete—c dMrdly cETe—f
ISO/IEC 91262 (20032 ——""t<—< ""¢'©O— t7«EF ', EFe—<"of ef-"cetda 'Of t'e—-—
of <"f«—efTf of ' ‘e@E®F" o' Zc«cot ""feteee' % "foet',ZEf — ' Ete EL
o—oF o Zc«ced o'tete— "% ""Fefees'% "feoet',Z Ee¢bnogedd web smiesStot et f
etTel Vte_fet T—ee c'eofZe'd ftef Tle——lete— "ite_fTZESf VL <E—
OB ce——"fe@®f ™%, c@Ete—— — ‘tf fe'e “Vieteeete "foet',ZE—4
implicira dostupnost i funkcionalnost web mjesta u trenutku pristupanja. Pored navedenih

objektivnin metrika, pojedini su autori (npr. Aladwani i Palvia, 2002; Shin, 2007) dimenzije

dostupnosti vriednovali primjenom upitnika. Kako bi se utvrdila razina dostupnosti Web 2.0
f'Zcof .  «Efa ‘,Zco'"fo' EdticaZ EFT10O<S ate— «t

DST1. Web 2.0 aplikacija je dostupna svaki put kada je korisniku to potrebno.
tad f < of <o fZF T—ee ‘eofZe'e_c of o' Ecef "fo''Zf kbnd, tar f'Z
¢ TE("fo¢ o Mcoockec "fu—oa
DST3. Sve funkcionalnosti koje su potrebh e f <ce™"af " f*ET o f Bl 2.paplikaeijed —
o— ‘"% —0Otfeta
va t, tar f'Z<of . «E— EF EFte'e—fTe" e fOc it MY _f Zc.. 14
wa f, tar f'Z<of...<Ef ‘% —Of f ""<Ef — of "'e—"EFOce "4 ‘%
"t oM (eecece "fu—oted

DST6. Web 2.0 aplikacija f T <« "—ee . <‘of Zo'yoffin t—d fgte— "ftfa

3.3.5 Estetika

Prema recentnom standardu namijenjenom vrjednovanju kvalitete programskih proizvoda

(ISO/IEC, 2015 & fe—t—<eof te%d fte—St—c...e EI f-"¢, 4% 4 7TEED-
T o Ef «EL"t tcefEe o—«tZEf "% "fooe'% '"cT'tTf ——Et«t of
RfT " ZEe="f o't o "coocofad fTfZELTA fo—t—<of EF f Efte’ of ecocef
skup temeljnih Nielsenovih heuristika (Nielsen, 1994) namgnjenih vrjednovaniju

— " E L ZE T o= Tc@fEf o oo %o o —«fZEfA ete——f SE—"co—<of
TZfefof—f o "coocwe' %o o—«tZESf of ' — "c@—F *E®F%"F "FTW%hoZtTere—<¢

U kontekstu interakcije sa web mjestom postoje dvije vr& estetike (Lavie i Tractinsky, 2004).
‘e CEi to-(«of io_:t_(of _.aCE:t":tof af ~"CE:I:T.‘~f.GE¢ CEfo.‘@i < o(o:t

oZ— <« sEL e E— "<HocofZelo—< ¢ o Tco—c. .. <" e eSanderegy¢rE&Sguer —«tZ E f
(2010) navode da je koncep- te—t—coF ¢ % —©F of%Zttf—< of ‘LEFoe—< ¢ % ¢ o—
'.Zf_:t"°— "‘CEf .f o' (oo e'e O—((iZGE— ,1,¢T._chﬁlf20m:a.—(~'( "-I-

"foecef TH ot EL e coec. . sef"fE— Tf EF tcoofEes o—«FZEfU—%0"Tfe C
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of o'tetfe——_¢ "'TVan fdE Heijden, 2003. Brojni <« —"F f«(npr. Basu, 2003;Brady i

Phillips,20038 F..¢3”" < ‘——frauttfse—e &t ¢« €t "1 Zftf fE— of ¢ "coocx

ZE—«fe «co oo — TTEITTfeE— fo-F-—ddf TR EES cfH [ FFEF]

efaflZc tTf te—f—cof <of @ef«fEfe ——EF..fE of fe<«EFOfe— —
"fo—ceses k— fZAtrrr 4 e="f"f ‘vEFOfE —%o'tt —<Ete'e comt fo.. <E:

—F T 7cetec @fT T ZE—"— nssdhF3000j ¢ leojalnOsti (Hall i Hanna, 2009

korisnka & , % — ‘% f €% ef "= %1,% “"ELTe TfeEf fo—t—cot o "coeccs Yo o

‘L Zco Tfet «ZELT1O<S 't— «fe—<..fa

sd <®fEe c—«fZEPfI@F BT "<—fZe" ""<Zf«fed
EST2.Bojekoje "t " Zf1f fE— of o—«fZE— F, tar f'Zcof .. <EL o— ""coZfTs"
Ua ‘Ef «' %t ""F Z2fTf fEArff It Z@®E+ ot =% ‘tTet oof ‘«<é
va %, tar f'Z<of . <«Ef <of f-"fe—<"e' e—«tZELE
EST5. Web 2.0 aplikacija lijepo izgleda.

3.3.6 Familijarnost

Prema Dix et al. (2004), familijarnost (eng. familiarity) E+ t<efee<Ef Zfe' ©F —«teEf -
'@ — ¢'EF ef —-"T"T—Et TtbetE Lo ®OEWEZLT fZfetef—f +—«iZESf <«
funkcionalnost te je shodno tome’‘*—‘'E$+©1 oceefeEF ¢ <ee—eatnd @fcoacafodf Te——
interakciju sa aplikacijom. Seffah et al. (2006) su definirali familijarnost kaanjeru do koje su

FZtete—<« o—«fZEf <« <o—F"fe  «Ef of "' %"[feeece "UkatRoTjes '‘ceef—<

korisnicima terminologija i struktura web mjesta od ""<EZ+ '‘oeef—-fa <o—<of OFf ,<—< Ef

ite—fTZEfE— Eitce<« tZFete—<« c—«IZEfA Zfeet OFf oF cofZfoec—¢
—f ©F —"F,f-<« —Z' <—c ofe®t of""f — "%Zit— ,VEf eZco'"f ecaets
(Galletta et al., 20063 fe<Z<@Ef e e— <of “"2° "f o— — 7 %0— — ‘,Zco " fe@E— "7
(Gefen, 2000; Gefen i Straub, 2004). Nedovoljna razina familijarnosti ima za posljedicu

TIOfe@®T c——"eESf fe<EFTOFe %o "cRcef — —"foeefoe «ET cBET Ff <"
fZAA trrt & o e— o'"ceoc, ¢ —''ef—< of TZtete—cof o'"coocwe %o o—
— = ZEfTf-c ™M, c@te—'  FTIUEY f- fZAA trrr < eefZfoec—< oF —<E

¢ frtefed s{{{ E1" efE— @®—" *'%— ‘«teadljptky, familijaradst fe.. <Et4a
e Vcoecke %o o —«iZEf ef«fEe T cetec Z'EfLZo - o peekalf fefZx
trex <oe "feZ' % f ®—" eofsE—ET "EF"Ef-cte— Tf OF e "coecc <=
mjesto. Familijarnost Web 2.0 aplika.. <+ E1 % —©F ""Efte " f—< e ©— +ZETT1O

S& feUft fZtetef—f of o coscwo's o—«tZE— , tAr f'Zcof .. <EF

aplikacijama kojima seredovito koristim.
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td f«ce <@ f feEf ftf—fef o' ©— %, otfir ffofhef—EEL To s f,cco
ce""ef fE®f cof tf—fef ' i@asesvakodnevna kerfstim.CE

Uua *, tar f'Z<«of...«Ef — "="f1,ZEf"f Eftefet ef@c™t €f "—ee...<'of
kojimase<ef«f o "ce—ced
FML4. Web 2.0 aplikacija upotrebljavae Z <« et <o‘ef oo f "'e"t—fe@®F ""EftcecS "—ee . ¢
aplikacije kojima sesvakodnevno koristim.

WA —«IZEF t, tar f'Zeof .. <EL oft” <« <o—f ~—dima.serefl@moe —< of ‘' < |

koristim.

3.3.7 Interaktivnost

Musser i O'Reilly (2007) navale da je interaktivhost (eng. interactivity) jedna od temeljnih
karakteristika Web 2.0 aplikacija. s—f"fe—<"e'e— EF “cattcofecec'ofZfe oo ' —

Ze—1"f——"¢ te—tEc set@="" TH <o .. «EfA "teof “fZce's '@ORGI f——"'"f
Zinkhan, 2008; Teoh et al., 2009Yo0i Donthu, 2001), interaktivnost predstavlja mjeru do koje

™ e Fe—' "fe'Zf F T—ee. ‘ofZe'e_cof oces” of ¢ focoe" et o'e__ecof .
Co—Ffe—<Tete—c — "¢ 7fe o fTZTEFE— tTle——Tete— <« TEFZ'-"Tele—
korisnicima (npr. Srinivasan etal., 2002), personalizaciju web mjesta (npr. Palmer, 2002 te

ste V7 — e'cescof — Vio——"feE— oft" fEcef o TH «ol HesrfZE&AE trr{
definirao interak —<“s‘e— of* «EF"— T* o' E3F t, tar f'Z<of ... <Ef o="f"f ‘e ELC
aplika...<@E‘'s —F oft” ¢« "—ee (‘ofZe'e_¢ o EFr ‘Zferf fE— "foeZcxc—]

korisnicima. Pojedini su autori ponudili definiciju ovog atributa kroz identifikaciju njegovih

dimenzija. Primjerice, Dholakia et al. (2000) smatraju da je interaktivnost wep Ete—f e f«<eELf

‘“t te— Tcoete<«EfA o'e-"'ZFa ""iefef ‘tfoe<’fa <o—f"fe.«EF — "if
'fretefZcaf...<EL < ”f <% LEe (2005 ndvbdi 4 s« kontrola korisnika, vrijeme

odaziva, personalizacija i *'% —©-e‘e— ‘71 cetefMERNE fodrednice interaktivnosti.
ftfee@f o=f TfeEf o— VefRfZf Tf co—fTfemTeten of @ef«fC
TETZ —"""e'e—8 — «<«—f korisnikadQyt fet @.f 2009) te uspjeh web mjesta (Palmer,

2002b).

Obzirom da komunikacija i s—"fTeEf '"Fte—f"ZEfFE— +'f.. et *,Zcot <

korisnicima, njihova se operacionalizacija preklapa sa poimanjem koncepta interaktivnosti. Zbog

_l%of * - ..ZL!_ i"‘l%o Tl._t”..l%o ’1fo (._i”f._("‘.‘._é .L%0_©.l._ .l
suradnje speci"<... <" fec of " @fef, o¢ f-"¢,——¢ o fZc—F—-F — e "cm-FeE—E -
te— 1t 7S f«e ¢ jetmedificirana te sada glasiinteraktivnost predstavlja mjeru do

CE% F, tAr f'Z<of..<Ef o—"f"f 'E+OfE «'"coe—ifaBKCiohdlmesti’ f’'Z<sf ..
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'EF ‘Zfeef fE— —ARGNIEE fSTEY '3 " EF ‘,Zco'"fe' «ZELT10O<S a@tee,
ofo(GE:tOGE:tt(é ~"CE:t'|‘o‘~foGE— "f(EZ((((_(é f.’iof-f (o_:t"f._<~.‘._< :t” 1

s& t, tar f'Z«ef .. <Ef of 1" « ~—ee . ekihE povezrietzatsiakiflwreEani
artefakt.

ta 1, tar f'Z<ef ... <Ef of 1" « "—ee <o fZete— f T'TETZ— "facef "¢

Ud f, tar f'Zcof . <Ef of1" <« "—ee ofZee— @f T TEIZETfE
artefaktom.
ITR4. Web 2.0 f'Z<of ... <Ef oft” ¢« "—eo.  'ofZote— ‘ef«f fo@Ef "t focS
o/E —«e<S "<«Ef«c —f%'"f &

WA F, tar f'Zcof . «@Ef ofT” ¢« "—ee . ‘ofZe'o— f——teof_eet "*S"fet f"_

x& t, tar f'Z<of .  <Ef ofT" ¢« "—es o fZetSfof FfOF oAb alT o
*”fama

YA F, tAr f'Z<ef  <Ef oft" « "—ee. oflete— «ZfeEf ‘,fT<EFe—c ‘"
(RSSkanal,e f<Z& '“"—ef of T"—e@—-"F+'E +"f < &

za 1, tar f’Zc«ef ...<Eipnalpdst kreitanja RSS kanala.
ITRO.Web 2.0f "Z<ef ... <Ef of 1" « "—oe o fE@Ef—of {xfgf fpdZc«c—<S <™ [

Sra t, tar f'Z<ef . . «Ef of 1" « lop='nffARAfFL fET ‘T <o—f"1efa

ssd —«IiZET t, tAr f'Z<of . <@EL offrrext 2 oee Yo< ‘folfLbe" fa—cfo’xf <o f @
ITR12. Web 2.0 aplikacija pohranjuje informacije o autoru artefakta te datumu njega nastanka
ili modifikacije.

Sud I, tar f'Zcof .. <«Ef oft” <« e—f—co—co— ‘' gleddvanji Kreiranin’ " ce——"f
artefakata.

sva f, tar f'Zcof . < EEfof t"T%AZHEAfZ7<S "1 fe<S fr—F"fef—f efoec
datum kreiranja, datum modifikacije i sl.).

sSWa f, tar f'Zcof . <Ef ‘*'%—0Of f —«<«—gKifar@E ket (flkacikarh, s —Z —<e 1
videozapisa).

ITR16. Web 2.0 aplikacija prikazuje ppis artefakata koji su zadnji mijenjani.

3.3.8 Interoperabilnost

"fef ef —efUTete o feiSO/NES 9126-1 (2001) interoperabilnost (eng.
interoperability) je pot « f" fe—t"co—cof "—ee ‘efZete_¢ e'©— o' EL ot " TEL"S

programski proizvod rasp‘Zf t efSfecoeecef o' E« ‘'t f[TfE— "f®Zcc<—F ', Z«<o
Eftece <Z¢ "t1O©ce "' Efe ‘o—fZc¢S %o foeeecSelHUBE F f<Z 0o oF—of " f&
~"CE¢T.‘~f_( T"CE:t.f ‘,,CEi'—<~'<° o:t_”(ofof o' ELf o— ”’:tTZ‘-Bo:t o_fon
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(2003b). Prva se odnosi narazmjenjivost podataka (eng. dat exchangeability), a predstavlja

omjer broja podatkovnih formata koj su ispravno implementirani i broja podatkovnih formata

'ET EF "-"F," "foeeE&LteE&<Tf-< of" @®-" ET ofcecf«jpsezanadzt ... < <o f ...
dosljednu implementaciju * " —‘e‘Z f *‘" <o e« %a mjerksep@Bpbecijom broja protokola
.‘”(..(«.‘%0 ._«isz .‘CE( PO (.1”f~.l (.121.1._(nf.( < ”HLEf 1”‘_‘.sz

prema specifikaciji trebaju biti implementirani. Kak' ,< o3 ‘e¢‘% — © dhdvanjeE t
co—F" R f «Zete—< F, tAr f'Zc<of . <«Efa ‘,Z<o' " foet o— eZELTTTOF —"¢ «fe

SA "<Zco'e 'ie'@icE&f f"'-f"fe—f ""t—o0ecefe@®t <« —ei-—feEt <oee:
aplikacija kojima se svakodnevno koristim, ne dolazi do prorepa u strukturi artefakta.

tad "<Zco's '"te'mieEf f -1t fe—f o <"feE®F <« Z<EFf ZEt EL <o
aplikacija kojima se svakodnevno koristim, ne dolazi do promjena u strukturi artefakta.
INT3. Artefakte koji nastanu upotrebom Web 2.0 aphf ...<EZ% ¢ % —©%t Ef '*S"foec—c — ~

datoteka koji su mi potrebni.

3.3.9 Jedinstvenost

iT(oo_~io‘o_ io%oé _0(“_:1:01:00 GE:I: f_"(”__ et © — .‘CE:I:%O .:t L~
mjesto koje je objekt vrijednovanja razlikuje od ostalih web mjesta (Tian et aRP01). Moustakis
:t_ fza trrV ln:tTZf _ ’”(.CE:!:._ i~x%0 f_”(,,__f _ ~”$¢T.‘~f.CE_ f.,i

mjesta. U mjernom instrumentu WebQual Koiacono et al., 2007) jedinstvenost predstavija
dimenziju inovativnosti web mjesta. Nemzow (1999) napomije da pomanjkanje jedinstvenosti

web mjesta ima za posljedicu nisku razindojalnosti korisnika. Kako bi se utvrdilo da li Web 2.0

f'Z<ef..<Ef "fe'2Zf t eef«fEefef ¢ EF <o—— EFte'ceef«e ‘T"1+ —CE
«fe—<...Fa
JDN1. Web 2.0 aplikacif <ef ‘e' sfa—" """ «fe— ot "f@Zco—ETL ‘T 1"—%<S f'Zcof

JDN2. Web 2.0 aplikacija je jedinstvena.
UA %, tAr f'Zcof . «Ef of comcaf — so—'coc f'Zeof . <Ef of <ot of(E

3.3.10 Kompatibilnost

Pang et al. (2010) su definirali kompatibilnost (eng. compatibity) kao mjeru do koje su Web 2.0

f'2<°f_._<GE:t "Meoe——"f«ot « —"—"i,,ZGE<~¢ — ”wa<«<—<- ‘o’ — feEc<ef of
"t %o Zftec. <A f' oefti—ef T'E Ticec...<«E<A "fS'"f«ec f— fZ& trsu
predstavlja razinu do koje je f, tar f'Zcof .. «@Ef "~—ee. . <‘ofZef of "fZcxi—co —"

"toe— eof ee—%7"ef—-a of —ef*E «5€ standardu ISO/IEC 25010 (2014) poimanje
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st foc,«Ze'e—<¢ ®ef«fEs "foeZce—ET ‘T e tefe——<S tI cec..<Ef T
konceptualizacija prenosivosti programskog proizvoda. Naime, u standardu ISO/IEC 25010

(2011la ‘e’ f—<,<Zs'e— EZF @fof,of of " foe—F"co—cof o fZc—ft—-% ""e'O— o' (EH1
cEL"E %o feeec V@™t T fTf "foee@®te— tf—feof of ‘e—fZ<e " %"
e—e—fTcof <(Z< ofeltefe_fof — co—‘e ‘e"_ te(E—a ef"fttee Ef o—fot
efwce@EFef ‘T BFCESET"<e—<otdi nteropefabilnosti. S druge strane, prenosivost

Fe%od = f,<Zc—> foeef«fTf cEF"— t' o E®F EF Gdf Tt ™'
TETZ =" "' ""fecEF—¢c coe EFte' %o "fTe' %o ‘o"— Te@E®f — t"—%'a@ "fe'e
na'"<«Zf% ‘'tZE<  ‘e—4 ¢ %o—0Oe'o— <oo(ISDNECXBIR)c e feE T E < ‘o—

Svaku je od spomenutihpot f " fe—F"ce—<ceof ¢ % —0OF ""EFTe""fihamewika'keje',EFe—< e
su specificirane standardima ISO/IEC 912& (2003a) i ISO/IEC9126-3 (2003b). Osim toga,

""ETTcec o— o-Ajens "1P8%; Taylor i Todd 1995a, 1995b; Venkateshi Bala, 2008)

"t Z <2< o — EFe—<Te TVETTTfeEL [dOFf— P REF LI, «FeF T o
oF ‘e % —©<Z' sEL"te@E®f "faeced e’ fplikagijdeoblikovado, E&r Z E1 T30S F-
«fe—<..f&

SA f«ce o "c@—FTe@E&f *, tAr f'Z<ef .. <E'e of of "feZce—ELF oFf — ™I,

td  fe——'e'e— tZfteteff B —QALEfZcof...<«ET of of "foeZ«—EHL
preglednicima.

UA f«ce o "caa—te@E&f F, tar f'Zcef .. <@E's —f trlo——'ete_ t7%efef—
"feZco—ET of — —"I T fEcof o EF EF ' %ho—OF ¢ Ec—< of o—F"ef-4
KMP4. Artefakt koji nastane upotrebom Web 2.0 digacije je kompatibilan sa aplikacijama koje
korisnik svakodnevno upotrebljava.

Wa f, tadr f'Zcof . «@Ef oFf o' F —' "3 TEFf < Ek esfo ke lFef o—1"s

3.3.11 Korisnost

Definicija koncepta korisnosti (eng. usefulness) programskog proizvode u literaturi sagledana

sa aspekata upotrebljivosti Grudin, 1992; Hetzum, 2010; ISO/IEC, 2014; Nielsen, 1993; Seffah

T— fZ&& trrx < ""<STfOfeEf —1Se'Z'%<EL f <ol s{z{ & "tef <«fZeis
predstavija fjeru do koje korisnik — ' —="% ‘e "' %" feee' %o '"'<c"'Tf o' I "'e—<c©¢ @
cilieve 0 Grudin (1992) je podijelio korisnost na dva dijela:a) korist (eng. utility) kao mjeru do

o'@ET %o feeec o—e—f" <™ fTf o+ MEupotreblivest.(engf Asdbility)<kao

mjeru do K @+ EF % — © tkorisiftiZ se- T £=** Z *im funkcionalnostima programskog

proizvoda. Seffah et al. (2006) su uvrstili korisnost u deset temeljnih kategorija upotrebljivosti

te je definirali kaomjeru T ¢ @ % "7 %" feeec "< ™'t of o 'iGnkcibpah@BtMAE <. f
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‘o' % —©—ETF o coec...cof Tf "<EFat e—"f"eF " NaposljptkufHetz®i f—ZE <~ o
trsr eef—"f Tf EF e cooto— Eftef ‘t —FeFZEe<S ‘t"ftec..f fe<EHt
perceived usability).

fe<cETOFef o' "coo’eqceifedsusefllfiess) ee——"feE® T ¢« EFt% ‘', f "EF"—E&
-t @t WP Ee—fTf —ef "<Ettc—c o E% % (David 198K, Btr. 3PN ek —«<ceof o
TAM2 modelu (Venkatesh i Davis 2000) «3 ""ft<e—""< @ f *<E 1 © fdjdle «d procese«
T 7 —emegd utjecaja (eng. social influence processes) te na kognitivho instrumentalne procese
(eng cognitive instrumental processes)3ubjektivna norma (eng. subjective norn) < <e«<t Te% &
image) se ubrajaju u’”‘ ... fet 1" —a "' Fkupina BGNitivh@EnStumentalnih procesa
osim @ fe«EtDfin®t cae—FeEf '"t—i—F <& “"<%ocefZe %o tEZf oft”
konstrukta: primjerenost poslu (eng. job relevance), kvalitetu izlaznih rezultata (eng. output
quality) i demonstrabilnost rezultata (eng. resut demonstrability). Osim navedenog, u model su
—""@—Fef T<EL o tf"f-—""eet “fUCEf,ZTE <oo—e—"" Fe%da IS 1 cEe.
voluntariness). Dobrovoljnost je mjera do koje pojeding "1"...<'«<"fE— "< —kaodEF o—e—f

neobavezno (Agarwal i Prasad1997).

Prema pretpostavkamakognitivno instrumentalnih procesau TAM2 modely odluka o korisnosti
sustava donosi se kroz dvije faze: tijekom faze kompatibilnosti testira se primjerenost sustava
poslu (eng. job relevance) dok se u fazi profitabilnosti yednuje kvaliteta izlaznih rezultata (eng.
output quality) nastalih upotrebom sustava (Beach i Mitchell, 1998; Venkatesh i Davis, 2000).
“rSf Cfoet et foc,«Zete—c EF —-""tc—< o' Zc«cs—updtredotiiesuStacaftf—fof
* % —©F T'7"ee «—<«tav Kofiene wudevoljava minimumu unaprijed definiranih poslovnih
zahtjeva korisnika je izuzet iz daljnjeg iyt T " feEfa <«Efe'e "foed """ Tc—f, <Zote—c —o
kvaliteta izlaznih rezultata sustava koji su udovoljili zahtjevima faze kompatibilnosti te se
‘FTf,.<"F of®,VZEf fZ-1"ef-<f& @ of ttte' % E1f i3tavdmigrajutf "foe—2

7Y Tf e— —Z'%— — tTie'teete®— ‘tZ—eF ' pottebnd dadezultatibidf A4 — %o f
Meofoefec of of«ce Tf ELf <@ sE<S Efee wetZfE<Z(—fteMA STIE<—Ffxc
e ce—FfeEom FwrfTec TEOfeE— "ftef —«ceeTi—te—c "Eitce..fa ‘o7
instrumentalni proces je @ f*<«E1OfsfeZfaOife Ef «<Ef EF o'e.. .t ——fZcorf..

ce f « < (E 1 kptisri@®li preuzeta iz originalnog TAM modela (Davis, 1989; Davis et al., 1989

sfZca's "tTf—feof ""<o—"ZELTe<S "' «I-<"—Z"V%dfedadpomperdutit <——7T<E
prediktori ‘,E feaefuEfBft — vr' <« xr’ 7f"«&Effox.EH ®eHandEti (Venkatesh i
Davis, 200Q.

Pored spomenitih prediktora & e‘ee—"—e—¢ of ' @—-* e— — «—fo oA f <« —‘'ftZ& tr

kvaliteta sustava, kvaliteta usluge i kvaliteta informacija (npr. Ahn et al., 2007) ¢ ‘%0 — © ‘e —
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"fTef '"& "teefe f- fZaA trrw <o f E— cef«f Eignostu-olife.. fE <f o
‘e’ — Fe@E—A T"—%F e—"feta "t —Z-fplicirhjr fiiff e fEEB L@ o o f—
@ef«f@Ee" T "cotec Z'EfZe+"+—Bhatticherjeef 2001 LCyr et al., 2007)Ako se u
C,e<” —aeet " frazfrotrerfos korisnost Wi, tar f'Z<ef ... <Ef of ot TELTTe " f—<
ZEFTTIOF «i—<"< «Fe—<c..F8

s& ‘"<a—feE®1 f, tAr f Z<of L@ feELEY LRk -Y-F -t fef-fa

ta  '="%,'e f, tar ['Z<of . <@EF TIOfTfE— et 177 Vefeet oiVceecn
zadataka.
KRS3.Web 2 f'Zcef..<Ef EF o' "coof o0f <c®™"Rf f*E®F ceftf-fefa

va I, tar f'Z<«of . «Ef E% "coZftef of c®™"ef f*Et eftf-fefa

3312 fe'Of ' "<—tEf

PremaAgarwal i Venkatesh trrt & Zfe' ©f o' "ca@—-1t+Ef te%a Ffet ‘&~ —eoF ot *f
napora koja je potrebna za kokee —FeEF ™F, eEFe—‘e8 ''efe——¢c o— f——""¢ TFe'e’
«'"<ae —1 e« H potkAtegdrije: strukturu (eng. structure) koja je usmjerena na organizaciju web

mjesta, svrhu(eng. goals)koja je vezana uz jasne i razumljive ciljeve te povratne informacije

(eng. feedback)s ' Ef '"tte—f " ZEfE— +EL"— t' o EF ™I, cEte-' ‘,fTEtea-
Tre "ft—a fTce s{z{ EF ti<e"f' ®f«E1Ote— Zfe'©— o'"c-t+Ef
of' cEF"— T S EF ‘e, f TEF—ET Tf Of e <o @I T o VAT
fT"tee—E—0O« «f o ¥enkmdsth (ZO00§ jedpredstavioprediktore ce fe«E+O©feF Zf+'©OfF
< —FeEfa [TEiTHec o— "ETce—""c eTTe—foc — FTTCET co—"<cotd o<t ceR-
(eng. adjustements). U situacijama kada pedinci nemaju iskustva u interakciji sa novim

F L Ccwrcs e—e [T AR IAELOTIV E Zf Okl k@ fIIE T ot f
‘feteo "OS —EIWEFEF —@ ' c@-—FeE®T "fa—ofLloce 20000 f <o f te
eo—'co— ecddulmmjaju kon—"'Zfa <e—"<soec«xef o' —<"f. . «Ef "f«-oGEZf "foec

nf«_.fz.f fooo(‘(ﬁ"‘— a

e Zf EF — eeZ2V— —3UCEF 'Zfe"fe'% ‘of@frEf (Eoeted s{zwa
EftetcotoceciofZfe otoo"—e_d F$ ——ced ofe' o— ' aladipbjeflinch—"f < feC
"feZcki—" "F LD fE— —e——f"eE— <« “foeEoee— o'e_"'7 4 Feef_fe!
dvodimenzionalnu konceptualizaciju. Dok w——f"s@E f e‘e—"'Zf <Z< of eng-ceke "c—"‘o—

efficacy) predstavlja percepciju "Zfe—<—<S ‘% —©etrsf @1 & e) Geanih <uz

o"cam-—teEt +-—amjskaKordralaimplicira 'f” .. 1 ... <«E— —FSe'Z'@e<S <« "fte—"eecS *;
uvjeta (eng. facilitating conditions) poput primjerice dostupnos-< ¢Z— i cef *‘"ceecetf
"E_"te—fTef E®F tf ©F EkTedUocc IV PBETF—— <co—f"fe «E< of o' f.. <"«
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percepciju 0 Z f« ' ©« «'”«temdljitdd uvjerenjima o vlastitim sposobnostima vezanim uz
o‘"(%-ioﬂfi < "(Eof~fo$:t "f((_ono(é o_o_f~f _:t 'l"o__’o‘o_( _iéo‘z‘
(Venkatesh,2000).

fa—ofZef "fOc%ho"fo'o— Fe%od ..'o——3F" "Zf>" —Zefee feRAEIOT«foecx
e Zckcof —%‘tt < RfT T ZEFLTF L T for £ [oF toe— fVAlRfaNd—1997)."
“Eftcoe..c o Ec o— """t ef—< FZEeefcofu—ffl oo co—FLffTfERT E
tiatef—< tf <o’ fE— o+ f(Verkateshs2000) & ffef «<sEtec...f Tf EF "«Et«
e Tte  efcoe—"f fo'e ©F o't EEtcof...f of “co'ete "fooco's "fua—ofZot "fu
utjecati na njihovu percepciju Z f «‘ ©1” < & — tBD€Rlnije informacije o atributu kojim se

vrjednuje razigranost nalaze se u nastavku ovog poglavlja.

fa—efZof foooc'me'o— Fe%d&a ..'©°——1f" fedct—> EF ‘*EFTOfE *F— %
" f « —onf Bimonson et al. 1987). Obzirom da je rif« * fe'...<'ofZe'E "ffe..<Ec o' Ef o
__GEi«Hf-¢051©T.-_ ZfO‘@—"ﬂ-:”i(mA_.i.'(CE'fCE( ’f—i ‘Tt ”f«_ono:t fooo(‘w

"t ©Of — <osftufE.. <MEaoce o—fafToofin‘e G- e—tee— coe—e_"" — (o}
o f ... < <«ece o —pojeflints Bdalje imaju tendenciju percepcijuZ f < © " < termeljitiGEaf

"fo—ofZe'E foeeeci@eo—< « —EF"Fe@Ecof — “Zfe—<—F e'te' ete_¢ —''_
trer & feo' ,c of Tte—e 'Y L <ET ®-' EF ' %—0F “cadstava,,Z< < o'e-
EtZf F qETETfeE®T L, Efe—<Ter —'-T"i ZE<T'e—<d  «Ef« EF e'ee
sfecEFte@EFe'e eEI"FeE®— o'Zc«eot of Uf Ui e'% f T'Tet—fe
e <of L <Ere L ETe—<Tet — ' "F ZET o= ¢ TOS —"ETTHAES L oF

O%f‘(GEi@ZII-‘GE Zf"@( ""(%—ioqu 0’¢._(A(«0(o o_o_f"".

feef—1e8 trrr eef—"f Tf ©Of of o—(Et..feEte coo—e—"f "+ . 1 . <Ef

‘Zfeef fE—OS —"Et—f ""<Zf%o‘tc—c o'o—tee—— o'F Tc«o'%o os—o—f
promijeniti fo e—e of “"%ofecorf...<Eee %o ‘¢"— FeEf of ‘e"—Nadaller ’'F..< "«
P "TOfeELs coo—e—"f — o' (ign-SURAEOMA fIo fo' <« fa—efZet "foRcYo" fo'e—
cefoe'Tete—c ¢ o Tc—F—f T'«<oE— %o—,<—< of cecf«fE—& Kod—'"'— —'ef

o' Pcoocef —«EFe'e ¢« ofele co—f"fe («ETF o-"f"fE— '*EIOfE —%‘tt f
“Piefete (of—¢ o"F "F10O¢ —fEIEHTF csPorc@—TeESf o F.. < cxoce e—o_f
te—Z7-f—-« <skdjgy j€ proegd Venkatesh (2000) su pokazali daspomenuti prediktori
CEfecEf T fE— Xroeff«@EfOfstE-Zf«' O +'"ce-t-Efa

ftfeec@Ef <o—"f CfeEf o— of BNRS A ff < o temdeefoge— o — —'7f"7
"foe—eZE T e~ A "™ trrt A& — <—fe oA <« < ™ fkwBitatatrru a4 " f
usluge i kvaliteta informacija (npr. Ahn et al., 2007) atraktivhost (npr. Van der Heijden, 2003)

@efafEs T "ce'et Zfe'©c o' "cam—feE&f ™F, eEfe—‘2d T "—%f e—"feot

65

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































