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Sazetak

Tema ovog rada jest povecanje razine osobne kreativnosti. Kreativnost pojedinaca
ima iznimnu vaznost za poduzece i organizaciju pogotovo prilikom rjeSavanja problema, a
visoka razina kreativnosti na strateSkoj i takti¢koj razini moze biti presudna prilikom
donoSenja najvaznijih odluka. Na poCetku rada definirane su teorijske postavke kreativnosti,
gdje je objasdnjeno &to je kreativnost, koja je vaznost kreativnosti u organizacijama, koji su
koraci u procesu kreativnosti i sl. Zatim su detaljno objasnjene neke od tehnika kreativnosti
koje mogu biti korisne prilikom rjeSavanja razli€itih problema. Tehnike kreativnosti prije
svega se koriste za kreiranje alternativa. Sljedece ce biti pojasnjeni nacini kako povecati
kreativnost, tj. kako pripremiti osobu da razmislja divergentno te ju potaknuti na detaljno
razmisljanje da bi ona bila u moguénosti generirati razliCite kreativne ideje. Neki od tih
nacina pripreme osobe za kreativhost odnose se na glazbu te ¢e tako u radu biti

prezentirane veze izmedu glazbe i kreativnosti, tj. kako glazba utjeCe na kreativnost.

Kljuéne rijeci: odluCivanje, kreativnost, tehnike kreativnost, povecanje kreativnosti, glazba
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1. Uvod

Tema ovog rada je povecanje kreativnosti, a za glavni cilj poveéanja kreativnosti smatra
se pojam kako povecati kreativnost te kako izbje¢i odgovaraju¢e probleme prilikom
odlu€ivanja. Na pocetku ovog rada spomenut ¢u pojmove Sto je kreativnost, faktore koji
karakteriziraju kreativnost i njihova objadnjenja, vaznost kreativnosti u organizacijama,
kreativhost pojedinca, kako poveéati kreativhost u organizacijama i sl. U dijelu sto je
kreativnost, najvise ¢u biti fokusiran da spomenem definiciju kreativnosti i uz pomoc¢ iste na
efikasan nacin objasniti znaCenje kreativnosti u stvarnom svijetu, kakav je kreativac i sl. U
dijelu vaznosti kreativnosti u organizacijama objasniti ¢u kako je kreativhost jedna od klju¢nih
aktivnosti u postizanju organizacijskog uspjeha. Zatim u dijelu kreativnosti svakog pojedinca
spomenuti Cu tri sastavnice koje imaju vaznu funkciju te pokazuju kako se njihovim
preklapanjem dolazi do kreativnosti. Kao Sto sama rije€ govori, u dijelu kako povecati
kreativnost u organizacijama, spomenuti ¢u kako menadzeri mogu potaknuti kreativnost u

organizacijama gdje Ce biti rije¢ o radnicima i njihovim ponaSanjem u organizacijama.

U srediSnjem dijelu rada opisati ¢u metode za povecanje kreativnosti. Inteligencija i
kreativnhost, kako jedno utje€e na drugo, spomenuti vrste inteligencija te vrste kreativnih
aktivnosti koje opisuju rjeSavanje problema upotrebom kreativnosti. Zatim ¢u opisati proces
odluc€ivanja, navesti i definirati pojam odluke, vrste odluke te na samome kraju opisati faze
procesa odlucivanja uz pomo¢ kojih rieS8avamo odredene probleme. Nakon toga slijedi dio o
fazama kreativnog procesa odlucivanja gdje rjeS§avamo probleme tako $to prolazimo postupno
kroz faze od stvaranja ideje pa sve do njezine uporabe, a to su priprema, koncentracija,
inkubacija, iluminacija i verifikacija. Zatim ¢u se fokusirati objasniti tehnike kreativnosti, koje su
glavni dio srediSnjeg dijela rada, kao $to su oluja mozgova (brainstorming), zapisivanje misli
(brainwriting), delphi tehnika, izlet maste i personifikacija (igranje uloga). Na kraju ovog dijela
rada biti ¢e prilozen primjeri iz stvarne prakse gdje ¢u se fokusirati na aktivnosti koje
povecavaju kreativnost. Nakon toga, objasnit ¢u povezanost glazbe i kreativhost, kako glazba

utjeCe na pojedinca.

Pri razradi teme koriStena je literatura iz podruc¢ja modernog menadzmenta, menadzera
i kreativnosti, organizacije, ekonomije te istrazivanja koja sam primijenio na primjeru i koja
posjeduju kreativnost. Istrazivanja su temeljena na internetskim stranicama i podaci o
kreativnosti u Republici Hrvatskoj su javno dostupni. Navedenu stru¢nu literaturu detaljno sam
proucio, napravio biljeSke na temelju istih, razliCite dijelove spajao kako bi dobio odli¢nhu
koncepciju rada. Uz to sam navodio primjere za razliCite dijelove u radu kako bi bili jasniji te
kako bi se dobila puna razumljivost ovog rada i efikasna primjena u stvarnom svijetu u samoj

praksi.



U spomenutom primjeru koristio sam literaturu u kojoj su podaci pronadeni na
sluzbenim web stranicama te su javno dostupni. Za svaki pronadeni podatak provjerio sam
toCnost i azurnost istog te nastojao da neto¢ne informacije Sto manje navodim u ovome radu.
Koristio sam znanje koje sam stekao dosada u vlastitom Zivotu, a osobito u pohadanju tri
godine na fakultetu gdje sam bio usmjeren na razli€ita podrucja i razli¢ite informacije koje su

vrlo znacajne i korisne za ovaj rad.



2. Kreativnost

Pojam kreativnost opisuje razli€ite definicije i razumijevanja kojima pojedinac moze
lakSe doéi do pojedine ideje kako da dode do izvrsnog rjeSenja i ideje te rijeSi odredeni
problem. Kada upitamo vecinu ljudi kako bi definirali kreativnost, dobijemo razliCite odgovore
koje teze prema definiciji kreativnosti. Nekih od odgovora provedenih u istraZivanju su:
,Kreativnost je susta sposobnost nekreativnosti“, ,Kreativnost je sposobnost smisljanja novih

ideja“, Kreativnost je kad je netko pametno Sa8av“i sl. (Sri¢a, 2003, str. 41).

Prema (Certo & Certo, 2009, str. 454) kreativnost je ,sposobnost stvaranja zamisli ili
sagledavanja postojecih zamisli na novi nacin“. Svaki Covjek na svijetu na pojam kreativnost,
odmah pomisli na umjetnost ili knjizevnost te na odredene povijesne licnosti umjetnickih djela
kao Sto su Michelangelo i sl. Ovaj zamisao preusmjerujemo objasnjenju kao sto je primjena

organizacijskih ¢imbenika u proizvodnji, komunikaciji, koordinaciji i kvaliteti proizvoda.

2.1. Sto nije kreativnost i gdje se koristi kreativnost

Kreativhost se ne moze u svakom trenutku prenijeti i uciti druge. Autoru je potpuno
poznato Sto je zelio prenijeti pojedinom kreativnom idejom, dok ostalim pojedincima ponekad
sa teSkim naporom moze objasniti s kojim poticajem je doSao do ideje te iz kojeg razloga je
bilo potrebno. Kreativnost ne ukljucuje koli€inu znanja, nego znanje i informacije koje pojedinci
povezuju te koriste. Kreativnost se ne ostvaruje u uvjetima kada je pojedinac voljan ili kad misli
da je koncentriran te da ¢e u tom trenutku smisliti neke kreativne ideje ili rjeSenja. U tim
situacijama kreativnost dolazi spontano, to¢nije u situacijama kada pojedinac ne planira o
kreativnim idejama. Ako je u pitanju kod pojedinca neki problem u razliitom trenutku, iznenada

dolazi do rjeSenja (Sri¢a, 2003, str. 42).

Kreativnost je koriStena u tehnologijama, proizvodniji, drustvenim igrama, drustvenim
mrezama i sl. Primjer za tehnologiju temelji se na primjeni i razvoju novih alata, strojeva,
materijala i postupaka da budu uginkoviti od dosadasnijih te da na efikasan nacin omoguéavaju
lakSu i brzu proizvodnju raznih proizvoda i usluga ili aktivnosti. Primjer za proizvodnju temelji
se na izradi pojedinog proizvoda i njegovog procesa proizvodnje. Kao primjer, mozemo uzeti
izradu harmonike i sve procese koje se dogadaju prilikom izrade pa sve do same prodaje
harmonike. Primjer za druStvene igre mozZze biti Sah, gdje pojedinac stvara kreativnost na nacin
da svaki put bude kvalitetniji i brzi tokom igre. Pojedinac u Sahu svojom kreativhoScu predvida
poteze protivnika unaprijed pet i/ili viSe koraka i prema tome i on izvodi svoje poteze koji bi

protivniku zadali ozbiljne probleme te ga dovele do gubitka igre. Primjer za kreativnost na



drudtvenim mreZzama temelji se najvide na ogladavanju raznih oglasa na nacin da privuce
Citanost, Sto veci broj osoba te ¢e tom prilikom zasigurno i biti veci broj kupaca koji ¢e pristati

na kupnju.

2.1.1. Unutarnji faktori koji utje€u na kreativnost

Svaki pojedinac se susrece sa svojim razliCitim problemima te nastoji uz pomoc¢
kreativhosti doéi do rjeSenja tog problema. lzazove i probleme kojima se susre¢emo
svakodnevno nas poti¢u da pronalazimo nove nacine razmisljanja i rjeSavanja istog problema.
Zbog toga, u velikom djelokrugu kreativnosti doprinose u nasem unutarnjem razmi$ljanju
faktori koji utje€u da se lako rijeSi neki svakodnevni problem, a oni su (Saaty, 2006, str. 46—
47):

¢ Prihvaéanje novih ideja
o Znatizelja

o Neovisnost

e Upornost

e Preuzimanije rizika

e Disciplina

e Zaigranost

¢ Impulzivnost

Vazno je prihvaéati nove ideje jer iskoriStavamo naSu kreativhost do najviSeg
potencijala. Unato¢ tome, mozemo se ne slagati s novom idejom, ali je korisna pozornosti za
stvaranje novih ideja. Vazno je biti ohrabren i uzeti pozitivne Cinjenice koje nosi nova ideja prije
nego $to ju odbacimo. Neugodne situacije nas mogu zateci, ali moramo biti u velikoj mjeri
znatizeljni i svjesni da pronademo nacin za rjeSavanje problema. Kreativnho i ucinkovito
rieSavanje problema navodi nas da si postavimo razna pitanja. Preispitivanjem pronalazimo
viSse moguénosti rijeSavanja problema i kao rezultat znatiZelje dolazimo do objasnjenja i
rezultata. Samostalno razmisljanje dovodi do novih nacina u rjeSavanju problema. Kreativni
pojedinci nisu pod utjecajem drugih osoba i ne boje se iskazati svoja razmisljanja, ¢ak i ako se
ostalo ne slazu s time. Postignuce se ostvaruje uz upornost. Vazno je raditi na ideji, iako nas
to moze sprijeciti. Preuzimanije rizika mozZe nas dovesti do stvaranja novih rezultata na temelju
novih ideja i k tome do uvjerenja novih klijenata u poslovnom svijetu. Disciplina je vazna za
rieSavanje manijih problema na razini kreativnosti. Kako djeca u mladim godinama koriste
igracke u stvaranju novih ideja, tako bi i odrasli trebali primjenjivati razne ideje kako bi stvorili
svoje nove ideje koje se primjenjuju u rjeSavanju postojeCih problema. Ljudi u reklamnim
agencijama gledaju probleme iz svih mogucih perspektiva te tako lak8e dolaze do rjeSenja

kako rijeSiti spomenuti problem. Impulzivnost je vrlo zna€ajna i korisna kod pojedinca jer on



tom trenutku zapisuje sve ideje te buduci da to Cini u kratkom vremenu ne ocjenjuje ih u tom
trenutku. Na kraju samog zapisivanja, pojedinac ocjenjuje zapisane ideje te donosi zaklju€ak i
odluke na temelju istih (Saaty, 2006, str. 46—47).

2.1.2.Kreativnost pojedinca

Kreativnost svakog pojedinca sastoji se od tri sastavnice: struénosti, vjestine kreativnog
razmi$ljanja i motivacije koje ¢u opisati u nastavku. Stru¢nost prikazuje pojedinca i njegovo
znanje te kako on to znanje prakticira na odredenim poslovima i u Sirokom djelokrugu. To
znanje postignuto je odredenim tehnikama i procedurama koje su povezane s poslom (Certo
& Certo, 2009, str. 455). Za primjer moZemo uzeti autolimara kojem je stru¢nost da svojom
sposobnoséu i znanjem popravlja, demontira i montira razliCite metalne dijelove karoserije
automobila. Autolimar je svoje znanje postigao svojim iskustvom te konzultiranjem s drugim
autolimarima na koji nacin oni obavljaju odredene popravke.

Kreativno razmi$ljanje prikazuje da se stare zamisli analiziraju i da se prikazuju na neki
novi nacin koji bi bio pogodan za odredeni posao. Prikazuje kako je pojedinac fleksibilan i
mastovit da rjeSava odredene probleme koji se pojavljuju u obavljanju posla (Certo & Certo,
2009, str. 455). Autolimar u ovoj situaciji svoju najbolju kreativnost moze prikazati novim
nacinom popravka pojedinog dijela na karoseriji automobila. Novi nacin temelji se na brzini,
kvalitetnijem izvodenju radova, boljoj u€inkovitosti, liepSem izgledu te da se pojedini element
bolje uklapa kako bi bili ispred konkurencije.

Pojedinci u razli¢itim organizacijama obavljaju razli¢ite zadatke te je kreativnost vrlo
vazan faktor otkrivanja problema tako Sto se problemi promatraju s razliCitih gledista.
Kreativnost nas dovodi do cilja koji predstavlja nove informacije, odgovore i rieSenja za stare i
nove probleme te svakom pojedincu pruza da razmislja na drugaciji nacin nego sto je to Cinio
do posljednjeg i odredenog trenutka. Menadzeri teze cilju kako da ¢lanove organizacije sto
viSe zainteresiraju za razne poslove i tu se susreéu s raznim nacinima i metodama kako da to
uc€ine u najboljim moguéim rjeSenjima. Za uspjeh organizacije vrlo vazno i nuzno je da
menadzeri poti€u zainteresiranost pojedinaca za razne poslove i da Sire napredak organizacije
kako bi pobijedili konkurenciju. Kreativhost za menadzere je vrlo vazan faktor za uspjeh
organizacije jer oni stavljaju u proces nove ideje koje se dobiju upotrebom kreativnosti
pojedinaca (Certo & Certo, 2009, str. 454).

Prema (Sri¢a, 2003, str. 41) kreativac je osoba koju opisuju sljedece karakteristike:
originalan, sposobno brzo proizvodi mnogo razlicitih ideja, u stanju odijeliti izvor i sadrzaj neke
korisne informacije, uporan i predan pri rjeSavanju problema i sl. Kreativac mora biti sposoban
prepoznati probleme u poduzecu, nositi se tim problemima te znati i biti sposoban nadi rieSenje

za iste.



Motivacija prikazuje kako pojedinac mora biti snazan ili potreba pojedinca da bude
kreativan. Ako pojedinac ima cilj u nekom poslu da primjeni svoju kreativnost, on ¢e nastojati
da na odreden nacin uistinu postigne taj cilj. U motivaciji vrlo vaznu ulogu imaju odredeni
procesi koji se mogu dogoditi i oni poti€u u velikoj mjeri kreativnost, a neki od tih procesa su
nagrade i kazne u organizacijama, zadovoljenjem osobnih interesa i snaznih dozivljaja u
odredenim situacijama. Osobni interesi najviSe poti€u motiviranost, a u toj situaciji pojedinci
najvise i primjenjuju kreativnost i to na najvidoj razini (Certo & Certo, 2009, str. 455). Autolimar
koji zavrsi srednju 3kolu je stru€na osoba, ali nakon Skole ne zavrSe svi autolimari u tom
zanimanju na poslu, nego se zaposljavaju u raznim poduzec¢ima i na raznim radnim mjestima.
Nakon zavrSene 8kole, ako netko nije motiviran za taj posao i nije kreativan tedko da ¢e raditi
u toj struci. Autolimar ¢e biti kreativan ako svoje probleme rijeSava na osobnoj razini, ako ga ti
problemi zanimaju i svjestan je njih te ako traZi cilj kako ukloniti postoje¢e probleme. Takav
autolimar ¢e uspjeti u svojoj struci i rjeSavat ¢e probleme koji se pojavljuju prilikom popravka

te ¢e na njih gledati kao rjeSavanje izazova.

Vjestina
kreativhog
razmisljanja

Kreati-
vhost

Motivacija

Slika 1. Tri sastavnice kreativnosti (Prema: Certo & Certo, 2009)

Kreativnost se sastoji od tri sastavnice: motivacije, vjestine kreativnog razmisljanja i
stru¢nosti. Motivacija se temelji na motiviranosti pojedinca za rjeSavanje pojedinog problema,
koliko je pojedinac uporan doci do kreativnog rjeSenja. U raznim organizacijama povecanje
motiviranosti postize se davanjem pojedincu:

1. Raznih nagrada za odlican uspjeh rjeSenja nekog problema
2. Manje opterecenosti opsega posla tj. da pojedinac ima dovoljno vremena za rjeSavanje

odredenih zadataka i pronalaska rieSenja



3. Odgovornosti u uvjetima ako je pojedinac zainteresiran za odredeno podrudje ili ako
pojedinac razumije odredeno podrucje te nije problem staviti odgovornost na tog
pojedinca.

Vijestine kreativhog razmisljanja moraju biti u $to ve¢oj mjeri usvojene te se moraju sto
viSe primjenjivati u raznim situacijama i unaprjedivati.
Stru€nost se temelji na ukupnosti teorije i prakse prilikom posvecivanja kreativnosti

kako bi se kreativnost lako prepoznala, primijenila te na efikasan nacin iskoristila i povecala.

2.1.3. Poveéanje razine kreativnosti u organizacijama

U povecéanju kreativnosti u organizacijama sudjeluju menadzeri kojima je uloga
poduzimati mjere kojima dolaze do potrebne kreativnosti kako bi razvili kreativhost u
organizacijama. Oni postizu to raznim koracima kao $to su koraci da radnicima daju zahtjevne
zadatke, da radnicima daju slobodu u obavljanju zadatka, da daju radnicima vremena za
obavljanje zadatka, da oforme raznolike radne grupe, da osobno poti¢u radnike, da uspostave
sustav podrske, da zaposle i zadrze kreativce.

1. Korak da radnicima menadzeri daju zahtjevne zadatke opisuje kako radnici dobiju
prikladne zadatke koje moraju rjeSavati kako bi razmisljali kreativho na visokoj razini i
rieSavali taj izazov. Pojedincima koji rade neki jednostavan i vremenski vrlo kratak
posao vrlo brzo dosadi isti i nema kreativnosti te bi bilo vrlo korisno da menadzeri u
tom slucaju zadaju zadatke kojim ¢e potaknuti pojedinca na kreativna razmisljanja. Ako
pojedinac radi na nekom zahtjevnom mjestu i vremenski vrlo dug posao, menadzer
moraju to razumijeti te rasteretiti pojedinca kako bi mogao imati vremena za kreativna
razmi$ljanja i rieSavanje problema uz pomo¢ njih (Certo & Certo, 2009, str. 456—460).

2. Korak da radnicima menadzeri daju slobodu prilikom obavljanja zadatka opisuje
pojedince kojima menadzeri daju slobodu te su svjesni da oni razumiju ciljeve koje
trebaju uciniti. Ako pojedinac nema svoju slobodu tada moze nastupiti pad u uspjehu
organizacije (Certo & Certo, 2009, str. 456—460).

3. Korak da radnicima menadZeri daju vremena za obavljanja zadatka opisuje da
pojedinac dobije vremenski rok do kojeg obavlja dobiveni zadatak te tako menadzer
potakne pojedinca na kreativha razmiSljanja. MenadzZeri moraju u tom trenutku
posebno obratiti paznju da zadaju dovoljno vremena da pojedinac stigne obauviti
odredeni posao. U tom odredenom vremenu da ne odrede prezahtjevne zadatke kako
bi pojedinac mogao izbjeéi poteSkoce i fokusirati se vise na rjeSavanje problema uz
pomoc¢ kreativnosti (Certo & Certo, 2009, str. 456—460).

4. Korak da menadzeri oforme raznolike grupe opisuje grupe koje su formirane od
razli€itih ¢lanova sa raznim znanjima. Kako bi povecali kreativnost, ¢lanovi grupe trebali

bi nastojati razmjenijivati informacije, biti spremni pomo¢i jedni drugima te cijeniti razlike
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u znanjima i sposobnosti svakog ¢lana unutar grupe (Certo & Certo, 2009, str. 456—
460).

Korak da menadZeri osobo poticu radnike opisuje kako menadZeri potiCu pojedince, a
neki od poticaja su nagrade, zahvalnica i sli€no. Poticaj menadzZera je vrlo koristan jer
pojedinci tj. ¢lanovi organizacije su svjesni da moraju biti kreativni te je unato¢ tome jos
i poticaj od velike vaznosti. Takvi poticaji prikazuju vaznost kreativnosti u
organizacijama kao $to i samim &lanovima daju na znanje te menadZeri moraju cijeniti
rad svakog pojedinca i njegovog kreativnhog napora iako je napor bio bezuspjesan.
Korak menadZera da uspostave sustav podrske opisuje kako se kreativnost svakog
Clana izrazito cijeni te mu se pruza podrSka u rjeSavanju problema organizacijskim
postupcima (Certo & Certo, 2009, str. 456—460).

Korak menadzeri zaposle i zadrZze kreativce opisuje kao 8to i sam korak opisuje,
zadrzavanje i zapoSljavanje kreativnih ¢lanova. Ovaj korak je najtezi i teSko ga je
provesti buduéi da je teSko prepoznati kreativne ljude. Kreativni ljudi ve¢inom su tihi,
emotivni, zaigrani, slobodnog duha i sl (Certo & Certo, 2009, str. 456—460).

Inteligencija vs kreativnost

Inteligencija je potencijal pojedinca te nema uvjete da se upotrijebi. Nije ni loSa i ne

mora biti vrijedna jer se moze iskoristiti za razne svrhe. Svrhe tek imaju svoju odredenu

vrijednost, $to znaci da mogu biti osobno i drustveno korisne. Kako bi jasnije definirali

inteligenciju postoji podjela na sedam inteligencija koje se grupno svrstavaju u tri kategorije
(Maksi¢, 2006, str. 42—-47):

1.

Prva kategoriju Cine inteligencije koje su slobodne od objekta, a to su jezi¢na i muzicka
inteligencija.

Drugu kategoriju Cine inteligencije koje su usmjerene na objekt i pod kontrolom su
strukture i funkcija objekata sa kojima pojedinac dolazi u kontakt.

Treéu kategoriju €ine osobne inteligencije koje su usmjerene na interpersonalnu i
intrapersonalnu inteligenciju te &ine rezultat moénih i suprotstavljenih sila.

LingvistiC¢ka inteligencija sadrZi lingvistiCka znanja koja su usmjerena za ljudsko
drustvo. Lingvisti¢ka znanja su sposobnost upotrebe jezika za informiranje drugih ljudi
te usmjeravanje istih u pravac akcije, kapacitet da se jezik koristi kao sredstvo kojim
pamtimo informacije, optimalno sredstvo za uvodenje pojmova u udzbenike te kao
potencijal za objasnjenje vlastitih aktivnosti. Jezik moze da se upotrebljava gestom i
pisanjem te ostaje kao osnovni proizvod vokalnog izrazavanja i poruka za ljudsko uho
(Maksi¢, 2006, str. 42—-47).



b)

d)

Muzi¢ka inteligencija obuhvaca sposobnost pojedinca koji prepoznaje vaznost u nizu
glazbenih kompozicija zvukova koji su ritmicki poredani te isto tako ritmicke sekvence
koje sluze za komunikaciju izmedu pojedinaca. Upotrebljava se za pjevanje, sviranje,
sluSanje glazbe i sli¢no, a vrlo vazan znac€aj ima u svojim komponentama, a one su
melodija i ritam. Melodija sluzi kako bi glazba bila vrlo privla¢na za sluSanje, a ritam
sluzi za brzinu pojedine melodije te je vrlo vazan za odabranu pjesmu, da li ¢e se
izvoditi brze ili sporije. Obuhvacéa jo$ i sklonost pojedinca da Cuje toéno odredene
odsvirane note, da odsvira odredene note ili pamti odredene note (Maksi¢, 2006, str.
42-47).

Logi¢ko-matemati¢ka inteligencija opisuje sposobnost pojedinca da kvalitetno odredi i
primjeni akcije koje se izvode sa objektima, odnose koji izlaze iz tih akcija i iskaze koji
izlaze iz aktualnih ili potencijalnih akcija i odnose medu tim iskazima. Glavna
sposobnost koja je u centru pozornosti te nas navodi na probleme i rjeSavanje istih.
Ako imamo neki vec¢i matematicki problem, mozZemo iz njega pronaci neki jednostavniji
problem i traziti njegovo rjeSenje te ga kasnije nadogradivati sve dok ne dodemo do
rieSenja veceg problema. U tim slu€ajevima vrlo vazno je sistematsko prikupljanje
Cinjenica, a sposobnost brzog raCunanja temelji se na slu€ajnoj prednosti (Maksi¢,
20086, str. 42—-47).

Prostorna inteligencija opisuje sposobnost kojom se stvara model prostora i upravlja
uz upotrebu tog modela. Obuhvaéa sposobnost prepoznavanja pojave istog elementa,
sposobnost mijenjanja ili prepoznavanja promjene istog elementa u drugi. U velikom
opsegu je povezana s opazanjem vizualnog svijeta, ali je i samostalna, sto dokazuje
primjer slijepe osobe kod koje se moze razviti. Povezivanjem sa ostalim inteligencijama
sluzi kao korisno orude, pomo¢ u misljenju, nacin za nabavu i smjestaj informacija,
osnova za postavljanje problema ili kao sredstvo za rjeSavanje problema. Obuhvaca
kapacitet pojedinca ne samo da se snalazi u odredenom prostoru nego da se i pridruzi
bavljenju sportom, umjetnosti i sliéno (Maksi¢, 2006, str. 42—47).
Tjelesno-kinesteticka inteligencija sadrzi sposobnost rjeSavanja problema ili
oblikovanja proizvoda tako da se koristi vlastito tijelo ili dijelovi tijela. Geste, pokreti
tijela i ostale aktivnosti koje proizvode glumci, igraci kao i vjestine majstora pripadaju u
domenu tjelesno-kinestetic¢ke inteligencije. U ovoj inteligenciji vrlo je vazan pokret tijela
pojedinca i da on ostvaruje kontrolu nad kretnjom te upravlja na visokoj razini sa
rukovanjem predmeta. Kod glume vrlo vazno je pazljivo promatrati i detaljno analizirati
dogadaje kako bi se stvorile scene u detaljima. Gluma obuhvaéa vrlo vazne
karakteristike kao Sto su: jaka sklonost ka imitiranju i pamcenju prikazanog, apsolutna

koncentracija i emocije (Maksic¢, 2006, str. 42—-47).



f) Intrapersonalna inteligencija opisuje kapacitet za formuliranje to¢nog, vjerodostojnog
modela sebe i sposobnost da se taj model u $to veéoj mjeri upotrebljava u poslovima
u realnom zivotu. U ovoj inteligenciji veliku ulogu ima znanje o unutarnjim osobnim
aspektima, pristup unutarnjem emotivhom Zivotu, doZivljaj i iskazivanje raspona
emocija, kapacitet za razlikovanje istih emocija, njihova svrha i zakljuavanje na
temelju toga, kapacitet za upotrebu donesenih zaklju¢aka te sredstvo za razumijevanje
i upotrebu vlastitog ponasanja (Maksic, 2006, str. 42—47).

g) Interpersonalna inteligencija obuhvaca sposobnost razumijevanja drugih ljudi, kao $to
su pitanja: Sto ih motivira, kako oni rade, kako suradivati s njima. Osnovni kapaciteti
ove inteligencije su sposobnost uo&avanja, analiziranja i izrade razlike medu drugim
osobama, njihovih raspoloZenja, naCina brzine i jaCine osje¢ajnog reagiranja,
motivacije i namjere. Svaki pojedinac ima svoj osobni i drustveni dio, koji s jedne strane
obuhvaéa usmjeravanje na druge i upravljanje socijalnom ulogom, a s druge strane

obuhvaéa upravljanje vlastitim zivotom (Maksic, 2006, str. 42—-47).

Osjecaj sebe obuhvaca intrapersonalnu i interpersonalnu inteligenciju, kao $to i znanje
o sebi Cija je uloga da osigura razumijevanje sebe i drugih te da se koristi u funkcioniranju
Sirokog spektra zajednice. Osjecaj sebe se pojavljuje ve¢ u Skolskom dobu gdje dijete stvara
razgrani¢enje sebe i drugih osoba u drustvu te prepoznaje razliku izmedu svojih perspektiva i
perspektiva drugih. S vremenom se osjecaj sebe razvija i mijenja kroz odnose koje pojedinac
ostvaruje, a ima i veliku ulogu u osobnom znanju i osjeéajima pojedinca te kulturi pojedinca u
kojoj zivi. Svako drustvo ima svoje karakteristike, razli€ita znanja i vjestine, pa tako i osjecaj
sebe koji se ostvaruje unutra drustva i koji se prenosi na sve svoje ¢lanove. Sve inteligencije
su u medusobnoj interakciji i pojavljuju se od poCetka zivota pojedinca te se tokom zivotnog
vijeka nadograduju (Maksi¢, 2006, str. 46—47).

Svaka inteligencija sastoji se od kapaciteta za procjenu ili osnovu za skladistenje
informacija koja je razli¢ita i jedinstvena za svaku inteligenciju te unutar kapaciteta sadrzi
slozenije realizacije i ostvarenja pojedine inteligencije. Svaki pojedinac bi trebao teziti upotrebi
i razvitku svake od inteligencija u op¢oj mjeri, iako postoji minimalna moguénost za pruzanje
inteligencija (Maksic, 2006, str. 47-48).

Vrste kreativnih aktivnosti opisuju rjeSavanje problema upotrebom kreativnosti, a to su:
rieSavanje problema, pravljenje teorija, radovi nove vrste, izvodenje u svom stilu, izvodenje sa
visokim rizikom. Kreativhost zapoc€inje rjeSavanjem problema gdje pojedinca pronalazi,
analizira i nudi nove oblike rjeSavanja problema, da ga pronade te uvjeri i objasni pojedincima
da taj problem ima rjeSenje te da ga je lako rijeSiti. Pojedinac koristi razliCite tehnike i metode
s kojima se susreo prije tog problema ili metode koje je sam razvio kako bi rijeSio spomenuti

problem. U tom slu€aju, nije dovoljno da se protumaci zadano, nego je vrlo vazno usmjeravanje

10



prema pojmovima gdje ¢e se pronalaziti objasnjenja u buduénosti. Sljedeca vrsta kreativnih
aktivnosti je izrada teorije koja se temelji na konstrukciji pojmova sa odredenim vezama te
objasnjava postojece podatke o nekoj pojavi i sugerira nove studije tj. znanstvene rasprave
ograniCene na jednu temu koje treba poduzeti. Pojedinac konstruira set pojmova i istrazuje
njihove medusobne veze u pokuSaju da objasni ono $to se veé zna ili da odredi pravac kojim
Ce se kretati buduéa istrazivanja. Treci tip kreativnosti je stvaranje nove vrste koje obuhvaca
stvaranje novog oblika za izraZzavanje svog pristupa u danom podrucju. Naj¢esée se Koristi
kod umjetnosti $to je i sam nacin stvaranja novih pravaca u umjetnosti. Stvaraju se radovi i oni
pripadaju posebnoj vrsti te se izvode ponekad prije nego $to se nova vrsta definira, kao $to su
sonet, sonata i sl. Ponekad, nastaje nova vrsta, kao $to su glazbeni video i sl. NajCeSce se
primjenjuje kreativno stvaranje kroz Sirenje postojecCe vrste na novi nacin, kao $to je razli€ito
slikanje i sl. Cetvrti tip kreativnosti je izvodenje u svom stilu koji opisuje otkrivanje prilikom
izvodenja rada te se izvodi pred publikom. Kada pojedinac u velikoj mjeri isplanira i uvjezba
svoj dio za izvodenje i na temelju toga ga izvede tako $to je specifino i prepoznatljivo njegovo
u tom dijelu. U tom slu€aju govorimo o uspjehu stila pojedinca, §to je i cilj ovog tipa kreativnosti.
Primjer ovog stila kreativnosti temelji se na poznatim glazbenim izvodadima, kako su
komponente dobro uvjezbane i izvodenje se izvodi kako je planirano, ali veliki stvaraoci to rade
u svom stilu gdje je njihov dio naknadno uvrsten te je prepoznatljiv. Posljedniji oblik je izvodenje
sa visokim rizikom gdje se aktivnosti kao i u prethodnom tipu izvode pred publikom od koje se
dobije povratna informacija i o kojoj ovisi uspjeh. Manje Sanse su za planiranje i predvidanje
razvoja dogadaja, zbog kojih dolazi do veéeg rizika da se ne uspije. Postignu¢e se temelii
najviSe na vremenu kada je predstavljeno, od ¢lanova publike i njihovih karakteristika,
nepredvidivih okolnosti i reakcija u€esnika. U ovom tipu primjer moze biti religiozni i politi¢ki
govor gdje uspjeh najviSe ovisi od sluSalaca i uCesnika skupa. Kreativnost pojedinca se
primjenjuje u izvodenju, da prema nacinu izvodenje prilagodi dok je u toku, kako bi postigao
cilj prema kojem tezi (Maksi¢, 2006, str. 49-50).

Ljudi se u podru¢ju inteligencije razlikuju prema inteligenciji koju su sposobni da razviju,
a prema odredenom obliku kreativnosti razlikuju se u svojim predispozicijima. Svaka
inteligencija ima svoj smisao prema kreativnim oblicima. Tako i kao primjer, logicko-
matematiCka inteligencija viSe tezi prema pravcu kreativhog rjeSavanja problema ili izrade

teorije nego prema izvodackim tipovima kreativnosti (Maksi¢, 2006, str. 50).

Povezanost kreativnosti i inteligencije nije viSe u realizaciji, vise se upotrebljava nacin
na koji su povezana inteligencija i kreativhost. Pet nacina povezanosti kreativnosti i

inteligencije (Tomi¢, 2017):

1. Kreativnost je dio inteligencije.

2. Inteligencija je dio kreativnosti.
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Kreativnosti i inteligencija medusobno se nadograduju idejama.

Kreativnost i ekvivalencija su medusobno jednakovrijedne.

Kreativnost i inteligencija nisu povezane.

Od navedenih nacina povezanosti kreativnosti i inteligencije moZzemo zakljuciti da je
veoma teSko to¢no odrediti odnos izmedu inteligencije i kreativnosti (Tomi¢, 2017). Kao primjer
toga moZemo navesti radnike u tvornicama koji su inteligentniji od ostalih. Na nekom podrucju
istog rada neki pojedinci izvrsno se istiCu od drugih, odnosno za isti posao kojeg obavljaju, oni
ga obavljaju tocnije i na brzi na¢in nego ostali tj. vidljivo je da su snalaZljiviji u novim i
nepoznatim situacijama od ostalih. Po tome zakljuCujemo da u drustvu ima inteligentnijih
osoba koji sa lako¢om obavljaju neki posao, a dok se drugi sa tim istim poslom kojeg proizvode
dosta teSko nose te tom prilikom treba im viSe vremena i taj posao kojeg su uradili nije tako
kvalitetan kao od inteligentnog djelatnika. Kreativnost se razlikuje od inteligencije po tome Sto
tezi izumima, inovacijama, novim idejama i pojmovima. RjeSavanje problema pokusava se
izvoditi na drukgiji nacin nego $to se obavljalo u proslosti, a dok kod inteligencije to ne dolazi
do izrazaja.

Neki autori navode da povezanost kreativnosti i inteligencije ovise o kvocijentu
inteligencije (1Q-u). Kao &to i navode da je 1Q kreativnih osoba €esto iznad prosjeka, kao da i
kreativniji pojedinci su &esto i nadprosje¢no inteligentni, ali to ne znadi da je i svaki
nadprosje¢no inteligentan pojedinac, ujedno i kreativan. Za napredak povecéanja kreativnosti
vazno je da sami sebi €inimo prilike i biramo pozeljno okruzenje za razvoj i uspjeh. Razni autori
navode da kreativnost ne objasnjava potpunu inteligenciju, kao i suprotno. Tako i visok 1Q, koji
se stvara i stavlja u misli prilikom navodenja inteligencije, nije preduvjet buduéeg uspjeha.
Spomenuti IQ prilikom prisustva temelji se kao potencijal koji osobu usmjeruje prema uspjehu,
ali nije presudan za to. U tom slucaju treba naglasiti, kao primjer, u¢enika i njegovu okolinu.
Najvazniji elementi uCenika su Skola i Skolsko okruzenje te okruzenje obitelji. Ucitelji,
nastavnici i profesori trebali bi teziti stvaranju poticajnog okruzenja za rad i time bi se doslo do
rezultata povecanja kreativnosti (Kunac, 2015, str. 436).

Neki navode da je potrebno razmisljati za kreativnost izvan kutije kao neka izreka gdje
si mozemo zamisliti papirnatu kutiju, a u ovom ¢&lanku autorica opisuje tu izreku i prikazuje
kako treba razmisljati kao da kutija i ne postoji te imati razmi$ljanje u velikom opsegu unutar i
izvan kutije. Albert Einstein opisuje kako je kreativnost inteligencija koja se zabavlja Sto
autorica prihvaca i navodi da nije daleko od istine. Kreativhost se ne smatra kao hobi,
kreativnost se navodi kao nacin zivota u kojem u€imo Zivjeti te tezimo cilju uspjeSnosti onoga
Sto radimo i ¢ime se bavimo u vlastitom Zivotu. Za prisustvo kreativnosti nije velik zna¢aj da
tezimo prema smisljanju i izmisljanju novih i nepostojecih ideja, nego povezati vec¢ postojecCe
ideje na nov i drukciji nacin. Pojedinac ne mora biti originalan da bi imao karakteristiku

kreativnosti, ali mora biti kreativan da bi bio originalan. Prilikom rada na pocetku mozda
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pojedinac nije zadovoljan svojom kreativno$¢u, ali uz pomo¢ prakse koja vodi do savrdenstva
i greski koje se javljaju tokom pruzanja aktivnosti, pojedinac uci i razvija kreativnhost. Dokazana
je Cinjenica da kreativnost €ini osobe sretnijima, zadovoljnima i potencijalno uspjesnima u
Zivotu, zbog toga sto mogu vidjeti i rieSavati probleme iz razli€itih gledista jer posjeduju praksu
i znanje. Logika nas moze dovesti od tocke A do toCke B, a kreativhost moze bilo gdje do
nekog savrsenstva ili iznenadenja i slicno (Marketing, 2016).

13



3. Proces odlucéivanja i proces kreativnosti

3.1. Proces odluéivanja

Proces odluCivanja je stalan proces u privatnom Zivotu, i u organizacijama, tj. u
poslovnom odlucivanju. Razne odluke od donositelja zahtijevaju vrijeme, pripremu i znanje, za
razliku od odluka koje donosimo spontano te nismo svjesni da odlu¢ujemo. Svakodnevne,
operativne i rutinske odluke sadrzavaju krace trajanje procesa odlucivanja, za razliku od
donoSenja stratedkih odluka gdje je temelj ozbiljna priprema, visoko znanje o problemu o
kojem se odlu€uje i odredeno vrileme za vrednovanje svake od mogucih inacdica te ¢e tako
trajati mnogo dulje. Proces odlu€ivanja jest viSedimenzionalan i tako sadrzi razli¢ita gledista
(Hernaus i ostali, 2014, str. 21-22).

Tipovi problema i Pristup odlugivanju
odluka

- Dobro strukturiran E)agcrlgr?i?fr?a

{programiran) ;
- Mestrukturirani i T?ﬁjﬁﬂgpogt Greske i zamke

(neprogramiran) odlugivanja

PROCES
ODLUCIVANJA
Odlugivanje
Uvjeti odlugivanja
- izbor najboljie

- sigurnost
- rizik
- nesigurnost

Stil odlucivanja

- usmjeravajudi
- analiticki

- konceptualni
- bihevioralni

inacice (najbolje ili
Zadovoljavajuce)

- implementacija

- wrednovanje

Slika 2. Opseg procesa odlucivanja (Prema: Hernaus i ostali, 2014)

Na temelju slike moze se zakljuCiti da se proces odlucivanja temelji na razli€itim
pristupima odlu€ivanja, razliitim uvjetima odluCivanja, razli€itim stilovima odlucivanja,
razli€itim tipovima problema i odluka kojima se ti problemi rjeSavaju, razli¢itim fazama u
procesu odlucivanja te moguc¢im greSkama i zamkama koje se mogu dogoditi prilikom procesa

odlucivanja (Hernaus i ostali, 2014, str. 21-22).
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3.1.1. Pojam odluke

Odluka se moze promatrati i definirati kao rezultat procesa odlucivanja. U trenutku kada
se zakljuci i potvrdi odluka, proces odluivanja moze se definirati zavrSenim. Odluku
definiramo kao prosudbu te se ona temelji kao izbor izmedu pojedinih alternativa. Ona se moze
smatrati jo$ kao izbor vise ponudenih inacica, izborizmedu alternativnih moguénosti djelovanja
pri rieSavanju nekih odredenih problema i sli¢no. Kao §to mozemo zakljuciti iz spomenutog
opisivanja odluke da se ona temelji na nekom izboru izmedu vise mogucnosti. Odluka se
opisuje jo$ kao neki smjer, odnosno pravac djelovanja ili akcije, koji pojedinac mora izabrati te
se pridrzavati istog, kako bi odluku uveli i ostvarili u Zivot. Kako bi odluka u najvecoj mjeri
rijeSila neki problem, ona mora teziti tome da bude nedvosmislena, precizna, realna i jasna, a
od svega navedenog je najbitnije da bude donesena na vrijeme. Ukoliko odluke nekog
donositelja odluke bitno ugrozavaju druge, tada treba spomenuto odlucivanje ili odgoditi ili
prepustiti nekom drugom donositelju odluke koji e taj problem rijesiti. Najbitnije kod donosenja
odluke da raspolozZenje donositelja odluke ne utjeCe na donoSenje odluke. Svaka odluka ima
svoja svojstva koja ju Cine razli€itim, ali unato€ tome postoje i zajedni¢ka svojstva svake
odluke, a to su (Hernaus i ostali, 2014, str. 53-56):

e Subijekt, objekt, struktura ili sastav na koji se odluka donosi i koji odluku treba realizirati
o Aktivnosti koje treba izvrsiti radi realizacije odluke

e Sustav ciljeva koje treba ostvariti prilikom realizacije odluke

e Sustav ogranicenja ili limitiraju¢ih ¢imbenika

e Termine, rokove, prostorne kao i druge resurse

e Sustav materijalno-tehni¢kog, financijskog i drugog osiguranja realizacije odluke

Svaka odluka ima svoje pozitivne i negativne aspekte koje uoCavamo prilikom
rieSavanja nekog konflikta. Pozitivhe aspekte susre¢emo u medicini, ako nema potrebnog
lieka tada nema ni zeljene odluke i pozitivnog efekta. U ovom slucaju lijeénik uvodi izbor lijeka
te samu odluku odredenog lijeka koji ¢e imati pozitivni u€inak vise nego negativni, odnosno
posljedice konzumiranja tog lijeka. Menadzer mora u tom slucaju teziti tom nacinu da i on na

taj nacin obavlja i provodi odluke (Hernaus i ostali, 2014, str. 57).

3.1.2. Vrste odluka

Imam razne vrste odluka u poslovnom odludivanju. Spomenut ¢u neke od najvaznijih
odluka, buduci da ih ima jako puno podjela. ,Prva podjela koju ¢u spomenuti je podjela na

programirane i neprogramirane:
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Programirane odluke jo§ se nazivaju rutinskim, generickim, proracunskim,
sporazumnim i kompromisnim odlukama. U programiranim odlukama imamo situacije
koje se ponavljaju, odluke se temelje na nepromjenjivim kriterijima odlucivanja, a koraci
u odluéivanju su poznati od prethodnih iskustva u dono&eniju istovrsnih odluka.
Neprogramirane odluke su jedinstvene, kreativne, prosudbene, prilagodljive, inovativne
i inspirativne. Ostvaruju se u situacijama koje se ne ponavljaju i koje nisu redovite. U
neprogramiranim odlukama nema poznatih prijadnjih postupaka i modela donoSenje
odluke te je svaka situacija slu€aj za sebe i treba teziti da se spomenuta situacija rijesi
zasebno.

Sljedeca podjela je na rutinske, adaptivne i inovativne.

Rutinske odluke u velikoj mjeri mogu izjednaciti sa programiranim odlukama. To su
neke svakodnevne odluke koje se ponavljaju te se primjenjuju kod sastavnog dijela
posla nekih radnih mjesta i izvr$itelja na tim radnim mjestima. Sto je razina na kojoj se
radno mjesto nalazi visa, to je broj rutinskih odluka maniji, a vrijedi i obrnuto.
Inovativne odluke bave se velikim promjenama u aktivhostima gdje su usmjerene
promijeni ciljeva, svrhe i politike organizacije.

Adaptivne odluke temelje se na odlukama gdje se viSe bavi rieSavanju samih problema
nego samim zadatkom.

Podjela odluka s aspekta prirode problema o kojem se odluCuje, mozemo odluke

podijeliti na strukturirane i nestrukturirane.

Strukturirane odluke temelje se na okviru odredene strukture te su uvjetovane tom
strukturom i unutar spomenute strukture se donose. Temelje se na programiranim
odlukama te se donose na niZim razinama menadZmenta.

Nestrukturirane odluke su odluke koje se donose gdje nema stalnih uloga ni linija
komunikacije. Temelje se na nestrukturiranim odlukama te se donose na razini

vrhovnog menadzmenta.

Tablica 1: Obiljezja odluke

Vrste Obiljezja Vrijeme Priroda rizika Strukturiranost Kontrola
odluke odluke
StrateSke Dugorocne Visok Slabo definirane Iskustvena
Takticke Srednjoro¢ne Umjeren Varirajuce Kvalitativha
Operativne Kratkoro¢ne Nizak Dobro definirane Kvantitativha

(Izvor: Hernaus i ostali, 2014)

Vrste odluka s obzirom na vaZznost moZemo podijeliti na strateske, takti¢ke i operativne.

Odluke i njihov odnos temel;ji se na obiljezjima odluke, a to su: vrijeme, priroda rizika, nacin na
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koji su strukturirane te kako se kontroliraju. Tablica 1. opisuje svaku odluku posebno te kakva

je unavedenim obiljeZjima (Hernaus i ostali, 2014, str. 57-62).

Strate$ka odluka je najvaznija odluka u organizaciji. Jedna od najvaznijih karakteristika
je njihova vaznost kao 3to je dugoro&no zdravlje organizacije. Vrlo je znacajna za
donoSenje strategije organizacije i cilieva koji ¢e se ostvarivati u buduénosti. Najvisi
organi u organizaciji, odnosno vrhovni menadZzment, imaju ulogu za donosenje ove
vrste odluke. DonoSenje strateSkih odluka je vrlo vazno da je toéno i da nema
negativnih posljedica za organizaciju jer strateSke odluke oznacuju okvir taktickih
odluka unutar kojeg se donose taktiCke odluke. U strateSkim odlukama treba
izbjegavati jednostavne nacine razmisljanja u kojem se novi problemi rjeSavaju
primjenom postupaka koji su prije toga doveli do rjeSenja slicnog problema. Ako
spomenuto, ne izbjegavamo, moze se donositelju odluka dogoditi pojednostavljeni
pogled na strateSko odlucivanje. Odlucivanje po svojoj prirodi, sadrzava vecu slozenost
i nesigurnost.

Takticke odluke za razliku od strateskih predstavljaju nizu razinu menadzmenta te se
tako preko njih realiziraju strateS8ke odluke. Njihova karakteristika je da su
jednodimenzionalne, buduéi da je situacija za njih donesena te su zahtjevi jasni prema
kojima se postavijaju. Kao Sto se kod strateSkih odluka ocekuje porast razine
efektivnosti organizacije, odnosno porast uspjesnosti organizacije, tako se kod takti¢kih
odluka ocekuje povecanje efikasnosti organizacije, odnosno veci output u odnosu na
input.

Operativne odluke su odluke najnizeg reda u kojima je karakteristi€no da su u vecini
slucajeva programirane, odnosno da se izvode za rjeSavanje rutinskih problema te se
situacije ponavljaju. Operativne odluke mogu donositi i viSe razine menadzmenta u

nekom manjem postotku (Hernaus i ostali, 2014, str. 61-62).

3.1.3. Faze procesa odluéivanja

U ovom dijelu opisat ¢u detaljno faze kreativhog procesa odlugivanja, a one su (Pere

Sikavica, Tihomir Hunjak, Nina Begicevi¢ Redep, Tomislav Hernaus, 2014, str. 163):

identifikacija problema

definiranje zadataka

snimanje i analiza postojeceg stanja,
trazenje inacCica rjeSenje problema
vrednovanje inacica rjeSavanja problema
donoSenje odluke

provodenje odluke
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o kontrola provodenja odluke

Faze procesa odludivanja

Faza identifikacije Faza definiranje Faz.a snimanj.ali Faza traZenja inacica
problema zadatka analize postojeceg rjeSenja problema
stanja

® ®© @

Faza vrednovanja
inadica rjesenja
problema

Faza donosenja Faza provodenja Faza kontrole
odluke odluke odluke

Slika 3. Faze procesa odlucivanja (Prema: Hernaus i ostali,2014)

3.1.3.1. Fazaidentifikacije problema

Proces odlucivanja zapocinje identifikacijom problema te je to prvi korak jer se u
odlucivanju susreéemo s raznim problemima u poslovanju organizacije. Spomenute probleme
treba otkriti i rijesiti buduéi da uspjeh organizacije te cjelokupnog procesa odlucivanja ovisi o
rieSenju tog problema. U odlucivanju pogresna dijagnoza kao i u medicini, uzrokovat ¢e
nerjeSavanjem problema. U tom slu€aju, vazna je to¢nost identifikacije kako bi se rijeSio
odredeni problem te kako bi se rezultirao uspjeh poslovnog odludivanja. Cijela faza
identifikacije problema temelji se na procjeni problema te odredivanju i shvaéanju njegovog
uzorka. Bez jasnog dijagnosticiranja problema i otkrivanja razloga zbog €ega je taj problem
nastao, bile bi nepotrebne i beskorisne ostale faze u procesu odlucivanja. Dijagnosticiranje
problema moze se opisati kao jasna i precizna identifikacija problema te kao putovanje i
stizanje do samog raskrizja. Ako u tom slu¢aju, pogresno identificiramo problem, putovat c¢emo
u pogresnom smijeru i rjeSenje problema bit ¢e krivo. Bitno je precizno i to€no identificirati
problem te u cjelini i obuhvatiti sve karakteristike problema kako bi uspjesno odlucili.
Identifikacija problema pocinje sa simptom problema gdje je vazna stvar da se ne zamijeni sa
problemom jer je simptom vanjska manifestacija problema. Tako mozemo za primjer simptoma
uzeti izostanak ucCenika s nekog predmeta odredenog profesora, a kao stvarni problem
oznacuje profesora i njegov nepedagoski odnos zbog kojeg u€enik izostaje sa nastave. Kao
primjer u organizaciji problem moze biti pad prodaje proizvoda gdje menadzment spomenute
organizacije oznaCava da je problem u kvaliteti proizvoda te kako bi trebali inovirati kvalitetu

proizvoda. Menadzment je u toj situaciji u krivu jer stvarni problem spomenute organizacije je
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pojava konkurencije na trziStu. Brzina kojom se problem otkriva jedna je od klju¢nih pitanja
kvalitetnog odlucivanja. MenadZment u danasnjem vremenu otkriva problem i navodi riedenje
prije nego &to se taj problem zapravo proSiri. MenadZeri u danadnjem vremenu sve viSe rade
pod utjecajem vremenskog pritiska te si vrlo rijetko odvoje dovoljno vremena za rjeSavanje
problema i postizanje ciljeva gdje se pojavljuje smanjena kreativnost i efikasnost. Za vrijeme u
procesu odlucivanja treba pripaziti i uzeti si dovoljno kako ne bi negativno utjecali na proces
odlucivanja. Ne treba se Zuriti u procesu odluCivanja i uzeti prvo rjeSenje koje je prihvatljivo,

nego treba teziti postizanju boljeg rieSenja problema (Hernaus i ostali, 2014, str. 163—165).

3.1.3.2. Faze definiranje zadatka

Definiranje zadatka je druga faza procesa odlu€ivanja gdje je problem poznat i gdje
postavljamo dogadaje koje treba €initi i teZiti da ostvarimo svoje ciljeve. Zadatak je lako odrediti
kada je problem identificiran. Koliko ¢emo potroSiti vremena u preostalim fazama procesa
odlucivanja ovisit ¢e o jasnodi definiranja zadatka i moguénostima za ostvarivanje istog. Opce
misljenje vrhovnog menadZmenta vrlo je vaZzno za definiranje zadatka organizacije. Primjer od
ranije faze je pad prodaje proizvoda, gdje se problem identificira, a u ovoj fazi definiramo
zadatak kojim zaustavljamo daljnji pad prodaje proizvoda. Ako izostavimo negativne trendove

prodaje moze se oCekivati i postupni rast prodaje (Hernaus i ostali, 2014, str. 166).

3.1.3.3. Fazasnimanjai analize postojeceg stanja

Snimanje i analiza postojeceg stanja je tre¢a faza procesa odlucivanja gdje se utvrduju
i analiziraju postojeéi materijalni resursi, ljudski potencijali, financijska i ostala sredstva koja
sluze za rjeSavanje problema. U ovoj fazi uo€avaju se ograni€enja u odlucivanju tako sto za
proces odludivanja dolazi u obzir da li ima dovoljno informacija, sredstava i vremena kako bi
se dosSlo do rezultata najbolje moguce odluke ili nema. Prepoznavanjem ograni¢enja u
odluivanju teZi se skraivanju vremena odluCivanja i smanjuju se troSkovi u procesu
donoS$enja odluke. Donositelj odluke, iako bira najpovoljnije i najprikladnije rjeSenje, mora uzeti
u obzir ogranic¢enja koja su okvir unutar kojeg se mogu traziti inaCice rjeSenja problema. Kad
ne bi bilo ograni€enja, odluke bi se lakSe donosile zbog zanemarivanja odredenih granica u
odlucivanju kao $to su kapital za rjieSavanje nekog problema ili vrijeme u kojem se mora donijeti
odluka. Tako isto, zbog nepostojanja ograni¢enja u odluc€ivanju, bilo bi mnogo vise mogucnosti
rieS8avanja problema pa bi se i produljilo vrijeme u kojem bi donosili odluke te ne bi samo
usporili proces odlu€ivanja nego bi i otezali sa spomenutim odugovladenjem. Spomenutim i
opisanim uvjetima mozemo zakljuciti da ograni€enja smanjuju broj mogucih inacica te isto tako
smanjuju i troSkove Sto ujedno i dovodi do skracenja vremena trajanja procesa odlucivanja.
Trenutna faza uklju€uje hijerarhiju ograni¢enja odlucivanja gdje se navodi da viSa razina

odlucivanja uklju€uje okvir nize razine odlu€ivanja. Primjer u praksi koji opisuje trenutnu fazu
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je kupnja novog automobila. Kupnjom novog automobila imamo ograniéenja u raspolozivim
sredstvima, tipu odnosno marki vozila koji se moze nabaviti za raspoloZivu svotu novca,
veli€ina automobila, broj vrata, potrodnja goriva na 100km i slicho. Spomenutim ograni¢enjima
smanjujemo broj potencijalnih inacica rjeSenja problema. Tako i kod kupnje stana, ogranicenja
koja se javljaju su nov€ana sredstava kojima se raspolaze, veliina stana, lokacija stana, broj
soba u stanu, pozeljna etaza, stan s balkonom i sli¢no. Ograni¢enja u odlu€ivanju mogu i
dovesti do odustajanja od Zeljenog cilja jer ona nas navode $to uciniti u pojedinom trenutku.
Ako stan nema balkona ili ako nemamo dovoljno novaca za stan na odredenoj lokacija to ¢e
rezultirati odustajanjem kupnje stana na toj lokaciji. Prethodni primjer iz prijadnjih faza, ako
smo dobro identificirali problem i jasno definirali zadatke tada dolazimo do snimanja i analize
postojeCeg stanja u organizaciji gdje se rjeSava problem pada prodaje proizvoda te u tom
trenutku obavljamo analizu raspoloZivih kapaciteta prodaje, analizu prodajne mreze, analizu
prodajnih snaga i detaljnu analizu slabijeg uspjeha zeljene prodaje po pojedinim segmentima
trzista (Hernaus i ostali, 2014, str. 167—169).

3.1.3.4. Faza trazenja inacica rjeSenja problema

TraZenje inacCica rjeSenja problema je Cetvrta faza procesa odlucivanja i jedna je od
vaznijih faza. U trenutnoj fazi dolazi se do izvodenja postupka razvoja ideja, zbog ¢ega treba
izvrsiti sastavljanje popisa imovine mogucih inacica odredenog problema i upisivanje iste u
inventar. InaCice se u ovom slu€aju vrednuju kao mogucnosti rieSenja problema. Vedéi broj
inaCica oznaCava izbor najboljeg rjeSenja, ali u tom slucaju stvara i veée troskove prilikom faze
vrednovanja inacica koja je sljedec¢a. Vrlo korisno je imati veliki broj inacica jer omogucuje
opciju izbora donoSenja najbolje odluke, ali i u tome ne treba pretjerivati te treba imati neku
odredenu mijeru. Broj inaCica svesti treba na razuman broj i odbaciti ekstremna rjeSenja
problema ukoliko je broj inadica prevelik kako bi smanijili troSkove procesa odludivanja prije
faze vrednovanja. Potrebno je kod izbora inadica pripazi na vrijeme koje je na raspolaganju za
rieSavanje problema te o vaznosti odluke kojom se odredeni problem treba rijeSiti. Na
prethodnim primjerima prijasnjih faza potrebno je razviti mogucée inalice za rjeSavanje
odredenog problema, kao Sto su: kreditiranje kupaca, prodaja na popust, osvajanje novih
trziSta i novih segmenata trziSta, pojaCana promidzbena aktivnost, poboljSanje kvalitete
proizvoda uz zadrzavanje cijena, poboljSanje usluga i odnosa prema kupcima ili kombinacija

ovih spomenutih moguénosti (Hernaus i ostali, 2014, str. 169-170).

3.1.3.5. Fazavrednovanja inadica rjeSenja problema

Vrednovanje inacica rjeSenja problema je peta faza procesa odlucivanja koja
procjenjuje, ocjenjuje tj. vrednuje razliCite donesene inacice kojima se rjeSava pojedini

problem. Nakon procjene ina€ice se prihvaéaju ili odbacuju te imamo podjelu na kvalitativne i

20



kvantitativne analize kojima dolazimo do vrednovanja inacCica. Kvantitativni Cimbenici ukljuCuju
izrazavanje matematickim brojkama te se mogu izmjeriti, a kao primjer moze se ukljugiti
vrijeme, troSkovi i sli€no. Kvalitativni €imbenici predstavljaju veci problem u poslovhom
odlucivanju, a oni su: politiCko stanje i politicka kretanja, stabilnost ili nestabilnost okoline, rizik,
tehnoloSke promjene, odnos sa zaposlenicima i slicno. TeSko ih je procijeniti i mjeriti, ali oni
imaju vrlo vazan utjecaj na ostvarivanje odluka. Prvo se analiziraju kvalitativni ¢imbenici, a
zatim kvantitativni kako bi vrednovali svaku ponudenu inagicu. Nakon ocjene svih ponudenih
inacica slijedi korak selekcije tih inaCica na manji broj Sto nije lako jer svaka inaCica ima
pozitivne i negativne aspekte, pa treba dosta paZljivo i smisleno voditi odabiranje svake od
ponudenih. U tom slu€aju vodimo brige sa tezinom i vaznosc¢u svake inalice za rjeSavanje
problema, a od velike vaznosti nam mogu biti ocjene od 1-5. Svaku ina€icu ocijenimo i zbrojimo
svakoj inacici broj pozitivnih i negativni ocjena te na temelju toga donosimo odluku i olak§8amo
si izbor inacCica. Na prethodnom primjeru iz prijadnjih faza u trenutnoj fazi potrebno je voditi
racuna o izraCunima, a to su: Koliko kreditiranje kupaca financijski stoji organizaciju i do koje
granice sredstava organizacija moze i¢i u kreditiranje kupaca? Sto za organizaciju znadi

prodaja uz popust? i sli¢no (Hernaus i ostali, 2014, str. 170-172).

3.1.3.6. Faza donosenja odluke

Donosenje odluke je peta faza donoSenja odluke gdje se odabire najpovoljnija inacica.
U trenutnoj fazi fokusiramo se na izbor najprikladnije inadice tako $to uzimamo u obzir
postojece okolnosti i ogranienja. Ako za neki problem imamo samo jedno rjeSenje kako ga
rijesiti, to govori da to rijeSenje moze biti krivo, jer svaki problem se treba dobro prouditi te
analizirati sva rieSenja koja postoje, a u vecini ih je mnogo. Rijetko je da se samo s jednom
inaCicom postize cilj budué¢i da ne mozemo za svaku inacicu znati posljedice, kao ni uoditi
svaku inacicu. Temeljem toga donositelj odluke donosi zadovoljavaju¢u odluku po nekom od
prihvatljivih standarda. Najuspjesniji menadzeri ni u takvim situacijama ne grijeSe, nego u
raznim trenucima i okolnostima teze prema ostvarivanju maksimuma. Imamo dvije situacije u
kojima se odluCuje u ovoj fazi, a to su vremenska oskudica ili krizna situacija. Oboje
povecéavaju vjerojatnost pogreske. Donositelj odluke u vremenskoj oskudici nema dovoljna
vremena za vrednovanije svih €injenica te zna do kojeg roka treba donijeti odluku $to mu stvara
dodatni pritisak i vrijeme donoSenja odluke &ini kra¢im. Krizna situacija dovodi donositelja
odluke u stanje panike, Soka, blokade te on u tim situacijama radi pogresno i pod pritiskom.
Prethodni primjer prijasnjih faza pad prodaje proizvoda u ovoj fazi nadograduje se tako Sto se
odluci na snizavanje prodajne cijene proizvoda uz najvecu vjerojatnost oCekivanog rasta
prodaje (Hernaus i ostali, 2014, str. 173-174).
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3.1.3.7. Faza provodenja odluke

Provodenje odluke je Sesta faza procesa odlucivanja koja obuhvacéa cijeli proces jer se
i tome tezi da se proces odluke implementira. U trenutnoj fazi, ciljevi koji su se odredili
odlu€ivanjem, ostvaruju se. Izostankom ove faze uopce ne bi bilo utjecaja od cijeloga procesa
rieSavanja problema. Menadzment ima ulogu da se donesene odluke implementiraju, ako se
ne implementiraju znaci da je cjelokupni proces odlu€ivanja bio nepotreban, da je bio uocen
pogresan problem kojeg je trebalo rijesiti. UspjeSan menadzment se razlikuje od neuspjesnog
i nesposobnog po problemu kvalitetnog provodenja odluke. U ovoj fazi potrebno je imati na
umu hijerarhijsko odlucivanje u kojem u odluke viSeg reda treba smjestiti odluke nizeg reda.
Odgovornost menadzera je provodenje izabranog rie$enja odnosno odluke. Kao primjer ove
faze je da menadzer snizi prodajne cijene proizvoda i da sa svojim suradnicima tezi ostvarenju
nove kalkulacije prodajne cijene koje ¢e se koristiti u daljnjoj prodaji proizvoda organizacije
(Hernaus i ostali, 2014, str. 174-175).

3.1.3.8. Faza kontrole odluke

Kontrola provodenja odluke je zadnja faza te ona omogucuje potvrdivanje prijedenog
puta u procesu odluc€ivanja. Trenutna faza odgovara na razna pitanja poput je li odluka uopée
provedena, ako je provedena, kako je provedena i kakve rezultate ona na kraju pruza
organizaciji. Ako se kontrolom ustanove odstupanja, tada menadzment uvodi i provodi
promjene. Redoviti sastanci menadzmenta, koji se provode jednom tjedno, omogucuju da se
lakSe razumije Sto Ce se posti¢i kontrolom provodenja donesenih odluka. Ta se kontrola
provodi kod strateskih odluka, dok se sve ostale odluke donose na nizim razinama. U ovoj fazi
u odnos stavljamo zeljeni rezultat odluke i postignut rezultat odluke na temelju toga mozemo
zakljuditi da li je zaista problem rijeSen. Ako problem nije rijeSen dogada se povratak na ranije
faze u odluc€ivanju kako bi se poduzele popravne radnje. Kontrola se moze provoditi ceSce i
kontrola ¢ée u tom slucaju lak$e reagirati s nekim radnjama i inovirati taj proces te ¢e pokus$ati
nadoknaditi propusteno. U slu¢aju da kontrola navodi informacije da se neke odluke uopce ne
izvrSavaju ili da se u cijelosti ne izvrSavaju i po odredenoj dinamici tada dolazi do pojave raznih
poteSkoca unutar organizacije kojoj je bio cilj upravo tim odlukama rijesiti svoj zadani problem
i ostvariti odredeni cilj koji su si zadali. Primjer ove faze je da se od menadzmenta o¢ekuje da
obavlja kontrolu, pri tome se jasno upucuje na to da se provjerava kako se izvodi odluka, da
se odrede vrijednosti te odluke. Planiranu prodaju i planirane financijske rezultate bi
menadzment morao staviti u odnos sa rastom prodaje i financijskim rezultatima. Ako se u tom
slucaju utvrdi da se pojavilo odstupanje, odnosno da je prodaja manja od planirane, tada treba
na bilo koji naCin omoguciti razne izmjene te teziti prema barem najmanjem planiranom rastu
prodaje (Hernaus i ostali, 2014, str. 176-177).
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3.2. Faze procesa kreativnosti

Prva faza kreativhog procesa odlucivanja je faza pripreme. Spomenuta faza upucuje
spoznaju da kreativnost polazi od baze znanja. Stru¢njaci u ovoj fazi sugeriraju da kreativnost
ukljuCuje uskladivanje izmedu tacitnog i eksplicitnog znanja. Tacitno znanje sadrzava znanja
koja se temelije na subjektivnosti, osobnosti, tihosti, proceduralnosti ili zatvorenosti.
Karakteristika tacitnog znanja je nevidljivost i teSko izraZzavanje, a kao primjer moze biti
pri¢anje pri¢a, glasine. Eksplicitno znanje sadrZzava znanja koja se temeljena na objektivnosti,
otvorenosti, jasnosti ili deklarativnosti te kao primjer moze biti konkretni podaci (racunalni).
Poznata koreografkinja Twyla Tharp naglasava znacaj pripreme u kreativnom procesu: ,Mislim
da svatko moze biti kreativan, ali za to se moraju pripremiti rutinski“. Tharpsova kreativnost-
hranjenja navike ukljucuje €itanje literature, Cuvanje tjelesne aktivnosti i odabir novih projekata
Cime se ta kreativnost bitno razlikuje od svega $to je prije toga bilo zavreno. U tom slucaju,
dolazi u obzir i jednostavna aktivnost poput gledanja rije€i u ponudi rie€nika i prilika za
pripremu: ,Tharp takoder gleda rijecCi prije i poslije, samo da vidi da li joj daju ideju.” U ovoj fazi
izvrSava se povecanije kreativnosti (Leadership & Reader, 2014, str. 136).

Sljedeca faza kreativnog procesa odlucivanja je faza koncentracije. U spomenutoj fazi
pojedinac se fokusira na problem koji ima. Kreativhe ideje na poslu esto se pokre¢u radom
gdje se dolazi do povezanog problema, neprikladnosti ili neuspjeha. U ovoj fazi vrlo je vazno
istrazivanje koje govori, da kad se pojedinac fokusira previSe na pokusaj smisljanja kreativnih
ideja, dolazi Cesto do blokiranja kreativnosti. Kao primjer ove faze moze se navesti sanjarenje
koje je povezano s kreativhoSéu. Neka druga istrazivanja su pokazala da je povecéana
kreativhost, pregledavanje internetom u slobodno vrijeme. Ako sebi samome dopustimo da
nas ometa vrijeme dok trazimo neka kreativna rjeSenja to je bilo korisno jer se u tom trenutku
moze poboljsati sljedeca stranica kreativnosti, odnosno sljedeéa faza koja slijedi, a ona je faza
inkubacije (Leadership & Reader, 2014, str. 136).

Faza inkubacije je tre¢a faza kreativnog procesa odlucivanja koja se izvodi nesvjesno.
U ovoj fazi ljudi se bave svakodnevnim aktivnostima dok im razum ili um istodobno razmislja
o informacijama i pravi udaljene asocijacije. Martha Beck, autorica Sest knjiga, koristi tehniku
u ovoj fazi koju naziva ,kuhinjski sudoper”. Stvarni svijet ili stvarne ljude ilustrira iznad
spomenuta njezina aplikacija kada je pokuSavala napisati ¢lanak o tome kako bolje iskoristiti
kreativhu stranu nasih mozgova. Asocijacije generirane na kraju ove faze ozive u sljedeco;j
fazi, koja se naziva faza iluminacije. A u posljednjoj fazi, fazi verifikacije, podrazumijeva se
prolazak kroz Citav proces potvrdivanja, izmjene ili isprobavanja nove ideje (Leadership &
Reader, 2014, str. 136-137).

Sljedeca faza kreativnog procesa odluCivanja, Cetvrta po redoslijedu, je faza

iluminacije. Primjer ove faze je da pretpostavimo lovca, sljedeci tragove medvjeda, gdje prode
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deset kilometara od lovacke kuce i kre¢e se stalno prema jugu. U jednom trenutku tragovi
navode lovca u smjeru zapada gdje opet dolazi do novih deset kilometara, pa hoda jo$ neko
vrijeme sve do ne dolazi do svog plijena. Povratkom u lovacku kucu stvara opet to¢no deset
kilometara. Na kraju ove zagonetke postavlja se pitanje: ,Koje je boje bio ulovljeni medvjed?*.
U tom slu¢aju razmi$ljanje nije dovoljno da se rijesi odredeni problem, unato& tome potrebna
je inspiracija ili otkrivanje malog detalja preko kojeg moZzemo doéi do rieSenja. Ideja ¢e pasti
na pamet kada se pojedinac najmanje nada te ¢e se Cuditi kako se prije nije sjetio odredene
ideje. RjeSenje ove zagonetke temelji se na ideji, a ona opisuje da je lovacka kuéa smjestena
to¢no na Sjevernom polu i putanja koju je lovac morao proci jednaka je jednako strani¢nom
trokutu u kojem su stranice dugacke deset kilometara te na kraju svega mozemo zakljuciti da
je plijen bio polarni medvjed i da je bijele boje (Sri¢a, 2003, str. 48—49).

Posljednja faza kreativnog odluivanja je faza verifikacije. Ona govori da se dobra ideja
temelji na primjeni. Primijeniti neku novu ideju navodi svakog pojedinca da savlada
sumnji¢avost, strah, otpor, sumnju, ismijavanje i slicno. Buduci da je ideja razvijena, testirana,
ocijenjena i prihvaéena tezi se detaljnom planu za njezinu konkretnu primjenu (Sri¢a, 2003,
str. 50).

Faze procesa
kreativnosti

@ @ ® ® ®

. Faza . . . R el e
Faza pripreme . Faza inkubacije Faza iluminacije Faza verifikacije
koncentracije

Slika 4. Faze procesa kreativnosti (Prema: Sri¢a, 2003)
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4. Povecéanje kreativnosti

lako se proces kreativnog razmisljanja moze lijepo opisati koracima i fazama kako je
to naprijed navedeno, konaCan rezultat i uspjeSnost procesa uvelike ovisi 0 osobnim
karakteristikama pojedinca te okolnostima u kojim se poku$ava kreirati kreativan rezultat. U
tom smislu, ovdje ¢emo spomenuti dva nacina za povecanje kreativnosti (a tim i Sansi za
kreativan rezultat i uspjeSan kreativan proces):

e Povecanje kreativnosti primjenom razli€itih tehnika kreativnosti. Razliciti istrazivaci
osmislili su razli€ite tehnike koje sluze za strukturiranju provedbu kreativhog procesa
koje svojim pravilima u vecoj ili manjoj mjeri usmjeravaju osobe u rjeSavanju problema
i proizvodniji kreativnog rezultata.

e Povecanje kreativnosti utjecajem na okolnosti primjene kreativnog procesa

4.1. Povecanje kreativnosti tehnikama kreativnosti

U ovom dijelu spomenute su neke od tehnika kreativnosti. One se smatraju metodama
koje sadrze koncepte mentalnih kutija, Sifri, asocijacija i pitanja. Primjena im je u modernom
menadzmentu, obrazovanju, zivotu i radu. Upotrebom tehnika kreativnosti tezi se da svakog
pojedinca potaknu da bude Sto kreativniji. Tehnike se sve viSe primjenjuju prakti¢no u
obrazovanju za poticanje i razvoj kreativhog potencijala u€enika, u javnim sluzbama gdje se
zahtjeva uspjeSan nadin pruzanja usluga ili u drzavno uredskim poslovima gdje se odreduju
strateSke razvojne opcije (Sri¢a, 2003, str. 72—-73).

Kao primjer, mozemo navesti u€enika u Skoli koji tokom svojeg obrazovanja stjece
vjestinu povecanija kreativnosti uz prisustvo tehnika. Kada u€enik na satu likovne kulture dode
do nekog problema, kako bi on nacrtao neki zadani dio na satu likovne kulture, tada on moze
provesti razne tehnike s kojima tezi do saznanja i kreativne ideje kako rijesiti postojeéi problem.
U tom slu€aju, moze se konzultirati s nastavnikom, sa prijateljima u razredu, sa roditeljima,
braéom i sestrama i slicno. Od raznih osoba dobit ée razne informacije te ¢e njih primijeniti i
mozda osmisliti neku kreativniju ideju prilikom uporabe dobivenih informacija i tehnika. Svakom
dobivenom informacijom, postoji ve¢a mogucnost da ¢e ucenik kreativnije rijeSiti odreden
problem te da ¢e povecati svoju kreativnost. Prilikom svakog konzultiranja s drugom osobom
ili saznanjem od drugih izvora moze ucenika nauditi kako treba razmisljati u odredenim
situacijama, Sto je i najbitnije u tom trenutku. Kada ucenik razvije tu vjestinu, odmah se dolazi
do rezultata povecanja kreativnosti. Prilikom koriStenja i znanja raznih tehnika povecanja

kreativnosti u daljnjem Skolovanju, u€enika bi usmijerilo na postizanje joS veCeg rezultata
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povecanja kreativnosti, buduéi da bi on u odredenom trenutku problema upotrijebio i analizirao

odredeni problem kroz znanje o svim tehnikama, koje su standardne u upotrebi.

4.1.1.Brainstorming (oluja mozgova)

Tehnika koja upotrebljava kreativhe perspektive, time generira nove ideje oko

predmeta ili nova rjeSenja problema. Buduci da ovaj slobodni grupni proces podupire vecinu

ostalih AltA tehnika, ¢esto ¢ete ju Kkoristiti i u suradnji s njima. Ova tehnika koristi se za (NATO,
2017, str. 31):

Rjedavanje projekata u ranoj fazi.

Upravljanje nesvjesnim ili dvosmislenim situacijama.

Izlaz iz bezizlazne situacije, to¢nije da uo€imo da nas ove situacije nikamo ne vode.
Poticanje novog razmisljanja i ideje o premeti ili problemu.

Tehnika se primjenjuje uz pomo¢ koraka koji se izvrS§avaju prilikom izvodenja iste.

Prvi korak je definirati pocetno pitanje. U tom koraku treba si uzeti vriemena za razvoj
kvalitetnog pitanja koji nas usmjerava generiranju ideja, jer je trazenje kvalitetnog klju¢
efektivhog brainstorminga. Prilikom razvoja kvalitetnog pitanja mozda cCete ustanoviti
da postoji viSe od jednog pitanja i da |i tada treba organizirati viSe od jedne
brainstorming sjednice (Nato Otan, 2017, str. 31-32).

Drugi korak je postaviti brainstorming sjednicu gdje se zapocinje sastanak govoredi
sudionicima svrhu aktivnosti i gdje se napi$e glavno pitanje na plo¢u. U nastavku bitno
je postaviti temeljna pravila za sjednicu, a jedno od glavnih pravila glasi ,da nema
pocetnih kritika ideja“. U poCetku morate teziti Sto viSe da potaknete lude i neprakti¢ne
misli, jer one mogu izazvati i stvoriti kasnije nesto razumnije poput razumnih i kvalitetnih
ideja. Obrnuto, prvobitna presuda o idejama moze dovesti do blokiranja procesa
razmi$ljanja. Nakon svega, misli koje sadrze uobi€ajena pravila mogu sadrzavati sjeme
vazne veze izmedu teme i neiskazane pretpostavke. Ostala osnovna pravila ukljuuju
zapisivanje jedne ideje na ljepljivu biljeSku i pisanje Citljivo kako bi ostali sudionici mogli
Citati (NATO, 2017, str. 31-32).

Treéi korak je divergentna faza u kojoj se motivira sudionike da generiraju sto vise ideja,
bez pocetnog sudenja o njihovoj kvaliteti u praksi. Postoje dva nacina za ostvarivanje
spomenutog. Prvi nacin temelji se na podijeli olovke i ljepljive biljeSke svakom sudioniku
tako da svaki napiSe svoje ideje. Zatim ih lijepe na ploCu i prezentiraju svoju ideju
drugim sudionicima koji pazljivo sluSaju. Ovaj nac¢in dovodi do veéeg broja ideja, ali je
nakon prezentiranja tesko procitati s ljepljivih biljeSka. Zbog toga postoji drugi nacin koji

nudi mogucnost dobacivanja sudionika idejama, tako Sto ih AltA voditelj zapisuje i
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smjesta ih na plo€u. Drugi nagin dovodi do veée kontrole nad idejama, ali je potrebno
vise vremena za isti (NATO, 2017, str. 31-32).

Cetvrti korak je konvergentna faza u koja nudi moguénost kategoriziranja, organiziranja
i slaganja ideja po prioritetima kako bi proizveli odgovarajuci proizvod. Kategoriziranje
i organiziranje temelji se tako $to se prvo trebaju preurediti ideje na ljepljivoj biljeSci po
kategorijama. Sudionici to mogu napraviti sami u nekoj tiini ili mogu delegirati zadatak
za AltA voditelja. Prilikom slaganja u pojedine kategorije treba odabrati prvo neku
jednostavnu rije€ ili frazu kojom bi opisali odredenu kategoriju. Ako vlasnik problema
Zeli samo koli¢inu ideja, a ne kategoriziranje i organiziranje, u tom trenutku
brainstorming sjednica moze zavrsiti. U vecini slu€ajeva vlasnik problema umijesto
koli€ine ideja Zeli primiti nekoliko vaznih ideja, na kojima ¢e raditi dalje u buducnosti.
Spomenuto se moze posti¢i kroz prioritizaciju. Prioritizacija je najjednostavniji nacin
davanja prioriteta u kojem se ispituje grupu koje ideje smatraju visokim prioritetima.
Svakom se sudioniku pruza maniji broj ljepljivih to¢kica kojima oni odabiru ideje koje
smatraju najvaznijima ili se koristi sljede¢a opcija koja dopusta grupi da svaku ideju
ocijene visokom, srednjom ili niskom vazno$c¢u. Najprikladnija ideja ovisi o prirodi
skupine, raspolozivom vremenu i broju generiranih ideja. Bez obzira na to, osigurajte
da svi sudionici koriste isti kriterij za odredivanje prioriteta tako da se prethodno
dogovore. Neka se glasa za ideju koja ¢e najvjerovatnije uspijeti ili najinovativniju ideju
(NATO, 2017, str. 31-32).

Peti korak je zavrSiti brainstorming sjednicu kojom dolazimo do zaklju¢ka Sto je

konac¢no arhivirano i §to ¢emo uciniti s generiranim idejama (NATO, 2017, str. 31-32).

4.1.2.Brainwriting (zapisivanje misli)

Tehnika koja se temelji na brainstormingu i koja zapocinje s pojedinaénim generiranjem

ideja prije nego $to se grupa formira. Svaki sudionik pojedinacno iznosi ideje i nakon toga se

tiho razmjenjuju tim idejama tako $to ¢lanovi grupe mogu privucéi tude misli. Sliéno je u pocetku

tehnici brainstorming buduci da nije tada bitna kvaliteta ideje, nego koli¢ina. Ova tehnika koristi
se za (NATO, 2017, str. 40):

Rad s mnogim sudionicima koji se dijele u manje grupe jer bi bilo previSe ometanja da
svi sudjeluju odjednom u jednom sastanku

Upravljanje sjednicama gdje je dostupno samo ograni¢eno vrijeme

Ova tehnika sastoji se od tri faze:

Prva faza temelji se na pripremi sjednice te definiranju pogodnog pitanja kojim zelimo
pitati grupu oko ideja. Druga faza temelji se na izvrSenju sjednicu. Sastoji se od pet

koraka. Prvi korak je predati papir gdje se daje po jedan list svakom sudioniku i
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postavlja pitanje grupi. Zatim se tezZi postavljanju pitanja grupi kako bi pojasnili ako je
nesto nejasno i kako bi bili sigurni da su svi razumijeli odredeni problem kojeg
rieSavamo (NATO, 2017, str. 40).

2. Drugi korak je zapisati ideje u kojem svakog sudionika zamolimo da u tiSini zapiSe ideju
na svoj list papira. U tom trenutku zabranjeno je razgovarati te se postavlja vremensko
ogranicenje koje se generira oko tri do Cetiri minute. Treci korak je proslijediti papir gdje
se upucuje svima da prestanu sa pisanjem ideja jer je isteklo vrijeme za provodenje
istog i da proslijede osobi koja sjedi pokraj njih. Tako svaki sudionik dobiva novi papir
s idejama svojih susjeda. Cetvrti korak je dodajte nove ideje u kojem sudionike
zatrazimo da tiho pregledavaju ideje na novom papiru koji su upravo dobili od svojih
susjeda. Nakon toga ih potaknemo da komentiraju i dodaju svoje misli na odredenu
ideju ili da dodaju jo$ ideja na list. Peti korak temelji se na povratku na treéi korak, a to
je proslijediti papir gdje se ponavljaju prethodna dva koraka Cetiri do pet puta, odnosno
onoliko koliko se smatra potrebnim. U ovom koraku vrlo je bitno da papire prolaze u
istom smjeru tako da sudionik ne prima vlastite ideje (NATO, 2017, str. 40).

3. Treca faza temelji se na zavrSetku sjednice u kojoj se prikupe svi listovi nakon §to su
prosli nekoliko puta. Nakon toga, ili se generira olak$ana rasprava pomoc¢u komada

papira kao poticaj ili se analizira njihov sadrzaj za stolom (NATO, 2017, str. 40).

4.1.3.Delphi-metoda

Primjena ove metode je posebno vezana uz predvidanja i prognoze vezane za bududi
razvoj tehnologija, a sama metoda temelji se na statistickoj obradi prikupljenih misljenja,
dobivenih od eksperata za odredeno podrucje. Delfi-metoda prolazi kroz deset faza. Prva faza
je identifikacija problema, druga faza je odredivanje skupine eksperata koja ¢e rjeSavati
odredeni problem, treca faza temelji se na odredivanju kontrolnog tima cija je uloga voditi
komunikaciju izmedu eksperata. Cetvrtu fazu &ini skupina eksperata i oni upuéuju poéetne
ideje o problemu, peta faza sadrzi kontrolni tim koji na temelju Cetvrte faze i dobivenih ideja
priprema upitnik koji se sastoji od klju€nih aspekata problema i on se isporu€uje ekspertima
na popunjavanje. U Sestoj fazi se taj upitnik popunii Salje natrag kontrolnom timu, koji u sedmoj
fazi obraduje prijedloge, odgovore i sugestije. Osma faza je obrada rezultata prvog kruga te
se isporucuje ekspertima, u obliku novih upitnika. Deveta faza ofekuje od eksperata da se
opredjeljuju o stavovima drugih i koriste ih za svoje nove prijedloge. Oni eksperti Ciji stavovi
bitno odstupaju od prosjeka, oni daju dodatna obrazloZenja. Proces se nastavlja od sedme do
devete faze tako dugo dok se ne dobiju originalna, inovativha i primjenjiva rieSenja. Ova
metoda primjenjuje se mnogo u praksi, a u velikom znacaju prilikom toka konferencije i stru¢nih
skupova gdje se mogu naci vrhunski stru¢njaci za razna znanstvena podrucja i tehnologije te

oni u tom slu€aju predstavljaju sudionike tog istraZivatkog eksperimenta. Ova metoda vrlo je
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pogodna u kompanijama s podrucja visokih tehnologija buducéi da kod menadzera ima glavnu

ulogu u podrucju tehnolo3kih predvidanja (Sri¢a, 2003, str. 104—106).

4.1.4.1zlet maste

Tehnika koja je posebno vezana uz umjetnike, pisce detektivskih romana ili znanstvene
fantastike, politicare, poslovne stratege i znanstvenike. Temelji se na identificiranju problema
koji ne postoje uopce ili koji jo§ ne postoje te se koristi $to snaznija masta kako bi se rijeSio
problem oko pronalaska odgovora na pitanje ,Sto bi bilo kad bi bilo*. Re&enice u ovoj tehnici
zapodinju s raznim izrazim poput ,Pretpostavimo da...%, ,Zamislimo da...%, ,Pravimo se kao
da...“ i sliéno. Primjena ove metode je sljedeéi primjer. Sto bi se dogodilo sa svjetskim
gospodarstvom kad bi odjednom nestalo nafte i metala. Kako bi izgledale ljuske navike i
njihove obaveze, kako bi izgledala vozila, zrakoplovi, kuéanski aparati, strojevi, mostovi i
zgrade? Sljedeci primjer moze biti Sto ¢u napraviti ako mi iznenada u nesreci izgori kuca?
Tehnika ,izleta maste” opskrbljuje pojedinca kako da lako dode do pocetnih ideja i rjeSenjima
stvarnih problema, prije nego $to se oni pojave, tako i davanje odgovora na pitanja koja se
pred nas nikad nece postaviti, ali razmi$ljanje o njima moze biti kao neko iskustvo i poticaj
pojedinca (Sri¢a, 2003, str. 94—-96).

4.1.5. Personifikacija - igranje uloga

Tehnika igranje uloga opisuje pojedinca ili skupinu ljudi koji dobiju odredene uloge i
unato€ tim dobivenim ulogama moraju zamisliti $to bi radili, kako bi se ponas$ali i kako bi
rieSavali probleme s kojima se susrec¢u u tim ulogama. Jedna je od najstarijih i najpoznatijih
tehnika poticanja kreativhog misljenja buduci da se upotrebom iste dolazi do pocetnih rieSenja.
U ovoj tehnici zamislimo se da smo netko drugi, da obavljamo njegov posao, da igramo neciju
tudu ulogu, da moramo gledati na pojave, predmete i okolnosti drugacije nego do sad i sli¢no.
Primjena ove tehnike temelji se na sljedecim primjerima. Kako se rukovoditelj alkoholnih pi¢a
preda u misli kako bi izvrSavao poslove vojnog zapovjednika: kako bi donosio odluke, primao
izvjeStaje, zapovijedao, odnosio se prema ¢asnicima i sliéno. Cilj navedenog primjera je
pripremanje za kreativno obavljanje nekog posla i uo€avanje problema koje ¢emo morati
rieSavati tokom obavljanja tog posla. Sljedeci primjer temelji se na mladom inZenjeru koji prije
intervjua u kadrovskoj sluzbi velike tvrtke, preda se u misli kakav bi on bio predsjednik izborne
komisije. U tom slu€aju obratio bi paznju na kakvog ¢e kandidata primiti, kako bi Zelio da
kandidat govori, kako bi kandidat trebao biti odjeven, kakve bi stavove trebao kandidat iznositi
i slicno. Cilj ovog primjera je prirediti kreativni odgovor na buduée postupke i radnje

potencijalnog partnera ili protivnika (Sri¢a, 2003, str. 78—79).
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4.2. Povecanje kreativnosti utjecajem na okolnosti primjene

kreativnog procesa

U ovom dijelu ¢u spomenuti tehnike kojima pove¢amo kreativnost u praksi. Pomocu
spomenutih tehnika lakSe se pojedinac koncentrira i opusti te prilikom koriStenja tih tehnika
nenadano dode do izvrsnih ideja i kreativnih misli kojima moze rijeSiti pojedini problem ili
unaprijediti i/ili uvesti neki novi proizvod i/ili uslugu. Tehnike se temelje na raznim radnjama iz
vlastitog Zivota koja se svakodnevno koriste. Neki pojedinci pojedinu tehniku Cesto koriste, a
neku slabije te neku uopce ne koriste. Ima razli€itih ljudi, pa tako i razli¢itih koridtenja tehnika
u svakodnevnom Zivotu.

Prva tehnika koju ¢u opisati je sludanje glazbe. Prilikom sluSanja glazbe pojedinac svoj
dio mozga poti¢e da razvija i kontrolira svoje motoriCke sposobnosti, emocije i akcije, pa tako
i kreativnost. Mozdane mreze velikih razmjera razvijaju se iz dinamickih obrada glazbenog
zvuka, tona i ritma. Klasi¢na glazba poput Mozarta moze u velikoj mjeri povecati kreativnost,
pa tako i koncentraciju te druge spoznajne aktivnosti, buduci da opusta i olak8ava razmisljanje
svakog pojedinca. Ovaj efekt nije jasan da li djeluje na sve pojedince, ali svakako malo klasi¢ne
ili odgovarajuce glazbe po izboru nece nauditi i uzrokovati neke negativne posljedice pojedincu
(Team, 2016).

Slijede¢a tehnika koja vrlo znaCajno moze pomocéi u povecéanju kreativnosti je
meditacija. Ako se pojedinac nalazi pod nekim stresom, panikom i sli¢no, vrlo korisno je
pokuSati upotrijebiti meditaciju. Meditacija svakog pojedinca navodi na razli€ita razmisljanja, a
ovdje je vrlo bitno stanje uma pomoc¢u kojeg generiramo nove ideje (Team, 2016). Svaki put
kada pojedinac zaglavi na kreativnom problemu treba uzeti malo vremena kako bi bio na miru
i na mirnome mjestu te kako bi dopustio da mu se stres smaniji i nestane, a to ¢e uciniti tako
da se fokusira u tom trenutku na dah nekoliko minuta. PokretljivoS¢u redovite meditacije
pojedinac razvija svoje vjestine, stvara nove vjestine, trenira um i smiruje svoje emocije kako
bi povecao svoju kreativnost (Rothschild, 2014).

Sljedeca tehnika koja moze biti od velike koristi je da pojedinac primi na znanje tuda
misljenja. Ako u bilo kojoj situaciji ne znamo kako rijeSiti neki problem, situaciju i sli¢no, u tom
trenutku vrlo korisno je zatraziti pomo¢. Pomo¢ od prijatelja mogla bi nas potaknuti na neka
nova razmisljanja i novi tok ideja kojima bi mogli utjecati na odredeni problem. Sto vise ideja
od raznih ljudi skupimo za neki problem, to je bolje i lakSe ¢e se naci rieSenje (Team, 2016).

Sljedeca tehnika koju ¢u opisati je da razmisli pojedinac o neCemu daleko. Kada se
pojedinac zamisli u daleke ili prosle dogadaje ili na nekom drugom mjestu to je od velike Kkoristi
jer moze usmijeriti naSe razmisljanje te povecati kreativnost za rjeSavanje problema. Problemi

iz proSli dogadaja mogu biti lako rjeSivi jer pojedinac analizira dogadaje iz proslosti i na temelju
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njih donese odluku kako bi se mogli s lakocom rijesiti. Ako pojedinac odluci oti¢i na neko drugo
mjesto tada isto moZe povecati kreativnost i lako doci do razmisljanja i rieSavanja problema.
Zamislite da ru€ate na Tajlandu ili da novogodi$nju no¢ docekate na Tajlandu i pustite mastu
u tom trenutku (Team, 2016).

Sljedec¢a tehnika koju ¢u opisati je da pojedinac zapisuje rukom odredene stvari. lako
se danas vec¢inom sve temelji na Word i PowerPointu, umjesto navedenog jako je korisno uzeti
olovku. Ponekad se cijelo iskustvo temelji na pisanju rukom, odnosno tinta ili olovo na nasim
prstima ili miris svjeZe biljeZnice, mogu biti sve §to je potrebno da bi se stvarala kreativnost
(Team, 2016). U vecini slu€ajeva zapisivanje olovkom nekih vaznih podataka i/ili informacija
jako puno utje€e na pamcenije istih te mogu biti korisne i poticati poveéanje kreativnosti. Kao
primjer moze biti neka informacija na faksu koju zapiSemo te nam nakon nekog vremena ili u
buduc¢nosti ta informacija padne na pamet i koristimo je za poveéanje kreativnosti za rijeSavanje
nekog problema, uvodenja novog proizvoda ili unapredenja nekog proizvoda.

Sljedeca tehnika koju ¢u opisati je da pojedinac sanja. Kada pojedinac puno radi za
raCunalom ili sjedi bilo bi se vrlo pametno nakon nekog vremena posvetiti da odmori i prespava
na par minuta (Team, 2016). Spavanje na radnim mjestima je vrlo pogodno i potiCe kreativnost,
iako zvucalo nekima €udno, ali je vrlo korisno. Ako pojedinac ima pravo odspavati na poslu,
nakon $to si odspava bit ¢e odmorniji za rijeSavanje nadolazeéih zadataka i imat ¢e prag
tolerancije prema ostalima te ¢e biti kreativniji. Provedenim istrazivanjima na poslu uz pomo¢
dvije grupe rijesilo se pitanje da li vrijedi odspavati. Prva grupa koja je imala pravo odspavati
popodne napravila je bolje rezultate od druge grupe koja to nije imala pravo te je morala ostati
budna. Prva je grupa u tom slu¢aju nadmasila i samu sebe u usporedbi s prvim zadacima prije
nego $to su odspavali. Pet razloga zbog kojih je kvalitetno vazno sanjati i odspavati su da se
povecava razina kreativnosti, da umor poti¢e na lijenost, da se proces lijeCenja odvija prilikom
spavanja, da smanjuje stres, da spavanje pomaze pri u¢enju (Pancirov, 2019). Za primjer ove
tehnike mozemo uzeti voza€e kamiona koji imaju to¢no odredeno vrijeme koliko smiju voziti te
nakon toga moraju odspavati neko odredeno vrijeme kako bi mogli dalje nastaviti voznju.

Sljedeca tehnika koji vrijedi uzeti u obzir je da si pojedinac popije malo alkoholnog pica.
Pojedinci koji popiju tri ¢aSe pi¢a su viSe kreativniji nego oni koji ne popiju nista. Uklju€ivanje
alkohola u umjerenoj koli¢ini olakSava rjeSavanje kreativnih problema te nam omogucuje da
razmi$ljamo Sire kako bi uoCili veze izmedu nepovezanih ideja. Ako pojedinac povraca ili dolazi
s alkoholom do drugi manjih nepozeljnih ishoda to mu nece povecéati kreativnost (Team, 2016).
IstraZivanje provedeno izmedu dvije grupe, gdje je jedna grupa bila trijezna, a druga grupa je
bila po utjecajem alkohola ispod zakonske granice 0,08%. Druga grupa koja je bila pod
utjecajem alkohola rijeSili su brze probleme od trijeznih uzimajuci u obzir u prosjeku 11,5
sekundi u odnosu na 15,2 sekundi §to je napravila prva grupa. Od dvadeset problema, druga

grupa je rijeSila devet u odnosu na prvu grupu koja je rijeSila Sest. Kada je u pitanju neka
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zagonetka ili neki zadaci, da nije neko racunanje poreza ili proraéuna gdje pojedinac ima jaku
veliku odgovornost, tada mozZe u obzir doéi opustenost i fleksibilnost uz pomoé alkoholnog pica
te se tako povecava kreativnost. U tom trenutku vrlo je vjerojatno da ¢e pojedinac pustiti svoj
um neka luta te neka dolazi do raznih ideja, odnosno rjedenja za pojedine probleme
(Shortsleeve, 2015).

Tehnika koja ¢u sliedeCu opisati je da se pojedinac malo smije. Pozitivnim
raspoloZenjem pojedinca dolazi se do velikog u€inka, boljeg rada i olak8anja kreativnosti jer
povecava aktivnost u podru¢jima mozga koja su povezana sa sloZzenom spoznajom,
odluivanjem i emocijama (Team, 2016). Provedenim istrazivanjima zaklju€ilo se da
razigranost i smijanje imaju pozitivni u€inak na koli¢inu ideja i kvalitetu kreativhog razmisljanja
te na temelju toga stvaraju se i inovativni ucinci organizacije. Razni pojedinci na svome
zadatku, ako su ozbiljno i toéno usmijereni na zadatak imaju loSije rezultate, nego kad su
opusteni i kada smanje stres i pritisak na najnizu mogucéu razinu uz pojavu osmijeha na licu
(Rishaquem, 2014).

Prva tehnika koju ¢u ovdje opisati smatra se pod dugoro¢nom tehnikom zbog toga jer
moze trajati nekoliko sati, odnosno koliko treba za obavljanje nekog posla ili ostalih dogadaja,
dok prethodno do sad navedene su bile u odredenom vremenskom razdoblju od deset minuta
ili manje. Tehnika koju ¢u u ovom odlomku opisati je da pojedinac sjedne u kafi¢. Ljudi su bili
u jednom studiju najkreativniji zbog buke §to se javljala u tom trenutku u pozadini te su unato¢
buci koja ih je malo ometala bili pod utjecajem da razmisljaju malo teze i zamisljeno. Imamo
razne ljude sa raznim karakteristikama tako i nekim ljudima treba tisi ili glasniji Sum kako bi
najbolje obavili svoj zadatak ili neko radno djelo (Team, 2016). Provedena istrazivanja o ideji
rada u kafiéu gdje je pojedinac izlozen buci, pokazala su da se poboljSava rad na kreativnim
zadacima te da takav prostor i okolina povecavaju kreativnost i koncentraciju. Ako u
odabranom kafi¢éu ima mnogo ljudi koji naporno rade za svojim ra¢unalima, tada mogu oni biti
odgovorni za poboljSane performanse pojedinca. Nedavna studija opisuje i iznosi kako je
mentalni napor zarazan, sto znaci da je vrlo korisno biti oko ljudi koji naporno rade kako bi sam
pojedinac poticao sebe da i on sam napornije radi. Tako moZzemo spomenuti kada pojedinac
radi neki vrlo zahtjevan zadatak i pored sebe ima susjeda, a taj susjed jo$ intenzivnije i
napornije radi zbog poticaja pojedinca, iako pojedinac ne vidi Sto stoji na ekranu racunala
susjeda (Oxenham, 2019).

Sljedeca tehnika koju ¢u opisati te spada u dugoro€nu tehniku jest da pojedinac navodi
probleme u svoju biljeznicu. Prilikom pojavljivanja nekog problema pojedinac bi trebao imati i
drzati pri ruci biljeznicu u koju bi u svakom trenutku tokom dana zapisivao neugodne smetnje
i probleme koji se pojavljuju u njegovoj okolini. Na temelju zapisanih problema pojedinac bi,
ako ne odmah, nakon nekog vremena trebao doc¢i do kreativnog rjeSenja za jedno od pitanja

koja su zapisana u biljeznici (Team, 2016). Kao primjer ove tehnike mogu navesti pojedinca
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koji izraduje Sank u nekom prostoru. Sve pogreske i probleme koje je uocCio prilikom izrade je
zapisao u biljeznicu te je nakon toga kvalitetno razmisljao o inovativnim idejama kako rijesiti
navedene probleme i pogreSke. Sliedecom prilikom izrade Sanka obratio je paznju na
navedene probleme i pogreske te je osmislio ideju kako da ne ucini isto te da bude izraden na

najvec¢oj mogucoj razini.

4.3. Utjecaj glazbe na kreativnost

Povecéanje kreativnosti glazbom jedna je od spomenutih tehnika u prethodnom
potpoglaviju. Glazba ima veliki utjecaj na kreativnost te je zbog toga posebno istaknut taj
utjecaj kroz zasebno potpoglavlje.

Glazba ima svoje prednosti i nedostatke prilikom kreativnosti. Vecina ljudi prilikom
voznje koristi glazbu, a glazba u tom trenutku moze odvuéi paznju vozacu, da ne prati oprezno
promet i dogadaje koji se odvijaju. Glazba i zvuk mogu odvuci pojedincu ponudu pozornosti
od kreativhog zadatka. Glazba nije buka, ona ima svoj zanr, harmoniju, visinu, tempo, boju
zvuka, red i strukturu. Ljudi uz glazbu pleSu, pjevaju, smiju se i placu gdje u znacaj dolazi
mozak koji je povezan sa odredenim ziv€anim sustavom za spomenute prethodne radnje.
Prilikom upotrebe tih radnji dolazi se do inovativnih kreativnih ideja koje dolaze spontano te se
analiziraju prije same primjene. Glazba nam omogucuje lutanje uma i izaziva rezultat vanjskih
podrazaja koji ometaju ili preusmjeravaju na$ misaoni niz. Pojedincu omogucuje da bude
sretan, opusten i manje stresan te su sreca, stres i kreativnost isprepleteni. Ako smo sretni i
manje stresni, kreativniji smo, a vrijedi i obrnuto. Kao primjer mozemo navesti, ako lezimo u
krevetu sa svjetlima prije spavanja, tada nas u jednom trenutku prestrasi nepoznati Sum.
Pojedinac u tom trenutku postaje budniji i sluSa taj zvuk iz kojeg izvora potice te tezi tome da
utvrdi je li prijetnja ili je neka bezopasna pojava. Stres raste, a um je u tom trenutku u potpuno
senzorskom upozorenju zbog povecéanog stresa i straha. U ovom primjeru nema lutanja uma
i dolazak do kreativnih ideja, ali je i cilj samoodrzanje, a ne kreativho izrazavanje.
Instrumentalna glazba utjeCe u vecoj mjeri na kreativnost i bolji je izbor nego glazba popraéena
tekstom jer u tom slucaju tekst moze privuéi paznju pojedincu. Opera na jezicima koje ne
razumije pojedinac i rock and roll melodije s nerazumljivim tekstovima mogu pojedincu prilikom
sluSanja i obavljanja nekog zadatka u istoj mjeri povecati kreativnost. Ispitivanjem se doSlo do
rezultata da su pojedinci povecali svoje rezultate na testovima kada se glazba pustala na
sedamdeset decibela, odnosno jacini zvuka tusa ili perilice (Rattner, 2017).

Kreativnost je teSko kvantificirati, ali joS teze je raditi na tome da opstane i da se jo$
temelju ovoga treba naci najlaksSi nacin da nesto nauimo. Ne trebamo se koncentrirati na

upotrebu nekog programa ili aplikacije, nego na sloZene vjestine koje uzimaju u obzir tijelo i
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paznju pojedinca. Sviranje nekog instrumenta pojedincu omogucuje da pokrene mozak te da
mu radi na stvaranju novih kreativnih nacina. Pokusaj sviranja instrumenta ukljuCuje zvuk, vid
i fiziCki osjecaj te mozak poti€e da organizira i prepoznaje razliita podru¢ja dok se otkrivaju
geste i pokreti pojedinca. Ako pojedinac nikada nije svirao neki instrument, on to analizira kao
ucenje novog jezika te se pojedinca dovodi u stanje pocetnika jer sve $to uci smatra novim i
kompliciranim informacijama za poéetak. Uloga uéenja sviranja nekog instrumenta je da se
pojedinca vodi kroz korake, odnosno postupnim putem kako bi savladao note i pocetnicke
tehnike sviranja te kako bi nakon odredenog vremena pojedinca usmijerili na ucenje tezih
postupka. Neke stvari su izazovnije od totalnog pocetnika koji pokuSava i koji se trudi napraviti
Sto kvalitetnije zvukove na instrumentu, ali ta nemoguc¢nost dokazivanja i ostvarivanja je
klju€na za ulenje te poti€e pojedinca na jo$ vecCu zainteresiranost i poticaj uenja sviranja
instrumenta. U tome veliko doprinosi kreativnost koja poti¢e snalazljivost i razne tehnike kako
bi pojedinac naucio Sto prije svirati instrument. Kada pojedinac naudi Citati note, stvarati
prihvatljiv zvuk, svirati razne melodijske ukrase, svirati razne prijelaze na instrumentu i kada
savlada sve slozene korake koji doprinose stvaranju glazbe, tada u najvecoj mjeri nastupa
kreativnost. Na temelju ove kreativnosti stvaraju se razne metode pobolj$anja pojedine glazbe,
odnosno razni dodaci koje promjene melodiju prilikom sviranja. Prilikom ucenja sviranja
instrumenta mozak se uci da uspostavi nove veze koje se temelje na premjestanju ruke na
odredene nacine, a kasnije te iste veze u velikoj mjeri doprinose za izvodenje drugih zadataka
gdje moze biti prisutno i uklju¢eno povecanje kreativnosti. lako je pojedinac uspjeSan
glazbenik, s godinama treniranja mozda ce teziti u¢enju nekog novog instrumenta. Uéenjem
tog instrumenta pojedinac svoj mozak uci novim oblicima rijeSavanja problema te ih primjenjuje
na druge zadatke (McElhearn, 2019).

4.3.1. Uéinci glazbenog raspolozenja uvodenjem kreativnosti

U prvom istrazivanju provedenom utjecajem glazbe i 71 studenata na fakultetu koriSten
je utjecaj raspolozenja koje se dijeli na ili oduSevljeno ili depresivno ili neutralno raspolozenje.
Primijenjene mijere kreativnosti u svakoj skupini otkrile su da ispitanici iz oduSevljene i
depresivne skupine raspolozZenja pokazuju znaCajno vecu kreativnost od ispitanika u
neutralnoj skupini. Otkri¢a su protumacena u svjetlu postojecih istrazivanja o odnosu izmedu
raspolozenja i kreativnosti (Adaman & Blaney, 1995, str. 95).

Ispitanici su zamoljeni da nakon ispitivanja sluSaju glazbene odabire i da ¢e kasnije
ponovo biti ispitani u studiju. Ispitanicima nije reCeno da bi glazbeni odabir trebao utjecati na
njihovo raspolozenje ili da bi se njihovo raspoloZenje trebalo promijeniti. Nakon slusanja
glazbe, ispitanicima je dan test neobi¢ne upotrebe, kako bi ispitanike testirali uoci prisustva

njihovog raspolozenja nakon slusanja glazbe. Test je proveden u neprekinutom formatu kako
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bi se izbjegla moguénost, da ée podaci za subjekte depresivnog raspolozenja, utjecati na
odgovor induciran depresivnim raspolozenjem (Adaman & Blaney, 1995, str. 100).

Alternativno, uzdizanje ili depresija mogu biti uzrok povecanja kreativnosti, ali iz
razliitih razloga. U literaturi o spoznaji i raspoloZenju, uzdizanje mozZe povecati motivaciju,
upornost i ponasanje prema riziku koji je mogu¢ u tom sluc€aju. Suprotno tome, depresija moze
potaknuti kreativhost kao sredstvo popravljanja raspoloZenja. Prilikom saznanja rezultata
svoje kreativne aktivnost, mozZe se kao primjer, pomoci osobi da nadoknadi osjecaje niskog
samopostovanja. Suprotno tome, napor koji se ulaze u kreativni rad, odnosno povecanje
kreativnosti, moze pojedinca skrenuti od depresivnih misli ili ga jednostavno ostaviti s manje
emaocija i emocionalne energije da nastavi prebivati s njima (Adaman & Blaney, 1995, str. 105—
106).

Zaklju¢no, rezultati trenutne studije pokazuju da odnos raspolozenja i kreativnosti moze
biti sloZeniji nego Sto se to prethodno mislilo. Ranija istrazivanja su utjecala na misljenje ili
namjere da je poviSeno raspoloZenje povezano s poveéanim kognitivnim sposobnostima.
Trenutna studija pokazuje da snazno raspolozZenje u bilo kojem smjeru moze biti povezano s
viSim rezultatima kreativnosti. U tom slu€aju javlja se nedostatak ove studije koja je relativho
mala veli€ina uzorka. Postupak izrade identi¢ne kopije koristenjem vecih uzoraka povecale bi
snagu i pomogle jasnijoj identifikaciji odnosa izmedu raspolozenja i kreativnosti. U istrazivanju
su sudjelovali sveuciliSni studenti, gdje mozemo uvesti stvaranje vise opéeniti zaklju¢aka na
pojedince razli€itih dobnih skupina. Muskarci i Zene su testirani zajedno. Ispitivanje samo
ispitanika istog spola zajedno s ispitnim subjektima pojedinaéno, a ne u malim skupinama,
moglo bi dovesti do razli€itih rezultata. Zaklju€ivanje od pojedinaénih sluajeva prema opc¢im
zakonitostima koje upravljaju raspolozenjem, koristenim u ovoj studiji, bilo je djelotvorno, ali
ne i u€inkovito kao Sto se o¢ekivalo (Adaman & Blaney, 1995, str. 106).

Naglasene su preciznosti tehnike zaklju€ivanja od pojedinacnih slu€ajeva prema opéim
zakonitostima glazbenog raspoloZenja i daljnje istraZivanje karakteristika predmeta koje
povecavaju osjetljivost na promjenu raspolozenja kroz glazbu. Na kraju ovog prvog istrazivanja
zaklju€uje se da se odnos raspolozenja i kreativnosti treba detaljnije istraziti identificiranjem
konkretnije vrste i intenziteta raspolozenja, kao i aspekata kreativnosti koji se mjere odredenim

setom testova kreativnosti (Adaman & Blaney, 1995, str. 106).

4.3.2. Utjecaj glazbenih poticaja na kreativnost

U drugom istrazivanju tri standardne mjere kreativnosti Holtzmanov inklobot test,
Barron-velSka umjetniCka ljestvica, test alternativne upotrebe primijenjeni su na 142
muskaraca i Zena. To je istrazivanje gdje su oni podijeljeni prema 16 skupina, a to su prema:

spolu, Cetiri vrste glazbe (klasi¢na, MUZAK, moderna i bez glazbe) i dvije vrste zaposljavanja
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u studiju (volontersko i prisilno). Analiza varijance glazbenih ucinaka na tri mjere kreativnosti
nije pokazao znacajne razlike. Dobrovoljni ispitanici ostvarili su bolji rezultat na sva tri testa
(Sanders i ostali, 1977, str. 463).

Kreativnost je teZak koncept za rjeSavanje, a standardizirani testovi mozda nisu
najbolja metoda za ocjenu njegove varijabilnosti u subjektu koji je izloZen razli€itim poticajima
okoline. | dalje se Cini razumnim pretpostaviti da glazba manipulira nekim unutarnjim
konstruktima - subjekti vieruju da na njih utje€u. lako nije bilo statistiCki znaCajne razlike izmedu
volontera i oni koji su sudjelovali kao upisan te€aj, vazno je napomenuti da su volonteri bili
kreativniji u sve tri mjere. S obzirom na potedkoée u mjerenju, to bi mogao biti barem pokazatel
da zahtijevano sudjelovanje moze promijeniti kognitivhe procese ispitanika (Sanders i ostali,
1977, str. 469).

Zanimljivo je da, iako su tri mjere pokazale ne znacajne razlike u rezultatima testova
kao funkcije razli€itih vrsta glazbe. Vlastite ocjene njihove kreativnosti razlikovale su se prema
vrsti glazbe. Ovo otkri¢e nije u neskladu s rezultatima mnogih studija produktivnosti koristenja
pozadinske glazbe. Kod odredenih vrsta pozadinske glazbe subjekti imaju tendenciju da
subjektivno razli€ito ocjenjuju svoju izvedbu, iako objektivne mjere ne pokazuju razlike. Mozda
Ce se glazba najbolje iskoristiti za poveéanje samopouzdanja i poticaj za ulozeni trud (Sanders
i ostali, 1977, str. 469-470).

4.3.3. Slusanje vesele glazbe olaksSava divergentno razmisljanje

Treée istrazivanje govori kako se kreativnost moze smatrati jednom od kljuénih
kompetencija dvadeset prvog stolje¢a. Pruza nam sposobnost da se nosimo sa prilikama i
izazovima koji su dio naseg slozenog i brzo mijenjajuéeg svijeta. Klju¢no pitanje u tom podrucju
je Sto olakSava kreativnost, odnosno kreativnu spoznaju da se razviju sposobnosti stvaranja
kreativnih ideja, problema i proizvoda. Ovaj slu€aj je star koliko i ljudska znanost, a prou¢avana
su i razliCita sredstva za povecéanje i jaCanje kreativhe spoznaje. Unato€ ranijim znanstvenim
studijima koje su pokazale povoljan utjecaj glazbe na spoznaju, u€inak sluSanja glazbe na
kreativnhu spoznaju ostao je neistrazen. U ovom istrazivanju u trenutnoj studiji eksperimentalno
se testiralo da li sluSanje odredenih vrsta glazbe (Cetiri klasi¢na glazbena uloga koji se
sustavno razlikuju o drskosti i uzbudenosti), u usporedbi s uvjetima u tisini, olakSava razlicitu
konvergentnu kreativnost. Rezultat istrazivanja prikazao je da je kreativnost bila veca za
sudionike koji su slusali veselu glazbu (ij. klasi¢nu glazbu visoko uzbudenu i pozitivhog
raspolozenja) dok su obavljali divergentnu kreativnost koja govori o odstupanju od nekog cilja,
odnosno odmicanje od istog cilja, nego za sudionike koji su zadatak izvodili u tiSini. Nije
pronaden ucinak glazbe na konvergentnu kreativnost, odnosno kreativnost koja tezi prema
nekom cilju i priblizava se istom. SluSanje glazbe moZe lako uvesti u svakodnevni Zivot i moze

pruziti inovativho sredstvo za ucinkovitu kreativhu spoznaju u razli€itim znanstvenim,
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obrazovnim i organizacijskim okruzenjima kada je potrebno kreativno razmisljanje (Ritter &
Ferguson, 2017, str. 1).
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5. Zaklju€ak

Opisom kreativnosti, unutarnjin faktora, vazno$¢u pojedinca u organizacijama,
kreativno3¢u pojedinca i povecanjem pojedinca u organizacijama te kakav je kreativac osoba
stvara se uvid u upravljanje kreativnosti. U ovom radu navedeno je koje elemente moramo
obuhvatiti za povecanje kreativnosti i kakve moraju biti karakteristike pojedinaca da bi se
povecala kreativnost. Svaki pojedinac ima razli€ite sposobnosti tokom svojega Zivota, tako ima
i inteligenciju koju Zeli prepoznati i razviti. Prema kreativnosti ljudi se razlikuju prema svojim
predispozicijama, odnosno vrstama kreativnih aktivnosti koje opisuju riedavanje problema
upotrebom kreativnosti. U dijelu procesa odluCivanja nakon definiranja odluka, spomenutih
vrsta odluka i faza donoSenja odluka moze se zakljuciti da pojedinac mora nauditi i dobro
razumjeti spomenute dijelove. Kako bi pojedinac donio ispravnu odluku te kako bi znao
upotrijebiti odredenu fazu za odredeni problem i taj problem s lako¢om rijeSiti mora imati i
posjedovati odredeno znanje o spomenutom dijelu procesa odlucivanja. Poznavanjem tehnika
kreativnosti koje su opisane detaljno u ovom radu, pojedinca fokusiraju da s lako¢om tezi
ostvarenju da bude Sto kreativniji. Uklju€ivanjem tehnika dolazi se do inovativnih ideja,
poticanje u velikoj mjeri pojedinca na kreativno razmisljanje, odabira najkreativnije ideje te
poku$aja upotrebe inovativne ideje i stavljanje ideje da se primjenjuje u praksi.

U radu je vidljivo da se povecanje kreativnosti primjenjuje raznim i mnogim tehnikama,
odnosno radnjama u praksi. U bilo kojoj situaciji, poveéanje kreativnosti moze biti od velike
koristi, rijetko kad bi mogla negativno utjecati. Zbog negativhog utjecaja treba prije uvodenja
inovativnih ideja dobro analizirati da li je pametno uvoditi odredenu ideju i da li bi bilo kakvih
posljedica buduci da bi tom idejom pokus$ali povecati kreativnost. Tehnike pojedinca opustaju
i navode da razmislja kreativno te osmisljava razne kreativne ideje bilo na poslu, bilo u prirodi
ili sli¢no.

U zadnjem dijelu izmedu glazbe i kreativhosti mozemo zakljuciti da glazba ima vrlo velik
utjecaj na kreativnost pojedinca. Pojedinac se glazbom opusti, zaboravi sve svoje probleme u
tom trenutku, smanjuje stres pojedinca te navodi pojedinca na osmisljavanje novih ideja. Kada
pojedinac izgubi koncentraciju prilikom obavljanja nekog posla, kada ima prisutnost stresa i
sli¢no, tada je vrlo zna€ajno da prepozna da bi bila glazba pravi izbor za njega kako bi se
opustio na neko odredeno vrijeme i kako bi nakon toga nastavio sa dogadajima te se fokusirao

na uvodenje kreativnosti u svoje dogadaje.
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