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Sazetak

U moru internetskih stranica potrebno je radclaniti one kvalitetne od stranica koje nisu
dobre za krajnjeg korisnika. Pristupacnost i velika dostupnost web stranica su s jedne
strane pozitivno utjecale na nase Zivote, ali su s druge strane omogucile Sirenje laznih
informacija i prevara na puno laksi i unosniji nacin. Upravo se iz tog razloga vrsi evaluacija
web stranica pomocu kojih se na jasan na¢in moZe vidjeti u koju od kategorija neka web
stranica pripada. Postoji viSe razli¢itih metoda i tehnika, a u ovom zavrsnom radu biti ¢e
prikazane neke od njih. Na temelju primjera ¢e se pomocu jednog od modela vrSiti

evaluacija informacijskih sustava javne uprave.

Kljuéne rijeci: evaluacija, web stranica, kvaliteta, internet, WAI, kontrolne liste,

kredibilitet, e-government
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Uvod

Internetske stranice danas sacinjavaju veliki dio naSe stvarnosti. Za gotovo svaku
informaciju poseZzemo za raunalom i pretrazujemo tu informaciju putem interneta. Razlog
tome je 8to su nam informacije na taj nacin puno dostupnije, mnogo je lakSe doéi do njih od
odlaska u knjiznicu ili pak ustanovu iz koje nam odredena informacija treba. Upravo iz tog
razloga svakim danom postoji sve vise web stranica, a u moru istih potrebno je na neki nacin
rasClaniti dobre i kvalitetne od onih loSih. LoSe stranice postoje iz razloga Sto su ljudi
prepoznali moguénost da na taj nacin vrSe propagande, zaraduju ili pak Sire neke lazne
informacije u svrhu stvaranja Stete. Stoga su mnogi stru¢njaci odlucili napraviti razliCite
modele pomocu kojih se moze vrSiti evaluacija web stranica i koje nam pomazu u tome da
ne nasjedamo na stranice koje imaju neke skrivene motive kao $to su prodaja njihovih
proizvoda, krada identiteta, Sirenje laznih informacija i senzacionalizma ili pak neki drugi
problem koji se javlja modernizacijom i informatizacijom nas$ih zivota. U ovom ¢u zavrSnom
radu predstaviti neke od popularnih i rasirenih metode i modela pomocu kojih je moguce
vrSiti evaluaciju, objasniti kako svaki od pristupa funkcionira, koji su njegovi elementi i
karakteristike te ¢u pomocu jedne od njih evaluirati stranice javne uprave kako bi vidjeli na

koji su se oni nacin pokusali pribliZiti krajnjem korisniku te jesu li u tome i koliko uspjeli.



2. Vjerodostojnost sadrzaja kao temelj

Kako bismo razumijeli naCin na koji je potrebno vrsiti evaluaciju potrebno je razumijeti
pojam upotrebivosti. Naime, samu uporabivost definiraju mnogi strucnjaci i opisuju je razni
medunarodni standardi. Jedna od mnogih definicija glasi: ,Uporabivost (engl. usability)
mreznog sjediSta pokazuje koliko je tedko pronadi, razumijeti i iskoristiti informaciju na

mreznom sjedistu.

Takoder, vrlo vazna stavka, osobito kada pri€amo o sustavima javne
uprave je vjerodostojnost. ,Vjerodostojnost najjednostavnije mozemo definirati kao istinitost.
Vjerodostojni ljudi su ljudi kojima se moze vjerovati, dok su vjerodostojne informacije one

kojima se moze vjerovati. Istinitost je dobar sinonim za vjerodostojnost.*?

Kada bi ra&¢lanili vjerodostojnost na nekoliko komponenata, ono $to ju u najvecoj
mjeri sacinjava je pouzdanost. Mogli bismo ¢ak reci da je pouzdanost kljuéna komponenta
vjerodostojnosti. Ona podrazumijeva pojmove poput dobronamjerno, istinito, nepristrano itd.
Prvenstveno pri€amo o tome kako pouzdanost saCinjava odnosno podrazumijeva moralnost
odredenog izvora. S druge pak strane, stru¢nost kao druga dimenzija vjerodostojnosti je
definirana pojmovima poput obrazovanje, iskustvo, kompetentnost itd. Strucnost
podrazumijeva znanja i vjeStine u pozadini odredenog izvora podataka. Dakle, vjerodostojan

izvor podataka ima visoku razinu i pouzdanosti i struénosti.*

2.1 Uzroci nevjerodostojnosti sadrzaja na webu

Za nevjerodostojnost sadrzaja na webu postoje razliCiti uzroci. Prije svega, web ne
poznaje kontrolu i nadzor sadrzaja objavljivanja, za Sto se svakako moze navesti primjer
Wikipedie. Svatko moze uredivati sadrzaj i svatko mozZe postati autor, dok s druge strane,
navedene informacije nisu provjerene. Upravo iz tog razloga potrebno je biti oprezan kod
preuzimanja informacija i svakako paziti na kredibilitet stranice na kojoj se nalazite. Web je
dostupan svakome te bilo tko mozZe izraditi web stranicu i postavljati razli¢ite informacije.
Jedan od znacajnijih razloga zasto je potrebno procjenjivati vjerodostojnost informacija na
webu je taj Sto Cesto ne postoji subjektivna odgovornost za ono izre€eno. Na webu se
falsificira subjektivnost i autorova odgovornost za nastali tekst te se zauzima dispozitiv opée

istine.

'Keevil, B. (1998). Measuring the usability index of your web site, Proceedings of ACM Conference on Human
Factors in Computing Systems (CHI), Los Angeles
z Fogg, B.J & Tseng, H.(1999). The elements of computer credibility. CHI Papers, New York,str. 80.

Ibid



Nedostatak osobne odgovornosti moze negativno utjecati na stvaranje misljenja i dojma
jer pojedinac nije suoCen s osobom koja je objavila odredenu informaciju, ve¢ s cjelokupnim
sustavom, $to je posebno relevantno u kontekstu medijskih vijesti i informacija koje se Sire
putem medija.*

Lazne vijesti su pojam koji je posliednjih godinama postao sveprisutan u medijskom
prostoru. Svjedoci smo mnogih laznih informacija koje su nam servirane putem razli¢itih vrsta
medijskog izlaganja, te je upravo zato potrebno biti na oprezu, osobito kada se radi o
ozbiljnim informacijama. Lazne vijesti mogu znaciti razliite stvari, ovisno o kontekstu.
Novinska satira Cesto sadrzi lazne i neistinite informacije jer se sastoji od parodija. Veliki dio
laZnih vijesti koje su potopile Internet tijekom 2016. godine sastojao se od pisanih i snimljenih
informacija vezanih uz razligite teorije zavjere, o danima izbora u SAD-u 2016. godine itd.”
Uzroci nevjerodostojnosti informacija na webu, a posebice u kontekstu medijskih vijesti, su i
sljededi: - netransparentnost samih izvora - fragmentiranje informacija i objavljivanje samo
njenih pojedinih dijelova na drugim online lokacijama bez navodenja izvora - kompiliranje
vijesti i informativnih
Cinjenica iz viSe izvora
iz kojih se konstruiraju
nove prie - agregiranje
vijesti - plagiranje vijesti
- posredovanje [

distribuiranje vijesti

putem razli¢itih platformi
pri ¢emu se zamagljuje

razlika izmedu izvora i

prijenosnika vijesti.

Slika 2.1. llustracija — lazne vijesti

Izvor:https://journalistsresource.org/wp-content/uploads/2017/01/Pixabay.jpg;
Dostupno: 15.7.2019.

* Ruzi¢, B. (2010). Koncept vjerodostojnosti televizijske i internetske vijesti (informacije): Kriticka analiza, Medijske
studije, Rijeka, str. 192

° Ordway, D. (2017). Fake news and the spread of misinformation,
https://journalistsresource.org/studies/society/internet/fake-news-conspiracy-theories-journalism-research/,
Preuzeto: 15.7.2019.



2.2. Evaluacija sadrzaja na webu

Kako bi se moglo procijeniti jesu li sadrzaji na webu vjerodostojni, njih je potrebno
vrednovati odnosno izvrsiti proces evaluacije. MoZzemo reci kako je vrednovanje sadrzaja na
webu zapravo prosudivanje vjerodostojnosti informacija, Sto moZe biti izuzetno
problematiéno. Medutim, kako bi na neki naCin sam proces bio malo jednostavniji i

procjene vjerodostojnosti sadrzaja na webu.®

Kako bi se procijenila vierodostojnost sadrzaja na webu, potrebno je poku$ati utvrditi:’
e Tko je odgovoran za stranicu
¢ Tocnost objavljenih informacija

¢ Koja je motivacija u pozadini web stranice

Dakle, prilikom vrednovanja sadrzaja na webu prvenstveno je potrebno utvrditi postoji i i
tko je autor stranice. Obzirom da ¢éemo u naSem radu analizirati stranice javne uprave, sam
autor stranice je poznat, tako da je u tom pogledu stranica ve¢ dobila na vaznosti i
kredibilitetu. Autor stranice je od izuzetne
vaznosti ukoliko se odredene informacije
Zele  Koristiti prilikom pisanja Planning for

_ . _ Evaluation
znanstvenog i stru¢nog rada. Naime, ako

je u znanstvenom i stru¢nom djelu poput

Designing an

znanstvenih ¢lanaka, seminara i sl. Evaluation
~ Taking action

Process
navedena referenca bez naznake o

autoru tada se informacija vezana uz
odredenu referencu smatra neistinitom.
Ako ne postoji autor stranice, to dovodi u : .

Analysing Collecting
pitanje vjerodostojnost objavljenih information Information

informacija, bas kao $to smo vec i naveli

primjer Wikipedie. ®

Slika 2.2. Procs evaluacije
https://lwww.sheffield.ac.uk/polopoly_fs/1.783480!/image/evaluation.jpg;
Dostupno: 20.7.2019.

® Tonkovi¢, M., (2014). Koristenje interneta u pretrazivanju literature. Tempus projekt ,Developing university
counselling and advisory services®, http://savjetovaliste.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2014/12/koristenje-
interneta-u-pretrazivanjuliterature.pdf, Preuzeto: 20.7.2019.

” Ibid

¢ Ibid



Kada se utvrduje postoji li autor stranice potrebno je odgovoriti na odredena pitanja, a to su:®

Ako su se na ova pitanja dali negativni
odgovori, vjerojatno se radi o web stranici
koja se ne zeli ukljuciti u popis referenci.
U tom slu€aju mozemo zakljuciti kako je
ovakvu stranicu bolje zaobiéi ukoliko
zelimo koristiti samo provjerene izvore i

provjerene autore.

Je li posve jasno koja je organizacija odgovorna za informacije navedene na stranici?
Postoji li na stranici poveznica na informacije o organizaciji i ukljuéenim osobama?

Postoji li mogucénost da se provjeri postoji li organizacija u stvarnom svijetu?

Slika 2.2. llustracija - anonimni autor
https://lwww.cma-74.fr/sites/default/files/lutte-cybercriminalite.jpg;
Dostupno: 20.7.2019.

Nadalje, nakon provjere kredibiliteta autora te same Cinjenice imaju li ¢lanci na

stranicama autora, potrebno je utvrditi jesu li objavljene informacije toéne. Za utvrdivanje

toénosti informacija treba pokusati odgovoriti na sliedeéa pitanja: *°

Moze li se jednostavno odrediti tko je autor?

Jesu li sve &injenice potkrijepljene citiranom literaturom?
Ima li tekst ocitih gramatickih i pravopisnih greSaka?
Moze li se procijeniti autorova stru¢nost?

Jesu li autorove kvalifikacije na stranici jasno navedene?

Utvrdivanje vjerodostojnosti sadrzaja na webu moze se posti¢i provjerom koja je

motivacija u pozadini web stranice. Kako bi se utvrdila vrsta motivacije, takoder je potrebno

odgovoriti na odredena pitanja, a to su: **

Postoiji li oCita pristranost u informacijama?
Je li tekst napisan uravnotezZeno ili jasno naginje odredenom stajalistu?
Odgovara li URL sadrzaju stranice?

Jesu li promidzbeni oglasi jasno odvojeni od sadrzaja?

° Tonkovié, M., (2014). Koristenje interneta u pretrazivanju literature. Tempus projekt ,Developing university
counselling and advisory services®, http://savjetovaliste.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2014/12/koristenje-
interneta-u-pretrazivanjuliterature.pdf, Preuzeto: 20.7.2019.

9 1bid
" Ibid



Ako se sumnja u integritet stranice tada treba potraziti drugi izvor informacija. Vrlo Cesto

stranice imaju sponzore ili Zele promovirati svoje proizvode pa neke od stvari nisu prikazane

potpuno realno i na to svakako treba obratiti pozornost. Osim prethodno navedenog, sadrzaj

na webu moze se vrednovati utvrdivanjem:

Tipa domene, i je li domena prikladna sadrzaju.

Je li web stranica datirana i azurirana.

Sto je svrha web stranice i tko se jo§ veZe na tu stranicu.
Tko sponzorira web stranicu.

Je li odredena web stranica ozbiljna, ironi¢na ili parodija.

2.3 Cimbenici procjene vjerodostojnosti sadrzaja na webu

Cimbenici procjene vjerodostojnosti sadrzaja na webu klasificirani su pomoéu odredenih

kategorija. Na sljedeéoj skici moZete vidjeti sve postojece kategorije.

Cimbenici procjene vjerodostojnosti

| Aktualnost |

Estetika

Popularnost

Autorstvo | Kvaliteta |

\ 4

| Toénost | Profesionalnost

| Nepristranost

Slika 2.3 Cimbenici procjene vjerodostojnosti
Vlastiti uradak prema Shah, A.A.*

12Asad, A.A. (2015). Web credibility assessment: affecting factors and assessment techniques: Information
research.,http://www.webcitation.org/6 X3QQGnRu, Preuzeto: 22.7.2019.



Vjerodostojnost sadrzaja na webu ima odredena obiljezja, odnosno karakteristike. Vrlo je
vazno naglasiti kako bi sadrzaj na webu bio vjerodostojan, on prvenstveno mora biti to€an,
istinit i autentiCan. Kakve su to istinite informacije? Istinite informacije su one koje su to¢ne i
koje su u skladu s realnoS¢u. Autorstvo je €imbenik koji oznaava ne samo postojanje
autora, nego i postojanje kvalifikacija autora na webu. Estetika sadrZzaja na webu je
kombinacija boja, slika, video sadrzaja, fontova, i sl. na odredenoj web stranici. Kada
pricamo o profesionalizmu, to je éimbenik koji se odnosi na dostupnost razli€itih dodataka na
web stranici kao $to su mogucénost odabira jezika web stranice, moguénost pretraZivanja
informacija putem upisa klju¢nih rijeci itd., dok se popularnost odnosi na sve recenzije koje
korisnici ostavljaju na web stranici. Aktualnost kao obiljeZje vjerodostojnih sadrZaja odnosi se
na redovito azuriranje informacija o dogadanjima u politickom, drustvenom ili

konverzacijskom okoli$u Sovjeka.*®

Nepristranost se odnosi na objektivnost u pristupu sadrzaju, tj. nepostojanje pristranosti u
samom sadrzaju. Kvaliteta ozna¢ava postojanje razliitih ¢&imbenika koji doprinose kvaliteti

sadrzaja poput toga da je ¢lanak na web stranici pregledan od strane struénjaka.™

iiBauer, T.A. (2007.) Vjerodostojnost novina, SveuciliSna knjizara d.o.o., Zagreb, str.26.
Ibid



3.Metode evaluacije

Zasto je uopce nuzno raditi evaluaciju? Odgovor na to pitanje lezi u Cinjenici kako se
sama evaluacija provodi radi otkrivanja potreba i oCekivanja koje korisnici imaju od
odredenog mreznog sjedista te u cilju uklanjanja problema na koje korisnici nailaze prilikom
koriStenja tog mreznog sjedista. Dizajnom orijentiranim prema korisniku i evaluacijom
razliCitih aspekata dizajna izraduju se kvalitethna mrezna sjediSta orijentirana prema
korisnicima. Evaluacija uporabivosti pridonosi i skraéenju vremena potrebnog za izgradnju
mreznog sjedista ako se problemi uporabivosti rano otkriju. *°

Same metode za evaluaciju informacijskih sustava medusobno se razlikuju i odabir
metode po kojoj ée se procjenjivati uporabivost ovisi 0 raznim &imbenicima.**Kada pricamo o
kategorijama odnosno tehnikama za procjenu vjerodostojnosti sadrzaja na webu, postoje
dvije kategorije. Prva tehnika se odnosi na evaluaciju vjerodostojnosti od strane korisnika,
dok se druga tehnika odnosi na procjenu vjerodostojnosti uz koristenje racunala.’’ Medutim,
unutar zavrsnog rada usredotoCit ¢e se na tehnike evaluacije vjerodostojnosti od strane
korisnika.

Naime, tehnike kori$tene od strane korisnika interneta i weba se dijele na:*®

e pristup ,kontrolne liste*

e pristup zapazanja i interpretacije ¢imbenika

e kontekstualni pristup

e kognitivni pristup

e pristup usredotoen na motivaciji

e drustveni i heuristi¢ki pristup

Bitno je za naglasiti da se svaka od navedenih tehnika temelji na €imbenicima za
procjenu vjerodostojnosti kao jednoj od glavnih stavki za koriStenje odredene web stranice.
Naime, prilikom koristenja pojedine tehnike mogu se identificirati odredeni Cimbenici kljuéni
za procjenu vjerodostojnosti sadrzaja na webu. U nastavku zavrSnog rada naglasak ¢e se

staviti na tehnike koriStene od strane korisnika.

5Zivkovié Grbin, M. (2011). Evaluacija internetskih stranica dravne institucije prema korisnickim potrebama,
Sveudiliste u Zagrebu, Zagreb, str.34

15pjantak Vukovac, D., Orehovacki, T., Metode vrednovanja web upotrebljivosti,
https://bib.irb.hr/datoteka/473208.PlantakVVukovac_Orehovacki.pdf, Dostupno: 25.7.2019.

YZivkovié Grbin, M. (2011). Evaluacija internetskih stranica drZzavne institucije prema korisniCkim potrebama,
Sveudiliste u Zagrebu, Zagreb, str.5
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3.1 Pristup ,,kontrolne liste*

Kada pricamo o pristupu ,kontrolne liste“, on omogucuje korisniku sveobuhvatno
ocjenjivanje sadrZzaja na webu. Kao $to sam naziv kaZe, postoji popis pomocéu kojega
korisnik mozZe lakSe procijeniti i evaluirati web sjediste. MoZe se reci kako ovaj pristup
pokriva sve kategorije ¢&imbenika procjene vjerodostojnosti, najdetaljniji je i vrlo precizan.'®

Za procjenu vjerodostojnosti sadrzaja pomoc¢u navedenog pristupa potrebno je uzeti u obzir

sliedece:

e izvor informacija

e vrstu informacija

¢ kako se informacije uklapaju u odredenu web stranicu

e prethodno znanje o odredenom sadrzaju.

Medutim, ovaj pristup ima jedan veliki nedostatak. Ve¢ smo
naveli kako je on jako detaljan i precizan, a nedostatak se
odnosi na €injenicu da pristup ,kontrolne liste® zahtjeva puno
vremena od Kkorisnika kako bi procijenio vjerodostojnost

sadrzaja na webu. *

Slika 3.1 llustracija kontrolne liste

https://library.kissclipart.com/20180906/zfw/kissclipart-list-clipart-clip-art-39c6e3933135d839.png
Dostupno: 25.7.2019.

U tablici priloZzenoj na iduéoj stranici prikazani su svi

Cimbenici procjene vjerodostojnosti koji se mogu identificirati

navedenim pristupom.

Slika 3.2 llustracija kontrolne liste

https://longfordpc.com/images/checklist-clipart-writing-5.jpg
Dostupno: 25.7.2019.

19 Zivkovié¢ Grbin, M. (2011). Evaluacija internetskih stranica drzavne institucije prema korisni¢kim potrebama,
2Sveuc“;ili§te u Zagrebu, Zagreb, str.6

% Ibid, str. 7

! Ibid, str.7



Tablica 3.1 Cimbenici procjene vjerodostojnosti weba putem ,kontrolne liste*??

Kategorija Identificirani €éimbenici

Postojanje mogucnosti za potvrdivanja navoda u vanjskim izvorima,

Tocnost o
vidljivi razli€iti citati i reference.
Autorstvo Postojanje moguénost identifikacije samog autora, pronalazak i vidljivost
autorove kvalifikacije, kontaktni podaci.
Sama organiziranost web stranice, $to jednostavnija navigacija,
postojanje interaktivnih znacajki (kao na primjer: moguénost
Estetika

pretraZivanja, potvrdne poruke, azurnost u odgovaranju korisnicima ) te
na kraju, vrlo vazno - profesionalno, priviaéno i dosljedno oblikovanje

stranica uklju€ujuci grafiku, logotipove, sheme itd.

Postojanje razli€itih certifikata ili potvrda provjerenih treéih osoba,
nepostojanje reklama (ili minimalno), nepostojanje tipografskih
FrrEslEnelnest pogreSaka i mrtvih poveznica, naziv domene, URL, brzina preuzimanja
podataka, visejezi¢na podrska, postavke privatnosti i sigurnosti,

sponzorstvo od strane renomiranih organizacija.

Popularnost Prethodna iskustva s izvorom ili organizacijom (reputacija), rangiranje

web stranice u trazilicama na $to bolje pozicije.

AnElnost Nadnevak azuriranja web stranice. Biti vrlo aktivan i azuran.

NEBIHRE! Relevantnost poruka, argumenti na web stranici.

Kvaliteta Sveobuhvatnost omogucenih informacija, pla¢en pristup informacijama,

profesionalno, kvalitetno i jasno pisanje.

2 psad, AA. (2015). Web credibility assessment: affecting factors and assessment techniques: Information
research., http://www.webcitation.org/6X3QQGnRu, Preuzeto: 22.7.2019.
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3.2 Kognitivni pristup

Kada pricamo o kognitivnom pristupu, mozemo reé¢i kako on zapravo obuhvaca
Cimbenika koji su vrlo sliéni pristupu ,kontrolne liste“. Kod njega se podrazumijeva da se
svakako potvrdi informacija o autoru ili informacija o ustanovama. Ovaj pristup takoder
ukljuCuje provjeru je li sadrzaj recenziran od strane struCnjaka u polju te isto tako pruza li
dokaze za podrdku argumenata, izgled i prezentaciju sadrZaja, redovito aZuriranje sadrzaja
te toénost sadrzaja koja se moze potvrditi u drugim izvorima. lako je ovaj pristup zapravo vrlo
sliCan pristupu ,kontrolne liste®, razlika postoji i ona je u samim mehanizmima procjene.
Kognitivni pristup podrazumijeva uporabu razligitih tehnoloskih alata kao §to su Who is®,

Traceroute®, and NSlookup® ili Dig?® koji korisniku pomazu u procjeni vjerodostojnosti

prema razli¢itim kriterijima.

Whois Lookup

Enter a domain or IPaddress Search

Slika 3.3 Pocetni zaslon alata Who is
Vlastiti print screen, Dostupno: 26.7.2019.

QN Nslookup Tool
’ Global D= Propagation Checker

Slika 3.3 Pocetni zaslon alata Nslookup

Vlastiti print screen, Dostupno: 26.7.2019.

2 Alat Who is dostupan je na: https://www.whois.com/whois (Dostupno 26.7.2019.)

24 Alat Traceroute dostupan je na: https://whatismyipaddress.com/traceroute (Dostupno 26.7.2019.)
% Alat NSlookup dostupan je na: https://www.nslookuptool.com/ (Dostupno 26.7.2019.)

% Alat NSlookup dostupan je na: https://toolbox.googleapps.com/apps/dig/ (Dostupno 26.7.2019.)
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Sto se kognitivnog modela procjene tie, Wathen and Burkell #opisuju kako se on
odvija u tri faze. Prva faza zapravo je gotovo u potpunosti vizualna i ona zapravo obuhvaca
stvaranje cjelokupnog dojma o samoj web stranici. To se €ini na nacin da korisnik pregledava
svojstva stranice poput izgleda, boja, grafike itd. Nadalje, u drugoj fazi se provjerava
vjerodostojnost, to¢nost i aktualnost dokumenta. Posljednja, odnosno tre¢a faza uzima u
obzir &imbenike koji se odnose na kognitivno stanje korisnika prilikom ocjenjivanja
dokumenata. Stoga se rezultat procjene vjerodostojnosti na temelju kognitivhog pristupa
moze razlikovati od korisnika do korisnika, ovisno o njegovom iskustvu vezanom uz temu
pojedine web stranice.23 Svaki od identificiranih ¢imbenika procjene vjerodostojnosti weba

putem kognitivnog pristupa prikazan je u sljedecoj tablici.

&«
nd?&"
"EG cﬁé%

3

@ o ‘9

BN

@ CE<T »

S

.

Slika 3.4 Skica kognitivhog pristupa

Vlastiti uradak prema Wathen and Burkell

#\Wathen, C. N. & Burkell, J. (2002). Believe it or not: factors influencing credibility on the Web., Journal of the
American Society for Information Science and Technology, str. 134-144.
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(it is unclear from existing research whether these are simultaneous cr staged)

4

Evaluation of
Surface Credibility

A\

Evaluation of
Message Credibility

User enters
website

—p e

PASS |

Content Evaluation

Surface Characteristics Source

|

s Appearance/presentation
o Colours, graphics
o Font size, "clutter”
o No obvious errors, typos
= Attention to detail

Expertise / Competence
Trustworthiness
Credentials

etc (see Tables 1 & 2)

Does the site
Jook
professional?

« Usability/Interface Design Message
o Navigability, menus « Content
o Interactivity « Currency
< Download speed « Accuracy
« Organization of Information * Tailoring
o Layers, ease of access
« Choice of detail level S
<
S D
C‘./

Can i get what
{ want quickly

If the site has

Key Questions

How does the infcrmation match
my previous knowledge?

How badly do ! need the
information?

How stressfui is the situation?
How familiar am 1 with the topi

How easy is it to apply this
information tc my situation?

Am ! ready to believe this
information? Am ! ready to act
on it?

and easily? the information
I'm looking for, LEAVE
LEAVE will | believe it? SITE
SITE

Slika 3.4 Teoretski model kako korisnici vrie evaulaciju prema Wathen and Burkell

https:/fwww ieee-tedlorg/Bulletin/vEBn 3/ Aurmer-Ryanfimg/fig1_Thumb.jpg
Preuzeto: 28.7.2019



Tablica 3.2ldentificiranje ¢imbenika procjene vjerodostojnosti weba putem kognitivnog

Kategorija

pristupa®

Identificirani cimbenici

TocCnost dokumenata nasuprot drugim poznatim dokumentima i

Toénost . o - _
teorijama, korisnikovo kognitivno stanje.
AL Provjera informacija o odgovornom autoru ili tijelu.
Estetika Raspored i prezentacije sadrzaja, vizualni izgled web stranice, boje,

grafike i raspored sadrzaja.

Profesionalnost

Kategorija nije uklju¢ena u navedeni pristup.

Popularnost

Kategorija nije uklju¢ena u navedeni pristup.

Aktualnost

Redovito aZuriranje dokumenata.

Nepristranost

Sadrzaj je recenziran od strane stru¢njaka u polju i donosi dokaze o

iznesenim tvrdnjama.

Kvaliteta

Kategorija nije uklju€ena u navedeni pristup.

28Asad, A.A. (2015). Web credibility assessment: affecting factors and assessment techniques: Information
research., http://www.webcitation.org/6X3QQGnRu, Preuzeto: 22.7.2019.
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3.3 Pristup zapazanja i interpretacije €¢imbenika

Naveli smo dva pristupa (kontrolna lista i kognitivni pristup) koji nam ,zadaju“ kriterije na
temelju kojih korisnik treba procijeniti vjerodostojnost. To je s jedne strane olakS8avajuca
okolnost ta samog korisnika jer je u potpunosti upoznat s kriterijima koje mora provjeravati
prilikom evaluacije. Medutim, u praksi korisnici Cesto samostalno postavljaju vlastite kriterije
za procjenu vjerodostojnosti sadrZaja na webu prema vlastitim preferencijama. To znaci kako
ovaj pristup ne obuhvaca sve Cimbenike za procjenu vjerodostojnosti, ve¢ kod njega korisnik
uzima u obzir upravo one Cimbenike koji su njemu kljuéni za procjenu vjerodostojnosti
sadrzaja. Sto to zapravo znaéi? Dakle, korisnik mozZe ignorirati pojedine kategorije &imbenika
ako iste ne smatra vaznima. ,Laboratorij za poticajnu tehnologiju (The Persuasive
Technology Lab) na Sveudilistu Stanford bavi se kreiranjem uvida u to kako raCunalna i
internet tehnologija poput web stranica i aplikacija na mobilnim telefonima moze biti
dizajnirana na nacin da promijeni ljudska vjerovanja i ponaSanja te je pristup zapazanja i
interpretacije ¢imbenika rezultat upravo istraZivanja provedenih u okviru rada navedenoga

Laboratorija., %

Stanford Persuasive Technology Lab
1997

persuasion = computers

i Web sites
behavior change

mobile phones

ttitude change
desktop software

motivation X
smart environments

change in worldview video games

compliance e virtual worlds

BJ Fogg, Ph.D. - Stanford University

Slika 3.5 Stanford Persuasive Technology Lab 1997

https://image.slidesharecdn.com/
Dostupno: 30.7.2019.

“stanford Persuasive Teach Lab.,http://captology.stanford.edu/, Dostupno: 30.7.2019.
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Dolje prilozena tablica prikazuje identificirane kategorije Cimbenika procjene

vjerodostojnosti weba putem izraZajno-interpretativnog pristupa.

Tablica 3.3. Identificiranje ¢imbenika procjene vjerodostojnosti weba putem kognitivhog

pristupa®

Kategorija Identificirani €éimbenici

Postojanje moguénosti provjeravanja navoda u drugim izvorima,
Tocénost sluzbeno autorstvo izvora, prisutnost znanstvenih citata, vrsta web

stranice (primjerice €asopis vs. forum).

Autorstvo Mogucnost saznanja razliCitin pojedinosti o autorima, karakteristike

izvora podataka koji su u vezi s autorstvom.

Estetika Izgled web stranice, raspored sadrzaja, struCan dizajn, jednostavnost

koriStenja, motivi na web stranici.

URL, motivacija web stranice, postojanje visejezi¢nosti odnosno

FrrEslEnelnest mogucnost izbora jezika na stanici, vrsta izvora (npr. .com, .edu itd.).,

informacije na stranici.

SR EMEET Reputacija web stranice kod korisnika.

Al Datum azuriranja sadrzaja.
Iskustvo korisnika, uklju€enost korisnika, individualne razlike, tema web
Nepristranost stranice, zadatak korisnika, korisnikove pretpostavke, vjestine i znanja
korisnika, procjena konteksta, korisnicki motivi, osobna uvjerenja
korisnika
Kvaliteta

Kategorija nije uklju€ena u navedeni pristup.

% Milanovié, D. (2017). Procjena vjerodostojnosti sadrzaja na web stranicama, Sveuciliste J. J. Strossmayera u
Osijeku, Osijek, str.9
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3.4 Kontekstualni pristup

Naveli smo tri pristupa pomocu kojih se moze evaluirati web stranica, a kontekstualni
pristup za procjenu vjerodostojnosti sadrzaja na webu je predloZzen kako bi se uklonili
nedostaci prethodno navedenih pristupa. Koji su to nedostaci? Naime, kako smo ve¢
nekoliko puta naveli, kljuéni nedostatak tih pristupa je €injenica sto je potrebno prilicno dosta
vremena kako bi se procijenila vjerodostojnost sadrzaja na webu. ,Kontekst kao sustav
unutarnjin te vanjskih Cimbenika koji mogu utjecati na percepciju i razumijevanje
vjerodostojnosti sadrzaja na webu generira smisao i znaCenje vjerodostojnosti sadrzaja kroz

korelaciju s drugim, vanjskim izvorima.” **

Kada pri¢amo o kontekstualnom pristupu, on predlaze tri tehnike za procjenu vjerodostojnosti

sadrzaja na webu:*

o tehnika koriStenja izvora koji su pregledani i recenzirani
e usporedba podataka s vjerodostojnim izvorima

o potkrjepljivanje informacijama iz viSe razli€itih izvora.

Svakako, jedna od velikih i kljunih prednosti kontekstualnog pristupa je u tome $to je isti
praktiCniji i laksi za koriStenje u odnosu na dosada opisane evaluacijske tehnike. Dakle,
kontekstualni pristup procjene vjerodostojnosti weba zahtijeva znatno manje vremena za

usmjeravanje korisnika na vjerodostojne informacije.

Ovaj pristup ukljuCuje samo pojedine Cimbenike za procjenu vjerodostojnosti, a koji su

prikazani u Tablici 3.4.

31 Milanovié, D. (2017). Procjena vjerodostojnosti sadrzaja na web stranicama, Sveuciliste J. J. Strossmayera u
Osijeku, Osijek, str.10

% Asad, AA. (2015). Web credibility assessment: affecting factors and assessment techniques: Information
research.,http://www.webcitation.org/6X3QQGnRu, Preuzeto: 22.7.2019.
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Tablica 3.4. Identificiranje ¢imbenika procjene vjerodostojnosti weba kontekstualnim

pristupom>

Kategorija Identificirani ¢imbenici

Podaci se usporeduju s vjerodostojnim resursima, potvrda podataka na

Tocénost
webu iz viSe razli¢itih izvora
Autorstvo . - N
Kategorija nije uklju€ena u navedeni pristup.
Estetika

Kategorija nije uklju¢ena u navedeni pristup.

HryEslerEest Kategorija nije uklju¢ena u navedeni pristup.

Popularnost Kategorija nije uklju¢ena u navedeni pristup.

AanElines Kategorija nije uklju€ena u navedeni pristup.

NMERTEETICR Primjena recenziranih i urednicki revidiranih izvora podataka.

AT Primjena recenziranih i urednicki revidiranih izvora podataka.

33Asad, A.A. (2015). Web credibility assessment: affecting factors and assessment techniques: Information
research.,http://www.webcitation.org/6 X3QQGnRu, Preuzeto: 22.7.2019.
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4.Analiza web sjedista

Kada priCamo o samoj analizi web sjedista,potrebno je naglasiti kako postoji osnovno
razgranicenje:**
o StatiCka analiza
o Kvalitativne sastavnice
o Web standardi
¢ Dinamicka analiza
o Aktivnosti web site-a u vremenskom periodu

o Interakcija s korisnicima

Kod analize kvalitativnih sastavnica mogli bismo ju grafi¢ki prikazati na sljedeci nacin:

Tip i namjena web sjedista

| Cilina skupina |

Koristene tehnologije

Okruzenje |

Slika 4. 1 Analiza Kvalitativnih sastavnica
Vlastiti uradak prema: Ruzi¢, D, Bilo$, A. & Keli¢, I. (2013). Analiza web-sjedista
Dostupno: 1.8.2019.%

Web standardi su zapravo formalni standardi i druge tehnike specifikacije koji definiraju i

opisuju aspekte WWW-a. Taj se termin Cesto povezuje sa trendom koriStenja seta

standardiziranih uspjesnih rjeSenja za izgradnju web sjedista. Vrlo pojednostavijeno, mogli

bismo reéi da web sjediste koje zadovoljava web standarde ima valjan (ispravan) HTML kod,

CSS i JavaScript. *°

34Ruii(’:, D, Bilos, A. & Keli¢c, I. (2013). Analiza web-sjedisSta, Ekonomski fakultelt u Osijeku,

http://www.efos.unios.hr/e-marketing/wp-content/uploads/sites/5/2013/12/e-marketing2013-04-analiza-
sjedista.pdf, Osijek, Dostupno: 1.8.2019.

Ibid
% Ibid
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http://www.efos.unios.hr/e-marketing/wp-content/uploads/sites/5/2013/12/e-marketing2013-04-analiza-sjedista.pdf
http://www.efos.unios.hr/e-marketing/wp-content/uploads/sites/5/2013/12/e-marketing2013-04-analiza-sjedista.pdf

Vrlo razli€iti pristupi Cest éimbenik je

i modeli za procjenu specificnost branse Bez jasnog
kvalitete i (podrucja) iz kojeg konsenzusa u
ucinkovitosti web promatrani poslovni pristupu
sjedista. subjekt dolazi

Slika 4.2 Analiza web sjedista ukratko

Vlastiti uradak prema: Ruzi¢, D, Bilo$, A. & Keli¢, I. (2013). Analiza web-sjedista
Dostupno: 1.8.2019%

4.1 Ishodiste svakog analitickog modela*®
Kategorije (Siroka podrucja koja se promatraju)

Cimbenici (specifiéni elementi koji &ine pojedinu kategoriju)
Ponderi (znacaj utjecaja pojedinog ¢imbenika i kategorije)

Ocjene (ostvarene vrijednosti pojedinog €imbenika i kategorije)

60O

Ukupan rezultat (ukupni dojam baziran na ponderima i ocjenama)

Slika 4.2 llustracija — analitika
https://banner2.kisspng.com/20180419/zwe/kisspng-web-development-digital-marketing-web-analytics-se-noble-clipart-
5ad94bef0626€6.1175663115241901910252.jpg

Dostupno 1.8.2019.

%Ruzi¢, D, Bilo§, A. & Keli¢, I. (2013).  Analiza web-sjedita, Ekonomski fakultet u Osijeku,
http://www.efos.unios.hr/e-marketing/wp-content/uploads/sites/5/2013/12/e-marketing2013-04-analiza-
s&'edista.pdf, Osijek, Dostupno: 1.8.2019.

**|bid
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4.2 1zdvojeni modeli analize

T

4. Pouzdanost

5. Tehnicki utjecaj 2. Navigacija
Grupa 1: Brzina Grupa 1: Logi¢na struktura
Grupa 2: Sigurnost (Grupa 2: Jednostavnost koriStenja

3 i Grupa 3: Traizilica i pomocne funkcije
Grupa 3: Softver i baza podataka
G 4: Dizajn ; e aap Grupa 4: Navigacijske potrebe

3. Sadrzaj

Grupa 1: Sadrzaj povezan sa

proizvodom fusiugom

Grupa 2: Informacdije o tvrtki i kontakt
Grupa 3: Kvaliteta informacija

Grupa 4: Interaktivnost

Slika 4.3 Okvir i kriterijske grupe evaluacije
Ruzi¢, D, Bilo$, A. & Keli¢, I. (2013). Analiza web-sjediSta, Ekonomski fakultet u Osijeku,
Dostupno: 1.8.2019.%

4.2.1 WAI model

WAI model zapravo je skraceno od Indeks web procjene ili Web Assessment Index
model. Prvi su ga upotrijebili i osmislili Gonzales i Palacios jo§ 2004. godine. Ovaj model se

fokusira na 4 kategorije analize: *°
e Pristupacnost
e Brzina
e Navigacija

e Sadrzaj

39Ruii(’:, D, Bilos, A. & Kelic, I. (2013). Analiza web-sjediSta, Ekonomski fakultelt u Osijeku,
http://www.efos.unios.hr/e-marketing/wp-content/uploads/sites/5/2013/12/e-marketing2013-04-analiza-
4s(ledista.pdf, Osijek, Dostupno: 1.8.2019.

Ibid
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4.2.2 Model kvalitete web sjedista

Ovaj model osmislili su Hasan i Abuelrub 2008. godine. Cilj ovog modela jest identificirati
mjerljive veliine i indikatore koje odreduju uspjeSno web sjediste. Ta lista zapravo

predstavlja viziju savr§enog web sjedista.**

MoZemo reéi kako su u fokusu modela 4 analitike kategorije:*?
o Sadrzaj
¢ Dizajn
e Organizacija

e Pristupacnost korisnicima

(3 Usr-Friendly m Content
Quality; 40; Qualy; 37,
31% 29% | Content Quality
a Design Quality
B @ Organization Quality
- BRI g Usr-Friendly Quality
®m Organization o Design
Quality; 22, Quality; 30:;
17% 23%

Slika 4.4 Model prema Hasan i Abuelrub
https://ars.els-cdn.com/content/image/1-s2.0-S2210832710000037-grl.jpg
Dostupno: 1.8.2019.

41Ruii(’:, D, Bilos, A. & Keli¢c, I. (2013). Analiza web-sjedisSta, Ekonomski fakultelt u Osijeku,
http://www.efos.unios.hr/e-marketing/wp-content/uploads/sites/5/2013/12/e-marketing2013-04-analiza-
s;edista.pdf, Osijek, Dostupno: 1.8.2019.

** Ibid
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Kvaliteta web

sjedista

Afurnost — Atraktivnost — Naslovnica
Relevaninost Primjerenost — Mapa —

Vigejezifnost, kultura Konzistentnost mued |nteraktivni sadriaji

Poveznice Sigurnost/privatnost

prezentacije

— Logotip Prilagodljivost
IL]hjEkthrn{l:it ol
— Autoritet

Slika 4.5 Analiticke kategorije prema Hasan i Abuelrub
Ruzi¢, D, Bilo$, A. & Keli¢, I. (2013). Analiza web-sjedista, Ekonomski fakultet u Osijeku,
Dostupno: 1.8.2019.%

43Ruii(’:, D, Bilos§, A. & Keli¢, I. (2013). Analiza web-sjediSta, Ekonomski fakultet u Osijeku, http://www.efos.unios.hr/e-marketing/wp-content/uploads/sites/5/2013/12/e-
marketing2013-04-analiza-sjedista.pdf, Osijek, Dostupno: 1.8.2019.



4.3 Ocjenjivanje vizualnih karakteristika

Sto se vizualnih karakteristika ti¢e, valja obratiti pozornost na:**
o Koristene boje
e Fontovi
e Raspored objekata
e Intuitivnost
e Strukturiranost

o Preglednost

4 Ruzi¢, D, Bilo§, A. & Keli¢, I. (2013). Analiza web-sjedista, Ekonomski fakultelt u Osijeku,
http://www.efos.unios.hr/e-marketing/wp-content/uploads/sites/5/2013/12/e-marketing2013-04-analiza-
sjedista.pdf, Osijek, Dostupno: 1.8.2019.
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5. Evaluacija informacijskih sustava javne uprave

U nastavku zavrSnog rada ¢u na temelju praktiénih primjera kroz evaluaciju

informacijskih sustava javne uprave prikazati nacin na koji je moguce vrSiti evaluaciju samih

stranica. Bazirat ¢u se na 17 stranica koje su navedene u nastavku:

www.gov.hr
www.morh.hr
www.hzzo.hr
www.mfin.hr
www.mzo.gov.hr
www.mvep.hr
www.min-kulture.hr
www.meteo.hr
www.dzs.hr
www.porezna-uprava.hr
www.skole.hr
www.hgk.hr
www.mirovinsko.hr
www.srce.unizg.hr
www. lutrija.hr
www.culturenet.hr

www.predsjednica.hr

Koristit ¢u model koji su osmislili Hasan i Abuelrub 2008. godine. Kao $to smo vec i

naveli, cilj ovog modela jest identificirati mjerljive veli€ine i indikatore koje odreduju uspjesno

web sjediste. Ta lista zapravo predstavlja viziju savrenog web sjedista.* Dakle, fokusirat

éemo se na 4 analiticke kategorije:*

Sadrzaj
Dizajn
Organizacija

Pristupa€nost korisnicima

455 .. - .
Ruzi¢, D, Bilos, A. & Keli¢, |I.
http://www.efos.unios.hr/e-marketing/wp-content/uploads/sites/5/2013/12/e-marketing2013-04-analiza-

sg'edista.pdf, Osijek, Dostupno: 1.8.2019.
*® Ibid

(2013). Analiza web-sjedi§ta, Ekonomski fakultet u Osijeku,
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5.1 Stranica: www.gov.hr

Tablica 5.1 Evaluacija stranice www.gov.hr prema Hasan i Abuelrub

Naslovnica stranice prikazuje vecinu glavnih tema koje zanimaju gradane Hrvatske. Takoder, sadrzi podteme
vezane uz osnovne stvari za Zivotu kao npr. izdavanje i produzenje vozacke dozvole, porez i prijave poreza itd.
SR Sadrzaj stranice aZurira se svakodnevno $to najlakS§e mozemo vidjeti u vijestima o vladi gdje postoji po nekoliko
Clanaka za svaki dan. Ne postoji visejezi€nost, no to je ipak stranica za gradane Hrvatske. Informacije su to¢ne i

pouzdane. Postoji odredena vrsta autoriteta.

Na naslovnici se nudi moguénost prilagodbe veliine teksta te boja stranice. Korisnik bira prilagodbu
St pristupacnosti izmedu bijele pozadine sa crnim slovima ili crne pozadine sa bijelim slovima. Dizajn stranice je

Izan . .y . o , . , oo .
vrlo jednostavan Sto je primjereno korisnicima s obzirom na to da ove stranice koriste ljudi svih razina

informatiCkog snalazenja. Sama mogucnost izbora dizajna veliki je plus kod ove stranice.

Dolaskom na stranicu uoCavamo vaznost sustava e-gradani te nekoliko direktnih poveznica koje nas vode na
stranicu osobnog korisni¢kog pretinca e-gradana. Osim sustava e-gradana, nalazimo i poveznice vezane uz
Organizacija kontakt i pomoc javnih uprava te one vezane za Hrvatski sabor ili ured predsjednice. Naslovnica je pregledna,
postoji konzistencija kod informacija, vidljiv je logotip.

Pristupacnost Stranica je vrlo jednostavna za koristenje te pristupacna korisnicima. Ne nailazimo na interaktivnhe sadrzaje.

korisnicima Sigurnost na stranici je visoka, kao i pouzdanost sadrzaja.

26


http://www.gov.hr/

5.1.1. Predlozena poboljSanja

Prilagodba pristupacnosti A A e-Cradani
Sredisnji
drzavni Upigite kljufnu rijed... Q
portal

Moja uprava  e-Gradani @ Wladiitijelima dréavne uprave

P
POSTANI e-GRADANIN - nema vise ¢ekanja u redovima (’h

Moja uprava

Zdravlje Obitelj 1 Zivot

Zdraystyeno osiguranje, prava iz obveznog osiguranja, pravo na povrat troskova,  Brak i izvanbrafna zajednica, roditeljstvo, pomod i savjetovanje, sodjalna skrb,
zdravlje naradu, privremena nesposobnost zarad... treda dob, smrt i nasljedivanje, prava osoba s invaliditetom

Rad Hrvatski branitelji

Trazenje posla, radni odnos, prekid radnog odnosa, mirovine, nezaposleni, Frava branitelja i obitelji, stambeno zbrinjavanje, olakZice i subvendije,
meduljudski odnosi... zapoiljavanje, zdravlje | invalidi, centri za pomaod, udruge | okupljanje

Slika 5.1 Izgled stranice www.gov.hr
Print screen, dostupno 3.8.2019.

Stranica sama po sebi izgleda pregledno, poslovno, prilagodljivo svojim korisnicima. Lako se snalaziti te je sav sadrzaj azuriran. Moguce
je pronaci sve vazne informacije. Obzirom na tematiku stranice, smatram da ne treba poboljSavati ovu stranicu osim mozda promijeniti znacajke

viSejeziCnosti, te da su njezini kreatori napravili vrlo dobar posao.
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5.2 Stranica: www.morh.hr

Tablica 5.2 Evaluacija stranice www.morh.hr prema Hasan i Abuelrub

www.morh.hr

Na stranicama Ministarstva obrane RH mozZemo primijetiti viSejezi€nost (stranica dostupna i na
Sadrzaj engleskom jeziku). Stranica se svakodnevno azurira i obavjesStava o akcijama MORH-a §to mozemo

vidjeti prema objavljenim ¢lancima. Trude se da informacije budu raznovrsne. Stvaraju autoritet.

Stranica je u tamno zelenim tonovima $to potpuno odgovara sadrzaju stranice odnosno asocira upravo
Dizajn na snage obrane Republike Hrvatske. Nalazimo mnogo multimedijskih sadrzaja kao Sto su fotogalerije,

videozapisi, ali i audiozapisi. Ono §to mi je zasmetalo je font koji mi se ba$ ne uklapa u izgled stranice.

Na naslovnici se nalazi mapa weba prilikom koje nam omogucava lakSe snalazenje, a osim toga

Organizacija imamo i mnoge poveznice na youtube kanal MORH-a, magazin ,Hrvatski vojnik“ itd.

. . - Stranica je vrlo pouzdana te sigurna za koridtenje, korisnici mogu pronac¢i mnogo iskoristivih
Pristupaénost korisnicima _ . _ o . . . .
informacija. Nema interaktivnih sadrzaja, ali im mnogo poveznica na nijih.
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5.2.1 Predlozena poboljSanja

LW :
sredisnji drzavnl porta
] )

tal Mapaweba English e-Cradani

i I’E REPUBLIKA HRVATSKA

Ss e PretraZite stranice Q
::" Ministarstvo obrane

O nama < arijer 5 Multimedija - MORH u

Vijesti | Aktualne teme | Intervjui | Multimedija

Priopcenja -

27.08.201 9. Ministar KrstiCevi¢ posjetio
ozlijedenog pripadnika Hv-a u
Njemackoj

23.08.2019. Krenula organizacija prvog
hrvatskog vojnog aeromitinga

28.08.2019,, Vijesti 28.08.2015,, ProtupoZarne aktivnosti 28.08.20159, Najave
2019, Vijesti

Zavrseno 18. prvenstvo Ministar Krsti¢evié na

20.08.201 9. Krstievi¢ pohvalio rad

R S vatrogasaca, pilota Canadairai
§ 5 . sastanku ministara obrane EU zrakoplovnih tehniara
zaredom gase poZzar kod Knina

3 u Finskoj Poaledai sve

Hrvatske vojske u plivanju

Slika 5.2 Izgled stranice www.morh.hr
Print screen, dostupno 3.8.2019.

Stranica je pregledna, sadrzi mnogo informacija koje bi mogle zanimati korisnika koji ju posjeti. Takoder je azurna i sadrzi toCne
informacije. Ono Stomije odmah zasmetalo je font slova koji mi se nekako ne uklapa u sadrzaj i izgled same stranice. Osim toga, na ovoj stranici
ne mogu pronaci ve¢e zamjerke i detalje koje bi Zelio popraviti i promijeniti.

29



5.3 Stranica: www.hzzo.hr

Tablica 5.3 Evaluacija stranice www.hzzo.hr prema Hasan i Abuelrub

Sadrzaj

www.hzzo.hr

Sto se tite same azurnosti objavljivanja, stranica nije toliko aZzurna kao prethodne dvije koje smo
analizirali. Zadnja objava odredenog Clanka bila je prije viSe od 20 dana 8to smatram pomalo
neodgovornim od strane administratora. Sto se tige viSejezi¢nosti, omoguéuje biranje izmedu $est
razli¢itih jezika (hrvatski, engleski, njemacki, francuski, talijanski i slovenski). Informacije koje pruzaju

su toéne i korektne.

Dizajn

Dizajn stranice mi se jako svida. Zaigran je i zanimljiv, a s druge strane je opet dovoljno ozbiljan za tip
stranice kakva je www.hzzo.hr. Boje su vesele, ali s druge strane komplementarne i lijepo se
nadopunjuju. Ima dosta slika $to samu stranicu €ini jo§ zanimljivijom. Bijela glavna pozadina djeluje

Cisto, a Sareni tonovi joj daju zanimljivost. Postoji mogucnost prilagodbe dizajna prema Zeljama.

Organizacija

Stranica je jako dobro organizirana, vrlo lako se snalaziti i pronaci ono Sto korisnik trazi. Postoje
poveznice na ostale njihove usluge. Odmah po dolasku na stranicu vidljiv je logotip. Na stranici je

dostupna trazilica.

Pristupaénost korisnicima

Informacije koje se nalaze na ovoj stranici su iskoristive i svakako su pouzdane za korisnika koji
pretraZzuje. Ne postoje interaktivni sadrzaji. Postoji opcija postavljanja pitanja Sto je vrlo dobro i moze

biti korisno svakom korisniku koji se nalazi u nedoumici.
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5.3.1 Predlozena poboljSanja

Hrvatski

f zavod za

' zdravstveno
osiguranje

Naslovha 0 nama

Radilineg i roditeljske potpare

Frawa djece i roditelja za djecu iz
ahweznog zdravstvenog
asiguranja i radiljnib i
roditeljskih potpora

Tiskanice

Jawha nabava

Matjed aji

Frawni akti

Frawo na pristup informacijama

Antikorupeija

Croatian
Health
Insurance
Fund

HZZO0 za parthere

Obvezno

osiguranje

Provjera
statusa

obwveznog i
dopunskog
zdravstvenog
osiguranja

Zdravstvena zastita

Dopunsko
osiguranje

L+

Trazilica
za lijekove

- a? @
= - o‘ lls_li:le

Lijeéenje u inozemstvu

@? Postavi HR

pitanje!

e-Zdravstveno Novosti Kontakt

Najbliza
zdravstvena
sluzba ili

Zastita zdravlja
GERELIT

ljiekarna

i Macional
Zahtjev NCP  icruiinatmtis
Za iZdavanie za prekograniénu

. zdravstvenu
Europske kartice * X % Zastity

*

@ + ! +  National
Contact

— * - * Paint for
—_— * * W Cross-border
Healthcare

Slika 5.3lzgled stranice www.hzzo.hr

Print screen, dostupno 3.8.2019

Izgled odnosno dizajn stranice mi se zaista svida, vrlo je zanimljiv zbog koristenja boja, a opet jednostavan zbog bijele pozadine. Sto se

toga ti€e ne bih niSta mijenjao. Ono $to mi smeta je Cinjenica Sto nisu previSe azurni te imam osjec¢aj da tu ima mnogo prostora za poboljSanje i

napredak kako bi korisnik stekao dojam da kada dode na ovu stranicu kako ¢e uvijek brzo pronaci najnovije informacije koje mu trebaju.
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5.4 Stranica: www.mfin.hr

Tablica 5.4 Evaluacija stranice www.mfin.hr prema Hasan i Abuelrub

www.mfin.hr

Stranica je prilicno azurna, ali ne kao neke koje smo dosada analizirali. Zadnja objava bila je prije 8
dana, Sto nije jako loSe ali smatram da bi mogli biti malo aktivniji u tom pogledu. Stranica je
Sadrzaj viSejezi¢na, odnosno postoji moguénost prebacivanja na engleski jezik. Predstavljaju odredenu vrstu
autoriteta i svakako pruzaju toc¢ne informacije za svoje korisnike. Nemaju previSe raznoliku
prezentaciju.

Dizajn stranice nije previSe atraktivan, izgleda dosta jednolicno. Font je takoder na neku ruku
Dina: ,dosadan®. Pozitivna strana je Cinjenica kako postoji mogucnost prilagodbe i izbora veli€ine slova.
izajn

: Vecinom se fokusiraju na tri boje — bijela, plava i crvena te crna slova. Ima slika, ali ne puno. Dizajn je

primjeren za stranicu koju predstavlja.

Na stranici postoji mnogo poveznica, mozda ¢ak i previde, djeluje pomalo neuredno. Jasno je vidljiv

- - logotip. Naslovnica je dobro organizirana, sve vaznije informacije moguce je lako pronaci. Postoji mapa
rganizacija . o .
web stranice. Na stranici je dostupna trazilica.

. . .. Stranica je u svakom slu€aju pouzdana. Ne postoje interaktivni sadrzaji koji bi pobudili dodatno
Pristupaénost korisnicima

zanimanje korisnika. Ne postoji moguénost prilagodne dizajna stranice.
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5.4.1 Predlozena poboljSanja

Podetna  {jt PoZalii link

0 nama Ustrojstvo

Fodetna

Savjetovanje s javnoscu
Informacije za gradane
Proracun

Drzawna riznica

Javni dug

Lokalna samouprava
Meprofithe organizacije
Sredisnja harmonizacij. jedinica
Statistika i izviesca
Publikacije

HrvatskaiEU

EU projekti

Medunarodne fin. institucije
Financijski sustav

Revizija

hipa weba gy EH

Tradilica: Trazi

Odnosi s javnoséu Hatjetaji Pitanja Eticki kodeks Javna nabava

s & A A 15PIS &

Y

Posljednja novost

Priopéenje za javnost

“Wlada Republike Hrvatske donijela je na danainjoj sjednici Zakljuéak o prihwaéanju 20
Godifnjeg izvjeféa za 2015, godinu o stanju javnih projekata financiranih zaj ima i "
darownicama Medunarodne banke za obnowy i razvoj (IBRLY, Europske i sticijske banke

(EIB), Europske banke za abnowy i razvej (EBRD) te Razvojne banke YWijeéa Europe (CEE). 2019,

Hovo na webu

1 Rezultati aukcije
Sto znadi ulazak Hrvatske u trezorskih zapisa
Europshu uniju za

Drzavni proracun

|zvjeféa i dokumenti za tekudu
godinu i profle godine.

wige
® gradane? Pretpristupni -
ifondovi, Perspektiva
sudjelovanja RH u Europskim zruobzo1g.

fondovima

Poziv za sudjelovanje na
aukeiji trezorskih zapisa

Trezorski zapisi Publikacije vife

Pravila aukeija, pozivi na aukcije, g2 Fopiz publikacija Ministarstra zz.of.zo19.
A / atatistiva ankriia rewnltati ankeiie & "a | finanriia

Slika 5.4 Izgled stranice www.mfin.hr
Print screen, dostupno 3.8.2019

Na ovoj bi stranici definitivno trebalo poraditi na dizajnu. lzgleda jako zastarjelo i dosadno te mislim da se zbog toga korisnici ne¢e dugo

zadrzavati na njoj. Koriste previSe linkova i poveznica, doslovno se otvori ¢lanak te postoji unutar ¢lanka novi link koji je potrebno otvoriti ukoliko

zelite procitati vijest. To je dosta zamorno i nikako nije zanimljivo korisnicima. Takoder, objave bi trebale biti u€estalije i azurnije te bi trebala

postojati mogucnost prilagodbe i izbora dizajna na stranici.
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5.5 Stranica: www.mzo.gov.hr

Tablica 5.5 Evaluacija stranice www.mzo.gov.hr prema Hasan i Abuelrub

Sadrzaj na stranici je aZzuran i svakodnevno objavljuju nove &lanke i informacije za korisnike. Stranica

se viSejeziCna i postoji moguénost pregledavanja na engleskom jeziku. Prezentiranje sadrzaja je

Sadrzaj raznoliko i postoji viSe razli€itih nacin na koji je sadrzaj predstavljen. Stranica posjeduje autoritet te su
informacije na stranici to¢ne.
Dizajn nije previSe atraktivan, ali nije dosadan. Prikladan je za instituciju koju predstavlja. Boje su
Dizajn jednostavne i sadrzaj je upravo na ovakvom dizajnu jasno vidljiv. Ima mnogo slika. Tekst je jasno vidljiv

i font je dobar. Moguce je izabrati boju fonta.

Organizacija

Naslovnica je jasna i laka za snalaZenje samog korisnika. Ne postoji mapa web stranice. Na stranici je

jasno vidljiv logotip. Postoji mnogo poveznica, no one su dobro organizirane i jasne su korisniku.

Pristupaénost korisnicima

Informacije na stranici su zaista iskoristive te je pruzeno mnogo informacija koje bi bile zanimljive
korisniku. Omogucena je prilagodba dizajna odnosno izbor bijela pozadina - crna slova ili crna

pozadina — bijela slova. Stranica je pouzdana.
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http://www.mzo.gov.hr/

5.5.1 Predlozena poboljSanja

:I: Sredisnji drZavni portal RSS Prilagodba pristupacnosti A A English e-Gradani

o808 REPUBLIKA HRVATSKA

s=sn  Ministarstvo znanosti i Pretragite stranice Q

#" obrazovanja

Vijesti O Ministarstvu  Dokumenti  Pristup informacijama  Istaknute teme  Kontakti  Ustanove

PREDSJEDANJE REPUBLIKE HRVATSKE
VIJECEM EUROPSKE UNIJE — HR PRES 2020

za Livot

Kuriknlarna reforma - Skola za Intrerviit minisrrice Blazenke Diviak nonovno ohilazi Hrvatrsk:

Slika 5.5 Izgled stranice www.mzo.gov.hr
Print screen, dostupno 3.8.2019

Stranica im dobar dizajn obzirom na instituciju koju predstavlja. Ozbiljan,a opet dovoljno zanimljiv da privuCe korisnika. Takoder je
omogucéena njegova prilagodba. Stranica je azurna kod objavljivanja, jasna je i konzistentna. Nemam zamjerki na niSta stoga smatram da neka

vecéa poboljSanja za ovu stranicu zaista i nisu potrebna.
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5.6 Stranica: www.mvep.hr

Tablica 5.6 Evaluacija stranice www.mvep.hr prema Hasan i Abuelrub

www.mvep.hr

Sadrzaj

Stranica je azurna, ali ne objavljuju svaki dan. No smatram da to nije preveliki problem jer imaju objave
svaka dva do tri dana. Stranica je viSejezi¢na i postoji moguénost pregledavanja na engleskom jeziku.
Postoji raznolikost prezentiranja sadrzaja Sto samu stranicu €ini zanimljivijom. Stranica svakako

predstavlja odredenu vrstu autoriteta, svaki ¢lanak je potpisan i vidljiv je njegov autor.

Dizajn

Dizajn na stranici je atraktivan i zanimljiv. Smatram da je jedan od najboljih koje sam dosad analizirao u
ovom zavrSnom radu. S druge strane, osim $to je atraktivan, primjeren je instituciji koju predstavlja.

Postoji puno slika koje se izmjenjuju te su boje dosta zastupljene Sto stranicu i njen dizajn Cini jo$

Organizacija

Naslovnica je pregledna i pruza mnogo informacija, ali su one dobro rasporedene tako da se korisnik
mozZe lako snaci. Ne postoji mapa web stranice. Informacije na stranici su konzistentne, te je

omogucen velik broj poveznica. Vidljiv je logotip.

Pristupaénost korisnicima

Informacije koje su pruzene na stranici su iskoristive korisniku. Postoji trazilica koja omogucava
korisniku laksi pronalazak informacije koju trazi. Na stranici su dostupni interaktivni sadrzaji koji ju €ine
zanimljivijom. Ne postoji moguénost prilagodbe dizajna. Informacije na stranici su pouzdane za

koristenje. Stranica je sigurna za koristenje.
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5.6.1 Predlozena poboljSanja

| REPUBLIKA HRVATSKA @ ey
-u 2 Sl : enGlisH — F 13 Upigite traZeni pojam.. PRETRAGA
-!:.l Ministarstvo vanjskih i europskih poslova <

MINISTARSTVO VANJSKA POLITIKA PREDST PRESS PREDSJEDANJE VIJECEM EL KOMZULARNE INFORMACIIE KONZULTACIJE 5 GRADANIANA

,» DOKUMENTI IO - KONTAKT

ZAGREB, 25, KOLOYOZA 2019.

Slika 5.6 Izgled stranice www.mzo.gov.hr
Print screen, dostupno 25.8.2019

Stranica ima jako zanimljiv dizajn te smatram kako je u skladu s time koju instituciju predstavlja. Ono Sto bi Zelio poboljSati je
prilagodljivostza korisnika, odnosno moguénost izbora veli€ine fonta i boje dizajna kako bi se korisniku pruzilo veé¢e zadovoljstvo koriStenja ove

stranice. Takoder, bila bi olak$ano snalazenje u slu€aju da postoji mapaweb stranice.

37



5.7 Stranica: www.min-kulture.hr

Tablica 5.7 Evaluacija stranice www.min-kulture.hr prema Hasan i Abuelrub

Sadrzaj

Stranica Ministarstva kulture ima zaista loSu azurnost, viSe od mjesec dana nije niSta objavljivano.

Stranica je viSejeziCha te je moguce pregledavati ju na engleskom jeziku. Sadrzaj je viSe-manje
jednoli¢an te nije previSe interesantan za korisnika koji posjeti ovu stranicu. Informacije koje se nalaze

na stranici su tocne te im Citatelj moZe vjerovati.

Dizajn

Dizajn stranice je zaista jednoli€an i dosadan. Bijela pozadina s kojim detaliem u boji. Dizajn je
primjeren Ministarstvu kulture, ali svakako ima puno prostora za poboljSanje, djeluje kao da je
napravljen samo da se zadovolji forma. Kao Sto sam ve¢ rekao, gotovo da nema boje, a isto tako,

nema ni slika. To nije bas za pohvalu obzirom da je temelj ove stranice upravo kultura.

Organizacija

Naslovnica je jasna, svi elementi si vidljivi i korisnik se mozZe lako navigirati. Ne treba puno vremena
potroSiti na pronalazak informacija. Odmah na pocetku se nalazi logotip te ima dosta poveznica na

sestrinske stranice. Postoji mapa weba.

Pristupacnost korisnicima

Informacije na stranici su iskoristive i svakako pouzdane. Nema interaktivnih sadrzaja na stranici osim
trake na kojoj prolaze razne novosti iz svijeta kulture. Stranica ne nudi moguénost prilagodljivosti
Citatelju promjenom dizajna. Takoder, nema moguénosti za povec¢anje i smanjenje fonta. Omogucuje

pretrazivanje sadrzaja.
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http://www.min-kulture.hr/

5.7.1 Predlozena poboljSanja
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Slika 5.7 Izgled stranice www.min-kulture.hr
Print screen, dostupno 25.8.2019

= Pristup informacijama

’ Registafkulturnin dobara RH

Stranica ima zaista dosadan dizajn i svakako smatram da bi na tome trebalo poraditi. Takoder nema prilagodbe dizajna samom

korisniku Sto se tiCe personalizacije. Potrebno je omoguciti opciju povecanja i smanjenja fonta.Sadrzaj na stranici je monoton, nema slika i
mnogo stvari koje bi mogle zainteresirati Citatelja. Uz to, trebalo bi poraditi na azurnosti sadrzaja na stranici.
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5.8 Stranica: www.meteo.hr

Tablica 5.8 Evaluacija stranice www.meteo.hr prema Hasan i Abuelrub

Sadrzaj

Kao $to bi to i trebalo biti s ovakvim tipom stranice, zaista su azurni i aktualni. Sadrzaj je relevantan i

svakako predstavlja neSto Sto je svakom korisniku koji posjeti ovu stranicu vazno. Stranica je
viSejezi¢na i omogucuje njeno pregledavanje na engleskom jeziku. Takoder, sadrzaj je raznolik i potiCe
korisnika da ostane duze na ovoj stranici. Informacije i sadrzaj su to¢ni koliko priroda ovog posla to

omogucuje. Stranica svakako predstavlja autoritet u svojoj kategoriji.

Dizajn

Dizajn nije previSe atraktivan, ali nije dosadan te se uz pomo¢ malo boje mozZe privuéi pozornost
korisnika. Takoder, primjeren je za ovaj tip stranice. Boja je bijelauz kombinaciju crvene §to se ne Cini
loSe jer predstavlja dobar kontrast. Ima dosta slika, tekst je pisan &itko i jasno. Ne postoji moguénost

povecanja i smanjena teksta odnosno slova.

Organizacija

Naslovnica je pregledna i dobro organizirana. Citatelj se moze lako snaéi prilikom pretrage informacija
koje ga zanimaju. Ne postoji mapa web stranice. Stranica je konzistentna te pruZa dosta poveznica na

sestrinske stranice ili na njihove drustvene mreze. Odmah po dolasku na stranicu vidljiv je logotip.

Pristupacnost korisnicima

Informacije koje Citatelj ovdje pronade svakako su iskoristive u stvarnom Zivotu. Takoder,priliéno su
pouzdane koliko ovakav tip pruzanja informacija mozZe biti pouzdan obzirom na nenadane
promjenjivosti vremena. Nema interaktivnih sadrzaja. Ne postoji mogucénost prilagodljivosti stranice

dizajnu prema Zeljama korisnika ili pak promjene veli€ine fonta.
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http://www.meteo.hr/

5.8.1 Predlozena poboljSanja
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Slika 5.8 Izgled stranice www.min-kulture.hr
Print screen, dostupno 25.8.2019

Stranica nema pretjerano zanimljiv dizajn, stoga smatram da bi se trebalo poraditi na tome. Ako ve¢ ne na promjeni dizajna, barem na
tome da se korisniku omoguci odredeni tip prilagodljivosti kao Sto su promjena boje dizajna i promjena veli€ine fonta. Smatram da je stranica
zaista azurna i to¢na i tu nema potrebe za dodatnim poboljSanjima. Mislim da bi bilo korisno dodati mapu web stranice te neke interaktivne

sadrzaje koji bi se odnosili na temu same stranice.
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5.9 Stranica: www.dzs.hr

Tablica 5.9 Evaluacija stranice www.dzs.hr prema Hasan i Abuelrub

Sadrzaj

Uz Cinjenicu da je bilo zaista teSko pronaci neki datum da se vidi kada je ¢lanak objavljen, $to nisam

uspio, prema informacijama koje sam na$ao, stranica zaista nije aZurna,a Cinjenica da ne postoje
datumi kada je neSto objavljeno joS je gora u cijeloj pri€i. Sadrzaj na stranici je relevantan, ali nije
previse aktualan. Stranica je viSejezi€na i postoji moguénost pregledavanja na engleskom jeziku.

Takoder, moze se reci da su navedeni podatci svakako tocni.

Dizajn

Dizajn stranice je prilicno lo$. Sve je nekako nabacano, teSko se snalaziti i navigirati po stranici, izgleda
kao neka starija verzija aplikacije u kojoj mora$ napraviti deset klikova na poveznice kako bi doSao do
Zeljene informacije. Prema svemu sudedéi, lako je zakljuCiti kako stranica uopce nije atraktivna.
Previadava bijela boja uz pokoji detalj u boji. Moze se pronaéi mali broj slika. Font i tekst djeluju

dosadno.

Organizacija

Naslovnica je prenatrpana i teSko se snaci. PreviSe je informacija na jednom mjestu koje nisu dobro
sortirane. Ne postoji mapa web stranice, ali zato ima jako puno poveznica, previSe za normalnu

navigaciju po stranici. Odmah po ulasku na stranicu vidljiv je logotip.

Pristupacnost korisnicima

Podatci na stranici su iskoristivi, ali se jako teSko snadi i pronaci ono $to trazi§. Svakako se moze reci
da je sadrzaj pouzdan. Ne postoje interaktivni sadrzaji osim trake na kojoj se izmjenjuju priopcenja.

Stranica ne omogucéava prilagodljivost dizajna samom korisniku kao ni povecanje i smanjenje fonta.
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http://www.dzs.hr/

5.9.1 Predlozena poboljsanja
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Slika 5.9 Izgled stranice www.min-kulture.hr
Print screen, dostupno 25.8.2019

lako prema ovom print screenu mozda ne biste na prvu rekli kako je dizajn dosadan i zastario, klikom na bilo koju poveznicu na stranici
otvara se potpuno bijeli dizajn s crnim slovima. Uz to, prili€éno se teSko snalaziti po stranici i pronaci ono $to trazis. Nakon ,Setnje” po stranici
moram priznati da mi je bilo jako teSko zakljuCiti gdje sam, kako i zasto do$ao. Smatram da bi trebalo u potpunosti reorganizirati informacije na
stranici za lak8u snalazljivost. Takoder, trebalo bi poboljSati dizajn i omoguéiti prilagodbu dizajna i fonta prema korisnikovim Zeljama. Sve u

svemu, od svih analiziranih stranica dosad, ova mi se najmanje svida i smatram da treba puno raditi na promjenama.
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5.10 Stranica: www.porezna-uprava.hr

Tablica 5.10 Evaluacija stranice www.porezna-uprava.hr prema Hasan i Abuelrub

www.porezna-uprava.hr

Sadrzaj

Stranica je definitivno jako azurna, svaki dan objavljuju viSe obavijesti i Clanaka. Podaci na stranici su
relevantni. Stranica je viSejezina te postoji mogucnosti pregledavanja na engleskom ili hrvatskom
jeziku. Sto se ti¢e raznolikosti sadrzaja, ne pruzaju toliku raznolikost, ali svakako se moze pronadi

vecina informacija koja bi korisnika zanimala. Stranica odiSe autoritetom.

Dizajn

Dizajn stranice nije previSe atraktivan, ali svakako nije zastario. Zaista je primjeren stranici koju
predstavlja. SadrZi dosta nijansi plave boje $to mu daje odredenu dozu profinjenosti. Nema puno slika
no ovakva stranica ni nema neku nuznost za njima. Zvuka nema uopce. Tekst je pisan lako Citljivim

fontom. Ne postoji moguénost povecanja i smanjenja fonta.

Organizacija

Naslovnica je dobro organizirana te se lako snalaziti i pronaci informacije koje korisnik trazi. Takoder,
postoji mapa weba. Stranica je konzistentna, te postoje poveznice, ali ne pretjeruju s njima. Odmah po

dolasku na stranicu vidljiv je logotip. Na stranici postoji traZilica.

Pristupacnost korisnicima

Informacije na stranici iskoristive su korisniku. Takoder, svakako mozemo reci kako su same
informacije pouzdane. Ne postoji moguénost prilagodne boja dizajna i promjene veli¢ine fonta. Nema
interaktivnih sadrzaja.
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5.10.1 Predlozena poboljsanja
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PROVIERI FISKALMNI RAGURN
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rafinimaitemelism nhayliens analize rizika nrovndirmn nadzorne aldivnneti

Slika 5.10 Izgled stranice www.porezna-uprava.hr

Print screen, dostupno 25.8.2019

Na ovoj stranici nema puno stvari za koje smatram da bi trebalo poboljSati. Dizajn stranice je u redu, oku je ugodan. Smatram da je
nedostatak $to korisnik ne moze sam prilagodavati dizajn i mislim da bi to trebalo uvesti na stranicu. Takoder,povecanje i smanjenje fonta. Kada
bi autori ¢lanaka bili pouzdani, ¢lanci bi dobili na autoritetu stoga bi svakako uveo i tu promjenu i na taj nacin poboljSao izgled same stranice.
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5.11 Stranica: www.skole.hr

Tablica 5.11 Evaluacija stranice www.skole.hr prema Hasan i Abuelrub

www.skole.hr

Stranica je vrlo aZzurna, svaki dan objavljuje barem nekoliko ¢lanaka. Ono $to je zanimljivo za ovakav

tip stranice, stranica nije viSejezi€na, odnosno — moguce je pregledavanje samo na hrvatskom jeziku.

Sadrza) Stranica je svakako relevantna te se nalaze razliciti tipovi prezentacije sadrzaja. Informacije su to¢ne i
stranica je objektivna. Stvara odredeni autoritet.
Dizajn nije previSe atraktivan, ne djeluje moderno, ali je s druge strane Zivahan i privia€i pozornost.
Dizajn Definitivno je primjeren tipu stranice koji predstavlja. Postoji raznolikost boja Sto joj daje na

zanimljivosti. To privlaCi pozornosti. Font je s druge strane dosta slaba tocka, nekako djeluje jako

zastarjelo. Ima dosta slika koje privlace pozornost i korisniku daju razloge da ostane duze na stranici.

Organizacija

Naslovnica je pregledna i svi izbornici jasno su naznaceni razli€itim bojama. Lako je snalaZljiva i
korisnik vrlo brzo mozZe pronaci potrebne informacije. Stranica je konzistentna. Sadrzi poveznice na
sestrinske stranice, ali ih nije previSe, tako da korisnik i dalje ima moguénost lake navigacije kroz

stranicu. Na naslovnici je odmah jasno vidljiv logotip.

Pristupacnost korisnicima

Stranica sadrzi iskoristive informacije za korisnika. Omogucuje povecéanje i smanjenje fonta, ali ne
omogucuje promjenu i prilagodbu dizajna stranice. Nema interaktivnih sadrzaja, ali ima mnogo slika

koje to nadoknaduju. Stranica je pouzdana i korisniku stvara povjerenje.
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5.11.1 Predlozena poboljsanja
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Slika 5.11 Izgled stranice www. skole hr
Print screen, dostupno 25.8.2019

Stranica djeluje zanimljivo. lako sam dizajn stranice nije previse moderan, boje nekako nadoknaduju taj nedostatak. Mozda bih malo
poradio na modernizaciji, ali nije klju¢no za kvalitetu stranice. Smatram da se zaista lako snalaziti po stranici, postoji trazilica te su korisniku sve
vazne informacije lako dostupne. Jedan od nedostataka je $to stranica nije viSejeziCna tako da bih svakako to promijenio bas kao i €injenicu da

korisnik mozZe sam prilagodavati svoj dizajn.
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5.12 Stranica: www.hgk.hr

Tablica 5.12 Evaluacija stranice www.hgk.hr prema Hasan i Abuelrub

www.hgk.hr

Stranica je azurna i gotovo svakodnevno objavljuje noves adrzaje. Takoder, stranica je relevantna.

Stranica nije viSejezi¢na te je moguce pregledavati ju samo na hrvatskom jeziku. Sadrzaj je prezentiran

Sadrzaj raznoliko i predstavljen je na zanimljiv nacin korisniku. Objavljene informacije su ti€e i potkrijepljene
Cinjenicama.
Dizajn stranice nije nesto posebno zanimljiv, ali to svakako nadoknaduju s velikim brojem fotografija
Dizajn koje objavljuju. Svakako je dizajn primjeren stranici koju predstavlja. Prevladava bijela s detaljima sive

§to je svakako profinjeno. Kao §to sam ve¢ naveo, stranica sadrzi mnogo slika.

Organizacija

Naslovnica je dosta zanimljiva te se na njoj nalazi mnogo informacija. Nije toliko pregledna, ali se nije
previSe teSko snalaziti i navigirati. Informacije su konzistentne i na stranici se nalazi mnogo poveznica.
Takoder, omogucene su poveznice na sve njihove drustvene mreze. Odmah po dolasku na stranicu

vidljiv je logotip. Nema mape weba.

Pristupacnost korisnicima

Informacije koje se nalaze na stranici pretezito su informativnog karaktera te su svakako iskoristive.
Takoder, svakako su pouzdane i korisnik se moze pouzdati u njih. Nema interaktivnih sadrzaja, ali ima

mnogo slika ¢ime to nadoknaduju. Stranica nije prilagodljiva $to se izbora dizajna od korisnika ti¢e.
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5.12.1 Predlozena poboljsanja
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Posjet hrvatskoga gospodarskog
izaslanstva Tverskoj oblasti, Ruska
Federacija, listopad 2019.

Slika 5.12 Izgled stranice www.hgk.hr
Print screen, dostupno 25.8.2019

Stranica ima pomalo nepregledan dizajn $to se organizacije ¢lanaka tiCe, stoga smatram da bi trebalo poraditi na tome da sama
organizacija bude preglednija. Stranica nije viSejeziCna i nema moguénost prilagodbe dizajna prema Zeljama korisnika. To je dosta veliki

nedostatak i trebalo bi ih uvesti na stranicu i samom time ju pobolj$ati. Takoder, na stranicu bi trebalo uvesti mapu weba.
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5.13 Stranica: www.mirovinsko.hr

Tablica 5.13 Evaluacija stranice www.mirovinsko.hr prema Hasan i Abuelrub

www.mirovinsko.hr

Sadrzaj na stranici azuran,objavljuje se u razmaku od dva do tri dana, to je sasvim u redu za
ostvarivanje odredenog kredibiliteta kod korisnika. Stranica je viSejezi¢na, moguce ju je pregledavati na
Sadrzaj hrvatskom i engleskom jeziku. Postoji raznolikost prezentiranja sadrZaja, a na taj nacin svakako
stranica dobiva na zanimljivosti. Stranica je objektivha i sadrzi to¢ne informacije. Time dobiva na
autoritetu.

Dizajn stranice je atraktivan i moderan. Zanimljiv je nacin na koji se izmjenjuju slike i razli€iti ¢lanci,

Dizajn koja prevladava, Zivahna zelena i plava daju na zanimljivosti samog dizajna. Nema videa, ali ima slika
koje se izmjenjuju.

Naslovnica je dobro organizirana, korisnik se moze lako snalaziti i pronaci informacije koje mu trebaju.

Na stranici postoji trazilica za lakSe snalazenje. Takoder, postoji mapa weba. Informacije su

Organizacija konzistentne, a odmah po ulasku na stranicu vidljiv je logotip. Na stranici se nalaze poveznice na

sestrinske stranice.

. . L. Informacije koje mozemo pronaci na stranici su iskoristive. Ne postoji mogucnost promjene i prilagodne
Pristupacnost korisnicima L o . o )
dizajna Zeljama korisnika. Podaci na stranici su pouzdani.
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5.13.1 Predlozena poboljsanja

Haslovnica Kontakti Hajéesca pitanja Impressum Mapa weba EH Zi5
Pretraga: Unesite traZzeni pojam PRETRAZI
ZAVOD ZA NJE

Aktualnosti iz Zavoda Pristup informacijama Zastita osobnih podataka Propisi Dokumenti Vijesti Priopcenja

hzmo. -

Kako u osiguranje? ?? godin'a o
na usluzi korisnicima

Prava iz mirovinskog
osiguranja

Doplatak za djecu

Uredbe EU i medunarodni

ugowvori
Vijesti
Pokretanje postupka
Korisniéke
Statistika Zagreb, 26.08.2019. stranice
Publikaci Odrzana 33. sjednica Upravnog vijeéa HZMO-a - Povedéanje aktualne upiti na evidenciie w
ublikacie vrijednosti mirovine za 2,44%
Tiskanice Dana 26. kolovoza 2019, odrZana je 33, sjednica Upravnog vijeda Hrvatskog Zavoda za Elektronicki zapis
mirovinsko osiguranje na kojoj je Upravno vijede donijelo odiuke o uskladivanju miroving od 1.
Javna nabava srpnja 2019, HZMO e-potvrde
Upravno vijete Zavoda je, na ternelju objavljenih sluZbenih podataka DrZavnog Zavoda 23
Nekretnine-oglasi statistiku o nominalnom indeksu bruto placa i indeksu potroSackih cijena —za razdoblje |-, Proviera vierodostojnosti

Slika 5.13 Izgled stranice www.mirovinsko.hr
Print screen, dostupno 25.8.2019

Stranica ima zanimljiv dizajn tako da smatram da nema potrebe za poboljSanjem. No,postoji potreba za poboljSanjem kako bi svaki
korisnik mogao prilagoditi dizajn svojim Zeljama, bas kao i povecati ili smanijiti font. Slike su zastupljene, ali bi svakako bilo dosta korisno

odnosno zanimljivo za stranicu kada bi ih se jo$ viSe ukljucilo na samu stranicu.
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5.14Stranica: www.srce.unizg.hr

Tablica 5.14 Evaluacija stranice www.srce.unizg.hr prema Hasan i Abuelrub

Www.srce.unizg.hr

Stranica je prili€cno azurna, obnavlja i azurira sadrZzaj svakih par dana. Svakako se moze reéi da je

sadrzaj na stranici, kao i sama stranica prilicno relevantan. Stranica je viSejezi¢na i moguce ju je

SadrZa) pregledavati na hrvatskom i na engleskom jeziku. Informacije koje su pruzene na stranici su toéne i
objektive i u svakom slu€aju stranica stvara autoritet prema korisniku.
Dizajn stranice je atraktivan i oku ugodan. Bijela pozadina daje CistoCu dizajnu, a boje izbornika i slika
Dizajn ju nadopunjuju i daju Zivost cijelom konceptu. Dizajn je definitivno primjeren stranici koju predstavlja.

Ima mnogo slika, a one se ¢ak izmjenjuju na naslovnici §to budi dodatno zanimanje korisnika.

Naslovnica je dobro rasporedena i korisniku se lako snalaziti na traci izbornika. Vaznije informacije su

. - jasnije naznacene dokonih koje imaju manju vaznost. Ne postoji mapa web stranice. Stranica nudi
rganizacija
poveznice na svoje drustvene stranice. Odmah po ulasku na stranicu vidljiv je njen logotip.

Stranica je svakako iskoristiva i pruza mnogo informacija koje bi mogle zanimati korisnika koji se na
Pristupacnost korisnicima njoj nalazi. Nedostatak je Sto korisnik ne moze stranicu prilagodavati svojim zeljama i birati boju dizajna

i veliCinu slova. Postoji traZilica za lakSi pronalazak informacije koja bi zanimala korisnika.
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5.14.1 Predlozena poboljsanja

MNastavnici, [T

Usluge Studenti istrazivaci strucnjaci Gradani Ustanove

Unesite pojam i pritisnite povecalo

S r C Sveutiliste u Zagrebu
Sveudilisni racunski centar

AKADEMIJA

Novi ciklus poéinje u rujnu.

Slika 5.14 Izgled stranice www.srce.unizg.hr
Print screen, dostupno 25.8.2019

0 SRCU | PRESSROOM | VIJESTI | el ENGLISH

IZMVNLIENA PNCARARNITA

Stranica ima moderan dizajn i smatram da tu nema potrebe za poboljSanjima. Ono to bi se moglo poboljSati je prilagodljivost korisniku,

odnosno, da se na stranici moze birati i podeSavati boja pozadine i veli€ine teksta. Takoder, zbog same organizacije i lakSe snalazljivosti dodao

bih mapu weba. Osim toga zaista nemam dodatnih zamjerki na ovu stranicu.
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5.15 Stranica: www.lutrija.hr

Tablica 5.15 Evaluacija stranice www.lutrija.hr prema Hasan i Abuelrub

www.lutrija.hr

Stranica nije viSejeziCna i ne postoji moguc¢nost njenog pregledavanja na nekom drugom jeziku. Sav
Sadrzaj sadrzaj je predstavljen na isti nacin tako da djeluje pomalo jednoli€no. Obzirom da se radi o lutriji, ne

izgleda mi kao da stranica nudi veliku razinu autoriteta.

Dizajn na stranici www.lutrija.hr nije previSe upecatljiv, no mnostvo razli¢itih ponudenih izbornika za
St igre Cini ovu stranicu dosta ki¢astom. lako je bijela pozadina, sve skupa izgleda dosta nepregledno i

Izajn . Y . . : . : .
nabacano. U svakom je slu€aju primjereno za stranicu koju predstavlja. Gotovo da su samo slike

zastupljene na stranici, nema mnogo teksta.

Naslovnica je dosta nabacana s ponudom svih igara koje nudi Hrvatska lutrija. Sve skupa djeluje dosta

. - nepregledno. Ne postoji mnogo poveznica osim tih koje vode na igre koje je moguce igrati online.
rganizacija
J : Odmah po ulasku na stranicu vidljiv je njen logotip. Nema mape weba.

Informacije na stranici nisu previse iskoristive, osim u slu¢aju ako Zelite igrati neku od igara Hrvatske
Pristupaénost korisnicima lutrije. Stranica djeluje pouzdano. Nema interaktivnih sadrzaja, ali ima mnogo slika koji ga zamjenjuju.

Takoder, stranica nije prilagodljiva i ne moze se birati dizajn i veliina slova.
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5.15.1 Predlozena poboljsanja

Dabra dosli!

B PRIJAVA @ HL NASLOVNA

MIAAIIs -,

IWIVIGHM .
WRVATSKE LUTRLIE

Cro% Casino

lutrija.hr

Slika 5.15 Izgled stranice www.lutrija.hr
Print screen, dostupno 25.8.2019

Stranica bi trebala poraditi na svojem sadrzaju. Smatram da je potrebno malo vide truda od ponude njihovih igara kako bi se korisnik
zadrzao na samoj stranici. Takoder, potrebno je ponuditi razli€ite tipove dizajna i veli€ine slova kako i se sam korisnik mogao lak$e snalaziti na

stranici. Mapa weba bila bi vrlo korisna za snalazenje te smatram da bi to takoder bilo jedno od dobrih poboljSanja.
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5.16 Stranica: www.culturenet.hr

Tablica 5.16 Evaluacija stranice www.culturenet.hr prema Hasan i Abuelrub

www.culturenet.hr

Stranica je azurna i pruza nam najnovije informacije iz podrucja kulture. Sadrzaj objavljuju svakog dana
i to €ak i po nekoliko ¢lanaka na dan. Podatci i stranica svakako su relevantni. Stranica je viSejezi€na i
Sadrzaj postoji moguénost pregledavanja na engleskom jeziku. Sadrzaj koji stranica nudi prezentiran je na
razli€ite naCine i omogucéava korisniku dana zanimljiv na¢in dode do informacija koje su mu zapravo

potrebne.

Dizajn je umjeren, ali zanimljiv. U svakom je sluaju primjeren za ovu stranicu. Kombinacija boja lijepo
Dizajn se nadopunjuje zajedno sa slikama koje su ukljuCene u veliki dio same stranice. Font slova i tekst

takoder su lijepo uskladeni.

Naslovnica stranice dobro je organizirana, pregledna je i korisnik se lako moze snalaziti po njoj. Ne

- postoji mapa weba. Stranica ima dodatne poveznice na svoje druStvene mreze. Kada udemo na
Organizacija o L )
stranicu jasno je vidljiv njen logotip.

Informacije i sadrzaj na stranici zaista su iskoristivi za Citatelja koji ju posjeti. Omogucuju informacije o
. . L. mnogo razliitih dogadanja iz podrucja kulture. Takoder, stranica ima interaktivne sadrzaje. Moguce je
Pristupa€nost korisnicima ) o _ ) . _ o ) _ L
prilagodavati dizajn stranice u tri razliite boje, ali nije moguce prilagodavati veli€inu slova prema

Zeljama korisnika.
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5.16.1 Predlozena poboljsanja
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Slika 5.16 Izgled stranice www.culturenet.hr
Print screen, dostupno 25.8.2019

Na ovoj stranici zaista nema mnogo stvari za koje smatram da bi trebala pobolj$anje. Nudi se korisniku promjena dizajna, viSejezi¢na je,

ima interaktivnih sadrzaja, sadrzaj na stranici je Cesto azuriran i aktualan je, zaista smatram da nema mnogo prostora za neka velika

poboljSanja. Jedino bih dodao mapu weba i moguénost povecanja i smanjena slova.
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6.0cjena stranica javne uprave

6.1 Tablica ocjena stranica javne uprave te prikaz prednosti i nedostataka
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7. Zakljuéak

Postoji viSe razli€itih nacina na koji se mozZe vrSiti evaluacija same web stranice. Uz
izbor nekih ve¢ gotovih modela koji nam pruzaju kompletan uvid u to $to se na stranici moze
evaluirati, moguce je napraviti vlastitu listu ¢imbenika koje smatrate da bi neka stranica
trebala imati. Pregledavanjem i evaluacijom informacijskih sustava javne uprave svakako
mogu zaklju€iti kako gotovo sve njihove stranice imaju dosta veliku koli€inu tih elemenata i
pripadaju kategoriji boljih stranica, $to se samog dizajna i kvalitete tie pa onda i
pristupacnosti do samog korisnika. Obzirom da se radi o stranicama javne uprave nije ¢udno
Sto vedina njih ima dosta elemenata pokrivene Sto se tiCe kvalitetne izrade i sadrZaja na
nekoj web stranici. Ono $to pomalo zacuduje je Cinjenica da dosta njih joS uvijek nema
mogucnost vece personalizacije od strane korisnika obzirom da korisnici predstavljaju
najvazniji faktor kod njihovog postojanja. Svakako bi trebalo poraditi na tome da postoji
moguénost ne minimalne, nego velike personalizacije i prilagodljivosti dizajna na stranici, bas
kao i promjene veli¢ine fonta. Prema prethodno obavljenoj analizi i evaluaciji moze se vidjeti
kako je dobar broj na pravom putu da se to ostvari, ali jo$ uvijek postoji i stranica kojima je
potrebna velika promjena i prilagodba novim standardima i Zeljama korisnika. Gotovo je
nevjerojatno da jo$ postoje stranice javne uprave koje nisu visejeziéne. Cak smatram da je
promjena na samo jedan strani jezik (engleski u 100% slu€ajeva prilikom ove evaluacije)
premalo i da bi se trebalo vide prilagoditi europskim standardima. Samo jedna stranica od
analiziranih Sesnaest ima mogucnost pregledavanja na vecem broju jezika od samo
hrvatskog i engleskog. Tu brojku treba povecati to je prije moguée. Takoder, nevjerojatno je
koliko stranica ima zastario i nepregledan dizajn, dok je danas dostupno zaista mnogu
poduzeca koja su u mogucnosti napraviti potpunu modifikaciju i pobolj$anje, osobito zato sto
se radi o stranicama javne uprave. Nekoliko je stranica napravilo dobar posao i predstavljaju
svijetlu toCku, no nazalost jos je uvijek puno viSe ovih na kojima ima mnogo stvari koje bi se
trebalo popraviti. Takoder, dosta veliki problem predstavlja azurnost. U danaSnjem
modernom nacinu Zivota, kada je sve uzurbano i vrijeme zaista predstavlja novac, korisnici
Zele najnovije informacije i Zele ih odmah sada. Zato smatram da nema mnogo prostora za
stare informacije, a na vecini stranica nazalost je jo$ uvijek situacija upravo takva. Dakle,
provodeci ovu evaluaciju stranica javne uprave mogu zakljucCiti da svakako postoji prostora
za napredak, na nekim stranicama koje sam evaluirao to je jasno naznaceno, ali obzirom na
to na kakve sve stranice danas mozemo naici definitivno pripadaju u kategoriju kvalitetnijih
stranica. Jedna od najboljih i najkvalitetnijih stranica svakako je stranica Ministarstva
znanosti i obrazovanja, dok je najmanje kvalitetna stranica Hrvatske lutrije i Porezna uprava.

Izradom i evaluacijom u ovom zavrSsnom radu mogu zaklju€iti kako je kvaliteta stranice jako
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vazna u smislu predstavljanja Siroj publici i svakako je potrebno svakodnevno raditi na

poboljSanju i povecanju njezine kvalitete. Ovaj zavrsni rad zavrSio bih s jednom shemom

koja jasno prikazuje Sto je potrebno sagledati kod odrzavanja kvalitetne web stranice i

korisni¢kog iskustva na istoj.
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Slika 7.1 Dobro vs. LoSe analiziranje korisnickih potreba
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Dostupno: 26.8.2019.
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