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Sazetak

Mnoge organizacije suoene su sa raznim problemima danasnjeg poslovanja. Neki od
problema su Cesta neuskladenost i neazurnost informacija, neuspjeh u praéenju trendova,
Cesta kasnjenja kod proizvodnje i distribucije te mnogi drugi problemi. ERP (eng. Enterprise
Resource Planning) sustav olakSava vodenje poslovanja velikim organizacijama. ERP
sustav je poslovni informacijski sustav koji prati sve aspekte poslovanja organizacije
integrirajuci podatke i procese u jednu cjelinu. Vecéina problema veéih organizacija rijeSena
je uvodenjem ERP sustava. U ovom radu ¢e se pojasniti faze uvodenja ERP sustava.
Uvodenje sustava u poduzece prolazi kroz nekoliko faza. Nesto veci naglasak u radu ¢e se
staviti na fazu implementacije i aktivnost migracije podataka te koriStenje RPA (eng. Robotic
Process Automation) alata. Ta aktivnost je vrlo bitna kod uvodenja ERP-a u poduzece. U
toj aktivnosti migriraju se podaci iz zastarjelog informacijskog sustava u novi informacijski
sustav. Prilikom migracije raspoznajemo dvije vrste podataka, matiCne i transakcijske.
Pravilna migracija je vrlo bitna kako bi novi informacijski sustav radio na adekvatan nacin.
Mati¢ni podaci se unutar sustava koriste za operativne postupke, dok su transakcijski
podaci zapravo prenesena pocetna stanja iz zastarjelog sustava. RPA (eng. Robotic
Process Automation) je alat koji se koristi za potrebe migracije podataka. On omogucuje
zaposlenicima unutar tvrtke da konfiguriraju racunalni softver za hvatanje i tumacenje
postojecih aplikacija za obradu transakcije, manipuliranje podacima, pokretanje odgovora i
komunikacija s drugim digitalnim sustavima. KoriStenjem RPA alata mogu se ispuniti
nedostatci koje informacijski sustav (zastarjeli) posjeduje, te tako organizacijama pruziti
veéu preciznost i uCinkovitost koriStenjem novog sustava (zadrzavanje korisnost od
naslijedenog sustava i dodajuci u€inkovitost novoga). Na primjeru iz prakse prikazat ¢e se

koraci provodenja migracije podataka.

Kljuéne rije€i: migracija podataka, ERP sustav, implementacija, RPA, transakcijski

podaci, mati¢ni podaci, metodologije, faze implementacije
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1. Uvod

Poslovanje organizacija postaje s godinama sve slozenija. Razvoj tehnologije znatno
je utjecao na promjene u nacinu poslovanja organizacije. Zbog d&estih problema kod
neuskladenosti informacija, kasnjenja distribucije i zaka$njelih prilagodbi na nove trendove,
pojavila se potreba za novim poslovnim rjeSenjima. Tako se razvilo jedno od poznatih
poslovnih programskih rjeSenja, ERP (eng. Enterprise Resource Planning) sustavi. U poCetku
su sluzili kao ispomo¢ kod obavljanja nekih malih raCunalnih radnji, a danas su strukturirani da
automatiziraju poslovne procese. Na taj nalin organizacija Stedi vrijeme i postize vecu

efikasnost.

Razvojem ERP-a razvija se i njegovo trzidte. Danas su na trzistu ERP-a imamo tri
vodeca dobavlja¢a: Oracle, SAP i Microsoft. Prilikom implementacije ERP sustava, svaki od tri
dobavljaca je razvio svoju metodologiju. Stoga razlikujemo tri metodologije implementacije
ERP sustava: AIM metodologiju, ASAP metodologiju i Sure Step metodologiju. Osim
metodologija razlikujemo Sest faza implementacije: inicijalizacija (eng. Initiation), planiranje
(eng. Planning), analiza i proces dizajniranja (eng. Analysis and process design), realizacija
(eng. Realization), tranzicija (eng. Transition) i djelovanje (eng. Operations). Navedene faze
su opcenite i one vrijede za uvodenje bilo koje vrste ERP sustava. Metodologije sluze kako bi
faze viSe prilagodile tipu ERP sustava koje se zeli uvesti u organizaciju. Priliko implementacije

razlikujemo i sedam aktivnosti. Ona koja je hama najbitnija je migracija podataka.

Migracija podataka je aktivnost kojoj brojne tvrtke pristupaju kao aktivnosti manje
vaznosti i ne sluteéi kako je ova aktivnost rizicna. Kako bi se migracija provela na ispavan
nacin potrebno je odabrati pravilan pristup (strategiju) migracije podataka. Brojni autori
definiraju razne pristupe migraciji podataka, neke od njih su razradeni u daljnjem dijelu rada.
Prilikom migracije razlikujemo maticne i transakcijske podatke. Mati¢ni podaci su oni koji su
ne promijenjeni u sustavu (staticki) , dok su transakcijski podaci promjenjivi (dinamicki). Zbog
velike koli€ine podataka i danasnjeg razvoja tehnologije razvila se i automatizirana migracija
podataka. Ona se provodi pomocu alata kako bi olakSala migraciju velike koli€¢ine podatka.
RPA ( eng. Robotic Process Automation ) alati su jedni od poznatijih alata kojima se provodi
migracija podataka. Alati rade prema strategiji ETL (eng. Extract, Transform and Load) gdje

se definiraju koraci kako da se izvr8i migracija iz starog sustava u novi sustav.

Na kraju rada provest ¢e se migracija podataka. Opisat e se postupak implementacije
ERP sustava u neku organizaciju, na koji nacin jedna tvrtka, koja se bavi implementacijama,
to obavlja. Nakon toga napravit ¢e se prakticni primjer migracije maticnih i transakcijskih
podataka.



2. Metode | tehnike rada

Prilikom izrade ovog rada prvo se kreirao koncept. U njemu su se nalazila definirana
poglavlja i Sto ¢e biti opisano (prikazano) u njima. Nakon toga se provelo pretrazivanje
adekvatne literature za pojedine odlomke rad. Prvo se pretrazila literatura u vidu knjiga, zatim
dostupni ¢lanci na internetu, radovi i nakon toga neki dodatni izvori kao $to su web stranice na
kojima se nalaze pojasSnjenja nekih pojmova.

Tijekom pretraZzivanja trazili su se slijedec¢i pojmovi: digitalna transformacija,
implementacije ERP sustava, faze implementacije, aktivnosti, metodologije, AIM metodologija,
ASAP metodologija, Sure Step metodologija, migriranje podataka, transakcijski podaci, mati¢ni
podaci, pristupi migriranju podataka, RPA alati u ERP sustavima, RPA i migriranje podataka.
Nakon pronalaska zanimljivih i odgovarajuc¢ih &lanaka, radova i knjiga slijedi prouCavanje
pronadene literature. Prou¢avanjem i analizom literature vrsi se eliminacija one literature koja
sadrzi ne relevantne informacije za izradu rada.

Primjer migracije podataka izraden je u tvrtki koja se bavi implementacijom ERP
sustava. Tvrtka uvodi ERP sustave dobavlja¢a Microsoft. Kako se provelo neko vrijeme u tom
radnom okruzenju, na temelju videnog i istrazenog (putem ispitivanja mentora, prou¢avanjem
nacina rada programerskog tima i konzultanata) napisan je kratki opis na koji na¢in pomocu
Sure Step metodologije implementiraju ERP sustave. Osim toga napravljen je i prakti¢ni
primjer.

Za prakti¢ni primjer je koriStena Microsoft tehnologija. U nju je ukljucen:

v" Microsoft Dynamics Navision — desktop verzija ERP sustava

v' Microsoft Dynamics 365 Business Central — ERP sustav u Cloud tehnologiji

v Microsoft Dynamics NAV Development Environment — razvojno okruzenje za
razvoj Dynamics NAV aplikacije; u ovom slu€aju sluzi za unos xml datoteka
koje su potrebne pri migraciji transakcijskih podatka; debugiranje greSaka koje
se javljaju prilikom migracije

v'MS Excel — program za tabli¢no racunanje; u ovom radu se koristi za prijenos

podataka izmedu dva sustava



3. Utjecaj digitalne transformacije poslovanja na

ERP sustave

TehnoloSki napredak s godinama je sve izrazeniji. Tehnologija je prisutna u svim
sferama Zivota, pa ¢ak i poslovnima. Poslovne organizacije moraju pratiti tehnoloske trendove
i i¢i ukorak s njima kako bi opstali na trzistu. Razvojem tehnologije razvila su se informati¢ka
rieSenja kako bi organizacije lakSe upravljali svojim procesima. Poslovni procesi su vazan dio
organizacije te je vrlo vazno da se njima upravlja na adekvatan nacin. Mnoge organizacije
odluéuju se za uvodenje ERP (eng. Enterprise Resource Planning ili sustav za upravljanje
resursima) sustava. ERP sustav se prvi puta spominje 1990. godine kao poslovni softver koji
je bio namijenjen kao podrska transakcijskoj obradi podataka. Primarni zadatak softvera bio je
da sluzi kao podrska poslovnim procesima kako bi organizacija bila u€inkovitija i efikasnija u
svom radu. Drugi zadatak bio je da osigura potrebne informacije za upravljanje slozenijim
poslovnim sustavima. (Garaca, 2009, str. 6) ERP sustav osim svoje primarne funkcije, da su
transakcijsko-izvjestajni sustavi, poprimili su i funkciju skladiStenja i analiticke obrade
podataka, upravljanje nabavom, odnosima s kupcima i raCunovodstvenim aktivnostima.
(Garaca, 2009, str. 6-7)

Prvi korisnici ERP sustava bile su multinacionalne kompanije. Njihovo poslovanje
zahtijevalo je takav oblik rjeSenja kako bi Sto ucinkovitije i efikasnije upravljali svojom
kompanijom, tj. svojim poslovnim procesima. Danas ERP sustave imaju mala, srednja i velika
poduzeca. Uvodenjem ERP sustava u poduzece ili tvrtku automatski se stvara konkurentna
prednost u odnosu na druga poduzeca. Takoder se zahtijeva reinzenjering poslovnih procesa
Sto moze poboljSati u€inkovitost i efikasnost obavljanja procesa u poduzeéu. Kada se sustav
uvede u poduzeée, tada to poduzece mijenja prirodu poslova u svim poslovnim funkcijama.
Poduzece je tada u potrazi za strucnijim kadrom, odnosno za kadrom koji e biti viSe upoznat
s poslovnim procesima i ima informatiCke vjestine. lako su troSkovi uvodenja ERP-a u
poduzece velika, ona stvara dodatnu vrijednost. Osim Sto ERP sustav poslovne procese ¢Cini
ucinkovitijima i efikasnijima, ono pomaze u boljoj komunikaciji. Sustav omoguéava bolju
komunikaciju medu zaposlenicima, partnerima poduzeca. (Garac¢a, 2009, str. 8-10)

Sustav za upravljanje resursima (kr. ERP) sastoji se od modula. Ti moduli kao cjelina
moraju odgovarati strukturi poslovnog informacijsko sustava poduzeca u koji se planira uvesti
ERP sustav. Osnovni moduli, koji se naj¢eSCe i koriste, su modul proizvodnje, prodaje i
marketinga, raCunovodstva i financija, ljudski resursi. Prilikom uvodenja sustava vazno je
sagledati potrebe poduzeca i trendove trZista. U danasnje vrijeme sve se ¢eS¢e spominje i
digitalna transformacija, koja znatno utje€e na poslovne organizacije. Digitalna transformacija

je proces poslovne transformacije unutra poduzecéa. U tom procesu poduzecée (organizacija)
3



preuzima nove oblike (module) poslovanja, digitalizira, ubrzava poslovne aktivnosti radi
iskoriStenja mogucnosti organizacije digitalnom tehnologijom. Na taj nadin organizacija
poboljSava i povecava iskoriStenost svojih kapaciteta $to joj poveéava poslovnu vrijednost.
Digitalna transformacija dugotrajan je proces koji zahtjeva stalna praéenja promjena u
tehnologijama. Sukladno tim promjenama zahtjeva se azurnost softvera u poduzedu.
(Krmpoti¢, 2020; Softwere, 2020)

Digitalna transformacija imala je utjecaja i na ERP sustave. U ¢lanku napisanog od
strane Asprion Petra Maria, Schneider, Bettina i Grimberg, Frank (2018.) opisuje se ERP
sustav kroz digitalnu transformaciju. Digitalna transformacija pocela je s industrijskom
revolucijom 1960-ih, tada se, kao $to se prije spomenulo, pojavljuju prve verzije ERP sustava.
S vremenom sustavi se prilagodavaju razvoju industrije i po€inju se poboljSavati. Ve¢ 1990-ih
povecava se produktivnost uvodenjem ERP sustava te se preoblikuje dosadasnji rad
zaposlenika. lzmedu 1990. i 2000. godine poc€inje se sve viSe koristiti ERP sustavi u
poslovanju. Tome svjedoCe pojavljivanje brojnih proizvoda¢a kao Sto su Oracle, BAAN,
PeopleSoft, SAP i J.D.Edwards. Digitalna transformacija je s vremenom presla na sve
opskrbne lance, nije se viSe odnosila samo na interne procese. S tom pojavom svi su predvidali
kako ¢e ERP dosegnuti vrhunac i kraj svog Zivotnog ciklusa. Takvo predvidanje potaknuto je
jer je ERP vec¢ u to doba bio dostupan svim oblicima i veli¢inama poduzec¢a. Bilo ga je moguce
prilagoditi svakom poslovanju. Danas je takoder dostupan svim oblicima (veliCinama)
poduzeéa. S obzirom na nacin poslovanja dostupan je kao mobilna verzija, internetska,
temeljena na Cloud-u i druge. ERP sustavi se prilikom implementacije u poduzecéa nisu
pokazale kao dobra rieSenja. U nekim poduzeéima dovelo je do velikih rizika, ne ispunjavanja
oCekivanih funkcija, velikih troSkova i dugotrajnog procesa implementacije. Sve to je dovelo do
loSe reputacije ERP-a. (Asprion et al., 2018; O’Leary, 2000, str. 27-33)

Osim opisa digitalne transformacije i kako je ERP prolazio kroz istu, Asprion, Schneider
i Grimberg (2018.) su u svom ¢lanku opisali model ERP transformacije. Taj model nastao je
na temelju njihovog prou€avanja rada Geoffreyja Moorea. On je u radu opisivao vaznost SoE-
a (eng. Systems of Engagement) u razvoju buducih tehnologija za poslovanje. SoE su
decentralizirane IT (eng. Information Technology) komponente koje sadrze tehnologiju u
oblaku (Cloud), drustvene mreze kako bi omogucile komunikaciju izmedu razli¢itih poduzeéa,
partnera, kupaca i sli¢no. Moore je u svom radu iskazao svoj stav da ¢e ta komponenta biti
klju¢na u daljnjem tijeku digitalne transformacije.(Margaret Rouse, 2016) Model autora
Asprion, Schneider i Grimberg sastoji se od dvije dimenzije: fokus na KkorisniCku
usredotoCenost i razina integracije.

o Fokus na korisni¢ku usredoto¢enost — Ova dimenzija prikazuje kako je SoE

usredotoCena na prilagodavanje korisnicima, pametnim proizvodima ili uslugama

te prilagodavanje njihovim interakcijama. Naime ta dimenzija pokazuje kako Ce
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suradnja biti klju¢an element u daljnjim digitalnim transformacijama. Ona ¢e biti
vazan faktor u svakom poduzeéu koji ¢e osiguravati uspjeh i poveéanje
produktivnosti poduzeé¢a. U modelu ta dimenzija moze poprimiti visoku ili nisku
razinu interesa poduzecéa za korisniCku usredotoCenost, odnosno visoku ili nisku
razinu zainteresiranosti za korisni¢ke zelje/potrebe. (Asprion et al., 2018)

Razina integracije — U ovoj dimenziji poduzec¢a imaju osnovan SoE. Vaznost te
dimenzije je u tome da poduzeéa trebaju odlugiti zele li da SoE medusobno povezu
(integriraju) s ERP sustavom ili zele oba svijeta u potpunosti drzati razdvojenima.
(Asprion et al., 2018)

ERP sustav ERP sustav i SoE
odvojen od SoE zajedno povezani

Visoko

Pobolj$ani ERP
sustav

Fokus na korisnicku usredoto¢enost

Nisko

Nisko Visok
1 Razina integracije |'

Slika 1: Model ERP transformacije ( Prema: Asprion et al., 2018)

Na prethodnoj slici prikazan je model ERP transformacije. Pomoc¢u dviju dimenzija

kreirane su Cetiri kategorije: klasi¢ni ERP sustav, poboljSani ERP sustav, ERP sustav odvojen

od SoE i ERP sustav i SoE zajedno povezani. Svaka kategorija nastala je na oshovu toga

koliko se ERP Zzeli fokusirati na usredotoCenost korisnika te kolika je integracija sa SoE

komponentama.

Klasi¢éni ERP sustav — U ovoj kategoriji poduzece koristi ERP sustave samo kao
bi automatizirali neke procese ili kao podrska outsourcingu. Tu se radi o veoma
niskoj razini integracije te niskoj usredoto¢enosti na ljude. (Asprion et al., 2018)

Poboljsani ERP sustav — Ova kategorija predstavlja pomak u odnosu na
prethodnu tako $to ima vecu razina integracije. Tu poduzeée ERP sustav koristi na

klasi¢ni nacin, ali pokusava poboljSati elemente suradnje sa SoE iznutra. To znaci
5



da se tu poku8avaju uvesti alati koji bi upravljali znanjem ili bili povezani s
mobilnoscu. Integriranjem novih alata s ERP sustavom obogacuje se ERP te tako
proizvodaci imaju priliku privu¢i nove kupce. (Asprion et al., 2018) Jedan oblik alata
koji bi pripadao u ovu kategoriju, a ve¢ je integriran u Microsoft Navision je Power
BI.

o ERP sustav odvojen od SoE — Poduzec¢e pokusSava da zaposlenika oslobodi
rutinskih zadataka/operacija, stoga se pokus$ava $to viSe procesa automatizirati.
ERP sustav tu nema nikakvu interakciju sa SoE te zasebno djeluje. U toj kategoriji
visoka je usredotocenost na kupca, ali niska integracija sa SoE.

o ERP sustav i SoE zajedno povezani — Ova kategorija predstavlja integraciju
izmedu ERP-a i SoE-a. Fokus je na kupcima/korisnicima te se alati prilagodavaju
njihovim potrebama i Zeljama. Za tu kategoriju bi bile prikladne tehnologije
temeljene na Cloudu. Razvitak ERP platformi u kojima poduze¢a sami izraduju
ERP sustav sukladno svojim Zeljama i potrebama. (Asprion et al., 2018) Takvu

platformu ima Microsoft i ona ¢e nesto kasnije biti detaljnije pojasnjena

Kao §to je ranije spomenuto, pojavom digitalne transformacije proizvodaci ERP-a
morali su softver prilagoditi zahtjevima trzista. Neki od poznatijih proizvoda¢a ERP sustava
danas su Microsoft, SAP i Oracle. Proizvodadi su uvidjeli da poduzeca koja imaju ERP sustave
i ona koja bi Zeljela da ga uvedu imaju viSe zahtjeva nego prije. Ti zahtjevi bili su u skladu s
digitalnom transformacijom. Poduzeca su se sve viSe poCela okretati Cloud tehnologiji, Bl-u
(eng. Business intelligence), mobilnosti, povezivanjem s drugim drustvenim mrezama i sli¢no.

Stoga su proizvodaci morali prilagoditi svoja rieSenja zahtjevima kupaca.

3.1. Oracle kao dobavlja€¢ ERP sustava

Oracle je jedna od vodecih distributera ERP sustava. Osim $to su distributeri ERP
sustava, nesto viSe poznatiji su po svom sustavu baze podataka. Tvrtka je osnovana 1977.
godine u Sjedinjenim AmeriCkim Drzavama (kr. SAD). Prvi ERP sustavi bili su dostupni samo
u SAD-u, tek 1993. godine Sire se na ostala trzista izvan Amerike. Nailazili su na dosta kritika
posto su bili vise poznati po svojim sustavima baza podataka. Oracle je prvi integrirao skladiste
podataka i Internet u svoje proizvode, pa i ERP sustave. (O’Leary, 2000, str. 28)

Danas Oracle nudi brojne poslovne aplikacije, koje se mogu prilagoditi bilo kojoj vrsti
poslovanja, industrije, veliCine poslovanja. JD Edwards kupljen je od strane PeopleSoft, a
2003. godine Oracle kupuje PeopleSoft. Softveri koji pripadaju ERP liniji su Oracle Fusion
aplikacije, Oracle E-Business Suite, PeopleSoft Enetprise i JD Edwards Enterprise One.

(Advice, 2006) ERP je do 1990. godine bio koristen kao sustav za planiranje potreba za
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materijalima (eng. MRP, Material requirements planning). Tek 1990. godine koristi se kao
sustav za planiranje resursa i prilagodava se poslovnim procesima.

Zbog digitalne transformacije, danas je sve trazeniji ERP Cloud. Sve viSe poduzeca se
upravo odlucuju za tu vrstu ERP-a. Oracle takoder nudi Cloud ERP te ga je po€eo razvijat jo$
2010. godine na temelju Oracle Fusion aplikacije. (Oracle, 2020c) Cloud ERP nudi redovna
azuriranja na mjese€noj bazi $to omogucéava korisnicima da nove revolucionarne tehnologije
budu dostupne u trenutku plasiranja na trziste (Bl, strojno u€enje, IoT (eng. Internet of Things)
idr.). (Oracle, 2020b) Jedan od poznatijih Cloud softvera je Oracle JD Edwards EnterpriseOne.
To je ERP sustav koji pruza upravljanje lancem opskrbe uz dodatne ERP aplikacije i alate za
financije, proizvode, ljudske resurse, distribuciju i proizvodnju. Softver je prikladan za sve
veli€ine poslovanja. Softver ukljuéuje i CRM alate, upravljanje Zivotnim ciklusom imovine,
planiranje i logistika, izvjeStavanje i poslovna inteligencija. Modul za proizvodnju je prilagodiv,
stoga omogucuje korisnicima prilagodbu da li se radi o vitkoj proizvodniji ili pak projektna
proizvodnja koja zahtjeva vecée planiranje. (FrontRunners, 2018) Osim svih modula koje nudi,
softver nudi veliki izbor baza podataka i moguénosti implementacije osim u Cloud tehnologiji i
u On-premise tehnologiji. Softver se moZze koristiti i kao mobilna aplikacija. (Oracle, 2019)
Oracle sadrzi i svoju Cloud infrastrukturu u kojoj se nalaze baze podataka, alati za analize,
dana flow infrastruktura i brojne njihove aplikacije. Cloud tehnologiju smatraju znatno jeftinijim
sredstvom za uvodenje u poslovanje i prepoznali su njegovu prednost u dostupnosti. Preko
svojeg Cloud-a nude brojene usluge kao $to su i usluge upravljanja poslovanja. (Oracle, 2017)

Oracle je takoder razvio NetSuite Cloud ERP. Ovaj sustav sluzi za financijsko
upravljanje poslovanja. Na trZiStu postoji viSe od dvadeset godina, ali se poboljSava sukladno
promjenama na trzistu. NetSuite nudi brojne softverske alate za upravljanje financijama kao
Sto su: financije, CRM, e-trgovina, upravljanje zaliha i sli¢no. Zbog brojnih alata koji se nude
uz ovaj sustav i mogu se kombinirati (ovisno o potrebama korisnika), moguce je voditi
poslovanje uz ovaj softver. Alate koje nudi sustav se temelje na ulogama pojedinca u
organizaciji i njegovim odgovornostima. NetSuite nudi alate vezane za poslovnu inteligenciju.
Oni izvjeS¢uju o uCinku tvrtke u stvarnom vremenu. Sustav je prilagodljiv svim oblicima
organizacija, od velikih industrijskin organizacija do maloprodaja. NetSuite je mogucée
integrirati sa Microsoft Office alatima. Za upravljanje ljudima koristi se softver SuitePeople.
Pomocu njega upravlja se sa zaposlenicima, lak§e se organiziraju procesi rada, odreduju
godiSnji odmori, prati se angaziranost zaposlenika, nadgledaju se nova zaposlenja i sli¢no.
(Terilium, 2018)

Osim pojedinagnih ERP sustava razvijen je i Oracle ERP Cloud. Pomoc¢u ovog sustava
se zeli pojednostaviti IT sustav i poslovanje organizacije. Ovaj sustav se jo$ naziva i Oracle
Fusion te predstavlja cjelovito rjeSenje za modernu poslovnu tehnologiju. Sustav sadrzi paket
aplikacija za financije, upravljanje projektima, proizvodnjom, prodajom i drugim podrucjima
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poslovanja. Priliko implementacije programskih rjeSenja svakoj organizaciji je bitno da to
rieSenje pruzi odgovarajucu sigurnost. Oracle ERP Cloud sadrzi vertikalno organiziran stog te
na taj nacin drzi podatke pod veéom kontrolom. Sustav omogucéava fleksibilni nacin
implementacije u lokalne ili hibridne Cloud tehnologije. Sadrzi i module za upravljanje
identitetom, pristupima i moguénostima izolacije podataka. Postoji mogucnost postavljanja
viSeslojnog pristupa podacima kako bi se sigurnost podataka povecala. Kao i kod prijasnjih
sustava u paketu je prisutna i poslovna inteligencija, analitika razliCite vrste izvjeStavanja.
(Terillium, 2017)

Prema Gartner istrazivanjima oracle ERP sustavi u Cloud tehnologiji su jedni os
popularnijih na trzistu. U istrazivanju je navedeno kako su upravo Oracle Cloud ERP i NetSuite
ERP jedni od popularnijih ERP sustava Cloud tehnologije. Potraznja na trzidtu za njima je u
znatnom porastu. To je veliki poticaj da Oracle i dalje nastavlja razvijati svoja rjeSenja u Cloud
tehnologiji. (Tim Faith et al., 2020)

3.2. SAP kao dobavlja¢ ERP sustava

SAP je drugi poznati distributer ERP sustava. Tvrtka je osnovana 1972. godine u
Njemackoj. Iste godine predstavio je poslovnu aplikaciju pod nazivom SAP R/1, a nekoliko
godina kasnije drugu inaCicu pod nazivom R/2. Danas su rjeSenja dostupna pod nazivom SAP
ERP, SAP NetWeaver platforma, SAP Busines Suite. SAP Net Weaver platforma je platforma
u kojoj se mogu integrirati sva aplikacijska rjeSenja potreban jednoj tvrtki. SAP je uspio svoja
rieSenja prilagoditi svim veliCinama i vrstama poduzecéa. Takoder su razvili rjeSenja pod
nazivom SAP Business All-in-One, koji se brzo implementira u poslovni sustav te ne zahtjeva
prekide poslovnih procesa. (Garaca, 2009, str. 23-25; O’Leary, 2000, str. 29-30)

Danas jedan od popularnijih proizvoda, koji ¢e se najbolje prilagodavati i odgovarati
novim trendovima u svijetu IT-a, je SAP S/4AHANA. To rieSenje prilagodeno je da u buduénosti
suraduje s inteligentnim tehnologijama (Al, strojno ucenje, napredna analitika). Procesi se
automatiziraju, brza obrada podataka u stvarnom vremenu te pojednostavljen model podataka.
(SAP, 2020) Sustav je izraden na poslovnoj platformi koja se naziva SAP HANA. Ovaj sustav
je dostupna za lokalno, Cloud ili hibridno postavljanje. Na taj na¢in se mozZe upravljati vecom
kolicinom podataka i provoditi analize tih podataka u stvarnom vremenu. U sustavu su
ugradene najbolje prakse, automatska azuriranja softvera $to omogucuje brzi rast poslovanja
organizacije. Sustav ima kreiranog digitalnog asistenta naziva SAP CoPilot koji omogucuje
razmjenu informacija u stvarnom vremenu izmedu suradnika organizacije. S tim potezom
organizacija povecava svoju produktivnost. (Capgemini, 2018)

Drugi Cloud ERP proizvod je SAP Business One. SAP Business One je integrirano i

modularno rjeSenje za ERP sustave. Ovo rjeSenje se Koristi za upravljanje odjelima
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raéunovodstva. Prikladno je za mala i srednja poduzeca. SAP Business One je zashovana na
Cloud tehnologiji i u sebi sadrzi sve module koji su potrebni za upravljanje financijama. Nacin
izvjeStavanja je prilagoden potrebama kupaca. Stoga je moguce napraviti razna izvjeSca
poslovanja u brojnim formatima i modificiranim nacinima analiza. Sustav nudi platformu
pomocu koje se nudi podrSka odrzavanja sustava. Naime, pomocu te platforme provodi se
automatizirane provjere stanja sustava, u slucaju potrebe, planiraju se operacije nadogradnje
ili automatske popravke sustava. (FrontReunners, 2017)

Prema istrazivanjima Gartner nesto popularniji proizvod je SAP S/4HANA. Ono po
¢emu je SAP vise popularan to je Cloud SAP HANA platforma koja se koristi za razvijanje
brojnih aplikacija. Na njoj je moguce realizirati brojne aplikacije koje ¢e biti dostupne u Cloud-
u. SAP svoju HANA platformu prvenstveno koristi za realizaciju SAP S/4HANA sustava. (Van
Baker et al., 2020)

3.3. Microsoft kao dobavlja¢ ERP sustava

Microsoft je trec¢i poznati distributer ERP sustava. Svoja riedenja u vidu poslovnih
aplikacija svrstao je u jednu skupinu pod nazivom Microsoft Dynamics. Onaj koji se najvise
spominje kao rieSenje je Microsoft Dynamics Navision (kr.. NAV). NAV je programsko rieSenje
planiranja resursa za mala i srednje velika poduze¢a. Pomoc¢u njega moguce je upravljati
prodajom, nabavom, financijama, odnosima s partnerom, poslovnim analizama i voditi e-
poslovanje. (Garaca, 2009, str. 25)

Kako su se svi distributeri ERP sustava okrenuli Cloudu tako je i Microsoft napravio.
On je 2002. godine kupio Microsoft Dynamics 365 Business Central (kr. BC). BC je ERP
rieSenje koje je zasnovano na Cloud tehnologiji. Ono sluzi kako bi srednja poduzeca
pojednostavili svoja poslovanja te ubrzali nov€ani tok. BC se smatra SaaS (eng. Software as
a Service) rjeSenjem, odnosno softver kao usluga. Korisnicima je omogucena potpuna kontrola
nad nabavom, financijama , prodajom te takoder omogucéena je detaljna analiza podataka.
(Advice, 2020) BC se smatra nasljednikom Microsoft Dynamics Navision. Omoguceno je
potpuno prilagodavanje BC potrebama poslovanja organizacije. U prilagodavanje su ukljuceni
prilagodavanje uloga, prikaza ili skrivanja stupaca (podataka), manipuliranje sa popisima i
slicno. Microsoft Dynamics 365 Business Central moguce je integrirati i sa drugim uslugama u
oblaku. Tako je moguce koristiti Microsoft Office 365, Power BI, Power Automate i Power Apps.
(The 365 people, 2018) BC je danas dosta popularan proizvod na trzistu. Jednostavno ga je
koristiti, moguce ga je integrirati u Azuru sa dodatnim aplikacijama, moguce su personalizirane
promjene, dostupan je svugdje i uvijek. To je upravo njegova prednost nad Navision. Navision

je softver koji je dostupan samo kao desktop aplikacija.



Osim BC, popularan je i Microsoft Azure. To je Cloud platforma koja korisniku
omogucuje razvoj Microsoft Dynamics ERP u oblaku. Microsoft Azur je infrastruktura kao
usluga (eng. Infrastructure as a Service (laaS)). Pojava Azura smanjila je troSkove
poduzecéima za implementaciju. Sva infrastruktura koja je potrebna za korisStenje ERP-a je u
Cloudu. Jedino §to je poslodavcu potrebno za koristenje je raunalo i internetska mreza. Sve
Sto se koristi na Cloudu od baze podataka, skladista dodatnih aplikacija, Bl tehnologije (npr.
Power Bl) se naplacuje. Prednost Azura je Sto su sve nove aplikacije odmah dostupne,
azurnost sustava, lak$a prilagodba, konstantno odrzavanje, vecéa stabilnost i pouzdanost.
(Microsoft, 2020) Microsoft Azur omogucava integraciju BC-a sa drugim aplikacijama kako bi
se poboljSalo vodenje poslovanja. Azur nudi Cetiri oblika radunalstva u oblaku: infrastruktura
kao usluga (eng. laaS), platforma kao usluga (eng. PaaS), softver kao usluga (eng. SaaS) i
bez posluzitelja. Brojni dobavljacu upravo preko Azura pruzaju svoje usluge. Kako se sastoji
od brojnih ponuda usluga njegova upotreba je raznolika. U nekim slu€ajevima upotrebu
nezavisnih operativnih sustava kao Sto su Linux. Takoder nudi i bazu podataka (Azure SQL i
NoSQL). Nudi i dijelienje programskih kodova, testiranje aplikacija i pracenje potencijalnih
izdanja programa. Podrzava jezike kao Sto su JavaScript, Pythone, .NET i Node.JS. Azure je
jedna od popularnijinh Cloud platformi uz Cloud platforme Googla, Amazona i IBM-a. Azur se
razvio 2008. godine i do danas je doZivio brojne promjene. Napredak Azura se dogadao prema
potrebama i potraznje na trziStima. Tako danas Azure ima veliki spektar usluga koje moze

ponuditi korisnicima. (Margaret Rouse, 2013)
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4. Uvodenje ERP sustava u poslovanje

Uvodenje ERP sustava u poslovanje poduzeéa rijeSila su problem c&estih
neuskladenosti i neazurnosti informacija, neuspjehe u pracenju trendova, Cesta kasnjenja kod
proizvodnje i distribucije. Proces implementacije ERP sustava u poduzece je kompleksan i
rizi€an proces. Zbog toga je veoma vazno da se implementacija provede na planirani nacin.
Kako bi to bilo moguée, postoje faze ERP implementacije. U knijizi ,Enterprise integration®
autori Sandoe, Corbitt i Boykin opisali su Sest opcenitih faza koje treba provesti prilikom
implementacije ERP sustava. Faze implementacije ERP sustava su: inicijalizacija, planiranje,
analiza i proces dizajniranja, realizacija, tranzicija i djelovanje. Detaljnije objasnjenje faza

nalazi se u sljedeé¢em podnaslovu.

4.1. Faze prilikom implementacije ERP sustava

Implementiranje ERP sustava prolazi kroz Sest faza. Te faze su: inicijalizacija (eng.
Initiation), planiranje (eng. Planning), analiza i proces dizajniranja (eng. Analysis and process
design), realizacija (eng. Realization), tranzicija (eng. Transition) i djelovanje (eng.
Operations). Tih Sest faza predstavlja opéenite faze kroz koje se prolazi prilikom
implementacije ERP-a. Postoje brojne podjele faza u kojima su pojedine navedene faze
spojene u jednu te su im dani drugaciji nazivi. No sam proces implementacije je isti bez obzira

Sto pojedini autori daju drugacije nazive fazama ili ih svrstavaju zajedno.

1. Inicijalizacija (eng. Initiation) — Ovo je prva faza u implementaciji ERP sustava.
Faza inicijalizacije je vrlo osjetljiva i klju¢na faza. U njoj se donose poCetne vazne
odluke i odabiri koji ¢e utjecati na daljnji tijek implementacije i njenu uspjeSnost.
Autori Sandoe, Corbitt i Boykin (2001.) u knjizi govore da je ta faza u kojoj se sve
pokrece. U njoj se donose pocCetne vazne odluke u vezi uvodenja ERP sustava.
Pokrece se kreiranje projekta implementacije ERP sustava te se odreduje njegov
opseg i odabire se strategija kojom ¢e se ta implementacija provesti. Osim
strategije, odabire se i odgovaraju¢a metodologija. Postoje tri vrste metodologija i
svaka ima svoje korake provodenja implementacije. Metodologije su nastale
prema distributerima ERP sustav (razli¢iti ERP sustavi), pa tako postoji ASAP
metodika (SAP), AIM metodika (Oracle) i Sure Step metodika (Microsoft
Dynamics). Metodike ¢e biti objasnjene detaljnije u podnaslovu ,Metodike ERP
implementacije“. Osim odabira strategije i metodike, joS se odabire odgovarajuci

dobavlja¢ softvera i hardvera te konzultantski partner. (Sandoe et al., 2001, str.
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140-141) Odabir odgovarajuce strategije ovisi o vrsti poduze¢a u koje se Zeli
implementirati ERP sustav. Postoje poduzeca koja nikada nisu koristila niti imala
ERP sustav, takoder postoje ona koja imaju ERP sustav te ga Zele nadograditi
(poboljsati). Osim ta dva tipa, pojavljuju se i poduzeca koja Sire svoje poslovanje
te zele postaviti ERP sustav na novoj lokaciji unutar iste organizacije (interna
integracija). | zadniji tip implementacije je dodavanje nekih novih modula na veé
postojeéi sustav. S obzirom na svrhu (potrebu) poduzeéa za implementacijom,
postoje top-down strategija (odozgo prema dolje) i bottom up strategija (odozdo
prema gore). (Sandoe et al., 2001, str. 142-146) U ovoj fazi klju€an je odabir
dobavljata ERP sustava. Na ftrziStu su trenutno najpopularniji Oracle, SAP i
Microsoft Dynamics. Odabir dobavljaca ovisi o tome u kojoj tehnologiji poduzece
Zeli raditi, mogu li ti dobavljaci prilagoditi svoja rjeSenja procesima unutra
poduzeca, a ovisi i cijena (trodak) implementacije.

Planiranje (eng. Planning) — Planiranje je druga faza implementacije ERP sustava.
Ta faza se nadovezuje na prethodnu fazu inicijalizacije. Vazna aktivnost planiranja
te faze je odrZzavanje ,kickoff‘ sastanka. Na sastanku se zapodcinje planiranje na
visokoj razini. Sastavlja se dobar projektni tim, projektni menadzZer koji ¢e
nadgledati projektni tim. Ta osoba mora imati iskustva u vodenju projekta i bilo bi
pozelino da se razumije u ERP sustave. Ako se odabere dobra osoba za
upravljanje timom, tada je rizik od neuspjeSne realizacije projekta manja. Osim
odabira odgovarajuce tima, tu je izrada plana projekta. Odreduje se budzet, ciljevi,
vremenski okviri izvrSenja pojedinih faza projekta. Kako bi poduzeé¢e moglo vidjeti
uspjeSnost ostvarivanja projekta, definiraju se metrike prema kojima ¢e se moci
usporediti proSlo stanje s dobivenim nakon ostvarenja projekta. (Sandoe et al.,
2001, str. 155-164)

. Analiza i proces dizajniranja (eng. Analysis and process design) — Analiza i

proces dizajna je druga kritiCna faza implementacije ERP sustava. Ta faza je
kriti€na jer u njoj veCina poslodavaca pocCinje shvacati da zapravo ne poznaje
dovoljno dobro svoje poslovne procese unutar organizacije. lzuzetno je vazno u toj
fazi napraviti dobru analizu organizacije, na koji nacin radi, koje procese posjeduje
i potrebna im je potpora ERP sustava, kako se izvrS8avaju poslovi unutar
organizacije, koje informacije su im potrebne u obliku izvjestaja i sli¢no. Sve ovo je
bitno kako bi se ERP sustav prilagodio strukturi i poslovnim procesima unutar
organizacije. Tijekom ove faze definira se $to je sve potrebno obuhvatiti (koje
procese) pomoc¢u ERP sustava. Kako bi implementacija bila uspje$na i ERP sustav
poboljSao poslovanje poduzecéa provodi se gap analiza. Pomocéu gap analize

provjerava se ono $to je sad i Sto se zeli posti¢i uvodenjem ERP sustava u
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organizaciju. Na taj nacin ¢e se razviti popis zahtjeva koje ERP mora ispunjavati.
(Sandoe et al., 2001, str 165-169)

Realizacija (eng. Realization) — Nakon planiranja, analize i dizajniranja ERP
sustava dolazi faza realizacije. Tijekom prve tri faze smo detaljno opisali i utvrdili
tijek projekta, na koji nacin ga planiramo provesti, definirani su zahtjevi koje ERP
sustav mora ispunjavati. U fazi realizacije provodi se sve §to je planirano u
prethodne tri faze. Kako bi se realiziralo sve §to je planirano, izvodi se sedam
aktivnosti. Najprije je potrebno provest aktivnost instalacije. U toj aktivnosti instalira
se odabrani softver i hardver. Nakon toga slijede aktivhosti konfiguracije i
prilagodbe. ZavrSetkom konfiguracije i prilagodbe sustava u novu organizaciju
zapocinje aktivnost migracije podataka. Tada se migriraju podaci sa staroga na
novi sustav. Migracijom podataka sustav je spreman za aktivnost testiranja,
edukacije zaposlenika i upravljanje promjenama. (Bradford, 2015, str.104-120;
Sandoe et al.,, 2001, str. 174-182) Aktivnosti implementacije ¢e biti detaljnije
opisane u podnaslovu ,Aktivnosti ERP implementacije®.

Tranzicija (eng. Transition) — Faza tranzicije kratko traje. U njoj se stariji sustav
zamjenjuje novim.

Djelovanje (eng. Operations) — Djelovanje je zadnja faza i implementaciji ERP
sustava. U toj fazi se prati rad novog sustava. Nastavlja se s obukom zaposlenika
o0 novom sustavu koji je zapoCet u fazi realizacije. DovrSava se uvodenje sustava,
prilagodava se prema potrebama organizacije. Pregledava se plan projekta
implementacije ERP sustava i $to je sve ostvareno iz plana. Provodi se procjena
kvalitete obavljene implementacije. Nakon te faze provodi se podrska i odrzavanje

sustava u organizaciji. (Sandoe et al., 2001, str. 141,183-184.)

4.2. Aktivnosti implementacije ERP sustava

Osim faza, vrlo su bitne aktivnosti koje se provode kroz implementaciju ERP sustava.

Postoji sedam aktivnosti koje se provode: instalacija, konfiguracija, prilagodba, migracija

podataka, testiranje, edukacija i upravljanje promjenama. One se izvrSavaju u fazi realizacije.

U toj fazi se realiziraju svi isplanirani koraci implementacije ERP sustava u organizaciju.

>

Instalacija — Instalacija je prva aktivnost u razvojnoj fazi. U toj fazi instaliraju se
sve potrebne komponente, odnosno postavlja se okruzenje koje je potrebno za
funkcioniranje ERP sustava. Instaliraju se hardveri, sistemski softveri, ERP softver
i slicno. (Garaca, 2009, str. 117) Kako bi bili sigurni da je ERP sustav na

odgovarajuéi nacin konfiguriran i odgovara procesima u organizaciji, postoje tri
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razliCita okruzenja. ERP sustav prolazi kroz sva tri okruzenja tijekom
implementacije, a to su razvojno okruzenje, testno okruzenje i produkcija. U sva tri
okruzenja instalira se isto okruzenje. Razvojno okruzenje je okruzenje u kojem se
dodaju neki procesi, funkcije ha ERP sustav. Ponekad je te funkcije potrebno
isprogramirati. Takoder tu se popravljaju greske, koje se mogu dogoditi tijekom
razvoja sustava, migracije podataka. Na testnoj okolini testiraju se nove dodatne
funkcije i popravci greSaka tijekom razvoja. Tu se provjerava radi li sve na nacin
koji bi trebao. Na primjer, ispisuju li se izvjestaji kako treba ili troSak raduna kako
bi trebao i sliéno. Ako dode do odredenih odstupanja od predvidenog, vra¢a se na
razvojno okruzenje te se sustav doraduje i ponovo testira. Kada se tijekom
testiranja ne pojave nikakva odstupanja i sve radi kako je zamisljeno onda se
sustav stavlja u produkcijsko okruzenje. (Bradford, 2015, str. 104; Sandoe et al.,
2001, str. 174.-176)

Konfiguracija — Tijekom provedbe aktivnosti konfiguracije ERP sustav pokuSava
se prilagoditi potrebama tvrtke. ERP sustav kreiran je da odgovara opcenitim
potrebama poduzeca koje ga Zeli implementirati. Kako bi ono odgovorilo na neke
posebne zahtjeve, na primjer kao Sto je valuta koja se koristi u poslovanju,
potrebna je prilagodba sustava. Za omoguéavanje provedbe konfiguracije postoje
posebne tablice u bazi podataka koje se zovu konfiguracijske tablice (postoje
tablice mati¢nih i transakcijskih podatak, ali o njima ¢e viSe rijeci biti u drugom
poglavlju). Pomoc¢u njih i posebnih alata programerima je omoguéen pristup i na
taj nac¢i vrSe konfiguraciju sustava. Oni konfiguracijom najceS¢e postavljaju jezik,
valutu u kojoj poduzece posluje, mjerne jedinice (razli¢iti proizvodi dovode do
razliCitih mjernih jedinica u kojima se prate zalihe proizvoda), razli€iti postavljeni
limiti kod pla¢anja, kupnje i sli¢no. (Bradford, 2015, str. 105; Sandoe et al., 2001,
str. 177)

Prilagodba — Aktivnost prilagodbe se dogada ako se tijekom konfiguracije otkrije
da opcije koje nudi ERP sustav ne odgovaraju poslovnim zahtjevima.
Prilagodavanjem izmjenjuje se programski kod ERP sustava ili se pak
nadopunjuje. To znaCi da ako je tijekom neke narudzbe potrebno ispisati
narudzbenicu ili na kraju dana neki izvjestaj, a ERP sustav to ne podrzava, tada
se kod ERP sustava nadopunjuje kodom koji ¢e to automatski raditi. Taj zahvat
ima velike troSkove i oduzima dosta vremena. (Bradford, 2015, str. 105; Sandoe et
al., 2001, str. 178-179) Bradford (2015.) u svojoj knjizi navodi da se prilagodba
jednom rije¢ju zove RICEF. RICEF je skrac¢enica od Reports (izvjestaji), Interfaces
(sucelja), Conversions (pretvorba) , Enhancements (poboljSanja) i Forms (obrasci).

Ona ih navodi pod jednom rije¢ju jer se prilagodba uglavnom izvodi na ovih pet
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navedenih podrucja kao $to su izvjestaji, sucelja, obrasci, pretvorba podataka iz
jednog formata u drugi. U svakom ERP sustavu dostupna su standardna
financijska izvjeS¢a, no tvrtke mogu zahtijevati neka posebna izvje$¢a, koja ERP
sustav ne posjeduje, ili pak prilagodbu veé nekih postojecih izvjeséa. Prilagodbe
sucCelja jedna je od skupljinh vrsta prilagodbi. Tu se obi¢no prilagodava ispis i
komunikacija razli¢itih baza podataka sa suceljima sustava. Kod pretvorbi se
prilagodbe odnose na migracije podataka. Tu se prilagodba vrSi na podacima kako
bi se pravilno ucitala iz starog u novi sustav. Prilagodba obrazaca se odnosi na
prilagodavanja ispisa podataka. Tu se prilagodava izgled ispisa odredenih
izvjestaja. Osim ovih prilagodbi, postoje i modifikacije. One su ne$to kompleksnije
i rjede se izvode. Za njihovo izvodenje potrebna je posebna vrsta odobrenja za
mijenjanje koda jer se mijenja osnova funkcionalnosti, koja se nudi ERP sustavom.
(Bradford, 2015, str. 104)

Migracija podataka — Migracija podataka je jedna od rizi¢nijih aktivnosti koje se
izvode prilikom implementacije sustava. Postoje dvije vrste podataka koje se
migriraju, a to su maticni i transakcijski podaci. Mnogi ovu aktivnost ne smatraju
rizi€nom i zbog toga vrlo esto implementacije postaje rizicna. (Bradford, 2015, str.
104)

Testiranje — Druga najkritiCnija aktivnost je testiranje. Ta aktivnost nastupa nakon
Sto su u novi sustav migrirani svi potrebni podaci iz starijega sustava. Testiranjem
se provjerava ispravnost sustava, odnosno pomocu testiranja provjerava se ima li
sustav funkcionalnosti koje su definirane planom, jesu li svi podaci dobro migrirani
sa starijeg sustava i slicno. S obzirom $to se Zeli testirati postoji podjela na vrste
testova. Tako razlikujemo testiranje migracije podataka, mapiranje podataka,
jedinicni test, integracijsko testiranje, testiranje prihvacanja korisnika, testiranje
autorizacije i ispitivanje performansi. (Bradford, 2015, str. 104; Garaca, 2009, str.
118) Kod testiranja migracije podataka (eng. Data migration testing) i mapiranja
podataka (eng. Data mapping testing) provjerava se ispravnost migriranih
podataka. Testiranje migracije podataka provjerava koristi li novi sustav pravilno
prenesene podatke, dok testiranje mapiranja podataka provjerava jesu li se podaci
pravilno prenijeli iz starijeg sustava u novi sustav. To je ujedno i jedan od
zahtjevnijih testiranja. Mora se dobro vidjeti je li sustav pravilno preveo i ujedno
jednako preslikao taj podatak u novi sustav. Ako novi sustav prilikom prijenosa
podataka ne prepozna ne vazece ili oStecene podatke, tada novi sustav moze imati
problema prilikom prikazivanja istih. Stoga je vazno pravilno provesti ovu vrstu
testiranja. (BRADFORD, 2015, str.104) Jedini¢nim testovima (eng. Unit testing)

provjerava se izvrSavanje pojedinih aktivnosti, kao $to je na primjer unosenje novih
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artikala u sustav ili novog kupca/dobavljata, spremanje i ispis liste dobavljaca,
kupaca ili artikala. Integracijsko testiranje (eng. Integration testing) je vazno
testiranje. Pomoc¢u njega se provjerava funkcioniranje cjelokupnog poslovanja. To
testiranje se provodi prije pustanja sustava ,u rad“. Ako integracijsko testiranje
prode dobro i bez greSaka, tada sustav radi ispravno i spremno je za pustanje u
rad. Integracijsko testiranje provodi se tako da se izvrSi na primjer nabava nekih
proizvoda, zaprimanje artikla i pla¢éanje narudzbe. Ako su dobiveni rezultati ovih
transakcija isti onima koje se ocekuju, tada proces nabave unutar ERP sustava
radi ispravno. (Bradford, 2015, str.104; Garaca, 2009 str. 119.; Sandoe et al., 2001,
str. 182.) Jos jedan oblik testiranja koji prethodi pustanju sustava u rad je testiranje
prihvatljivosti korisnika (eng. User acceptance testing). Tim testom provjerava se
zadovoljava li sustav potrebe korisnika i moze li se i¢i s njim u produkciju.
Testiranje autorizacije (eng. Authorization testing) je test kojim se provjerava
sigurnost ERP  sustavom. Provjerava se pristupaénost pojedinim
funkcionalnostima u sustavu. Pojedinim aktivhostima u sustavu smiju pristupiti
samo odredeni korisnici. Zbog toga postoje uloge kao 3to su skladistar, menadzer,
raunovoda i drugi. To testiranje je vazno za sigurno upravljanje identitetom i
pristupima infrastrukturi. Zadniji tip testiranja je ispitivanje performansi optereéenja
(eng. Performance load testing). Testiranjem opterecenja performansi provjerava
se pod kolikim optere¢enjem sustav moze funkcionirati, koliko mu pod takvim
optereCenjem treba vremena za obavljanje odredenih procesa/transakcija.
(Bradford, 2015 str. 104; Garaca, 2009, str. 119.; Sandoe et al., 2001 str. 182)
Ponekad se provodi paralelno testiranje. Paralelno testiranje predstavlja oblik
testiranja u kojem se istovremeno ostavlja stari sustav da radi s novim sustavom.
Takav oblik testiranja neki smatraju bespotrebnim jer novi ERP sustav zapravo
treba omoguciti nove funkcionalnosti i poboljSanje u obavljanju pojedinih procesa i
aktivnosti. Stoga ovo testiranje nema svrhu jer se usporeduje rad starijeg s novim
sustavom, odnosno obavlja li novi sustav procese na valjani nacin kao $to je radio
stariji sustav. (Garaca, 2009, str. 119; Sandoe et al., 2001, str. 182) Garac¢a (2009.)
navodi Cetiri aspekta koja se gledaju prilikom testiranja. Kako bi znali da li sustav
zadovoljava definirane zahtjeve kupaca, tijekom testiranja potrebno je pratiti Cetiri
aspekta. Ta Cetiri aspekta su: funkcionalnost, to€nost, performanse, korisnicko
sucelje. Vrlo je vazno dokumentirati testiranje. Kada testiranje prode u redu,
odnosno svi testovi su dobro prosli, nema greSaka u izvrS8avanju pojedinih
funkcionalnosti, tada je ERP sustav spreman za pustanje u rad.

Edukacija — Edukacija ili obuka se izvodi pred kraj implementacije ERP sustava.

Tom aktivno$céu zeli se obuciti sve osobe koje ¢e biti u bilo kakvoj interakciji s ERP
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sustavom. Njih se obu€ava kako se pojedini procesi sada izvode i na koji nacin
funkcionira sustav. Kako bi implementacija bila uspjeSna, iznimno je vazno dobro
obuditi korisnike kako bi se znali koristiti novi sustavom. Ako se korisnik na vrijeme
ne prilagodi na novi sustav ili ne nauci kako se koristi, moze uzrokovati manju
produktivnost za tvrtku. Za edukaciju dosta tvrtki ostavi najmaniji udio budzeta od
projekta Sto je krivi pristup projektu jer je ta aktivnost klju¢na kako bi implementacija
u cijelosti bila uspje$na. (Bradford, 2015, str. 104; Garaca, 2009, str. 121)

» Upravljanje promjenama — Upravljanje promjenama se hadovezuje na edukaciju.
Ta aktivnost omogucava da se korisnici $to lakSe prilagode promjenama, odnosno
uvodenje novog sustava u organizaciju moze znatno uznemiriti zaposlenike.
Razlog njihove uznemirenosti je strah od nepoznatoga, nagla promjena u kojoj
moraju uciti kako se radi na novom sustavu, §to ako ne uspiju to nauditi ili prilagoditi
se novo nastaloj situaciji. Zbog tih razloga moZze doc¢i do otpora zaposlenika i ne
prihvac¢anja novog ERP sustava. Autorica Bradford (2015.) navodi tri na¢ina na
koja ERP sustav mijenja organizaciju. Prvi je Sto mozZe promijeniti poslove. Pod
ovim se podrazumijeva da ERP sustav moZe automatizirati pojedine poslove, te ti
poslovi mogu postati suvisni. U tom slu€aju zaposlenici koji su obavljali te poslove
mogu biti preusmjereni da obavljaju druge poslove unutra organizacije. Druga
promjena je u fokusu. Prije uvodenja ERP-a organizacija je bila usmjerena na
funkcionalnost. Uvodenjem ERP sustava taj fokus se preusmjerava na procese. |
treCa promjena je promjena u odnosima sa zaposlenicima. ERP sustav Cesto
mijenja nacin komuniciranja medu zaposlenicima. Mogu se promijeniti odjel,
spajati pojedini odjel ili pak podijeliti na sva zasebna. Ta promjena utjeCe na
zaposlenike tako da se poc€inju kretati i premjestati po tvrtki. (Bradford, 2015, str.
104) Kako bi se smanjio otpor zaposlenika prema promjenama, potrebno je
objasniti zasto je uvodenje ERP sustava dobro za njih. Potrebno im je objasniti
koje prednosti donosi uvodenje sustava, kako ¢e to utjecati na njih, njihov razvo;.
Jako je bitno prije samog uvodenja sustava upoznati zaposlenike s novim
sustavom, ostvariti dobru komunikaciju s njima. Sto im se vie priblize promjene i
objasni novi sustav, to su maniji izgledi da ¢e imati negativhe predrasude o novom
sustavu, koje mogu dovesti do otpora prema promjenama. (Bradford, 2015, str.
104)

4.3. Metodike implementacije ERP sustava

Da bi se implementacija provela na valjan nacin potrebno je odabrati odgovarajucu

metodologiju. Metodologije su nastale na osnovu razli€itih ERP sustava koje su prisutne na
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trziStu. Postoje tri vrste metodologija i svaka ima svoje korake provodenja implementacije.
Tako razlikujemo ASAP metodologiju, AIM metodologiju i Sure Step metodologiju. Nama je
nesto bitnija Sure Step metodologija jer se ona upravo provodi u poduzecu koji éemo koristiti

kao primjer poduzeéa koji uvodi ERP sustave u organizacije.

4.3.1. ASAP metodologija

ASAP metodologija se punim nazivom zove Accelerated SAP ili ubrzani SAP.
Metodologija je nastala 1996. godine kako bi pomogla da implementacija SAP proizvoda bila
brza. Naime, proizvodaci SAP proizvoda smatrali su da je potrebno strukturirati i naplaviti plan
provedbe implementacije. Na taj nacin bi se smanijilo vrijeme potrebno za implementaciju SAP
ERP proizvoda. Za ASAP metodiku primjenjuje se obrnuta logika analize i dizajna plana
projekta implementacije. Proces implementacije zapoc€inje dizajnom, a nakon toga se nastavlja
na analize procesa i zahtjeva. (Hedman, 2004; Nagpal et al., 2015) Cilj ASAP metodologije je
pomoci SAP-u u razvijanju i pripremi projekta implementacije sustava. Pomoc¢u metodologije
htjelo se posti¢i bolje upravljanje projektom kako bi implementacija bila $to ucinkovitija,

uspjesnija. ASAP metodologija ima izgled mape kao $to je prikazano na sljedecoj slici.

Continuous
Project
Preparation

Final

o Preparation GoLive&
Business Realization i Support

Blueprint

Improvement

Slika 2: Prikaz koraka ASAP metodologije (Izvor: TechiLive, 2020)

Na slici se mogu vidjeti faze kroz koje projekt prolazi kako bi plan bio §to optimalniji, a
implementacija kontinuirana. Tijek faza je prikazana kao karta puta od poletka nastanka
projekta do njegovog zavrSetka. Metodologija se sastoji od pet koraka ili neki ih nazivaju
fazama. Za svaki korak zna se $to je potrebno definirati, dokumentirati. (TechiLive, 2020)
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1. Priprema projekta (eng. Project Preparation): Ovo je poCetna faza projekta. U njoj
se definira projekt. Definiranje projekta zapocinje prvom identifikacijom opsega
djelovanija, definira se specifikacija, strategije. U toj fazi formira se tim koji ¢e raditi
na ovome projektu. Kako bi bili sigurni da projekt ide u dobrom smjeru, potrebno
je definirati upravljacki odbor koji ¢e pratiti izvodenje projekta. Definiraju se
vremenski okviri u kojima se izraduje projekt, redoslijed provedbe projekta i
sredstva koja su potrebna za njegovo ostvarenje. Nakon §to je sve definirano
prelazi se na drugi korak metodologije. (Hedman, 2004; Nagpal et al., 2015; SAP
Learning, 2020; TechiLive, 2020)

2. Poslovni plan (eng. Business Blueprint): U ovom koraku tvrtka koja kreira
(isporucuje) ERP sustav poku3ava saznati i razumjeti kako organizacija obavlja
svoje poslovne procese. Razumijevanjem procesa lakSe ¢e se prilagoditi ERP
sustavu njihovom nacinu poslovanja, stoga cilj tog koraka je specifikacija zahtjeva.
Odreduje se na koji nacin ¢e SAP ERP sustav podrzati poslovanje organizacije.
Tu se takoder isporucitelj sustava upoznaje s mati¢nim i transakcijskim podacima,
bazom podataka koju organizacija posjeduje i slicno.(Hedman, 2004; Nagpal et al.,
2015; SAP Learning, 2020; TechiLive, 2020)

3. Realizacija (eng. Realization): Treci korak je usko povezan s poslovnim planom.
Nakon kreiranja poslovnog plana prelazi se na realizaciju. U koraku realizacije
provodi se konfiguracija ERP sustava. Tijekom konfiguracije ERP sustav se
prilagodava zahtjevima organizacije. To znaci da se prilagodava jezik, valute,
najvazniji organizacijski procesi i organizacijska struktura. Nakon toga provjerava
se obrada podataka, njihov ispis i ispisi ostalih procesa, koji su bitni za pravilan rad
ERP sustava. Ta faza zahtjeva stroga ispitivanja (testiranja). Mora se paziti da su
sve komponente dobro podesSene i da se koriste na pravilan nacin unutar sustava.
Testiranjem se provjerava koriste li se podaci pravilno u sustavu (obraduju, ispisuju
i sli€éno). Nakon konfiguracije sustava prelazi se na Cetvrti korak. (Hedman, 2004;
Nagpal et al., 2015; SAP Learning, 2020; TechiLive, 2020)

4. ZavrSna priprema (eng. Final Preparation): Ova faza se nadovezuje na
prethodnu. U zavr$noj pripremi odraduju se poslovi koji su ostali prije pustanja
sustava u rad. Taj korak obuhvaca zavrsno testiranje cijelog sustava, testiranje
korisnika na prihvatljivost sustava i testiranje sustava na opterecenje. Takoder se
obavlja obuka korisnika o novom sustavu. DovrSava se popratna dokumentacija
sustava, popravljaju se eventualno neki propusti iz prethodne faze. ZavrSetkom
posliednjih priprema sustava, sustav je spreman za koriStenje u organizaciji.

(Hedman, 2004; Nagpal et al., 2015; SAP Learning, 2020; TechiLive, 2020)
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5. Pustanje urad i podrska (eng. Go Live and Support): Pustanje u rad i podrka je
posljednji korak ASAP metodologije. U tom koraku prelazi se iz predprodukcijskog
okruzenja u zivo okruzenje. Korisnici pocCinju koristiti sustav u svojoj organizaciji.
Podrska je bitna u ovom koraku jer se dosta problema javlja na pocetku koristenja
sustava. Podrskom se pokuSava $to vise optimizirati sustav. (Hedman, 2004;
Nagpal et al., 2015; SAP Learning, 2020; TechiLive, 2020)

U nekim izvorima se spominje i Sesti korak koji se zove pokretanje. U tom koraku cilj je
osigurati operabilnost novog sustava u organizaciji. IzvrSavanje svakog koraka prati se i biljeze
se rezultati. Na temelju rezultata i odredenih metoda koji su odabrani, moZe se pratiti
uspjednost provodenja metodologije. Svaki korak popracen je brojnim alatima, koji se koriste
u svrhu olak8avanja izvodenja pojedinog koraka. Na taj nacin svaki korak sadrzi jo§ odredene
aktivnosti koje se izvrSavaju. KoriStenjem ASAP metodologije tijekom implementacije ERP
sustava u organizaciju donosi dosta pozitivnih strana. Pomocu te metodologije moZze se pratiti
tijek projekta, upravljati rizikom, postizanje boljih rezultata implementacije, smanjenje vremena
implementacije i rizik. Takoder omogucava i bolju komunikaciju. (Hedman, 2004; Nagpal et al.,
2015; SAP Learning, 2020; TechiLive, 2020)

4.3.2.AIM metodologija

AIM metodologija nastala je u Oraclu. Prije nje Oracle ja zagovarao OUM (eng. Oracle
Unified Method) metodologiju. AIM metodologija se temelji na OUM metodologiji. Mnogi
procesi koji su definirani u AIM metodologiji prekvalificirani su u OUM metodologiji. Takoder
razlika metodologija pojavljuje se u broju procesa i faza. OUM metodologija ima pet faza i
petnaest procesa, dok AIM metodologija ima Sest faza i dvanaest procesa. (Nagpal et al.,
2015) AIM metodologija u sebi sadrzi i druge metodologije. Tako unutar metodologije postoje
metodologije za upravljanje projektom. Definirani su predloSci dokumentacije, koji podrzavaju
zadatke, koji se obavljaju u okviru AIM metodologije. Ovakva kombinacija ¢ine metodologiju
moc¢nim alatom za upravljanjem projektom implementacije ERP sustava. (BrightStar Solutions
(P) Ltd., 2015) AIM metodologija moze se koristiti za implementaciju bilo kojeg poslovnog
softvera. Ona sadrZi brojne korake, procese i brojne definirane predloSke dokumentacije.
Prilikom koriStenja te metodologije moze se odabrati koje su faze, procesi potrebni, a isto tako
i predloSci za pisanje dokumentacije. O tome kako Ce se provesti ta metodologija odlucuje
vrhovni menadzment. (Ganesan, 2015) AIM metodologija se sastoji od okvira u kojem se
nalaze elementi. Elemente predstavljaju faze, procese, zadatke i njihove medusobne ovisnosti.
Zadaci u toj metodologiji predstavljaju jedinicu rada. Odradenim zadatkom unutar
metodologije dobivamo izvjeSée, plan ili rezultat testiranja kao izlazni produkt. Proces

predstavlja skup nekoliko povezanih zadataka, a faza je kronoloSka skupina zadataka.
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Pomocu faza omoguéuje se lakSe upravljanje, organiziranje zadataka $to dovodi do bolje

isporuke sustava. (Shivmohan Purohit, 2020) Sljede¢om slikom prikazan je izgled AIM

metodologije.

[ Definition Ogs;;t:;;s S;:;tigjr': [ Build Transition rPdeLll‘,‘tiDI'l

Project Management -

Business Process Architecture _—-.7—.

Business Requirements Definition .——_

Business Requirements Mapping -

Application and Technical Architecture | [l

Module De=ign and Build . . -_-

Data Conversion b = e i |

Documentation - . -

Business System Testing . -—-—.

Performance Testing . - -—_

Adoption and Learning % B - ] |

Production Migration I . -—_
——— — — — c—

Slika 3: Faze i procesi AIM metodologije (Izvor: Auisy Technologies - Consulting | IT Services

| Enterprise Solutions, n.d.)

Na slici se moze vidjeti na koji nacin i kako su povezani procesi s fazama. Svaki proces

sadrZi nekoliko zadataka koji su povezani ostvarenjem zajedni¢kog cilja. Svaki zadatak moze

pripadati samo jednom procesu, a €¢lanovima tima dodjeljuju se procesi prema njihovim

specijalizacijama. AIM sadrzi sljedecih dvanaest procesa:

1.

2.

Upravljanje projektom (eng. Project Management) — Upravljanje projektom
provodi se kroz sve faze AIM metodologije. To je proces u kojem se prati napredak
projekta i jesu li se svi ostali zadaci izvrSili na dobar nac€in kako bi projekt na kraju
bio uspjesan, odnosno kako bi implementacija ERP sustava bila uspjesSna.
Arhitektura poslovnih procesa (eng. Business Process Architecture) — Ovaj
proces analizira arhitekturu koja je potrebna za novi sustav. Takoder analizira se
postojeca poslovna praksa unutra organizacije. Definira se katalog promjena
postoje¢e prakse, vodece prakse i buduce prakse. Provodi se izrada trenutnog
modela procesa te se na temelju tog modela razvija dizajn procesa za ERP sustav.
Razvija se model buduéeg procesa i poslovni postupci s dokumentima (razli€itim
izvjeStajima koji se koriste unutar organizacije). (BrightStar Solutions (P) Ltd.,
2015)

Definicija poslovnih zahtjeva (eng. Business Requirement Definition) — U
procesu definiranja poslovnih zahtjeva zapocinje se prikupljanjem zahtjeva. Na

temelju prikupljenih zahtjeva definiraju se potrebe koje sustav mora udovoljiti
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svojom implementacijom. U prikupljanje zahtjeva pripada identificiranje trenutne
financijske i operativne strukture kako bi se znalo na koji nacin organizacija
funkcionira. Nakon toga slijedi pregled trenutne baze podataka koju organizacija
koristi, uspostavlja se sazetak procesa i mapiraju se podaci. Prikupljaju se metrike
koje organizacija koristi. Na temelju promatrane situacije u organizacije odreduju
se potrebe za revizijom i kontrolom. | ne manje vazno definiraju se potrebni
izvjestaji i nacini pristupanja podacima u sustavu. (BrightStar Solutions (P) Ltd.,
2015; Shivmohan Purohit, 2020)

Mapiranje poslovnih zahtjeva (eng. Business Requirements Mapping) -
Mapiranje poslovnih zahtjeva je proces u kojem se identificiraju razlike izmedu
poslovnih zahtjeva organizacije s funkcionalno$éu koje posjeduje sustav. Prvo se
analiziraju nedostaci na viS§im razinama, a zatim na onim nizim. Definiraju se
problemi koji su pronadeni, odnosno razlike. Nakon toga definiraju se moguca
rieSenja nedostataka. Nedostatke je potrebno rijeSiti kako bi sustav odgovarao
poslovanju organizacije. Nedostatci se rijeSavaju nekim zaobilaznim rjeSenjima ili
pak alternativnim rjeSenjima. U nekim situacijama potrebno je prosiriti aplikaciju ili
promijeniti osnovni poslovni proces. (BrightStar Solutions (P) Ltd., 2015;
Shivmohan Purohit, 2020)

. Aplikacija i tehni¢ka arhitektura (eng. Application and Technical Architecture) —

Tijekom ovoga procesa dizajnira se arhitektura informacijskog sustava. Definiraju
se arhitekturalni zahtjevi i strategije. Razvija se probna arhitektura koja je bitna za
sustav. Informacijski sustav mora podrzavati viziju sustava. Pomocu poslovnih i
informacijskih zahtjeva olakS8ava se razvoj plana za uvodenje i konfiguraciju
hardvera. Osim dizajniranja arhitekture informacijskog sustava, definira se plan
kapaciteta sustava, implementacije aplikacije. Procjenjuje se rizik izvedbe i
definiraju se postupci upravljanja novim sustavom u organizaciji. (BrightStar
Solutions (P) Ltd., 2015; Shivmohan Purohit, 2020)

Dizajn i izrada modula (eng. Module Design and Build) — U procesu mapiranja
poslovnih zahtjeva otkriveni su pojedini nedostatci koji se trebaju rijesiti. U tom
procesu se upravo ti nedostatci nadograduju. Potrebno je prilagoditi softversko
rieSenje za rupe u funkcionalnosti koje su otkrivena. Prilagodavanje obuhvaéa
programske module koji trebaju biti dizajnirani, izgradeni i testirani prije uklju€enja
u ERP sustav. Kako bi se nedostatci nadomijestili, potrebno je kreirati novu
funkcionalnost koja uglavnom podrazumijevaju dizajn obrazaca, baze podataka,
izvjestaja. (BrightStar Solutions (P) Ltd., 2015; Shivmohan Purohit, 2020)
Pretvorba podataka (eng. Data Conversion) — Pretvorbu podataka mozemo

poistovijetiti s aktivnhosti migracije podataka. To je proces u kojem se pretvaraju ili
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11.

12.

prenose podaci sa starog u novi sustav. Kako bi to bilo moguce, prvo je potrebno
definirati strategiju pretvorbe podataka i standarde pretvorbe. Zatim se priprema
okolina kako bi pretvorba bila izvrSena na pravilan nacin. Naime, potrebno je
definirati poslovne objekte koji su potrebni za pretvorbu podataka. Kako bi bili
sigurni da je pretvorba dobro izvedena, treba definirati nacine testiranja pretvorenih
podataka. Nakon toga moze se pristupiti pretvorbi podataka.(BrightStar Solutions
(P) Ltd., 2015; Shivmohan Purohit, 2020)

Dokumentacija (eng. Documentation) — U ovom procesu razvija se korisni¢ka i
tehni¢ka dokumentacija. Potrebno je sastaviti takvu vrstu dokumentacije kako bi
se korisnici znali sluziti novim sustavom. (Shivmohan Purohit, 2020)

Testiranje poslovnog sustava (eng. Business System Testing) — Proces
obuhvaéa provjeru postavki i funkcionalnosti sustava. Pomoc¢u tog testiranja
fokusira se na provjeru povezanosti poslovnih zahtjeva s funkcionalno$éu sustava.
Drugim rije€ima provjerava se podrzava li sustav obavljanje poslovnih aktivnosti
organizacije uz osiguravanje potrebnih resursa. (Brightstar Solutions (P) Ltd.,
2015; Shivmohan Purohit, 2020)

Ispitivanje performansi (eng. Performance Testing) — Ispitivanje performansi je
proces u kojem se procjenjuje obavlja li sustav poslovne aktivnosti u realnom
vremenu. Odnosno, provjerava se vrijeme potrebno za odgovor sustava na obradu
podataka, trazenje informacija i slicno. Duzina vremena potrebna da bi sustav
odgovorio na korisnicke zahtjeve utjeCe na poslovnu uspjesnost organizacije. U
slucaju da je potrebno viSe vremena od predvidenog, predlazu se takticke ili
strateSke promjene za rjeSavanje nedostataka. (BrightStar Solutions (P) Ltd.,
2015; Shivmohan Purohit, 2020)

Usvajanje i u€enje (eng. Adoption and Learning) — Proces usvajanja i u€enja
podrazumijeva da se u organizaciju uvodi novi sustav te se korisnici obu€avaju o
njegovom koriStenju. U tom procesu odbacuje se stari sustav i usvaja se novi,
razvijeni sustav Sirom organizacije. Nakon toga slijedi obuka korisnika, zaposlenika
organizacije. Razvijena je i administracijska dokumentacija kako bi administratori
mogli lakSe upravljati novim sustavom. Korisnike se obucava koristiti sustav prema
njihovim ulogama i poslovima unutar organizacije. (BrightStar Solutions (P) Ltd.,
2015; Shivmohan Purohit, 2020)

Proizvodna migracija (eng. Production Migration) — Ovaj proces je ujedno i zadnji
koji se deSava u AIM metodologiji. Migracija proizvodnje podrazumijeva prekid
proizvodnje, prati se i prociS¢ava proizvodni sustav te se prave planovi za

buducnost. Stari se sustav u potpunosti stavlja izvan pogona i koristi se novi
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sustav. Planira se podrSka za novi sustav nakon uvodenja u organizaciju.
(BrightStar Solutions (P) Ltd., 2015; Shivmohan Purohit, 2020)

Svih dvanaest procesa provodi se kroz AIM metodologiju. Procesi su medusobno
povezani fazama. U AIM metodologiji postoji Sest faza. Svaka faza izvr§ava viSe procesa §to
se moze vidjeti na prethodnoj slici. Pomocu faza omogucéava se kontrola kvalitete izvrSavanja

projekta i kontrola izvrSenja pojedinih aktivnosti.

1. Definicija (eng. Definition) — Tijekom faze definicije planira se projekt. Projekt se
planira tako da se utvrduju poslovni ciljevi organizacije. Na temelju tih ciljeva
povezuju se zahtjevi koje mora ispunjavati ERP sustav. Procjenjuje se vrijeme koje
je potrebno za ostvarenje projekta i resursi koji se planiraju utroSiti. Definiraju se
smjernice izvodenja projekta kako bi se postigli definirani ciljevi projekta.
(BrightStar Solutions (P) Ltd., 2015; Shivmohan Purohit, 2020)

2. Analiza poslovanja (eng. Operations Analysis) — Na temelju definiranih poslovnih
zahtjeva organizacije kreiraju se scenariji kako bi se prikazala razina uskladenosti
izmedu zahtjeva i ve¢ postojecih funkcionalnosti u ERP sustavu. Utvrdivanjem
nedostataka izmedu zahtjeva i postojecih funkcionalnosti u sustavu razvijaju se
odgovarajuca rjeSenja. Pomocu tih rieSenja Zele se pokriti (otkloniti) nedostatci.
Ta rjeSenja se na kraju detaljnije izvode tijekom dizajniranja rjeSenja. (BrightStar
Solutions (P) Ltd., 2015; Shivmohan Purohit, 2020)

3. Dizajn rjeSenja (eng. Solution Design) — Kao $to je navedeno u fazi prije, u ovoj
fazi se dizajniraju rjeSenja za nedostatke izmedu zahtjeva i funkcija sustava. Osim
toga, razvijaju se detaljni nacrti optimalnih rieSenja, koja bi trebala zadovoljiti
buduce poslovne zahtjeve unutar organizacije. PodrSka poslovnim zahtjeva u
nekim sluajevima zahtjeva izgradnju proSirenja aplikacije. Projektni tim prilikom
izrade rjeSenja uvijek bira najpovoljniju alternativu rjedenja za organizaciju.
(BrightStar Solutions (P) Ltd., 2015; Shivmohan Purohit, 2020)

4. lIzgradnja (eng. Build) — Faza izgradnja obuhvaca sve procese koji su vezani za
izgradnju i testiranje izgradenog softvera. Tako se tijekom te faze provodi
kodiranje, testiranje prilagodbi, migracije podataka, poboljSanja softvera, pretvorba
podataka i suc€elja. U pojedinim slu€ajevima provodi se modificiranje procesa.
Nakon izgradnje provodi se testiranje napravljenog. Testiranje se provodi kako bi
projektni tim bio siguran da kreirani softver odgovara poslovnim zahtjevima
organizacije. Ako dodatne prilagodbe, proSirenja ili pretvorbe nisu potrebne, tada
se provodi drugi oblik testiranja. Ono se provodi u okruZenju koje je sli€no

proizvodnji. Takav oblik testa poslovnog sustava potvrduje ispravnost rjeSenja i da
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kreirani softver nema nikakvih nedostataka. (BrightStar Solutions (P) Ltd., 2015;
Shivmohan Purohit, 2020)

5. Tranzicija (eng. Transition) — U fazi tranzicije projektni tim gotovo rjeSenje uvodi u
organizaciju. Osim uvodenja rjeSenja u organizaciju, pocinje i osposobljavanje
krajnjih korisnika. Krajnji korisnik uci kako koristiti novo rjeSenje u izvodenju svojih
zadataka unutar organizacije. Kada korisnici zapoCnu obavljati svoje zadatke na
novom sustavu, tada zavrSava prijelaz sa starog softvera na novi . (BrightStar
Solutions (P) Ltd., 2015; Shivmohan Purohit, 2020)

6. Produkcije (eng. Production) — U ovoj fazi rieSenje prelazi u stvarni rad (eng. Go
Live). Time se implementacija ERP sustava zavr$ava, ali zapocinje ciklus podrske
sustavu u radu. Jos uvijek se u toj fazi mjere performanse sustava, promatra se
njegov rad. Tijekom produkcije usporeduju se stvarni rezultati s podstavljenim i
definiranim ciljevima u prvoj fazi definicije. Na taj nagin projektni tim i organizacija
mogu procijeniti je li projekt uspjesno realiziran. (BrightStar Solutions (P) Ltd.,
2015; Shivmohan Purohit, 2020)

lako se AIM metodologija na prvu Cini dosta kompliciranom zapravo je dobro
strukturirana. Tu su faze u kojima postoje procesi koji se provode. Stoga se dobro zna §ta se
u kojoj fazi dogada, izvodi. Isto tako to olakSava posao menadzmenta koji upravlja projektom.
U svakoj fazi moze se procijeniti je li izvrSena ili nije na adekvatan nacin. S tim smanjuje se
rizik od neuspjeha implementacije ERP sustava u organizaciju. Prilikom definiranja ciljeva i
projekta moze se preciznije procijeniti vrijeme i resursi koji su potrebni za pojedinu fazu. |
najvaznije AIM metodologija ne mora sluZiti samo za implementaciju ERP sustava, moze se

koristiti za implementaciju bilo koje vrste softvera.

4.3.3.Sure Step metodologija

Ova metodologija se punim nazivom zove ,Microsoft Dynamics Sure Step
methodology“. Kao $to joj i sami naziv govori, ovu metodologiju zagovora Microsoft za
implementaciju Dynamics softvera. Microsoft metodologiju razvija 2007. godine, a od te godine
dozivjela je brojna azuriranja i nadogradnje. Azuriranja metodologije bile su nuzne kako bi
mogla pomoc¢i u novim procesima implementacije i nadogradnji pojedinih znacajki sustava.
Metodologija ukljuCuje razli¢ite alate koji sluze za upravljanje projektima. Sure Step pomaze
menadZmentu upravljati implementacijom, migracijom, konfiguracijama i nadogradnjama ERP
sustava. Metodologija je dostupna kao alat u kojem menadzment moze kreirati plan projekta
implementacije ERP sustava. U alatu su dostupni razni predlosci, radni tokovi, mape procesa
i sliéno. (Khairunj & Nolan, 2014; Nagpal et al., 2015; Skelton, 2018) Kako se ova metodologija

primjenjuje na sve proizvode Microsoft Dynamics serije, tako unutar metodologije svaki je
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proces (korak) opisan opcenito te postoji sloj u svakom koraku gdje je opisan postupak
specifi¢an za svaki proizvod. Metodologija je primjenjiva na razli€ite vrste projekta. Zbog toga

Sure Step razlikuje pet razlicitih tipova projekata: standardni, rapid, enterprise, agilni i upgrade.

» Standardni tip projekta jednostavan tip projekta. U njemu se implementira
Microsoft Dynamics rjeSenje na jednom web mjestu te ne zahtjeva prevelike
prilagodbe. (Skelton, 2018)

> Rapid projekti su nesto slozeniji projekti. U toj vrsti projekta implementira se
Microsoft Dynamics rjeSenje s osnovnim znaCajkama aplikacije. Odnosno,
organizacija nema slozene poslovne procese.

» Trecéa vrsta projekta je enterprise (prevedeno znaci poduzetnistvo). Tu se radi o
implementaciji u nesto sloZeniju organizaciju. Tijekom te implementacije poslovne
potrebe uzimaju se u obzir iznad osnovnog rjeSenja. To znaci da su potrebne
prepravke osnovnih znacajki sustava i prilagodavanje potrebama poslovanja
organizacije.

> Cetvrta vrsta projekta je agilna. U agilnom tipu projekta predstavlja se iterativni
pristup implementacije. Agilni projekt zahtjeva specificiranje znacajki te ponekad i
slozene prilagodbe softvera poslovnom sustavu. Ta vrsta projekta daje kupcima
vecu kontrolu nad konacnim rjeSenjem.

» | zadnja vrsta projekta je upgrade ili u prijevodu nadogradnja. Taj projekt pokrece
se kada organizacija ima Microsoft Dynamics rjeSenje samo ga je potrebno

unaprijediti u novije izdanje rjeSenja. (Skelton, 2018)

Kao i kod prijasnjih metodologija i ova se sastoji od faza. Sure Step metodologija sastoji
se od Sest faza u kojima su definirane aktivnosti i zadaci koji se izvrSavaju. Ono $to razlikuje
tu metodologiju od prethodnih je Sto osim Sest osnovnih faza, postoje dvije dodatne faze. Te
dvije dodatne faze odnose se na optimizaciju i nadogradnju Microsoft Dynamics rjeSenja.
(Khairunj & Nolan, 2014; Nagpal et al., 2015; Skelton, 2018)

1. Dijagnosti¢ka faza (eng. Diagnostic) — U prvoj fazi dijagnoze pokrece se projekt.
Definira se plan projekta, odreduje se strategija i opseg projekta. Stru¢ni tim iz
tvrtke, koja razvija rjeSenje, pomaze kupcu u procjeni poslovnih procesa i
infrastrukture. Nakon toga pomaze se u odabiru odgovarajuéeg rie$enja. Utvrduju
se kupcevi zahtjevi i njihova uskladenost s rjeSenjem. Procjenjuje se potreba za
resursima kako bi se rjeSenje isporucilo u dogovorenom roku. Nakon dogovora,
procjene i utvrdivanje tijeka projekta izraduje se projektni plan, prijedlog i izjava o
radu. (Khairunj & Nolan, 2014; Nagpal et al., 2015; Skelton, 2018)
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Faza analize (eng. Analysis) — U fazi analize definiraju se aktivnosti koje su
potrebne za pokretanje i uc€inkovito planiranje cijelog projekta. Analizira se
poslovanje kupaca, poslovni procesi. Na temelju analize razvija se poslovni model
i dovrSava se dokument funkcionalnih zahtjeva. Osim dovrSavanje zahtjeva, razvija
se dokumentacija o specifikacijama okoline (eng. Environment Specification
documentation), koje softver zahtjeva kako bi mogao funkcionirati. (Khairunj &
Nolan, 2014; Nagpal et al., 2015; Skelton, 2018)

Faza dizajna (eng. Design) — Faza dizajna je faza u kojoj se razvija programsko
rieSenje. Tokom te faze konfigurira se Microsoft Dynamics rjeSenje, prave se
pojedine prilagodbe kako bi softver zadovoljavao poslovne zahtjeve koji su
utvrdeni prethodnom fazom analize. DovrSava se dizajn migracije podataka te se
utvrduju kriteriji ispitivanja razvijenog softvera. Tijekom faze dizajna razvijaju se i
popratni dokumenti. Kako bi se znalo $ta je napravljeno razvija se dokumentacija
o funkcionalnom, tehni¢kom i dizajnu rjeSenja. (Khairunj & Nolan, 2014; Nagpal et
al., 2015; Skelton, 2018)

Faza razvoja (eng. Development) — Razvojna faza je faza u kojoj se izgraduje
softver do kraja i provode se testiranja. Izgraduju se komponente sustava koje su
odobrene i nalaze se u specifikacijama. U fazi razvoja osim izgradnje, provode se
procesi prilagodbe, integracije sucelja, procesa i migracija podataka. Nakon
migracije podataka provodi se funkcionalno ispitivanje. Ispituje se je li rijeSenje
uskladeno s definiranim zahtjevima kupaca. Nakon toga stvara se dokumentacija
koja sluzi za obuku kupaca o novom sustavu. (Khairunj & Nolan, 2014; Nagpal et
al., 2015; Skelton, 2018)

Faza uvodenja (eng. Deployment) — U fazi uvodenja glavni cilj je prijelaz na novo
Microsoft Dynamics rjeSenje ili nadogradeno rjeSenje. Provodi se postavka
okruzenja kako bi novi sustav mogao funkcionirati. Nakon toga se rjeSenje
premjeSta u proizvodno okruzenje. Provodi se test prihvatljivosti od kupaca.
ObucCavaju se kupci o koriStenju novog sustava te se dovrSava KkorisniCka
dokumentacija. Zadnje je pusStanje sustava u rad i promatranja sustava kako
funkcionira. (Khairunj & Nolan, 2014; Nagpal et al., 2015; Skelton, 2018)

Faza rada (eng. Operation) — Faza rada je posljednja faza Sure Step metodologije.
Ta faza obuhvaca aktivnosti koje predstavljaju zatvaranje projekta, pruzanje
podrSke nakon pustanja sustava u rad i prenoSenje rjeSenja (znanja) kupcima
(korisnicima). RjeSavaju se neka nerijeSena pitanja iz prethodnih faza, dovrSava
korisnicka dokumentacija. (Khairunj & Nolan, 2014; Nagpal et al., 2015; Skelton,
2018)
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Koridtenjem Sure Step metodologije jasno su definirane uloge. Stoga se jasno zna koje
su uloge savjetnika, kupaca i koji su njihovi zadaci, odgovornosti. Osim Sest glavnih faza,
postoje dvije dodatne faze. Prva takva faza je faza optimizacije (eng. Optimization). U toj fazi
se pregledava je li sustav dizajniran i isporucen optimalno u skladu sa zahtjevima kupaca.
Analizira se sustav i pregledavaju se izvrSenja procesa. Ako neki proces traje predugo, onda
se provodi njegovo podeSavanje. Na taj nacin optimizira se sustav kako bi imao najbolje
performanse s obzorom na potrebe kupaca. Druga dodatna faza je faza nadogradnje (eng.
Upgrade). U fazi nadogradnje prvo se procjenjuju trenutni poslovni procesi klijenta i hjegovo
rieSenje koje posjeduje. Zatim se razvija dokumentacija za novom funkcionalno$¢u. Nakon
napravljene dokumentacije prelazi se na proces nadogradivanja. Taj proces moze ukljuCivati
dodavanje nove funkcionalnosti ili uklanjanje prilagodenog koda, koji vide nije potreban. U toj
fazi se starije rieSenje pokusava nadograditi kako bi odgovaralo novim zahtjevima poslovanja
organizacije. (Khairunj & Nolan, 2014; Nagpal et al., 2015)

Resursi koji su dostupni preko Sure Step metodologije su sadrzaj (opis) metodologije,
alati i predlosci, aplikacija Sure Step metodologije i reusrsi zajednice. U sadrzaju (opisu)
metodologije jasno je opisan tijek aktivnosti i faza implementacije. Pomocu razli¢itih alata i
predlozaka olakdano je vodenje i pracenje tijeka projekta. Razvoj popratne dokumentacije je
olak$an razliCitim predloScima. Razvijena je i aplikacija Sure Step koja pruza menadzZerima
kreiranje projekta unutar nje s propisanim predloScima na temelju odabira rieSenja, proizvoda
i vrste projekta. (Skelton, 2018)

Zbog dostupnosti brojnih alata i predlozaka te aplikacije, Sure Step metodologija pruza
mnoge prednosti. Vrijeme potrebno za implementaciju je mnogo krace. Metodologija sadrzi
ponovljivi model. Odnosno, ta metodologija je fleksibilna i ponovljiva, te moze odgovarati bilo
kojoj vrsti poslovanja ili projekta. Osim Sto smanjuje vrijeme implementacije, metodologija
jam¢i zavrSetak projekta uz minimalan rizik i nizim troSkovima vlasniStva Sto povecava

zadovoljstvo kupaca. (Skelton, 2018)

4.4. Metodike implementacije ERP sustava u Cloud

tehnologiji

Sa pojavom digitalne transformacije mijenjaju se preferencije kupaca ERP sustava.
Danas je sve veca potraznja za ERP sustavima u Cloud tehnologiji. 1z tog razloga dobavljaci
ERP sustava morali su svoje metodologije preoblikovati i kreirati nove. Novo kreirane
metodologije odgovaraju implementacije ERP sustav u Cloud tehnologiji. Kako smo vec ranije
naveli razlikujemo tri dobavljata ERP sustava: Oracle, SAP i Microsoft. Oracle je za potrebe

implementacije rieSenja u Cloud tehnologiji razvio metodologiju True Cloud Method (TCM).
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SAP je razvio dvije metodologije: Activate i Launch. Dok je Microsoft za potrebe Azura stvorio
»Microsoft Cloud Adoption Framework® u kojem se mogu uskladiti poslovne i tehnicke strategije

organizacije.

4.4.1.True Cloud metoda (TCM)

Pojavom Cloud tehnologije Oracle je morao svoju metodologiju prilagoditi
implementacije rjeSenja u Cloud-u. Zbog toga su razvili novu metodologiju koju su nazvali True
Cloud metoda (kr. TCM). TCM se poceo razvijati 2015 godine. KoriStenjem ove metodologije
smanjuje se vrijeme i rizik prilikom usvajanja pristupa funkcionalnostima u oblaku. (Oracle,
2020a)
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Slika 4: Faze True Cloud metodologije (Prema: Popescu & Roméania, 2015)

Kao sto je prikazano na slici 4 metodologija se sastoji od 5 faza. Faze implementacije
ERP-a u Cloud tehnologiji su: dizajn, konfiguracija, potvrda, prijelaz i realizacija. U prvoj fazi
dizajna (eng. Design) provodi se Kickoff sastanak. Na tom sastanku se sastaje tim od strane
kupaca i tim koji ¢e raditi na razviju poslovnog riedenja. Prou€avaju se poslovni procesi i njihov
opseg te se pokuSava povezati sa dostupnim moguénostima rjeSenja u Cloud-u. Definiraju se
daljnje aktivnosti koje ¢e se provesti kroz projekt implementacije. Nakon ove faze imamo to¢ku
provjere. U njoj se provjerava da li je sve definirano i specificirano za potrebe provodenja
daljnjih koraka u metodologiji. U fazi konfiguracije se podeSavaju postavke na temelju
definiranog u prethodnoj fazi. Postavlja se probna aplikacija insceniranoj okolini u kakvoj bi
trebala u buduce i raditi. Nakon ove faze imamo to¢ku kontrole. U njoj se provjerava valjanost
probnog rieSenja. Trec¢a faza je potvrda. Fazu potvrde veéim djelom se odnosi na kupce. Oni
najviSe u ovoj fazi sudjeluju. Vrsi se potvrda valjanosti rieSenja na temelju definiranih zahtjeva.
Provodi se obuka klju¢nih i krajnjih korisnika na temelju ve¢ unaprijed definiranih sadrzaja.
Kako bi se obuke odrzavale potrebno je odrZzavati radionice. Nakon toga se provodi provjera
spremnosti rieSenja da se prebaci u produkciju. Cetvrta faza je prijelaz u kojem se rjeSenje
prebacuje u produkciju. Zadnja faza je realizacija. U realizaciji rjeSenje se pocinje Koristiti u

stvarnosti. Poduzeée dobiva podrsku prilikom koristenja novog rieSenja. Cak u nekim
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sluCajevima je i ukljuCeno udaljeno upravljanje aplikacijom (eng. Remote Application
Management). (Popescu & Romaénia, 2015) Ovih pet faza mozemo sazeti u tri: planiranje,
izgradnja i pokretanje. U planiranju se analiziraju poslovni procesi, uskladenost Cloud rjeSenja
sa procesima. Zatim se u izgradnji kreira Cloud rjeSenje i optimizira. Nakon toga se obucava
korisnik, pusta u rad i pruza se podrska prilikom rada u novom sustavu. (Popescu & Romania,
2015) Oracle True Cloud metoda je najbolji odabir za implementaciju Cloud rjeSenja Oracle
dobavljata. Pomocu ove metode se pokrec¢u rjeSenja na temelju najboljih praksi. Metoda
omogucava ranu vizualizaciju rjeSenja i fokus joj je na stvaranje vrijednosti i diferenciranja

procesa. (Armitage et al., 2020)

4.4.2.Activate metodologija

Metodologiju Activate je razvio dobavljaé SAP. Do razvija ove metodologije je doslo
prilikom implementacije SAP S/4AHANA. SAP S/4HANA je proizvod koji predstavlja oblik ERP
sustava u tehnologiji Cloud. Activate je metodologija koja se nadovezuje sa sljede¢ih Sest
pristupa i nacela. Prvo je nacelo da se zapoc€inje sa najboljom praksom. Odnosno, da se za
rieSenje iskoristi ve¢ unaprijed izradena rjeSenja koja se doraduju. Drugo je predsastavljanje i
priprema za Cloud. U ovom nacelu se govori da okruzenje rjeSenja u Cloud-u brze gardi na
temelju najboljin praksi. TreCe nacelo na kojem se temelji metodologija je potvrda rjeSenja
kupca se vodi kroz standardni proces provjere rieSenja. ldentificiraju se i potvrduju zahtjevi.
Aktivate se nadovezuje na agilan pristup razvoja. To znaci da se koriste iterativhe aktivnosti
za izgradnju rjeSenja. lIzraduju se prototipi i Cesto se provjeravaju rezultati s poslovnim
korisnicima radi brzeg razvoja rjeSenja. Peto nacCelo se odnosi na spremnost za vrhunski
angazman. Odnosno svi korisnici, koji imaju neku vrstu sporazuma sa SAP-om, moéi ¢e nadi
smijernice za upotrebu kontrolnih centara u srodnih usluga, metodologija i sli€no. Zadnje
nacelo sa koji je se metodologija nadovezuije je ugradena kvaliteta. Svaki projekt ima formalni
rizik i upravljanje kvalitetom. Upravljanje kvalitetom sadrZi i strukturirani plan za upravljanje.
Na taj nacin se projekt od samog pocetka kontrolira da bi se izgradilo kvalitetno rjeSenje.
(Musil, 2015)
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Slika 5: Faze Activate metodologije
(Prema: SAP Blog | Take Advantage of SAP Focused Build to Implement SAP S/4HANA
Using SAP Activate Methodology, n.d.)

Activate metodologija sastoji se od Sest faza: otkrivanje (eng. Discover), priprema (eng.
Prepare), istrazivanje (eng. Explore), realizacija (eng. Realize), postavljanje (eng. Deploy) i
pokretanje (eng. Run). U prvoj fazi otkrivanja definira se strategija i tijek projekta. Kako SAP
nudi besplatno probno razdoblje za implementaciju u Cloud korisnici mogu lokalno istraZiti i
procijeniti razli€ite poslovne procese kroz funkcije poduzeéa. Nakon otkrivanja ili drugim
rijeCima korisniCkog istrazivanja slijedi faza pripremanja. U fazi pripremanja se aktivira
projektni tim. On radi na planiranju i pripremanju pocetka projekta. Definiraju se ciljevi, opseg
i plan projekta. Osim toga definiraju se i uloge u projektu kako bi se znalo tko je za koji dio u
projektu odgovoran. Uspostavlja se upravljanje projektom, korisni¢ki tim, mehanizmi pra¢enja
uspjeSnosti projekta, nacini izvjeS€ivanja i pristup sustavu. Nakon pripreme slijedi faza
istrazivanja. U tre¢oj fazi se istrazuje (provjerava) da li poslovni zahtjevi odgovaraju ve¢
postojecem SAP rjeSenju. Zapocinje integracija sa naslijedenim sustavom. Provode se
pregledi zahtjeva podataka, CiS¢enje podataka, definiranje vrijednosti konfiguracija i
identifikacija matiénih podataka. Cetvrta faza metodologije je realizacija. U fazi realizacije kao
i kod svake metodologije projektni tim izgraduje rieSenje. Kao ova metodologija podlijeze
agilnom pristupu realizacije rjeSenja koriste se brojne iteracije za izgradnju i testiranje
cjelovitog poslovnoga rijeSenja (testira se i sistemsko okruzenje). Poslovni korisnik povodi
cjelokupno testiranje rjeSenja i izraduje plan prekida. Osim izgradnje rjeSenja provodi se
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aktivnost obuke korisnika. Peta faza metodologije je postavljanje. U ovoj fazi se priprema i
izvrSava sustav za produkcijsko izdanje (pustanje sustava u rad). Sustav prelazi u poslovanje
(poslovno okruzenje) i na potporu proizvodnji. Provodi se nesmetan prijelaz na novi sustav.
Ova faza zavrSava ,hyper-care” aktivnosti nakon izdavanja sustav u rad. ZavrSna faza Activate
metodologije je pokretanje. Projektni tim zavrSava svoje aktivnosti vezane za projekt i projekt
predaje timu koji je zaduzen za podrSku. DovrSava se integracija SAP rjeSenja i sva se
dokumentacija koja je relevantna predaje vlasnicima poduze¢a (novog sustava).
(Ragavendiran Kulothungan Shakila, 2020)

Iz svega navedenog i opisanog mozemo zakljuciti da je ova metodologija agilnog
oblika. Koristi se postoje¢im rjeSenjima kako bi olakSala implementaciju. Osim toga, skracuje
vrijeme potrebno za implementaciju i cijena implementacije je manje. Smanjen je rizik
implementacije jer se koristi iterativni pristup koji omogucéava vise testiranja (provjera). Ova
metodologija je odlu¢na za organizacije koje su odlucile ostati napredne u tehnologiji, pratiti

tehnoloske trendove i Zele svoje poslovne procese pojednostaviti.

4.4.3.Launch metodologija

Launch je druga metodologija razvijena od strane SAP-a. Ova metodologija kao i
Activate je kreirana za uspjeSnu implementaciju SAP rjeSenja u Cloud tehnologiji. Ona je
nastala prije Activate metodologije i prilagodena je svim scenarijima implementacije rjeSenja
temeljna na Cloud-u. Metodologija se sastoji od Cetiri faze: priprema (eng. Prepare), ostvariti

(eng. Realize), provijeriti (eng. Verify) i lansirati (eng. Launch). (Rizvi, 2019)

Slika 6: Faze Launch metodologije (Prema: Rizvi, 2019)

Na slici 6 prikazane su faze Launch metodologije. Prva faza je pripremna faza. U njoj
se prvo organizira sastanak na kojem se upoznaje klijent, razgovara se o opsegu projekta,
definiraju se uloge i njihove odgovornosti. Dogovara se i datum pocetka projekta. Na sastanku
se jo$ razgovara o scenariju integracije. Nakon ove faze imamo definiran plan projekta u
potpunosti te slijedi faza ostvarivanja. U fazi ostvarivanja se razvija programsko rie$enje na

temelju definiranog dizajna prethodne faze. Nakon $to se izvrSe sve konfiguracije i razvoja
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rieSenja organizira se drugi sastanak kako ni se dobio odgovor na razvijeno riedenje. Odnosno,
od klijenta se oCekuje reakcija na rieSenje, da li nesto nije ostvareno, a njima je izuzetno bitno
da rjeSenje sadrzi. Treca faza Launch metodologije je provjera. Nakon potvrde da je
dizajnirano rjeSenje valjano, prelazi se na testiranje. Ispituje se rjeSenje i provodi se
integracijsko ispitivanje. Na taj nacin se zeli posti¢i realizacija sustava sa ni jednim
nedostatkom. Osim testiranja provodi se i aktivhost migracije podataka. Nakon toga projekt je
spreman za prijelaz u zavrSnu fazu. Zadnja faza metodologije je lansiranje. U zavrS§noj zafi
dovrSava se migracija podataka, proizvod se lansira u zivi rad (eng. Go-Live). Nakon lansiranja

proizvoda njega od projektnog tima preuzima tim zaduzen za podrsku. (Rizvi, 2019)

4.4.4.Microsoft Cloud Adoption Framework

Microsoft za potrebe implementacije svojih rieSenja u Cloud tehnologiji koristi Sure Step
metodologiju. Metodologija se prilagodava svim tipovima poslovnih rieSenja koje je potrebno
implementirati u organizaciju. Osim metodologije razvili su okvir ,Microsoft Cloud Adaption®
(kr. MCA). Ovaij okvir sluzi za usvajanje rjeSenja u Cloud tehnologiji. MCA okvir sadrzi zbirku

dokumentacija, smjernica, najboljih praksi za implementaciju.

Microsoft Cloud Adoption Framework

for Azure
Define Strategy Plan Ready Adopt
o —
i O — v .
L&ﬁ o— [\.,/J Migrate - Innovate
Understand mativations Digital estate Azure setup guide » Azure migration guide  « Azure innovation guide
Business outcomes Initial organization First landing zone » Migraticn scenarios + Innovation scenarios

alignment

Business justification ) ) Expand the landing zone « Best practices » Best practices
o . Skills readiness plan . . .
Prioritize project . ] Best practices « Process improvements  « Process improvements
Cloud adoption plan
Govern Manage
—
(&h) uka/
— 1]
WMethodology « Benchmark Business commitments
Imitial best practice « Operations baseline +
Governance maturity Operations maturity

Slika 7: Zivotni ciklus Microsoft Cloud Adoption okvir (Izvor: Blanchard et al., 2020)

Prilikom koriStenja okvira za usvajanje rjeSenja u Cloud tehnologiju prolazi se kroz
zivotni ciklus prikazan slikom sedam. Prvo je potrebno definirati strategiju. Prilikom definiranja
strategije treba razumjeti motivaciju za Cloud rjeSenjem, koji se poslovni ishodi oCekuju. Nakon
toga se izraduje plan. U planu se razmatra koliko je organizacija digitalizirana, provodi se
pocetno organizacijsko razvrstavanja, definiraju se potrebne vjestine i plan uvodenja Cloud

rieSenja. Slijedeci korak se naziva spremnost. U njemu se postavlja azur pomocu najboljih
33



praksi. Zadnji korak je prihvacanje u kojem se provodi migrirane i uvodenje novina. Prilikom
aktivnosti planiranja, spremnosti i prihvaéanja provode se dvije aktivnosti, a to su upravljanje i
vodenje. (Blanchard et al., 2020)

Upravljanje u okviru pruza ,pravila“ kako voditi tvrtku kroz prihvacanje rjeSenja u Cloud
tehnologiji. Veoma je bitno prilikom odabira dostupnih metodologija da kupac zna koje
odrediSno stanje zeli posti¢i rieSenjem. U aktivnosti upravljanja vazna je korporativna politika.
Aspekti korporativne politike su poslovni rizici, politika u uskladenost i procesi. Osim aspekata
koji se promatraju, vazno je i pet disciplina. Pomocu sljedecih pet disciplina stiti se tvrtka od
potencijalnih zamki. Discipline su: upravljanje troSkovima, osnovna sigurnost, dosljednost
resursa, osnovni identitet i ubrzanje rasporedivanja. (Petersen et al., 2019)

Azur je veoma popularna Cloud platforma. Neke tvrtke koje nemaju cloud platformu
koriste upravo Azure. Pomoéu nje omogucuju koridtenje svojih aplikacija u cloud-u. Na isti naci
i Microsoft omogucéava koristenje ERP sustava. Osim toga omogucava povezivanje ERP
sustava sa drugim aplikacijama kao $to su Power Bl za analizu poslovanja. Ovaj okvir je dobar
za usvajanje Azura u svoje poslovanje. Omogucava kupcu da izgradi i realizira svoj plan

prilagodavanja poslovanja Cloud tehnologiji.
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5. Provodenje migracije podataka

Migracija podataka je jedna od rizi€nih aktivnosti prilikom implementacije ERP sustava.
To je aktivnost prebacivanja podataka iz starog informacijskog sustava u novi. Prilikom
migracije podataka provodi se inicijalizacija baze podataka i konverzija zastarjelih podataka.
Inicijalizacija baze podataka obuhvaéa pripremu i unos podataka koji prije nisu postojali u
starijem sustavu, a bitni su za funkcioniranje novog ERP sustava. Odnosno, ti podaci mozda
samo nisu bili uneseni tj. postojali u elektronicnom obliku. Inicijalizacija je manje zahtjevni
postupak prilikom migracija. Ne§to zahtjevniji postupak je konverzija podataka. Konverzija je
postupak prebacivanja podataka iz starijeg sustava u novi. U postupku konverzije svi podaci
su u elektroniénom obliku i organiziraju se u datoteke (grupiraju). Kako je konverzija slozenija,
razvila se u automatizirani oblik migracije podataka. Konverzijom se podaci iz starog
informacijskog sustava mijenjaju, odnosno prilagodavaju novom sustavu. Podacima se mijenja
struktura prema shemi nove baze podataka i uklanjanju se moguce redundancije. Provodi se
i konverzija formata tipova podataka i identifikatora objekata. (Garaca, 2009, str. 122.) U
stvarnom sustavu se najcesce radi o velikim koli€¢inama podataka koje je potrebno migrirati.
Kako bi migracija bila uspjesna, vazno je procijeniti kvalitetu izvora podataka prije premjestanja
u novi ERP sustav.

Vecina tvrtki koja se bavi implementacijom ERP sustava migraciju ne smatra
prioritetom i tu se javlja rizik. Nepravilna ili nevaljala izvedba migracije moZze ostaviti posljedice
na ucinkovitost novog sustava. Takoder loSim planiranjem migracije mozZe se povecati troSak
projekta. Ako se dobro ne predvidi vrijeme i proces migracije, moze se utroSiti viSe vremena
nego $to je potrebno.(Bradford, 2015)

Unutar sustava postoje dvije vrste podataka, mati¢ni i transakcijski podaci. Maticni
podaci (eng. Master data) mogu se smatrati glavnim podacima. Ta vrsta podataka smatra se
temeljem poslovanja. Mati¢ni podaci predstavljaju poslovne subjekte oko kojih se izvrSavaju
razli¢ite poslovne transakcije organizacije. Oko njih vodi se i analitika poslovanja organizacije.
Za razliku od transakcijskih podataka, ti podaci su trajni u sustavu. Neki primjeri mati¢nih
podatak su informacije o dobavljadu (ime, prezime, adresa, broj telefona i sli¢no), kupcima,
zaposlenicima, artiklima, lokacijama i slicno. (Getz, 2011) Kako su matiéni podaci stacionarni
odnosno ne promijenjivi, njih treba Sto prije migrirati u novi sustav. Transakcijski podaci su
nesto drugaciji od mati¢nih. Oni su promjenjivoga oblika i nisu stalni. To su podaci koji
podrzavaju tekuce poslovanje organizacije. Transakcijski podaci u ERP sustavu sluze kako bi
se automatizirali pojedini procesi kao Sto su prodaja, upravljanje narudzbama, proizvodnja,
nabava, naplata, potrazanja i dugovanja. Oni se iz dana u dan azuriraju i stvaraju unutar

sustava. Neki primjeri transakcijskih podataka su stavke glavne knjige, potraZnja, dugovanja,
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poCetna stanja zaliha proizvoda ili sirovina. (Getz, 2011) Kako su transakcijski podaci
promjenjive prirode, njih treba migrirati u Sto kasnijoj fazi. Transakcijski podaci su puno
zahtjevniji za migraciju za razliku od mati¢nih podataka. Provodenje migracije podataka nema

strogo definirane korake, ali moze se opisati kroz Sest opéenitih koraka.

1. Prvi korak se odnosi na analizu i procjenu podataka. U tom koraku analiziraju se
podaci koji se nalaze u starom sustavu i treba ih migrirati u novi sustav. Potrebno
je razumijeti povezanost podataka. Takoder treba analizirati mati¢ne i transakcijske
podatke. Prilikom migracije transakcijskih podataka moze doci do gre$aka ako prije
toga nisu migrirani svi potrebni mati¢ni podaci. Mati¢ni podaci su klju¢ni i veoma
vazni za funkcioniranje sustava. Treba odrediti koliko starih podataka ¢e se
prenijeti u novi sustav (od kojeg datuma), odrediti broj korisnika koji ¢e imati pristup
podacima. Vazno je dobro upoznati stari sustav i strukturu podataka kako bi se
konverzija provela na pravilan nacin. (ERP news, 2016; Talend, 2015a)

2. U drugom koraku odabire se strategija i definira se tijek izvodenja procesa
migracije podataka. Kreira se dokument u kojem su poja3njeni koraci migracije
podataka. To je bitno jer se prvo moraju migrirati svi mati¢ni podaci kako bi se
mogli migrirati transakcijski. Treba odrediti uloge unutar ovoga procesa i glavnu
osobu koja ¢e pratiti tijek izvodenja migracije. Kako bi se znao troSak izvodenja te
aktivnosti, odreduje se vrijeme trajanja. (ERP news, 2016; Talend, 2015a)

3. Treéi korak vezan je uz realizaciju analiziranog i definiranog u prethodna dva
koraka. Tijekom tog koraka provodi se migracija. Postoji mogucénost da stariji
sustav ima klasifikaciju podataka na drugaciji nacin, stoga je potrebno kreirati
vlastiti specijalni obrazac klasifikacije podataka. Provodi se izvlaenje podataka,
mapiranje i konfiguriranje. Prije samog pocCetka migracije potrebno je napraviti
kopiju stare baze podataka kako se neki podaci ne bi trajno izgubili kroz proces
migracije. Ako se pojave problemi prilikom migracije podataka, potrebno ih je
otkloniti i rijeSiti Sto prije kako se ostatak podataka ne bi izgubio. Provodi se i
Ci¢enje podataka Cime se uklanjanju svi netoéni ili oSteceni podaci. (ERP news,
2016; Talend, 2015a)

4. Nakon treCeg koraka, gdje se obavila migracija podataka, potrebno je testirati
migrirane podatke. Na taj nacin provjerava se ispravnost migriranih podataka.
Tijekom prenoSenja podataka moze doci do greSaka gdje su pojedini podaci
preneseni u kriva polja ili pak nisu dobro mapirani ili nije dobro provedena
konverzija podataka. Nad takvim podacima ne mogu se obavljati procesi unutar

novog sustava te sustav shodno tome ne moze ispravno funkcionirati. Potrebno je
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provesti testiranje kako bi bili sigurni da su svi potrebni podaci preneseni i da ¢e
sustav dobro funkcionirati. (ERP news, 2016; Talend, 2015a)

5. Nakon testiranja nacina na koji se migriraju podaci i pozitivnih rezultata potrebno
je nastaviti s migracijom dok se ne prebace svi podaci sa staroga na novi sustav.
Neki navode i Sesti korak nakon kompletne migracije podataka, a to je provodenje
revizije nad podacima. Na temelju toga se organizacija i tvrtka koja se bavi
implementacijom osigurava da je migracija provedena to¢no i ispravno. (ERP
news, 2016; Talend, 2015a)

Autorica Bradford (2015.) navodi pet pristupa. Svih pet pristupa se najCeSce koriste
prilikom migracije podataka. Pristupi koje navodi autorica Bradford odgovaraju koracima koje
smo prethodno definirali. Prvi pristup je izdvajanje podataka (eng. Data extraction) gdje se se
izvoze podaci iz postojeéeg sustava. 1zvoz podataka obavlja se pomoc¢u dostupnih alata trece
strane ili alata koji su dobiveni putem dobavljata ERP sustava. Drugi pristup je prikupljanje
podataka (eng. Data collection). Prikupljaju se podaci koji nisu dostupni u digitalnom obliku na
starom sustavu. Tredi pristup je CiS¢enje podataka (eng. Data Cleaning/ Data scrubbing). Kao
Sto je u koraku ranije objasnjeno, tim pristupom ispravljaju se podaci, izbacuju duplikati,
ispravljaju pravopisne greske ili neto¢ni formati podataka i slicno. Predzadniji pristup migraciji
je uskladivanje podataka (eng. Data harmonization), kojim se podaci uskladuju u zajednicki
format za cijelu tvrtku. | zadnji pristup je ucitavanje podataka (eng. Data loading). U&itavanje
podataka ukljucuje stavljanje podataka u ERP sustav. Provode se brojna testiranja podataka
kako bi bili sigurni da je migracija uspjeSno izvrSena. Stoga se testiranja provode prije
uCitavanja i nakon uclitavanja kako bi bili sigurni da ¢e se ERP sustav uspjeSno
pokrenuti(Bradford, 2015)

Migracija podataka je veoma rizicna. Uz samo malu neopreznost i Zurbu izvodaca
implementacije mozZe doc¢i do gubljenja podataka ili prenoSenja krivih podataka iz starog u novi
sustav. Kako bi plan provedbe migracije bio cjelovit, potrebno je odabrati odgovarajuéu
strategiju. Pomocéu strategije kreira se dokument kojim se programerski tim vodi tijekom

migracije podataka.

5.1. Pristupi migraciji podataka

Pravilno provodenje migracije podataka ovisi o dobroj pripremi postupaka migracije.
Postoje definirani brojni pristupi migraciji podataka. Jedna od strategije koja se najviSe Koristi
prilikom migracije je ETL (eng. Extract, Transform and Load) strategija. ETL oznacava

izdvajanje, pretvaranje i uCitavanje podataka. Sljede¢om slikom prikazan je proces ETL-a.
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ETL omogucava tvrtkama da prikupe vecu koli€inu podataka koju je potrebno migrirati.
Osim migriranja vece koli¢ine podataka, omogucuje da razli¢ite vrste podataka rade zajedno.
Postupak ETL strategije zapocinje prikupljanjem i proCiS¢avanje podataka. Zatim se ti podaci
skladidte u skladiSta podataka kao Sto je Azure ili BigQuery. (Talend, 2015b) ETL strategija
provodi se kroz tri koraka, kao $to i sam naziv strategije kaze, izdvajanje, pretvaranje i
ucitavanje.

» lzdvajanje (eng. Extraction) — Prvi korak je izdvajanje podataka iz izvora. Sve vrste
podataka (bilo strukturirani ili nestrukturirani) objedinjuju se na jednom mijestu.
Podaci se mogu izdvajati iz razlicitih izvora. Neki od izvora su baze podataka, cloud
okruzenja, mobilne aplikacije, CRM sustavi, skladista podataka. lako se izdvajanje
moze napraviti ru¢no, to je dugotrajan posao. Stoga postoje ETL alati koji
automatiziraju postupak izdvajanja. Na taj nacin postupak ekstrakcije postaje
uc€inkovitiji i pouzdaniji. (Talend, 2015b)

» Pretvaranje (eng. Transform) — U drugom koraku ETL strategije provodi se
nekoliko potprocesa. Prvi potproces je €iS¢enje kojim se rieSavaju nedostaci medu
podacima. Drugi je standardizacija. Standardizacijom se provodi oblikovanje
podataka kako bi odgovarali novom sustavu. Zatim se vrsi deduplikacija kojom se
odbacuju suvisni podaci. Kada se rijeSe suvidni podaci, potrebno je te podatke
provijeriti i razvrstati prema vrsti. Tijekom provjere uklanjaju se neupotrebljivi podaci
i oznaCavaju se anomalije koje su se pojavile medu podacima. Pretvaranje ili
transformacija se smatra vaznim korakom u ETL procesu. Ona se brine za
oCuvanje integriteta podataka i osigurava njihovu kompatibilnost kako bi bili
spremni za upotrebu u novom sustavu. (Talend, 2015b)

» Ucitavanje (eng. Load) — Ovo je zadnji korak ETL strategije. Ucitavaju se
transformirani podaci u novi sustav. Postoje dva nacina ucitavanja. Prvi oblik
ucCitavanja je ucCitavanje odjednom ili potpuno ucitavanje. Taj oblik ucitavanja je
koristan za istrazivacke svrhe, ali u standardne svrhe moze dovesti do
eksponencijalnog rasta te takvi podaci mogu postati opterecenje (teski za
odrzavanje). Drugi oblik u€itavanja je uCitavanje u intervalima. Taj oblik ucitavanja
postupno opterecuje sustav. Prilikom ucitavanja usporeduju se dolazni podaci s
ve¢ postoje¢ima u sustavu. Ako dolazni podatak postoji u sustavu, on se ne
ucCitava, ve¢ samo onaj koji je novi, odnosno onaj koji ne postoji u sustavu. Na ovaj

nacin omoguceno je lakSe odrzavanje podataka. (Talend, 2015b)

Osim ETL strategije postoje jos dvije poznate strategije. Jedna od njih je ,Veliki prasak®
(eng. ,Big Bang“) strategija. Tom strategijom prenose se velike koli¢ine podataka u

ogranicenom vremenskom roku. Na ovaj nacin se u stvarni sustav uvode podaci kako bi oni
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mogli funkcionirati. Tijekom prijenosa stvarni sustav zastaje na odredeni vremenski period dok
se podaci ne prenesu u cijelosti. Druga strategija je , Trickle®, koja se koristi kada se stari i novi
sustav pokre¢u paralelno. Na taj nain nema potrebe za prekidanjem ili zaustavljanjem
operacija u stvarnom sustavu kao $to je sluaj u strategiji ,Veliki prasak®. Nedostatak te
strategije je $to moze biti puno slozZenija od prethodne, ali zato moze smanijiti rizik da nesto
pode po krivu. (Talend, 2015a)

S obzirom kako se provode migracije, postoje dvije metode: transakcijska i tabli¢na.
Transakcijska metoda usmjerena je Cesto samo na transakcijske podatke ili drugim rije€ima
na aktivne podatke. Transakcijski podaci izvlaCe se iz staroga sustava i pretvaraju u datoteku
koja ¢e se ucitati u novi sustav. Te datoteke mogu se prenositi standardnim programima koji
sluze za ucitavanje ili programima dobivenih od ERP sustava. Prilikom ucitavanja podataka
provjerava se njihova funkcionalna dosljednost s novim sustavom. Nakon provjere mogu se
pojaviti gredke koje daju informacije o povezanosti s mati¢nim podacima (glavnim podacima).
Gre8ke koje se pojavljuju mogu se javiti iz viSe razloga, a to su potreba za Cis¢enjem podataka,
obogacivanjem postojecih podataka (dodavanje podataka koji nedostaju u sustav) ili potreba
za promjenama u logici pretvorbe podataka. Druga metoda migracije je tabli¢na metoda.
Tabli€¢na metoda odnosi se vise na matiéne (glavne) podatke. Prilikom migracije tom metodom
se tablice starog sustava mapiraju i prenose pojedinaéno u novi ERP sustav. Ta metoda
ograniCena je na migraciju podataka izmedu sustava istih dobavlja¢a, na primjer Microsoft
Dynamics. Razlog takvog ograni¢enja pronalazi se u Cinjenici da razli€iti dobavlja¢i imaju
razliCite strukture tablica koje je onda potrebno medusobno uskladiti. (Drs. A. Biewenga, 2018)

Russom (2006.) u svojem djelu navodi jo$ tri pristupa migraciji podataka. Prvi pristup
je ruéno kodiranje. Taj pristup provodi migraciju i odrzavanje podataka rucno. lako postoji niz
alata kojima se migracija pojednostavila, kao i odrzavanje podataka, jo$ uvijek je prisutno
ruéno kodiranje. | sam autor smatra takav pristup suludim i neprimjerenim jer nije ekonomican
niti produktivan. Drugi pristup je replikacija. Replikacija se odnosi na bazu podataka. Pristup
je veoma jednostavan, ali propuSta neke zahtjeve. Podaci se prebacuju s jednog sustava na
drugi bez provodenja transformacije nad podacima. Sustavi moraju biti od istoga dobavljaca.
Postoje vrhunski alati koji provode replikaciju tako da omogucuju dvostruku transformaciju i
sinkronizaciju podataka izmedu dva sustava razli€itih dobavljac¢a. | treci pristup koji spominje
je integracija poslovnog programa (eng. Enterprise application integration (EAI)). Taj pristup
nije najprikladniji za migraciju velike koli€¢ine podataka. Stoga se ona Cesto koristi za migraciju

male koli¢ine podataka izmedu logiCkih slojeva aplikacije. (Russom, 2006)
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5.2. Automatizirana migracija podataka

Migracijom podataka u velikim poduzeéima se migriraju velike koli¢ine podataka. Rad
sa velikom koli¢inom podataka je dosta zahtjevan za programere. Ruénim prebacivanje tolike
koli¢ine podataka je kompleksno i veoma rizi¢no. Postoji moguénost da se dobro ne analiziraju
podaci, da se neki podaci putem izgube ili njihova konverzija nije napravljena na pravilan nacin.
Zbog toga postoji automatizirana migracija podataka. Pomoc¢u ovog tipa migracije se velika
koli¢ina podataka prenosi putem raznih alata. Automatizirani oblik migracije nastao je tijekom
digitalne transformacije. Najpoznatiji i trenutno najkoristeniji alati za automatiziranu migraciju
podataka su RPA (eng. Robotic Process Automation) alati.

RPA alati su alati koji predstavljaju novu tehnologiju koja je i dalje u razvoju. Zbog
visoke strukturiranosti aktivnosti migracije ovi alati bi mogli pripomoc¢i da se proces lakse
izvede. RPA alate moZemo definirati kao tehnologiju koja omogucéava da se pojedini softveri
konfiguriraju i na taj nacin oponasaju i integriraju ljudske radnje unutar digitalnog sustava. Oni
koriste takoder korisni¢ko sucelje kao i obi¢an Covjek. Korisni¢ko sucelje im sluzi za hvatanje
podataka i manipuliranje aplikacijama kako to i ljudi rade. U ovom slu€aju manipulira sa
podacima iz starog sustava te ih konfigurira i pohranjuje (migrira) u novi sustav. Tijekom
manipulacije komunicira sa drugim sustavima, provjerava ispravnost podataka i ispravija
greSke u podacima. RPA alat obavlja sve 5to obavlja i obi¢an Covjek samo &to to &ini bez
greSaka. (GAVS, 2019; Murugan, 2020)

RPA alat za migraciju podatak radi na principu ETL strategije. Aktivnosti koje obavlja
tijekom migracije podataka je izvlaCenje podatak iz starijeg sustava, transformacija podataka

kako bi podaci odgovarali novom sustavu i u€itavanje podataka u novi sustav.

» Dizajn izvlaenja podataka ( eng. Extract Design) — Prvo je potrebno definirati

pristup na koji naCin ¢e se podaci izdvajati, Cuvati i poslije provjeravati prije
insertiranja u novi sustav. (Eddy, 2019; Murugan, 2020)

» Transformacija (eng. Transform) — Drugo $to je potrebno definirati je pravila za

transformaciju podataka. Odnosno potrebno je definirati nacin transformacije kako
bi podaci koji su izvuCeni iz starijeg sustava odgovarali strukturi podataka novog
sustava. (Eddy, 2019; Murugan, 2020)

» Ucitavanje (eng. Load) — U treCem koraku se definiraju kako ¢e se podaci ucitati u
novi sustav. Potrebno je jasno definirati kako ¢e se izvuceni, transformirani podaci
mapirati u novu strukturu. (Eddy, 2019; Murugan, 2020)

» Testiranje i oporavak (eng. Test and Recovery) — Definiraju se jedinstveni i

integracijski postupci ispitivanja. lzvjeStava se o rezultatima i izlazi svakog

ispitivanja moraju biti planirani za svaki korak (fazu) migracije. RPA alat mora
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omoguciti postupak povratka i oporavka za svaku fazu. (Eddy, 2019; Murugan,
2020)

Do danas su razvijena brojna RPA rjeSenja za migraciju podataka. Jedni od
najpoznatijih dobavlja¢a alata za automatiziranu migraciju podataka su: Automation Anywhere,
UiPath, Kofax, Blue Prism, Pega i Nice. UiPath se najviSe istiCe kao jedan od kompatibilnijih
alata za automatiziranje migracije podataka. Koristenjem RPA alata stvara brojne prednosti
prilikom migracije podataka. Potrebno je puno manje vremena za migraciju podataka,
smanjuju se troSkovi koji se pojavljuju tijekom migracije podataka. Koristenje alata smanjuje
se potreba za kodiranjem. Migriranjem podataka bez alata moguée su pojave brojnih greSaka.
Pomocu alata broj greSaka se smanjuje jer alata provjerava svaku fazu koja se dogada tijekom
migracije podataka. Prednost je u fleksibilnosti i skalabilnosti. Odnosno, alata mozZe rukovati
sa viSe formata podataka i stvarati datoteke prema potrebi u odredenoj situaciji. Zbog toga se
ovaj oblik migracije smatra adekvatnim za migraciju podatkovnih objekata. RPA je sposoban
pratiti proces migracije te na taj nacin bolje utvrduje nedosljednosti podataka, neispravnost
skupova. Sposoban je te nedostatke ispraviti u stvarnom vremenu. (IT Convergence, 2020;
Capgemini DE, n.d.)

Iz svega navedenoga moze se zakljuciti da automatizirana migracija podataka Stedi
vrijeme tvrtkama koji se bave implementacijom ERP-a. Isto tako Stedi novac kupcima.
Omogucéava radnicima da se viSe posvete nekim drugi aktivnostima, te im proces migracije
podataka olakSava (automatizira). Dobiveni podaci prilikom transformacije su puno kvalitetniji,
greSke u podacima se rjeSavaju u realnom vremenu. Vrijeme otkrivanja nedostatak u

podacima je minimalno. Pomoc¢u RPA alata se dobivaju kvalitetni podaci za novi sustav.
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6. Primjer provodenja migracije podataka

Kako se moze iz teorijskog dijela rada zakljuciti, migracija podataka je kompleksan
proces. Potrebno je dobro organizirati i isplanirati korake provodenja ove aktivnhosti. U ovom
poglavlju biti ¢e prikaza praktiéni primjer provodenja migracije podataka. Primjer je odraden u
tvrtki koja se bavi implementacijom ERP sustava. Prakti¢ni primjer se sastoji od dva dijela. U
prvom dijelu je objasnjen nacin na koji firma provodi implementaciju ERP sustava u neku
organizaciju, a drugi se sastoji od prikaza migracije podataka. U dijelu prikaza migracije
podataka koristi se Microsoft Dynamics Navision i Business Central ( Cloud Navision). Prikaz
migracije podataka se takoder sastoji od dva dijela. U prvom je prikazana migracija mati¢nih
podataka sa Microsoft Dynamics Navision u Business Central. Drugi dio se sastoji od interne

migracije podataka gdje je prikazana migracija mati¢nih i transakcijskih podataka.

6.1. Implementacija ERP sustava u stvarnom sustavu

Na trziStu danas postoje brojne tvrtke koje se bave implementacijom ERP sustava. U
jednoj od njih je napravljen i ovaj primjer. Tvrtka je prisutna ve¢ dulje vrijeme na trzistu i ima
dugu tradiciju. Osim ureda u Hrvatskoj ima urede u Njemackoj, Austriji, Svicarskoj, Srbiji i
Sloveniji. Tvrtka se bavi implementacijom poslovnih rieSenja od kojih je jedan i ERP sustav.
Kako je partner sa Microsoftom moze se zakljuciti da se upravo bavi implementacijom
Microsoft Dynamics proizvoda. Prilikom implementacije ERP sustava u razne vrste
organizacija koriste se Sure Step metodologijom. Projekt prolazi kroz svih Sest faza metodike:
dijagnoza, analiza, dizajn, razvoj, uvodenje i rad.

U prvoj fazi dijagnoze pokrece se projekt. Ovdje se odrzava sastanak sa kupcem te se
saznaju njegovi zahtjevi i $to Zele posti¢i. Kre¢e se u planiranje projekta, razvija se plan kako
Ce projekt teci. Na temelju kupCevih zahtjeva predlaze mu se programsko rjeSenje. Na temelju
odabira rjeSenja procjenjuje se koliko resursa je potrebno utroSiti da bi se projekt realizirao.
Sastavlja se tim koji ¢e raditi na projektu te se odreduju zadaci koje pojedini ¢lan projektnog
tima mora obaviti. Sastavlja se projektni plan (tiskana verzija) i izjava o radu.

U drugoj fazi analize projektni tim (koji se sastoji od konzultanata i programera) zajedno
sa kupcem vrSe analizu procesa u organizaciji. PokuSava se dobiti slika na koji nacin
organizacija vodi svoje poslovanje, koji procesi su prisutni u organizaciji. Nakon analize
poslovnih procesa organizacije mogucée su nadopune pojedinih zahtjeva. Zbog toga se ovdje
nadopunjuje i dovrS8ava dokument o funkcionalnim zahtjevima. Osim dokumentacije
funkcionalnih u ovoj fazi se sastavlja dokumentacija o specifikacijama okoline. Definira se §to

je sve potrebno da bi sustav funkcionirao.
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Nakon analize slijedi faza dizajna. U fazi dizajna se razvija programsko rjeSenje na
temelju kreiranih dokumentacija, zahtjeva i sli¢no. Microsoft Dynamics rjeSenja ve¢ u pocetku
sadrze opcenite postavke procesa (koje su ponavljaju¢e za svako poduzece bez obzira na
vrstu djelatnosti) kao i izvjeStaja. No medutim, postoje pojedini zahtjevi koji nisu dostupni u
standardnim rjeSenjima pa je potrebno softver prilagoditi tim zahtjevima. Na temelju analize
podataka i njihove strukture u postojecem sustavu, sastavlja se dokument nefunkcionalnih
zahtjeva. U dokumentu ne funkcionalnih zahtjeva je jasno definirano koje je podatke potrebno
migrirati iz postoje¢eg sustava u novi sustav. Takoder je naznaceno koji su to mati¢ni, a koji
transakcijsko podaci i slijed izvrSavanja aktivnosti migracije podataka. Redoslijed tablica za
migriranje se treba postivati jer migriranjem neke koja je zadnja prije prve navedene moze
dovesti do pojavljivanja grasaka i da se podaci ne mogu unijeti. Razlog tomu je §to su neke
tablice ovisne o drugima, zbog toga je slijed migriranja bitan. Jo$ se razvijaju neke popratne
dokumentacije kao Sto su o funkcionalnom rjeSenju, tehnickom i dizajnu rjeSenja.

U fazi razvoja izgraduje se softver do kraja. Provodi se procesi prilagodbe softvera,
integracija sucelja, proces i migracija podataka. Tijekom svih tih procesa prati se
dokumentacija koja je prethodno izradena kao upute kako nesto da se napravi. U slu¢aju nekih
nedoumica prilikom izgradnje softvera programeri se konzultiraju za konzultantima i obratno.
Nakon Sto programeri zavrSe migraciju podataka konzultanti provode testiranje softvera.
Konzultanti imaju dokumente u kojima su definirane ulazne komponente i kad softver obavi
zadani proces imaju napisane izlazne komponente. Ako kojim sluCajem dode do ne
podudarnosti stvarnih izlaznih rjeSenja sa onim definiranim u dokumentu, konzultant to biljezi
i nakon provodenja svih zahtjeva prolazi sa programerom probleme kako bi se oni otklonili.
Nakon uspjesnog testiranja izraduje se dokumentacija za obuku kupaca.

ZavrSetkom faze razvoja prelazi se na fazu uvodenja. U fazi uvodenja prelazi se na
novi sustava. Programeri (ako su se tako dogovorili prilikom pokretanja projekta) u poduzeéu
vrSe postavljanje okoline za rad ERP sustava. Nakon postavljanja okruzenja rjeSenje se
premjeSta novo okruzenje. Provodi se obuka kupaca o novom sustavu. RjeSenje se pusta u
rad i promatra se njegovo funkcioniranje.

Faza rada je zavrSna faza projekta. Zapravo projekt se nikad stvarno ne zavr§ava nego
viSe figurativno. ZavrSetkom projekta zapoc€inje pruzanje podrdke rieSenju. U to je ukljucene
neke nadogradnje koje kupac mozZe s vremena na vrijeme traziti. Takoder ako sustav kojim
slu¢ajem ne obavlja aktivnosti koje bi trebao, tvrtka bi trebala biti u stanju to poprauviti.

Tvrtka koja je razvila rjeSenje zapravo vri odrzavanje svojeg rjeSenja. Zbog toga
postoje jo§ dvije dodatne faze ove metodologije, optimizacija i nadogradnja. Pomocu
optimizacije se neki procesi skracuju ili automatiziraju. Kao sto je slu¢aj bio sa e-mailom da se
automatski Salje kupcu kao opomena za ne placene ra¢une (do odredenog datuma u mjesecu),

kako to ne bi ¢ovjek morao ru€no pisati. A u nadogradnji je na primjer uvodenje Power Bl za
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analizu poslovanja poduze¢a. Pomoéu ovog alata mogu se dobiti izvjeS¢a poslovanja
prikazana kroz razliCite grafove i dijagrame. Tvrtka razvoj rieSenja provodi na tri razliite
okoline: razvojna, testna i produkcijska. Sve tri okoline moraju imati tehnicku strukturu jednaku
kako bi se rjeSenje razvilo na ispravan nacin. Na razvojnoj okolini razvija se programsko
rieSenje, provode se programerske promjene u kodu za izvodenje nekih aktivnosti. Tu se
provodi migracija podataka. Nakon toga se rjeSenje premjeSta na testnu okolinu gdje
konzultanti provjeravaju ispravnost rieSenja. Ako se pojavi greSka odnosno testiranje pokaze
neke nepravilnosti, rieSenje se vraca u razvojnu okolinu na nadogradnju. nakon toga se opet
testira i prebacuje se na produkcijsku okolinu. U produkcijskoj okolini rieSenje se stavlja u
stvarni rad. Odnosno nije jo§ uveden u pravu organizaciju. Na njemu se jo$ vrSe testiranja

prihvatljivosti i obu€avaju se kupci, tek nakon toga se rjeSenje uvodi u stvarni rad u organizaciji.

6.2. Migracija podataka — stvarni sustav

U sljede¢a dva podpoglavlja biti ¢e prikazani stvarni primjeri migracije podataka.
Migriraju se dvije vrste podataka, maticni i transakcijski podaci. Mati¢ni podaci su nesto
jednostavniji za migriranje od transakcijskih. Razlog tome §to su mati¢ni podaci staticki (stalni)
podaci dok su transakcijski podaci zapravo podaci kojima se biljeze stanja u sustavu. To su
na primjer stanje zaliha artikala u skladistu. U tvrtki se migracija podataka provodi na temelju
dokumenta o nefunkcionalnim zahtjevima. U dokumentu je navedeno da se prvo migriraju
mati¢ni, a zatim transakcijski podaci. Osim toga opisano je koje tablice za matiCne i
transakcijske podatke je potrebno migrirati. Prilikom migriranja tablica potrebno je odabrati
odgovarajuce atribute i to je takoder definirano u dokumentu. Prvi dio ovoga primjera je
migracija koja je danas dosta trazena a to je sa standardnog Microsoft Dynamics Navision u
Business Central koji je zapravo ERP sustav u Cloud tehnologiji. U drugom dijelu je prikazana
migracija unutar Microsoft Dynamics Navision gdje je prikazana migracija mati¢nih i

transakcijski podataka.

6.2.1. Migracija podataka s Microsoft Dynamics Navision u Business

Central

Microsoft Dynamics Navision je desktop verzija ERP sustava. Ovo je popularan oblik ERP
sustava koji se koristi u poslovanju. Ne&to popularniji trenutno je Business Central 365. To je
verzija ERP sustava temeljena na Cloud tehnologiji. Zbog razvoja tehnologije i digitalne
transformacije sve viSe se poduzeca okre¢u Cloud tehnologijama. Business Central 365 je

oblik ERP-a koji se koristi preko web preglednika.
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Slika 8: Izgled po&etnog prozora Microsoft Dynamics Navision (Izrada autora)

Na slici 8 prikazan je pocetni zaslon desktop verzije ERP sustava dobavljaca
Microsofta. Na njemu se moze vidjeti da je stavljen u programerski rad. Naime u Microsoft
Dynamics Navisionu se mogu mijenjati uloge i na temelju uloga se mogu odredene aktivnosti
izvoditi. Na programerskoj ulozi se mozZe nadopunjavati programski kod, provodi se migracija
podataka. Sa lijeve strane vidimo da postoje objekti, data packages koji su potrebni za
migraciju podataka. Njih ¢emo najvise Koristiti u sliede¢em primjeru interne migracije podataka.
Ono $to je nama potrebno za izvrSavanje ove migracije je alat Rapid Start kojeg pronalazimo

upisivanjem naziva u gornjem desnom uglu gdje je trazilica.

ﬂ RapidStart Services - Microsoft Dynamics NAV

e v CROMNUS Hrvatska d.o.o. * Departments * Administration
I Purchasing ~ . .
R — RapidStart Services
- Manufacturin .
Iob 2 Lists
oBs Configuration Questionnaire
Resource Planning Configuration Templates
I Service Standard Opening Gen. Journals
+ Human Resources Standard Opening ltem Journals
Configuration Packages
I Payroll g g
4 Administration Tasks
b IT Administration Create G/L Acc. Journal Lines
4 Application Setup Create Customer Journal Lines
Gl Create VendorJouma_l Lines
Create Item Journal Lines
Users

Configuration Worksheet
> Financial Manageme

b Sales & Marketing Reports and Analysis
Purchase Create Cust/Vend from Contacts

Slika 9: Izbornik RapidStart servisa u Microsoft Dynamics Navision (Izrada autora)
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Na slici 9 se vidi izbornik Rapid Start sevisa. U njemu se za migraciju podataka odabire

»configuration Packeges”. U njemu se kreiraju paketi sa tablicama koji se moraju migrirati.

Sljedeca slika prikazuje prozor u kojem se nalaze izradeni paketi za migraciju podataka.

[ configuration Packages - Micrasoft Dynamics NAV

° * M CRONUS Hrvatska d.o.o. v Departments » Administration » Application Setup * RapidStart Services » Configuration Packages @ | | Search (C

- HOME  ACTIONS
- — T —
€ 3 X A
E4 7 14 S S im a7 i
Get  New Edit  View Delete Export  Import  Apply \Vslidate Exportto  Import Show a5
Mamsgement [ Configuration Packages -

Sales & Marketing
Purchasing Code

. Package Name Language Product Version
Warehouse

Manufacturing 15 15 0

Jobs 349 349

31 L)

ADRIATIC L. Adriatic Localization Setup

ARTIKL Artikdi

Payrol
4 Administration CUSTOMER  Customer
+ IT Administration DIMENZUE  Dimenzije

4 Application Setup
eneral DM EMPLO. DM EMPLOYEE
Users

DIELATNICI  Djelatnici

DOBAYLIACI Dobavljaci

oo oo 005000

cial Manageme

ey DUGIMOV  Dugatrajna imovina
- GB.ENUEXC_. Prijenos podataka iz Excel-a 1033
Warshouse GENERAL D... General setup 0

sfacturing GOP-NAV  GOP uvoz iz starih sustava 1050 NAV201S

Resaurce Planning HR MIGRAC... HR migracija 1050
Senvice M HR MIGRAC... Dodatni siframici za place 1050
{C} Home HRPDM20.. HRP DM 2018 0
[} Posted Documents ITEM-TEST  items 0
B setservce JOPPD_2018 JOPPD 2018 ]
KNIAMOR  Knjiga amortizacije [
Hi; Departments KONPLAN  Konini plan 0

POV pav

JACTA_NAv_110_BLD - betzagnbODS.corp.be-terma.com L)

(CRONUS Hvatska d.0.0.

1 © % i

Notss Links  Refrssh Clear  Find
ilter
o filter (F3) Code MR
No filters applied
Processing  Excl No. of No. of No. of g
Order Conf Tables Records Errors

0 M 1 0 0
L] 1 0

o0 12 0 0
o0 m 0 0
o0 8 0 0
0o O [ 0 0
o0 4 ] 0
0o 1 0 0
o0 1 0 0
o0 4 0 0
o0 4 2 2
o O 4 0 0
o O 93 o 0
0 1 3 0
0 M 4 ]

o 8 17 1197
0 3 0 0
00 3 0 0
o 0 2 12 7
o0 1 0 [
o0 1 0 0
0o 0O " 7 7 v

Slika 10: Prozor sa prikazanim kreiranim paketima za migraciju (Izrada autora)

Kako bi kreirali novi paket odlazimo na opciju ,New*“ koja se nalazi u gornjoj alatnog

traki. Pritiskom na tu opciju otvara se novi prozor kao na slici 11.

m Edit - Config. Package Card - DJELATNICI - O X
- HOME  ACTIONS CRONUS Hrvatska d.o.0. - AD... k23
ra Ij D D, L_ﬂExporl to Excel OneNote £ Refresh 4
Q il ¥ “» [ Z.Import from Excel Notes T, Clear Filer
Get View Export . .
Tables... Package ’:_',Ll"ks - Goto
DJELATNICI
General @
Code: [DJELATNICI Language ID: 0
Package Name: |Dje|atniC| ‘ Processing Order: 0
Product Version: | ‘ Exclude Config. Tables: []
Tables Frrs
Table - ¢ Functions - Excel - # Find  Filter % Clear Filter
Table ID , Table Name Parent Table Data Skip  Dele..
ID  Template Tabl... Tabl.
5200 Employee 0 (| O
< >

oK

Slika 11: Kreiranje novog paketa podataka za migraciju (Izrada autora)
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Priliko izrade novog paketa potrebno je unijeti naziv paketa i kod. U primjeru je
prikazano da smo kreirali paket za djelatnike. U specifikaciji je navedeno koje tablice za
djelatnike je potrebno migrirati stoga se ispod gdje piSe ,Table“ odabire tablica Employee.
Prilikom odabira tablice Employee potrebno je odabrati i odgovarajuée atribute koji ¢e se
migrirati. To se radi odlaskom na opciju ,Table“, te u popisu se odabire ,Fields“. Nakon toga
otvara se novi prozor gdje se kvacicom oznacavaju potrebni atributi. Nakon toga se odlazi na
Excel opciju i odabire se Export Excel. Javlja se poruka da li Zelimo spremiti excel datoteku,

odgovaramo sa da i otvara se Excel sa podacima kao na sljedecoj slici.

AutoSave (@ off) Default29_07_2020_10_31_10 ~
File Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View Help D
s —
& cu Calibri o A A | === 8 Bwapl
L~ — [Bcopy ~
Paste T M A L | === = =
B I U~ 4~ 0“ v A v == = o= =B
v <¥ Format Painter = = — S== == EMerge
Clipboard (5} Font 5 Alignment
Al - Je | DIELATNICI
A B C D E F G H

DIELATNIJEmployee 5200
No. - First Nﬂ Last Najhg

DJO0001 Marina  Toljan
DJO0002 Petar Murkevic
DJO0003 Manda Vidovic
DJ00004 Marinko Ferencak
DJOO0OS  Igor Hui¢
DI00006  Violeta Ljubi¢
DJO0007 Marko Mioci¢
DJOO008  Enis Beslagi¢
DJO0009 Ivana Markovic¢
DI00010 Maja Vedranic
DJ00011 Vedran  Cvetic
DJO0012 David Krkan
DJO0013  Petra Misuri¢
DJ00014 Ivan Kosic
DJO0015 Hrvoje Basic
DI00016 Tihana  Surbek
DJ00017 Vinka Jurcevic
NIOONIR  Mario Petrinec

Slika 12: Podaci u Excel datoteci (izrada autora)
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Svaki stupac u excel datoteci prikazuje jedan atribut koji smo odabrali da se prenosi u
opciji ,Fields®. Redci predstavljaju podatke, donosno svakog pojedinog zaposlenika kojeg je
potrebno prenijeti u Business Central 365 (kr. BC). Migriranje u BC je nesto drugacije nego u
Microsoft Dynamics Navision (kr. NAV). Za razliku od NAV-a BC nema Rapid Start servis kao

Sto smo ga mogli pronaci u desktop verziji. Na slici 9 prikazan je izgled BC-a.
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[} Business Manager - Dynamics 3 X | 4 = o X

« ) @@ O Notsecure | insider/BC/?company=My%20Company8ide=0&signinRedirected=1 % o+ B

Dynamics 365 Business Central Sandbox

My Company Finance Cash Management Sales Purchasing ntelligent Cloud Insights =
Customers Vendors Items Bank Accounts  Chart of Accounts s

X This is a sandbox environment (preview) for test, demo, or development purposes only.  Don't show this again. ~
HEADLINE ACTIONS

+ Sales Quote =+ Purchase Quote > New E] Excel Reports

Want to learn more about +SdesOrder + Puchuse O > Ponts
B . C t |? + Sales Invoice  + Purchase Invoice > Reports

.
Activities
Activities
SALES THIS MONTH OVERDUE SALES INVOICE OVERDUE PURCH. INVOICE SALES INVDICES PREDICT.

AMOUNT AMOUNT QVERDUE

See more > See more >See more See more

ONGOING SALES ONGOING PURCHASES APPROVALS

SALES QUOTES | SALES ORDERS [ SALES PURCHASE ONGOING PUR.. | PURCH. INVOI... REQUESTS TO
INVOICES ORDERS INVOICES MNEXT WEEK APPROVE

Slika 13: Prikaz Business Central 365 (pocetni zaslon) (Izrada autora)

Izgled BC je nesto drugadiji u odnosu na NAV. Mozemo vidjeti da je dostupan u web
pregledniku, ima takoder statisti¢ki pregled poslovanja na po¢etnom zaslonu kao i NAV. Nesto
je pristupacniji jer su na gornjoj traki odmah dostupne opcije za pretrazivanje kupaca,
dobavljaca, bankovnih racuna i drugo. No kako Zelimo migrirati podatke koje smo izvukli iz
NAV-a odlazimo na pretraZivanje u gornjem desnom kutu. Prilikom klika na ikonu u obliku

povecala otvara se sljedeéi prozor.

TELL ME WHAT YOU WANTTO DO l/' X

(= |

Go to Pages and Tasks Show all (39)
> Confidential Administration
|

> Templates Lists |

. ) ) |
> Configuration Packages Lists
Go to Reports and Analysis Show all (31)
El VAT Reports Configuration Reports and Analysis
E Employee Confidential Information Reports and Analysis 1
E BOMs Reports and Analysis

Didn't find what you were looking for? Try exploring

Slika 14: Pretrazivanje Configuration Packages (Izrada autora)
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Na slici 14 vidi se opcija za pretraZivanje u kojem smo poceli upisivati ,Configuration
Packages® i on se pojavio kao tre¢a opcija. Razlog upisivanja ovoga pojma umjesto Rapid
Starta kao u NAV-u je zato $to Rapid Start nije podrzan u Cloud ERP-u.

€ CONFIGURATION PACKAGES 4 A
View - Configuration Packages

O Search MNew  Manage Process Package @8 Open in Excel More options Y =

ARTIKL i Atikli 0 0 3 46 46
IMENZIJE Dimenzije 0 0 4 0
DJELATNIC Djelatnici 0 0 1 0
DOBAVLIACI Dobavljaci 0 0 1 17
Dugotrajna imovina ] 0 4 0
KONTO Kontni plan 0 0 1 0
KUPCI Kupci 0 0 2 21
SETARTIKL Setup artikli 0 0 5
SETDOBAVLIACI Setup dobavljaci 0 0 3 0
SETKUPC Setup kupi 0 0 3 0

Slika 15: Popis paketa podataka u Business Central 365 (lzrada autora)

Slika 15 prikazuje popis ve¢ kreiranih paketa za migraciju podataka. Kreiranje novog paketa
je isti kao i kod NAV-a. Odlazi se na opciju ,New" koja se nalazi u alatnoj traki i otvara se
sljedeci prozor.

< (¢) + ® =

Config. Package Car(\ﬂy

New Process Package More options
General
Code * “ Language ID 0 v
Package Name % Processing Order 0
Product Version Exclude Config. Tables A
Tables Manage  Table  Functions  Excel  Fewer options =]
Del...
Table
Dim Skip Rec.
as Table Bef. No. of Package
Table ID 1 Table Name ParentTable D DataTemplate  Col..  Trig.. Pro.. Records
-2 0 0 J OJ OJ C

Slika 16: Kreiranje novog paketa u Business Central 365 (Izrada autora)

Kao i kod NAV-a potrebno je popuniti polja kao $to su naziv paketa i kod paketa. Nakon toga

se odabire tablica koja pripada kreiranom paketu. U ovom slu€aju stavljamo kod paketa
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,DOBAVLJAC* kao i naziv paketa. Odlazimo na dio di se bira tablica. Odabiremo ,Table ID“

gdje nam se otvara sljedeci prozor.

£ empl > | @8 Open in Excel

OBJECTS IZI
Dt Object Caption
1303 Mini Vendor Template *
1700 Deferral Template
1878 VAT Assisted Setup Templates
2114 0365 HTML Template
5064 Interaction Template
5105 Customer Template
5122 Interaction Template Setup

> 5200 Employee

5203 Employee Qualification
5205 Employee Relative
5207 Employee Absence
5211 Employment Contract
5212 Employee Statistics Group
5221 Employee Posting Group
5222 Employee Ledger Entry
5223 Detailed Employee Ledger Entry -

“ | Cance' |

Slika 17: Popis tablica za odabir tijekom kreiranja paketa (izrada autora)

Odabirom ,TablelD“ otvara se prozor sa popisom svih tablica koje postoje u novom
sustavu. Kako ne bi pojedinac¢no trazili tablicu u gornjem lijevom uglu se nalazi opcija
pretrazivanja u kojem ¢emo upisati naziv tablice ,Employee“ i lakSe je pronaci. Kada smo je
nasli odabiremo je i stisnemo opciju ,OK" te se ovaj prozor zatvara i vraca nas na prozor

kreiranog paketa.

<& EDIT- CONFIG. PACKAGE CARD - DJEL 47' } SAVED ot
DJELATNICI
New Process Package

General

ge Name Djelatnici Processing Ordel ]

Tables Manage  Table Functions Excel  Fewer options B3

= 5200 = : Employee 0

Slika 18: Kreirani paket sa odabranom pripadajuc¢om tablicom (izrada autora)

50



Nakon upisivanja potrebnih informacija o paketu i odabira tablice. Potrebno je obarati
iste one atribute koje smo odabrali u NAV-u. Postupak je isti kao i kod NAV-a, odlazimo na
»1able” i odabiremo ,Fields“. Nakon toga otvara se prozor sa popisom svih tributa za tu tablicu

kao $to je prikazano na slici 19.

O Search EFEditlist @ Setincluded @ Clear Included B8 Mapping... A Move Up W¥ Move Down

EDIT - CONFIG. PACKAGE FIELDS - EMPLOYEE = = I/'
Cre
Incl... Vali... Processing Relation Table Mis.. Mappi..
Dim... Field ID Field Name ¥ Field Field Order t D Relation Table Caption Cod... Exists

- [ 1 No. 1 O N
2 First Name 2 O No
3 Middle Name 3 O | Neo
4 Last Name 4 O | Ne
5 Initials 5 O | No
6 Job Title 6 O | Neo
7  Search Name 7 O | Neo
8 Address 8 O No
9 Address 2 9 O No
10 City 10 225  Post Code O No
11 Post Code 11 225 Post Code O | Ne
12 County 12 J No
13 Phone No. 13 O | Neo
14 Mobile Phone No. 14 O | Neo
15 E-Mail 15 O No
16 Alt. Address Code 16 5201 Alternative Address J No

17  Alt. Address Star... 17 O | Neo =

‘ Close ‘

Slika 19: Odabir atributa za tablicu Employee (lzrada autora)

Odabir atributa malo je drugadciji nego u NAV-u. U NAV-u se samo oznaci kvaCicom
kucica u stupcu ,Inicial Fields® i taj atribut bi bio odabran. Ovdje je postupak nesto drugaciji.
Potrebno je prvo odabrati red i tek tada je moguce oznaditi ili odznacCiti kucicu koju smo
odabrali. Kod Employee to su tri atibuta: No., First Name, Last Name. Nakon odabranih atributa
pritisnemo opciju u desnom donjem uglu ,Close®. Prozor se zatvara i ponovo se vracamo na
zaslon prikazan na slici 18. Nakon odabira tablice i atributa tablice mozemo oti¢i na opciju

Excel Export i izvesti tablicu sa atributima u excelu.

o One table has been selected. Do you want to continue? o 1 tables are processed.

e ][] Coc

Slika 20. Prikaz obavijesti 0 izvozu excel datoteke iz Business Central 365 (lzrada autora)
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Na prethodnoj slici su prikazane obavijesti o izvozu excel datoteke iz BC-a. Na prvoj
obavijesti nas pita da li smo sigurni da zelimo izvesti samo jednu tablicu. Razlog tome je §to
se moze izvesti i viSe tablica odjednom. Na tu obavijest potvrdno odgovaramo te nas u drugom

prozoru obavjeStava da je tablica uspjeSno izvezena.

AutoSave Default29_07_2020_10_28 47 ~

File Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View |

X Cut

0 Calibri i VA A ===
[BCopy ~
PajTE *;? Format Painter B I U~ & ﬁ v === EE
Clipboard 5] Font ] Alignm
Al - S DJELATNICI
A B © D E F G H
1 @!Employee "5200

2

[CRENEEC RT Ry

9
10
11
12
13
14
15

Slika 21. Izvezena excel datoteka iz Business Central 365 (Izrada autora)

Nakon izvoza excel datoteke spremamo je na desktop kao i excel iz NAV-a. otvaranjem
excela iz BC-a dobivamo izgled kao $to je prikazan na slici 21. Datoteka je prazna jer u BC-u
trenutno nema nikakvih podataka. Kao smo i u teoriji opisivali da je potrebno podatke prilagoditi
strukturi novog sustava tako ¢emo i ovdje napraviti. lako je struktura tablica i podataka ista
procedura je da se podaci iz excelice koju smo izvezli iz NAV-a kopiraju te zalijepe u excelicu
koja je exportana iz BC-a. Nakon toga se exceliza iz BC-a sprema na desktop i spremna je za
import u BC. Prije nego unesemo excel u BC mozemo provijeriti da li stvarno ima podataka u
BC-u.
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Dynamics 365 Business Central Sandbox O

My Company Finance Cash Management Sales Purchasing Intelligent Cloud Insights =

Employees:  All R search  + New Delete o Absence Registration Pay Employee Ledger Entries £ Open in Excel ¥ =@ 0 /4

No.t First Name Last Name ab Title Co Phane No Search Name

Notes -

Slika 22: Prikaz prazne liste zaposlenika u Business Central 365 (Izrada autora)

Odlaskom na pocetni zaslon BC-a i odabir opcije Employee otvara se prozor kao §to je
prikazan na slici 22. Mozemo vidjeti da sigurno nema podataka u BC-u. Nakon toga vraéamo
se u svoj kreirani paket kao $to je prikazano na slici 18. Odlazimo na opciju excel i umjesto

export odabiremo opciju Import Excel.

IMPORT FROM EXCEL /

H Choose... H‘ Cancel ‘

Slika 23: Prozor za odabir Excel datoteke (izrada autora)

Nakon odabira import excel pojavljuje se prozoréi¢ u kojem odaviremo opciju
,Choosee..“ nakon kojeg se otvara novi prozor. U tom prozoru odlazimo na desktop i
odabiremo excelicu iz BC-a u kojoj se nalaze podaci kopirani iz excelice koju smo izvezli iz
NAV-a.

O search  #Rimport B8 Open in Excel

VIEW - CONFIG. PACKAGE IMPORT PREVIEW

i
N
X

Import Configuration Package Data from Excel

Data in the Excel file will be imported for the following packages and tables:

Review the package codes and tables in the list. If a configuration package with this code does not exist, it will be created. If it does exist, its data may
be overwritten

Choose the Import action to proceed

Package Code T New Package Table ID T Table Name Validated
DJELATNIC} : 5200 Employee
‘ Close |

Slika 24: Odabrana Excel datoteka (Izrada autora)
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Nakon odabira excel datoteke pojavljuje se prozor u kojem je napisano da se podaci
unose u tablicu Employee. Zatim u gornjem lijevom uglu pritisnemo opciju Import i podaci su
uneseni u BC. Na sljedeco;j slici je prikazan izgled reda u paketu nakon $to smo unijeli excelicu
sa podacima.

Tables Manage  Table  Functions  Excel Fewer options 1]

Dim..  Skip Rec.. Ne
as Table Bef... No. of Package No. of Fields No. of Fields No. of Fields No. of Package Datal:
Table ID t Table Name Parent Table D Data Template Col... Trig... Pro.. Records Available Included 1o Validate Errors Rect

- 5200 : Employee 0 O O O 96 57 3 3 0

Slika 25: izgled reda u kreiranom paketu nakon unosa podataka (Izrada autora)

Nakon inserta podataka u redu di je odabrana tablica u neki stupcima su se pojavile brojke.
Prva brojka 96 predstavlja broj zapisa koji je prenesen u BC i on nam je bitan da znamo koliko
je zapisa preneseno. Unosom excelice proces nije zavrden, to je samo jedan dio procesa
uno$enja podataka. Jo§ moramo te podatke zbilja unijeti u sustav kako bi bili dostupni za rad.
Sada odlazimo na opciju ,Functions® odabiremo prvo ,Validate Relations®“. Pomoéu ove opcije
prvo provjeravamo da li su podaci u relaciji sa nekom drugom tablicom. Ako ne onda nece
iskoCiti niti jedan error, odnosno red se nece zacrveniti. Nakon toga mozemo isto opet oti¢i na
.Functions® i odabrati ,Apply Data“i time smo sve podatke unijeli u BC. Ako sada odemo na

listu zaposlenika dobit éemo sljedeci rezultat.

Dynamics 365 Business Central Sandbox

My Company Finance Cash Management Sales Purchasing telligent Cloud Insights

Employees:  All Search = New [ Delete g Absence Registration %3 Pay Employee % Ledger Entries @8 Openin Bxcel == v = © [

Marina Toljan

X Notes +
Peta Murkovi¢ i
Manda Vidovié i
Marinko Ferentak i
Igor Huic NE
Violeta Ljubié i
Marko Miogi¢ e
Enis Betlagi¢ N
lvana Markovie N
Maja Vedrani¢ N
Vedran Cvetié N
David Krkan \:
Petra Misuri¢ \
Ivan Koti¢ \
Hivoje Badic N

Slika 26: Popis unesenih podataka o zaposlenicima (izrada autora)

Na slici vidimo popis podataka o zaposlenicima. Osim tablice Employee bilo je potrebno
napraviti i druge pakete koji su vidljivi na slici 15. Napravljeni su paketi o artiklima,
dimenzijama, dobavlja¢ima, dugotrajnom imovinom, kontnim planom i kupcima. U paketu za

kontni plan prebacuje se samo tablica kontnog plana. U dugotrajnoj imovini tu su tablice
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dugotrajne imovine, amortizacije dugotrajne imovine, lokacije dugotrajne imovine, klase
dugotrajne imovine i njegove podklase. Kod paketa za kupce prenose se tablice kupaca, opée
knjizen grupe trzista za kupce, knjizne grupe kupaca, postanski brojevi. Kod dobavljaca je isto
tablice kao i kod kupaca samo $to su za dobavljate. Kod dimenzija se prenose tablice
dimenzija i vrijednost dimenzija. | za paket artikli prebacuju se tablice artikli, jedinica mjere
artikala, jedinica mjere po artiklima. Prilikom unosa ostalih tablica mogu se pojaviti greske.
Greske se javljaju je su tablice sa artiklima, kupcima i dobavljaima povezane sa knjiznim
grupa i ostalim tablicama koje su navedene. Kako smo napravili kod zaposlenika prilikom
provjere ,Validate Relations“redovi ¢e se zacrveniti. Stoga se odlazi na opciju ,Table® i unutar
nje odabiremo opciju ,Errors” i prikaze nam se novi prozor sa redom zapisa u kojima se pojavila

greSka. Kako bi to do€arali uzeli smo primjer unosa tablice kupaca (eng. Customer).

Tables Manage  Table  Functions  Excel Fe tis =

= 18 | i Customer 0 % ™ 26

225 Post Code 0

Slika 27: Prikaz greske prilikom unosa podataka u Business Central 365 (Izrada autora)

Na slici je prikazan red koji se zacrvenio priliko unosa podataka za tablicu kupaca. U
redu se crveni i broj 26 zapisa Sto znaci da 26 zapisa ima neku greSku u svojem zapisu.

Odlaskom na prozor gdje se prikazuju greske izgleda kao $to je prikazano na slici 28.

Manage @ Show Error  £8] Process Data > Apply Data More options
CONFIG. PACKAGE RECORDS - CUSTOMER I/'
Iny
h 4 No Name Search Name Name 2 A
— * BROO1 Plinara d.o.o. PIS
K-000001 007 NAMES INC.
K-000002 ADACTA LJUBLJANA d.o.0.
K-000003 FOKUS D.C.O.
K-000004 FRANCE CADEAUX
K-000005 KUCA CAJA D.O.O.
K-000006 PHILIP MORRIS BH d.o.o. SARA...
K-000007 AGROKOR D.D.
K-000008 24 SATAD.O.O.
K-000009 KONZUM d.d.
K-000010 NOVO NOVENTE D.0.O
K-000011 NUGVA PORTALUPI SALUMI S...
K-000012 PHILIP MORRIS LJUBLJANA D....
K-000013 Reda a.s.
K-000014 WILK ELEKTRONIK S.A.

K-000015 Maloprodajni kupac

KN

Slika 28: Prikaz zapisa sa greSkama prilikom unosa (lzrada autora)
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Na slici je prikazan dio od 26 zapisa koji imaju gresku prilikom unosa u BC. Kako bi
provjerili u ¢emu je greska i kako bi to ispravili odlazimo na opciju ,Show Error“. Nakon toga

se otvara sljedeéi prozor.

O Search  Manage @8 Open in Excel

EDIT - CONFIG. PACKAGE ERRORS - CUSTOMER

i
i
N

Error Text Field Caption Table IDT W Record ID

= This Shortcut Dimension is not defined in the General Ledger Setup. :  Global Dimension 1 Code 18  Customer: K-000001
This Shortcut Dimension is not defined in the General Ledger Setup. Global Dimension 2 Code 18  Customer: K-000001
The field Language Code of table Customer contains a value (ENU) that cannot be found i... Language Code 18  Customer: K-000001

‘ Close ‘

Slika 29: Prikaz greSke za prvi uneseni zapis (izrada autora)

Na slici 29 prikazani su razlozi zasto podatak nije unesen. Naime, greske su se pojavile
zato Sto nije unesena tablica ,Language Code® i nisu postavljene globalne dimenzije.
Navedena tablica koja fali se unosi na isti nacin kako je prikazan unos zaposlenika. Globalne
dimenzije se postavljaju na sljedeci nacin. Odlazi se na pocCetni zaslon i trzi se postavka naziva

,General Ledger Setup® i otvara se prozor kao 5to je na sljedecoj slici.

& EDIT- GENERAL LEDGER SETUP (2) Tl SSAVED [ = S

General Ledger Setub_“

General Posting VAT Bank  Journal Templates Actions Navigate Fewer options

# Functions v 42
X, Change Global Dimensions..
B Unit-Amount Decima... 2:5

£7 Change Payment Tolerance
FW rUSUTNY U B LCY Code

[ [ S T RO (S PR B B T - [ S [y N |

Slika 30: Postavaka ,General Ledger Setup® (Izrada autora)
Nakon otvaranja prozora sa postavkama za globalne dimenzije, odlazimo na opciju

.Functions® i odabiremo u listi prvu opciju ,Change Global Dimensions* pri ¢emu se otvara
sljedeci prozor kako na slici 31.
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EDIT - CHANGE GLOBAL DIMENSIONS \}\ ; 0] / SAVED o/
Change Global Dimensions

Sequential  Parallel

Start kel

Global Dimension 1 C... - |MT

Global Dimension 2 C... - | NOV-TOK

Parallel Processing [CHD}

Log Entries Manage E3

Remaining
Table ID Table Name Status Total Records ~ Progress 1 Duration

(There is nothing to show in this view)

Slika 31: Postavka globalnih dimenzija (izrada autora)

Na slici 31. vidi se postavka za globalne dimenzije. Bilo je potrebno upisati fa je prva

globalna dimenzija MT punim nazivom materijalni tok, a druga je NOV-TOK $to punim nazivom

oznacava novi tok. Nakon toga se izlazi iz ovog prozora i vra¢a se na prethodni.

<

EDIT - GENERAL LEDGER SETUP P t O] SAVED

General Ledger Setup

General  Posting VAT  Bank ournal Templates Actions  Navigate  Fe pti

Ko (VAT

Dimensions

MT Shorteut Dimension 4.
NOV-TOK

MT

NOV-TOK

KOM
Background Posting >
Reporting »

Application »

Slika 32: Postavljene globalne dimenzije (Izrada autora)

Slika 32 predstavlja postavljene globalne dimenzije. Treca dimenzija KOM (punim

nazivom komercijalist) je dodana zbog greSaka koja su se javljala prilikom unosa artikala.

Nakon postavke globalnih dimenzija odlazi se u paket gdje se nalaze kupci i provodi se ponovni

unos excel datoteke u tablicu. Nakon provjere pomocu opcije ,Validate Relations® red se vise

nije crvenio i mogla se provesti opcija ,Apply Data“. Sada imamo unesene podatke i o kupcima.

Isti postupak je slijedio sa dobavljaCima i artiklima. Zbog potrebe za migriranje pojedinih

dodatnih tablica kreirani su paketi pod nazivom setup atikli, setup dobavljaci i setup kupci. Te

57



tablice je bilo potrebno migrirati kako bi mogli unijeti podatke o artiklima, dobavljaCima i
kupcima. Nakon unosa svih tablica u BC, BC je bio spreman za upotrebu, ali ne u potpunosti.
Ovo je bio prikaz samo migracije mati¢nih podataka. U internoj migraciji biti ¢e prikazani
postupci migracije transakcijskih podatka dok ¢emo se ovdje u ovom primjeru zadrzati samo

na migraciji mati¢nih podataka.

6.2.2. Interna migracija podataka (Microsoft Dynamics Navision)

U ovom dijelu primjera prikazat ¢e se interna migracija podataka. Interna migracija
podataka se odvija kada veca tvrtka otvara svoji manji ogranak u nekoj drugoj regiji. Za primjer
mozemo uzeti veci lanac trgovina koji planira otvoriti novu podruznicu na novoj lokaciji. Kako
bi vodili svoje poslovanje potrebno ima je uspostaviti ERP sustav. U taj sustav ¢e se migrirati
podaci isti kao Sto su u postojecoj tvrtki. Kako bi mogli migrirati podatke moramo prvo u

NAV-u kreirati novu ogranak te tvrtke.

[l companies - Microsoft Dynamics NAV - u] *

@ O~ [0 CRONUS Hratko dao. » Departments » Adminstation » 1T Adminstation » General + Companis

2 | BE X i (& . ik
Fi

New Copy = Edit Delete Show as Notes Links Refresh Clear  Find
List Chart Fitter

Companies - M 4

Display Name

CRONUS Cma Gora CRONUS Cma Gora

Slika 33: Kreiranje nove podruznice postojece tvrtke (Izrada autora)

Na slici se vidi prozor u kojem se kreira novi ogranak postojece tvrtke. Kako bi ga
kreirali potrebno je oti¢i na ,Edit List nakon ¢ega se otvara novi prozor. U novom prozoru se
nalazi ista lista postoje¢ih kompanija kao i na slici 33. Odlazi se na alatnu traku koja se nalazi
u gornjem dijelu prozora i odabire se opcija ,New". Nakon toga se upisuje naziv nove
prodruznice ,PAMCompany d.o.o.. Kada smo unijeli naziv vracamo se na prozor koji je
prikazan slikom 33 i na kraju liste se nalazi naSa novo kreirana podruznica. Kako bi mogli
migrirati podatke potrebno je prvo prebaciti na nasu novu kompaniju. Odlazimo na plavu
strjelicu u gornjem lijevom uglu gdje odabiremo ,Select Company*, iz liste odabiremo svoju
novu kompaniju i potvrdujemo odabir. Nakon prebacivanja rada na novu podruznicu u kojoj
nema trenutno nikakvih podataka idemo u opciju koja se nalazi sa lijeve strane, a zove se
,Data Packages“. Odabirom ove opcije otvara se prozor sa ve¢ kreiranim paketima. Mi c¢emo

kreirati Cetiri nova setup paketa. Pomodéu tih paketa ¢e se migrirati mati¢ni podaci.
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m Edit - Data Package - NEWSETUP
BA ove  actons  wavieate

@)\QNEW E‘ ’ '_' D\: 3 Yx—)ecm

L 4 Previous
View Suggest  Start  Clear Notes  Links Refresh Clear
P Delete | " Lines Results Filer P Next
NEWSETUP
General
No: Description: Setup za PAMCompany
Direction
From Database: v To Database:
From Database Name: To Database Name: | ADACTA_NAv_110_BLD
From Company Name: |CRONUS Hrvatska d.0.0. - To Company Name: |PAMCompany d.o.0.
Tables
# Edit [ Toggle - ¥ Data - # Find  Filter % Clear Filter
Ena.. Company Name Table ID Table Name Operation Tran..  Status Text
PAMCompany d.o.o. 15 G/L Account Copy Only O
PAMCompany d.o.o. 98 General Ledger Setup Copy Only O
PAMCompany d.0.0. 204 Unit of Measure Copy Only O
PAMCompany d.0.0. 348 Dimension Copy Only O
PAMCompany d.o.o. 349 Dimension Value Copy Only O
PAMCompany d.o.o. 5600 Fixed Asset Copy Only O
PAMCompany d.o.o. 5607 FA Class Copy Only O
PAMCompany d.o.o. 5608 FA Subclass Copy Only O
PAMCompany d.o.o. 5609 FA Location Copy Only O

Slika 34: Opceniti setup paket (Izrada autora)

Na slici je prikazan paket koji je kreiran sa opceniti tablicama koje je potrebno prenijeti.
U tom paket su tablice kontnog plana, postavka globalnih dimenzija, jedinice mjere, dimenzije,
vrijednosti dimenzija, dugotrajna imovina, klase dugotrajne imovine, podklase dugotrajne
imovine i lokacije dugotrajne imovine. Sve ove podatke je potrebno unijeti prije unosa artikala,

kupaca i dobavlja¢a. Sljedeéi setup je za artikle.

dit - Data Package - ARTIKLISET
- HOME ACTIONS NAVIGATE

& = > I [ & %o

4 Previous
View Suggest Start Clear Notes  Links Refresh Clear
P<Delete " lines Results Fiter B Next
ARTIKLISET
General
No Description |Setup 2a artikle
Direction
From Database: v To Database:
From Database Name: To Database Name: [.ADACTA_NAv_110_BLD
From Company Name: |CRONUS Hrvatska d.o.0. v To Company Name: |PAMCompany d.o.0.
Tables
# Edit [4 Toggle - ¥l Data - # Find  Filter Clear Filter
Ena. Company Name Table ID Table Name Operation Tran Status Text
PAMCompany d.o.o. 9 Country/Region Copy Only O
PAMCompany d.o.o. 27 Item Copy Only O
PAMCompany d.o.o. 94 Inventory Posting Group Copy Only O
PAMCompany d.o.o. 251 Gen. Product Posting Group Copy Only O
PAMCompany d.o.0. 324 VAT Product Posting Group Copy Only O
PAMCompany d.o.0. 5404 Item Unit of Measure Copy Only O
PAMCompany d.o.0. 99000771 Production BOM Header Copy Only O

Slika 35: Setup paket za artikle (izrada autora)
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Na slici 35 prikazan je setup paket sa tablicama za artikle. U njemu se nalaze sve
tablice sa podacima koje je potrebno prenijeti u novu podruznicu. Paket sadrzi slijedece tablice:
zemlje/regija, artikli, knjizna grupa zaliha, opc¢a knjizna grupa proizvoda, knjizna grupa
proizvoda za PDV i jedinica mjere po artiklu. Nakon artikala kreira se setup paket za
dobavljace.

Edit - Data Package - DOBAVLJACISET

- HOME ACTIONS NAVIGATE

@ -~ E‘. Sl‘ @ Y 2 Goto

x 4 Previous
View Suggest  Start  Clear Notes  Links Refresh Clear
P<Delete " Lines Results Fiter B Next

DOBAVLIJACISET

General
No.: [DOBAVLJACISI Description: Setup za dobavljace
Direction

From Database: M To Database:

From Database Name:

To Database Name: |.ADACTA_NAv_110_BLD

From Company Name: |CRONUS Hrvatska d.0.0 v To Company Name: |PAMCompany d.0.0.
Tables
# Edit [4 Toggle - ¥ Data - # Find  Filter Clear Filter
Ena.. Company Name Table ID Table Name Operation Tran.. Status Text
PAMCompany d.0.0. 23 Vendor Copy Only O
PAMCompany d.0.o. 93 Vendor Posting Group Copy Only O
PAMCompany d.0.o. 250 Gen. Business Posting Group Copy Only O
PAMCompany d.o.o. 323 VAT Business Posting Group Copy Only O

Slika 36. Setup paket za dobavljace (Izrada autora)

Setup paket za dobavljaCe sadrzi sljedece tablice: dobavljadi, knjizna grupa dobavljaca,
opc¢a knjizna grupa dobavljaca i knjizna grupa dobavljaca za PDV. Popis tablica je vidljiv i na
slici 36. Nakon kreiranog paketa sa potrebnim tablicama za dobavljale joS se mora kreirati
setup paket za kupce.

P Edit - Data Package - KUPCISET
B o | acions  naviere

@ - D‘ ;_y @ Y)( #Goto

; LX 4 Previous
View Suggest  Start  Clear Notes  Links Refresh Clear
P<Delete " [ines Results Filter I Next
KUPCISET
General
No.: ‘KUPCISET Description: Setup za kupce
Direction

From Database: v To Database:

From Database Name

To Database Name: |ADACTA_NAv_110_BLD

From Company Name: |CRONUS Hrvatska d.0.0. - To Company Name: ~ [PAMCompany d.o.o.

Tables
# Edit [# Toggle - ¥ Data = @b Find  Filter T Clear Filter
Ena. Company Name TableID , Table Name Operation  Tran.. Status Text
PAMCompany d.o.o 3 Payment Terms Copy Only O
PAMCompany d.o.o 4 Currency Copy Only O
PAMCompany d.o.. 8 Language Copy Only O
PAMCompany d.0.0. 18 Customer ICopy Only] O
PAMCompany d.0.0. 92 Customer Posting Group Copy Only O
PAMCompany d.o.o 225 Post Code Copy Only O

Slika 37. Setup paket za kupce (Izrada autora)
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Setup paket za kupce sacCinjen je od sljedecih tablica: uvjeti plaéanja, valuta, jezik,
kupac, knjizna grupa kupaca i postanski brojevi. Kod kreiranja ovih paketa na svim prikazanim
slikama od 34 do 37 se moze vidjeti da se kao operacija koja se zeli provest je odabrana ,Copy
Only“. Ta opcija je odbrana za svaku tablicu u svakom paketu u stupcu ,Operation®. Nakon
kreiranja paketa u svakom paketu se taj paket pokrece. Pakte se pokreée tako da se ode na
prozor paketa kao $to je prikazano slikom 37 i ode se na alatnu traku i odabere se opcija
"Start“. Nakon toga se podaci iz postojeée tvrtke kopiraju u novu podruznicu. Kada se izvrsi
kopiranje podataka u koloni ,Transferred“ se pojavljuje kvadica da su podaci prebaceni
(kopirani) u novu podruznicu. Na taj nac¢in smo migrirali mati¢ne podatke. Nakon toga potrebno
je migrirati transakcijske podatke. Migracija transakcijskih podatka je nesto sloZenija. Kako bi
mogli migrirati transakcijske podatke potrebno je koristiti dodatne alate koji su dostupni uz
Microsoft Dynamics Navision. Prvo je potrebno otvoriti Microsoft Dynamics NAV Development
Environment. U ovaj alat je potrebno unijeti xml datoteke koje ¢e nam sluziti za migriranje

transakcijskih podataka.

] ADACTA_NAV_110_BLD - Microsoft Dynamics NAV Development Environment - [Object Designer]

@ File Edit View Tools Window Help

s @aX,PEeB2BU0 0 0000

A Table Type D Name Modified  Version List D
al
- = 9990 Code Coverage Summary NAVW19.00
Page = 9991 Code Coverage Detailed NAVW111.00
B ool veor cpen s I T
- codone T T A2 R |
T 50012] Impert - Customer Open Entres T |
o S0016[Epor P Gurert tok w7
13046681 Object Label OVCW17.10
13046682 Object Label (Group) OVCW17.10
13046683 Object Company Copy Lines QVCwW18.00

Slika 38. Unos xml datoteka za potreme migriranja transakcijskih podataka u Microsoft

Dynamics NAV Development Environment (izrada autora)

Na slici su plavo oznaceno deset xml datoteka. Prvih pet datoteka sluzi za izvodenje
podataka iz ERP sustava dok drugih pet sluzi za uvodenje podataka u ERP sustav. Vazno je
zapamitit njihove ID oznake kako bi ih lak§e mogli pronaéi u NAV-u. Pomoc¢u ovih xml-a se
prenose transakcijski podaci koji predstavljaju poCetna stanja artikala, otvorene stavke kupaca,
dobavlja¢a, dugotrajne imovine i glavne knjige. Otvaranjem pojedine xml datoteke se mogu
vidjeti popisi atributa. Te atribute je potrebno usporediti u paru. Odnosno, potrebno je
usporediti da li xml datoteka za izvoz ima iste atribute kao datoteka za uvoz podataka. To se
radi na nacin da se otvori excelica i ispiSu se atributi jedne i druge datoteke paralelno. Ispisom
atributa samo se kod xml-a za prijenos pocetnih stanja artikala na$la razlika. Naime u xml-u

za izvoz se nalazi jedan atribut vie. Pregledom podataka u starijoj bazi da li je taj atribut vazan
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zakljuC€uje se da nije te se taj atribut briSe iz popisa atributa. Nakon uskladivanja xml datoteka
i njihovih atributa prelazimo na rad u NAV-u. Otvaramo pocetni prozor NAV-a koji je u ulozi
programera. Na lijevoj strani u popisu odabiremo opciju ,Objects” i ispisuju se svi dostupni
objekti koji se nalaze u NAV-u. Ono §to je sad bitno da smo sada odabrali tvrtku od koje zelimo
preuzeti transakcijske podatke. Dakle ne nalazimo se trenutno u prozoru nase podruznice
nego ,glavne tvrtke.

¥l Objects - Microsoft Dynamics NAV

Q@ )~ [m CRONUS Hrvatska d.oo. » Home » Objects » 2| se
B rove  acons  naviea  ReporT CRONUS Hrvatska d.o.. - ADACTA_NAv_110_8
@, DX 4 [ mE T
Bl
Unlock P X
Run - New Delete Find Export C/AL Design Show as Notes  Links Refresh Clear Find
& Force Unlock (fobx)  Code Chart Filter
Role Center Objects - 50014 D %] v
b Data Sources
4 Objects
Uncompiled Objects Type D . Name Mod.. Date Time Version List Com... Lock. Locked By
Locked Objects
XMLport 50014 Export - Vendor O 30.7.2020. 14:33:31 OomI BE-TERNA\pamelasokcevic

Projects
b Synhronization
b Build

Slika 39: Izvoz transakcijskih podataka (Izrada autora)

U pretrazivanje upisujemo ID xml datoteke koja nam sluZi za izvoz otvorenih stavki
dobavljaCa. Nakon toga se na ekranu pojavljuje upravo ta datoteka kao $to je prikazano slikom
38. Nakon toga se u alatnoj traci pokrece ova datoteka sa ,Run® i otvara se novi prozor. U
novom prozoru potvrdujemo odabir da se datoteka sa podacima spremi za desktop. Nakon §to
smo izvukli podatke za otvorene stavke dobavlja¢a to isto napravimo za ostale otvorene stavke
kupaca, glavne knjige, dugotrajne imovine i poetna stanja zaliha proizvoda. Kada smo izvezli
sve potrebne podatke ponovo se prebacujemo na svoju kreiranu podruznicu. U ,Select
Company*“ odabiremo svoju podruznicu i nakon toga odlazimo u objekte. U objektima ovaj puta
ne trazimo xml datoteke koje sluze za izvoz podataka nego za uvoz. To je drugih pet xml
datoteka koje smo unijeli preko Microsoft Dynamics NAV Development Environment. Uvodenje
transakcijskih podataka je neSto kompleksniji. Krenimo prvo sa uvodenjem otvorenih stavki

dobavljaca. U objektima se trazi xml datoteka da ID-om 50008.

Objects - Microsoft Dynamics NAV
Q@ )~ [m Pavcompanydeo. » Home » Objects » 2| [s

- HOME  ACTIONS  NAVIGATE  REPORT

Lock =
OX# 3 HE =) [ T
Unlock =)
Run New Delete Find  Export ~ C/AL Design Show as Notes Links  Refresh Clear Find
€ Force Unlock (fobx) ~ Code Chart Filter
Role Center Objects . 20008 D - B w
b Data Sources
4 Objects
Uncompiled Objects Type D, Name Mod.. Date Time Version List Com.. Lock. Locked By
Locked Objects
XMLport 50008 Import - Vendor 30.7.2020. 14:12:36 omi BE-TERNA\pamela.sokcevic

Projects
b Synhronization
v Build

Slika 40: Pronalazak xml datoteke za uvoz otvorenih stavki dobavljaca (Izrada autora)
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Postupak sa uvoznim xml-om je isti kao i sa izvoznim. Odemo na alatnu traku i

pokrenemo ,Run“. Nakon toga se otvara prozor kao na sljedeco; slici.

Edit - Import Vendor Open Entries O X

Bl cons L7

Clear Copy Link to
Filter XMLport

Gen. Journal Line ~
Sorting:  Journal Template Name,Journal Batch Name,Lit

Show results:
Add Filter

Options -
General Journal Template Name: ‘ ~

General Journal Batch Name:

oK Cancel

Slika 41: Odabir temeljnica za unos otvorenih stavki dobavlja¢a (Izrada autora)

Nakon pokretanja xml datoteke otvara se prozor u kojem je potrebno odabrati
temeljnicu u kojoj ¢e se podaci upisati. Kako je ovo novo kreirano poduzece ono ne posjeduje
nikakve temeljnice. Stoga je prvo potrebno prenijeti temeljnice iz postojeée tvrtke. Proces
prenosenja je isti kao i kod mati¢nih podatka. Kreiramo paket koji ¢emo nazvati dodatne
tablice. Nakon toga pronalazimo tablice koje sadrze temeljnice koje nam trebaju i pokre¢emo
te tablice. Nakon toga pojavljuje se kvacica u stupcu , Transferred“ $to znaci da su temeljnice
prenesene u podruznicu. Kada imamo temeljnice mozemo ponovo pokrenuti xml datoteku za
uvoz podataka. Ponovo nam se pojavljuje prozor kao na slici 40 i u prvom redu odabiremo
temeljnice NABAVA, ispod toga ZADANI i posting date se postavlja na 3.8.2020. jer je tada to

radeno. Pritisne se ok i podaci se unose u odabranu temeljnicu.

Microsoft Dynamics NAY *
0 Import of 162 entries is finished. You can start with your work.

Slika 42:UspjeSan unos otvorenih stavki dobavljaca (Izrada autora)

Nakon uspjeSno unesenih otvorenih stavki dobavljata u temeljnicu pojavijuje se
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poletna stanja unijela u novokreiranu podruznicu. Sada idemo na pretraZivanje u koje

upisujemo ,Purchase Jurnal“ i u padaju¢oj odaberemo taj naziv. Nakon toga se otvara prozor

koji je prikazan slikom 43.

i}
EX o

ACTIONS NAVIGATE

= &) Apply Entries. Ak
x + H "I- Get Posted Journal & “‘
Delete Past ‘u;:;;vd 2 Dimensions Refresh  Find
Batch Name: | ZADANI v
Posting Date VAT Date Document  Prep.. Document
Type No,
512018~ 5.1.2018. Invoice [ UFA-18-0000.
5.1.2018. 5.1.2018. Invoice E UFA-18-0000.
5.1. 2018, 5.1.20m8 Invoice E UFA-18-0000.
£1.2018. 8120018 Iwoice [] UFA-18-0000.
16.1.2018.  16.1.2018.  Invoice [ UFA-18-0000.
1612008 1612018 Invoice O UFA-18-0000.
16.1.2018. 16.1.2018.  Invoice [0 UFA-18-0000.
16.1.2018. 16.1.2018, Invoice E UFA-18-0000.
16.1.2018  16.1.2018.  Invoice [0 UFA-18-0000.
3122007, 31122017 Invoice [0 UFA-17-0001
522018 522018 Invoice [ UFA-18-0000.
852018 852008  Imoice [0 UFA-18-0000.
5.6.2018, 5.6.2018.  Payment [0 weuist
562018 562018  Invoice [ UFAV-18-000.
562018 562018 Invoice [0 UFA-18-0000.
5.6.2018, 5.6.2018.  Invoice [0 UFA-18-0000.
7.6.2018 7.6.2018. Payment O upise
7.6.2018, 162018 Payment O upLise
762018 7.6.2018.  Invoice [ UFAV-18-000.
7.6.2018  7.6.2018  CreditMemo  [] OAVK-18-0002
266,208 26.6.2018.  Invoice [0 UFA-18-0000.
<

Account Name

NARODNE NOVINE D.D.

Account Type

Vendor
Vendor
Vendor
Vendor
Vendar
Vendor
Vendor
Vendor
Vendor
Vendor
Vendar
Vendor
Vendar
Vendor
Vendor
Vendar
Vendor
Vendor
Vendor
Vendor

Vendar

8al. Accaunt Name

Account No.

D-000007
D-000002
D-000006
D-000001
D-000006
D-000001

D-000002
D-000002
D-000002
D-000006
D-000005
D-000001

D-000006
D-000005
D-000023
D-000023
D-000001

D-000023
D-000023
D-000023
D-000001

Description

NARODNE NOVINE D.D.
ADACTA LIUBLIANA d.o.o.
ZIVAVODA D.OO.
NARGDNE NOVINE D.D.
#IVAVODA D.OO.
NARDDNE NOVINE D.D.
ADACTA LIUBLIANA d.o.o.
ADACTA LIUBLIANA d.o.0.
ADACTA LIUBLIANA d.o.0.
VA VODA D.O.O.
#IVAVODA D.OO.
NARDDNE NOVINE D.D.
ZIVA VODA D.O.O.
ZIVAVODA D.OO.

Prva plinarsko druitve do.o
Prve plinarsko drustvo do.o
NARODNE NOVINE D.D.
Prvo plinarsko dnuétvo d.o.o
Prvo plinarsko druttvo d.o.o
Prva plinarsko drutve do.o

HARODNE NOVINE D.D,

Gen Bus
Posting

Gen. Posting
Type

Balance
-8.500,00

Gen. Prod.
Posting G.

Posting
Group
D-DOM
D-INO
D-DOM
D-DOM
D-DOM
D-DOM
D-INO
D-INO
D-INO
D-DOM
D-DOM

D-DOM

D-AV-UPL
D-AV-FAKT
D-AV-FAKT
D-DOM

Amount

-8.500,00
142127

250,00
-3125,00

-6

501
343750
-1.000,00
-100,00
100,00
-1.000,00
-750,00
325,00
391737
78347
194442
555,61
3.200,00
177478
-354,95
22224
375,00

Dimensions -
Amoun~  D. _ Dim. DimensionValue
€ Valu. Name
8 KOM  KOM3 Komercijalist 3 -P..
0 MT  UPRA. Uprava
NOV-.. PIDT Nowéani izdaci do.
3
5
3
7
Incoming Dacument Files A
o ) Attach File »
Name Type
3
3
1
3
1
>
Total Balance
42106225
oK

Slika 43: Temeljnica sa otvorenim stavkama dobavlja¢a (Izrada autora)

Na slici 43 prikazana je temeljnica sa unesenim otvorenim stavkama dobavljaca. Te

v

sve stavke je potrebno proknjiziti. No rijekom poku$aja knjizenja stavki pojavljuju se greske.

Prva greSka nam govori da nam fali postavka za ,Purchases & Payables Setup® te je to

potrebno postaviti.

I Edit - Purchases & Payables Setup

HOME
p: o
Q .l
View Vendor

Posting Groups Documents Setup

Incoming

Purchases & Payables Setup

Invoice Rounding:
Ext. Doc. No. Mandatory:
Allow VAT Difference

Allow VAT Base (Retro.) Difference:

Calc. Inv. Discount:

Calc. Inv. Disc. per VAT ID:

Number Series
Vendor Nos.
Quote Nos.
Blanket Order Nos,
Order Nos.

Return Order Nos.
Invoice Nos,
Posted Invoice Nos.

Credit Memao Nos.

Background Posting

Post
Post with Job Queue:

Inh (Wierie Prinity fr Brct:

oooomo

Notes  Links

1nnn

G
SY)\»mn

Refresh Clear

Filter

Exact Cost Reversing Mandatory
Prepmt. Auto Update Frequency:
Default Posting Date:

Ignore Updated Addresses

Balance Due on Workdate:

Posted Credit Memo Nos.
Posted Receipt Nos.
Pasted Return Shpt. Nos.
Prepmt. Invoice Nos.
Posted Prepmt. Inv. Nos
Prepmt. Cr. Memo Nos.

Posted Prepmt. Cr. Memo Nos.

General
Job Queue Category Code:

[m]

[vever
[werk Date

O
O

v Show more fields

~ Show fewer fields

L

oK

Slika 44: GreSka koja zahtjeva postavljanje serijskih brojeva dokumenata (lzrada autora)
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Greska koja se pojavila zahtijevala je postavke serijskih brojeva dokumenata. Kako te
serijske oznake ne moze povucéi iz postojeCe tvrtke jer se ne koriste od poc€etnog broja,

potrebno je ruéno unijeti nove. Stoga su unijeti slijedece serijske oznake prikazane na slici 45.

Edit - No. Series — O X
HOME | NAVIGATE (7]
= x g = s a &%
\j = s | o & X H
New View Delete  Automatic Creation of Lines Relationships Show as Notes Links Refresh Clear  Find
List No. Series Lines Chart Filter
No. Series - Type to filter (F3) Code MY

No filters applied

Code Description Starting No. Ending No. Last Date Last No. Def. Man, Date  No. Series
Used Used Nos.  Nos. Order Line Format

AV-NAB Avansni racuni nabava priviemeni  UFAVP-20-000001 O [0 UFAVP-##-00..

AV-NAB-K Avansni ra€uni nabava knjiZeni UFAV-20-000001 O [J  UFAV-##-000..

DOB Dobavljaé D-20-000001 O

NAB-POV Povrat u nabavi NOTP-20-000001 O [ NOTP-##-00..

NAL-POV-NA  Nabavni nalog za povrat NNP-20-000001 O O

N-N Nabavni nalozi NN-20-000001 | O

N-PRIMKA Primka NP-20-000001 | [ NP-##-000001

OK-NAL Okvirni nalozi-nabava OK-NN-20-000001 | O

O-NAB Odobrenje u nabavi priviemeno NODP-20-000001 O ] NODP-##-00..

O-NAB-K Odobrenje u nabavi- knjizenje NOD-20-000001 O [J NOD-##-000..

PONN Ponude u nabavi PONN-20-000001 O [] PONN-##-00..

SAV-NAB Storno avansa u nabavi priviemeni  QAV-20-0001 O [ OAV-##£-0001

SAV-NAB-K  Storno avansa u nabavi knjiZeni OAVK-20-0001 O [ OAVK-##-00..

UF Ulazna faktura priviemene UFP-20-000001 O []  UFP-#£-0000..

UF-K Ulazne fakture knjuZene UFA-20-000001 | O JFA-#-‘-‘-DOUUDH

oK

Slika 45: Unos serijskih oznaka dokumenata (Izrada autora)

Nakon unosa trazenih serijskih oznaka dokumenata bilo je potrebno te serijske oznake

postavit u prethodnom prozoru. Stoga postavka prethodnog prozora izgleda na sljedeci nacin.

Purchases & Payables Setup

General .

v Show more fields

Number Series

PONN
OK-NAL
N-N

NAL-POV-NA

UF-K

0-NAB

~ Show fewer fields
Background Posting
VAT

Default Accounts

oK

Slika 46: Postavljeno serijsko ozna¢avanje dokumenata (izrada autora)
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Nakon postavljanja serijskin oznaka dokumenata kre¢emo na ponovni pokuSaj
knjizenja unesenih stavki. No i on prolazi neuspjeSno. Javlja nam se greSka da je potrebno
migrirati tablicu ,Subst. Vendor Posting Group“. Nakon prijenosa ove tablice pojavljuje se treca

greska. Ovaj puta je potrebno dodati komercijalista dobavljacu sa kodom D-000015.

Bl o scons et @
# Edit 7 T4 Creste Payments o™ See my Flows —| [ | By . ” \ Y *Gow
" New I8 Purchase Journal %7 Approvals 1 < > 4 Previous
Apply o, Send Approval Purchase Purchase Purchase  Contact Notes Links  Refresh Clear
XDelete  Template.. [] Statistics Request nvoice  Order  Credit Memo Filter B Next
D-000015 - VIPNET D.O.O
General # | Vendor Picture A
k rt
Mo [VIPNET D.O.O ol
Name: VIPNET D.O.O 000
Blocked ~
Privacy Blocked
Last Date Modified: 4.8 2020 Amount of Collateral (LCY
Balance (LC 0.00 Responsitility Center
Balance Due (LCY): Disable Search by Name:
Document Sending Profile: External No
~ Show fewer fields
Vendor Statistics -
Address & Contact 0000 v .
Invoicing oy
Paymants v 0.00
Receiving o 000
0,00
Registration Numbers 29524210204  ~ §
Dimensions * Invoiced Prepaym 0,00
MT: Shortcut Dimes
cut Dimenson Buy-from Vendor History
Now-tok Sifra PIOT - Shartcut Dimension 6 Code:
Shortcut Dimension 3 Code: [KOM1 Shartcut Dimension 7 Code:
Shortcut Dimension 4 Code: Shartcut Dimension B Code:
~ Show fewer fields
Close

Slika 47: Postavljanje komercijalista dobavljacu VIPNET d.o.0. (Izrada autora)

Na slici 47 vidi se postavka komercijalista KOM1 u rubrici ,Shortcat Dimensions 3
Code“. Nakon postavke komercijalista ponovo pokuSavamo knijiziti stavke. Sada nam sustav
javlja da su ra€uni izvan balansa. To znaci da svaku otvorenu stavku je potrebno povezati sa
nekim bankovnim raCunom. Kako bi nam bilo lak$e koristi ¢emo tvrtkine izvjestaje da mozemo

povezati stavke sa ispravnim bankovnim racunima.
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[ Edit - Purchase Journal - ZADANI-Zadana temeljnica o X

Delete

AVANS ent %l o

1000

Ooo0oooaog

Incomi.

00013

oo

017

[ AvaNs 018 Vendor D-000013 Raiffeisen bank d.d.

oK

Slika 48: Rjesenje greSke da su stavke izvan balansa (Izrada autora)

Na slici 48 se vidi zadnji stupac ,Bal. Account No.“ u kojem su odabrani bankovni racuni
i povezani sa stavkama. Nakon povezivanja svih stavki sa bankovnim racunima pojavljuje se
nova greska koja nam govor da fali ponovo jedna tablica. Ovoga puta moramo migrirati tablicu
»<Accounting Period“. Migriramo je na isti na€in kao i matiCne podatke te nakon toga ponovo
pokuSavamo proknijiziti stavke. No pojavljuje se nova greSka koja trazi da se jos jedna tablica
migrira, a to je ,Bank Account Posting Group®. Nakon migriranja posljednje trazene tablice

knjizimo otvorene stavke dobavljaca.

Microsoft Dynamics NAV X

0 The journal lines were successfully posted.

Slika 49: Proknjizene otvorene stavke dobavljaca.

Ovaj puta nakon pokretanja knjizenja, proknjizene su sve otvorene stavke dobavljaca i

kupaca. Odlazimo na objekte i tamo nalazimo xml datoteku za uvoz transakcijskih podataka

kupaca. Pronalaskom datoteke pokrecemo je i otvara se novi prozor kao na slici 50.
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Edit - Import - Customer Open En... O X

Bl cons 7]

Clear Copy Link to
Filter XMLport

Gen. Journal Line ~
Sorting: Journal Template Name,Journal Batch Name,Lit

Show results:

Add Filter

Options ~

General Journal Template Name: |PRODAJA ~
General Journal Batch Name: ZADANI ~

Posting Date: 3. 8. 2020. v

OK Cancel

Slika 50: Odabir temeljnice za unos otvorenih stavki kupaca (Izrada autora)

Na slici 50 prikazan je prozor koji se otvori nakon pokretanja xml datoteke za uvoz
otvorenih stavki kupaca. U tom prozoru se prvo odabere temeljnica PRODAJA i njegova druga
temeljnica ZADANI. Datum se postavlja isti kao i kod dobavlja¢a (onaj datum na koji se vrsi
migracija transakcijskih podataka). Nakon toga se pritiskom na OK uvoze stavke u odabranu
temeljnicu. No prilikom uvoza odmah se javlja greSka. GreSka se odnosi na postavljanja te€aja
u novoj podruznici. Postavljanje te€aja moze se izvrSiti na viSe nacina. Jedan od jednostavnijih
nacina je migriranje tablice ,Curr. Exch. Rate Update Setup“. Nakon preuzimanja ove tablice

imamo postavljeno preuzimanje trenutnog te¢aja iz HNB-a (Hrvatska Narodna Banka).

m Edit - Currency Exchange Rates - EUR - O X
HOME 0
= X g ik
RRR= 1S
New View Delete Show as Clear  Find
List Chart Filter
Currency Exchange Rates - Type to filter (F3) Starting Date sl B4
Filter: EUR
Starting Currency Relational Exchange Rate Relational Exch.  Adjustment Exch.  Relational Adjmt Fix Exchange
Date Code Currency ... Amount Rate Amount Rate Amount Exch Rate Amt Rate Amount
~ EUR 0,0 0,0 0,0 0,0 Currency

Slika 51: Tec€aj Eura (lzrada autora)

Na slici 51 prikazana je preuzeta postavka teCaja za valutu eura. Kao $to se mozZe
primijetiti u Cetiri stupca su postavljene nule jer teCaj joS nije preuzet, Cak nije naveden ni
pocetni datum u prvom stupcu. Kako bi preuzeli te€aj potrebno je oti¢i na popis valuta kao Sto

je prikazana sljede¢om slikom.
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m Currencies - Microsoft Dynamics NAV

° ¥ M PAMCompany d.o.o. * Departments *» Financial Management » Periodic Activities » Currency » Currencies

Bl ove | actons  Reeort

\j [ View = = s i ] Exchange Rate Adjust. Register
[ Edit List J 7 = :/ Download Exch. Rates Current
New Edit Suggest  Exch. Rate per  Change Payment Exch. Adjust - Exchange Rate
7% Delete Accounts Post. Group Setup Tolerance Rates FExchange Rate %) Download Exch. Rates History Services
Departments e i
Currencies -

4 Financial Management
General Ledger

Cash Management Code Description Exchange Exchange Rate EMU  ISO 1SO Alpha Exch.. Realized Realized
Cash Desk Rate Date Curr..  Numeri... Code Rate.. Gains Acc. Losses A
Compensation CHF Franak 1.8.2020. 6954548 [ 7721 4752
Cost Accounting CZK Kruna 1.8.2020. 0286082 [] 721 4752
Cashibiow EUR TEuro 1.8.2020. 7,484485 7721 4752
Recelvables ‘GBp " Funta 1.8.2020. 8202138 [ 7721 4752
T::;;Iii; Mail usp Dolar 1.8.2020. 6313357 [ 721 4752

Travel Ordarc

Slika 52: Preuzimanje te€aja za Euro (Izrada autora)

Kao Sto se moze vidjeti na slici 52 su izlistani sve postojece valute. Kako bi preuzeli
nama potrebnu valutu Eura odabiremo opciju u alatnoj traki ,Download Exch. Rate Current".

Ovom opcijom preuzimamo trenutni te€aj sa HNB-a.

Edit - Currency Exchange Rates - EUR

-HOME
135X [ & & Yoidh

New View Delete Show as Notes  Links Refresh Clear  Find
List Chart Filter

Currency Exchange Rates - Type to filter (F3) Starting C
Starting Currency Relational Exchange Rate Relational Exch.  Adjustment Exch.  Relational Adjmt Fix Exchange
Date Code Currency ... Amount Rate Amount Rate Amount Exch Rate Amt Rate Amount
1.8.2020. EEUR 1,0 7484485 1.0 7,484485 Currency

Slika 53: Preuzet te€aj za Euro (lzrada autora)

Nakon preuzimanja te€aja eura u prozoru u kojem su prije bile nule jer teCaj nije preuzet
sada stoje brojevi kao $to je prikazano na slici 53. prikazana je te€ajna razlika i po¢etni datum
te teCajne razlike. Nakon toga uspjeSno su nesene otvorene stavke kupaca u odabranu
temeljnicu. Nakon poku$aja knjiZzenja javlja se greSka. GreSka je ista kao i prva greSka kod
dobavlja¢a. Stoga je bilo potrebno ru¢no nadopuniti serijske oznake dokumenata. Nakon

popunjavanja serijskih oznaka dokumenata potrebno ih je bilo postaviti u trazenoj postavci.
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- HOME | NAVIGATE

5] © 8@ B 2E G OB R
a [& S % 9 Lg > <
View Customer ~ Customer Customer Disc. Payment  Payment Payment  Finance  Reminder Rounding Notes Links = Refresh Clear

Posting Groups Price Groups  Groups Registration Setup Methods Terms Charge Terms  Terms  Methods Filter

Sales & Receivables Setup

General
Discount Posting: ‘Na Discounts v‘ Freight G/L Acc. No: ‘ v‘
Credit Wamings: ‘Ea(h Warnings -~ ‘ Default Posting Date: ‘Work Date v‘
Stockout Warning: 0 Allow VAT Difference
Invoice Rounding: O Allow VAT Base (Retro,) Difference: []
Default ltem Quantity: O Calc. Inv. Discount
Create Item from Description: O VAT Bus. Posting Gr. (Price): ‘ v‘
Appin. between Currencies: [an | prepmt. Auto Update Frequency: [Never -]
Logo Position on Documents: ‘Left v‘ Ignore Updated Addresses O
Balance Due on Workdate: O
Dimensions
Customer Group Dimension Code: ~|  salesperson Dimension Code: -
Number Series
Customer Nos, Kup ©|  Posted Credit Memo Nos P-0DOB-K v
Quote Nos.: P-PON ~ Posted Shipment Nos.: P-OTP ~
Blanket Order Nos. P-OKNAL +|  Posted Retum Receipt Nos. P-POV-P v
Order Nos: P-NAL o] Reminder Nos: op-p v
Return Order Nos: P-NAL-POV <] Issued Reminder Nos: op -
Invoice Nos: P-IFA <] Fin. Chrg. Memo Nos: KAM-P -
Posted Invoice Nos. PIFAK ©|  lIssued Fin. Chrg. M. Nos. KAM-K v
Credit Memo Nos, ?-0DOB o

Slika 54: Postavka za gresku kod knjizenja otvorenih stavki kupaca (lzrada autora)

Odlazimo na postavku koja se naziva ,Sales & Receivables Setup® tamo u dijelu
.Number Series” postavljamo definirane serijske oznake dokumenata. Nakon toga ponovo
pokuSavamo proknjiziti kupce, ali javlja se nova greSka. GreSka nam govori da je potrebno
migrirati tablicu ,Subst. Customer Posting Group*. Migracija se ove tablice vrSi kao i prethodne
greSka. Ta greska je ista kao i kod dobavljaCa da su stavke izvan balansa. RjeSenje ove greske
je da se isto stavke povezZu sa bankovnim raCunima. Kako bi to ispravno napravili vodimo se
izvjeStajima starog sustava. Nakon toga pojavijuje se nova greSka priliko knjizenja koja
zahtjeva migriranje tablice ,Reminder Terms®. Nakon migracije tablice pojavljuje se nova
greska. Ta greSka govori da broj dokumenta mora imati vrijednost. Pa stoga je potrebno svakoj
stavki dodati vrijednost u stupac ,External Document No.*.

J—

Posting Amount Amount (LCY) Bal. Account  Bal. Account  Bal. Gen. Bal. Gen. Bus.  Bal. Gen. Applies-to Applies-to Corr... Line No.  External
Group Type No. Posting Type  Posting Gro..  Prod. Postin..  Doc. Type Doc. No. Documen...
K-AV-F 750,00 750,00 Bank Account  ERSTE-HRK O 120000 1X
K-AV-UPL -5.000,00 -5.000,00 Bank Account  ZABA-KN O 130000

Slika 55: Dodavanje vanjskog broja dokumenta stavkama kupaca (Izrada autora)

Svakoj stavci je dodan vanjski broj tako da sadrzi broj i ,x“. Na slici 55 se moze vidjeti
da se stavci dodijelio broj ,1X* (zadnji stupac na slici). Nakon &to je ruéno dodan broj svakoj

stavci i ispravljena ova greska, uspjeSno su se proknjizile otvorene stavke kupaca. Shodno
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tome pojavljuje se obavijest koja je prikazana slikom 49 kao i kod dobavljaca. Nakon unosa
otvorenih stavki dobavljata i kupaca, sljedeée se unose pocCetna stanja zaliha artikala.
Postupak je isti kao i kod prva dva puta. Odlazi se na objekte te se pretrazuje prema ID-u xml
datoteka za unos pocetnih stanja zaliha proizvoda. Nakon pronalaska xml datoteke ona se

pokrece i otvara se novi prozor.

Edit - Import Current Stock... O d

BE icons (7]
T o

Clear Copy Link to
Filter XMLport

Item Journal Line ~
Sorting:  Journal Template Name Journal Batch M

Show results:

Add Filter
Options ~
Item Jnl. Template Name: v
Item Jnl. Batch Name: ‘PS v‘
Posting Date: ‘?. 8. 2020. v‘
Dimension Code: ‘MT v‘

OK Cancel

Slika 56: Odabir temeljnice za unos pocetnih stanja zaliha proizvoda (lzrada autora)

Prije nego $to smo krenuli u uvodenje poCetnih stanja artikala bilo je potrebno migrirati
tablice sa temeljnicama koje se odnose na artikle. Nakon toga se krenulo u uvoz pocetnih
stanja artikala. Prvo su se odabrale temeljnice ARTIKL i PS (po&etno stanje), odabran je datum
kada se izvrSila migracija transakcijskih podatka i u ovom slu€aju imamo jedan dodatan odabir.
Naime, pocetna staja se uvoze prema kodu dimenzije. Moguce je odabrati MT (materijalni tok),
KOM (komercijalist), NOV-TOK (novi tok), NT (novi tro8ak), STR-TOK (stari tok). Opcija za
odabir koda dimenzije se pojavio i kod izvoza podataka. Stoga smo odabrali MT kao dimenziju
i uvezli podatke.
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| B it - ttem Journal - PS - Pocetna stanje artidi - o *®

- HOME  ACTIONS  NAVIGATE @

x + IE"E !:.‘ F’ ;Lf ﬁﬂr.im . S Liil

| Delete = Post Postand Explode GetStandard Get Posted f' Dimensions Refresh  Find

| BOM  Joumals. Joumal 5 ltem Tracking Lines

| BatchName: |8
Posting Date  EntryType  Document  ltem No. Description Location Quantity Unit of Unit Amaunt Amount  Discount Amaunt UnitCost  Appliesto Small Employee *

No Code Measur. Entry Valu. No

7.8.2020.  Positive Adjmt 1005 Row material CENTRALNO 500 KG 1008 504000 000 1008 o 0O
7.8.2020. Positive Adjmt. 1013 Olovka CENTRALNO 49 % 1083678 531002 0,00 1083678 0 :l
7.8.2020. Posits 1026 Item trackin g CENTRALNO 24 KOM 2500 600,00 0,00 2500 0 :I

| 782020 positive Agimt 1026 ttem tracking CENTRALNO 41 KOM 51595 211540 000 51595 o 0

|| 7820200 Fositive Adjme. 1026 Item tracking CENTRALNO 55 KOM 5150633 283780 000 5150633 00

| ez rosteadm 00123 Ritter kemijska olovka Glory, bijela SPLIT 100 KOM 183380 183369 000 18,3380 o0

|| 782020 Positive Adjmt. 00123 Ritter kemijska olovia Glory, bijela SPLIT 50 KOM 15,8366 79183 000 15,8366 [ u]
7.8.2020.  Positive Agjmt 001806 Flirt City plastiéna kemijska olovkc.. SPLIT 30 KOM 16735 50205 000 16735 0O
7.8.2020. 1026 Item tracking q SPuT 100 KOM 574289 574289 0,00 574289 0 :l
7.8.2020. 1026 ttem tracking CENTRALNO 100 KOM 2500 250000 000 2500 o O
7.8.2020.  Positive Adjmt 00123 Ritter kemijska olovka Glory, bijela CENTRALNO 54 KOM 100001 54001 000 100001 00
7.6.2020.  Positive Adjmt. 00123 Ritter kemijska olovka Glory, bijela CENTRALNO 10 KOM 1000 100,00 000 1000 00O
7.8.200.  Positive Adimt. 1026 tem tracking CENTRALNO 5 KoM 2500 125,00 000 2500 o0

| 78200 Positive Adjm 1026 ttem tracking CENTRALNO 5 KOM 2500 125,00 000 2500 [ u]
7.8.2020.  Positive Agjmt 00123 Ritter kemijska olovia Glory, bijela CENTRALNO 30 KOM 1000 30000 000 1000 0O

| 7.8.2020. Positive Adjmit 00123 Ritter kemijska olovka Glory, bijela CENTRALNO 20 KOM 10,00 200,00 0,00 10,00 0 :l

| 782020, FPositive Adjmt 00123 Ritter kemijska olovia Glory, bijela CENTRALND 17 KOM 2752471 46792 000 2752471 o O

| 782020 Positive Adjmt 00123 Ritter kemijska olovia Glory, bijela CENTRALNO 10 KOM 27525 27525 000 27525 [

! 7.8.2020. Posits 1009 Tekstil CENTRALNO 100 KG 09938 9958 0,00 09938 0 :I
7 @ 3nn s ant Tl rcaTeaian 20w na2Er n_ ™M e

<

Item Description
| Row material

oK

Slika 57: Unesena pocetna stanja artikala koja se moraju proknjiZiti (Izrada autora)

Nakon uspjeSnog unosa pocetnih stanja artikala u temeljnici se nalaze 123 stavke za

proknjiziti, kao to je i prikazano slikom 57. Prva greSka koja se morala ispraviti kako bi se

stavke proknjiZile je nadopuna stupca da ,Document No.“. Kako se tvrtka ne sluzi nikakvim

alatom koji bi to unije sam, ru€no se unosi broj za svih 123 stavki. Nakon toga se javlja greska

nadopune dimenzija artikala. Prikaz nadopune jednoga od artikala nalazi se na sljedeco;j slici.

Edit - ARTIKL P5 740000 - Edit Dimension... O >

Bl ome (7]
N BLX © X il
MNew

View Edit  Delete Refresh Clear Find
List List Filter

Edit Dimension Set Entries -
Type to filter (F3) Dimension Code | > v
Dimensi.. . Dimension Dimension Value Name
Code Value Code
KOM KOM1 Komercijalist 1 - Ivo Ivic
MT NAY Mavision

NOV-TOK FI01 élzdaci za otplatu glavnice kre...

Slika 58: Postavke dimenzijske vrijednosti za artikl (Izrada autora)
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Na slici je prikazano kako je artiklu dodana dimenzija komercijalist u kojem je pridruzen
komercijalist Ivo lvi¢. Druga dimenzija koja mu je dodana je materijalni tok kojemu je pridruzena
vrijednost Navision. | tre¢a dimenzija je novi tok kojemu je pridruzena vrijednost ,lzdaci za
otplatu glavnice kredita“. Nakon ispravka ove greSke javlja se nova greSka koja zahtjeva
postavke. Postavka koju je potrebno napraviti se zove ,General Posting Setup®. Potrebno je
ruéno jer je potrebno odredena konta povezati sa definiranim povezanim grupama, izvrsit
¢emo migraciju. Odlazimo u ,Data Packages® pronalazimo tablicu ,General Posting Setup® i

izvr§imo , Transferred”. Nakon toga ako se ode u te postavke moze se vidjeti lista povezanih

grupa.
m Edit - General Posting Setup - m} X
HOME  ACTIONS (7]
» eEvi B
\j / @ = View List : @ E;l 'Y)( H
New Edit View Suggest Copy... Show as MNotes  Links Refresh Clear  Find
7% Delete Accounts Chart Filter
General POSUI"lg Setup - Type to filter (F3) Gen. Bus. Posting Group MESEE
No filters applied

Gen. Bus. Gen. Prod. Description Sales Sales Credit Sales Pmt. Sales Pmt. Sales Purch. Purch. Credit

Posting ... Posting ... Account Memo Acc... Disc. Debi... Disc. Credi... Prepayment.. Account Mema Acc...

- KON-USL * 4163 4163

D-DOM KOOPER 4110 4110

D-DOM MAT 3000 3000

D-DOM 0s

D-DOM ROBA 6500 6500

D-DOM ROB-AMB 6513 6513

D-DOM ROB-CAR 6520 6520

D-DOM ROB-OSP 6512 6512

D-DOM ROB-PRI 6510 6510

D-DOM ROB-SPED 6517 6517

D-DOM SIR-AMB 3013 3013

D-DOM SIR-CAR 3020 3020

D-DOM SIR-OSP 3012 3012

D-DOM SIROVINE 3001 3001

D-DOM SIR-PRI 3010 3010

D-DOM SIR-SPED 3016 3016

D-DOM SIT-INV 3003 3003 e
< >

OK

Slika 59: Postavke za ,General Posting Setup“ (Izrada autora)

Na slici 59 mogu se vidjeti povezane grupe dobavljaCa sa grupama proizvoda te
prikladna konta koja su povezana sa tim kombinacijama. Nakon $to smo izvrSili ovu postavku
pojavile su se joS neke greSke. Ru¢no se moralo unijeti svije kombinacije grupa. Jedna
kombinacija je bila PS sa GOT-PRO, a druga je bila PS sa SIROVINE. Nakon toga bilo je
potrebno napraviti postavku ,Inventory Posting Setup®. Da ne bi i to unosili ru€no jer ima dosta
kombinacija, pronadena je tablica te je ona migrirana u novu poslovnicu. Nakon migracije ove

tablice pojavio se popis kombinacije lokacije sa knjiznim grupama zaliha.

73



m Edit - Inventory Posting Setup

Bl o

Suggest
Accounts

\j , 7 @ £ View List

New Edit

View
7 Delete

Inventory Posting Setup ~

Location
Code

Invt.
Postin...

ENTRALNOJN¢]

CENTRALNO  ROBA
CENTRALNO  SI
CENTRALNO  SIROVINE

MP

MP2
PROIZV
PROIZV
PROIZV
PROIZV
Sl-up
SI-ZAL
SPLIT
TRANZ
TRANZIT
TRANZIT
TRANZIT

ROBA

ROBA

GP
POLUPROIZV
ROBA
SIROVINE

Sl

Sl

ROBA

ROBA

GP
POLUPROIZV
ROBA

Description

=

Show as
Chart

Inventory
Account

6300
6600
3500
3100
6630
6630
6300
6100
6612
3100
4040
3500
6612
66009
63009
61009
66009

[

Notes  Links

Inventory
Account...

6300
6600
3500
3100
6630
6630
6300
6100
6612
3100
4040
3500
6612
66009
63009
61009
66009

T

Refresh Clear  Find

Type to filter (F3)

Filter

WIP Account  Material

6000

6000

6000

6000

6000

667

Varianc...

6391
6391

Location Code

Capacity
Varianc...

6392
6392

Mo filters applied

Subcontract...
Variance Ac...

6393
6393

| 3 w

Cap.
Qverhea...

6392
6392

oK

Slika 60: Postavke ,/Inventory Posting Setup“ (1zrada autora)

Na slici 60 prikazana je lista podataka koji predstavljaju postavke knjizenja zaliha.

Nakon tih postavki bilo je potrebno u prethodnim postavkama ,General Posting Setup®

kombinaciji dodati odgovarajuc¢a konta. No kako to nije ucinjeno sad se javlja greSka. Kako bi

je ispravili potrebno je ofti¢i u postavke i dodati konta sa brojem 5000 na novo dodane

kombinacije. Nakon toga je u isto te postavke bilo potrebno dodati kombinaciju PS sa ROBA,

PS sa MAT i ne zaboraviti staviti broj konta 5000 koji se povezuje na ove kombinacije grupa.

Sve do sad greSke smo lako otklonili i nasli smo rjeSenje za njih. Jedna od greSaka koju je

teSko protumacditi na prvu je sljedeca.

Microsoft Dynamics NAV

>

@ Retail Price for Item 00123 does not exist.

Slika 61: GreSka prilikom knjizenja stavki artikala (Izrada autora)

Kada dobijemo ovakvu obavijest o greski na prvu joj ne znamo rjeSenje. Kako bi otkrili

u Cemu je problem morat ¢emo koristiti debuger za NAV.
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[l Edit - Session List

Bl vove  actons (7]
> — — |~
X a3 » o <
Delete | Debug Debug  Start Full SQL Subscriptions Showas | Refresh Clear Find
Next Tracing Chart Filter
Session List - dJeerlD Mid I
No filters applied
UserID saL  ClientType Login Date Server Computer Name Server Instance Name Deb. Deb..
Trac
53 | BE-TERNA\PAMELASOKCEVIC [J Windows Client 7.8.2020.12:08 betzagnb005.corp.be-terna.com dynamicsnav110 o o0

Slika 62: Pocetni prozor Debuga za NAV (lzrada autora)

Na slici 62 prikazan je poCetni prozor za debug NAV-a. Mozemo primijetiti da je u prvom
redu ispisana inacica NAV-a koja je pokrenuta i koja trenutno radi. Kada bi paralelno pokrenuli
i NAV sa tvrtkom od koje migriramo podatke bila bi ispisana dva reda sa dvije inaCice NAV-a
koje su u radu. Kako bi otkrili srz greSke koja se pojavila pokreéemo debugiranje da opcijom
,Debug“ u gornjoj alatnoj traki. Nakon pokretanja debuga ponovo pokuSavamo proknjiZiti

stavke artikala.

_
BE rove  actons 7]
II p f' EH € Disable All £3 Refresh
o lo} [£5 Breakpoints ¥, Clear Filter
Break Toggle Set/Clear Break
Condition Rules = Goto
Debugger
Code #* A~ | Watches P
< Delete Watch |
Name Value Type
Microsoft Dynamics NAV X
There is nothing to show in this
o Break On Error Message: view.
Retail Price for Item 00123 does not exist.
Call Stack A
0.. 0.. Ob.. Function L.
T.. . Na. MName
100 % hd
Duration:
v
Close

Slika 63: Otkrivanje greSke Debugom (lzrada autora)
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Kod izvr§enja ponovnog knjiZzenja stavki artikala debuger ¢e onu stavku koja ne prolazi
uciniti da debug stane. Pojavljuje se obavijest koja je prikazana slikom 63. U njoj piSe da se

pojavljuje poruka sa greSkom. Nakon toga mi stisnemo Ok i otvara se programski kod.

View - Debugger - Codeunit 13053781 : Retail Management - O X
BE ov:  actons @
G= [;E = . p f E‘ﬁ O Disable All X £3 Refresh
= &= 6= o lo} [£5 Breakpoints 0 Y % ClearFilter
Step  Step  Step Continue Stop Toggle Set/Clear Break Variables Last
Into  Over  Out Condition Rules Error =2 Goto

Codeunit 13053781 : Retail Management

Code #" ~ | Watches - N
SalesPrice.SETFILTER("Item Mo.",ValueEntry."Item No."); X Delete Watch
SalesPrice.SETRANGE("Sales Type",SalesPrice."Sales Type"::"Customer Price Gr

SalesPrice.SETFILTER("Sales Code”,Location.”Sales Price List"); Name  Value Type
SalesPrice.SETFILTER("Starting Date”,’ <=%1'WORKDATE);
SalesPrice.SETFILTER("Ending Date”,"%1|>=%2" 8D, WORKDATE); GenJnlli.. <OutOf ..

IF ValueEntry."Variant Code"<>'" THEN
SalesPrice.SETFILTER("Variant Code",ValueEntry."Variant Code");
SalesPrice.SETFILTER("Currency Code™, %1, " "); "<Global.. <0ut Of ...

"<Global.. <Out Of ..

IF NOT SalesPriice.FINDFIRST THEN el Quiel=

ERROR(Text®12,ItemInllLine. "Item No."); "<Global.. <0ut Of ..
Item.GET(ValueEntry."Item No."); ol om0
CustomerPriceGroup.GET(Location."Sales Price List"};

ValueEntry."Retail Unit Price” := SalesPrice."Unit Price";

IF ItemInlline."Retail Price"<>»8 THEN
ValueEntry."Retail Sales Price" := ItemInlline."Retail Price”

ELSE Call Stack -
ValueEntry."Retail Sales Price” := SalesPrice."Unit Price"; 0.). O. Function L. A

T w N. Name
.. 1.. Ret.. InitRetailV.. 7.

IF ItemlnlLine."Entry Type" IN [ItemInlLine."Entry Type"::"Positive Adimt.”,
100% ~

Duration: 2 minutes 14 seconds 346 milliseconds

C
C.. 1. lte.. OnBeforel.. 19
C

. 1. Pos.. OnBeforel.. 2 v

Close

Slika 64: otkrivanje greSke u programskom kodu (lzrada autora)

Na slici 64 prikazan je programski kod. Zuta tockica koja se pojavila pored koda
oznadava red u kojem se pojavila greska. Citanjem koda moZe se zakljugiti da u trenutnoj
podruznici fali tablica ,Sales Price”. Kako smo to otkrili potrebno je dakle migrirati tablicu koju
smo otkrili da fali. nakon rjeSavanja neSto zahtjevnije greSke pojavljuje se jo$ jedna greska
kojim moramo migrirati joS jednu tablicu. Ta tablica je ,Customer Price Group®. Standardnim
procesom migriramo i tu tablicu u kreiranu podruznicu. Nakon toga rijeSili smo sve greske koje
su se pojavile tijekom uvoza pocetnih stanja artikala. UspjeSno se provelo knjizenje stavki
artikala. Ostale su nam jo$ za proknjiZiti otvorene stavke dugotrajne imovine i glavne knjige.
Prvo ¢emo krenuti od otvorenih stavki dugotrajne imovine. Opet idemo u objekte i trazimo
prema ID-u xml-a za uvoz pocetnih stanja dugotrajne imovine. Nakon pronalaska xml datoteke

on se pokrece i otvara se sljedeci prozor.
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Edit - Import - FA Curren... O X

Bl crons (7]
T ©

A

Clear Copy Link to
Filter XMLport

FA Journal Line ~
Sorting:  Journal Template Name Journal Batch

Show results:

<= Add Filter

Options ~
FA Inl. Template Name: ([IMOVINA w
FA Jnl. Batch Name: PS w

Document No.: PSZDZD{

OK Cancel

Slika 65: Odabir temeljnice za uvoz otvorenih stavki dugotrajne imovine (lzrada autora)

Prije odabira temeljnica i pokretanja xml datoteke bilo je potrebno migrirati temeljnice
koje se odnose na dugotrajnu imovinu. Tek nakon toga mozemo vrsiti odabir temeljnice u
kojima ¢e se spremiti otvorene stavke dugotrajne imovine. Za temeljnice se odabrala IMOVIMA
i PS(pocetna stanja) kao $to je prikazano na slici 65. Za datum se kao i prethodna tri puta

stavlja datum kada se migracija transakcijskih podataka vrsi. Nakon toga se uspjesno unosi

dva zapisa pocetnog stanja dugotrajne imovine.

[ cdit - Fixed Asset Journal - PS - Podetna stanja
HOME  ACTIONS  NAVIGATE @

Delete  Post Postand GetPosted  Refresh Find
print Journal

Document  FA No Depreciation FAPosting  Description Amount No.of Depr. Depr. Budgeted FA Duplicatein FA  FAErorEatry FAPostng  FA Disposa
No BookCode  Type Depreciatio.. until.. Aca.. No Depreciatio.. Recl.. No. Group Type

O [
[m] GRAD-0B)

PS2020 Acquisition C... 0.00 [
62.500,00

o 0o
90.000,00 o o [m] GRAD-08)

PS2020 DI00T7 OSNOVNA  Acquisition C... Gradevina test

PS2020 DION8 OSNOVNA  Acquisition C... test grad

Slika 66: Popis otvorenih stavki dugotrajne imovine za knjizenje (Izrada autora)

Na slici 66 prikazane su dvije uvezene otvorene stavke dugotrajne imovine koje je
potrebno proknjiziti. Knjizenje ove dvije stavke dugotrajne imovine prolazi bez pojave greSaka.
Stoga sada moZzemo obaviti uvoz otvorenih stavka glavne knjige. Ponovo odlazimo na objekte,

pronalazimo xml datoteku i pokrecemo je nakon ¢ega se otvara sljedeci prozor.
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Edit - Import GL Open Entries

ACTIONS
% O
Clear Copy Link ta
Filter XMLport

Gen. Journal Line
Sorting:

Show results:

4 Add Filter

Options

General Journal Template Name: |OPCE ~

General Journal Batch Name:

Posting Date:

Journal Template Name,Journal Batch Name,Lit

»

~

ZADANI v

7. 8. 2020, >

OK Cancel

Slika 67: Odabir temeljnice za unos otvorenih stavki glavne knjige (Izrada autora)

Na slici 67 prikazan je odabir temeljnica za unos otvorenih stavki glavne knjige.

Temeljnice koje su odabrane su OPCE i ZADANI. Nakon toga odlazimo u temeljnicu ,General

I“

Journa

Bl o

ACTIONS
X F &

Delete Post

Post and Get Standard
Print Journals...

dit - General Journal - ZADANI-Zadana temeljnica

NAVIGATE

FE Save as Standard Journal...
[5) Get Posted Journal

J5 Dimensions

Batch Name: [ZADANI ~

Posting Date VAT Date
- 7.8.2020
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.
7.8.2020. 7.8.2020.

<

Account Name
Nematerijalna dugotrajna prava

Document
Type

Prep...

loooDooodogoooooooogogod

Reconcile
Document Account Type  Account No.

G/L Account 0121
G/L Account 0230
G/L Account 0271
G/L Account 0290
G/L Account 1000
G/L Account 1009
G/L Account 1020
G/L Account 1022
G/L Account 1200
G/L Account 1203
G/L Account 121
G/L Account 1250
G/L Account 140011
G/L Account 140012
G/L Account 140022
G/L Account 14022
G/L Account 14032
G/L Account 14052

Bal. Account Name

u tom prozoru se odabire ,Batch Name*“ na ZADANO.

B

Import Payroll
Transactions

o i

Refresh  Find

Description

Nematerijalna dugotrajna prava
Poslovne zgrade, uredi i lokali

Gradevine u pripremi

Akum. amort. gradevina (an. prem...

Trans. rac. u banci (an po rac. u ba.

Ziro-racun prijelazni konto

Glavna blagajna (ukljucivo i plem...

Blagajna prodavaonice

PotraZivanja od kupaca dobara

Kupci gradani i prodaja na potros...

Kupci dobara iz inozemstva

PotraZivanja za predujmljene uslu...

Pretporez - 13%
Pretporez - 25%
Pretporez iz predujmova - 25%

Pretporez od stjecanja dobara iz ..

Pretporez od primljenih usluga iz ...

PDV pri uvozu dobara - 25%

EU
3-Pa...

loooooodoooooooooood

Balance
18.080,00

Gen. Posting
Type

Gen. Bus.
Posting ...

Gen. Prod. ™
Posting G..

>

Total Balance
0,00

Slika 68: Otvorene stavke glavne knjige koje je potrebno knijiziti (Izrada autora)
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Nakon odabira odabranih temeljnica u prozoru su se izlistale svih 93 otvorene stavke

koje smo i uvezli. Naravno pokusajem knjizenja i ovdje su se pojavljivale greSke. Prva greSka

je bila ,Document No.“ koje je bilo potrebno ruéno popuniti. Popunjavanje tog stupca nije moglo

biti sa svojevoljnim brojevima nego su se morali dodijeliti serijske oznake dokumenta. Nakon

toga druga greska je govorila kako u prozoru gdje se definiraju serijske oznake definira oznaka

OPCE. Definiranje je prikazano slikom 69.

O-NAB-K Odaobrenje u nabavi- knjizenje NOD-20-00...
op Opomene knjiZene 0OP-20-0000...
OPCE Opce temeljnice priviemene

op-p Opomene privremene OP-P-20-00...

&R EE

OoO0O0d™

[] NOD-##-000.
[] OP-##-000001

U

[] OP-P-#£-000..

Slika 69: Definiranje nove serijske oznake dokumenata (OPCE) (Izrada autora)

Nakon definiranja nove oznake dokumenata tre¢a greSka govori kako stavke nisu u

balansu. U ovom slu€aju se ne moze povezivati stavke sa bankovnim racunima jer to ne bi

imalo smisla. Stoga je potrebno umjesto bankovnih raduna u stupac ,Bal. Account No.“ staviti

»Account No.” te stavke iz glavne knjige.

Batch Name:

Document No. Account Type  Account Description EU Gen. Posting  Gen. Bus. Gen. Prod.
No. 3-Pa.. Type Posting ... Posting G...

TEMP-20-00001 G/L Account 0121 Nematerijalna dugotrajna prava O

TEMP-20-00002 G/L Account 0230 Poslovne zgrade, uredi i lokali O

TEMP-20-00003 G/L Account 0271 Gradevine u pripremi O

TEMP-20-00004 G/L Account 0290 Akum. amort. gradevina (an. prem..  []

TEMP-20-00005 G/L Account 1000 Trans. ra€. u banci (an po raé. uba.. []

Posting Amount

Group
18.080,00
152.500,00
-12.500,00
-4.916,67
127.380,94

Bal. Account
No.

0121

Bal. Account
Type
18.080,00 G/L Account

Amount (LCY)

152.500,00 G/L Account 0230
0271
0290

1000

-12.500,00 G/L Account
-4.916,67 G/L Account
127.380,94 G/L Account

Slika 70: RjeSenje kada su stavke izvan balansa (izrada autora)

Na slici se mogu vidjeti da stupci ,Account No.“ i “Bal. Account No.“ Imaju

iste

vrijednosti. Nakon rjeSavanja ove gredke sve stavke glavne knjige su se uspjesno proknjizile.

Nakon toga migracija transakcijskih podataka je izvrSena. Kako bi bili sigurni da su se pocetna

stanja unijela u sustav mozemo provijeriti stanje racuna za kupce i dobavljace.

Bl ove | actions

# Edit 4
7 New

Appl
X Delete Tgm‘:,'\gﬁe . [ statistics

NAVIGATE

fg’ Create Payments /™ See my Flows

[ 4 Purchase Journal &7 Approvals
Send Approval

Request

D-000001 - NARODNE NOVINE D.D.

Invoice

General
No: |-
Name: NARODNE NOVINE D.D.
Blocked: v

Privacy Blocked:

Last Date Modified: 10.10. 2018.

Balance (LCY) 276.153,49
Balance Due (LCY): 276.153,49
Document Sending Profile ‘ - ‘

Slika 71: Stanje na raCunu dobavljac¢a (Izrada autora)

N i =

Purchase Purchase  Purchase
Order  Credit Memo

Search Name:

Balance (LCY) As Customer:
IC Partner Code:

Purchaser Code:

Amount of Collateral (LCY)
Responsibility Center.
Disable Search by Name:

External No.

D Y +Goto
= x
Contact Notes  Links Refresh  Clear
Filter B Next
i -
NARODNE NOVINE D.D
0,00
0,00
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Na slici 71 mozemo vidjeti da u polju ,Balance® imamo numerike vrijednosti koje nisu

nula. Sto nam govori da su poéetna stanja, odnosno otvorene stavke kupaca uspjesno uvezle

u kreiranu podruznicu.

PP View - Customer Card

- HOME

ACTIONS  NAVIGATE  REPORT
# Edit o Ij [F] sales Order
) New Ly | [ Sales Credit Memo

Sales  Sales

> Delete  Quote Invoice |]Reminder

K-000003 - FOKUS D.0.O

o/*See my Flows

A I
7 Approvals
= Bank

Z/a! (@] T Direct Debit Mandates
= G 2

Shipto  Contact

Accounts Addresses

General
Name: [FOKUS D.0.O} Credit Limit (LCY):
Name 2: | Blocked:
Balance (LCY: -7.552,99 Total Sales:
Balance Due (LCY). -7.552,99 Costs (LCY)

D ~ 3 Goto
o & 4 Previous
Notes Links Refresh Clear

Filter » Next

&

000
0,00
000

v Show more fields

Slika 72: Stanje kupaca nakon unosa otvorenih stavki kupaca (izrada autora)

Slika 72 prikazuje stanje kod jednog od kupaca nakon unosa otvorenih stavki. MoZzemo

da je isto kao i kod dobavlja¢a u polju ,Balance” prisutna numeri¢ka vrijednost a da nije nula.

Ono $to jo§ moZemo pogledati su tablice koje smo migrirali priliko svih greSaka koje su se

pojavljivale tijekom migracije transakcijskih podataka.

ﬂ Edit - Data Package -

BA o

ACTIONS NAVIGATE
’__\ - ~ Y 3 Goto
@ ) New .y ’ EX rj.p - X 4 Previous
View Suggest  Start  Clear Notes  Links Refresh Clear
P Delete " Lines Results Filter B Next
POSTING_SETUP
General
No.: |POSTING,SETUP Description:
Direction
From Database: v To Database:
From Database Name: To Database Name:
From Company Name: |CRONUS Hrvatska d.o.o. ~ To Company Name:
Tables
# Edit [3 Toggle - ¥ Data - 8k Find  Filter T Clear Filter
Enable Company Name Table ID Table Name Operation Transferred
PAMCompany d.o.o. 252 General Posting Setup
PAMCompany d.0.0 270 Bank Account Copy Only
PAMCompany d.o.o 277 Bank Account Posting Group Copy Only
PAMCompany d.o.0. 292 Reminder Terms Copy Only
PAMCompany d.0.0 460 Purchase Prepayment % Copy Only
PAMCompany d.o.o 5813 Inventory Posting Setup Copy Only
PAMCompany d.o.0. 6502 Item Tracking Code Copy Only
PAMCompany d.0.0. 7002 Sales Price Copy Only
PAMCompany d.o.o 13051783 Subst. Customer Posting Group Copy Only
PAMCompany d.o.0. 13051784 Subst. Vendor Posting Group Copy Only
PAMCompany d.o.o. 13051810 Reference Formula Copy Only
PAMCompany d.o.0 6 Customer Price Group O

POSTING_SETUP

-
[ ]

ADACTA_NAv_110_BLD

PAMCompany d.0.o.

Status Text

Slika 73: Prikaz ,Data Packages*tablica koja su migrirana tijekom rjeSavana greSaka (lzrada

autora)
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Slika 73 prikazuje sve tablice koje su morale biti migrirane kako bi se rijeSili problemi
koji su se pojavili tijiekom migriranja podataka. |z izrade primjera moze se vidjeti kako migracija
podataka nije jednostavna. Matiéni podaci su ne$to jednostavniji za migraciju dok su
transakcijski kompleksniji. Prilikom migracije transakcijskih podatka pojavljuje se dosta
greSaka. Mana je isto tako $to kada se treba popuniti pojedina polja moraju se popuniti ruéno.
Za veliku koli¢inu podatka to je veoma zamoran posao.

Ovaj nacin migracije je dobar ako se radi o malim poduzeéima sa veoma malom
koli¢inom podataka. Ako se radi o tvrtki koja ima tisuée redova zapisao, ovakav postupak nema
smisla. Za vece tvrtke bolje je koristit RPA alate koji bi veéinu posla automatizirale. Moglo bi
se automatizirati ispravljanje greSaka, migriranje potrebnih tablica kako bi se greske ispravile.
Ono najvaznije je popunjavanje praznih polja kao $to su ,Document No“. Popunjavanije tog
stupca u ovom primjeru za 123 zapisa je bilo zamorno, a kamo li za vide zapisa od toga. Primjer
je izraden na temelju primjera specifikacije nefunkcionalnih zahtjeva. Stoga su preneseni one
tablice koje su u specifikaciji navedene, kako kod transakcijskih tako i kod mati¢nih podataka.
Nakon uspje$no migriranih transakcijskih podataka, nasa nova podruznica je spremna za

testiranje i pustanje u rad.
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7. Zaklju€éak

Brojna poduzeéa danas vode bitku sa odrzavanjem svojeg poslovanja. Kako bi si
olak$ali vodenje poslovanje mnogi se odlu¢uju na uvodenje poslovnih informatickih rieSenja.
Jedno od tih rieSenja su i ERP sustavi. ERP sustavi su prisutni na trzistu jo§ od 1960-ih.
Njegova primjena u industriji i u poslovanjima se sa godinama mijenjala. Na te promijene je
znatno utjecala i digitalna transformacija. Danas se pomoc¢u ERP stava hoée automatizirati
pojedini rutinski procesi unutra organizacija kako bi se postigla veca efikasnost poslovanja.
Implementacija ERP sustava je sloZeni proces. On se sastoji od Sest faza. Faze
implementacije ERP sustava sluzile su kao podloga za razvoj metodologija. Tako su se razvile
tri poznate metodologije: AIM, ASAP i Sure Step metodologija. AIM metodologiju je razvio
Oracle za potrebe implementacije svojin ERP sustava. ASAP metodologiju je razvio SAP
takoder sa potrebu implementacije svojih ERP sustava. | Sure Step je razvio Microsoft. Osim

faza razlikujemo sedam aktivnosti koje se obavljaju tijekom implementacije.

Nesto bitnija aktivnost koju smo odlucili prouditi je migracija podataka. Mnoge tvrtke
koje se bave implementacijom ERP sustava ovu aktivnhost zanemaruju. Odnosno, mnogi je ne
shvacaju ozbiljno i ne vide preveliki rizik u njenom izvrSavanju. Takav pristup je dosta rizi€an i
moze izazvati neuspjeh u implementaciji. Migracija podataka je slozena aktivnhost koju je
potrebno dobro isplanirati. Prilikom migriranja razlikujemo dvije vrste podatka: mati¢ne i
transakcijske. Migracija mati¢nih podatka je nesto jednostavnija nego transakcijskih. Tijekom
migracije podataka mora se paziti da su izvezeni podaci u pravilnoj formi i da se prilagode

strukturi sustava u koji se uvozi.

Kako bi docarali aktivhost migracije podataka napravljen je primjer. Prvi dio je napisan
proces provodenja implementacije ERP sustav u jednoj od tvrtki koja se bavi tim poslom.
Koriste se Sure Step metodologijom jer implementiraju Microsoft Dynamics rjeSenja. U
prakticnom primjeru je prikazana migracija mati¢nih podataka sa Microsoft Dynamics Navision
u Microsoft Dynamics 365 Business Central. U ovom primjeru je prikazana migracija izmedu
desktop verzije ERP-a u Cloud verziju ERP-a. Veoma me se dojmila Cloud verzija i €inila se

puno interesantnija za koristenje. Prilikom migracije nije bilo vecih problema.

U drugom dijelu primjera se napravila interna migracija podataka. Ona se vrsi kada
veca tvrtka planira proSirenje i otvara jednu manju podruznicu. U tom slucaju i taj novootvoreni
dio tvrtke zahtjeva ERP sustav za upravljanje poslovanje, a potrebni su mu podaci mati¢ne
tvrtke. Prvo se kreirala nova podruznica mati¢ne tvrtke te su se prebacili mati¢ni podaci. Nakon
toga slijedilo je migriranje transakcijskih podataka. Ova migracija ispala je puno sloZenija od

prijenosa mati¢nih podataka. Pojavljivalo se dosta gre$aka, bilo je potrebno ¢ak i debugiranje
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kako bi se otkrio uzrok pojave greSke. Dok se greSke nisu otklonile nije bio mogu¢ unos
podataka. U pojedinim slu¢ajevima bilo je potrebno popuniti prazna polja. Kako u tvrtki za to
ne koriste nikakve alate to se mora odraditi ru¢no. Ruéno upisivanje sto redova podataka je

veoma iscrpljuju¢i podao. Zbog toga su razvijeni RPA alati.

RPA alati omoguéavaju automatiziranu migraciju podataka. Pomocu ovih alata mogucée
je automatizirati migriranje podataka tako da se pojedini dijelovi samo automatski popunjavaju
ili rjeSavaju. Ono §to RPA alat zahtjeva je da mu se definira procedura kako da nesto napravi.
NajceS¢e RPA alati za migraciju koriste strategiju ETL. Ovom strategijom je jasno definirano
da se podaci trebaju izvesti, transformirati u strukturu koja odgovara strukturi novog sustava i
uvesti u novi sustav. Smatram da bi tvrtke trebale poceti koristiti ovu vrstu alata. Ona bi im
puno pomogla oko migracije, smanijila bi vrijeme potrebno za migraciju podatak i ustedila bi im
novac koji se tro8i na resurse. Isto tako posao bi obavio preciznije, bilo bi manje greSaka.
ZakljuCak je da bi se tvrtke trebale viSe posvetiti aktivhosti migracije podataka, bolje je planirati
i po mogucnosti za vece koli€ine podataka, koje je potrebno migrirati, koristiti dostupne alate

koje ¢e tu aktivnost automatizirati.
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