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Sazetak

U radu ce biti opisan feminitet i maskulinitet u poduzetnistvu, pri ¢emu ¢e se analizirati
viSe istrazivanja s naglaskom na radove Helene Ahl. Opisat ¢e se poCeci poduzetnistva,
stvaranje Zenskog poduzetnika, istraZivanja o spolu i poduzetniStvu, tj. njihovoj
povezanosti; o tome kako znanstveni €lanci oblikuju Zenskog poduzetnika, Sto Ce biti
poprac¢eno sa usporedbom dviju zemalja po odabiru autora ovog rada. Na kraju ¢e se

analizirati GEM-ova istrazivanja.

Kljuéne rije€i: Zensko poduzetnistvo; ravnopravnost; karakteristike;
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1. Uvod

Zensko poduzetni$tvo je novija tema koja je postala srediste rasprave u znanstvenim
istrazivanjima. Pojam se odvaja od opc¢enitog pojma poduzetniStvo jer se smatra da su

prisutne znacajne razlike kod njihovog koristenja.

Veéina istrazivanja se provodi u Americi, manji dio u Svedskoj. Cesto se provode
programi za financiranje Zzenskog poduzetnistva jer poduzetnice tvrde kako su zbog vlastitog

spola diskriminirane u bankovnom sustavu.

Postoji vise teorija vezanih za uzroke zenskog poduzetniStva. NajCeSca, time i

najpoznatija, teorija se odnosi na priliku naspram nuznost.

GEM istrazivanja su dobar pokazatelj trenutacnog stanja poduzetnistva u Hrvatskoj
jer se u njima ispituju okolnosti poduzetnistva, s kojim prilikama i kojim preprekama se

poduzetnici u Hrvatskoj susreéu te na koje prepreke nailaze poduzetnice.



2. Feminitet i maskulinitet u poduzetnistvu (zenska i

muska obiljezja)

U ovom djelu rada se proucavaju i opisuju pet tablica koje se bave razlikama izmedu
poduzetnika prema karakteristikama. Nabrajaju se pojmovi s kojima se poistovjecuju rijeci
poduzetnik i poduzetniStvo. Nadalje su se usporedile karakteristike koje su bile svrstane u

skale maskuliniteta i feminiteta.

Te iste karakteristike se nadalje proucavaju u istrazivanjima kojima se htjelo istraziti, kako
posluju poduzec¢a pod vodstvom Zenskih poduzetnika. Gledalo se iz viSe perspektiva: iz

kulturoloSke, ekonomske i drustvene perspektive.

Osobna iskustva Zenskih poduzetnika su bila svrstana u kategorije u kojima se opisuju
njihova iskustva i nacini prilagodbe na radnom mjestu. U prvoj kategoriji se opisuje njihovo

podrzavanje razlika u spolovima, a u drugoj njihovo preispitivanje tih razlika.

Time su dobiveni najuestaliji odgovori na pitanje, zbog ¢ega se netko odluuje postati
poduzetnik — zbog prilike ili nuznosti, jer su s time bili upoznati od ranih nogu, zbog Zelje za

zaradom te s kojim se problemima susrecu.

Ovo poglavlje ¢e prvo zapocCeti za radovima Svedske znanstvenice Helena Ahl, kojoj je

glavno podrucje interesa upravo Zzensko poduzetnistvo.

2.1. Istrazivanja Helene Ahl

U svom radu Helena Ahl (2003) je stavila viSe tablica koje opisuju vezu izmedu
poduzetnistva te muskih i zenskih obiljezja. Tablice su opisane na sljede¢im stranicama. U
njima se istrazuje povezanost izmedu poduzetnika 1 njegovih karakteristika ovisno o tome,
radi li se o poduzetniku ili poduzetnici. Karakteristike su vezane za trziSte, sigurnost i
uspjesnsot poslovanja, uocavanje prilika i poduzetnikvovo snalazenje u poslu. Slijede pet
tablica, dio njih koje su bile preuzete iz radova Sandre Bem. Sandra Bem je proucavajuéi

ponasanje poduzetnika sloZila vlastite skale prema maskulinitetu 1 feminitetu.



Slika 1. Rijedi koje opisuju poduzetnistvo i njegovu suprotnost

Poduzetnistvo Njegove suprotnosti
Aktivnost na trzistu Stvoriti stvari koje nemaju trzisnu
Profit vrijednost

Privatni sektor Javni sektor

Inovacije Nije za profit

Promjene Stabilnost

Rizik Sigurnost

1zlaganje riziku Ilzbjegavanje rizika
MNeizvjesnost lzvjesnost

Upravljanje Podredenost
Uocavanje prilika Biti slijep na prilike
Pokretacka sila Restriktivna sila

Rast Zastoj

Izvor: Vlastita izrada prema Heleni Ahl (2003)

U prvoj tablici su nabrojane Kkarakteristike koje povezujemo sa poduzetniStvom.
Poduzetnis$tvo se opisuje kao aktivnost na trzistu kojoj je glavni cilj ste¢i profit i potaknuti
rast poduzeca te se asocira sa privatnim sektorom. Inovacije i promjene su dio poduzetnistva,
skoro pa njegovi sinonimi. Osobe koje se bave poduzetni$tvom su Cesto izlozene neizvjesnosti
i riziku, ali to nije za njih problem jer su spremne izlagati se riziku. Poduzetnistvom se bave

osobe koje uoce priliku na trzistu.

Njegova suprotnost jesu neprofitne organizacije kojima cilj nije raditi za profit te nude usluge
koje nemaju trzisnu vrijednost. One su dio javnog sektora, kod njih nema straha od rizika,

njihovo trziste je stabilno i izvjesno, rast im nije u planu.

Stupac koji sadrzi pojmove suprotne prvom nema ba$ pozeljne karakteristike. Daje dojam o
nekom okruzenju u kojem su promjene nemoguce i nista se ne dogada. Poduzetnistvo je
prikazano kao nesSto pozitivho, povezano sa rastom, inovacijama i razvojem, ¢ime je
prikazano kao nesto §to poboljSava stvari i odgovara modernoj interpretaciji, gdje razvoj ne

asocira samo na promjene, nego i na napredak.

Druga tablica sadrzi karakteristike koje opisuju razlike izmedu osobe koja se bavi

poduzetnistvom i osobe koja se ne bavi poduzetnistvom. Opisi su pomalo nezgodni za osobu



koja ne posjeduje osobine poduzetnika jer su takvoj osobi pripisane iskljuc¢ivo negativne

karakteristike, dok su poduzetniku pripisano isklju¢ivo pozitivne karakteristike. Od

poduzetnika se ocekuje da je inteligentan i sposoban, vjeSt u organiziranju, istovremeno i

menedzer, odlucan, samostalan, voli izazove 1 sl.

Slika 2. Rijeci koje opisuju poduzetnika i njegovu potpunu suprotnost

Poduzetnik

Sposoban

Pametan

Dobar u organiziranju
UvjeZbavanje dobrog prosudivanja
Poduzetnicka talentiranost
Pronicljiv

Utjecajan

Menedier

Perspektivan

Dalekovidan

Hrabar

ZasluZan je za moralni i ekonomski
napredak

Snaine je volje
Energetican

Odlugan

Cvrste je naravi

Drii se odredenog smjera

Odludan u neizvjesnim situacijama
Neovisan je o utjecaju tudih ideja
Opire se protivijenju drugih

TraZi moc

Samostalan je

7eli se dokazati

Voli stvarati

Tradi izazove

Vizionar

Aktivan

Koncetrira se na postignuda

Interni lokus kontrole
Optimistican

Njegove suprotnosti

Nesposoban

Glup

Lo3 u organiziranju

LoZe prosuduje

Poduzetnicka netalentiranost
Lakovjeran

Na njega se utjede

Podreden

Slijep

Kratkovidan

Kukavica

Slijedi moralni i ekonomski napredak

Slabe je volje
Letargican
Neodlugan
Slabe je naravi
Skrece sa smjera

Lako se utjee na njega
Popuita drugima
lzbjegava moc

Ovisi o drugima

Nema Zelje da se dokaZe
Voli kopirati

lzbjegava izazove
Pragmaticar

Pasivan

Fatalist

Vanjski lokus kontrole
PesimistiCan

Izvor: Vlastita izrada prema Heleni Ahl (2003)



Osoba koja se ne bavi poduzetniStvom je prema drugoj slici lakovjerna, loSe prosuduje,
on/ona je osoba na koju netko utjeCe umjesto da ona ima utjecaja na druge. Neodlucna je,
nema perspektivu, ona je nekome podredena, popusta drugima, ne moze drugima nametati
svoju volju, pragmaticna je 1 pasivna osoba, izbjegava izazove 1 drugi donose odluke za nju.

Nema Zelje ni potrebe da se dokaze, takva osoba je zadovoljna sa svojim status quo.

Poduzetnistvo se ovdje opisuje kao blagoslov za drustvo. Pokazuju polaritet izmedu jakoga i
slaboga, aktivnog i pasivnog, vode i sljedbenika. Ove rijeci nalikuju dihotomiji kojom se

Cesto opisuju maskulinitet i feminitet. (Ahl, 2003)

Sandra Bem (1981) je razvila svoje skale koje sadrze tipi¢na ponaSanja koje Amerikanci
poistovje¢uju kao tipiéne znacajke za oba spola. Maskulinitet i feminitet su u Beminim
istrazivanjima prikazani kao dva razli¢ita konstrukta, stoga se na skale u trecoj tablici ne bi

smjelo gledati kao skale sa karakteristikama vezane iskljucivo za pojedini spol.

Treca tablica opisuje muskog i1 zenskog poduzetnika. Muski poduzetnik je opisan kao
samostalna osoba koja S§titi vlastita uvjerenja, asertivna je i jakog je karaktera. Vjest je u
vodenju ljudi 1 spreman je na rizike s kojima bi se mogao susresti, nije mu tesko donositi

odluke. Ambiciozna je i kompetentna osoba.

Zenski poduzetnik je pak opisana sa karakteristikama koje obi¢no ne asociramo sa bilo kojim
poduzetnikom. Ona je viSe opisana kao suosjec¢ajna 0soba koja ¢e prije nekoga poticati da

postane poduzetnik nego ona sama.



Slika 3. Bemina skala maskuliniteta i feminiteta

Bemova skala maskuliniteta Bemova skala feminiteta
Samostalan Suosjecajna
Stiti vlastita uvjerenja Lojalna
Asertivan Zenstvena
Jak karakter Suosjecajna
Silovit Osjetljiva na tude potrebe
Ima vjestine u vodennju ljudi Razumna
Voljan je preuzeti rizike Suosjecajna
Lako donosi odluke Voljna je drugima ublaziti bol
Neovisan
Dominantan Topla
Spreman je preuzeti stav Njezna
Djeluje kao voda Voli djecu
Individualistitan Ne koristi jak jezik
Kompetentan
Ambiciozan Srameiljiva
Samostalan Popustljiva
Atleti¢an Vesela
Analitican Naivna
Agresivan Djetinjasta

Izvor: Vlastita izrada prema Ahl (2003)

Bem je usporedila (Bem, 1981) treCu tablicu sa drugom tako S§to je zamijenila rije¢
poduzetnik za maskulinitetom. Razlika je bilo malo. Osim karakteristike da poduzetnik voli
stvarati i da ima tolerancije na neizvjesnost, nije bilo drugih rije¢i po kojima su se
primjecivale razlike. Bilo je lako poistovjecivati rije¢i koje su opisivale poduzetnika sa

rijecima u skali koje se povezuju sa maskulinitetom. Neke rijeci su se vise puta pojavile.

U cetvrtoj tablici je napravljena usporedba izmedu karakteristika muSkog poduzetnika i
poduzetnika opcenito. Zapravo, Kkarakteristike dodane poduzetniku dobro objasnjavaju
karakteristike koje su bile nadovezane za muSkog poduzetnika u prijaSnjoj tablici. Pod
samostalno$¢u se misli na osobu koja vjeruje da moze utjecati na dogadaje koji ju oblikuju
(interni lokus kontrole); lako donosi odluke sto znaci da je odluc¢an u neizvjesnim situacijama
1 zna §to se treba napraviti; voda je grupe i pod time se podrazumijeva da je menedZer koji
vodi vlastito poduzece, tvrdoglav je jer se drzi vlastitih uvjerenja. Naravno, ovo sve moze

vrijediti i za poduzetnice, ali u ovom slucaju su bili analizirani isklju¢ivo muski poduzetnici.



Slika 4. Usporedba rije¢i koje opisuju poduzetnika i karakteristike u Beminoj skale

maskuliniteta

Bemova skala maskuliniteta Poduzetnik

Samostalan

Drii se vlastitih uvjerenja
Asertivan
Jak karakter

Silovit

Vjest je u vodenju grupa
Voljan je preuzeti rizike

Lako donosi odluke
Neovisan
Dominantan

Spreman je obraniti stav

Voda je grupe

Individualan
Kompetentan

Ambiciozan
Samostalan

Analiti¢an

Ostalo

Koncetrira se na sebe,

interni lokus kontrole, sposoban
Tvrdoglav

MoZe izdrZati pritisak

Odluéan

Energi¢an, aktivan, ima kapaciteta za
dodatni napor

Vjest u organiziranju, vizionar

Traii teZe zadatke, optimistican, hrabar

Donosi odluke u neizvjesnim situacijama
Samostalan

Utjecajan, trazi moc¢

Vodi ekonomski napredak, menadzer

Odijeljen
Zeli dokazati da je bolji

Inteligentan, predvida dogadaje,
ima poslovni talent

Voli stvarati

Izvor: Vlastita izrada prema Ahl (2003)

U petoj tablici se usporeduju karakteristike zenskog poduzetnika i njezine suprotnosti. Kao $to
se vidi na tablici, nemaju sve osobine svoje suprotno znacenje jer ono ne postoji. Nekoliko
osobina je popra¢eno detaljnim objasnjenjem kako bi se moglo bolje zamisliti njihovu
suprotnost. Detaljnije su objasnjene suprotnosti za 0sobine popustljivost i veselost te su, jer ih

se nije moglo usporediti za specificnom karakteristikom, stavljeno pod redak ostalo. Osobina

popustljivost ispod prvog stupca ne oznacava isto kao ispod drugog stupca.

Za Bem nije bilo lako pronaci osobine koje bi se dobro uklapale pod skalu feminiteta, jer je

htjela pronac¢i s§to vise pozitivnih osobina, kako ljudi ne bi dvoumili zbog negativnih

konotacija, kada bi se pokusali identificirati S nekom osobinom.



Dvije osobine ispod skale feminiteta se usporeduju sa osobinama kojima se opisuje ne
poduzetnika, a to su podlozan i naivan. Vecina rijeci koje su prisutne u Beminoj skali —
brizan, Suosjecajan, razumijevajuci, emocionalan, topao, njezan itd. nisu prisutne u diskusiji o
poduzetnistvu. To pokazuje da biti poduzetnik zahtijeva mnogo vremena, truda i zelje, ¢ime

se ostavlja malo vremena za ostalo.

Slika 5. Usporedba rije¢i koje opisuju karaktersitike u Beminoj skali feminiteta i
njihove suprotnosti

Bemova skala feminiteta Rijedi koje opisuju suprotnost

NjeZnost

Lojalnost Pratitelj

Suosjecajnost

Osjetljiva na tude potrebe Nesebicnost, povezanost
Imati razumijevanje

Samilost

Biti voljna ublaZiti tudu bol

Topla

NjeZna Pailjiva
Blaga

Voli djecu

Ne voli koristiti jak rjecnik

Srameiljiva Kukavica

Popustljivost Popustljivost u smislu da osoba nema
potrebe ostvaiti svog traga na svijetu,
podredenost, slabost, eksterni lokus
kontrole, izbjegavanje konflikta i
kompetencije, sumnjanje u samog sebe,
ne imati potrebe se dokazati

Vesela
Lakovejrljiv, slijep, kratkovidan, donositi
lo%e odluke, nepouzdan, glup,
neorganiziran, kaoticna, ima manjak
talenta za poslovanje, emotivna

Djetinjasta

Ostalo Flegmati¢na, imati staromodan pogled

na svijet, voli kopirati druge, pesimisti¢na,
pragmati¢na, nema tolerancije za
neizvjesnost

Izvor: vlastita izrada prema Ahl (2003)



2.2. Ostala istrazivanja

Vecina istrazivanja se koncentrirala na usporedbu muskih i Zenskih poduzetnika po pitanju
performansi poduzeca. Malo njih se koncentriralo samo na poduzeca osnovana od strane Zena
ili na poduzeca iz vise sektora. Prema Cuba et al. (1983) (kao $to ih citira Ahl), uspjeh ovisi 0
obrazovanju, prijasnjem poslovnom iskustvu i o delegaciji. Prema Lerner et al. (1997) (kao
Sto ih citira Ahl), koji su istrazivanje proveli u Izraelu, za uspjeh su bile vazne poslovne veze,

motivacija, poslovne vjestine i prijasnje iskustvo.

Fasci & Valdez (1998) (kao Sto ih citira Ahl) su htjeli otkriti da li su firme u kojima rade
iskljucivo zene, manje profitabilne nego one u kojima rade muskarci. Utvrdeno je da nije bilo
razlika u razini prezivljavanja kada se radilo o menadzerskim vjeStinama. Razlike su se
javljale kod koli¢ine kapitala i radnog iskustva. Zbog manjka resursa, zene su se viSe morale
koncentrirati na komunikativne vjestine. Kod bra¢nih parova koji su vodili firmu, Zena je
radila par sati manje. Najuspje$nije su bile one zene koje su se jako koncentrirale na
postignuca i natjecale se u svemu. Oba bra¢na partnera su si postavili ciljeve koliko Zele da im
poduzece naraste. Medutim, zene su si postavljale manje ciljeve jer su htjele da im poduzece
sporije raste, zele¢i pri tome imati kontrolu nad svojim poslovnim pothvatom i ne izlagati se

prevelikim rizicima.

Brush (1997) (kao sto ju citira Ahl) je postavila pitanje zenama §to one smatraju svojim
najve¢im preprekama. Odgovori na to pitanje su glasili: briga o djeci, zelja da ih se ozbiljno
shvaca, pristup kapitalu za rast i manjak poduzetnica koje bi sluzile kao uzor tijekom
obrazovanja. Razlog za takve odgovore vjerojatno lezi u manjku Zena u mnogim
istrazivanjima ili u koriStenju istrazivackih instrumenata razvijenih za muske poduzetnike za

istraZivanje poduzetnica.

Mozda znaéajan doprinos vezana za istrazivanja o poduzetniStvu polazi od toga da ono nije
spolno neutralni fenomen. Umjesto toga, poduzetnicke aktivnosti se dogadaju unutar sustava
drustveno stvorenih vjerovanja o karakteristikama koje asociramo sa spolom te njihovim
ponasanjem i ulogama. Sami poduzetnici koji proucavaju te karakteristike mogu biti

,implicirani“ u te procese i praksu po svojem spolu.



PoduzetniStvo se percipira i pokazuje kao stereotipno muski posao. Empirijska istrazivanja
pokazuju da pojedine zene povezuju ulogu poduzetnika s muskim karakteristikama poput
oslanjanja na samog sebe, kompetitivnost i asertivnost, sto jasno pokazuje da ako neka
poduzetnica zeli biti uspjeSna ili barem posti¢i odredeni rast, mora nauciti biti viSe

,,agresivna“ u poslovanju i ne odmah popustati.

PoduzetniStvo se isto tako u novinama, obrazovnim sadrzajima i u akademskoj literaturi
prikazuje kao posao kojeg viSe obavljaju muskarci. Poduzetnici mogu sami pridonijeti
percepciji da ée se njime vise baviti muskarci nego Zene. Zene s diplomom ée manje sebe
percipirati kao poduzetnice nego njihove kolege, ¢ak i ako su se bavile aktivnostima koje se
povezuju sa poduzetniStvom. Takvi stavovi vjerojatno su razlog zasto u istrazivanjima se
manje spominju poduzetnice. Cliff et al. (2005) (kako to citiraju Jennings i Brush) su otkrili
da vlasnici i vlasnice poduzeéa pri¢aju o organiziranju i vodenju poduzec¢a na nacine, koji su

stereotipi ovisno o spolu, ¢ak i ako u praksi nema razlike u vodenju poduzeca.

Giddens (kako to citiraju Welter i Garcia) predlaze da su obitelj i radna mjesta bila oblikovana
prema kulturoloskim normama i ocekivanjima. Zbog toga, rodne uloge i poduzetnicko
ponasanje se moraju sagledati s odredenog konteksta, da bi se moglo bolje razumjeti kada,
kako i za§to se netko odlu¢i postati poduzetnik. Primjerice u Spanjolskoj, prema GEM
izvjeséu o Spanjolskoj iz 2009. godine, ima oko 3.461.194 novih poduzeéa s prosje¢nim TEA
indeksom u iznosu od 5,1%, §to je tada bilo malo ispod europskog prosjeka (5,8%) 1 pokazalo
je da su Spanjolci bili jako zainteresirani za poduzetniitvo. Ipak, njihov TEA indeks se
sljede¢e 2 godine smanjio 1 k tome neki kulturni aspekti ograniCavaju rast interesa za
poduzetnistvo poput druStvene stigme oko zatvaranja nekog poduzeca tj. osobnog neuspjeha.
(Garcia et al, 2013.)

Oko 37,4% zena je sudjelovalo u TEA indeksu 2009. godine. Broj obrazovanih Zena se
znacajno povecao u zadnjih 30 godina, tako da su ¢inile 50,7% svih diplomiranih ljudi i broj
zaposlenih Zena s diplomama je premasio broj zaposlenih Zena bez diplome. To ipak nije
utjecalo na neravnopravnost po pitanju placa, viSih menadZerskih pozicija i stabilnih uvjeta
zaposljavanja. Zene, u prosjeku, ulazu vise vremena u kuéne poslove nego muskarci, stoga

nije ¢udno $to im je poteSkoca odvojiti vrijeme i za posao i za obitelj. (Garcia et al, 2013.)
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2.2.1. Istrazivanja u Svedskoj — koncepti i kategorije

Jedno istrazivanje u Svedskoj je svrstalo rodnu ulogu prema konceptima i kategorijama.
Autori tog istrazivanja, Diaz-Garcia i Welter su odgovore ispitanih Zena poduzetnika stavile u
pet grupa. Tri koje su bile vezane za nacin na koji zene vode svoja poduzeca i dvije koje su
vezane za njihove kontakte. Nadalje su tih pet grupa svrstale u 2 kategorije, od kojih je jedna
vezana za ,,doing gender* (tj. podrzavanje razlika u spolovima), a druga za ‘redoing gender’

(tj. preispitivanje tih razlika).

Slika 7. Prakse za ,,doing-redoing gender*

Prakse za odigravanje i definiranje rodne uloge

Koncepti Kategorije

A. Mijenjanje uloge (eng. "juggling act") | Kulturno dostupne prakse vezane za
B. Zaobilazenje prepreka rodnu ulogu

C. Privuéi pozornost svojim Preispitivanje rodnih razlika

karakteristikama koje mogu utjecati
na poslovni svijet

D. Pronadi nacine da se Zene istaknu
kao grupa

E. Sprijateljtii se sa Zenama
videg/slitnog statusa

VjeZbe za upravljanje vezama
VjeZbe za upravljanje poslom

Izvor: vlastita izrada autorice prema Garcia, M. C. D., & Welter, F. (2013). Gender identities
and practices: Interpreting women entrepreneurs’ narratives

Prva praksa se odnosi na mijenjanje uloge (eng. ,,juggling act) (koncept A) kod kojeg se
oc¢ekivanja od idealnog vlasnika nekog poduzea izmjenjuju sa skrivanjem osjecaja 0
nesigurnosti u vlastite sposobnosti, §to je osobito prisutno u muskim dominantnim sektorima.
Primjerice, oCekuje se od njih da ostvaruju profit kao vlasnice, ali isto tako da se pridrzavaju
zenskih vrijednostima poput upornosti, tvrdoglavosti i izdrzljivosti. Druga praksa se odnosi na
rjesavanje prepreka (eng. ,,clearing the hurdles®) (koncept B) koji opisuje kako Zene moraju

zaobi¢i prepreke s kojima se susrecu na poslu poput dogovaranja s klijentima, bankama i
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zaposlenicima. One su uvjerene da se susrecu s drugacijim ocekivanjima i da se zbog toga

moraju pridrzavati drugacijeg protokola.

Neke zene se upustaju u ,redoing gender” koncept, kojim vlastiti identitet stvaraju na
dokazivanju da nema razlike izmedu vlastitih uloga kao zene i poduzetnice. One Zele dokazati
da u nisu drugacije od svojih kolega u poslovnom okruzenju gdje prevladavaju muske norme.
Stoga zele pozornost privuci na karakteristike kojima one mogu pridonijeti poslovnom svijetu
(koncept C). Ovdje, zene gledaju na svoj vanjski status kao priliku da se suprotstave
generalnim pretpostavkama o Zenama. Pri tome su navodile Zelju da stvore radno mjesto sa
ugodnom atmosferom, sluzeci se pri tome s intuicijom i jasnijim pogledom na odluc¢ivanje.
Sljede¢i koncept se odnosi na nacin kako da se zene istaknu kao grupa (koncept D). To mogu
posti¢i pomocu telekomunikacija, horizontalnog menadzmenta, aktivnog sudjelovanja u

poslovnim mrezama i moguénosti da se uc¢i od drugih vlasnika poduzeca.

Slika 6. Koncepti i kategorije kod konstrukcije rodnog identiteta

Konstrukcija rodnog identiteta

Koncepti Kategorije
1. Identificirati sebe sa drustvenim Percepcija odvajanja identitea poduzetnika
otekivanjima koja oblikuju Zenu od identiteta Yene

2. Udaljiti samu sebe od drustvenih Percpecija kod koje nema odvajanja identiteta
otekivanja koja definiraju Zenu poduzetnika i Zene

3. Naglasiti svoj jedinstveni status

Na osobnoj razini (zeleno)
Na poslovnoj razini (crveno)

Autor: vlastita izrada autorice prema Garcia, M. C. D., & Welter, F. (2013). Gender identities
and practices: Interpreting women entrepreneurs’ narratives.

Prva kategorija, koja sadrZzava koncepte 1 1 4, se zove ,,percepcija disonance izmedu rasprava
o poduzetniStvu 1 Zenama® jer prema toj kategoriji, zene oblikuju svoj feminitet prema

kulturoloskim normama (koncept 1), koje nisu nuzno povezane s identitetom koje bi preuzele
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kada bi se pocele baviti poduzetnistvom (koncept 4). Vecina Zena bi same sebe svrstale u prvu

kategoriju.

Svjesne su norme koja postoji u poslovnom svijetu, dok neke tu normu povezuju s
neutralno$¢u, druge su napomenule da su prilagodene muskarcima i pokusavaju se prilagoditi
do odredene razine, $to znaci da one sebe gledaju kao drugaciji tip poduzetnika u usporedbi s
tradicionalnim poduzetnikom (koncept 4). Takve Zene osjecaju da stalno moraju dokazivati
svoju zelju za radom kao poduzetnice, popraceno s vlastitim vjeStinama i sposobnostima.

Takoder, nisu se rado upustale u rizi¢ne poslove i skupljanje dugova, pa su naglasak stavljale

na neprofitne ciljeve i da im profit nije glavni cilj.

Neke smatraju da njihovi profiti nisu u skladu s njihovim trudom. One su svjesne da zaraduju
manje jer nude iste proizvode kao i njihovi konkurenti, ali po nizim cijenama, vjerojatno to
rade jer sebe smatraju ,,drugacijim* tipom poduzetnika od ostalih. Isto tako, one koje se zele
sprijateljiti s kolegama na poslu ili se unato¢ poslu vise posvecuju vlastitoj obitelji ili trpe

nesporazume oko svoje uloge u poduzecu takoder smatraju sebe ,,drugacijima‘.

Dok se neke Zene identificiraju s tradicionalnim oc¢ekivanjima od Zena, veéina njih gleda sebe
kao ,,drugaciji“ tip poduzetnika. Neke njihove izjave je teSko klasificirati, jer obicno
percipiraju disonancu na osobnoj ili poslovnoj razini, dok se u cijelosti njihove izjave o
vlastitom identitetu mogu kategorizirati u prepoznavanje razlike o sebi (eng. ,,perceiving
dissonance ). Primjerice, neke od njih su radile u sektorima koji su zaposljavali uglavnom
muskarce, gdje su se osjecale strano na poslovnoj razini, dok su na osobnoj razini osjecale da
tako naglasavaju svoju jedinstvenost i distanciraju sebe od druStvene percepcije Zena
(koncepti 2 1 3). U jednom slucaju Zena je tu disonancu osjetila samo na osobnoj razini, dok je
na poslovnoj razini imala neutralan pogled. Ta Zena je bila suvlasnica jedne firme sa svojim
muzem, ali je smatrala da ako je klijent svjestan kvalitete usluge koju osoba moze pruziti,

onda je svejedno kojeg je spola poduzetnik.

Neke Zene, naprotiv, razviju ,,perception of no dissonance* (kategorija 2) u kojem ne razviju
svoj identitet temeljen na konfliktu izmedu toga Sto to znaci biti zena 1 uloge poduzetnice. Na
osobnoj razini one se distanciraju od koncepta 2 (udaljavanje od drustvenih ocekivanja),
naglaSavaju koncept 3 (naglasavanje svoje jedinstvenosti) i na poslovnoj razini koncept 5

(imati neutralno stajaliste vezano za poslovne norme).
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Zene koje sebe distanciraju od tradicionalne uloge (koncept 2), naglasavaju da nema potrebe
odustati od posla zbog obitelji jer smatraju da bi njihova profesionalnost bila stavljena pod
upitnik. Zbog toga, neke ¢e stavljati naglasak na svoju ,,musku stranu®, razvijajuéi svoj

identitet prema slici poduzetnika.

Druge Zene na poslovnoj razini promatraju poslovne norme s neutralnog stajaliSta. Smatraju
da te norme nemaju veze kakvog je spola neka osoba i da se Zzene moraju prethodno
postojeem muskom pristupu i praksi. One ne dovode u pitanje te norme te osjecaju
nelagodnost kada im netko sugerira da su zbog vlastitog spola stavljene u neravnopravan
polozaj. Naglasavaju da se banka ili njihovi klijenti ne ponasaju drugacije prema njima samo
zato $to su zene, a za napredovanje u poslu vaznim smatraju inovacije i profit. One
pokuSavaju pronac¢i odgovore na odredene poteSkoée u poslovnom svijetu, i pri tome

pokusavaju pronaci druga objasnjena na pitanje zasto ima malo poduzetnica.

Peng i Heath (1996) (kako to citiraju Welter et al.) stavljaju naglasak na to kako institucije
namec¢u norme i ponasanja koja na kraju postaju opée prihvacena kod pojedinaca i
organizacija u pojedinim drustvima. DruStvene, kulturne i institucionalne norme utjecu ne
samo na to koliko Zena moze uvidjeti priliku i odluciti reagirati na nju, nego isto na to kako te
zene 1 drugi ljudi razmisljaju o njithovom nacinu poslovanja. To se moze popraviti s
poticanjem §to viSe zena da postanu poduzetnice 1 da se viSe ukljuce u sektore u kojima su

vec¢inom zaposleni muskarci, kako bi mogle poticati promjene oko postojecih normi.

2.2.2. Istrazivanja u Svedskoj - programi

Svedska je imala tri programa kojima je htjela podrzati Zensko poduzetnistvo. Izmedu 1992. i
2002. savjetnici za poslovanje su Zenama pruzali savjete kako bolje voditi vlastito poduzece.
Otvoreni su centri za regionalne resurse u 1994. godini i postavljeno je drzavno tijelo koje je
dijelilo informacije izmedu Vlade i Parlamenta. To drzavno tijelo je zatvoreno 1999. godine, a
regionalni centri su nastavili dalje poslovati kao neprofitne organizacije, koje je djelomicno
financirala Vlada. 2007. godine osnovan je program pod nazivom ,,Promoviranje Zenskog
poduzetnistva“ (eng. ,,Promoting Women's Entrepreneurship ) (kako to citiraju Berglund et
al.), koje je nudilo savjete oko poslovanja, seminare, nagrade, programe za uzorne
poduzetnice itd., ali je 2015. godine zatvoren. Drugi program pod nazivom Nutek, koji je

kasnije bio preimenovan u Tillvixtverket (Svedska agencija za ekonomski i regionalni razvoj
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ili na engleskome The Swedish Agency for Economic and Regional Growth (SAERG)) (kako
to citiraju Berglund et al.) s ulogom da dizajnira i provodi programe za promoviranje Zzenskog

poduzetnistva.

Program ,,Druga strana kovanice* (eng. ,,The Other Side of Coin*) (kako to citiraju Bergludn
et al.) je naglasio kako je vazno stvoriti uvjete za ravnopravnije radno mjesto kako bi
poduzetnici i poduzetnice mogli utjecati jedan na drugoga, bez obzira na to gdje zive u
Svedskoj. Tekst je bio napisan dvije godine prije nego $to je Svedska postala &lanica
Europske Unije 1 ocekivalo se da ¢e integracijom u EU poboljsati strukturalne promjene. U
javnom sektoru su uglavnom bile zaposlene Zene i problem je bio vezan sa migracije sa sela u

grad.

Stoga, trebali bi se stvoriti kontakti na nacionalni, regionalnim i lokalnim razinama kako bi se
znalo kako ekonomske promjene i promjene u proizvodnji utjeu na zZivote. Pritom se gledalo
na preduvjete na kojima ¢e se regionalne politike na temu spolne ravnopravnosti temeljiti.
Bilo je naglaSeno da je potrebno razviti regionalne politike na temelju Zenine perspektive

kako bi se sprijecila nagla imigracija s ruralnim podrucja u gradove.

Tekst je opisao Zene u raznovrsnim poslovima — od medicinskih sestara koje su radile za neku
lokalnu zajednicu do slobodnih umjetnica. Takoder je naglasio potrebu da se ljude osvijesti da
zene | muskarci rade u razli¢itim sektorima, pod drugacijim uvjetima i da su Zene viSe
izlozene problemima, bez oObzira na sektor, ako zive i rade u ruralnim podrué¢jima. Tekst je
nadalje naglasio vaznost razlikovanja neplac¢enog 1 placenog posla, koji se kod Zena najcesce
pojavljuje u obliku kuénih poslova i brige o djeci. Receno je da zbog podcijenjenog rada Zena
potreban holisti¢ki pogled na posao koji ne gleda na posao i zaposlenje kao isti pojam. Zene
trebaju biti priznate po vlastitim zaslugama, §to zahtijeva perspektivu sa strane samih Zena.

Istaknuta je potreba razgovora sa Zenama poduzetnicama, a ne razgovora o njima.

U ozujku, 2015. godine, izdan je posljednji program koji je podrzavao Zensko poduzetnistvo,
22 godine nakon izdavanja ,,.Druge strana kovanice®. Vecina aktivnosti navedenih u tom
programu se koncentrirala na treniranje Zena, s obzirom §to su one ve¢ bile bolje obrazovane
od muskaraca. Od zena se trazilo da ne budu samo uspjesne u financijskom smislu, nego da
isto budu uzor i pomazu drugim Zenama da postanu poduzetnice (kako to citiraju Berglund et

al.). Neke od Zena koje su sudjelovale u programu su izjavile kako su imale potrebe vjerovati
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u sebe, slijediti svoje snove te da se trebaju susretati s izazovima kako bi mogle napredovati.
Zene su i dalje glavna grupa u tom programu, samo §to se pocelo pricati 0 etnicitetu, dobi,

profesiji i sl. kako bi se lakSe moglo pricati o poduzetnistvu.

Ljudi koji su provodili program su morali uvidjeti prilike u ravnopravnosti i raznolikosti Zena
jer raznolikost poduzetnica, poslovanja i oblika poslovanja pridonose razvoju trgovine i
industrije. Programi koje je WEP (kako to citiraju Berglund et al.) pokrenuo su upoznavali
pojedince sa prilikama za osobni razvoj i gledalo se na njih kao ljude koji ¢e potaknuti
ekonomski rast jer obicno sa svojim idejama dovode do novih inovacija i novih trzista, Sto na
kraju poti¢e rast poslovanja, regija i podru¢ja. Ponekad se veci znacaj daje spolnoj

ravnopravnosti koja bi trebala biti preduvjet za inovacije na trzistu rada.

Medutim, bez obzira na ono $to je bila suStina programa, vecina financijske pomoc¢i je bila
poslana kao poticaj poduzec¢ima u vlasniStvu muskaraca u sektorima u kojima su radili
uglavnom muskarci. Izvjesée iz 2013. godine je pokazalo da je, u razdoblju izmedu 2009. -
2011. godine (kako to citiraju Berglund et al.), oko 1.431 milijuna $vedskih kruna bilo
poslano poduzetnicima, $to je iznosilo oko 92,5% sveukupnog financiranja, dok je samo 116
milijuna $vedskih kruna, §to je bilo oko 7,5%, bilo poslano poduzetnicama kao financijski
poticaj. Zene su takoder dobivale manji iznos od trazenog. Isto je bilo naglaseno da vise Zena
posluje na lokalnim i regionalnim trziStima, koja nisu bila navedena u poslovnim financijskim

izvjeS¢ima.

Centralna tema programa (kako to citiraju Berglund et al.) osnovanih 2007. godine jest bilo
nominiranje ,,ambasadorica® od strane Vlade, ¢ija je misija bila uciniti poduzetnice vise
transparentnima, mladim Zenama pruZati uzore i generirati op¢i interes u poduzetniStvo i
objasniti $to to znac¢i zapoceti, voditi i razvijati poslovanje. Te ambasadorice su podijelile
svoja iskustva sa Sirom publikom i s ucenicima te s nevladinim organizacijama, drzavnim
agencijama 1 drugim organizacijama. Da bi neka Zena bila kvalificirana kao ambasadorica,
ona je morala postati poduzetnica zbog vlastitog interesa i situacije u kojoj se nalazila. Svojim
izlaganjem o prilikama i iskustvu u poduzetnistvu, ona je trebala postati uzor publici koja bi

trebala otkriti svoj uspavani poduzetnicki potencijal.
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2.3. Pogledi na poduzetnistvo

Ima viSe pogleda na poduzetnistvo. Ovdje se spominju Cetiri drugacija pogleda, uz poznati
pogled koji nalaze, da se poduzetnikom postaje puno ¢edc¢e iz nuznosti, a ne zbog prilika

koja postoje u okruZenju. Ostali su vezani profit, utjecaj u obitelji i neciji spol.

2.3.1. Poduzetnistvo je fenomen vezan za spol

Vjerovanja da su uvjerenja o poduzetniStvu pod utjecajem spola utjeCe na poglede o
poduzetnistvu. Stereotipovi vezani za spol mogu utjecati na neciju procjenu o poslovnim
prilikama, zbog ¢ega ¢e Zene slabije procijeniti nekakvu poslovnu priliku ili ¢e vjerovati da
poduzetni§tvo nije za njih. Zene su u svim drzavama, u kojima GEM provodi istraZivanje,
Cesto izrazile manju Zelju da postanu poduzetnice. S druge strane, imale su vece
samopouzdanje u vlastite vjestine i njihov strah od neuspjeha je ovisio 0 razini razvijenosti

drzave u kojoj su se nalazile.

Prema Buttner i Rosen (1988) (kako to citiraju Jennings i Brush) banke su ¢e$¢e odobravale
zajmove poduzetniku nego poduzetnici jer su se oslanjali na karakteristike koje povezuju sa
uspjesnim poduzetnicima, koje su najéescée ispunjavali muskarci. Zene su smatrale da su bile
diskriminirane. Oni su, medutim, otkrili da davatelji bankovnih kredita nikoga nisu
diskriminirali prema spolu i da su Zene imale jednake Sanse da im bude odobren zajam kao i
muskarci. Njihovi kriteriji pri procijeni kreditnu sposobnost zajmotrazitelja prema spolu su

bili skoro potpuno isti.

Prema Carter i Rosa (1998) (kako to citiraju Jennings i Brush) faktori koje dovode do toga da
zajmodavci odbiju odobriti nekome kredit su razli¢iti za muskarce i Zene. K tome, kada su
poduzetnici dolazili u paru, par dviju Zena je imao najmanje Sanse da im se odobri kreditni

zajam, dok su par dvaju muskaraca ili mjeSoviti par imali vece Sanse.

Prema Wu i Chua (2012) (kako to citiraju Jennings i Brush) banke se odnose prema
poduzecima u vlasniStvu Zena sli¢no kao i kada je u pitanju poduzetnik. Medutim, vlasnice bi
placate viSe kamate nego vlasnici. Bilo bi zanimljivo vidjeti da li bi poduzetnici dozivjeli bilo
koji oblik diskriminacije u stereotipnim ,,zenskim® industrijama ili da li bi zapravo bili u
prednosti ili obrnuto. Takoder, bilo bi zanimljivo vidjeti da 1i bi nestalo muskih i zenskih

tipova poduzetni$tva ako bi se vise pri¢alo o poduzetnicama u razli¢itim medijima i u
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obrazovnim ustanovama, ili otkriti da li bi poduzetni$tvo postalo viSe privla¢no kao izbor ako

bi se predstavljalo kao aktivnost koja trazi ,,zenske* i ,,muske* karakteristike.

2.3.2. Poduzetnistvo je ukorijenjeno u obitelji

Drugi pogled je vezan za obitelj. Smatra se da je mnogo poduzetnickih ideja, procesa i ishoda
pod utjecajem obiteljskih faktora. Ta ideja djelomi¢no polazi od literature koja se bavila
zenskim poduzetniStvom. Poceci se oslanjaju na utjecajnu knjigu koju izdale Goffee i Scase
(1985) (kako to citiraju Jennings i Brush) u kojoj spominu Brushinu ,integriranu
pesprektivu“. Prema toj perspektivi, veéina poduzetnica poduzetni§tvo povezuje s drugim
aspektima Zivota poput obitelji i obaveza. Znaci, one nisu gledale na svoje poduzece kao
odvojeni entitet. Ta perspektiva je dalje potkrijepljena motivacijskim faktorom da bolje
balansiraju posao 1 Zivot kada odluce postati poduzetnice. Sama obitelj im moze biti jedan od
glavnih faktora pri rastu njihovog poduzeca. Ipak, Zene se susrecu s komplikacijama kada se
pokusavaju dogovoriti sa svojim partnerom da i oni pokuSaju viSe balansirati privatni i
poslovni zivot. Collins-Dodd et al. (2004) (kako to citiraju Jennings i Brush) su otkrili kako
su poduzetnice imale vise pozitivnih financijskih iskustava nego drugi poduzetnici kada su
bili motivirane da balansiraju obitelj i posao. Mogle su priustiti bolje obrazovanje svojoj djeci

i dobile su pozitivne komentare od supruznika.

Ovakva perspektiva dolazi u konflikt s ne¢ijom osobnom odlukom da postane poduzetnik, a
kod takve perspektive je isto bitno da obitelj nije imala utjecaja na neciju perspektivu. Takva
perspektiva je nasiroko prihvacena i tema je mnogih istraZivanja. Stoga nije ¢udno da su se za
takvu perspektivu zalagali istraziva¢i koji istrazuju obiteljske poslove, poduzetnistvo u
manjina/imigranata, ili iskustvo obitelj-posao u poduzetnistvu. Ljudi koji samostalno odluce
postati poduzetnici procjenjuju koje proizvode i usluge bi mogli ponuditi trziStu. S obzirom na
neciji vlastiti odabir da se pocinje baviti poduzetnistvom, u mnogim isto¢nja¢kim zemljama
zene moraju traziti dopustenje od glavnog muskog ¢lana u obitelji. Postavlja se pitanje do
koje razine obitelj utje¢e na neciju odluku da se stvori proizvod ili usluga iz uocene prilike, i
do koje razine je netko voljan riskirati gubitak kuce ili mirovine za koju se godinama $tedjelo

ako bi se uocila prilika?

Poduzetnici s godinama nakupe mnogo iskustava i znanja te ¢e prije percipirati prilike koje bi
im pomogle pri dobivanju novih poslovnih ideja. Zene, medutim, zbog rodenja i odgajanja

djece imaju vise prekida skupljanja informacija i znanja te time zaostaju za uo¢avanjem novih
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prilika. Isto tako, koliko ¢e roditelji koji se bave poduzetniStvom utjecati na odluku da njihovo

dijete ide istim stopama? (kako to citiraju Jennings i Brush)

2.3.3. PoduzetniStvom aktivhoSéu se netko bavi iz nuznosti, ali isto

zbog prilika

Treéi pogled je najpoznatiji pogled. Shapero i Sokol (1982) (kako to citiraju Jennings i Brush)
razlikuju poduzetni§tvo iz nuznosti i poduzetnistvo radi prilike. Oslanjale su se na raniju
teoriju, koja se koncentrirala isklju¢ivo na faktore privla¢nosti i argumentirale da se u obzir
moraju uzeti i ,,push* faktori poput imigracije i nezaposlenost. Nezaposlenost je glavni ,,push*
faktor medu pripadnicima neke manjine. Brush (1990) (kako to citiraju Jennings i Brush)
tvrdi da su poduzetnice koje pripadaju nekoj manjinskoj skupini motivirane potisnim
faktorima i faktorima privla¢nosti. Ducheneaut (1997) (kako to citiraju Jennings i Brush) je
naglasio da faktori privla¢nosti kod zena spadaju u samostalnost, samo ispunjenje i ostvarenje
prihoda, dok su pritisni faktori povezani sa nezadovoljstvom oko trenutacnog posla (u koje

spada efekt staklenog stropa), briga o obitelji i potreba za prihodom ako je Zena u pitanju

Zene koje Zive u tranzicijskim i manje razvijenim zemljama, poput Uzbekistana i Ukrajine,
poduzetniStvom se vec¢inom pocinju baviti iz nuznosti. U razvijenijim zemljama razlog su
frustracije koje potje€u od oteZanog napredovanja u karijeri. Lerner, Brush 1 Hisrich (1997)
(kako to citiraju Jennings i Brush) su na jednom istraZivanju, u kojem su bile ukljucene
izraelske poduzetnice, otkrile kako su poduzetnice koje su osnovale poduzece iz nuznosti vise
zaradivale, dok su one koje su to tako ucinile iz prilike su imale veci osobni prihod. Huges
(2003) (kako to citiraju Jennings i Brush) navodi da su zene koje su bile prisiljene na samo
zaposlenje zbog gubitka posla bile manje zadovoljne nego one koje su to tako ucinile iz
prilike jer su imale veéi osobni dohodak, manji rizik da im propadne poduzeée i pri tome su

mogle dovoljno ustedjeti za mirovinu.
Ako se uzme u obzir da su faktori privlacnosti glavni razlozi da se netko odluci baviti
poduzetni¢kom aktivno$c¢u, koliko se onda istrazivanja koncentriraju na to zasto, kada i koliko

pojedinaca zapocinje vlastiti poduzetnicki pothvat? Ako bi se viSe istrazivali faktori za
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poduzetnistvo koji potjecu iz nuznosti, onda bi mozda rasprava oko toga da li su poduzetnicke

prilike viSe otkrivene ili stvorene dosla pri kraju.

2.3.4. Poduzetnici se ne koncentriraju samo na profit

Vise puta je u raznim istrazivanjima o zenskom poduzetniStvu bilo demonstrirano kako se
poduzetnice manje koncentriraju na Sirenje vlastitog poslovanja i financijski uspjeh nego
njihove muske kolege. U drugim istrazivanjima se govori o hibridnim ciljevima, tj. onima koji
spadaju i ne spadaju u ekonomsko podrucje. Brush (1992) (kako to citiraju Jennings i Brush)
je naglasila da poduzetnice balansiraju ekonomske ciljeve poput profita i rasta sa ne-
ekonomskih ciljevima poput kvalitete proizvoda, osobnog uzitka baveéi se takvim poslom,
zele¢i pomo¢i drugima i da pridonose drusStvu. To znaci da je poduzetnicama vise bitno
opstati nego se $iriti na trzistu i da vole igrati sigurno. Poduzeca tako imaju dulji i stabilniji
rast, ali takva poduze¢a mogu biti prisiljena otici sa trzista u slucaju da se ne uspiju prilagoditi

novim trzi$nim uvjetima, kojima se konkurencija uspjela prilagoditi.

3. Istrazivanja o poduzetnistvu zena i rodnoj

odrednici poduzetnistva

PoduzetniStvo je kao tema istraZivanja dobila na znacenju u proslom stoljecu, kada su
poduzeca brzo pocela rasti i time uskoro bila podijeljena na vise podruc¢ja, ovisno o brzini
rasta. Vec¢ina poduzeca je spadala u profitabilne sektore i osnivala su se kao mjere borbe
protiv siromastva. Njihov nacin vodenja se razlikovao od obi¢nog malog poduzeca te je stoga
doslo do novih pojmova ,,poduzetnik® i ,,poduzetnistvo”. Zensko poduzetnistvo se pocelo
kasnije istrazivati i medu istraziva¢icama koje se time bave se spominje Helen Ahl, ¢iji radovi
su dosta referencirani u ovom diplomskom radu. U njezinim radovima se detaljnije proucava
uloga necijeg spola na nacin vodenja poduzeca, popraceno sa stavovima vezanim za odredene

karakteristike poduzetnika.
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3.1. Poceci poduzetnistva

Tehnoloska brzorastu¢a poduzeca, isto zvana gazele, financirana rizicnim kapitalom stvaraju
mnogo radnih mjesta, znatno obogate svog osnivaca ili osnivace i mijenjaju nacin na koji ljudi
zive sa svojim proizvodima. Poduzeca koja u kratkom roku ostvare prihode od 1 milijardu

dolara se zovu jednorozi (eng. unicorns). (Welter, F. et al., 2017)

Interes za ovo podrucje je bio pod utjecajem osnivanja sve viSe poduzeca tijekom druge
polovice proslog stoljeca, koja su bila financirana rizi¢nim kapitalom i dio njih je ispunjavao
kriterije da ih se zove gazelama. Vladine organizacije u Americi i u Europi su se borile s
nezaposlenoscu i stavljale su naglasak na svoju ulogu u rjesavanju problema. Fakulteti su isto
imali utjecaja na taj interes tako Sto su pokretali programe za poduzetnike i slavili uspjesne.

(Welter, F. et al., 2017)

To je dovelo do podjele poduzeca koja su se bavila poduzetni§tvom i ,,ostalim* aktivnostima,
Sto je dovelo do toga da su Carland et al. (1984) (kao $to ih citira Ahl) izdali istrazivanje pod
nazivom “Differentiating Entrepreneurs from Small Business Owners: A Conceptualization”,
Sto prevedeno ha hrvatski jezik znaci Razlikovanje poduzetnika od viasnika malih poduzeca:
Konceptualizacija, kojim su svrstali istrazivanja vezana za poduzetni$tvo u posebno podrucje
1 objasnili da je poduzetniStvo vezano za velika poduzeca dok se manja poduzeca ne smatraju

poduzetni¢kim poduzecima. (Welter, F. et al., 2017)

Inc. magazin je proveo istraZzivanje na uzorku od 5000 brzorastu¢ih poduzeca izmedu 2010. 1
2013. godine i otkrio da vecina tih poduzeca ne spadaju u sektore koje se obi¢no asocira s
rizicnim kapitalom. To su bili sektori vezani za zdravstvo, financijske usluge, ljudske resurse,
potrosnu robu, logistiku 1 transport, marketing, hranu i1 pi¢e 1 naposljetku obrazovanje.

(Welter, F. et al., 2017)

3.2. Stvaranje zenskog poduzetnika

Ahl je napisala viSe radova koji se bave Zenskim poduzetnicama, navela je viSe metoda koje
se koriste pri statistickim istrazivanjima, teoretizirala zasto se Zene nalaze u trenutacnom

poloZaju i1 k tome napomenula kako istraZivanja ispadnu drugacija jer rezultati ovise o samim
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metodama 1 varijablama koja se koriste pri istrazivanju. Ona u svojem opseznom radu
Making of the female entrepreneur (2002) istrazila poduzetnistvo po spolu, istrazila je ¢lanke
o zenama poduzetnicama i objasnila kakvu sliku oni stvaraju o poduzetnicama i njihovom

odvajanju privatnog i poslovnog zivota.

Pojam poduzetnik za nju oznacava trzisSnu aktivnost, zelju za profitom, sudjelovanje u
privatnom sektoru, inovacije i inoviranje, promjene, spremnost na rizik, nepredvidljivost,
upravljanje, procjenjivanje prilika i krajnje Zelja za rastom. Karakteristike koje bi opisale
osobu suprotnu poduzetniku jesu baviti se stvarima koje nizu povezane s trgovanjem, profit
im nije u cilju, rade u javnom sektoru, vole rutinu i oslanjaju se na svoje navike, stabilnost,
sigurnost, izbjegavaju rizike, vole predvidljive dogadaje, prije ¢e raditi zadatke koje im je

netko drugi zadao, ne uvidaju prilike, mala je vjerojatnost da ¢e napredovati kao poduzetnici.

3.3. Istrazivanja o spolu i poduzetnistvu

Holmquist & Sundin (1990) (kao §to ih navodi Ahl) su proudili rana istrazivanja o
poduzetnicama koja su se koncentrirala na anglosaksonsko podruéje i1 opisivala samo
demografska obiljezja poduzetnica. Poduzetnice su u tim istrazivanjima pripadale u usluzne
sektore i vodila su mala poduzeca. Ta istrazivanja nisu uspjela dobro objasniti razlike izmedu
muskih i Zenskih poduzetnika jer su zakljucili da su isti ili sli¢ni po osobnim karakteristikama.
Koncentrirala su se na pojedince i ignorirala su kontekstualne faktore. Iznimke su istrazivanja
u kojima se istrazuje konflikt kéeri sa ocem jer radi kao menadZer u obiteljskom poduzeéu. U

njima se spol poceo koristiti kao varijabla.

U kasnijim istrazivanjima se pocelo razvijati podrucje zenskog poduzetnistva. U istrazivanju
kojeg su objavili Lerner, Brush & Hisrich (1997) (koje citira Ahl) je pretpostavljeno da
individualni faktori drugacije utjeu na performansu poduzeca nego druStvena struktura,
posao, organizirani drustveni Zivot i obitelj. Prema DuRietz & Henrekson’s (2000) (koje citira
Ahl), Zene su ispale manje uspjesne od svojih muskih kolega kada su se podaci istrazivali na
agregatnoj razini, ali u mnogo detaljnijim istrazivanjima razlike su gotovo nestale. Prema
tome, Zene su jedino bile slabije poduzetnice od muskaraca kada su se performanse poduzeca

mjerile sa identi¢nim preferencijama u poduzetnika.
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U zadnja dva desetlje¢a doslo je do rasta istrazivanja na temu Zenskog poduzetniStva sa
prosirenjem podrucja istrazivanja na Afriku, Aziju, Srednji istok i sub-saharsko podrucje.
Takva istrazivanja pokazuju drugacija iskustva kroz odredene kontekste, kako necija kultura,
zakon 1 ekonomska situacija utjecu na iskustvo kao poduzetnika. Primjerice, Zene u Iranu su
morale imati veliko samopouzdanje i biti spremne na rizik kako bi premostile negativne
stereotipe 1 oCekivanja od Zena u tradicionalnoj kulturi kakva tamo prevladava. Naglasak se
stavlja na performansu i njezino znacenje se $iri na poslovne veze, Vrstu poduzetnistva, rizik,

poduzetni¢ki kapital i rizi¢ni kapital. Vecina radova se ne koncentrira na jedan sektor.

3.4. Zensko poduzetnistvo i okolina

Poduzeca u vlasnistvu Zena su medu najbrze rastuéim poduzeéima na svijetu. Pridonose
zaposlenju, uvode nove inovacije i stvaranju bogatstva. Pri tome se spominju pojmovi 3M i

5M radi boljeg razumijevanja.

Sto su to 3M i 5M pojmovi? Poduzetnik mora imati pristup trZi$tu, novcu i menadzmentu (u
obliku ljudskog i organizacijskog kapitala) (Aldrich, 1999) (kako to citiraju Brush et al.,
2009) kako bi mogao osnovati poduzeée. Ta tri pojma ¢ine ,,fundamentalne blokove za
izgradnju™ poslovne uspjesnosti (eng. busines viability). Ti blokovi polaze od generalnog
pogleda s ekonomske perspektive na poduzetnistvo. Bates et al. (2007) (kako to citiraju Brush
et al., 2009) argumentiraju da su ta tri pojma vazna za razvoj svakog poduzeca, ali manja

poduzeca imaju oteZan pristup zbog barijera koje im je puno teze zaobici.

Nadovezujuéi se da Batesova promatranja (Bates et. al, 2007) (kako to citiraju Brush et al.,
2009), zensko poduzetniStvo se moze proucavati tako da se obazire na vrijednosti 1 eksterna
ocekivanja koja su kljuéna za razumijevanje takvog podrucja (Elam, 2008) (kako to citiraju

Brush et al., 2009). 3M mora pridonijeti svakom poduzecu i k tome biti produZen na SM.

Brush et al. (2009) su istrazile istrazivanja vezana za pojmove 3M i SM. Pojam 3M ukljucuje
trziste, novac i menadzment, koji se na engleskom prevode kao market, money i management.
Poduzetnik mora imati pristup trziStu, novcu 1 menadzmentu u obliku ljudskog 1
organizacijskog kapitala. U pojmu 5M se ukljucuju ,,majéinstvo* te makro/mezo okolina

zajedno. ,,Majc¢instvo ovdje sluzi kao metafora za neplaceni rad doma s kojim se neki
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poduzetnik susrece, koji viSe utjeCe na Zene nego na muskarce. Posljednji, tj. makro i mezo

okolina, ukljucuje faktore van trziSta poput druStvenih o¢ekivanja i kulturnih normi.

Makro okruzenje ukljuCuje politicke institucije na drzavnoj razini, kulturu, zakon i
ekonomiju, dok mezo ukljucuje regionalnu politiku, usluge za podrsku, inicijative i
organizacije te industrije. Ta dimenzija ukljucuje posao i1 drustveni zZivot. Posljednje dvije
dimenzije utjeCu na zensko poduzetni§tvo na mnogo nacina. Industrije se mogu dijeliti po
spolu na temelju preslike koju daju o sebi i podjele poslova koji mogu olaksati ili otezati

zenama da udu u odredena podrucja na poslu.

Ocito je kako kucanstvo igra vaznu ulogu i pomaze pri objasnjavaju ekonomskih i socijalnih
razlika. Primjerice, Dimova et al. (2006.) (kako to citiraju Welter et al.) su dosle do zakljucka
kako se znacajne razlike na trziStu rada mogu puno bolje objasniti na temelju necijeg
kucanstva u kojem se boravi nego da ih se pokusa objasniti na temelju karakteristike pojedine
osobe ili spola. Aldrich i Cliff (2003) (kako to citiraju Welter et al.) su se nadovezujuci na
uloge obitelji tipicne za Ameriku u 20. stolje¢u pokazali kako promjene mogu utjecati na
prepoznavanje prilika i odluke da se na njih reagira. K tome se novija istrazivanja o mladim
poduzeé¢ima koncentriraju i na ulogu u kuéanstvu koju vlasnici imaju te kako to utjeCe na

njihovo pribavljanje resursa i podrsku od drustva.

Makro-okruzenje je egzogeno tako da poduzetnice same po sebi nemaju ili imaju vrlo malo
kontrole da ga promjene. Razlikuju se ogranic¢enja koja se odnose samo na zene kod kojih se
odreduju uloge po spolu 1 obaveze unutar druStva te ograni¢enja koja negativno utjeCu na
muskarce 1 na Zene koji imaju manju ekonomsku mo¢, ali se viSe odnosi na Zene zbog

ograni¢enog broja poslova koje mogu obavljati.

Mezo okruzenja se koncentriraju na institucije koje sluze kao posrednik izmedu makro i
mikro razine. One ukljucuju poslovne mreze prema vrsti posla i poslovne asocijacije. Te
mreze zajedno s drustvenim kapitalom jako utjecu na koliko lako moze neka poduzetnica doc¢i

do financijskog kapitala Carter et al., 2003; Shaw et al.,2006) (kako to citiraju Welter et al).
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3.5. Kako €lanci oblikuju zenskog poduzetnika

IstrazivaCi su napisali da bi Zzensko poduzetnis§tvo moglo nuditi nove poslove, potaknuti
prodaju, inovacije i ekonomski razvoj. Poceli su viSe istrazivati to podrucje jer SU Zene
poduzetnici pocele primjetno utjecati na ekonomiju, a prija$nja istrazivanja Se nisu na njih
koncentrirala jer je njihov broj bio premalen da bio imao znacajnog utjecaja. Ucestali
problemi vezani za zensko poduzetni$tvo jesu spor rast broja zenskih poduzeca i njihova mala
veli¢ina i pretpostavlja se da razlozi za to leze u drugacijoj psihi, manjku motivacije za
rastom, manjku iskustva i obrazovanja, manjku volje za pokretanjem vlastitog poduzeéa,
odbojnost prema riziku, trazenju pomo¢i od ljudi koji nemaju iskustva u poduzetnistvu,

slabim poslovnim vezama, dozivljavanju zene kao manje sposobne i tezem pristupu kapitalu.

Sto se tie psihe, Sexton & Bowman-Upton (1990) (koje citira Ahl) navode devet
karakteristika koje ¢ine poduzetnika. Prva karakteristika jest uskladenost (eng. conformity)
koja poduzetnika opisuje kao nekoga na koga drustvo nema utjecaja i samostalan je. Druga
karakteristika je razina energije (eng. energy level). Poduzetnik sa visokom razinom energije
je oc€ito pun radne energije, ne umara se brzo i moze izdrzati viSesatni naporan rad ili
rekreacijsku aktivnost. Slijedi spremnost na rizik (eng. risk taking) kojom se poduzetnik voli
upustati u neizvjesne situacije, obozava avanture i nema straha. DruStvena spretnost kod
poduzetnika (eng. social adroitness) znaci da zna nagovoriti druge ljude da zajedno rade ka
ostvarenju zajednickom cilju, ali ponekad zna manipulirati i posjeduje socijalnu inteligenciju.
Poduzetnik koji cijeni autonomiju ¢e prije prije¢i granice koje bi mu drugi postavili, voli
slobodu i ne biti vezan za druge ljude, mjesta ili obaveze. VVoli promjene, izbjegava rutinu, ali

je spreman promijeniti misljenje u odredenim okolnostima; ne treba podrsku drugih ljudi.
Ahl (2003) je navela tri moguéa razloga za rezultate istrazivanja:

1. Istrazivanja se viSe koncentriraju na razlike nego na sli¢nosti, §to Cesto rezultira
publiciranjem istrazivanja koja se jako fokusiraju na te razlike umjesto na sli¢nosti. To moze
dovesti do zakljucka da su razlike puno veée nego one zapravo jesu. U istraZivanjima u
kojima su se istrazivale strategije i vrijednosti, otkrilo se da su zene birale posao prema
vlastitim uvjerenjima i tako su se prijavile na odabrani posao. One su birale odredeni posao
zbog vlastitih prefer