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1.Uvod

U ovom radu objasnit $to je to lanac nabave, kako se upravlja lancem nabave i zasto je
on vazan za poduzeca koja imaju cilj da se izbore za svoje mjesto na trziStu ponude i
potraznje. Biti ¢e takoder objasnjeno na koji nacin lanac nabave utjeCe na poduzeca i

kako se sam koncept upravljanja lancem nabave realizira.

Takoder kako bismo povezali teoretski dio lanca nabave sa stvarnim primjerom prikazat
¢emo kako izgleda lanac nabave u proizvodnom pogonu tvrtke IvaneCka pekara d.o.o.
Kako bismo prikazali aktivnosti i nacin na koji informacije i resursi putuju u lancu nabave

izradit cemo adekvatan model procesa i model podataka.

Najpreciznije opisat cemo koncept upravljanja lancem nabave koji je danas neizostavna

stavka u poslovnom svijetu, a vidjet éete i zasto.



2. Opskrba, nabava i dobava

U ranim fazama poduzetniStva tvrtke su veliku vaznost pridodavale na upravljanje
unutarnjim poslovanjem i pozornost je bila samo na ulazu materijala pa sve do izlaza
gotovih proizvoda i usluga na trZiSte. Kako je vrijeme prolazilo trziste je postajalo sve
zasi¢enije i konkurencija je s vremenom rapidno porasla. U takvim uvjetima vazno je
zadrzati konstantnu opskrbu resursima kako bi se zadovoljili zahtjevi trziSta, a pritom je
cili da zalihe ulaznih resursa budu minimalne. Vazno je isto tako da ulazni resursi i
materijali dolaze od viSe izvora jer tako je poduzece spremnije na promjene to jest tada
poduzece ima visoki stupanj fleksibilnosti jer ne ovisi o jednom dobavljacu. Da bi se takvi
uvjeti zadovoljili bitno je kvalitetno upravljanje lancem nabave gdje poduzece nastoji
odrzati stalan i kvalitetan kontakt sa svojim dobavljaCima. Poduzece treba nastojati
sklopiti trajne poslovne suradnje i ugovore kako bi osiguralo nesmetan i stalan lanac
opskrbe ulaznim materijalima i sirovinama.

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, KneZevic; str. 1)

2.1. Podrijetlo pojma ,,lanac opskrbe*

Prvo $to logicki pomislimo kada Cujemo za pojam lanac opskrbe je da on potjeCe iz
industrije to jest iz nekog proizvodnog pogona ili mozda od trgovaca koji preprodaju robu.
Naime, pojam lanac opskrbe prema povijesnim izvorima prvi put se koristi 1905. kada su
novine , The Independent® objavile ¢lanak ,Supply Chain® koji je opisivao proces dobave
vojnih resursa u ratnim situacijama. Nadalje, Lewis Howard Latimer poznati ameriCki
izumitelj raznih patenata u svojem tekstu kojeg je objavio 1933. govori 0 nabavi i lancima
opskrbe. Nesto kasnije Oskar Morgenstern je 1955. u svojem znanstvenom radu ,Note
of the Formulation of the Theory of Logistics“ povezuje lanac opskrbe s logistikom te se
ovo njegovo djelo smatra poCetkom znanstvenih rasprava u podru€ju lanca opskrbe i
nabave.

Zapravo kada bismo bolje razmislili lanac opskrbe, nepisani poceci logistike i lanca
dobave potjeCu sigurno puno ranije od 20. stoljeCa, samo $to oni nisu nikada bili
promatrani sa znanstvene i teoretske strane i zapravo nije bilo nikakvih slicnih zapisa koji

bi govorili o lancu opskrbe. Ali ono $to isto tako sigurno znamo da je lanac opskrbe u



povijesti bio od velike vaznosti jer su drevne gradevine poput piramida morale imati dobro
organiziran sistem dobave resursa u njihovoj izgradniji.

1970-ih lanac opskrbe uvelike dobiva na vaznosti jer se tada trziste pocelo zasiCivati
raznim proizvodima i nabavne cijene resursa i materijala su imale puno vecu vaznost.
Voditelji nabave postali su cijenjeni profesionalci koji su morali imati odredeno znanje o
nabavi i imali su vaznu ulogu u funkcioniranju poduzeca. PoCetkom 80-ih godina 20. st.
troSkovi nabave resursa iznosili su 40% od ukupnih rashoda poduzeéa dok se ta brojka
danas penje na 60% ukupnih rashoda S$to nam ukazuje koliko je bitno dobro upravljati

lancem opskrbe. (Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, KneZevic; str. 3, 4)

2.2. Lanac opskrbe i logistika

Kao Sto smo saznali pojam lanac opskrbe koristi se ve¢ desecima godina no joS uvijek
nitko nije jedinstveno definirao taj pojam. Kako bismo mogli najbolje opisati lanac opskrbe
potrebno ga je staviti u kontekst logistike odnosno logistiku staviti u kontekst lanca
opskrbe. Cesto se ta dva pojma povezuju, a neki ih i poistovjeéuiju.

Dobro znani pisac logisti¢kih knjiga i profesor na raznim univerzitetima dillem svijeta
Donald Waters ukazuje da je logistika zapravo upravljanje opskrbnim lancem i zapravo
ona Cini vaznu funkciju u poduzeéu koja se sastoji od transporta dobara i njihovog
skladiStenja, a odnosi se na dobra koja putuju od izvornog dobavlja¢a pa pomocu raznih
operacija i sredstava dolaze do kupca.

DrugacCijeg miSlijenja su Buro Horvat, diplomirani ekonomista i Mirjana Nedovic¢
Cabarkapa, diplomirani ekonomista i aktualni regionalni direktor logistike u Podravka d.d.
koji u svojoj knjizi ,UCinkovitost dobavnim lancem primjenom metrike“ napominju iako
mnogi logistiku i lanac opskrbe koriste kao sinonim on to nije. Zapravo je logistika jedna
od sastavnica lanca opskrbe koja podupire funkciju opskrbe poduzec¢a dobrima.

Opet nalazi se jo$ jedna teorija Sto se tiCe ove teme i nju je iznio doktor ekonomije i
aktualni profesor u Osijeku Zdenko Segetlija koji je istaknuo da upravljanje lancem
opskrbe pripada srediSnjim problemima logistike. On objasSnjava da upravljanje
opskrbnim lancem utje€e na razvojni stupanj u Zivotnom ciklusu poslovne logistike.

Drugim rijeCima on nam Zeli objasniti da je zapravo upravljanje opskrbnim lancem samo
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jedan dio problematike kojim se bavi logistika Sto je potpuno suprotno misljenju Horvata
i Nedovi¢ Cabarkape.

Ako bismo sva tri prethodna slu€aja sumirali mozemo zakljuciti da u teoriji ne postoji
jedinstvena definicija opskrbnog lanca, ali se on moze definirati razli¢ito, ovisno o tome
kakav kontekst stoji iza toga. Stoga moZzemo zakljuciti da se taj odnos logistike i
opskrbnog lanca moZe opisati na tri razlicita nacina kako je prikazano na slici 1.

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, Knezevic; str. 4)

Logistika Opskrbni lanac

Slika 1, Odnos logistike i opskrbnog lanca ovisno o gledistu. Izvor: (Perspektive
trgovine, 2013., str. 5)

2.3. Lanac opskrbe, nabave ili dobave?

U prijaSnjem odlomku objasnili smo Sto je opskrbni lanac ili lanac opskrbe. Naime, u
nazivu ovog rada spominje se ,...upravljanje lancem nabave®. Vec¢inom se nabava i
opskrba u svijetu Cesto smatraju sinonimima, ali ipak neki teoretiCari spominju razliku
izmedu ta dva pojma. Saznali smo koja je teoretska razlika izmedu logistike i lanca
opskrbe, ali za potrebe ovog rada nuzno je objasniti i razlike izmedu opskrbe, nabave i

dobave kako bismo smo mogli shvatiti $to to¢no znaci lanac nabave.

Prof. dr. sc. Vilim FeriS8ak smatra da su pojmovi nabava i dobava zapravo istoznac¢nice

koje se mogu definirati u uZem i Sirem smislu. Sto se ti¢e uzeg smisla FeriSak ukazuje da
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se proces nabave odnosi samo na operativne poslove koji se odvijaju u lancu nabave. U
Sirem smislu nabava pokriva i svoju strategiju koja je vrlo bitha da sam lanac nabave
funkcionira ucinkovito i da poslovni sustav moZe ocijeniti njegov rad pozitivhim. No,
nabava prema FeriSaku se ne moZe poistovjetiti sa opskrbom jer je opskrba puno Siri
pojam. Opskrba definira sve §to i nabava, ali ona osim same operative definira cjelokupni
proces. U opskrbu spadaju sami inputi tj. ulazne stavke koje mogu biti materijali, sirovine,
proizvodi te objekti koji omogucavaju transport i skladiStenje inputa i funkcije koje
omogucavaju izvrSavanje i kontrolu samog procesa nabave. Mogli bismo rec¢i da opskrba
podrazumijeva sve potrebne elemente koji omogucavaju funkcioniranje nabavnog
podsustava.

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, Knezevic; str. 7)

Postoje i autori knjiga koji dobavu i nabavu ne smatraju jednakim pojmovima kao Sto to
smatra FeriSak. Kenneth Lysons i Michael Gillingham su u svojoj knjizi ,Purchasing and
Supply Management® objasnili razliku izmedu ta dva pojma. Prema njihovim izvorima
nabava u svakom trenutku mora zadovoljavati 5R(five rights ,hrv. pet pravila) gdje
materijali moraju biti :

e prave kvalitete,

e na pravom mjestu,

e U pravo vrijeme,

e pravog izvora,

e po pravoj cijeni.
Naravno pri tome kupac mora nabavljene koliCine platiti dobavljaCima u novcu ili nekoj
zamjenskoj vrijednosti. Sto se tite dobave ona uz sve navedeno ukljuduje i objekte
dobave koji omogucéuju dobavljanje materijala, a ti objekti su vezani uz transport i
skladistenje te mogu biti u posjedu kupca, iznajmljeni ili u viasnistvu treCe strane pa ¢ak
se spominje i nelegalno posjedovanje tih objekata. Zapravo time nam autori Zele reci da
dobava podrazumijeva nabavu dobara i potrebnih objekata bez obzira na koji nacin oni

bili nabavljeni i koji je njihov izvor.



Ono $to jo§ spominju Lysons i Gilingham da dobava obuhvaca i strateSki dio nabave.
Strategija podrazumijeva odnose sa dobavljaCima kao $to su odabir adekvatnih
dobavljaCa, ugovaranje dobara koja ¢e se nabavljati, udruzivanje viSe dobavljaCa i
kontrola aktivnosti koje dobavljaci izvode. Na kraju moZemo zakljuCiti da ovi autori
naglasavaju da nabava se odnosi na operativne procese, dok dobava nadopunjuje pojam
nabave i te dodatno opisuje strateski aspekt nabave.

Vidimo da je ideja sli¢na ideji FeriSaka da su nabava i dobava isti pojmovi samo postoji
nabava/dobava uzeg i Sireg smisla. Zapravo Lysons i Gilingham u svojim knjigama
takoder pojam nabave i dobave uvijek koriste kao sinonim jer tako da uvijek kada trebaju
koristiti taj pojam napisu ,nabava ili dobava“ jer znamo da jedan pojam nadopunjuje drugi,
a u sustini kada se spominju, uvijek se odnose na istu stvar.

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, KneZevic; str. 8)



3. Upravljanje lancem nabave

Prethodno smo spomenuli sve dileme oko nazivlja i znaenja opskrbe, nabave i dobave.
Dakle, da ponovimo, u vecini teorija nabava i dobava se vezu uz resurse i materijale koji
sudjeluju u lancu nabave, a opskrba ta dva pojma nadopunjuje i kao takva dodatno
definira logistiku pripadnih procesa nabave. Takoder objasnili smo i logistiku koja planira
i kontrolira Zeljeni tijek roba i usluga u procesu nabave. Mi c¢emo nadalje Koristiti termin
nabave kako bismo objasnili lanac nabave/opskrbe (eng. Supply chain) jer se zapravo
kod upravljanja takvim lancem uvijek gleda da svi sudionici nabavljaju inpute od svojih

prethodnika te ih transformiraju u outpute koje opet sljedbenik nabavlja kao inpute.

3.1. Definicija lanca nabave

Do sada smo u ovom radu usporedivali razliku izmedu opskrbe i nabave, ali nismo
definirali konkretnu definiciju lanca nabave. Za lanac nabave znanstvenici nemaju nekih
nedoumica i moglo bi se reéi da ga jednoznacno definiraju uz mozda male modifikacije.
John Thomas Mentzer koji je bio profesor marketinga i logistike na University of
Tennessee spomenuo je nekoliko definicija za lanac nabave koje ¢emo objasniti u

nastavku.

Zbog toga Sto je to lanac nabave definiran je kao grupa poduzeca koja imaju cilj proslijediti
materijale prema kupcu. Zapravo, u tom lancu povezuje se viSe nezavisnih poduzeca od
dobavljaCa, proizvodaca i trgovaca kojima je cilj nabaviti potrebne resurse proizvodnju
robe i usluga te isporuciti kupcu. Skraceno Mentzer je uvijek spominjao da je to niz
poduzeca koja plasiraju proizvode i usluge na trziste.

U drugom aspektu Mentzer je opisao lanac nabave kao mreZu organizacija koje su
povezane u neki slijed (lanac) i koriste povratne veze od svojih prethodnika i sliedbenika
kroz pripadne procese koji omogucavaju proizvodnju vrijednosti za kupce u obliku
proizvoda i usluga. Zapravo ovdje je naglasak na lancu poduzeca koja djeluju kao jedna
cjelina i pomocCu povratne veze komuniciraju kako bi Sto efikasnije i produktivnije

proizvodili nove vrijednosti $to zapravo ukazuje da ovdje postoji dogovorena suradnja.



Na taj naCin sam lanac nabave je neprekinut Sto znaci da je moguce proizvoditi nove
vrijednosti u skladu potrazivanja trZista.
U tre¢em pogledu lanac nabave je promatran kao skupina od tri ili viSe entiteta koji su dio
opskrbnih i distribucijskih tijekova proizvoda ili usluga te financije i ostalih vezanih tijekova
od izvora materijala pa do kupca i sve to je podijeljeno u tri stupnja slozenosti:

e neposredni

e proSireni

e sveobuhvatni
Svakoga od njih éemo objasniti u nastavku.
Ova se ideja temelji na tome da u lancu nabave svi sudionici su povezani u lanac gdje su
oni ovisno s kojeg aspekta gledamo, dobavljaci ili kupci. Npr. u lancu ¢e prvo poduzece
biti ono koje nabavlja sirovine za proizvodnju i tada je to pouzece kupac sirovina, ali je
istovremeno i dobavljaé poduzecu koje te sirovine transformira u
poluproizvode/proizvode. Poduzece proizvodac je tako kupac tih sirovina, ali kada
proizvede proizvode tada postaje dobavlja¢ nekoj veletrgovini i tako dalje. 1z toga vidimo
da je svaki sudionik ovisno o pogledu ili kupac ili dobavljac.
Dakle prema prethodno tri navedena stupnja sloZenosti neposredni opisuje da postoje
samo dvosmijerni tijekovi robe i informacija izmedu neposrednog dobavlja¢a i kupca fj.
dva sudionika u lancu nabave koji se nalaze jedan iza drugoga.
Slijedeéi stupanj sloZenosti je proSireni i govori da postoje dvosmijerni tijekovi izmedu
nekoliko dobavlja¢a i kupaca koji se ne nalaze nuzno neposredno u lancu nabave. Entiteti
koji zajedno komuniciraju i €ine tokove razmjene robe i informacija mogu biti npr.
dobavljaci i distributeri proizvoda iako oni nisu u lancu nabave neposredno jedan iz
drugoga vec¢ izmedu njih se nalazi proizvodac.
Posljednji stupanj sloZenosti je sveobuhvatni. On nam govori da dvosmijerni tijekovi
postoje izmedu svih sudionika lanca nabave. Ovo zna€i da sudionici od dobavljaCa
sirovina pa do maloprodajnih trgovaca su u stalnoj komunikaciji. Ovo bi bio opis nekih
velikih korporacija koje su se ujedinile kako bi opskrba trziSta bila efikasnija i u puno vecoj
mjeri. To podrazumijeva da te velike korporacije imaju sigurno neki oblik konferencija ili

sastanaka na kojima medusobno komuniciraju kako bi pobolj$ale medusobnu suradnju i



ukupno djelovanje na trzistu. (Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, KneZevic; str.
29)

Lanac nabave i stupnjevi
slozenosti
[ “oalvege

Neposredni

DOBAVLJAC
> RESURSA > PROIZVODAC DISTRIBUTER MALOPRODAJA

Prosireni

'I l l l v

DOBAVLJAC
> RESURSA > PROIZVODAC DISTRIBUTER MALOPRODAJA

Sveobuhvatni

DOBAVLJAC
> RESURSA > PROIZVODAC DISTRIBUTER MALOPRODAJA

A B

-

Slika 2, Stupnjevi sloZenosti u lancu nabave prema J. T. Mentzer (Izvor: Vlastita izrada)

Najkrace bismo mogli reci da je lanac opskrbe grupa ili viSe manjih podgrupa poduzeca
organizirana u neki slijed ili lanac koji stvara proizvode i usluge te nastoji zadovoljiti
potrebe kupaca. U lancu opskrbe nije naglasak da svaki sudionik ima vlasnistvo nad

svojim dijelom procesa i da je samo on zasluzan za efikasnost tog procesa nego je



naglasak da svi sudionici u lancu nastoje suradivati kako bi zajedno stekli bolje
mogucnosti iako su ve¢ uspjesni kao pojedinci, no suradnjom mogu ostvariti jo$ bolje
rezultate i steéi prednost nad konkurencijom. Pojedinci sami biraju suradnike sa kojima
¢ine lanac opskrbe i na taj na€in mogu odabrati uspjeSne suradnike te tako poboljsati
zajednicke rezultate. Danas sve organizacije sacCinjavaju neki lanac nabave jer nemogucée
je sudjelovati u tijeku informacija, proizvoda i usluga ako nema posrednika koji to
nadopunjavaju. | ako postoje neka mala poduzec¢a koja sama skupljaju resurse i izraduju
proizvode, joS uvijek ih moraju nekome prodati a to su krajnji kupci koji zapravo isto Cine

lanac nabave. (Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, KneZevic; str. 30)

3.2. Teorijske odrednice upravljanja lancem nabave

Pojam Upravijanje lancem nabave preveden je od engleskog pojma Supply Chain
Management ili skraceno SCM. Znacenje pojmova Supply (nabava) i Chain (lanac) smo
vec objasnili u prijasnjoj toCki. Kazali smo da je lanac nabave udruzenje organizacija koje
svojim radom nastoje zadovoljiti potrebe kupaca. Ako bismo uz to dodali Management ili
upravljanje onda bismo zapravo dodali komponentu koja upravlja procesima organizacija
koje su povezane u lancu nabave. No, bitno je spomenuti da se uz organizacije vezu ljudi
zato se Management uvijek odnosi na upravljanje i koordiniranje ljudima kako bi se
njihove kvalitete istaknule, a nedostaci smanijili. Medutim, kod upravljanja lancem nabave
ljudi predstavljaju ljudski resurs koji je jedna komponenta svih resursa koje organizacija
posjeduje za obavljanje potrebnih aktivnosti. Upravljanje se dakle ovdje odnosi na
upravljanje svim resursima koji su poduzeéu potrebni da ucinkovito sudjeluje u lancu

nabave. (Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, KnezZevic; str. 30, 31)

Spomenuto je vec i prije da je koncept lanca nabave/opskrbe nastao povezivanjem
pojmova logistike i upravljanja materijalima te je od 1980-ih nadalje taj koncept razraden
u teoriju koja ja imala brojne autore i njihove modifikacije te teorije.

Mnogi znanstvenici su se bavili logistikom i upravljanjem materijalima te su razvijali

koncept lanca nabave i njegovo upravljanje u svojim knjigama i literaturi :
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e Jones i Riley, 1985 — oni su smatrali da upravljanje lancem nabave koordinira
ukupni tijek materijala koji ide od dobavlja¢a pa do kupca

e Houlihan, 1988 — naglasavao je da postoje razlike izmedu lanca nabave i samog
upravljanja tijekom materijala i proizvoda. Za lanac nabave bitno je da se on odnosi
na sve procese od nabave, proizvodnje, distribucije i prodaje. Upravljanje lancem
nabave bavi se donoSenjem strateSkih odluka, a ne samo kontrolom zaliha
materijala i proizvoda kako je to u slu€aju koncepta upravljanja materijalima.

e La Londe i Masters, 1994 — oni spominju da u lancu opskrbe postoje dva ili vise
poduzeca koja su sklopila ugovore o suradnji i tada upravljanje ima ulogu da se
razvije neko povjerenje izmedu sudionika tako da oni razmjenjuju podatke o
poslovanju i nastoje zajednickim naporima promijeniti loSu stranu, a podrzati onu
dobru.

e Lee, 2002 — Upravljanje lancem opskrbe podrazumijeva strategiju koordiniranja
tijekova novca, materijala, proizvoda i informacija od dobavljaCa sirovina pa sve
do krajnjeg kupca. Zapravo upravljanjem se nastoji optimizirati sve procese te
maksimizirati nove vrijednosti koju ti procesi stvaraju.

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, KneZevic; str. 30, 31)

3.2.1. Pojmovna odredenja

Temeljem prethodno navedenih definicija i objasnjena upravljanja lancem nabave
moZzemo zakljuciti da teoreticari u sustini imaju istu ideju. Ovdje se opet referenciramo na
profesora Mentzera koji zajedno sa svojim kolegama (DeWitt, Keebler, Min, Nix, Smith i
Zacharia) u ve¢ spomenutom ¢lanku iz 2001 Defining supply chain management spojem
svih dotadasnjih teorija cjelovito definirao Upravijanje lancem nabave. Njegova definicija
glasi: ,Upravijanje lancem opskrbe je sistemati¢no ,strateSko usmjeravanje tradicionalnih
poslovnih funkcija i taktika ostvarenih kroz te funkcije unutar poslovnih rezultata kako
pojedinih ¢lanova tako i lanca.”. Vidimo da je kod spomena tradicionalnih poslovnih
funkcija obuhvatio sve one ranije izvedene definicije koje su smatrale da je upravljanje
lancem nabave vezano samo uz upravljanje tijekovima materijala i proizvoda te je

nadodao da mora postojati neko usmjeravanje tj. koordiniranje tih procesa (tijekovi
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informacija). Bitno je i to da lanac nabave poboljSa svoje rezultate kao i svaki pojedinac
u lancu. (Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, KneZevic; str. 32)
Pojmovna odredenja kojima se definira lanac nabave su mnoga, ali mogu se svrstati u 3
glavne kategorije:

1. Upravljacka filozofija

2. Primjena upravljacke filozofije

3. Skup upravljaékih procesa

(1) Kada pricamo o upravljackoj filozofiji prvenstveno se misli na poslovnu suradnju
¢lanova u lancu nabave. Poslovna suradnja se obi¢no veZe uz dva entiteta dok u lancu
znamo da postoji viSe povezanih ¢lanova kojima je cilj ostvariti tijek robe od dobavljaca
pa sve do krajnjeg kupca gdje svaki ¢lan doprinosi uspjeSnosti lanca. Bitno je da svaki
entitet nastoji uskladiti svoje unutarnje procese kao i procese kojima je povezan s ostalim
entitetima da bi se stvorila neka sinergija, zajedniStvo. Samo sa takvim stavom entiteti
mogu napredovati, stvoriti nove vrijednosti, uvesti inovacije i poboljSati sveopce
zadovoljstvo svojih kupaca. Na taj naCin se samoj logistici pridodaje element poslovnog
upravljanja bez kojeg je nemoguce zadovoljiti potrebe trziSta. Zapravo, vazna je
usmjerenost na kupCeve potrebe. Profesor Mentzer je predloZio tri osobine filozofije
upravljanja lancem nabave :
1. Potreban je sustavni pristup promatranja lanca opskrbe i koordiniranje tijeka robe
od dobavlja¢a do krajnjeg kupca
2. Vazno je usmijeriti strategije i ciljeve tako da se usklade funkcije i procesi ¢lanova
u jedno
3. Vazno je u centar paznje staviti kupca i sve promjene, inovacije i nastojanja
prilagoditi Zeljama kupca

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, Knezevic; str. 32)

(2) Filozofija upravljanja lancem je nacin ponaSanja pojedinaca u lancu i zapravo lanac
nabave mora na neki nacin definirati filozofiju koju tada svi slijede. Mentzer je izdvojio

elemente koji su bitni kako bi se izgladila filozofija upravljanja:
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Zajedni¢ko ponasanje — dogovoreno ponasanje koje je definirano od dobavljaca
pa sve do kupca

Uzajamne razmjene informacija — vazan je dobar tijek informacija jer on
osigurava neku kontrolu i koordinaciju svih procesa u lancu nabave

Uzajamna podjela rizika i naknada — ponekada ostali ¢lanovi moraju preuzeti dio
rizika pojedinca jer to smanjuje Stetu nastalu na cjelokupni lanac nabave
Suradnja — neophodne su nadopunjavajucée aktivnosti izmedu ¢lanova lanca koje
daju bolje rezultate na osnovi pojedinca, ali i ukupno gledano na cijeli lanac nabave
Zajednicki ciljevi i nastojanja u zadovoljavanju kupca — iako svaki ¢lan lanca
ima svoju funkciju, svi zajedno moraju definirati zajednicki cilj koji tada koordinira
njihovim funkcijama i procesima tako da svi idu u istom smjeru Sto se tiCe
zadovoljavanja kupcevih potreba.

Udruzivanja procesa — zapravo ovdje se misli na uskladivanje procesa kako bi
se izbjeglo nepotrebno gomilanje zaliha, provjerilo kvalitetu robe, razvilo neku novu
robu i u konacnici ustedjelo na troSkovima

Suradnja u izgradnji i odrzavanju dugoroénih poslovnih odnosa — potrebno
je upravljati sklapanjem poslovnih suradnja i ugovora o suradnji kako bi se odrzalo
dugoro¢no i neprekinuto partnerstvo jer u danasnje vrijeme bilo kakva ozbiljnija
suradnja u lancu opskrbe potvrduje se ugovorom o suradnji i ona garantira neku

uzajamnu sigurnost poslovnih partnera

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, Knezevic; str. 33)

(3) Treca toCka koju smo naveli je upravljanje lancem nabave kao skup upravljackih

procesa. Profesor Mentzer i njegovi suradnici izdvojili su misljenja ostalih stru¢njaka na

tom podrucju.

Prema Davenportu upravljanje lancem je ovdje strukturiran i mjeren skup aktivnosti

osmiSljenih da ostvare posebnu ponudu za pojedine kupce ili trZiSta. Dakle, on smatra da

upravljacki procesi moraju biti strukturirani i mjereni tj. kontrolirani kako bi se na jedinstven

nacin stvorila jedinstvena ponuda za kupce.

La Londe smatra da je upravljanje lancem nabave proces upravljanja odnosima ¢lanova,

informacijama koje oni razmjenjuju i naravno tijeka robe od ¢lana do ¢lana lanca nabave
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kako bi se zajedni¢kim naporima isporucila optimalna vrijednost kupcima sve od pocetnog
pa do zadnjeg Clana lanca.

Zanimljiv pristup ima i Ross koji kaze da je to skup poslovnih funkcija, institucija i
poduhvata koji nam prikazuju na koji nacin neki lanac nabavlja, priprema i isporucuje robu
na trziste.

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, Knezevic; str. 34)

Zakljucno mozemo reci da je na trziStu nemoguce djelovati, a da organizacija nije ¢lan
lanca nabave. Zato vrlo je bitno kvalitetno upravljati lancem nabave i dugoro€no uskladiti
rad €lanova lanca i njihovih procesa kako bi se djelovalo s maksimalnim uspjehom na

trziStu ponude i potraznje.

3.3. Kiritiéni éimbenici uvodenja i upravljanja lancem

nabave

Potreba i interes za upravljanje lancem nabave javila se krajem dvadesetog stolje¢a kada
je trziste ponude i potraznje bilo u naglom porastu te je zahtijevalo velike koli€ine robe na
pravom mjestu u odredenom vremenu. Poduzetnici su shvatili da je vazno umreZiti se u
lanac nabave i urediti na€in na koji on funkcionira te se tu javlja iznimna potreba za
adekvatnim upravljanjem lancem nabave. Posebno je to bilo bitno jer su poduzeca svoje
poslovne suradnje Sirila van granica maticne zemlje.

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, Knezevic; str. 34)

Uvodenjem lanca nabave poduze¢a mogu nadzirati tijekove robe jer dobivaju informacije
direktno od svojih poslovnih suradnika koji su im ujedno dobavljaci i kupci. Svaki lanac
nabave definira svoja pravila poslovnog ponasanja i dodjeljuje odgovornosti svakom
¢lanu te ako neki od ¢lanova nije u mogucnosti ispuniti oCekivanja tada je prisiljen izaci iz
lanca.

Svaki pojedinac u lancu nabave nastoji ostvariti $to bolje individualne rezultate, ali postoji
i interes da sveukupni rezultat bude Sto bolji jer to daje neku sigurnost i odrzivost lanca

nabave. Pritom utjeCu naravno vanjski ¢imbenici:
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Globalizacija — zbog neprestanog rasta potraznje gura poslovne suradnike u nove
rizike i napore kako bi ostvarili $to bolji uspjeh

TehniCka inovativnost informatickih i komunikacijskih tehnologija koja je
neophodna kako bi poslovanje bilo konkurentno

Vanjski pritisci na Clanove lanca nabave i zahtjevi kupaca koji uvelike oblikuju
ponasanje i nacin poslovanja

Trend kupiti umjesto proizvesti — govori nam da je ponekad bolje kupiti neki gotovi
dio ili cjeloviti proizvod kako bi se odrZale konkurentske cijene prodaje

| naravno tu je i pritisak poveéanja dobiti i smanjenja troSkova S$to je cilj svakog

poslovnog procesa u sustini

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, KneZevic; str. 35)

Naravno poduzeca imaju velike koristi ako je upravljanje lancem nabave orijentirano

sukladno zahtjevima trzista i prema filozofiji lanca nabave tada se moZze primijetiti:

Uvelike se smanjuje kasnjenje i greSke poslovanja,

Povecava se naravno zadovoljstvo kupaca

Smanjuju se troSkovi lanca nabave

Rad je puno efikasniji i kvalitetniji svih ¢lanova lanca nabave

TroSkovi ulaznih materijala takoder su smanjeni

Ne gomilaju se nepotrebne zalihe materijala i proizvoda

Obrtaji zaliha se povec¢avaju upravo jer su nepotrebne zalihe manje, a istovremeno

je prodaja uvecana

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, KneZevic; str. 35)

Da bi se postigli prethodno spomenuti u€inci mnogi teoreticari navode da je bitno

medusobno povjerenje i opredijeljenje prilikom upravljanja lancem nabave. Samo na taj

nacin sudionici mogu biti sigurni da ¢e dobiti povrat ulozenoga i zaraditi svojim ulaganjem.

Taj pristup ih odvlacdi od uvjerenja da su kratkoro€na rjeSenja vezana uz suradnju jedina

ispravna, te mogu uvidjeti da je dugoroCna suradnja bolja solucija. Naravno, svaki ¢lan

moze lak8e podnijeti rizik koji dolazi s poslom jer zna da u lancu mu uvijek neko ,Cuva

leda®“.

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, Knezevic; str. 36)
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Kada neko poduzece odludi prikljuciti se u neki lanac nabave ono ima neke kriterije kojima
vrednuje kandidate. Postoji skup ¢imbenika koji utje€¢u na odluku poduzeca da li ¢e se
prikljuciti lancu nabave ili ne. Naj¢eSc¢i Cimbenici su vezani uz poduzeca koja vec jesu u
lancu : profil poduzeéa, upravljaCke sposobnosti, baratanje troSkovima, poslovni
programi, procesne i tehnoloSke sposobnosti, financijsko stanje, nadzor cjelokupnog

lan€anog sustava, kvaliteta informacijskog sustava i slicno.

Za uspjesno upravljanje lancem nabave bitno je da se postigne svijest svih ¢lanova o
medusobnoj ovisnosti kako bi dugoro&no odrzali suradnju i zadovoljstvo. Zapravo kada
zavlada takva organizacijska atmosfera uloge u lancu nabave se i same formiraju jer ih
svaki €lan lagano prepoznaje i prihvaca. Uz sve to dolazi zajednicko planiranje, stvara se
neka vizija, postavlja se misija i ciljevi Sto dovodi kona¢no do neke strategije te optimalnog

rezultata poslovanja.

Za uspjesSno upravljanje lancem nabave osmisljeno je sedam nacela koje je 2010.
postavio teoretiCar Ayers i on smatra da bi ih se voditelji uprave lanca nabave trebali
pridrzavati:
1. Potrebno je podijeliti kupce u skupine kako bi se lanac lakSe opredijelio i efikasnije
ih posluzivao
2. Logisticka mreza mora biti prilagodena zahtjevima kupaca i tako da bude
optimalna $to se tice troSkova
3. Vazno je pratiti kretanje trzista, predvidjeti promjene i imati spremne zalihe robe
4. Treba proizvod pribliziti kupcu tj. njegovim Zeljama, a ne ga samo brzo dostauviti
putem lanca
5. Sto se ti¢e nabave resursa bitno je sve troSkove svesti na minimum
6. Vrlo bitna stvar u modernom vremenu je koristenje tehnologija kako bi se postiglo

viSerazinsko odlucivanje koje osigurava bolju kontrolu nad procesima
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7. Nuzno je provoditi mjerenja uspjeSnosti od dobave resursa pa do kona¢ne prodaje
proizvoda krajnjem kupcu kako bi se vidjeli pojedini rezultati razli€itih poduzec¢a u
lancu

(Perspektive trgovine(2013); Knego, Renko, Knezevic; str. 37)

U viSe navrata smo spomenuli da je vrlo vaZzno u danasnje vrijeme uvodenje informacijske
tehnologije jer ona daje jednu sasvim novu dimenziju preglednosti procesa u poslovhom
sustavu i daje novu razinu kontrole. TeoretiCar Remeny je kazao da je uvodenje takve
tehnologije nuzno provoditi postupno tj. u viSe koraka. On je to objasnio kao model u¢enja
o poslovnom sustavu kojem se novim tehnologijama nastoji implementirati adekvatan
informacijski sustav. Sve se to radi kako bi se ostvario povrat ove investicije, promijenili
postojeci procesi, povecala dobit i koeficijenti obrtaja. Faze ili aktivhosti koje je on naveo
kako bi se proveo takav model su:

¢ Identifikacija poslovnih procesa

¢ |dentifikacija donositelja odluka koji ¢e provoditi ovaj projekt

e |zrada projekta

Za kraj vazno je spomenuti proces kojeg su profesor Vokurka i profesorica Rhonda
predlozili detaljnim istraZivanjima, a govori $to je bitno za poCetak upravljanja lancem
nabave.

Uvijek u poCetku bilo kojeg projekta bitno je odrediti ciljeve lanca nabave i na temelju toga
razviti strategije. Tada je bitno tu strategiju lanca nabave povezati sa poslovhom
strategijom svih ¢lanova lanca radi uskladenja djelovanja i suradnje. Vrlo je bitno kako su
naveli razumjeti koncept lanca nabave i potrebno je biti otvoren za razmjenu informacija.
Lanac nabave mora imati istraZitelje trziSta koji ¢e pratiti kretanja na trzistu. Da bi se
trziste moglo nesmetano snabdijevati potrebno je da kanali dobave resursa su konstantni
i s minimalnim tro$kovima. Sto se ti¢e dostave potrebna je adekvatna logistika mreza.
Kao pomo¢ u odlucivanju bitno je razviti jak informacijski sustav te ga iskoristiti za
mjerenja postignu¢a svih sudionika i funkcija u lancu nabave kako bi se moglo
pravovremeno djelovati i mijenjati pojedinosti ako je to potrebno. (Perspektive trgovine,
2013., str. 37)
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4.lvanec¢ka pekara d.o.o.

PraktiCni dio rada sastoji se od izrade modela procesa i podataka upravljanja lancem
nabave prema nekom stvarnom primjeru. Primjer koji ¢e ovdje biti prikazan je upravljanje

lancem nabave koji se sastoji od Ivanecke Pekare d.o.o. i njezinih dobavljaca i kupaca.

4.1. Opis poduzeéa

Ovo poduzece bavi se proizvodnjom, prodajom i distribucijom pekarskih proizvoda te
naravno i samostalno nabavlja potrebne materijale od svojih dobavljaca. Osim klasi¢nih
pekarskih proizvoda (kruh i peciva) ova pekara bavi se i proizvodnjom krusnih mrvica,
mlinaca i kola€a te sve svoje proizvode stavlja na trziste pod svojim imenom. Plan koji bi
se trebao uskoro i ostvariti je izgradnja manjeg objekta u blizini samog proizvodnog

pogona koji bi sluZio za prodaju prethodno navedenih proizvoda.

Proizvodni pogon nalazi se u industrijskoj zoni u gradu Ivancu te je to jedan od najvecih
pogona takvog tipa u ovoj regiji. Objekt u kojem se pekara nalazi za tu namjenu Koristi se
vec vise od 15 godina. Naime, pekara je 01.06.2016 dobila nove vlasnike koji su u vrlo
kratkom vremenu uveli mnoge inovacije. Od tada postoji i zasebni slastiCarski odjel u
sklopu pekare koji vrlo uspjeSno odraduje pecenje raznih vrsta kolaCa. Nastoji se
modernizirati proizvodni pogon te je u tu svrhu nedavno instalirana nova pe¢ za pecenje
kruha. Potrebno je obnoviti starije peéi i mozda u buduénosti pronac¢i novi i komforniji

prostor ako se poslovanje naglo prosSiri.

Trenutno poduzece broji preko 20 zaposlenika, a vecina su pekari i pomoéni pekari, a tu

su i naravno za distribuciju zasluzni vozaci i za kreiranje narudzbi zaslugu radnici prodaje.

Razlog sto ova pekara vrlo uspjedno posluje jest jednim djelom njezino dugogodisSnje
postojanje i vjernost stalnih kupaca. Druga i bitna stvar je to da se ovdje proizvodi kruh
sa minimalnom koli¢inom aditiva $to je u danasnje vrijeme vrlo bitno jer se ljudi okrecu ka
nutricionistickim vrijednostima proizvoda te je vrlo bitno da proizvod ne sadrzi Stetne stvari

za zdravlje ljudi.
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4.2. Polozaj poduzeéa u lancu nabave

Kao $to smo rekli poduzece se bavi proizvodnjom pekarskih i vezanih proizvoda. Njezini
dobavljaci su poduzecéa koja se bave proizvodnjom materijala koji sluze za proizvodnju
pekarskih proizvoda, a to je brasno, razni aditivi i gotove smjese brasna (primjerice za
krafne i klipi¢e). Kupce ¢€ine maloprodajne trgovine obi¢no mjeSovitom robom te oni na
dnevnoj bazi izraduju narudzbe i Salju odjelu prodaje Ivanecke pekare te se tada ti
proizvodi pripremaju i dostavljaju kupcima. Ono $to ove sudionike €ini lancem nabave su
ugovori o suradnji koje su oni medusobno sklopili te su time dogovorili dugotrajnu
suradnju. U lancu nabave postoji stalna medusobna komunikacija uprave dobavljac¢a,
proizvodaca i kupaca Sto su upravo uslovi kojima se definira lanac nabave. Drugim
rije€ima svi sudionici na neki nacin sudjeluju u upravljanju lancem nabave.

U nastavku ¢emo modelima procesa i podataka opisati kako se upravlja takvim lancem
nabave tj. kako ¢lanovi lanca razmjenjuju informacije i robu. Detaljno c¢emo obraditi model
procesa u kojem su sadrzane sve glavne aktivnosti lanca od nabave materijala pa do
prodaje kupcima. Model podataka biti ¢e kreiran temeljem modela procesa i on Ce
prikazivati kako se podaci koje generira i koristi model procesa spremaju u bazu podataka

koja se nalazi u sklopu informacijskog sustava.

Najdetaljnije ¢emo opisati sve aktivnosti Ivanecke Pekare i dodat ¢emo sve bitne
aktivnosti dobavljaca i kupca u tom lancu nabave kako bismo prikazali na koji nacin se
upravlja i uskladuje nesmetano djelovanje lanca nabave. Uglavnhom, mogli bismo reci da
¢emo upravljanje lancem nabave opisati iz perspektive proizvodnog poduzeca IvanecCke
pekare koja je zapravo ovdje glavni i najutjecajniji ¢lan lanca nabave, iako ona ne bi mogla

djelovati bez svojih suradnika.

4.3. Model procesa

Kako bismo detaljno i u potpunosti jasno opisali upravljanje lancem nabave u kojem
sudjeluje Ivanecka Pekara potrebno je opisati sve unutarnje procese promatranog
poduzeca i naravno one procese pomocu kojih poduzece razmjenjuje robu i informacije

sa svojim dobavljaima i kupcima.
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Kod definiranja procesa mogli bismo reci da je to sve ono $to se dogada oko nas, sve je
neki proces pa tako i u poslovhom procesu ovog lanca nabave to su sve aktivnosti koje
su potrebne kako bi taj lanac neprekidno djelovao. Da bismo mogli opisati sve aktivnosti
i procese koji se odvijaju u ovom poslovnom procesu potrebno je izraditi model poslovnog
procesa. Naime, poslovne procese potrebno je neprestano analizirati i poboljSavati jer u
poslovnom svijetu potrebne su konstante inovacije kako bi poduzece ostalo konkurentno
na trzistu. Za analizu poslovnog procesa danas se koriste grafiCki sustavi koji sadrze
standardizirane znakove za opis poslovnih procesa i aktivnosti. Uvedene su norme za
prikazivanje procesa grafickim metodama kako bi se izbjegle razliCite interpretacije visSe
projektanata nad istim poslovnim procesom. Pa tako je danas najzastupljenija norma koju
koriste projektanti BPMN (Business Process Modeling and Notation) i proces kojim se
izraduju takvi graficki prikazi naziva se modeliranje poslovnih procesa.

U nastavku ¢emo bas pomoc¢u ove norme izraditi model poslovnog procesa upravljanja
lancem nabave na primjeru lvanecke Pekare i njezinih suradnika.

(Modeliranje poslovnih procesa: Uvod u modeliranje , Prof. dr. Josip Brumec)

4.3.1. Model procesa upravljanja lancem nabave na primjeru

Ivanecke Pekare
Model procesa kojeg ¢emo u nastavku detaljno objasniti odnosi se kako je i vec
spomenuto na lanac nabave u kojem sudjeluje poduzece lvaneCka Pekara i njezini
dobavljaCi te kupci/klijenti. Spomenuli smo i to da su dobavljaci poduzecéa koja se bave
proizvodnjom brasna i vezanih aditiva iz prirodnih resursa. Kupci su takoder poduzeca
toCnije maloprodajne trgovine naj¢eS¢e mjesSovitom robom koje u svojoj ponudi Zele
pekarske proizvode. | sa dobavlja¢ima i kupcima pekara ima sklopljene ugovore o
suradnji, a rekli smo da je to upravo neophodno kako bi lanac nabave imao smisla jer ti

ugovori postavljaju pravila i veZu entitete na suradnju.
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Slika 3, Model poslovnog procesa upravijanja lancem nabave Ivanecke Pekare i

njezinih suradnika (Izvor: viastita izrada)
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Na slici 3 prikazan je model procesa i mogu se vidjeti tri odvojene cjeline:

e Dobavlja¢ — poduzece koje proizvodi brasno i aditive

e |vanecCka Pekara — proizvodi i prodaje pekarske proizvode

e Kupci — kupuju proizvode od pekare i prodaju ih u svojim poslovnicama
Svaka od te tri cjeline je zapravo jedan podproces koji sadrZi pripadne aktivnosti, a one
opisuju sve radnje koje su potrebne kako bi se podproces odvijao neprekidno i ispravno.
Najdetaljnije je ovdje opisan srediSnji podproces lvaneCke Pekare jer smo nju uzeli kao
glavni objekt promatranja. Aktivnosti dobavljaCa i kupaca opisane su manje detaljno, u
onoj mjeri kako bi se iz grafa mogla vidjeti suradnja dobavlja¢a i kupaca sa pekarom.
Tokovi koji povezuju suradnike sa pekarom su tokovi informacija i robe. Upravo se
promatranjem tih tokova moze vidjeti upravljanje lancem nabave, $to je i nas zadatak da
ovim primjer pokazemo. U nastavku ¢cemo detaljno objasniti sve dijelove grafa i objekte
koji se na njemu nalaze, a krenut ¢emo od kreiranja narudzbi kupca pa sve do prodaje

narucenih proizvoda.

Na slici 4 mozemo vidjeti da cijeli proces koji pokre¢e ovaj lanac nabave je aktivnost
Kontaktiraj kupca u vezi narudzbe $to je ujedno i prva aktivnost IvaneCke Pekare. U
pekari cijeli proces zapoc€inje tako da djelatnik u prodaji telefonski zahtijeva narudzbu od
kupca kako bi prikupio informacije o koli€¢inama proizvoda koje poduzeée zahtijeva za

slijedeci dan.
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Slika 4, Prvi dio modela procesa

Aktivnost Kontaktirati kupca aktivira poCetni dogadaj u polju koje se naziva kupac. Naime
kako bi se razliCite organizacijske jedinice jasno razdvojile na grafu koriste se polja, mi ih
imamo tri: kupac, pekara, dobavljac; to smo naveli vec€ i prije. Iza inicijalnog dogada slijedi
aktivnost Poslati narudzbu te tu aktivnost obavlja djelatnik poduzeéa kupca, toCnije
djelatnik prenosi informacije o koli¢inama proizvoda koje su potrebne, putem telefonskog
poziva, djelatniku prodaje u pekari. Zatim kupcu slijedi aktivnost Zaprimiti proizvode, ali
ona se ne moze izvrsiti prije nego su proizvodi dostavljeni tako da ¢emo se na nju vratiti
kasnije u opisu. Slanjem narudzbe u OJ (organizacijska jedinica) pekare aktivira se
ponavljaju¢a funkcija lzraditi narudzbu kupca. U ovoj aktivnosti prodava¢ na temelju
zahtjeva kupca kreira narudzbu i unosi ju pomocu informacijskog softvera u bazu
podataka za narudZbe koja je na slici prikazana kao skladiSte podataka pod nazivom

Narudzbe kupaca. Aktivnost Izraditi narudzbu kupca je ponavljaju¢a aktivnost i tako je
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i oznaCena. Dakle, ona ima zadanu petlju i uvjet neSto kao do-while petlja u
programiranju. Uvjet je ovdje zadan i on glasi ,ponavljaj ovu radnju sve dok nisi unio sve
narudzbe kupaca. Da bismo ovo bolje shvatili potrebno je objasniti znacenje tokena koji
oznacCavaju informacije ili neke resurse koji pokrecu proces. Jedan token ovdje oznaCava
jedan poziv djelatnika prema kupcu. Sada vidimo da aktivnost lIzraditi narudzbu kupca
¢e u svojoj petlji obraditi sve tokene koje je generirala aktivnost Kontaktirati kupca, a
upravo je ta aktivnost i oznacena kao slijedna ,multi-instance” aktivnost koja kreira onoliko

instanci tj. tokena koliko ima kupaca u sustavu. (Slika 4)

Nakon $to su sve narudzbe izradene djelatnik prodaje Salje zahtjev djelatniku proizvodnje
kako bi izradio nalog za proizvodnju te se sljedeca aktivhost zove Sastaviti nalog za
proizvodnju. Nalog proizvodnje je dokument koji se kreira na temelju narudzbi kupaca i
na njemu se nalaze ukupne koli€ine proizvoda svih kupaca zajedno koje se moraju
proizvesti za slijedeéi dan. Nalog se takoder kao i narudzbe kreira u informacijskom
sustavu pekare, a prije nego se kreira potrebno je jo$ jednom provijeriti jesu li svi podaci
narudzba ispravni. Podaci koje nalog treba su naravno koli€ine potrazivanih proizvoda,
datum i vrijeme izrade naloga i naziv zaposlenika koji ga kreira te se takav nalog sprema
u bazu podataka. (Slika 5)

Kada je izdani nalog proizvodnje tada se prelazi na sljede¢u aktivhost pod nazivom
Izrac¢unati koli¢ine za proizvodnju. Ova aktivnost iz baze podataka uzima zapis naloga
proizvodnje te temeljem koli€ina potrazivanih proizvoda i normativa izraCunava potrebne
materijale za proizvodnju. Normativi su zapisi spremljeni u bazi podataka koji govore koje
koli¢ine materijala su potrebne za proizvodnju jedne jedinice proizvoda. Kada se normativ
pomnozi sa brojem jedinica proizvoda koje je potrebno proizvesti tada se dobiju koli¢ine

materijala potrebne za pocetak proizvodnje. (Slika 5)
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Slika 5, Drugi dio modela procesa

Kada je kreiran fizicki dokument na kojem su popisani svi materijali i koli¢ine, skladiStar
zapocinje aktivnost Provjeriti stanje na skladistu. Skladistar preuzima dokument sa
potrebnom materijalima i prvo provjerava koli¢ine dostupnih materijala u sistemu. Zatim
se zalihe provjeravaju fizicki na skladiStu u slu¢aju da je doSlo do pogreske kod
uskladivanja fizickih zaliha i informacijskog sustava. Planiranje zaliha materijala je
izuzetno vazno za upravljanje lancem nabave. Zalihe ne bi trebale biti previsoke jer
nepotrebno zauzimaju prostor kod skladiStenja i na taj nacin mnogo se obrtnog kapitala
zarobljava u zalihama, a znamo da je cilj poduzeca uvijek ¢im viSe povecati koeficijente
obrtaja zaliha. S druge strane zalihe ne smiju biti ni preniske jer bi moglo doéi do zastoja
u proizvodnji ako su potrazivane koli€ine materijala za proizvodnju vece od dostupnih na
skladiStu. Zapravo skladiStar ima vrlo vaznu ulogu te je u pekari upravljanje zaliha
zami$ljeno na sljedeci nacin. Skladistar prati potroSnju zaliha i na temelju tih informacija
moze zakljuCiti koje koliCine materijala je potrebno naruciti i kada. Narudzba braSna
naj¢esSce se narucuje u periodima od tri tiedna, a aditivi i ostale stavke po potrebi dolaze

i CeSce. Zapravo skladistar svakodnevno provjerava koliCine zaliha i ako su one nakon
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posljednjeg izdavanja robe sa skladiSta u proizvodnju niZze od dozvoljene, on kreira
narudzbu koja se Salje dobavljacima. To je upravo prikazano na slici 5 gdje vidimo da
postoje skretnice na grafu koje reguliraju tokove ovisno o ispunjenju uvjeta. Izlazni tok iz
aktivnosti Provjeriti stanje na skladistu sadrZi izvjeStaj koji daje upute da li treba ili ne
treba naruciti nove materijale.

Prvo ¢emo promatrati tok kada nakon izdavanja robe sa skladista koliine predu
minimalnu dopustenu koli€inu zaliha tada dolazi skretnica inkluzivhog grananja kao $to je
prikazano na grafu. Ona tok grana na dva dijela:

e Prva grana ide na sljedeCu skretnicu koja se naziva ekskluzivno spajanje. Ona
nastavlja aktivnost koje slijedi iza nje nakon $to samo jedna ulazna grana postane
aktivna. Te dalje slijedi aktivhost Pripremiti materijale koju ¢emo nesto kasnije
objasniti.

e Druga grana paralelno sa prvom sadrzi tok koji prenosi izvjeStaj o stanju na
skladiStu te tada skladiStar zapocinje aktivnost lzraditi narudzbu za materijale.
Skladistar ovdje unosi proizvode i koli€ine u narudzbu dobavlja¢u u bazu podataka
naravno pomocu informacijskog sustava kako bi pekara imala evidenciju. Nadalje
slijedi aktivhost Poslati narudzbu za materijale. Ova aktivnost eksportira

narudzbu iz baze u .pdf format te se takva narudzba elektronicki Salje dobavljacu.
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Slika 6, Treci dio modela procesa

Vanjski tok koji iz OJ Ivanecke Pekare ulazi u OJ dobavljaca te aktivira poCetni dogadaj.
Zatim slijedi aktivnost Zaprimiti narudzbu u kojoj zaposlenika dobavljata provjerava
narudzbu i zalihe svojih proizvoda. (Slika 7)

Potom se prelazi na Pripremiti materijale za dostavu gdje se materijali preuzimaju sa
polica u skladistu, ako nisu pakiraju se u otpremne jedinice koje su kod velike koli€ine
robe plete i tada ta roba ¢eka preuzimanje i dostavu.

Posljednja aktivnost koja je ovdje prikazana, a vezana je za pekaru, naziva se Dostaviti
materijale. Unutarnji tok u OJ dobavlja¢a prelazi na zavrSnu aktivnost te se ovdje taj dio
procesa nabave zavrSava. (Slika 7)

Vanjski tokovi koji izlaze iz ove posljednje aktivnosti i ozna€eni su isprekidanom linijom
na grafu sadrZze materijale i otpremnicu. Otpremnica je dokument koji je vezan uz
dostavljenu robu a sadrzi materijale i koli€ine koji su dopremljeni. Ona takoder sluzi kako
bi kupac u ovom slu€aju pekara provjerio da li su sve stavke otpremnice dopremljene.
Upravo ovaj dio radi skladiStar u aktivnosti Skladistiti materijale. Kada provjeri sve
stavke otpremnice materijale je potrebno uskladistiti na odgovaraju¢e mjesto u skladistu

i nakon ove posljednje aktivnosti ova grana sadrzi zavrSni dogadaj. (Slika 7)
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Slika 7, Cetvrti dio modela procesa

Skladistiti materijale

Narudzba  Narudzba

Nabava i skladistenje

Sada se opet vratamo na skretnicu koja slijedi nakon aktivnosti Provjeriti stanje na
skladistu. Ovaj puta obuhvacamo drugu granu kada su koliine svih materijala na
zadovoljavajucoj razini i nije potrebno naruciti proizvode te tada tok ulazi u skretnicu
ekskluzivhog spajanja koja kao $to smo i prethodno ve¢ spomenuli, ulazi u aktivhost
Pripremiti materijale. (slika 8)

Dakle u oba slu¢aja kada je i kada nije potrebno naruciti materijale jedan tok ¢e uvijek
doc¢i u aktivnost Pripremiti materijale. To je zapravo ono $to smo i htjeli prikazati na
ovom grafu jer ako naru€ujemo novu robu svejedno treba predati materijale iz skladista
koje je prethodno zatraZio odjel proizvodnje jer proizvodnja kruha mora biti svakodnevna
sukladna sa potraznjom. Kod pripreme materijala zaposlenik uzima zatrazene materijale
iz skladiSta i priprema ih za preuzimanje. Ovo je vrlo vazan dio jer je potrebno pripremiti
to¢ne koli¢ine materijala kako bi smjesa za proizvode bila sukladna normativima.

Tok koji sadrzi materijale sada vodi do aktivnosti Preuzeti materijale iz skladista. U ovoj
aktivnosti djelatnik proizvodnje jo$ jednom provjerava jesu li koliCine materijala sukladne
normama i prevozi materijale do odjela za proizvodnju. (slika 8)

Tamo se materijali mijeSaju u smjesu koja moze sadrzavati razne vrste brasna, aditive i

naravno vodu, a sve to je uskladeno sa normativima. Te smjese se sipaju u velike posude
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koje su dio mijeSalica za tijesto koje zapocCinju proces mijesiti tijesto. Kada je tijesto
spremno ono se rastavlja na manje dijelove i oblikuje se prema zadanom izgledu
proizvoda, a moze se koristiti i kalup. Zatim se tako pripremljeno tijesto pece u velikim
pecnicama. Sve ovo obuhvaca aktivnost izmijesiti tijesto i ispeéi kruh. Ovdje odjel

Proizvodnje Salje proizvode dalje do odjela Prodaje. (slika 8)
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Slika 8, Peti dio modela procesa

Kada su pekarski proizvodi izvadeni iz pecnice preuzimaju ih djelatnici prodaje koji ih
slaZzu u koSare za kruh i kreiraju pomocu IS odgovarajuce otpremnice i ta aktivnost je na
grafu nazvana Upakirati proizvode i izraditi otpremnice. (slika 9).

Kruh zatim preuzimaju vozaci koji pripadaju odjelu distribucije. Oni u aktivnosti Dostaviti
kruh preuzimaju koSare sa proizvodima i otpremnicama te transportnim vozilima prevoze

proizvode do kupaca. Ova aktivnost oznacena je kao viSestruka sekvencijalna aktivnost
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koju smo vec¢ spomenulii znamo da ona generira viSe instanci/tokena procesa. Visestruka
je zato jer sve dostavlja¢ ima viSe dostava posto su proizvodi izradeni za viSe kupaca.
Zapravo, on ponavlja ovu radnju dostavljanja proizvoda onoliko puta koliko ima kupaca,
naravno tu radnju izvrSava viSe dostavljaCa. Ova aktivnost je sekvencijalna jer vozac

dostavlja proizvode jednom po jednom kupcu $to Cini sekvencu. (slika 9)
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Slika 9, Sesti dio modela procesa

Nadalje slijede dva vanjska toka koji sadrZze otpremnicu i proizvode, a oni vode u aktivhost
Zaprimiti proizvode. Ovu aktivnost sada obavlja kupac i on preuzima koSare sa kruhom

te prazni koSare i slaZe kruh na svoje police jer prazne koSare dalje preuzima vozac¢ kako
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bi ih vratio u pekaru jer su one opet potrebne za dostavu sljedeceg dana. Takoder ovdje
kupac provjerava jesu li koli¢ine proizvoda na otpremnici jednake kao i dostavljene
koli¢ine. Kada se otpremnica provjeri potrebno je pomocu IS-a uvesti promjene na bazi
podataka koja sadrzi informacije o zalihama proizvoda, odnosno uvecati koli€ine zaliha
na temelju stavki otpremnice. (slika 9)

Nakon Sto su proizvodi preuzeti kupac mora predati povrat kruha koji se nije prodao
proSlog dana i on bi trebao iznositi maksimalno 10% od naru€ene koli¢ine (ako ste narudili
100 proizvoda 10 bi bilo pozZeljno u mjese¢nom prosjeku da se vraca) i to na grafu
oznacCava aktivnost Predati povrat. (slika 9)

Kada je povrat predan moze se krenuti na aktivhost Korigirati otpremnicu. Ovdje se
otpremnica od proteklog dana korigira na nacin da se smanje koli¢ine dopremljenih
proizvoda za koli€ine vracenih proizvoda, pa tako je kupac obvezan platiti naknadu samo
za proizvode koje je prodao, a povrat preuzima pekara. (slika 9)

Korigiranje otpremnice potrebno je isto tako da bi se koli€ine koje su prodane mogle
uskladiti sa raCunom kojeg ¢e pekara poslati, i ako otpremnica i raCun sadrZze jednake
stavke tada se moze prijeéi na pla¢anje i ta aktivnost na grafu je nazvana Uskladiti raéun
i otpremnicu. Oznacena je kao prijemna aktivnost Sto znaci da ju neki vanjski tok mora
pokrenuti koji ¢e doci iz OJ IvaneCka Pekara.

Sada se vracamo opet na aktivnost Predati povrat i na njezine vanjske tokove koji vode
ka OJ IvanecCka Pekara. Na grafu vidimo da ti tokovi vode u aktivhost Preuzeti povrat
koju obavlja vozac iz pekare i to je prijemna aktivnost Sto znaci da se ona aktivira kada
dode ulazna obavijest/informacija, a u naSem slucaju to je povratnica i povrat koju 3alje
kupac. Povrat se odnosi na proizvode koji nisu prodani od strane kupca proslog dana, a
povratnica je dokument koji sadrzi stavke povrata (proizvode i koli¢ine). Aktivnost je
oznacena kao ponavljaju¢a jer ona Ce se izvrSiti onoliko puta koliko ima i kupaca kojima

se dostavlja roba. (slika 9)
Sve povratnice od proteklog dana voza¢ mora joS jednom provijeriti, potpisati da ih je on

primio i predati odjelu prodaje. Za to je na grafu izradena aktivnost Predati povratnice.
(slika 10)
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Djelatni prodaje preuzima povratnicu i pomocu IS-a pekare pregledava elektronicki
spremljenu otpremnicu od proSlog dana. Zatim uskladuje stavke otpremnice sa
povratnicom i kreira racun kojeg 3alje kupcu, to je aktivnost lIzraditi raéun. Naravno to je
ponavljaju¢a aktivnost jer se ponavlja onoliko puta koliko ima kupaca i ona je takoder i
otpremna aktivnost jer ¢e svojim izlaznim tokom aktivirati aktivnost u OJ kupca.

Nakon izrade racuna prodaja mora provjeriti potvrdu o placanju koju Salje kupac, tako da

ovdje proces se pauzira sve dok ne stignu potvrde kupaca. (slika 10)
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- - Otpremnica : e Zun - -+

V]

Izraditi raéun

= >
ee==———==x Ofipremnica
v Otpremnice

Upakirati proizvode i
izraditi otpremnice

Povratnica

i | Provjeriti potvrdu o
placanju

Predati ' :
Povratnica povratnice ' I, .
. :

P Drl:rda

-Otpremnice:

™

Preuzeti povrat

)

H
Racun
)

' |
Povratnica Povrat

Slika 10, Sedmi dio modela procesa

Dakle, vracamo se na aktivhost kupca Uskladiti raéun i otpremnicu koju smo vec
prethodno opisali. Sada kad je stigao i racun iz pekare kupac moze izvrsiti ovu aktivnost
i zapoceti aktivnost Platiti raéun. Ovdje se naravno radi o nov€anoj transakciji koju
obavlja kupac preko bankovnih servisa i ako je sve u redu dobiva potvrdu o pla¢anju.
(Slika 11)

Potvrdu o pla¢anju potrebno je zatim poslati pekari i za to je na graf dodana aktivhost
Poslati potvrdu o pla¢anju. Nakon te aktivnosti imamo dva tok prvi je vanjski tok koji
ide ka OJ IlvaneCke Pekare, a drugi je tok koji vodi u zavrSnu aktivnost i ovdje zavrSava

podproces kupca. (Slika 11)
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Slika 11, Osmi dio modela procesa

Posljednja aktivnost cjelokupnog procesa upravljanja lancem nabave jeste Provjeriti
potvrdu o pla¢anju koja je smjestena u OJ IvanecCke Pekare. To je prijemna aktivnost
jer u nju ulazi vanjski tok koji dolazi od kupca i sadrzi potvrdu o placanju racuna. Djelatnik
prodaje pomodu IS-a pregledava racun kupca i kontrolira da li potvrda o pla¢anju sadrzi
jednak iznos kao $to i raCun. Ako su iznosi jednaki racun je placen i izlazni tok iz ove

aktivnosti ulazi u zavrsni tok podprocesa pekare te se viSe ne izvrSava ni jedna aktivnost.

(slika 11)
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4.4. Model podataka

Da bi upravljanje lancem nabave bilo moguc¢e nuzno na nekom mjesto spremati podatke
koje generira sam proces upravljanja. Za to je zasluzan koncept baze podataka koja
sadrzi strukturu i zapise podataka.

Kako bi se kreirala baza podataka potrebno je za nju prvo napraviti model podataka.
Model podataka je definiran kao skup pravila koja odreduju kako moze izgledati logicka
struktura baze podataka. On sluZi za projektiranje i fizicku implementaciju baze podataka
u nekom od zadanih formata Sustava za Upravljanje Bazama Podataka (eng. DBMS =
DataBase Management System).

Postoje Cetiri glavna modela:

e Relacijski. Podaci se prikazuju tablicama koje Cine strukturu spremanja zapisa i
veza izmedu tablica.

e Mrezni model. Sadrzi Evorove/tipove zapisa i lukove/veze koje ih povezuju.

e Hijerarhijski. Specijalna verzija mreznog, a sastoji se od ¢vorova koji imaju
podredene i nadredene Cvorove te naravno veze koje ih povezuju.

e Objektni. Nastao u sklopu koncepta objektno-orijentiranih programskih jezika.
Sastoji se od objekata koji sadrze atribute te operacije koje ti objekti mogu
izvrSavati nad podacima (stvarati, mijenjati, pregledavati). Svaki objekt je neka
klasa i prema tome se stvaraju veze (agregacija, nasljedivanje) medu objektima.

(Priru¢nik Osnove projektiranja baza podataka (2010), Robert Manger)

Mi ¢emo u ovom radu koristiti Relacijski model jer ono Sto Zelimo prikazati je kako
izgleda struktura podataka koji se generiraju u procesu Upravijanja lancem nabave. Kako
bismo objasnili izgled relacijskog modela koristiti cemo ERA dijagram/model, a to je
zapravo grafiCki prikaz relacijskog modela. Entiteti su zapravo tablice u relacijskom
modelu. Veze se odnose na primarne i vanjske klju¢eve kod relacijskog modela, a atributi
su redci u tablicama relacijskog modela.

(Clanak: Model podataka, autor: Josip PoZega)
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4.4.1. Pregledni ERA model

ERA model kao $to smo rekli sastoji se od entiteta koji predstavljaju vrste zapisa koje na$
proces ima potrebu spremati. Atributi su podaci koje sadrzi entitet, a mogu biti
tekstualnog, brojCanog, datumskog i logi¢kog tipa, a svaki entitet mora sadrzavati

identifikator tj. ID entiteta. Vanjski kljuCevi pokazuju veze prema drugim tablicama.

Na slici 12 prikazan je ERA model/dijagram Upravijanja lancem nabave. MoZemo vidjeti
da entiteti koji su na dijagramu su zapravo predstavljaju skladista podataka na modelu
procesa kojeg smo prethodno opisali.
Model procesa sadrzi sljedeca skladista:

e Materijali

e Narudzbe dobavlja¢ima

e Normativi

e Nalozi proizvodnje

e Narudzbe kupaca

e Otpremnice

e Racuni

e Zalihe se odnose na kupca, a posSto smo se koncentrirali u lancu nabave na

pekaru necemo dodavati skladiSta sporednih sudionika.

Sto se tite ERA modela znamo da on sadrzi 3 tipa veze kojima se opisuju medusobni
odnosi:

e 1:1 (jedan naprema jedan). Kada su entiteti

e 1:N (jedna naprema vise)

e N:M (viSe naprema vise)

Takoder svaki entitet ima atribut koji je klju€ i on jedinstveno odreduje instancu entiteta
(kod entiteta narudzba, to bi bio jedan zapis narudzbe). Vanjski klju€evi pokazuju veze

na ostale tablice u dijagramu.
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Na ERA dijagramu (Slika 12) moze se vidjeti da on sadrzi ta skladiSta podataka koja se
nalaze i u samom modelu procesa, ali su ovdje ta skladista entiteti sa svojim atributima.
Entiteti koji pokrivaju skladiSta podataka su jaki entiteti (oznaCeni crvenom bojom na
dijagramu):

e Materijal

e Narudzba dobavljacu

e Normativ

e Nalog proizvodnje

¢ Narudzba kupca

e Otpremnica

e Radun

Dobavijaé i = == : "
Vo M NarudZba dobavijatu | Jaki entitet
ID dobavljaéa i =y |
ID narudzbe dobavljaca
Kupac Naziv Slabi entitet

1D kupca oiB
Naziv Adresa sjedista

Datum izrade
oB Kontakt broj
Adresa sjediéta Broj Ziro raéuna
Kontakt broj
Broj Ziro rauna Stavka narudzbe dobavijacu

ID narudibe dobavijacu

Narudzbakupca |
1D narudzbe kupca

ID materijala
i é 1D kupca Kolicina
Ratun | Otpremnica 1D zaposienika
ID rauna
1D otpremnice Datum izrade
ID zaposlenika 1D zaposienika -
ID zaposienika Materijali
1D kupca 1D kupca l l 1D materijala
Datum Nazi
A Zaposlenik i
1D zaposlenika Opis
Stavka narudZbe kupca
Ime i prezime Nabavna cijena
ID narudibe kupca
Adresa stanovanja Jedinica mjere
ID proizvoda
; Kontakt broj Zaliha
Stavka raéuna Stavka otpremnice Koli¢ina
ol
1D racuna 1D otpremnice
1D proizvoda ID proizvoda
Koligina Koligina
Nalog proizvodnje
Nalog proizvodne | Stavka normativa
1D naloga proizvodnje
ID normativa
1D zaposlenika
1D materijala
Proizvod
Datum i vrieme izrade .
D proizvoda Kolitina
Naziv
Opis
Cijena Stavka naloga proizvodnje Normativ
T 1D naloga proizvodnje 1D normativa
1D proizvoda 1D proizvoda
Koli¢ina Opis

Slika 12, ERA model za proces Upravljanje lancem nabave (Izvor: viastita izrada)
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Naravno na grafu su sadrzani i joS neki jaki entiteti koji su potrebni kako bi prethodno
navedeni entiteti mogli biti potpuni i smisleni. Oni se naj¢eS¢e nazivaju katalozi jer sadrze
zapise koji se koriste kod kreiranja drugih zapisa. A to su:

e Kupac

e Dobavlja¢

e Proizvod
Mozemo ih prepoznati po tome jer nemaju vanjskog klju€a. Vanjski kljucevi oznaceni su
na dijagramu ukoS$enim tekstom, a primarni kljucevi su podebljani.
Postoje i naravno slabi entiteti koji su ozna€eni zelenom bojom i oni povezuju dva jaka
entiteta koji imaju veze vise naprema viSe. Oni imaju dvokomponentni primarni klju€ koji

je ujedno i vanjski te se oznacni podebljanim ukoSenim tekstom.

4.4.2. Detaljan opis ERA modela

Prvo ¢emo se dotaknuti jakih entiteta koji ne sadrze vanjski klju¢. Entitet Zaposlenik
struktura atributa u koju se spremaju zapisi o zaposlenicima. Svaki entitet mora imati
primarni klju¢. Pa tako zaposlenik ima ID zaposlenika koji se kreira sekvencijalno pocevsi
od 1 do n. Ime i prezime koje je znakovnog tipa, adresa stanovanja, kontakt, i naravno
OIB. (Slika 13)

Zaposlenik

ID zaposlenika
Ime i prezime
Adresa stanovanja
Kontakt broj

oie

Slika 13, Entitet Zaposlenik iz ERA modela
Dobavlja€ je entitet koji sluzi za spremanje zapisa o dobavljaCima. Osim primarnog klju¢a

dobavlja€ sadrzi naziv poduzeca, OIB poduzeca, adresu sjedista, kontakt broj i broj Ziro

racuna posto je potrebno placati racune dobavljaCima. (Slika 14)
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Dobavijat

1D dobaviata
Nazv

[o]:]

Adresa sledifla
Kontakt broj

Broj Zirp raduna

Slika 14, Entitet Dobavlja¢ iz ERA modela

Isto kao Sto imam i dobavljaca postoji i entitet Kupac koji sprema podatke o kupcima
IvaneCke pekare. Ovdje imam naziv kupca, OIB, sjediSte poduzeca, kontakt i Ziro racun

kako bi se mogle provijeriti nov€ane transakcije. (Slika 15)

Kupac
ID kupca

Naziy

full1

Adresa sjedista
Kontakt broj

Broj 2iro raluna |

Slika 15, Entitet Kupac iz ERA modela

Entitet Proizvod sluzi za kreiranje kataloga proizvoda, tj. za kreiranje zapisa koji daju sve
potrebne informacije o proizvodima koje pekara ima u ponudi. Pa osim primarnog klju¢a
tu su: naziv proizvoda, opis proizvoda (posebne napomene i slicno), i naravno cijena po
kojoj se proizvod prodaje. (Slika 16)

S —
Proizvod

Slika 16, Entitet Proizvod iz ERA modela
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Sliéno kao proizvod postoji i entitet Materijal koji ima isto naziv i opis, ali ovdje postoji
nabavna cijena, jedinica mjere za koli€inu zalihe, i zaliha koja govori koliko odredenog
materijala je dostupno u skladistu. Ako se prisjetimo to je bitno kod naruc€ivanja materijala

u modelu procesa. (Slika 17)

Materijali ‘

1D materijala
Naziv

Opis

Nabavna cijena
Jedinica mjere

Zaliha

Slika 17, Entitet Materijal iz ERA modela

Sljedeca skupina su jaki entiteti koji imaju jedan ili vise vanjskih klju€eva, jer zapravo ih
drugi jaki entiteti nadopunjuju. Prvi primjer je Narudzba dobavljaéu. Ona ima svoj ID i
datum izrade. Tu narudzbu netko mora kreirati pa je zato potreban ID zaposlenika koiji ju
kreira i to je vanjski klju¢ na tablicu Zaposlenik. NarudZba je namijenjena nekom
dobavljaCu pa je i veza na tablicu DobavljaC rijeSena pomoc¢u vanjskog klju¢a ID
dobavljaca. Ako bismo sada gledali na dijagram i veze primjecujemo da veza Dobavljac-
NarudzZba dobavljacu je veza jedna naprema viSe $to odgovara interpretaciji ,Jedna
narudzba moZe imati samo jednog dobavlja¢a dok dobavlja¢ moze biti u viSe razli€itih
narudzba“. Isto vrijedi i za zaposlenika: ,Zaposlenik moZze izraditi viSe narudzba dok
narudzbu moze izraditi samo jedan zaposlenik®.

Narudzba dobavlja¢u ima svoje stavke i one se spremaju pomocu slabog entiteta Stavke
narudzbe dobavljaéu. Taj entitet se naziva slabi jer bez tablica NarudZba dobavljacu i

Materijal ne bi imao svrhu. (Slika 18)
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1 D narudzbe dobavijaéa

S s WA

| Datum zrade

Stavka narudibe dobavijatu

1D narudibe dobavifatu
ID matertjala

Kofitina

Slika 18, Dio ERA modela

Dvokomponentni primarni klju¢ sastoji se od ID narudzbe dobavijacu i ID materijala, a
osim identifikacijske svrhe oni povezuju ovaj entitet sa druga dva: Narudzba dobavljacu i
Materijal. Ono §to se takvom vrstom entiteta Zeli posti¢i je to da on sadrzi ID narudzbe
kojoj pripada i ID materijala te njegovu koli¢inu Sto ¢ini stavku ove narudzbe. Imamo dvije
veze 1:n i strana n je u oba sluCaja kod entiteta stavke. Zapravo prvotna ideja je da
narudzba moZe imati viSe stavki materijala pa ako bismo tako gledali veza NarudzZba
dobavljacu — Materijal bi bila m:n, a ona se uvijek dijeli na dvije veze 1:n i izmedu se
dodaje slabi entitet, u ovom slu€aju Stavke narudzbe dobavljacu. Interpretacija bi glasila
.~Jedna narudzba moZe imati viSe stavki dok jedna stavka moze biti u viSe narudzbi“i s
druge strane ,Stavka moze imati samo jednu vrstu materijala dok jedan materijal se moze

pojaviti u viSe razli€itih stavki.

Slican entitet Narudzbi dobavljacu je Narudzba kupca. Ovdje umjesto dobavljaca
sudjeluje entitet Kupac, a umjesto Materijala je entitet Proizvod, posto kupac narucuje
proizvode. | naravno postoji slabi entitet izmedu proizvoda i narudzbe, a nazvan je Stavke
narudzbe kupca. Interpretacija je logicki ista kao i Sto je vezano za Narudzbu dobavljacu.
(Slika 19)
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Kupac
1D kupca
Naziv

- o

Adreza sjedista

Broj 2o ratuna

Narudzba kupca

ID narudibe kupca ‘
bt

Otprer

prem

Zaposienik
b 1D zaposienika

Stavka narudZbe kupca

== = ime i prezime
1D narudive kupca

Adresa stanovanja
1D proizvoda
& fins Koniaki broj
ika otpremnice Kolifina

emnice
*

rvoda J

¥
I Nalog proizvodnje

1D naloga proizvodnie

Prolzvod

1D proizvoda
_

— ! Naziv

Cijena Stavka naloga proizvoanjd
T ID naloga proizvodnje D

Slika 19, Dio ERA modela

Nadalje vezano uz Narudzbu kupca slijede dva entiteta istog tipa, a to su Otpremnica i
Racun.

Otpremnica se kreira kada su naruceni proizvodi spakirani u koSare za otpremu i njih
kreira zaposlenik pa zato postoji atribut /D zaposlenika i otpremnica vrijedi za kupca pa
je tu i ID kupca. Otpremnica treba sadrzavati stavke proizvoda pa izmedu nje i entiteta
Proizvod postoji slabiji entitet Stavka otpremnice. Naravno ona je slicha prethodnoj
Stavki narudzbe, samo $to je ovdje ID otpremnice i ne sadrzZi materijal nego proizvod pa
je potreban ID proizvoda i naravno koli€ina. Interpretacija bi glasila: ,Otpremnica moze
imati jednu ili vise stavki dok stavka moZe pripadati samo jednoj otpremnici. Takoder
stavka moze sadrzavati samo jedan proizvod, ali jedan proizvod moze se pojaviti u vise
razli€itih stavki“. (Slika 20)
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Kupac
1D kupca

2% 3 2 E
| Ratun | Ofpremnica
ID ratuna 1D otpi Y |

Stavka narudZbe kupca

1D narudibe kupca
I 10 profvoda

Stavka rafuna Stavka otpremnice Koiicina

10 racuna 1D otpremnice ¥

1D proizvoda 1D prolzvods

Tj

Proizvod

Kolitina

1D proizvoda ‘

Naziv

Opis £
Ciena Stavka naloga pr
f 1D naloga profzvi

Slika 20, Dio ERA modela

lako veza Racun — Proizvod je gotovo identicna vezi Otfpremnica — Proizvod, jedina
razlika je to $to se raCun gotovo nikad nema iste koli€ine stavki kao i otpremnica jer racun
uzima u obzir i povrat koji se odbija od koli¢ina otpremnice. Ovdje imamo zato vrlo sli¢nu
strukturu slabog entiteta koji je na dijagramu nazvan Stavka raéuna. Interpretacija je vrlo

sli¢na interpretaciji Stavki otpremnice. (Slika 20)

Sljededi entitet je Narudzba proizvodnje. Narudzba proizvodnje je dokument koji se
stvara kako bi se znalo koliko je proizvoda potrebno proizvesti u nekom danu. Njezin
slabiji entitet Stavka narudzbe proizvodnje sadrzi identi¢ne stavke kao Stavka narudzbe
kupca, ali su to zapravo sve koli€ine stavaka narudzbe jednog proizvoda zbrojene u jednu
stavku. Drugim rije€ima NarudZba proizvodnje sadrzi sve proizvode i traZzene koli€ine svih
Narudzba kupaca za jedan radni dan. Na dijagramu se vidi da su ovdje takoder potrebne
dvije veze 1:n. (Slika 21)
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Nalog proizvodnge

1D naloga profzvodiije

Froizvod
D proizvoda

4 Naziv
P

Ciena ‘ Stavka naloga proizvodnje
1D nraloga profzvodnge
1D proizvoda

Kolidina

Slika 21, Dio ERA modela

Svaki proizvod mora imati svoj normativ te ovdje imamo entitet Normativ. Podsjetimo se
normativ je zapis koji govori koje materijale i koju koli€inu je potrebno utroSiti da bi se
proizvela jedinica nekog proizvoda. Dakle na dijagramu je to veza 1:1 s time da je vanjski
klju¢ ovdje kod entiteta Normativ jer je on u ovoj vezi slabiji entitet. To znaci da u nasoj
bazi moze postojati proizvod bez da je povezan sa normativom, ali ne moze postojati
normativ, a da nema poveznicu na proizvod. Zamis$ljeno je da kada se u bazu unosi novi
proizvod prvo se unosi stavka entiteta Proizvod, a zatim Normativ koji se vanjskim

klju¢em veze na proizvod. (Slika 22)

i 10 marerjals

Preizvod
Datum i v e Erade
1D proizvoda <wiiting
Ciena

‘ Siavka naloga proizvodnig Mormaiv
1D naloga proizvodnie 10 normativa
ID proizvoda 1D proizvoda

Koligina

Slika 22, Dio ERA modela

Posljednja veza je Normativ — Materijal. Spomenuli smo da se normativ vezZe na proizvod,
ali isto tako normativ mora sadrzavati svoje stavke. U tu svrhu kreira se slabi entitet

Stavka normativa koja sadrzi dvokomponentni primarni klju¢ /D normativa i ID materijala
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te atribut Koli¢ina koji odreduje koliCinu materijala za zadani normativ

normativ mozZe imati viSe stavki materijala. (Slika 23)

+
Materiall
IDmatorgaia
Naziv
Opis
Nabavna cijena
Jedinica misre

Zaina

Stavka normativa
10 normatrva
1D materijala
Koilina

¥
=

Nomativ
1D normativa
sizvods

X

Slika 23, Dio ERA modela
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5. Zakljuéak

Lanac nabave neizostavni je koncept u svijetu poslovanja, jer bez takve uredene strukture
poduzeca ne bi mogla zadovoljiti potrebe trzista. Za lanac nabave smo ukratko rekli da je
to udruzenje viSe poduzeca kako bi zadovoljili potrazivanja trzista za nekim proizvodom
ili uslugom. U lancu nabave uvijek postoje tri glavne skupine poduzecéa: dobavljaci
sirovina i materijala, proizvodaci proizvoda, prodavaci/trgovci i distributeri gotovih
proizvoda i na samom kraju lanca nalazi se krajnji kupac prema kojemu se i taj Citavi
lanac orijentira. Da bi lanac uspjeSno djelovao vazno je zadovoljstvo posljednje karike u
lancu a to je krajnji kupac. U tu svrhu osmisljen je koncept ,Upravljanje lancem nabave*
koji kontrolira nabavu resursa za proizvodnju, odrzavanje zaliha materijala, proizvodnju

te sve to uskladuje sa potraznjom krajnjih kupaca.

Glavni razlozi udruzivanja poduzeca u lance nabave su sigurnost zbog ugovora koji
njihove suradnike obvezuju na postenu suradnju, moguénost dosega veceg potencijala
poduzeca, nizZi troSkovi poslovanja te lakSe rjeSavanje kriznih situacija ukoliko do njih

dode te mnoge druge pogodnosti koje smo spomenuli.

Kao §to smo i viSe puta napomenuli sva poduzeca su danas u nekom lancu nabave iako
mozda izmedu suradnika ne postoji ugovor o dugotrajnoj suradnji. S druge strane postoje
vrlo kompleksni lanci nabave u kojem sudjeluju mnoge velike tvrtke i korporacije te one
uvijek imaju sklopljene ugovore o dugotrajnoj suradnji te postoje i redoviti sastanci i
konzultacije te posebni odbori koji odlu€uju §to i kako promijeniti u lancu nabave da bi se
moglo konkurirati na trziStu. Takvi lanci nabave djeluju kao jedna cjelina, mogli bismo reci

kao jedno veliko poduzece ili organizacija.

Na primjeru Ivanecke Pekare i njezinih dobavljaca i kupaca prikazali smo kako se upravlja
manjim lancem nabave koji djeluje na podrucju grada lvanca i okolice. U lancu nabave
sudjeluju dobavljaci brasna, aditiva i ostalih potrepstina, u samoj sredini je pekara koja
proizvodi kruh i peciva te na kraju ovog lanca su kupci koji se odnose na mala i srednja

poduzeca trgovaca mjesSovitom robom. Oni ¢ine lanac nabave jer su dobavlja¢ i pekara
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vezani ugovorom o suradnji jer dobavlja¢ dostavlja velike koliCine brasna i aditiva u
kontinuitetu. Druga veza je pekara i kupci gdje kupci naru€uju proizvode od pekare
svakodnevno tako da i ovdje postoji ugovor o suradnji koji se mora sklopiti prije nego
suradnja postane stalna.

KritiCcne toCke upravljanja u ovom lancu nabave su one aktivnosti koje kontroliraju
neprekidan rad lanca nabave. Kriticne aktivnosti dogadaju se kod razmjene informacija i
robe izmedu pekare i kupaca gdje kupac daje informacije o potraznji, a pekara nastoji
zadovoljiti te potrebe tj. mora osigurati dovoljnu koli€inu proizvoda za isporuku. Drugu
kriticnu toCku upravljanja Cine aktivnosti kojima dobavlja¢ i pekara nastoje osigurati
materijale za proizvodnju dovoljnih koli€ina potrazivanih proizvoda. Ovdje dobavlja¢ mora
osigurati dovoljne koli¢ine naru€enih materijala, a pekara mora upravljati zalihama
materijala koje moraju biti optimalne, drugim rijeCima moraju zadovoljiti potrebe
proizvodnje, a da opet ne budu prevelike jer tada se troSkovi povecavaju.

Zapravo glavnina upravljanja lancem nabave bi bila ta da svi u€esnici u ovom lancu
pokusavaju zadovoljiti potrebe krajnjih kupaca. U ovom lancu nabave trgovci Ce slati
povratne informacije o zadovoljstvu njihovih kupaca ovim proizvodom, a pekara mora
razmotriti povratne informacije i uz pomoé¢ dobavljac¢a, ali i svojih klijenata (trgovaca)
donijeti odluku &to i kako promijeniti, je li potrebno promijeniti normative ili poboljSati
kvalitetu brasna ili izraditi neku reklamu koja bi trgovcima pomogla u prodaji vecih

koli¢ina. To ukazuje da je lanac nabave neizostavan koncept u svijetu poslovanja.
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