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Sazetak

U zavrSnom radu govorit ¢e se o ulozi drustvenih mreza u ostvarivanju mreznih
eksternalija. Drustvene mreze postale su dio svakodnevnice vecine populacije, tako da su
svoje mjesto zauzele i u poslovanju. S obzirom na to da su drustvene mreze postale
prisutne u poslovanju, postaju vrlo bitne, a ponekad i presudne u kupniji odredenih proizvoda
ili usluga. Zavrsni rad se bavi konkretno tradicionalnim djelatnostima. Tradicionalne
djelatnosti odabrane su kako bi se prikazalo da i u djelatnostima koje veé postoje duze
vremena takoder moze biti korisno poslovati putem drudtvenih mreza. Teorijski dio rada
bavit ¢e se mreznim eksternalijama opéenito te drustvenim mreZzama, kako bi se objasnila
poveznica izmedu njih. Opisat ¢e se nacini koristenja drustvenih mreZa od strane poduzeca
te njihov utjecaj na kupce. Kroz istrazivacki dio zavrSnog rada prikazati ¢e se u kolikoj mjeri
drudtvene mreze mogu utjecati na ostvarivanje mreznih eksternalija. Ovim radom nastoji se
kroz vlastitu analizu poduzeéa prikazati korisnost drustvenih mreza kada je u pitanju
poslovanje. Na kraju rada izvodi se zaklju¢ak koji objedinjuje teorijski i prakti¢ni dio

zavrdnog rada te govori 0 pozitivnim ucincima mreznih eksternalija.

Klju€ne rije€i: drustvene mreze, konkurentska prednost, informacijsko-komunikacijska

tehnologija, eksternalije, mrezne eksternalije, tradicionalna djelatnost
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1. Uvod

Drustvene mreze u danasnje vrileme imaju veliku popularnost diliem svijeta te su dio
zivota vecéine ljudi. Osim za zabavu drustvene mreze se ve¢ duze vremena koriste i u poslovne
svrhe. Moguénost oglasavanja putem drustvenih mreza te kreiranje sadrzaja na razne nacine

pocelo je donositi odli¢ne rezultate poduzec¢ima te im je pomoglo u njihovom poslovanju.

U ovom zavrdnom radu naglasak se stavlja na tradicionalne djelatnosti. Postavlja se
pitanje je li u tradicionalnim djelatnostima potrebno koristiti druStvene mreze te hoce li im one
pomoci u ostvarivanju mreznih eksternalija. U zavrSnom radu se promatra cilj postizanja
pozitivnih mreznih eksternalija putem drustvenih mreZza od strane poduzeca tradicionalnih
djelatnosti. Kroz rad ¢e se pokusati objasniti i navesti nacini u kojima mrezne eksternalije imaju
pozitivan ucinak na poduzeca te njihov rast. S obzirom na to da se svakodnevno mogu uogiti
brojne objave infulencera na drustvenim mrezama kao $to su Facebook i Instagram u svrhu
promoviranja poduzeca, promotrit ce se u kolikoj mjeri se ovaj nacin digitalnog marketinga
koristi kod tradicionalnih djelatnosti. Na kraju rada se izvodi zaklju€ak kojim je objasnjena uloga
drustvenih mreza u ostvarivanju mreznih eksternalija te pojava pozitivnih mreznih eksternalija

u obliku pristizanja novih korisnika, rasta poduzeca, u¢enja novih sadrzaja i drugih pogodnosti.

Za izradu zavrSnog rada analizirane su internetske stranice te stru¢ne knjige i ¢lanci na
temu eksternalija i marketinga putem drustvenih mreza. KoriStene su i drustvene mreze
(Facebook, Instagram, LinkedIn) za analizu profila poduzeca tradicionalnih djelatnosti. U radu
su takoder upotrijebljena znanja naucena tijekom rada u poduzeéu koje se bavi digitalnim
marketingom kako bi se objasnile aktivnosti na drustvenim mrezama te izvela studija slu¢aja

poduzeca Volim Ljuto.



2. Digitalni marketing

S obzirom na to da se ¢ée se govoriti o druStvenim mrezama objasnit ¢e se pojam
digitalnog marketinga, dio kojeg su i drustvene mreze. Digitalni marketing promatrat ¢ée se sa

stajalista poduzeca.

Digitalni marketing je pojam koji oznacava koriStenje digitalnih tehnologija te kanala
komunikacije. U kanale komunikacije svrstavamo internet, e-poStu, mobilnu telefoniju te
digitalnu televiziju za podrsku marketindkih aktivnosti. Digitalni marketing se javlja iz potrebe
za personaliziranjem oglasa, manjim troSkovima oglaSavanja, povecCanjem broja internet

korisnika te rastom broja digitalnih usluga. (Red Brick, 2019., str. 6)

»otvoreno je novo drudtvo koje svoju svakodnevnicu temelji na drudtvenim mreZzama
maksimalno koriste¢i sve njihove mogucnosti. Povezivanjem svojih profila na drustvenim
mreZzama, Korisnici razmjenjuju informacije o sebi, ali i o markama i proizvodima koje
preporucuju ili kritiziraju. Time su potakli razvoj suvremenoga koncepta marketinga, jednako
kao Sto i taj koncept sve viSe djeluje i na njihove odabire proizvoda. Zbog svega toga poduzeca

sve viSe koriste drustvene mreze kao glavni alat svoje promocije.“ (Kovac i sur., 2009., str. 33)

Uz pomo¢ digitalnog marketinga, osobito na drustvenim mrezama, moze se poslati
odredena poruka vecoj skupini ljudi bez ulaganja velike svote novca ili u odredenim
slu¢ajevima ¢ak i besplatno. Drustvene mreze transformiraju i nadograduju klasi¢ne pristupe
marketingu. Radi se o online zajednicama koje dijele zajedniCke interese i aktivnosti i
osiguravaju razliite tehnologije interakcije. Razvojem tehnologije razvile su se i drustvene
mreze te su postale jedan od najucestalijih oblika komuniciranja. Marketing putem drustvenih

mreza omogucuije sljedeée aktivnosti: (Nusi, 2016, str. 14)

e Istrazivanje trziSta

e Razvoj proizvoda

e Kreiranje raznih sadrzaja

e Unapredenje odnosa s kupcima

e Povecanje web prometa na stanicama
e UspjesSno lansiranje novih proizvoda

e Povecanje svijesti 0 brendu

Ako govorimo o vrstama digitalnog marketinga postoje razne podjele na uze
specifikacije, ovisno o tome 35to poduzece Zeli posti¢i digitalnim marketingom. Digitalni
marketing mozemo podijeliti na SEO optimizaciju, Drustvene medije, PPC marketing, Video

marketing (npr. Youtube), Web marketing. Ovo je osnovna podjela digitalnog marketinga



ovisno o potrebi za oglaSavanjem. Svaka vrsta marketinga donosi novi znacaj i napredak za
poduzece. Za primjer se moze uzeti SEO optimizacija putem koje se moze bolje pozicionirati
na Google trazilici (koristenje kljuénih rijeci, stvaranje meta opisa (opisi odredene teme duzine

500+ znakova), kra¢ih meta opisa u iznosi od 100 do 155 znakova) i sl.).

2.1. Drustvene mreze

Drustvene mreze u danasnje vrijeme pruzaju razne nacine za privlatenje ciljane
publike te njezino ciljanje na uzi krug publike. Digitalni marketing kod drustvenih mreza
usmjeren je na ostvarivanje maksimalnih rezultata iz minimalnih ulaganja. Takav marketing
kao pocetnu premisu pretpostavlja kreativnost i inovativhost onih koji se njime bave. Putem
drustvenih mreZza mogu se stvarati veze s kupcima, reklamirati ciljanim skupinama, stvarati
svjesnost o brendu te pronaci potencijalne poslovne partnere i poslove, razvijati nove ideje,
ostvariti bolju pozicija na trazilicama i sli¢ne radnje koje pogoduju rastu poduzeca. Popularnost
marketinga preko drudtvenih mreza rasla je brzo, zbog individualnog pristupa oglasavanju i
dvosmjerne komunikacije. Komunikacija putem drudtvenih mreza je relativho brza, jeftina i
kupci u vrlo brzom roku mogu dobiti odgovore na svoja pitanja. Vrste digitalnog marketinga s

obzirom na ogladavanje putem drustvenih mrezZa su sljedeée: (Red Brick, 2019., str.8)

o Facebook oglasavanje
¢ Instagram ogladavanje
e LinkedIn oglaSavanje

e YouTube oglasavanje

Bitno je spomenuti i aplikacije Snapchat, TikTok i Twitter koji s obzirom na koriStenje u

poslovanju puno rjedi, ali u zadnjih nekoliko godina su se takoder pocele Koristiti u tu svrhu.

Svim poduzeéima je cilj stvaranje Sto vece ciljane publike. Upravo iz tog razloga je
vazno biti redovito aktivan na drustvenim mrezama te biti konzistentan u objavljivanju sadrzaja.
Algoritam druStvenih mreza ¢e dati vecu prednost aktivnim profilima. Uz redovitu aktivnost
vazno je i objavljivati sadrZaj na koji ¢e pratitelji reagirati, odnosno cilj je postizanje Sto veéeg
broja reakcija od strane pratitelja. U ostatku zavrdnog rada ¢e se govoriti vise o konkretnim

akcijama koje pratitelji Cine na profilima.

2.1.1. Facebook

Facebook je jedna od prvih drustvenih mreza koja je dosegla ogromnu popularnost
diljem svijeta. Isprva se koristila samo za zabavu, komuniciranje s prijateljima, dijeljenje

sadrzajai sl. Tek u zadnjih desetak godina dolazi do koriStenja Facebooka u svrhu poslovanja,



tj. moZe se vidjeti da razna poduzeca posluju putem Facebooka te upravo na taj nacin stvaraju

svijest o svom brendu, postizu prodaju i sli¢ne zeljene konverzije.

Facebook je primjeren za bilo kakvu vrstu oglasavanja jer posjeduje razli€itu publiku.
Prema istrazivanju tvrtke HubSpot iz 2017. godine 74% ljudi potvrdilo je da koristi Facebook u
profesionalne svrhe. Facebook ve¢ samo u Hrvatskoj ima preko 2 milijuna korisnika, §to je
impresivno s obzirom na broj starijeg stanovnistva. Mogucnosti koje Facebook nudi tvrtkama
su oglaSavanje, organizacija dogadanja, nagradnih igra, animiranje korisnika i efikasna
korisniCka sluzba koja moze brzo odgovoriti na upite korisnika. Facebook oglasi su najcesée
vizualnog sadrzaja kako bi privukli pozornost ljudi i mogu se pojaviti ili na po€etnoj stranici ili

na boc¢nim dijelovima pocetne stranice. (Lukinec, 2019., str.37)

Facebook sadrzi opciju koja poduzecima i poduzetnicima omogucuje otvaranje profila,
njihovoga brenda. Postavke takvog profila znatno se razlikuju od obi¢nog. Stranica je uvijek
javna te dostupna svim korisnicima Facebooka. Na ovaj nacin brendovi mogu komunicirati s
kupcima te stvoriti osjeaj povezanosti s potroSacima i svijest o brendu. Pomoc¢u Facebook
analitike, kako navodi Klari¢ (2020.), poduzec¢a dobivaju podatke o korisnicima koji ih prate,
odnosno njihovu dob, postotak korisnika po spolu, lokacije odakle korisnici dolaze, interese i
slicno. Takoder, na uvid ovakvom tipu profila je pruZena i analiza sadrzaja koji plasiraju te
nacin na koji on rezonira s korisnicima pruzajuci podatke o dosegu, impresijama i angazmanu
korisnika. Angazman je zapravo najbitnija stavka kod marketinga drustvenih mreza jer pomocu
nje rastu ostale i povecava se vidljivost brenda. (Klari¢, 2020., str. 8) Facebook takoder nudi i
opciju izrade Facebook oglasa u posebnom alatu. Tijekom izrade oglasa daju se brojne
mogucnosti kao Sto su odabir lokacije na kojoj se poduzetnik Zeli oglasavati te kojoj dobnoj

skupini se zeli oglasavati.

2.1.2. Instagram

Instagram je drudtvena mreza idealna za promociju svih vrsta proizvoda ili usluga koji
se predstavljaju vizualno znatno viSe nego tekstualno. Instagram ima preko 500 milijuna
aktivnih korisnika dnevno. Rije¢ je o kreativhoj mobilnoj aplikaciji. Oglasi na Instagramu su
ciljani i vizualno vrlo uoéljivi. Oglasi se mogu usmijeriti prema spolu, dobi, interesima, lokaciji.
Branse koje se uglavnom oglasavaju na Instagramu su turizam, moda, fotografija, ljepota i sve

ostale koje se temelje na vizualnim sadrzajima. (Lukinec, 2019., str.40)

Kevin Systrom i Mike Krieger su osnivaci Instagram aplikacije. Od pocetka Kevin se
usredotocio na jednostavnost te se usredotoCio na sadrzaje koji ¢e biti jednostavni za svakog

korisnika. Instagram je postao mjesto za vizualno pri¢anje prica svih ljudi, gradana, popularnih



licnosti i sl. Mike se fokusira na stvaranje proizvoda koji poti€u kreativnost u svim korisnicima.

(Knol, 2018. str.10) Facebook je kupio Instagram, 2012. godine, za milijardu americkih dolara.

S obzirom da su mnoge tvrtke pocele koristiti Instagram za poslovanje, u ovu aplikaciju
su dodane dodatne opcije, odnosno Instagram analitika. Putem Instagram analitike mogu se

vidjeti rezultati objave vezane uz sljedece parametre (Knol, 2018., str.10.):

e Broj dosegnutih raCuna

e Broj posjeta profila

¢ Kilikovi na e-postu

e Pracenja postignuta objavom
¢ Broj spremanja fotografije

e Broj posjeta objave

Sliedeca fotografija prikazuje Instagram analitiku jedne od objava autorice zavrSnog
rada. Objava je nastala u svrhu promoviranja piercing studija u Zagrebu. U analitici mozemo
vidjeti broj komentara i oznaka svida mi se na objavu (to mogu vidjeti i korisnic¢ki racuni koji ne
posjeduju poslovan profil). Dodatni podaci koje pruza poslovni raun je broj posjeta profila,
dodiri na gumb ,Poruke e-poste®, broj korisnika koji su vidjeli fotografiju koji nisu pratili korisnicu

te broj prikaza podijeljen prema kategorijama (hashtag, pocetna, lokacija, ostalo, s profila).
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Slika 1. Analitika Instagram objave korisnika (vlastita izrada)

Instagram je jedan od omiljenih alata za oglaSavanje izmedu korisnika. Jednostavno
sucCelje korisnicima pruza neprekinuto iskustvo aktivnosti tijekom pregledavanja sadrzaja. Kod
ovakve vrste oglaSavanja oglas je dio sadrzaja koji posjetitelji i inaCe konzumiraju, zato Sto
reklame ne iskacu u dodatnim prozorima te na taj nacin ne ometaju korisnika. Instagram je
kvalitetan izbor i za poduzeca koja fokus Zele staviti na content marketing stvarajuci relevantan
sadrzaj na vlastitom profilu koji moze biti privatni ili poslovni. Otvaranjem poslovnoga profila i
pojavljuju se dodatne moguénosti kao to je pracenje i analiza vlastitog sadrzaja te reakcija
korisnika. (Klari¢, 2020., str. 11) Navedene moguénosti dodatno priviate poduzecéa zato Sto u
svakom trenutku mogu imati uvid u analitiku koja se neprestano azurira i daje korisniku uvid u

njegov poslovni profil.

Uz Instagram dolazi i do pojave Influencer marketinga, koji je jedan od najpopularnijih

oblika marketinga. Influencer marketing nije strogo ograni¢en na Instagram, ali to je platforma



na kojoj najviSe dolazi do izraZzaja. U dana$nje vrijeme Influencer moZze biti svatko tko ima
veliku bazu pratitelja na drustvenim mrezama koju €ini ciljana publika odredenoga brenda.
(Klari¢, 2020., str. 12).

2.1.3. LinkedIn

LinkedIn predstavlja ozbiljnu, profesionalnu i poslovnu drustvenu mrezu. Ova
druStvena mreza je namijenjena poslovnim korisnicima i tvrtkama. Posjeduje preko 500
milijuna korisnika. Prema istraZivanju tvrtke Omnicore Agency 40% ljudi posjecuje LinkedIn
svaki dan. Primarna ideja LinkedIna je bila umreZavanje poslovnih korisnika, ali se koristi i kao
platforma za oglasavanje. Na LinkedInu mogu se traziti preporuke, ocjenjivati vjestine i talenti
korisnika, traziti posao te traziti zaposlenici. Postoje dvije vrste profila na LinkedInu: privatna
osoba i tvrtka. (Lukinec, 2019., str.19)

LinkedIn se moze iskoristiti za upoznavanie ljudi preko zajednickih poznanika s kojima
je korisnik povezan. Te se veze tada mogu koristiti za prijenos poslova, ljudi i poslovnih prilika
koje preporucuju razni profili. Poslodavci mogu objaviti oglas za posao i potraziti potencijalne
kandidate za odredeno radno mjesto. Ljudi koji traze posao mogu pogledati profile svojih
potencijalnih poslodavaca i odrediti putem kojeg ih poznanstva mogu upoznati. Korisnici
takoder mogu postavljati slike kako bi si olakSali prepoznavanje i ukupni dojam profila. Moguce
je pratiti razliCite tvrtke, kako bi se dobivale obavijesti o novim mogucénostima zaposljavanja.
Pristup zasnovan na tome da svi profesionalci u mrezu ulaze putem prethodno uspostavljenih
veza ili intervencijama njihovih kontakata koristi se za izgradnju povjerenja medu korisnicima
usluge. (Nukovi¢ i sur., 2012.,147.str)

2.1.4. Youtube

Youtube je najpopularnija drustvena mreza za razmjenu video sadrzaja. Pokrenuta je
s ciliem izrade platforme za slanje, pregledavanje i dijeljenje raznih korisni¢kih videozapisa.
Podosta sadrzaja na YouTube postavljaju pojedinacni korisnici, ali postoji i partnerski program

putem kojeg svoje sadrzaje Salju medijske i druge korporacije. (Lukinec, 2019., str.40)

Prema istrazivanju Neil Patela iz 2017. godine video prezentacija o proizvodu moze
podiéi njegovu prodaju do Cak 144%. Takoder koristan podatak prema istrazivanju iz 2017.
godine govori da nakon gledanja video prezentacije proizvoda, 64% kupaca ¢e radije kupiti
proizvod putem internet trgovine. lIstrazivanja takoder govore da se 65% kupaca sje¢a

vizualnog sadrzaja do ¢ak 3 dana nakon gledanja. Po navedenim podacima mozemo vidjeti



da video oglasavanje ima odli¢nu uspjeSnost i potencijal u digitalnom marketingu. (KranjCevic,
2020., str.5)

S pojavom YouTube-a doslo je i do vlogginga, novog digitalnog fenomena. lzraz viog
nastao je kombinacijom 2 rijeci; video i blog, zapravo je rije¢ o vizualnom blogu dija je prete€a
bio onaj tekstualni. Influenceri na drustvenoj mrezi YouTube-u nazivaju se ,vloggeri“ i oni
svakodnevno dokumentiraju svoje privatne zivote. Vlogovi se shimanju na razne teme, od
igranja video igara pa sve do putovanja svijetom. Mnogi ljudi prepoznali su mogucénost
kapitalizacije svojih zivota te je sve ¢e$¢a pojava da se ljudi koji zive svakodnevnim zivotom
okuSaju o ovakvom tipu posla. (Klari¢, 2020., str. 14). Osim vlogova vezanih uz osobne zivote
¢esto mozemo na ovoj drustvenoj mrezi pronaci i viogove poduzeca s kojima vlasnici poduzeéa

upoznavaju pratitelje sa svojim radom.

2.2. Mrezne eksternalije

MrezZne eksternalije povezujemo s mrezama kojima su ljudi povezani, u ovom sluc€aju

u digitalnom marketingu, tako da ¢e se objasniti pojam mrezZnih eksternalija.

Mrezne eksternalije moZzemo objasniti kao promjenu u korisnosti ili kao visak koji je za
potroSaca promjenijiv, ovisno o tome koliko ima drugih potrosac¢a koji konzumiraju taj proizvod.
Racunalo koje koristi potro3ac je dobivalo na vrijednosti zbog veée uporabe od strane drugih
korisnika, a to je bilo uzrokovano poveéanjem popularnosti raCunala. Kako navodi Kisi¢,
postoje dvije vrste vrijednosti ovog tipa dobra za korisnika; prva je vrijednost autarki¢na,
odnosno dobro se mozZe zasebno, autonomno i neovisno o drugima koristiti. Druga je ona
vrijednost koja proizlazi iz sinkroniziranja i ona oznaCava dodatnu vrijednost iz mogucnosti

interakcije s drugim korisnicima, a to ozna¢ava mrezne eksternalije. (Kisi¢, 2012, 10.str.)

Mrezna trziSta su posebna zato Sto potro$ali izvode koristi ne samo iz vlastitog
koristenja dobra nego i od drugih potroSaca koji ¢e usvojiti to dobro. Ovakva se pojava haziva
.eksternalija usvajanja“. Nakon §to osoba nabavi mobilni uredaj, sve druge osobe koje ga
takoder imaju ¢e moci komunicirati s navedenom osobom. S obzirom na to, njezino pristupanje
mrezi vodi pozitivnom vanjskom efektu za druge pojedince koji su u vezi s njim. (Kisi¢, 2012,
12.str.)

,Mnoga sveuciliSta svojim studentima i fakultetima daju univerzalni e-mail jer je
vrijednost poste veé¢a kada svi sudjeluju — razlog tome je eksternalija mreze.“ (KiSi¢, 2,
2012.,12.str.) Odluka korisnika kada govorimo o kupnji ovisi o oekivanjima kolika ¢e biti
veliCina mreze u buduénosti. Potencijalni korisnik mreze ¢e paziti na to kolika je vjerojatnost

uspjeha mreze i o buducoj bazi korisnika ili ¢lanova. Te su dvije stvari dobre za procjenu



uspjeha mreze. To je razlog razlikovanja dinamike usvajanja mreznih dobara i njihove evolucije

od konvencionalnih inovacija koje nude vrlo malo koristi. (KiSi¢, 2, 12.str.)

Konkretno, mrezne eksternalije kod drustvenih mreza mogu se vidjeti na primjeru
poduzec¢a koja promoviraju svoje proizvode ili usluge na profilima drustvenih mreza. Ako
poduzece vec posjeduje kvalitetan proizvod ili uslugu za koji se kupci interesiraju nakon $to
sadrzaj u vezi proizvoda ili usluge pocne dijeliti na drustvenim mrezama, privuéi ¢e jos vise
kupaca. Poduzece se ovim naginom moze viSe pribliziti svojim kupcima i ojacati svijest o svom
brendu. Moze svakodnevno objavijivati zanimljiv sadrzaj vezan uz proizvod (dat ¢e puno
jasniju sliku i veéi opseg sadrzaja nego $to se to moze uciniti npr. putem televizijske reklame).

U ovom slu€aju radi se o pozitivnim mreznim eksternalijama.



3. Iskoristivost drustvenih mreza kod tradicionalnih

djelatnosti

S obzirom na to da se promatra uloga drustvenih mreza u ostvarivanju mreznih
eksternalija tradicionalne djelatnosti potrebno je objasniti tradicionalne djelatnosti te njihovu
pojavu na drudtvenim mreZzama. Tradicionalne djelatnosti posebne su za su svaku zemlju, a u

radu Ce se konkretno baviti hrvatskim tradicionalnim djelatnostima.

3.1.Tradicionalne djelatnosti

U tradicionalne djelatnosti spadaju svi oblici poslova koje moZzemo smatrati tradicijskim
obrtima. Oni su naj¢eSée vezani uz kulturu odredene zemlje ili kraja. Poneke tradicionalne
djelatnosti izumiru, ali dobar dio njih je i dalje prisutan te se shodno tome prilagodio novim

nacinima poslovanja i tehnologijama.

»1radicijski obrti predstavljaju ¢uvare kulture i povijesne bastine svakoga naroda. Iz
djelatnosti tradicijskih obrta doznaje se ¢ime su se stanovnici odredenog mijesta bavili kroz
povijest, koje su im primarne vjestine bile potrebne za prezivljavanje, ali i koji su im izvori

sirovina bili dostupni.” (Golubi¢, 2019., str.9)

Tradicionalne djelatnosti najée$ce imaju sljedeca obiljezja: (Golubi¢, 2019., str.10)
e Predmeti koje proizvode su ru¢no izradeni
¢ Oslanjaju se na kulturu i tradiciju nekog podrudja
o Predmeti koje proizvode simboliziraju i Cuvaju lokalni i nacionalni identitet.

e Dio su gospodarskih procesa

Gospodarski procesi u Hrvatskoj koji su pogodovali razvoju obrta nisu se u svim
podrucjima dogadali istovremeno pa se svaki dio Hrvatske razvija na drugaciji nac€in. U
Podravini se pocinju razvijati obrt i trgovina u 12. stoljecu. (Golubi¢, 2019., str.2) U proSlosti su
se obrti razvijali kao djelatnost unutar obitelji, a kasnije su se te obitelji sa svojim zanimanjima
povezivale u razli€ita udruzZenja obrtnika tzv. cehove. Globalizacijski procesi i tehnologija
omogucili su jeftiniju, tvorni¢ku izradu svih predmeta koje su proizvodili tradicionalni obrtnici.
S vremenom se iznova javlja potreba za ru¢nim proizvodima. S obzirom na to da su danas
brojni tradicijski obrti iz razliCitih socio-ekonomskih razloga pred izumiranjem i da narodnoj
bastini prijeti zaborav, potrebno je poduzeti odredene korake kako bi se sprije€ilo izumiranje
obrta. Jedan od najvecih problema s kojim se susrecu tradicionalni obrtnici, koji se bave

ruénom izradom proizvoda je nemoguénost adekvatne naplate. (Golubi¢, 2019., str.4)
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Za razvoj ruralnih podruc¢ja vazni su tradicijski obrti, kako bi prostori bili valjano
iskoristeni. Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj se sastoji od mjera kojima se
pokuSava pomoci poljoprivrednicima da ostanu u ruralnim podrucjima. Takoder se radi na
razvoju infrastrukture te poticanju nepoljoprivrednih zapoSljavanja. Tradicijski obrti su podosta
ekonomicniji prema okoliSu i ekoloSki isplativiji zato Sto se tradicijska poljoprivreda temelji na
autenti€énom nacinu obradivanja zemlje. Osim $to tradicijske djelatnosti Cuvaju narodnu bastinu
kroz njegovanje tradicionalnih nacina proizvodnje, oni su pogodni i za oCuvanje prirodne
ravnoteze na Zemlji. Osim Cuvanja prirodne ravnoteze, dopunjavanja djelatnosti OPG-a i
zadrzavanja ljudi u ruralnim podrucjima, tradicionalni obrti takoder mogu doprinijeti pove¢anom

dolasku turista na ruralna podrucja. (Golubi¢, 2019., str.10)

3.2. Spajanje tradicionalnih djelatnosti i drustvenih mreza

Kao $to Cesto imamo priliku vidjeti na drustvenim mreZama vecina sadrZaja se pocela
promovirati u sve vecoj mjeri. Gotovo da nema sadrZaja koji se ne promovira putem drustvenih
mreza. Isto tako, tradicionalne djelatnosti su takoder zauzele svoje mjesto na druStvenim
mrezama. Poduzeca su shvatila da ¢e dostici veci i profitabilniji rast ako ¢e se oglasavati putem

drusStvenih mreza.

Poljoprivredni proizvodi kao temelj Zivota i posebnosti svakog kraja postaju vazan dio i
u turistiCkoj ponudi Hrvatske. Hranu i pi¢e je moguce Koristiti kao dodatne sadrzaje prilikom
razvoja novih turistiCkih proizvoda te su dio bastine, tradicije ili dio lokane kulture. Drustvene
mreze koriste se u razli¢itim oblicima gospodarstva, a u posljednje vrijeme sve su viSe prisutne

i u turizmu zato Sto predstavljaju brz izvor informacija o turistickim destinacijama.
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4. Promocije na drustvenim mrezama

S obzirom na to da poduzecima postaje sve lakSe promovirati svoj proizvod ili uslugu
po jeftinijoj cijeni konkurencija postaje sve veca i ve¢ se pocinje raditi u nijansama po pitanju
kvalitete. Iz tog razloga poduzeéa koja se mogu pohvaliti tradicionalnim djelatnostima

svakako cCe to iskoristiti u svrhu vlastite promocije.

4.1. Influencerski marketing

Drustvene mrezZe predstavljaju platformu koja ima najznac&ajniji utjecaj na potroSacku
percepciju organizacije u njengj cjelini ili njezinih pojedinih proizvoda ili usluga. Moguénosti
koje drustvene mreze omogucéuju obuhvacaju Sirok spektar marketinskih aktivnosti, a vezane
Su ponajprije uz oglasavanje, ali i istraZivanje trzista, razvoj novih proizvoda, CRM, ojaCavanje

svijesti 0 brendu, razvoj distributivno prodajnih kanala. (Stankovi¢ i sur., 2020, str.149)

Okvir za prou€avanije influencera i influencer marketinga predstavlja teorija drustvenog
utjecaja. Prema navedenoj teoriji ponasanje pojedinca je pod utjecajem drugih ljudi ovisno o
tome kako on doZivljava sebe u odnosu na one koji na hjega mogu utjecati. Korijeni ove teorije
se mogu primijetiti joS od Aristotela. Jednim od tri aspekta u€inkovite komunikacije, uz patos i
logos, smatrao je i etos, koji se odnosi na karakter komunikatora, Cija je vazna dimenzija
vjerodostojnost, $to je primjenjivo i ha influencere. Utjecaj (influence) mozemo opisati kao silu
kojom odredena utjecajna osoba djeluje na druge pratitelje, kako bi izazvala promjene kod njih
koje mozemo primijetiti u promjeni ponasanja, stava ili vrijednosti. Pored pojedinaca i brendovi
takoder mogu posjedovati i komunicirati svoj drustveni utjecaj. Kako navodi Stankovic, pravilno
koristeCi drustveni utjecaj pri osmisljanju i realizaciji svojih marketinSkih kampanja poduzeca

mogu implicirati Zeljeno ponasanje potroSaca. (Stankovic¢ i sur., 2020, str.149)

Mrezno okruzenje omogucilo je slavnim osobama da koriste svoj utjecaj. Oblici
suradnje izmedu oglaSivaca i influencera mogu obuhvacati dugoro¢no partnerstvo gdje se
influencer pojavljuje kao veleposlanik odredenog brenda, ali i sponzorirane objave, recenzije,
nagradne igre i poklone. Poznate osobe koje na ovakav nacin ostvaruju suradnju s poslovnim
subjektima spadaju u kategoriju megainfluencera. OglaSivadi su ih dominantno koristili kao
veleposlanike brendova do 2004. godine. Medutim, interaktivhost novih tehnologija danas
omogucéava i drugim pojedincima da budu svojevrsni lideri misSljenja. Pojedinci koji
profesionalno obavljaju taj posao objavljujuci blogove ili kreirajuci razli¢ite sadrzaje i kojima je
to osnovno zanimanje (npr. blogger, kreator sadrzaja, itd.) nazivaju se makroinfluenceri. Trecu

grupu sacinjavaju mikroinfluenceri, tj. svakodnevni potrosaci koji su se dovoljno profilirali u
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odredenom podrucju te u gotovo svakodnevnoj komunikaciji s relativno velikim brojem
sljedbenika, ostvaruju utjecaj na njih. Pojedine podjele govore i o pojavi nanoinfluencera s
priliéno malim brojem pratitelja ali koji imaju ogroman utjecaj na relativno uskom trzistu. Jos
jedan teorijski okvir kojim se moze pribliziti fenomen influencer marketinga predstavlja
dvostupanjski komunikacijski tijek, koji pretpostavlja mreze medusobno povezanih pojedinaca

koji se grupiraju oko lidera misljenja. (Stankovi¢ i sur., 2020, str.151)

4.2. Influencerski marketing u tradicionalnim djelatnostima

Primjenu influencerskog marketinga mozemo zapaziti u mnogim tradicionalnim
djelatnostima. Naj¢esce se radi o spoju modernih poduzecéa s udjelom tradicionalnih djelatnosti
u sklopu njihovih djelovanja. Poduzeéa koriste influencerski marketing kako bi ciljali sto veci
broj korisnika. Ovakav nacin se pokazao isplativ poduzec¢ima, a istovremeno imaju pristup

pratiteljima influencera koje ,slijede” brojni korisnici, najéeS¢e njihovi obozavatelji.

Primjer takvog nacina rada mozemo vidjeti u djelovanju restorana ,Mr. Moo Bar and
Restaurant®. Vec¢ iz samog opisa na profilu mozemo vidjeti da se radi o sklopu tradicionalne
kuhinje i modernog restorana: ,Spoj lokalnih namirnica i inovacija koje povezuju Siroku paletu
okusa Zagreba s Mediteranom te dodirom molekularne kuhinje“. Na ovaj nacin restoran je
uklopio lokaciju glavnog grada Hrvatske s tradicionalnom mediteranskom kuhinjom, Sto

svakodnevno dovodi brojne ljubitelje tradicije.

& mrmoorestaurant A

3 6.459 4.564
Objave MEE] Pratim

Mr. Moo Bar & Restaurant
Restoran
Spoj lokalnih namirnica i inovacija koje povezuju Siroku
paletu okusa Zagreba s Mediteranom te dodirom
molekularne kuhinje.
Rezervacije: +385955603996
www.mrmoo.hr/
Ul. Ivana TkalCi¢a 84, 10000 Zagreb, Croatia
Slika 2. Instagram profil restorana (Izvor: Instagram.com)

13



Restoran ostvaruje brojne suradnje s influencerima koje se obavljaju na nacin da
influencer postavi story ili objavu s oznakom i poveznicom na restoran te na taj nacin promovira
svojim pratiteljima restoran koji posjecuje. Ovo je Cesti naCin rada brojnih poduzeéa s
influencerima. Sljedeca slika prikazuje jedan od storya ifluencera koji svojim pratiteljima dijeli
mjesto na kojem je ve€erao uz oznaku restorana, kako bi zainteresirani pratioci takoder mogli

posijetiti atraktivnu lokaciju.

@mrmoorestaurant

Slika 3. Story influencera s oznakom restorana (vlastita izrada)

Osim tradicionalne kuhinje primjenu drustvenih mreZa u tradicionalnim djelatnostima
mozemo vidjeti i u poljoprivredi. Primjer poljoprivrednog poduzec¢a s utjecajem pozitivnih
mreznih eksternalijama je vidljiv kod poduzeca ,Lavander Croatia“. Poduzece takoder vrsi
suradnje s influencerima u obliku Instagram prica ili objava s oznakom navedenog poduzeca.
Lavander Croatia je poduzece u Kutini, koje na vlastitom imanju sadi lavandu koju kasnije
koristi za izradu proizvoda (mirisne vrecice, ulja, lavandin hidrolat). Sljedeéa fotografija
prikazuje jednu od Instagram objava koja je nastala u svrhu promocije proizvoda poduzeca.
Objava je napraviljena estetski slozno kako bi na kreativan nacin prikazala dio ponude

poduzeca. U objavi se koriste i poveznice koje vode direktno na web stranicu poduzeca.
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Slika 4. Instagram objava s proizvodima poduzeéa ,Lavander Croatia“
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5. Prakti¢éni dio — poduzece ,,Volim Ljuto*

Istrazivacki dio ovog zavrsnog rada temeljit ¢e se na hrvatskom poduzeéu ,Volim ljuto®,
koji je primjer obavljanja tradicionalne djelatnosti uz koristenje drustvenih mreza i alata za
oglasavanje. Volim Ljuto je hrvatska obiteljska tvrtka koja je specijalizirana za €ili papriCice,
ljute umake i druge proizvode s Ciljem u sastavu. Pri¢a krec¢e tako da je vlasnik poStom narucio
petnaest sjemenki chili papri€ica i zamolio svoju majku da ih zasadi u stakleniku. Nakon Sto su
papri¢ice uspjele ubrzo je svoj hobi pretvorio u biznis. Njegov Brutalero Scorpion umak

progladen je u Los Angelesu svjetskim viceprvakom u kategoriji ,ultra hot".

U prodaji imaju viSe od 50 vrsta raznih umaka. Bave se uzgojem i prodajom sadnica i
plodova chili papri€ica te njihovih preradevina u obliku umaka, ajvara, zimnica i zacina. Svi
proizvodi poduzeca ,Volim ljuto® su domadi. (volimljuto.com) Sjediste poduzeca ,Volim ljuto®
je na adresi Gajeva 37, Igris¢e. Vlasnik i osnivaé poduzeéa je Goran Vrabec. Posjeduju
maloprodajnu trgovinu u Zagrebu, pod nazivom ,Spicy days®, a vecinu proizvoda prodaju

online putem web shopa.

Logotip poduzeca je jednostavan, sadrzi papriCicu crvene boje koja simbolizira

popularne ljute papriCice.

J

Slika 5. Logotip poduzeéa ,Volim ljuto“ (Izvor: volimljuto.com)

5.1. Proizvodi

Poduzeée proizvodi razne vrste umaka, a najpopularniji su njihovi ljuti umaci raznih
jacina. Umaci su oznaceni brojem zvjezdica, koje se nalaze na svakom proizvodu. Zvjezdice
su skalirane od 1 do 5. Jedinica oznaCava blago ljute umake, a petica najljuée umake iz

ponude.
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Sljede¢a slika prikazuje jedan od umaka iz njihove proizvodnje, pod nazivom
Vrabanero Original, jaCine 4 zvjezdice. Pakiranje je jednostavno i prakti¢no te specificno za

njihov brend.

RIGINAL

;tt*‘

Slika 6. Vrabnero Original ljuti umak iz ponude ,Volim ljuto® (Izvor: volimljuto.com)

Poduzece se takoder bavi i proizvodnjom BBQ (eng. Barbecue) umaka i zacina.
Oni se takoder nalaze u malim pakiranjima, ali postoji i opcija kupnje umaka od 500 ml. U
proizvodima iz ponude se mogu pronaci i poklon paketi koji su na kreativne nacine pakirani i
sadrze viSe proizvoda. U kategoriji zimnica nalaze se ukiseljene chili papri€ice, ljuti ajvari te
drugi proizvodi tipi€ni za zimnicu. Mogu se pronadi i ljute grickalice (kikiriki razne ljutine) te

mnostvo drugih prehrambenih proizvoda. Zanimljivo je $to poduzece posjeduije i Salice i majice

5.2. Instagram profil
U ovom poglavlju govorit ¢e se o drustvenoj mrezi putem koje se ostvaruju mrezne

eksternalije u slucaju poduzeca ,Volim ljuto® kojem Instagram znatno pomaze u ostvarivanju

njegovih ciljeva.
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é volimljuto  Message = &~ v
VOLIM 997 posts 8,631 followers 1,578 following
LJUTO ' '

) {siori) Volim Ljuto

Ljuti umaci i chili papricice. Preko 200 razlicitih ljutih proizvoda, a sve to iz vlastitog
uzgoja!

Posjetite nasu @spicydayshr trgovinu u Zagrebu.

www.volimljuto.com/instagram

luka_vulic42, igor.rinkovec, chiwedeejay +

205096

Gdje kupiti? Ljuta vilica Za ugostite... Kimchi Best burgers 29 BURGERA CHILI

Slika 7. Instagram profil ,Volim ljuto® (Izvor: Instagram.com)

Poduzecée ,Volim ljuto® na Instagramu trenutno ima viSe od osam tisuc¢a pratitelja, $to
je priliéno visok broj za jedno malo poduzecée. Opis Instagram profila je kratak i lako Eitljiv (Sto
se preporucuje kada su Instagram poslovanje i poslovni profili u pitanju). U opisu profila se
nalazi i poveznica koja usmjerava prema maloprodajnom mjestu te poveznica za web shop
,Volim ljuto“. KoriStenje poveznica u opisu je takoder pozitivho kada je kreiranje poslovnih
profila u pitanju jer korisnik moze vrlo lako pogledati proizvodi bez ulaganja dodatnog truda

kako bi nasao $to mu je potrebno.

5.2.1. Naglasci

Instagram profil ,Volim ljuto“ sadrzi brojne naglaske iz kojih se moze iS¢itati Cime se
poduzece bavi te naéi zanimljive i korisne informacije o proizvodima. Naglasci se koriste radi
Zelje za zadrzavanjem odabranih storyja na profilu (u protivnom ¢&e story nestati nakon 24 sata
te viSe nece biti vidljiv pratiteljima). Primjer dobrog naglaska je ,Kimchi koji pratitelje poziva
na direktnu akciju, odnosno poduzece se direktno obraca pratiteljima s pitanjem ,Znate li Sto
je Kimchi i biste li ga ikad probali?“. Pratitelji u anketi imaju moguénost odabira izmedu da i ne.
Ovakav tip storyja je koristan zato Sto Instagramov algoritam bolje pozicionira profile na kojima
ima viSe akcija pratitelja (u ovom slu€aju profil ¢e imati dosta reakcija jer pratitelji mogu izabrati
jednostavan odgovor). Nakon spomenutog storya u naglasku se nalaze i popratni storyji koji
objasnjavaju pratiteljima $to je Kimchi zapravo i na koji nacin se priprema. Na ovaj nacin su
uputili pratitelie u pripremu popularnog jela podrijetlom iz Koreje. Spominjanjem ovog jela
direktno su ukljudili i jedan od svojih proizvoda. Proizvod koji se stavlja u Kimchi je Vrabasco

Crazy Mix suSene chili papri€ice, koji se koristi kao zacin pri pripremi jela.
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Znate li sad Sto je Kimchi i
biste li ga probali?

DA :
76% 24%

\v Reply to volimljuto...

Slika 8. Primjer naglaska za promoviranje zacina (Izvor: Instagram.com)

Iduéi naglasak koji bi mogao biti interesantan pratiteljima je ,Sadnje®. Ovdje imamo
primjer prikaza tradicionalne djelatnosti na drustvenima mrezama. Navedenim tipom naglaska
kroz storyje pratitelji mogu vidjeti kako se papri€ice sade na hrvatskom podrudju, na
tradicionalan nacin. Naglasak omogucuje pratiteljima da imaju uvid u sadnju papri€ica u
plastenike poduzeca. Pokazalo se korisnim prikazivanje domace proizvodnje zato $to kupci u

danas$nje vrijeme sve viSe tragaju za proizvodima koji nisu uvezeni iz drugih drzava.

19



{  Reply to volimljuto...

Slika 9. Sadnja papricica (Izvor: Instagram.com)

5.2.2. Objave

Objave su takoder nacin dijeljenja sadrzaja putem Instagram profila kojim se koristi
poduzece ,Volim ljuto“. Poduzece redovito dijeli objave putem Instagrama, u prosjeku 2 puta
tjedno, $to pogoduje boljem pozicioniranju u algoritmu Instagrama. Objave su optimalan izbor
ako poduzece Zeli da sadrzaj ostane trajno na profilu (ako se odluce za story on za 24 sata

nestaje s profila), tako da je ovo nacin na koji ¢e objava postici vec¢i doseg publike.

Primjer korisne objave kada je u pitanju prodaja nalazi se na sljedecoj slici. Slika
prikazuje voéne umake koji se trenutno prodaju po sniZzenoj cijeni, tako da bi ovakva objava
mogla dodatno privuci korisnike. Ovaj nacin je pogodniji za prodaju vise nego da je objava
sadrzavala samo proizvode bez popusta. U objave je korisno stavljati i odgovarajuce
hashtagove koji se odnose na postavljenu objavu ili na profil op¢enito. Koristeni hashtagovi u
objavi su: #chili #chilli #chilpeppers #chilisauce #spicy #spicyfood #hot #hotfood
#spicyfoodlovers #spiceupyourlife #hotrecipes #hotsauce #craftfood. Hashtagovi su pisani na

engleskom jeziku, &to bi moglo privudéi i pratitelje koji ne zZive na podrucju Hrvatske.
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¢ volimljuto

poklon paket i snizili cijenu za 60%!

Imamo ih mrvicu previse, a "najbolje
upotrijebiti do" datum se blizi (07/21)
pa smo zakljudili da ih je bolje
ponuditi po ultra niskoj cijeni i rijesiti
se viskova. A vi moZete uZivati u njima
bez brige i dugo nakon prolaska tog
datuma!

Nemojte propustiti priliku, cekirajte
nas webshop!

#chili #chilli #chilpeppers #chilisauce
#spicy #spicyfood #hot #hotfood
#spicyfoodlovers #spiceupyourlife

#hntrarinac #hatcanra #rraftfand

Qv N

~ e 81 likes

®)

Slika 10. Instagram objava proizvoda na akcijskoj cijeni (Izvor: instagram.com)

Idu¢a objava je takoder primjer kvalitetne Instagram objave. Objavljenja fotografija je
odli¢ne kvalitete, papricice su u prvom planu (stavljene su u fokus), a pozadini se nalazi ovjek
koji ih ruéno bere (prikazivanje tradicionalne djelatnosti). Objava je takoder iskoriStena i da se
najavi epizoda dokumentarnog serijala u kojoj se pojavljuju poduzece ,Volim ljuto®. Najavljena
je epizoda za serijal ,Dulum zemlje® te navedeno vrijeme kada se emitira. U opisu je navedeno
i da se link za epizodu nalazi u opisu profila, Sto takoder pogoduje svjetskim trendovima i
stavljaju bitnih linkova u opis profila radi lak8eg pronalaska sadrzaja. | u ovoj objavi su koristeni
hashtagovi: #dulumzemlje #volimljuto #chili #docuseries #documentary #chili #chilipepper
#chilipepperplants #chilipeppergrowing #chilifarm #chilifarmer #growingchilies #spicy
#spicyfood #growinfood #volimljuto. Kada su mrezne eksternalije u pitanju ovdje vidimo
pozitivan u€inak jer objava direktno doprinosu rastu poduzeca i poveéanju broja kupaca zbog
velike posjecenosti profilu. Takoder, velik broj posjeta dodatno ¢e povecati i broj dijeljenja

objava.
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volimljuto

volimljuto [DULUM ZEMLIJE - NOVI
TERMIN] ¥ Emitiranje druge epizode
dokumentarnog serijala
@dulumzemlje, u kojoj moZete
pogledati nasu pri¢u, je premjeiteno
na ovu nedjelju, 23.05. u 20h na HRT1!
&

Na linku u opisu profila pogledajte
trailer i zabiljeZite si vrijeme emitiranja!

#dulumzemlje #volimljuto #chili
#docuseries #documentary #chili
#chilipepper #chilipepperplants
#chilipeppergrowing #chilifarm

et Bl asia e o s A NSNS
XOvd Wnova
yoavnoz
i Qo v
| 165 likes
@ Add a comment..

Slika 11. Instagram objava s prikazom branja papricica

5.2.3. Reels

Instagram Reels je najnovija vrsta kreiranja sadrzaja na Instagramu putem kojih se
mogu snimiti videi u trajanju od 15 sekundi do nekoliko minuta, ovisno o izboru. Reels daje
mogucnost kreiranja video sadrzaja uz mnostvo mogucnosti (efekti, dodavanje pjesama,
kombinacija razli€itih brzina i slicno). Poduzece ,Volim ljuto® takoder koristi i Reels kako bi im

sadrzaj bio Sto kreativniji i kako bi jo$ viSe korisnika privukli na svoj web shop.

Sljedeca fotografija prikazuje odjeljak na Instagram profilu na kojem se nalaze Reels

poduzeca ,Volim ljuto®. Profil je napravio kratak video na temu ,Kako nastaje ljuti umak?*.
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10286 3 © -

& volimljuto

©

Gdje kupiti?  Ljutavilica Za ugostitelje Kimchi Best bu

&

Kako nastaje ljuti umak?

Pregledano 1.132 puta

Slika 12. Reels na profilu

Kroz navedeni Reels video cilj je objasniti pratiteliima cjelokupnu proizvodnju te
nastanak ljutog umaka. Kroz kratki video od jedne minute poduzecée je proslo kroz cijelu
proizvodnju (sadnja papricica, uzgoj, berba, zavrSna proizvodnja umaka). Video je popracen
tekstom (ovo je nacin promocije u kojeg se gleda opcija da korisnici nisu uvijek u moguénosti
pregledavati sadrzaj sa zvukom), Sto ¢e rezultirati duzim zadrzavanjem na videu vecine

korisnika.
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Kako nastaje ljuti umak?~

@ volimljuto 17 tj. « Prati

¥ = .
melju, mijesaju sa tocnom ko‘lif:ingm soli

| I prehrambene posude za ferment ciju.]

N A\W oL

Pregledano 1.132 puta * 5 komentara

O Q V7 :

N e 112

1] O

Slika 13. Prikaz Reels-a ,Kako nastaje ljuti umak®

5.3. Facebook stranica

Poduzece ,Volim ljuto® aktivno je i putem svoje Facebook stranice pod jednostavnim
nazivom: Volim ljuto. Na Facebooku ima 50 tisu¢a oznaka svida mi se te ga prati 51 tisuca
ljudi. Navedeni brojevi su znatno veéi nego na Instagramu. Na Facebook stranici se mogu naci
svi podaci o poduzeéu, odnosno lokacija, web mjesto, vodi¢ na druge drustvene mreze,

kontakti, maloprodajna mjesta i slicno. S obzirom da je broj pratitelja veci nego na Instagramu
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poduzecée znatno viSe objava objavljuje na Facebooku. Objave objavljuju vec¢inom svakoga
dana te su one raznog sadrzaja. U objava se mogu pronaci recepti za jela, promocije akcijskih

cijena, procesi sadnje i sl.

Sljedeca slika prikazuje primjer jedne od objava koja je objavljena u nedavnom periodu.
Na pocetku objave se koriste zagrade [] koje se mogu Cesto vidjeti na Facebooku, a one
zapravo obja$njavaju o kojoj ¢e se kategoriji objava raditi. U ovom slucaju radi se o receptu za
hamburger; [BBQ RECEPT]. Objava poziva pratitelje na akciju, tj. da isprobaju novi recept koji
je objavljen na poveznici. U receptu je naveden i umak iz ponude ,Volim ljuto® koji se okusom
slaze uz druge sastojke burgera, stoga ovdje govorimo o uklju€ivanje vlastitog proizvoda u
recept radi postizanja vecih rezultate prodaje umaka. Odmah ispod teksta nalazi se link koji
vodi na recept. Link je skraéen u programu za skracivanje linkova kako ne bi izgledao
predugacak na objavi. Takav tip linkova se koristi dosta esto te je samo jo$ jedan od

pokazatelja profesionalnosti u koristenju drudtvenih mreza.

4 Volim ljuto
q 1. lipnja u 11:00 - &

[EBQ RECEPT] Ovaj vikend probajte napraviti nesto novo! Specijalitet
poput padjih orsa biti ¢e jos ukusniji ako ga pripremite na rostilju! &
Saznajte kako na linku g3 https://loom.ly/hyl0GfQ

BEEQHOTYARD.COM

Najsocnija Pacja Prsa S Rostilja | BBQ Hot
Yard

Pacja prsa nije problem ispeci ako se
zadovoljavate prosjecnosdu. Ako traZite
savrienstvo, onda nastavite citati. Prednost ovog
predivhog komada mesa je da

Slika 14. Objava s poveznicom nha recept (lzvor: facebook.com)

Druga objava koja se koristi kao primjer promoviranja tradicionalne djelatnosti,
prikazuje plastenike poduzeéa ,Volim ljuto®. Takoder se oznaava zagradama ,[VIJESTI 1Z
UZGOJA]“, kako bi pratitelji odmah znali o ¢emu se objava radi. U objavi se opisuje proces
uzgajanja biljki te potrebe za rastom u plasteniku. Na ovakav nacin ponovno prikazuju
pratiteljima da je rije¢ o domacoj proizvodnji na njihovim posjedima. U objavi se ne koriste
hashtagovi (oni za Facebook nisu tipi¢ni, odnosno ne stvaraju dodatnu korist kao na

Instagramu).

25



»  Volim ljuto
q 6. lipnja u 13:09 - @

[VUESTI 1Z UZGOIJA] Vrijeme je za folijarnu prihranu. Ova Zuta Naga
Viper na slici je takva zbog niskih temperatura i nedostatka sunca, bez
obzira 3to raste u plasteniku. No, sada vec izgleda daleko bolje nego
prije tjedan dana i uz malo lijepog vremena ¢e ponovno biti zelena
kroz nekoliko dana. Mi ¢emo ju malo pogurati folijjarnom prihranom
aminokiselinama i morskim algama.

Slika 15. Sadnja u plastenicima (Izvor: facebook.com)

5.4. LinkedIn

Poduzece ,Volim ljuto“ takoder ima izraden i LinkedIn profil. S obzirom na to da je
LinkedIn ,ozbiljnija“ drustvena mreza, vrlo je dobar pothvat izraditi profil poduze¢a na njemu
kako bi se privukla i druga vrsta korisnika. Profil sadrzi jednostavan opis ,Umijece ljutine” koji
na originalan i zabavan nacin u jednoj mjeri opisuje ¢ime se poduzece bavi. Na pocetnoj
stranici se nalazi i poveznica ,Visit website“ putem koje se moze pristupiti web shopu
poduzeca. Fotografije na profilu prikazuju logotip proizvoda te proizvode iz ponude na mjestu

naslovne fotografije.
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Volim Ljuto
Umijece ljutine.

See all 5 employees on LinkedIn
= e =N
+ Follow (_ Visit website &' ) ( More )
Home About Posts Jobs People Videos

Slika 16. Profil na LikedInu (Izvor: linkedin.com)

Na LinkedIn profilu je posebna paznja pridana odjeljku s video sadrzajem. Cilj videa je
promicanje svijesti o domacem uzgoju papri€ica. S obzirom na broj videa koji objavljuju na
LinkedIn profilu koji su povezani sa sadnjom moze se zaklju€iti da upravo na taj nacin privlace
poslovne suradnike te druga poduzec¢a. Naglasak u svim videima je na vlastitoj farmi poduzeca
te na procesu proizvodnje. Ovdje imamo direktan uvid u utjecaj prikaza tradicionalne
djelatnosti, odnosno uspjeha uz pomo¢ prikazivanja poljoprivredne djelatnosti. Takoder se
moze zakljuciti da se edukativan sadrzaj (video materijali) objavljuju zato $to na LinkedInu ima
viSe poslovne publike, tzv. ,ozbiljnijeg“ karaktera. Stoga poduzecéa ceS¢e koriste LinkedIn za
edukativne svrhe nego za zabavu. Na ovaj nac¢in poduzeée “Volim ljuto” daje do znanja da mu
je vazno da njegovi kupci znaju kako se radi o pazljivom i kontroliram uzgoju namirnica od

kojih se prave umaci.
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All videos

[TIMELAPSE KLIJANJA PAPRICICA] [KAKO NASTAJE LJUTI UMAK] Nakon Svi nasadi su zasticeni od tuce, no
Kako izgledaju prvi dani u Zivotu chil...  godinu dana snimanja najbitnijih... ovakve oluje su ponekad jace od...
O 0O 3mo O O @ 7873 Views + 4mo O 1yr

02:28

Pripreme za novu sezonu su krenule. U novu sezonu krec¢emo jaci za 10 Svako godine radimo blagdansku
Danas smo oprali i dezinficirali... novih plastenika ukupne kvadrature... Cestitku na nacin da Darjan pripremi...
O@ 1y o@ 1y O 1yr

Slika 17. Video zapisi na LinkedIn profilu (Izvor: linkedin.com)
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6. Zaklju€ak

Drustvene mreze su neizostavan dio digitalnog marketinga koji s godinama dozivljava
sve veéi rast i primjenu medu korisnicima diliem svijeta. S druge strane, tradicionalne
djelatnosti koje su postojale od davnina se mogu vrlo lako uklopiti u digitaliziran svijet

uporabom drustvenih mreza.

U istraZivackom djelu rada promatranjem poduzeéa ,Volim ljuto® proSlo se kroz sve
dijelove i opcije koje najpopularnije drustvene mreze pruzaju te na koji nacin se mogu iskoristiti
za napredak poduzeca. Poduzeca drustvene mreze koriste u razliCite svrhe (stvaranje svijesti
o brendu, povecanje broja pratitelja, vodenje korisnika na web mjesto i sl.). Konkretno u
primjeru poduzecéa ,Volim ljuto“ moglo se vidjeti da je poduzeéu cilj upoznati korisnike s
tradicionalnom djelatnosti koju obavljaju, odnosno poljoprivredom te istovremeno privuci

korisnike na web shop s raznim proizvodima.

Moze se zakljuciti da su drustvene mreZe pogodne za ostvarivanje mreznih eksternalija
tradicionalnih djelatnosti. Kroz zavrsni rad dalo se zakljuciti da je rije€ o pozitivnim mreznim
eksternalijama. Pod time se misli na pritiecanje novih korisnika putem drustvenih mreza,
pozitivna mrezna eksternalija je gledana s aspekta korisnika, $to je viSe mreza poduzece
iskoristilo, to je viSe korisnika dobilo, i sada korisnici u komentarima daju dodatnu korist
ostalima jer mogu davati preporuke, dijeliti recepte i time povecavati korist za sve one druge
koji po¢nu pratiti poduzece Volim ljuto na mrezama. A za poduzece se ta pozitiva eksternalija

onda prelijeva u vidu povecanog interesa i rasta prihoda.

Kroz analizu primjera u radu moze se uociti da su poduzecéa stekla nove korisnike ili
kupce zahvaljujuéi drustvenim mrezama. Kao dodatna prednost se moZe naglasiti i isplativost

reklamiranja poduzeca putem drustvenih mreza zbog niskih ili bez ikakvih troSkova.
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