Mikro poduzede na primjeru tvrtke Hrastek d.o.o.

Bosnjak, Jelena

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:441223

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0 Unported/Imenovanje-Nekomercijalno-Bez
prerada 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-06

Repository / Repozitorij:

]
SVYEDCILISTE U ZACRERL i
o I PARHLEEL ORANIACHE L INFOEMATIEE Faculty of Organization and Informatics - Digital

VARAZDIN

Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:441223
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:7267
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/foi:7267
https://dabar.srce.hr/islandora/object/foi:7267

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
VARAZDIN

Jelena Bosnjak

Mikro poduzece na primjeru tvrtke
Hrastek d.o.o.
ZAVRSNI RAD

Varazdin, 2022.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE

VARAZDIN

Jelena Bosnjak
Maticni broj: 00161359333

Studij: Ekonomika poduzetnistva

Mikro poduzeée na primjeru tvrtke Hrastek d.o.o.

ZAVRSNI RAD

Mentor/Mentorica:

Ivana Fojs, mag. oec.

Varazdin, 2022.



Jelena Bo$njak

Izjava 0 izvornosti

Izjavljujem da je moj zavr$ni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam
koristila drugim izvorima osim onima koji su u njemu navedeni. Za izradu rada su koristene

eti¢ki prikladne i prihvatljive metode i tehnike rada.

Autorica potvrdila prihvac¢anjem odredbi u sustavu FOI-radovi




SAZETAK

U svijetu je sve znacajnije poticanje osnivanja i razvoja mikro poduzeca. Otvaranje
takvog poduzeca je sve popularnije kod mladih poduzetnika. Ljudi su shvatili koliku
znacajnost pridonosi gospodarskom razvoju u pogledu inovacija i zapoS$ljavanja. U ovom
zavrsnom radu ¢e se posvetiti paznja iskljuivo mikro poduzecima. Istaknut ¢e se koja je
razlika izmedu mikro i malog poduzeca, obuhvatit ¢e se najvaznije karakteristike mikro
poduzeca te njihove prednosti, ali i nedostaci. Takoder, provest ¢e se i analiza mikro
poduzec¢a u Republici Hrvatskoj. Osim navedenog, vlastitim istrazivanjem ¢e na primjeru
mikro obiteljskog poduzec¢a biti prikazan razvoj poduzela, potesSkoce u poslovanju,

poslovne strategije, organizacija poslova te uspjeSnost poslovanja.

Kljucne rije€i: mikro poduzece, poduzetnistvo, obiteljsko poduzeée, strategije

poslovanja, organizacija poslova
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1. Uvod

Svaki Covjek je razliCit, svatko ima svoje Zelje, svoje snove i svoje potrebe. Neki vole
biti zaposlenici dok nekolicina ljudi vole avanture i razne izazove te se odluCe postati
poduzetnici. Mikro poduzetnici su osobe koji imaju san da ostvare nesto na $to ¢e biti ponosni.
Ne teZe za velikim nedostiznim stvarima, ve¢ teze za zadovoljstvom. Zele popuniti u sebi
prazninu i na jedan mali nacin se istaknuti od ostalih. Takoder su svjesni da mozda ne mogu
trzistu ponuditi pretjerano mnogo, ali sa svojim mikro poduzec¢em itekako mogu mnogo toga

uciniti za svoje kupce, ali i za gospodarstvo.

U zadnjih nekoliko godina primijeCena je sve veCa zainteresiranost za mikro
poduze¢ima. U mnogim drZzavama su upravo mikro i mala poduzec¢a najcjenjenija vrsta
poduzeca, jer svojim radom potiCu rast i razvoj gospodarstva. U Hrvatskoj se takoder poveéava
razvoj mikro poduzeca, medutim jo$ uvijek su najmanje cijenjena skupina poduzeca. Radi tih
razloga, autora je zainteresiralo zasto poduzetnici ipak ne odustaju od mikro poduzeca te $to
ih zaista inspirira da otvore takvo poduzece. Kao &to je ranije spomenuto, mikro poduzeca
znacajna su za gospodarski razvoj ponajvise u pogledu inovacija i zapo$ljavanja. Predmet
ovog zavrsnog rada je ,Mikro poduzece na primjeru tvrtke Hrastek d.o.0.“. Rad ¢e obuhvatiti
karakteristike mikro poduzeca i statistiCku analizu mikro poduzeéa u Republici Hrvatskoj. Osim
navedenog, vlastitim istrazivanjem ¢e na primjeru mikro obiteljskog poduzecéa biti prikazan

razvoj poduzeca, poteskoce u poslovanju, poslovne strategije i organizacija poslova.

Prilikom pisanja zavrSnog rada koristit ¢e se literatura raznih autora, stranih i hrvatskih.
Isto tako, upotrebljavat ¢e se i znanstveni Clanci. Znanstveni €lanci Ce se koristiti kako bi se
nesto dokazalo, upotpunit ¢e teze i teoriju o mikro poduzecu. Kako bi se dodatno zaokruzila

cjelina i prenijelo Sto vide informacija, upotrjebljene su i provjerene internetske stranice.

Zavrsni rad se sastoji od sveukupno Sest poglavlja koja su podijeliena da dva djela,
teorijski i prakti¢ni dio. Drugo poglavlje je vezano uz teorijski dio gdje se zeli ukratko prenijeti
ljudima &to je to mikro poduzeée, odnosno razlika izmedu mikro i malog poduzeca. Istaknut ce
se nekoliko problema, razvoj i ponajviSe prihvacenost mikro poduzeca kroz povijest. Takoder
provest ¢e se statiCka analiza mikro poduzeéa u Hrvatskoj kako bi se dobio dojam koliko uistinu
mikro poduzeca utjeCu na hrvatsko gospodarstvo. Naposljetku navest ¢e se nekoliko prednosti
i nedostataka koje donosi ovaj tip poduzeca. U tre¢em dijelu paznja ¢e se posvetiti financijskom
dijelu buduci da je novac najvazniji faktor za opstanak na trzistu. Nabrojat ¢e se, pa samim
time opisati osnovni i alternativni izvori financiranja koje mikro poduzeca koriste kako bi opstali
na trzistu i razvijali svoje poslovanje. Cetvrto poglavlje obuhvaéa prakti¢an dio gdje ¢e se

navesti primjer mikro poduze¢a. Pomocu intervjua pokusat ée se saznati razvoj i rast



poduzeca, iskustvo poslodavaca, nacin organiziranja poslovanja i sliéno. U petom djelu
provest ¢e se analiza financijskih izvjeS¢a kako bi se utvrdilo da li je ovo poduzece stabilno ili
ima potesko¢a u poslovanju. Na samom kraju ovoga rada autor Ce iznijeti svoje saznanje,

misljenje i stavove.



2. Mikro poduzeca

Pojam ,poduzece” je vrlo kompleksan pojam. Predstavlja, odnosno sadrzi mnoge
aspekte koje je vrlo teSko obuhvatiti u jednoj re€enici. Uzeta je jedna od najboljih definicija koja

jednostavno opisuje pojam i obuhvaéa nekoliko aspekata.

.Poduzece je stoga samostalna gospodarska, tehni¢ka i druStvena cjelina u vlasnistvu
odredenih subjekata, koja proizvodi dobra ili usluge za potrebe trZista, koristeéi se
odgovarajuc¢im resursima i snoseci poslovni rizik, radi ostvarivanja dobiti i drugih ekonomskih
i drustvenih ciljeva.” (Skrti¢, 2006).

Vazno je takoder napomenuti kako se poduzeée moZze podijeliti u nekoliko skupina.
NajviSe se dijele prema broju zaposlenika i godiSnjem prometu. Prema Miki¢, Orsag, Sunjako,
Svaljek i Voki¢ (2011.) subjekti malog gospodarstva koji samostalno obavljaju neke zakonski
dopustene aktivnosti radi postizanja profita dijele se na tri dijela. Prvo su mikro poduzeca koji
se sastoje do najvise deset zaposlenika, potom slijedi malo poduzecée koje zapoS$ljava do
najvise pedeset zaposlenika i na kraju srednja poduzeca koje ima do 250 zaposlenika. Osim
glavnog kriterija, broj zaposlenih, Europska komisija (2022.) je podijelila ta tri subjekta i po
ukupnom godiSnjem prihodu te veli€ini ukupne aktive. Mikro poduzec¢a imaju godisnji prihod,
odnosno aktivu manju od 2 miljuna eura, mala poduze¢a imaju nesto veéi godiSnji
prihod/aktivu i to do 10 milijuna eura, a srednjim poduzec¢ima godisnji prihod/aktiva ne prelazi

iznad 43 milijuna eura.

Mikro poduzeca su sastavni dio pojma mala i srednja poduzeca, neki autori pod
pojmom mala poduzeca uvrStavaju i mikro poduzece. |1z tog razloga ¢e se u radu u nekim

situacijama spominjati umjesto mikro, mala poduzeca.

2.1. Povijest mikro poduzeéa

Mikro poduzece je mali subjekt malog gospodarstva i taj se pojam poceo Koristiti u 20.
stolje¢u kada je Europska komisija odredila odrednice i kategorije malog poduzeca. Kada se
govori o mikro poduzeéu uglavnom se smatra da je to malo poduzece koje je tek osnovano ili

nema potrebe za zapoSljavanjem velikog broja ljudi.

Prije Cetiri tisu¢e godina, prvi se puta pojavila naznaka poslovanja malog poduzeca te
je u starim kulturama taj model bio vrlo razvijen. To nije dugo potrajalo jer su ljudi uvidali
nepovjerenje i nezadovoljstvo. Ljudi su smatrali da mala poduzec¢a ne mogu izraditi dovoljno
kvalitetan i pozeljan proizvod. Kako bi se izbjeglo stvaranje malog poduzeca i razvitak takvih

poduzetnika, uvodili su se mnogi zakoni, pravila, kazne i slicno. Kao primjer moze se uzeti



Hamurabijev zakonik. Babilonski kralj Hamurabi je u Hamurabijevom zakoniku istaknuo
najokrutniju smrtnu kaznu za nedovoljno kvalitetan rad. Nadalje, u povijesti je bilo razli€itih
metoda i postupaka koje su suzbijale zelju za otvaranje i osnivanje malog poduzeéa. Ljudi su
se zbog straha naj¢eS¢e zapoSljavali kod nekoga, uglavnom je to bila rodbina i na taj nacin su
zaradivali kako bi prezivjeli tada zaista teSka vremena. Osim toga, manjak kapitala
predstavljao je konstantan problem. Zbog toga su samo bogatasi mogli ostvariti svoje zelje te
su oni bili ti koji su otvarali neku djelatnost. Medutim to se sve pocelo mijenjati u 20. stoljecu.
Ljudi su s vremenom poceli biti samostalniji, zeljeli su slobodu i bilo je mnogo ljudi koji su bili
spremni riskirati. Politika je krajem 20. stolje¢a ipak uvidjela neke prednosti malog
gospodarstva i uvela neke znacCajnije promjene koje su pomogle u malom poduzetnistvu
(Funda, 2011.).

Europska komisija je u ono vrijeme uvidjela mnoge pogodnosti koje donose mikro
poduzeca. lako su mala, svejedno poti¢u bolju kvalitetu zaposlenih i potroda¢a, nego su to
tada radila velika poduzeca, odnosno industrija. Posto rabe manje energije ekoloski su
prihvatljivi. Poti¢u konkurenciju, povecavaju ucinkovitost gospodarstva, smanjuju monopol,
takoder utjeCu na ucinkovitost nacionalne ekonomije jer stvaraju trziSnu strukturu koja zapravo
utjeCe i na strukturu nacionalnog bogatstva. Uz to, utvrdeno je da zemlje s jakim sustavom

malih poduzeca imaju brZi razvoj i u€inkovito gospodarstvo (Funda, 2011.).

Na temelju navedenog moze se zakljuciti da mikro poduzeéa imaju znacajnu ulogu u

suvremenom gospodarstvu, podizu konkurentnost i inovativnost na trzistu.

2.2. Mikro poduzec¢a u Hrvatskoj

Kategorizacija subjekta malog gospodarstva u svakoj drzavi je drugacija. U Repubilici
Hrvatskoj su subjekti podijeljeni ponajviSe prema Zakonu o racunovodstvu, ali i po Zakonu o
poticanju razvoja malog gospodarstva. Prema Zakonu o ra¢unovodstvu (2020.) poduzeca su
podijeliena na mikro, mali, srednji i veliki poduzetnici. Takoder je vazno spomenuti kako je

svako poduzece razvrstano po iznosu ukupne aktive, prihoda i prosjecnog broja zaposlenika.
,Mikro poduzetnici su oni koji prelaze granicne pokazatelje u dva od tri sljedeca uvjeta:

- ukupna aktiva 2.600.000,00 kuna
- prihod 5.200.000,00 kuna

- prosjec€an broj radnika tijekom poslovne godine — 10 radnika.*

(Zakon o racunovodstvu, 2020.)



Mikro poduzeca u povijesti nisu bila dovoljno prihvac¢ena u Hrvatskoj. Medutim nakon
Domovinskog rata se to pocelo mijenjati. Velika poduzec¢a su pocela ulaziti u ste¢aj, a mala su
bila fleksibilnija i prebrodili su krizu koja je u to vrijeme zahvatila Republiku Hrvatsku. Do danas
Vlada Republike Hrvatske je donijela mnogo pravnih akata pomoc¢u kojih se mikro, ali i malim
poduzecé¢ima znatno pomoglo u razvoju. Prema Fini (2022.) i njezinim izvjeS¢ima analiza
financijskih rezultata poduzec¢a u Hrvatskoj, utvrdeno je kako su se mikro poduzeca tijekom
godine razvijala i trend rasta je vrlo zadovoljavajuéi. Najveéi trend rasta, mikro poduzeca, su

ostvarila u 2021. godini.

Tablica 1. Financijski rezultat poslovanja poduzetnika RH u 2021. godini.

opis . JUkupno_IMikro _[Mali ___[Srednji _[Veliki |
Broj poduzetnika 144.259 129.620 12.678 1.589 372

Broj zaposlenih 964.742 270.780 253.253 176.105 264.604
Ukupni prihodi 885.743.632 121.584.467 208.202.917 185.523.669 370.432.579
Ukupni rashodi 831.907.290 113.609.528 194.296.184 173.452.295 350.549.283
Dobit razdoblja 61.917.668 14.161.192 15.316.589 ' 12.170.200 20.269.687
Gubitak razdoblja 17.082.346 ' 7.605.939  4.000.141  1.880.016 | 3.596.251

Konsaolidirani financijski rezultat — dobit
ili gubitak razdoblja

Bruto investicije samo u novu dugotrajnu 29.901.022 ' 2.149.478  4.035.250  5.124.793 | 18.591.501

44.835.322 1 6.555.253  11.316.448 10.290.184 16.673.437

Prosje¢na mjesecna neto pla¢a u kunama 6.350 4579 6.220 7.060 7.816
Indeksi 2020. godina =100,0

Broj zaposlenih 103,4 110,3 102,2 99,7 100,8
Ukupni prihodi 120,8 1443 115,6 116,7 119,6
Ukupni rashodi 117,9 135,1 114,3 113,9 117,1
Dobit razdoblja 136,2 177,8 123,1 128,3 130,3
Gubitak razdoblja 71,0 87,5 92,7 45,2 52,2

Konsaolidirani financijski rezultat — dobit

i : . 209,6 - 139,2 193,3 192,5
ili gubitak razdoblja

Bruto investicije samo u novu dugotrajnu  119,1 144,6 106,9 123,9 118,3
Prosje¢na mjesecna neto pla¢a u kunama 106,1 105,6 106,8 108,0 107,0

(Izvor: Fina, 2022., Registar godiSnjih financijskih izvjestaja)

Sveukupno u Republici Hrvatskoj 2021. godine poslovalo je 144.259 poduzetnika, od
¢ega je najviSe mikro poduzetnika, toc¢nije njih 129.620, Sto predstavlja udio od 89,9%, s
270.780 zaposlenih, odnosno 28,1%. Ostvarili su ukupne prihode od 121,6 milijardi kuna,
ukupne rashode od 113,6 milijardi kuna, dobit razdoblja od 14,2 milijarde kuna, gubitak
razdoblja od 7,6 milijardi kuna i 6,6 milijardi kuna neto dobiti. U odnosu na 2020. godinu,
povecao se broj zaposlenih za 10,3%, ostvarili 44,3% veée ukupne prihode, 35,1% vece
ukupne rashode, 77,8% vecu dobit razdoblja, smanijili gubitak razdoblja za 12,5% (Fina,
2022.)).



Svi navedeni pokazatelji pokazuju kako su mikro poduzeca sve popularnija i
najfleksibilnija poduzeéa u hrvatskom gospodarstvu. Sa malo truda poduzetnici mogu udiniti
zaista mnogo. Takoder temeljem ove tablice zeli se prikazati kako poduzetnik ne mora biti
uvijek velik da bi uspio na trziStu. Ustvari, u Hrvatskoj, pa i u Europi, mikro poduzeca su ta koja
su najuspjesnija. Kod velikih poduzeca se teze postize najbolja kvaliteta rada. Komunikacija,
koja je ustvari baza za kvalitetu, teze se odvija u velikim poduzeé¢ima neko u mikro
poduzec¢ima. Razlog je taj sto u mikro poduzecu radi vrlo mali broj ljudi te je komunikacija

jednostavnija i opustenija. Sto je poduzeée manje, to je i fleksibilnije. Brzo i kvalitetno se mogu
ispraviti nastali problemi i nedoumice. Hrvatski poduzetnici su uvidjeli tu prednost koju donose
mikro poduzeca i ostvarili svoj potencijal radeéi na razvitku ovakvog poduzeca.

Grafikon 1. Prosje¢na mjesec¢na neto placa kod poduzetnika u 2021. godini

RH
_/

Mikro Mali Srednji Veliki

0 1.000 2.000

3.000 4.000

5.000 6.000 7.000 8.000

(Izvor: Fina, 2022., Registar godisnjih financijskih izvjestaja)

Jedina mana kod mikro poduzeca su upravo place. Naravno ne kod svih, ali u vecini
sluajeva zaposlenici imaju nizu placu nego ostala poduzec¢a. Prema Fini (2022.) najnizu
prosje¢nu mjesecnu neto placu obraunali su upravo mikro poduzetnici u iznosu od 4.579 kuna
(27,9% manje od prosjeka RH). Mikro poduzec¢a zaista moraju raditi mnogo kako bi se

financirali te opstali na trziStu. Zbog toga neka mikro poduzec¢a svojim radnicima ne mogu

omoguciti velike place.

Na temelju navedenih pokazatelja izdvojeno je pet mikro poduzeca koja su ostvarila

najvecu dobit u 2021. godine:

a) CENTAR BUNDEK d.o.0. — ostvarili su najvecu dobit razdoblja u iznosu od

302.429 kuna. Ovo poduzecée osnovano je 2004. godine u Zagrebu te se bavi
gradnjom stambenih i nestambenih zgrada.



b) BELVEDERE d.d. — ostvarili su dobit razdoblja u iznosu od 123.101 kuna,
oshovani su 1995. godine u Dubrovniku te se bave Hotelijerstvom.

c) OMS-UPRAVLJANJE d.o.0. — ostvarili su dobit razdoblja u iznosu od 117.277
kuna. Svoje poslovanje su zapoceli prije nekoliko godina, to¢nije 2019. godine
u Zagrebu te se bave trgovinom na veliko krutim, teku¢im i plinovitim gorivima i
srodnim proizvodima.

d) ENERGETSKI PARK KORLAT d.o.0. — ostvarili su dobit razdoblja u iznosu od
74.131 kuna. Bave se proizvodnjom elektricne energije od 2018. godine u
Zagrebu.

e) SNH ALFA d.d. — dobit razdoblja iznosi 38.032 kuna, bave se upravljackim
djelatnostima, a osnovani su 2015. godine u Zagrebu.

(Fina, 2022.)

2.3. Prednosti i nedostaci

Mikro poduzece je u suvremenom dobu vrlo popularno te ima mnogo prednosti zbog
kojih se poduzetnici odluCuju za ovaj tip poslovanja. Medutim uz mnoge prednosti ovo
poslovanje donosi i nekoliko mana, odnosno nedostataka koje Cesto neke potencijalne

poduzetnike spre€ava da preuzmu rizik i da se osamostale.

2.3.1.Prednosti

Funda (2011.) je u svom djelu istaknuo nekoliko prednosti zbog kojih su vlasnici mikro
poduzecéa spremni riskirati i otvoriti ovaj tip poduzecéa. Prednosti koje navodi su sljedece:
promjena stvarnosti, donoSenje odluka, raspolaganje imovinom, kontrola sudbine, odabir
posla, kreiranje poslova, iskoriStavanje potencijala, ostvarivanje profita, drustveno priznanje,

razvoj ekonomije, ukljucivanje obitelji i konkurentnost na trzistu.

Vlasnici mikro poduzec¢a, odnosno poduzetnici, imaju vjeru u sebe i smatraju kako
mogu promijeniti stvarnost, odnosno uoc¢avaju dobru priliku da svojim radom istaknu samog
sebe. Takoder oni svojim samostalnim radom stjeCu slobodu, nezavisnost od drugih,
samostalno donose vazne poslovne odluke, raspolazu svojom imovinom te kontroliraju svoju
sudbinu i Zeljene cilieve. Mnogima je to okida¢ za ispunjavanje svog potencijala, mogu bilo

kada i u bilo koje vrijeme istaknuti svoje ideje i misljenje.

Kako bi uspjeli poslovati na trziStu itekako je pozeljno da poduzetnici odaberu posao
koji ih interesira i redovno motivira za daljnji uspjeh, ali i koji ¢e omoguciti da ih klijenti i
potencijalni kupci uo€e. Svoje poslovanje je vazno kreirati na principu da prvo zadovolje svojeg

klijenta jer ¢e tek tada potpuno zadovoljiti sebe.



Drustveno priznanje i ostvarivanje prihoda su dvije vrlo povezane stavke. Ugled mikro
poduzeca je vrlo bitan jer on zapravo donosi mnoge pogodnosti, pogotovo one financijske.
Kada se poduzetnici dobro odnose prema svojim klijentima, velika je $ansa da ¢e tada ostvariti
vrlo dobar profit, koji je takoder za poduzetnike vazan motivacijski faktor za daljnji rast i razvoj.
Uz sve to na taj nacCin se postize razvijanje ekonomije koja je vrlo vazna u poslovnom sustavu

mikro poduzeca.

UkljuCivanje obitelji je kod mikro poduzeca vrlo Cesta situacija. Obitelj moze
poduzetniku olakSati poslovanje. Jedan od nacina na koji moze pomodéi je da poduzetnika
potiCe i da je uz njega pri njegovim uspjesima, ali ponajviSe pri njegovim padovima, osim neke
psiholoske pomoci tu su i financijske pomoci. Takoder cijela obitelj se moze ujediniti te svojim

radom zajedno graditi poslovne uspjehe.

Jedna od prednosti koje donosi mikro poduzece je konkurentnost na trzistu.
Poduzetnici svojom idejom, upornoséu i vierom u kvalitetu svoga proizvoda ili usluge otvaraju
vrata konkurentnosti. Mikro poduzeéa su konkurentna, jer zbog velikog broja poduzecéa, trude
se trziStu ponuditi Sto inovativniji i kvalitetniji proizvod ili uslugu. Takoder su fleksibilniji,
odnosno brze se mogu prilagoditi okolini i promjenama na trzistu. Pomoéu konkurentnosti
poduzetnici su motiviraniji i spremni su jo$ viSe riskirati kako bi prikazali trziStu sebe, ali

ponajvise kvalitetu poslovanja.

2.3.2.Nedostaci

Osim prednosti, Funda (2011.) nabraja i nekoliko nedostataka mikro poduzecéa. Posto
je trzite vrlo veliko i prevladavaju oni najjaci, mala poduzecéa pa tako i mikro poduzecéa imaju
mnogo nedostataka. Nedostaci su slijedeci: neograni¢ena odgovornost, mogucnost propasti,
financijska slabost, rizik gubitka uloZzenog kapitala, nedostatak znanja i stru¢nosti, nerazvijena
pravna regulativa, naporan rad, niska kvaliteta Zivota, nesigurnost dohotka, visoka razina
stresa, obeshrabrenje, nesloboda akcije, ovisnost o konkurenciji te nepouzdanost korisnika i

dobavljaca.

Neograni¢ena odgovornost ima prednosti, ali i nedostatke. Kod mikro poduzeéa
poduzetnik donosi samostalne odluke i ima najve¢u odgovornost. Neke odluke mogu biti
odlicne i donijeti poduzeéu poslovni uspjeh, ali neke mogu poduzecu donijeti poslovni
neuspjeh. Kada dode do neuspjeha poduzetnik mora svu odgovornost prebaciti na sebe jer je
on zaduzen za sve svoje odluke. Mala poduzeca su sklonija propasti, jednim djelom zbog neke
poduzetnikove pogreske, ali na propast mogu utjecati i gospodarske recesije ili krize te
financijska slabost. Rizik gubitka uloZenog kapitala odnosno ste€aj moze poduzetniku mikro

poduzeca dovesti u neugodnu situaciju te u najgorem slu€aju ostaviti prevelike dugove.



Kako bi se §to kvalitetnije obavljao posao, poduzetnicima su potrebna stru¢na znanja.
Mikro poduzecima je vrlo teSko zaposliti osobe koje imaju potrebna znanja i stru¢nost jer njihov
rad te§ko moze biti dovoljno plaéen. U Hrvatskoj trenutacno jos nije dovoljno razvijena pravna
regulativa vezana za mikro, mala i srednja poduzeca, kao §to je to u nekim zemljama EU.
Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva (2020) u svom izvje$¢u o
malim i srednjim poduzec¢ima u Hrvatskoj ukazuje kako zakonske promjene nisu znatno
olak$ale poslovanje mikro, malim i srednjim poduzeéima. Mali poduzetnici podlijezu mnogim
ograni€enjima i zabranama te to moze utjecati na njihovo poslovanje. lako je navedeno da
mikro poduzetnici imaju slobodu, ona nije potpuna. Neke poslovne akcije ne mogu obavljati,
ponekad jer nisu eticne, a ponekad jer ih zakon zabranjuje. Vazno je da je poduzetnik svjestan

da postoje odluke koje ne moze ispuniti i prihvati realne €imbenike.

Obiteljska potpora je za mikro poduzetnike vrlo vazna jer ulaZzu naporan rad u svoje
poslovanje, pogotovo ako su to poceci ulaska u poduzetnistvo. Od poduzetnika se tada
oCekuje danonoéni naporni rad kako bi ostvario svoje cilieve. To moze dovesti do niske
kvalitete Zivota jer poduzetnici misle na svoj rad, uz to nitko ne garantira da ¢e ostvariti dovoljno
dohotka za Zivot. Ovaj nacin Zivota mozZe ugroziti privatni i obiteljski Zivot. Uz to moze doci do
visoke razine stresa i obeshrabrenja. Vazno je prije pokretanja poslovanja prodiskutirati s

obitelji o moguéim nepozeljnim situacijama te ih pripremiti na moguée posljedice.

Konkurencija moze biti dobra stvar za poduzetnike mikro poduzeca jedino ako ima
motivaciju i volju, ali i znanje kako se s njom boriti. U suprotnom ona moze vrlo teSko narusiti
poslovanje, ako se redovno ne kontrolira i prevlada. U danasnje vriieme zbog sve vece
konkurencije javlja se jedan od vecih nedostataka, neprepoznatljivost na trzistu. Trziste je
zasi¢eno brojnim proizvodima i uslugama te poduzetnicima je sve teZe pronaci inovativni
proizvod, koji ¢e u krajnjem slu€aju kupci prihvatiti i kupovati. Osim navedenog, mikro
poduzec¢a nedovoljno brinu o vizualnom identitetu i promociji samog poduzeéa. Ponekad se
moze dogoditi da konkurencija koja je na trziStu prepoznatljiva preuzme ideju, jer mikro
poduzece nije dovoljno brzo reagiralo na promoviranje svog poduzeca. Osim konkurencije
vazno je napomenuti kako postoji nepouzdanost korisnika i dobavljaca. Korisnik je ,kralj i
prema njemu se treba odnositi s poStovanjem te prema njegovim Zeljama i potrebama. Dobre

dobavljaCe takoder treba sacuvati jer bez njih posao ne moze biti u vecini slu€ajeva obavljen.



3. Financiranje mikro poduzeca

Mikro poduzeéa susrecu se s mnogim problemima, ali jedan od vrlo bitnih je upravo
financiranje poslovanja. Bez novca nema ni poduzecéa. Svatko moze potvrditi kako je novac,
pogotovo u danasnje vrijeme, najvazniji faktor koji odlu€uje tko ¢e na trzistu opstati, a tko ne.
Buduci da se radi o vrlo malom poduzeéu koje na godinu ponekad zaradi dovoljno za opstanak,
svaki novCi¢ je vrlo bitan. Financiranje je vrlo vazno kako bi poduze¢e moglo nesmetano

obavljati svoje poslovanje i izboriti se s konkurencijom.

Drzave, banke i razne druge institucije znaju pomoéi malim poduzetnicima u
ostvarivanju njihovog snha. Naravno radi se o financijskom ulaganju i subvencijama koje
pomazu poduzecu da razvije svoje poslovanje. Kod mikro poduzetnika jo$ uvijek postoji
nepovjerenje i sram posudivanja novaca od neke osobe ili institucije. Ljudi su viSe skloniji
takvom posudivanju novca u stranim drzavama nego u Republici Hrvatskoj. Zasto je to tako?
Odgovor na to pitanje je vjerojatno taj Sto poduzetnici nemaju dovoljno iskustva i nemaju
dovoljno povjerenja u drzavu, ali niti u banke. Ovaj nacin financiranja nije dovoljno pouzdan,
ali niti dovoljno trajan izvor financiranja nekog poduzeéa. Kako bi poduzetnici bili uspjesni te
ostvarili svoje ideje, moraju uloziti mnogo truda i vremena da pronadu nacin kako najbolje i
najbrze financiraju svoje poslovanje. Nije dovoljno osloniti se na jedan tip financiranja, vec je

vazno da redovno istraze nove nacine i mogucénosti, jer novaca nikada dovoljno.

3.1. lzvori financiranja poduzecéa

.Financiranje se moze shvatiti kao dinamicki proces osiguranja novca potrebnog

vremenski neograni¢enom kontinuiranom poslovanju privrednog subjekta“ (Orsag, 2002.).

Izvori financijskih sredstava su prema Orsagu (2015.) pravne i fizicke osobe od kojih
neko poduzece pribavlja financijska, to€nije nov€ana sredstava. Postoje mnoge podjele izvora
financiranja, ali u sustini oni se dijele na interne/vlastite izvore financiranja i eksterne/vanjske
izvore financiranja. Poduzeca u najveéoj mjeri kako bi opstala na trzistu koriste eksterne izvore

financiranja, ponajvise kredit.

3.1.1.Bankarski i trgovacki krediti

Kredit se moze definirati kao aranZzman u kojem zajmodavac (banka), daje novac ili
imovinu zajmoprimcu, a zajmoprimac se pri tome obvezuje na povrat novca iliimovine u nekom
buduéem trenutku i to na to¢no odredeno vrijeme zajedno s dogovorenim kamatama (Moj
Bankar, 2022.).
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S obzirom na rocnost, kredit mozemo podijeliti na kratkoroCni kredit i dugoro¢ni kredit.
Kratkoro¢ni krediti su izvori financiranja s rokom povrata novca do godine dana. NajceS¢e ga
poduzetnici koriste za financiranje likvidnosti poduzeca te za financiranje obrtnih sredstava.
Dugorocni krediti su izvori financiranja s rokom povrata novca u razdoblju duzim od godinu
dana. Primjereniji su za financiranje investicijskih ulaganja i trajno obrtnih sredstava (Princi
Grgat i VrboSi¢, 2014.).

»1rgovacki kredit je kredit koji je odobren u robi, s tim da ga duznik vrac¢a u novcu

(kamata moze biti uracunata u cijenu ili moze biti posebno iskazana)“ (Moj Bankar, 2022.).

Prema Viduci¢ (2005.) za mikro poduzeca je trgovacki kredit jedan od vrlo vaznih izvora
financiranja. PoSto im je vrlo otezan pristup bankarskim kreditima, jer banke nemaju povjerenje
u male poduzetnike da Ce vratiti na vrijeme novac, prisiljeni su najcesc¢e uzeti trgovacki kredit.
On je na zalost skuplji od bankarskog kredita, ali nije toliko kompliciran. Za mikro poduzeca je

ta vrsta kredita nepovoljna, ali ponekad jedini spas.

Krediti su uvijek i uvijek e biti jedan od rizi¢nijih nacin financiranja poduzeca. Kako bi
se izbjegli moguéi nepotrebni problemi uvijek je potrebno dobro razmotriti sve prednosti i
nedostatke koje kredit donosi za neko poduzece. Takoder nikada nije na odmet posavjetovati

se sa stru¢nom osobom te tek tada odluciti o koriStenju kredita.

3.1.2.Leasing

Leasing je ugovorni odnos kojim davatelj leasinga daje primatelju leasinga pravo na
koridtenje odredenom imovinom na odredeni rok i uz odredenu naknadu. Kao i kredit dijeli se
na kratkoroCni i dugoro¢ni leasing, ali i na operativni i financijski leasing. Operativni leasing je
sliCan najmu, predmet leasinga se vra¢a najmodavcu nakon koridtenja. Financijski leasing je
suprotan od operativnog, predmet leasinga ostaje u vlasniStvu primatelja nakon otplatnog
razdoblja (Princi Grgat i VrboSi¢, 2014.).

Smatra se kako je leasing alternativa bankarskom kreditu jer je pogodan za poduzeca
s malim prihodom, ali velikim potencijalom. Zbog toga je za mikro poduzec¢a koja vole izazove
ovaj nacin financiranja prili¢no dobar. lako je naknada vrlo visoka, za poduzetnika donosi viSe

pogodnosti nego krediti (Viduci¢, 2005.).

lako je leasing bolji za mikro poduzeca, usprkos tome potrebno je dobro razmotriti je li
za poduzece bolje uzeti leasing ili kredit. Leasing ima vrlo visoku naknadu te trazi vrlo mnogo
napora od poduzetnika ako se Zeli ostvariti profit. Mnoga poduzeca se radije odluce na kredit
jer je financijski jeftiniji. Medutim mikro poduzeca koja planiraju malo vecu investiciju i sigurni
su u sebe prije ¢e uzeti leasing, jer on u vecini slu¢ajeva moze bolje pokriti financiranje

investicije nego krediti.
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3.1.3.Faktoring

Faktoring je kratkoro¢no financiranje, odnosno prodaja potrazivanja faktoru. To je
kombinacija financiranja, osiguranja kredita i financijskog menadZzmenta. Faktor mogu biti

banke, specijalizirane faktor podruznice ili klasi¢na institucija faktora (Viducic, 2005.).

Prednosti faktoringa su brojne, kao na primjer ve¢a sigurnost naplate, poboljSanje
likvidnosti i nov€anog tijeka, povecanje kreditne sposobnosti, smanjenje troSkova financiranja,
smanjenje rizika, brza i jednostavnija procedura odobrenja (Princi Grgat i Vrbosi¢, 2014.). Uz
mnoge prednosti tu su i tri nedostatka: gubitak povjerenja i kontakta s klijentima, gubitak

reputacije i viSi troSkovi (Viducic, 2005.).

Ovaj nacin financiranja je pogodan za mikro poduzeca koja imaju mnoga potrazivanja,
pogotovo u velikim iznosima. Na ovaj nacin poduzec¢a vrlo lako mogu doéi do financijskih
sredstava bez teskih i mukotrpnih procedura kao na primjer kod kredita. Postoji jedan problem,
a to je da se s ovim nacinom financiranja moze izgubiti povjerenje potro$aca, klijenta. Medutim
postavlja se pitanje, ako klijent duguje veliki novac mikro poduzecu, da li mu na taj nacin
pomaze ili $teti? Gledajuci sa stajaliSta klijenta/potroS§aca, nije primjereno i etiCki da se njegova
potrazivanja prenesu drugoj osobi. PotroSaC je poduzetniku povjerio povjerenje da ¢e to
potraZzivanje ostati u tom poduzecu. Medutim sa stajalista mikro poduzeca, odnosno
poduzetnika, koji mora naporno raditi kako bi ostvario profit i financirao svoje poslovanije,
faktoring, odnosno prodaja velikih potrazivanja mikro poduzetniku ponekad zaista mnogo
znace za financiranje rada poduzeca. Svaki poduzetnik, a ponajviSe mikro poduzetnik zeli
izbjeci nepozeljna potrazivanja, a ako se ona tijekom poslovanja dogode, najsigurnije i najbolje
rieSenje je da takva potrazivanja proda faktoru, ali da samim time klijenta ne stavi u nezgodnu

situaciju.

3.2. Alternativni izvori financiranja

Kako bi se suzbio monopol i razvila §to bolja trziSna klima, drzava, banke i razne druge
institucije su odlucile pomoc¢i mikro poduzec¢ima da postignu svoj puni potencijal na trzistu.
Mnogi daju razli¢ite donacije i subvencije, nekolicina institucija pruza povoljne uvijete za kredit
i mnoge druge stvari. U nastavku ¢e biti nabrojeno i objadnjeno kako institucije u Republici
Hrvatskoj pomazu mikro poduzeéima. Takoder, spomenut ¢e se EU fondovi i jedan drugaciji,

ali suvremeniji nacin financiranja u Republici Hrvatskoj.
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3.2.1.HBOR

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je banka koja ima glavnu zadaéu poticanja razvitka
hrvatskog gospodarstva. Takoder, ve¢ godinama brine o razvoju malih i srednjih poduzec¢a u
8to su ukljuéena i mikro poduze¢a. HBOR ima mnogo programa pomoéu kojih kreditira
navedena poduzeéa, a to su Po&etnici, Poduzetni§tvo mladih, Zene poduzetnice te Razvitak
malog i srednjeg poduzetniStva. Od spomenutih programa kreditiranja, banka se najviSe moze
ponositi s programom Razvitak malog i srednjeg poduzetniStva. Pomoc¢u tog programa je
pomogla mnogim poduzetnicima i poduzecima, uklju€ujuci i mikro poduzec¢a. Takoder brine i
0 startup-ovima, koja su naj¢e3c¢e uvrstena kao mikro poduzeéa. Svojim fondovima rizi€nhog
kapitala pokuSavaju poboljSati poslovanje poduze¢a u koje ulazu sredstva kroz jacanje
upravljackih kompetencija, uvodenje operativnih unaprjedenja te prije svega pomazu

poduzec¢ima pri osvajanju novih trzista (HBOR, 2022.).

Cilj programa Razvitak malog i srednjeg poduzetnistva je da pomogne poduzetnicima
tijekom kreditiranja, ali isto tako da omogucéi moderniziranje i prosirenje poslovanja te poveca
broj radnih mjesta. Krediti su namijenjeni iskljuivo za ulaganja u osnovna sredstava, to¢nije u

materijalnu i nematerijalnu imovinu te u trajna obrtna sredstva (HBOR, 2016.).

3.2.2.HAMAG-BICRO

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije je agencija koja
poduzetnicima pruza podrSku kroz njihovo poslovanje. Nastala je spajanjem Hrvatske agencije
za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG INVEST) i Poslovno-inovacijske agencije
Republike Hrvatske (BICRO). U Hrvatskoj se zalaze za poticanje malog gospodarstva kao i
razvoj poduzetniStva u Republici Hrvatskoj. Redovno poti¢e osnivanja i razvoj subjekata malog
gospodarstva, ulaganje u malo gospodarstvo, financiranje poslovanja i razvoj subjekata malog
gospodarstva kreditiranjem i davanjem jamstva subjektima malog gospodarstva za odobrene
kredite od strane kreditora, kao i davanje potpore za istrazivanje, razvoj i primjenu suvremenih
tehnologija. Uz sve nabrojeno, agencija pruza financijsku potporu inovativnim i tehnoloSki
usmjerenim tvrtkama u Hrvatskoj (HAMAG-BICRO, 2017.).

Tijekom svog poslovanja ova agencija je zaista mnogo ucinila za mikro poduzetnike.
Takoder ova agencija je najbolji primjer kako postoje jake potpore za mikro poduzecéa u

Republici Hrvatskoj i vrlo je dobar primjer drugima.

3.2.3.Poslovni andeli

.Poslovni andeli su fizicke osobe koji ulazu u startupove u ranim fazama

razvoja“ (Marovi¢, 2022.).
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Svoje poslovanje u Hrvatskoj su zapo€eli 2008. godine i danas djeluju kao neprofitna
udruga pod nazivom CRANE!. Udrugu su osnovali zajedni¢kom inicijativom nekoliko institucija
te poznatih investitora, Damira Sabola i Hrvoja Prpi¢a. Osim u Hrvatskoj, CRANE takoder
djeluje u drugim drzavama. Clan je EBAN-a? sa sjedistem u Bruxellesu, koja je vodec¢a svjetska

organizacija ulagaca u rani razvoj tvrtke (CRANE, 2022.).

Orijentirani su prvenstveno na startup poduzeca. Fizicke osobe koje ulazu svoj novac,
ali i vrijeme su uspjesni poduzetnici, uspjeSne korporacije te imuéni pojedinci koji su se
dokazali u zivotu i koje interesira ulaganje u inovativne startup ideje i tvrtke. Vazno je istaknuti
kako, osim financijske potpore, poslovni andeli su takoder posebni po pruzaju usluge
mentorstva. Sami investitori svojim poslovnim iskustvom savjetuju mlade tvrtke i poduzetnike

te uvelike pomazu njihovom buduéem rastu (CRANE, 2022.).

3.3. Vlada Republike Hrvatske

Osim banaka i raznih institucija, mikro poduzec¢ima pomaze i drzava. U RH vlada svoju
potporu ostvaruje uz pomo¢ HBOR-a i HAMAH-BICRO-a. Jedan od znac&ajnijih pothvata Vlade
Republike Hrvatske bio je 2021. godine kada su iznijeli ,Nacionalni plan oporavka i otpornosti
2021. —2026.“. U ovom izvjeséu ¢e Viada pomoci, ne samo mikro poduzecima, vec i ostalima.
Naravno glavni razlog je taj sto je pandemija COVID-19 ostavila mnogo posljedica, kako na

mala poduzecéa, tako i na velika (Vlada Republike Hrvatske, 2021.).

Takoder, potrebno je istaknuti program Vlade, ,Poduzetnicki impuls®. To je program za
poticanje malog gospodarstva. Hina (2013.) je za tportal.hr istaknula kako je prema objavljenim
javnim pozivima osigurano 11.66 milijuna kuna za mikro poduzetnistvo i obrt. To je prilicno

mnogo novaca koji je Vlada uspjela izdvojiti za razvoj mikro poduzeca.

3.4. Financiranje iz EU fondova

Mikro poduzece je jedan od nositelja razvoja gospodarstva u vecini europskih zemalja
pa tako i u Republici Hrvatskoj. Pomocu njega se potiCe gospodarski rast, novo zaposljavanje,
inovacije i socijalna integracija. Zbog svega navedenoga, Europska unija je kreirala niz
strateSkih dokumenata i instrumenata kojima ¢e takvom poduzecu pomoci pri administrativnim
i regulatornim okvirima poslovanja, podupirati njihov razvoj te osigurati neophodne izvore

financiranja. Kako bi pomogla malim poduzetnicima Europska unija je osigurala, samostalno i

! Hrvatska mreza poslovnih andela
2 Europske mreZe poslovnih andela
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u suradnji s financijskim sektorom, znatna financijska sredstva u razliitim programima i

fondovima (Glavota, Madarac i Stojanovi¢, 2016).

Europska unija je iznijela proSle godine novi program ,Program jedinstvenog trzista“.
Program je usmjeren na ja¢anje upravljanja unutarnjim trziStem, podupiranje konkurentnosti
industrije, a posebno mikro, malih i srednjih poduzeca, promicanje zdravlja ljudi, zivotinja i
biljiaka te dobrobiti zivotinja i uspostavljanje okvira za financiranje europske statistike.
Investicija je u vrijednosti od 4.208 milijuna eura za razdoblje 2021.-2027.. IzvrSna agencija za
Europsko vije¢e za inovacije i MSP-ove (EISMEA) ¢&e upravljati samo dijelom programa
.Programa jedinstvenog trzi§ta“ koji pokriva konkurentnost poduzeca, upravljanje unutarnjim

trziStem te standardizaciju i potroSace (Europska komisija, 2022.).

Osim navedenog programa, postoje i razni drugi programi za potporu mikro poduzeca.
Medutim ovaj program je najnoviji i pruza mikro poduzetnicima mnogo dobrih aktivnosti na koje

se mogu prijaviti i ostvariti financijsku pomoc.

Europska komisija, uz razne programe takoder pruza bespovratna sredstva za podrsku
projektima ili organizacijama koje promicu interese Europske unije. Uz bespovratna sredstva
za mikro poduzetnike je vrlo aktualan i mikrofinancijski instrument ,Progress”. Mikrofinancijski
instrument ,Progress” pokrenut je 2010. godine te je njime poveéana dostupnost mikrokredita,
odnosno zajmova u iznosu do 25.000 eura. Vazno je naglasiti kako se tim instrumentom ne
financiraju izravno poduzetnici, nego se odabranim davateljima mikrokredita u Europskoj uniji
omogucuje da povecaju pozajmljivanje davanjem jamstava ili osiguravanjem sredstava za
povecanje mikrokreditiranja. Mikrokrediti su najpovoljniji za osobe koje Zele otvoriti i razviti

upravo mikro poduzecée (Europska komisija, 2022.).

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju 2013. godine mikro poduzetnici su
zaista dobili mnogo raznih moguc¢nosti za financiranje svojeg poslovanja. Mnogi programi
zahtijevaju posebne uvijete, ali to ne znaci da niti jedno mikro poduzece te uvijete ne ispunjava.
Pozeljno je promotriti uvijete europske komisije i uvijek pokuSati prijaviti na neki njihov
program. Financiranje poduzeca je vrlo teSko, pogotovo za mikro poduzeca, a ponajviSe u
vrijeme pandemije COVID -19. Europska unija zaista daje mnogo moguénosti financiranja i

svaku mogucénost je pozeljno iskoristiti.

3.5. Crowdfunding

Crowdfunding, odnosno grupno financiranje je nacin prikupljanja nov€anih sredstava
putem donacija od velikog broja ljudi u malim iznosima i to sve putem neke platforme. Vrlo je

pogodan za mikro poduzeca koja traze malu nov€anu pomoc¢ za svoju investiciju te je odli¢na
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za startup poduzeca. Mnogo je bolji nacin financiranja od tradicionalnog nacina, jer se koristi
suvremena tehnologija i moze se pristupiti velikom broju potencijalnim kupcima. Takoder moze
sluziti kao besplatna marketins§ka podloga s$to za mikro poduzecée nije na odmet (Johnson,
2022.)).

Grupno financiranje je sve viSe popularan nacin financiranja poduzeéa te ima nekoliko
prednosti, ali i nedostataka. Jedna od prednosti je ve¢ ranije istaknuta, a to je da pruza
besplatan marketing, potom svatko moze na platformi testirati trziSte za neki proizvod te se
moze povecati svijest o robnoj marki. Manji je financijski rizik kod ovakvog prikupljanja
novC€anih sredstava, jer se placa samo mala naknada za prijavu na platformu. Postoje i neki
maniji, ali i vrlo bitni nedostaci koje treba razmotriti prije pokretanja platforme. lako grupno
financiranje ne uzima mnogo trodkova, ali uzima mnogo vremena i truda, jer je potrebno
osmisliti prigodnu prezentaciju da se privuce $to veéi broj ljudi. Nitko ne garantira da ¢e svatko
dobiti dovoljno novaca za svoj projekt, takoder postoji $ansa za kradom ideja jer trziste je

prezasiceno i svatko trazi najlaksi nac€in da preuzme trziste (Johnson, 2022.).

Ovaj nacin financiranja je vrlo zanimljiv te za mikro poduze¢a moze biti vrlo koristan.
lako ima nedostataka ima i dovoljno prednosti te se moze vrlo malo izgubiti, gledano iz
financijskog aspekta. Svaka dobra ideja Ce biti zasigurno prihvaéena, a ako se ni ne sakupi
dovoljno donacija, postoje investitori koji ¢e i nakon projekta biti zainteresirani za proizvod.
Ovaj nacin je vrlo dobar, jer promovira proizvod, ali i na taj nacin se moze istraziti i trziste. Niti
jedan od prije navedenih izvora financiranja nema moguénost da promovira proizvod, ali i
samim time da omoguci istrazivanje trzista kao Sto to moze crowdfunding. Jedini problem je
Sto taj nacin financiranja nije u potpunosti prepoznatljiv u Hrvatskoj i $to ga vrlo malen broj ljudi
poznaje. Prva i vrlo poznata Hrvatska platforma za grupno financiranje je Croinvest.eu,

medutim nije toliko prepoznatljiva kod mikro poduzetnika.
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4. Mikro poduzecée na primjeru tvrtke Hrastek d.o.o.

Za ovaj zavrsni rad kao primjer mikro poduzecéa predstavit ¢e se trgovina mjeSovite

robe Hrastek d.o.o..

4.1. Osnovno o poduzecu

Hrastek d.o.o0. je mikro poduzece koje se bavi djelatno§éu Trgovine na malo u

nespecijaliziranim prodavaonicama pretezno hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima.

Sjediste drustva nalazi se u Krizancu na adresi Stjepana Labasa 11. Poduzece je osnovao

direktor Dragutin Hrasti¢ dana 11.12.1995. godine u Republici Hrvatskoj, upisom u glavnu

knjigu Trgovackog Suda u Varazdinu (Dun & Bradstreet, 2022.).

Prema gospodinu Hrasti¢u (2022.), tijekom godina, doslo je do nekoliko promjena u

glavnoj knijizi Trgovackog suda u Varazdinu. Kao poduzeé¢e morali su se uskladiti s novim

pravnim aktima, viSe puta je dolazilo do doregistracije djelatnosti te uskladivanja sa zakonom.

Tablica 2. Prikaz broja zaposlenih i ukupne aktive u periodu od 2012. do 2021. godine tvrtke

Hrastek d.o.o.

Godina Broj zaposlenih Aktiva (u HRK)
2012. 5 564.807
2013. 4 650.539
2014. 5 698.132
2015. 5 1.141.182
2016. 5 1.151.858
2017. 5 1.395.653
2018. 6 1.534.590
2019. 5 1.650.608
2020. 5 1.778.599
2021. 6 2.035.885

(Izvor: Fina, 2022., RGFI javna objava)
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U gornjoj tablici prikazano je kako u zadnjih deset godina tvrtka Hrastek d.o.o. svake
godine broji manje od deset zaposlenika te ima aktivu manju od 2 milijuna eura. Prema
kriteriima definiranja MSP-a moze se uvidjeti kako ova tvrtka pripada kategoriji mikro
poduzeca. lako se njihova aktiva svake godine poveéava jos uvijek nije dovoljna za povecanje

kategorije, a sam broj zaposlenika je dovoljan za normalan rad tvrtke.

4.1.1.Pocetak poslovanja

Dragutin Hrasti¢ je 100% vlasnik navedene tvrtke. Za otvaranje mikro poduzeca se
odluCio vrlo mlad, toCnije nakon zavrSetka fakulteta, jer mu je posao profesora u

Elektrostrojarskoj Skoli Varazdin bio dosadan (Hrasti¢, 2022.).

»,Razmisljali smo ¢ime bi se poceli baviti i onda je bila ideja da probamo s maloprodajom
posto je to bilo dosta aktualno. U svim selima se otvarao neki du¢an?®, svi su mislili da u svakoj
ulici treba biti i u svakom naselju. Tako smo u Seketinu imali neku klet* koju smo s nekim

minimalnim sredstvima preuredili u trgovinu s 25 kvadrata i tu smo zapoceli“ (Hrasti¢, 2022.).

Tijekom osnivanja nisu imali velikih poteSko¢a. Poduzece je bilo nesto jednostavnije
otvoriti u 20. stoljeCu nego sada u 21. stolje¢u. Danas otvaranje poduzeca iziskuje mnogo
vremena i mnogo papirologije. Prema pri€i gospodina Hrastica (2022.) trebao je samo
angazirati odvjetnicki ured koji je za 100-200 maraka ispunio obrazac za osnivanje poduzeca
te su morali uplatiti kapital u vrijednosti od 20.000 kuna. Kapital im se sastojao od opreme koja
je bila neophodna za rad, a ostatak je bio u obliku novca. Kasnije su morali mijenjati i uvazavati

nove pravne akte te su prema zakonu morali doregistrirati djelatnosti kojima se tvrtka bauvi.

4.1.2.0biteljsko poduzecée

Osim gospodina Hrasti¢a poslovanjem poduzec¢a se bavi, odnosno toCnije najvise
predvodi njegova supruga gospoda Karmenka Hrastic. Njih dvoje zajedno vode tvrtku,
raspravljaju o nastalim problemima te zajedno donose vece i riskantne odluke. PoSto gospodin
radi kao profesor, gospoda viSe posvecuje paznju trgovini. Uvijek prva sazna o nastalim
problemima te naj¢eS8¢e izravno komunicira sa zaposlenicima, dobavljaima i kupcima
(Hrastic, 2022.).

Razumljivo je kako mikro poduzetnici tijekom osnivanja, ali i kasnije tijekom poslovanja,
da bi bili uspjesni, moraju imati potpunu potporu od svoje obitelji. Obitelj kao i poduzeée trazi
vrijeme, posvecenost, prisutnost i ponajvise ljubav. Mikro poduzetnicima je vrlo teSko izdvojiti

vrijeme i paznju istovremeno za obitelj i poduzeée. Rijetkim ljudima to uspije, potrebno je

3 trgovina
4 vikendica

18



mnogo truda i Zrtvovanja, ali ponajviSe razumijevanja od strane supruge i djece. Autor se divi

ovim poduzetnicima jer su svoj posao uspjesno uskladili s obitelji.

,Odricanje je uvijek, najviSe vremena jer vi ovoga imate neko svoje malo poduzece,
znadi vi se igrate s njim, ako to ne radite morate staviti klju¢ u bravu.“ Ovo su bile rijeci
gospodina Hrasti¢a (2022.) na pitanje da li je bilo kakvih teskih trenutaka ili odricanja. Istaknuli
su kako su najvise potrosili vrijeme, njega nikada nije bilo previse. Medutim ako su zeljeli
ostvariti svoje snove i ponajvise opstati na trzistu morali su svoje slobodno vrijeme najvisSe

potrositi na planiranje, dogovaranje i sam rad u poduzecu.

Kao $to je navedeno, tvrtku su osnovali radi vlastitoga interesa. Zbog toga svojoj djeci
ne namecu odgovornost da nastave njihovim putem. Njima je bitno da njihova djeca pronadu
svoj put, da rade ono $to oni Zele i $to njih uistinu interesira. Kasnije ako se predomisle uvijek

imaju mogucénost da nastave obiteljski posao (Hrasti¢, 2022.).

4.2. Zaposlenici, dobavljaéi i kupci

4.2.1.Zaposlenici

Na samom pocetku osnivanja imali su samo jednu zaposlenu osobu, jer je to ipak bio
sam pocetak rada. Medutim to se godinama mijenjalo te trenutacno broje sveukupno Sest
zaposlenika. Pet zaposlenica je zaposleno na puno radno vrijeme, a jedna na pola radnog

vremena (na Cetiri sata). Od svojih zaposlenika pri zaposlenju traze tri glavna uvjeta:

1. Radno iskustvo — zaposlenik s radnim iskustvom ne iziskuje mnogo vremena za
prilagodbu i obuku

2. Mijesto stanovanja — radi se o lokalnoj trgovini te Zele omoguditi posao lokalnim
stanovnicima, kako bi smanijili putne trodkove te zaposlenici ne bi gubili mnogo
vremena za dolazak na posao

3. Povijerenje i postenje — sigurnost da trgovinu mogu ostaviti u sigurnim rukama jer

poslodavci ne mogu cijelo vrijeme kontrolirati svoje zaposlenike
(Hrasti¢, 2022.)

Mikro poduzetnici viSe vole zaposliti educirane i kvalitetne ljude. Dodatna edukacija im
nije najcesée povoljna te od zaposlenika trazi izdvajanje dodatnog slobodnog vremena. Ipak
gospodin Hrasti¢ (2022.) je izjavio kako edukacija za njihove zaposlenike ne bi nikada bila na
odmet. Jedne godine su imali mogucnost da nekoliko svojih zaposlenika posalju na edukaciju
koju je organizirao Metro, medutim to im nije omogudéilo neko poboljSanje u poslovanju jer su
ucinili sitnu pogresku. Na edukaciju su prijavili, kasnije utvrdene, nepouzdane zaposlenike koje

su morali naposljetku otpustiti.
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Takoder vazno je spomenuti kako ova tvrtka daje moguénost obavljanja struCne
prakse. Uvijek su zainteresirani da pomognu srednjoskolcima i pokazu im kako se odvija
poslovanje u pravoj trgovini. Uvijek su na raspolaganju za sva njihova pitanja te im omogucuju
pristup raznim poslovima. Tijekom godina su imali nekoliko praktikanata, najCeSc¢e su to
komercijalisti i trgovci. Svaki praktikant je razli€it, neki se zaista trude i uvijek se odazovu na
njihove pozive te su spremni nauciti nove stvari. Medutim postoje i neodgovorni praktikanti koji

nisu zainteresirani za ovaj tip poslovanja (Hrasti¢, 2022.).

Autor ovoga zavr$nog rada obavljao je dvije godine stru¢nu praksu i radio je preko
ucenickog servisa u tvrtki Hrastek d.o.o.. Zbog toga moze istaknuti kako je zaista ugodno raditi
u ovom mikro poduzecu. Zaposlenici su u ono vrijeme bili vrlo ljubazni i uvijek su uskakali u
pomoc te odgovarali na sva pitanja. Gospoda i gospodin Hrasti¢ su takoder bili ljubazni i nikada
nije bilo niti jednog problema. Autor je zaista mnogo naucio o komunikaciji s ljudima, prodaji,
robi, zaprimanju robe, inventuri i sli€nim poslovima. Svakom praktikantu preporu€uje ovo

poduzece jer se zaista moze mnogo nauciti kod njih.

4.2.2.Dobavljaéi i kupci

Moze se reci kako su dobavljaci i kupci najvazniji aspekti u poslovanju. Bez nijih
poslovanje ne bi moglo funkcionirati. Za svaku trgovinu su oni vrlo vazni jer se pomocu

dobavljaca opskrbljuju potrebnom robom, a kupci donose najvedi dio zarade.

Prilikom otvaranja mikro poduzeéa nije bilo problema zapocleti partnerstvo s
dobavlja¢ima. Gospodin Hrasti¢ (2022.) je istaknuo kako je nekada bilo lak3e pridobiti i
poslovati s dobavljaima nego danas. Ljudi u suvremenije doba manje vjeruju ljudima te su

danas dobavljadi skepti¢ni davati robu mikro poduzeéu.

Za ovu tvrtku naj¢edce dobavljali vrSe prijevoz robe, ali i ponekad mora gospoda
Hrasti¢ odlaziti u velike trgovine te na taj nacin nabaviti robu. Gospoda Hrasti¢ (2022.) je
istaknula da im se naravno viSe isplati kada dobavlja¢ vrsi uslugu prijevoza nego da mora
sama odlaziti od trgovine do trgovine. Postoje mnoge mane prilikom samostalnog odlaska u

kupovinu: troSak vremena i goriva te pla¢anje na licu mjesta.

Vazno je takoder istaknuti kako tvrtka Hrastek d.o.0. pomaze malim lokalnim OPG-
ovcima. Sa njima su vrlo zadovoljni jer im proizvode prodaju po relativno dobrim i prihvatljivim
cijenama, a sam proizvod je visoke kvalitete. Uz to kupcima mogu ponuditi svjez, ali samim
time 100% domacdi proizvod (Hrasti¢. 2022.).

Kupci su u ovom slucaju naj¢esce lokalno stanovnistvo. Lokacija na kojoj se nalaze je

vrlo pristupacna. Uz to nalaze se u blizini centra op¢ine Sveti llija pa ljudi koji rade na op¢ini,

20



u ambulanti, liekarni, kafi¢ima, Skoli, ali i osnovnoskolci znaju posjetiti trgovinu i kupovati u njoj

razne stvari za pauzu.

Sto se tiGe vjernosti kupaca, poslodavci trgovine Hrastek d.0.0. smatraju kako su
mozda nekada viSe kupovali u lokalnim prodavaonicama kada nisu imali moguénost stalnog
prijevoza u grad. Danas ljudi radije otidu u velike trgovine i ondje obave jednu veliku kupovinu.
Medutim poslodavci se uvijek trude uvesti nesto novo i na novi nacin zainteresirati svoje kupce
jer oni su premalo poduzece i ne ostvaruju dovoljno velike prihode za skupe marketinske
aktivnosti kao Sto su na primjer reklame na televiziji. Takoder svojim kupcima omogucuju
kupnju sada uzmi, a poslije plati. Naj¢eS¢e je to kada kupac prireduje dogadaj/druzenje te tada
uzme pice u velikim koli¢inama. Nakon druZenja ono $to ne potroSi moZze vratiti, a ostalo platiti.

Poslodavci su uvijek tu za svoje kupce i najvaznije im je njihovo zadovoljstvo (Hrasti¢, 2022.).

4.3. Utjecaj pandemije COVID-19

Tijekom pandemije nastale krajem 2019. godine poslovanje je u 2020. godini za sve
poslovne subjekte bilo otezano. Ljudi su bili zatvoreni u svojim ku¢ama i rijetko kada su mogli
izaéi, a samim time su se morali prilagoditi novim uvjetima kako u privatnom Zivotu tako i u
poslovnom svijetu. Poduze¢a su morala brzo djelovati i prilagoditi se novim uvjetima rada.
Nekim poduzec¢ima to nije predstavljao prevelik problem, medutim nekolicina poduzeca jo$

uvijek u svom poslovanju osjete gubitak koji je nastao tijekom takozvanog ,lockdown-a*“.

Sto se tide tvrtke Hrastek d.0.0., mozZe se reci kako je ova pandemija zapravo pomogla
u poslovanju. Neto dobit se u 2020. godini povecéala za ¢ak 32, 25% u odnosu na prethodnu
2019. godinu (RGFI javna objava, 2022.). Naravno, postojali su neki uvjeti koji su se morali
primijeniti u poslovanju, ali njima to nije predstavljao nikakav problem. Razlozi zbog ¢ega su
oni bili uspjesni tijekom pandemije su kao prvo Sto nisu bile zabrane zatvaranja trgovina, kao
drugo ova tvrtka posluje na lokalnom teritoriju. Tijekom ,lockdown-a“ ljudi su se bez propusnice
mogli kretati samo u vlastitoj opcini i zbog toga su viSe kupovali u lokalnim trgovinama kao Sto
je Hrastek d.o.o.. Takoder njihovi zaposlenici Zive u blizini, odnosno najeSc¢e u istoj opcini i
niti radnici nisu imali problema dolaZzenja do posla. Gospodin Hrasti¢ (2022.) je uz sve to
napomenuo kako je tada i radna atmosfera kod zaposlenih bila vrlo zadovoljavaju¢a. Radno
vrijeme je tada bilo krace i dolazilo je do preklapanja radnog vremena zaposlenika te su
uskakali u pomoc¢ jedni drugima jer je promet tada bio vrlo visok. Zaposlenici nisu bili previSe
optereceni, bili su smireniji te samim time imali su neko drustvo 5to je mnogo utjecalo na
psiholoSko zdravlje tijekom pandemije. Uz sve to nisu gubili nepotrebno vrijeme jer su u tom
kracem vremenu obavili sav posao, a kasnije su mogli vrijeme provesti sa svojom obitelji.

Takoder tvrtka je smanijila troSenje nepotrebne energije, nije se trebala prostorija dugo grijati,
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smanjenje plina i slicno. Trodkovi su se minimalizirali, a prihod se povecao jer je bilo viSe

prometa.

Naravno imali su manje troSkove za nabavljanje maski, dezinfekcijskih sredstava i
uredaja, staklene podloge za blagajnu i sve §to je ministarstvo zdravstva zahtijevalo. Oni su
sve to nabavili i koristili u svom poslovaniju, ali na samom kraju ti troSkovi su bili dovoljno niski

pa su ih mogli brzo pokriti (Hrastek, 2022.).

4.4. Financijski dio

Poznato je kako mikro poduzetnici vrlo teSko dolaze do financijskih sredstava, a oni su
upravo najvazniji faktor za nastavak poslovanja. Ranije su navedene razni osnovni i
alternativni izvori financiranja kao sto su krediti, leasing, faktoring, pomo¢ od vlade, banaka i
drugih institucija. Medutim ponekad izvori financiranja nisu prihvatljivi za neko poduzeée ili se
radi o djelatnosti koja nije popularna te drzava, banke i razne druge institucije nisu

zainteresirane za njihovo poslovanje.

Tvrtka Hrastek d.o.o. se najviSe financira iz bankarskih kredita te odobrenim minusom.
U velike kredite ne Zele ulaziti jer je vrlo rizi€éno. Medutim posto su Zeljeli zapoceti jedan veliki
projekt gradnje vlastite prodavaonice, prije sedam godina su morali riskirati te uzeti nesto veci
kredit. Na svu sre¢u za njih je taj kredit bio po vrlo povoljnijoj kamatnoj stopi jer se radilo o
kreditu za trajna obrtna sredstva. Za navedeni kredit bili su uvjereni da ¢e ga uspjeti otplatiti
Sto su u konacnici i postigli. Nedavno su uzeli nedto maniji kredit koji je namijenjen za ulaganje
u solarnu elektranu. Cijena za energiju, gorivo i plin se u posljednjih par mjeseci vrlo mnogo
povecala. |1z tog razloga tvrtki ¢e biti jeftinije uloZiti u solarnu elektranu i proizvesti energiju za

svoje potrebe, nego da placa drugima (Hrasti¢, 2022.).

Sto se ti¢e drugadijeg nacina financiranja uvijek su spremni prodiskutirati o novim
izvorima financiranja, ali u to ¢e se jedino upustiti kada se uvjere u njihovu sigurnost i

isplativost.

Redovno prate raspisane natjeCaje od EU fondova, medutim nikada se nisu prijavili na
neki natjeCaj. Razlog je taj Sto nikada nista nije bilo namijenjeno njihovom tipu djelatnosti. Kada
Europska unija raspiSe natjeCaj koji bi im pomogao oko poslovanja, uvijek su spremni javiti se

i na taj nacin financijski se opskrbiti (Hrasti¢, 2022.).
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4.5. Razvoj poslovanja

Zbog potrebe za proSirenjem i opstanka na trzistu, gospoda i gospodin Hrasti¢, su
zaista imali mnogo hrabrosti te su se upustili u jedan ogroman rizi¢ni projekt — izgradnja vlastite

prodavaonice.

U Svetom lliji tvrtka Hrastek d.o0.0. je svoj prodajni prostor imala u najmu, sve do
28.12.2021. godine kada su otvorili vlastitu prodavaonicu na novoj i pristupacnijoj lokaciji.
Izgradnja prodavaonice je trajala sveukupno dugih sedam godina, najvise zbog nedostatka
financijskih sredstava, ali i zbog prikupljanja potrebne dokumentacije. U tih sedam godina
tvrtka je bila u vrlo velikom riziku od propadanja, jer bilo kakva mala promjena na trZistu ih je

mogla unistiti (Hrasti¢, 2022.).

Za gospodu i gospodina Hrasti¢a je ovo bio najvedi projekt koji su vodili te su se susreli
sa mnogim izazovima. Jedan od izazova je naravno bio financijski izazov, bilo je potrebno
prikupiti dovoljno nov&anih sredstava kako bi se projekt mogao izvrsiti. Drugi najveci izazov je
bila dokumentacija za otvaranje trgovine. Gospodin Hrasti¢ (2022.) je izjavio: , Isprazno,
isprazno, nakon toliko ¢ekanja papira, dok vidi§ da ustvari zbog nekog zareza ili datuma krivo
upisanog ili nekakve, mislim stvari koje apsolutno ne utje¢u na poslovanje, na sigurnost, na
nista, izgubi$ pola godine. “. Bili su vrlo razo€arani radom agencije koja je provodila tehnicki
pregled trgovine. Najme jako dugo, toénije tri do Cetiri mjeseca su Cekali za tehnicki pregled.
Na tom tehni¢kom pregledu nisu dobili odobrenje za otvaranje poslovnice zbog sitnice koje su
popravili u roku dan-dva. Ponajvise su se razo€arali u to $to su morali ponovno pokrenuti
zahtjev za tehnicki pregled te su ih tada iS€ekivali punih pet mjeseci da provjere tu jednu stvar

koju su morali poprauviti.

Osim otvaranja nove poslovnice, sklopili su ugovor o fransizi s Pek-Snack-om. Od
poduzeéa Pek-Snack su dobili njihov pekac¢ i redovno im dopremaju robu, dok su hladnjak i
izlog sami financirali. Posto se radi o franSizi, vrlo je vazno da po njihovoj pravilnoj recepturi
peku proizvode jer se radi o gotovim smrznutim proizvodima te prodaju po dogovorenoj cijeni.
Ljudima je to na pocetku bilo vrlo interesantno jer takvog proizvoda jo$ nije bilo u Svetom lliji.
Osim toga vrlo su dobri za malu uzinu. Kako se sada prodaja smanjila, imaju u interesu ljude
potaknuti na te proizvode. U dogovoru sa direktorom lokalnog ugostiteljskog objekta pokusat

Ce se organizirati jedna ve€er Pek-Snack-a gdje ¢e se promovirati taj proizvod (Hrasti¢, 2022.).

Gospoda i gospodin Hrasti¢ (2022.) uvijek razmisljaju o unapredenju svoje trgovine,
kako da zadovolje svoje kupce i privuku nove narastaje. Razvoj poslovanja im je priliéno vazan
jer utje€e na njihovo poslovanje. Posto se radi o mikro poduzecu moraju pronaci sto jeftiniji

nacin da uspiju svoje poslovanje prosiriti na novu razinu. Za neke ideje ili zamisli je osim novca
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potrebno dodatno vrijeme, tehnologija, kao i nova radna snaga. Mikro poduzetnicima je to vrlo

veliki tro$ak i iziskuje mnogo odricanja.

Poslodavci, gospoda i gospodin Hrasti¢, su spremni na rizik te na uvodenje novih i
zanimljivih sadrzaja u poslovanje, medutim postoji potreba za sigurno$c¢u. Kada oni uvide neki
potencijal, ali siguran potencijal, to ¢e iskoristiti. Sigurnost im je uvijek vazna jer oni se bore za

opstanak te svaki nepromisljeni korak ih moze dovesti do propasti.

Direktor Dragutin Hrasti¢ (2022.) je ovo poslovanje zapoceo prije 27 godina i do danas
je sa svojom suprugom razvio jedno stabilno i razvijeno poduzecée. Za uspjeh je bilo potrebno
mnogo zrtvovanja i odricanja. Istaknuo je da ima niske kriterije i kako je zadovoljan sa malim
stvarima te ne odustaje tako lako. Mozda da nema te osobine ne bi uspio opstati na trZistu i

biti ponosan na sebe i svoju suprugu.

,OsjeCate se da ste kreator svoje buducnosti, a druga stvar je da ste istovremeno i
rob.“, gospodin Hrasti¢ (2022.) je u jednoj reCenici uspio prikazati prednost i nedostatak
ovakvog poduzeca. Postati i biti mikro poduzetnik nije lako, uvijek dolazi do nekih problema i
posljedica koje bas on mora rijeSiti jer on ima najveéu odgovornost. Medutim u vecini slu¢ajeva
na kraju dana moZe se ponositi svojim uspjehom te reéi sam sebi uspio sam ponovno, postigao

sam mnoge stvari, djeci mogu ostaviti i priustiti nesto Sto vecina ljudi nema.

lako je vrlo riskantno otvoriti mikro poduzece te iziskuje mnogo truda i vremena,
potrebno je da ljudi ne budu lijeni i obeshrabljeni. Potrebno je na razne nacine potaknuti
poduzetnike, a ponajvise mikro poduzetnike. lako su mali, mogu uciniti mnogo dobra za

gospodarstvo.
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5. Analiza financijskih izvjes€a

U ovom djelu ¢ée se analizirati uspjeSnost poslovanja mikro poduzeéa Hrastek d.o.o0. u
razdoblju od 2019. do 2021. godine. Opisati ¢e se bilanca, racun dobiti i gubitka te financijski

pokazatelji.

5.1. Bilanca

Tablica 3. Horizontalna analiza bilance (u HRK)

Naziv pozicije 2019. 2020. A 2020./2019. %A 2020./2019. 2021. A2021./2020. %A2021./2020.

EA] POTRAZIVANIA 7A UPISANI A NUPLACENI KAPITAL 0 ] 0 0% 0 0 0%
IB] DUGOTRAINA IMOVINA 878.403 581.998 103.595 11,79% 1.169.667 187.669 19,11%
|. Nematerijalna imovina 0] 0 0 0% 0 0 0%
Il. Materijalna imovina 878.403 981.998 103.595 11,79% 1.169.667 187.669 19,11%
Ill. Dugotrajna financijska imovina 0| 0 0 0% 0 0 0%
1V. PotraZivanja 0| 0 0 0% 0 0 0%,
1C) KRATKOTRAINA IMOVINA 758.642] 778.624/ 15.982 2,63% 850.682 72.058] 9,25%
1. Zalihe 260.738| 267.927) 7.189 2,76% 329.003 61.076| 22,80%
Il PotraZivanja 428.863 432,058 3.195 0,74% 448.329 16.271] 3,77%

1 Potrafivan]a od kupaca 27.704] 17.350 -10.354 -37,37% 7483 -9.867| -56,87%:

2. PotraZivanja od zaposlenika 1.060| 0 -1.060 -100,00% 0 0 0%

3. Potraiivanje od odgovorne osobe za manjkove 257.805) 235.805 -22.000 -8,53% 252.204 16.399 6,95%

4. Ostala potraiivanja 142.294] 178.903 36.609 25,73% 188.642| 9.739 5,44%;
Il Kratkotrajna financijska imovina 67.136| 78.203 11.067 16,48% 72.837 -5.366/ -6,86%;
1V. Novac u banci i blagajni 1.505 436 -1.469 -77,11% 513 77 17,66%
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLIA | OBRACUNATI PRIHOT 13.563 17.977 4.414 32,54% 15.536 -2.441] -13,58%:

E) UKUPNO AKTIVA
IF) IZVANBILANCANI ZAPIS|

1.650.608 1778599 127.991 7,75% 2.035.885 257.286

- Y -

/A) KAPITAL | REZERVE 550.843| 1.134.515 183.666| 19,32% 1.302.197 167.682 14,78%
|. Temeljni { upisani ) kapital 50.045 50.045| 0 0% 50.045 0 0%
IV. Revalorizacijske rezerve 0] 0 0 0% 0 0 0%
V. Zadriana dobit ili preneseni gubitak 761.922] 900.804 138.882| 18,23% 1.084.470| 183.666, 20,39%
'VI1.Dobit ili gubitak poslovne godine 138.882] 183.666| 44.784) 32,25% 167.682| -15.984, -8,70%;
B) REZERVIRANJA 0] 0 0 0% 0 0 0%
C]DUGORO&NE OBVEZE 108.167| 55.309] -52.858 -48,87% 8.643 -46.666 -84,37%:
D) KRATKOROCNE OBVEZE 584.358| 585.984 1.626 0,28% 718.484) 132.500 22,61%
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEG RAZDOBLI 7.234 2.791 6.561 3.770

F) UKUPNO PASIVA 1.650.608 1.778.599 127.991 7,75% 2.035.885 257.286 14,47%:
|G) IZVANBILANCANI ZAPISI

(Izvor: Fina, 2022., RGFI javna objava)

Iz gornje tablice se moze iSCitati kako se aktiva, samim time i pasiva svake godine
povecava ponajvise u 2021. godini, kada se povecala za 14,47% u odnosu na 2020. godinu.
Tvrtka Hrastek d.o.0. od dugotrajne imovine ima samo materijalnu imovinu koja se takoder
povecala u 2021. godini zbog ulaganja u novu gradevinu i opremu u Svetom lliji. Sto se tice
obveza, dugorone obveze u 2020. su se smanjile za 48,87% u odnosu na 2019., takoder
smanjenje se desilo i u 2021. godini za 84,37% u odnosu na 2020. godinu. Ovo smanjenje je
vrlo pozitivho utjecalo na poduzece jer se smanijila zaduZenost. Medutim kratkoro¢ne obveze
su se povecale, ponajvise u 2021. godini za 22.61% u odnosu na 2020. godinu. Do povecanja
je vjerojatno doslo zbog vise kratkoro&nih zaduzivanja prilikom nabave robe, jer su i zalihe u

toj godini poveéane za viSe od 22%.
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Tablica 4.

Naziv pozicije

Vertikalna analiza bilance (u HRK)

%2019.

2020.

%2020.

2021.

%2021.

1A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 0 0% 0 0% 0) 0%,
B) DUGOTRAINA IMOVINA 878.403 53,22% 981.998| 55,21% 1.165.667| 57,45%|
I. Nematerijalna imovina 0 0% 0 0% 0| 0%
II. Materijalna imovina 878.403 53,22% 981.998 55,21% 1.165.667| 57,45%|
IIl. Dugotrajna financijska imovina 0 0% 0 0% 0] 0%
IV. PotraZivanja 0 0% 0 0% 0] 0%
|C) KRATKOTRAJNA IMOVINA 758.642| 45,96% 778.624, 43,78% 850.682 41,78%|
I. Zalihe 260.738| 15,80% 267.927| 15,06% 329.003 16,16%
II. PotraZivanja 428.863 25,98% 432.058 24,29% 448.329) 22,02%

1. potraZivanja od kupaca 27.704 1,68% 17.350| 0,98% 7.483 0,37%

2. PotraZivanja od zaposlenika 1.060 0,06% 0 0% 0| 0%

3. PotraZivanje od odgovorne osobe za manjkove 257.805| 15,62% 235.805 13,26% 252.204] 12,39%

4. Ostala potrafivanja 142.294 8,62% 178.903 10,06% 188.642] 9,27%|
Il Kratkotrajna financijska imovina 67.136 4,07% 78.203 4,40% 72.837| 3,58%|
|I\.’. Novacu banci i blagajni 1.905] 0,12% 436 0,02% 513 0,03%
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLIA | OBRACUNATI PRIHODI 13.563 0,82% 17.977| 1,01% 15.536| 0,76%|

E) UKUPNO AKTIVA

F) IZVANBILANCANI ZAPISI

PASIVA

1.650.608

1.778.599

2,035.885

|A) KAPITAL | REZERVE 950.849| 57,61% 1.134.515 63,79% 1.302.197| 63,96%
I. Temeljni ( upisani ) kapital 50.045 3,03% 50.045, 2,81% 50.045 2,46%
II. Revalorizacijske rezerve 0 0% 0 0% 0] 0%,
IIl. Zadr7ana dobit ili preneseni gubitak 761.922| 46,16% 900.804| 50,65% 1.084.470)| 53,27%,
IV.Dobit ili gubitak poslovne godine 138.882 8,41% 183.666) 10,33% 167.682] 8,24%
B) REZERVIRANJA 0 0% 0 0% 0) 0%,
C]DUGDRDENE OBVEZE 108.167| 6,55% 55.309) 3,11% 8.643 0,42%|
D) KRATKOROCNE OBVEZE 584.358 35,40% 585.984 32,95% 718.484] 35,29%
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEG RAZDOBLIA 7.234) 0,44% 2.791 0,16% 6.561] 0,32%|

F) UKUPNO PASIVA
G) 1IZVANBILANCANI ZAPISI

1.650.608

0%

1.778.599

0%

2.035.885

(Izvor: Fina, 2022., RGFI javha objava)

Iz aktive vidljivo je kako dugotrajna imovina ima trend rasta, ali za 1 do 2 posto,

medutim kod kratkotrajne imovine je obrnuta situacija, tvrtka ima trend pada za 1 do 2 posto.
Kod pasive, kapital i rezerve imaju trend rasta, Sto je za poslovanje vrlo prihvatljivo jer
poslovanje ostvaruje dovoljno velike prihode. Dugorone obveze u sve tri godine imaju trend
pada, dok kratkoro¢ne obveze na pocetku imaju trend pada za tri posto, ali u tre¢oj godini oni

ponovno rastu za tri posto.

Iz bilance se takoder moze iS€itati kako poduzece u sve tri godine posluje likvidno jer
je kratkotrajna imovina veca od kratkorocnih obveza, te posjeduje radni kapital. Uz to poduzece
nije prezaduzeno te su se dugorotne obveze smanjile, $to je za ovaj tip poduzeca vrlo

pozitivho.

26



5.2. Raéun dobiti i gubitka

Tablica 5. Horizontalna analiza RDG-a (u HRK)

Naziv pozicije 2020. A2020./2019. %A2020./2019. 2021. A2021./2020. %A2021./2020.

I. POSLOVNI PRIHODI 3.085.910| 3.584.427 498.517 16,15%| 3.650.031 65.604 1,83%

1. Prihod od prodaje 3.067.490| 3.545.074 477.584 15,57%| 3.627.646 82.572 2,33%)

2. Ostali prihodi 18.420 39.353 20.933 113,64% 22.385 -16.968! -43,12%)
Il. POSLOVNI RASHODI 2.899.478| 3.360.129 460.651 15,89%| 3.449.440 89.311 2,66%)
I1l. FINANCIISKI PRIHODI 36 0 -36 -100,00% 0 0 0%
IV. FINANCIJSKI RASHODI 15.453 11.515 -3.938 -25,48% 11.528 13 0,11%)
V. INVESTICISKI PRIHODI 0 0 0 0% 0 0 0%
VL. INVESTICUSKI RASHODI 0 0 0 0% 0 0 0%
Vil. UKUPNI PRIHODI 3.085.946| 3.584.427 498.481 16,15%| 3.650.031 65.604 1,83%)
VIIl. UKUPNI RASHODI 2.914.931| 3.371.644 456.713 15,67%| 3.460.968 89.324 2,65%)

DOBIT ILI GUBITAK PRUE OPOREZIVANJA 171015 212.783 a1 24,42%|  189.063 -23.720 11,

X. POREZ NA DOBIT 32.133 29.117 -3.016 -9,39% 21.381 -7.736 -26,57%)
|XI. DOBIT ILl GUBITAK RAZDOBUA 138882  183.666 44.784] 32,25%  167.682| -15.984] -8,70%|

(Izvor: Fina, 2022., RGFI javna objava)

Iz prikazane tablice je vidljivo kako tvrtka ostvaruje dobit. Od prihoda ostvaruju
isklju€ivo poslovne prihode koji se sastoje od prihoda od prodaje i ostalih poslovnih prihoda. U
2020. godini poslovni prihodi su se povecali za 16,15% u odnosu na 2019. godinu, a 2021.
godine su se povecali za samo 1,83% u odnosu na 2020. godinu. Ovo povecéanje u 2020.
godini se vjerojatno dogodilo zbog toga $to je bio ,lockdown* te su ljudi bili u veéini slu¢ajeva
prisilieni kupovali u lokalnim trgovinama kao $to je tvrtka Hrastek d.o.o.. Gledajuci rashode, u
ovoj tvrtki se pojavljuju poslovni i financijski rashodi. Poslovni rashodi su se smanijili u 2021.
godini u odnosu na 2020. godinu $to je za poslovanje vrlo korisno. Medutim, financijski rashodi

Su se te godine takoder povecali, ali to povecanje nije bilo veliko.

Ukupni prihodi u 2020. godini su se povecali za 16,15% u odnosu na 2019. godinu, dok
su ukupni rashodi imali poveéanje za 15,67%. Tvrtka Hrastek d.o.o. je u 2020. godini u odnosu
na 2019. godinu ostvarila vece prihode od rashoda te su ostvarili pove¢anje neto dobiti za
32,25%. Medutim u 2021. godini u odnosu na 2020. poslovanje nije bilo toliko uspjesno. Ukupni
prihodi su se povecali manje nego ukupni rashodi te se zbog toga neto dobit smanjila za
8,70%.

Tablica 6. Vertikalna analiza RDG-a (u HRK)

Naziv pozicije 2019. % 2019. 2020. % 2020. 2021. %2021.

I. POSLOVNI PRIHODI 3.085.910 100,00% 3.584.427 100,00% 3.650.031 100%
1. Prihod od prodaje 3.067.490 99,40% 3.545.074 98,90% 3.627.646 99,39%
2. Ostali prihodi 18.420 0,60% 39.353 1,10% 22.385 0,61%

1. POSLOVNI RASHODI 2.899.478 93,96% 3.360.129 93,74% 3.449.440 94,50%|

11l. FINANCUSKI PRIHODI 36 0% 0 0% 0 0%

IV. FINANCISKI RASHODI 15.453 0,50% 11.515 0,32% 11.528 0,32%

V. INVESTICIJSKI PRIHODI 0 0% 0 0% 0 0%

VI. INVESTICIJSKI RASHODI 0 0% 0 0% 0 0%

VIl. UKUPNI PRIHODI 3.085.946 100% 3.650.031

VIIl. UKUPNI RASHODI 2.914.931 94,46% 3.371.644 94,06% 3.460.968 94,82%

|IX. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 171.015 5,54% 212.783] 5,94% 189.063] 5,18%|
|X. POREZ NA DOBIT 32.133 1,04% 29.117| 0,81% 21.381 0,59%|
X1. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLIA 138.882 4,50% 183.666/ 5,12% 167.682 4,59%|

(Izvor: Fina, 2022., RGFI javha objava)
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Iz slijedece tablice vidljivo kako poduzeée ostvaruje 100% profita iz poslovnih prihoda.
Kod poslovnih rashoda moze se primijetiti kako se tijekom godina mijenjaju, ali uvijek se kre¢u
oko 94%. Postotak je vrlo visok, medutim radi se o mikro poduzecu koji svoje rashode financira
iz poslovnih prihoda. Financijski rashodi imaju trend pada $to je vrlo pozelino za ovaj tip
poduzeca. Neto dobit svake godine varira, odnosno raste i pada, medutim to odstupanje nije

veliko i dobit se uglavnom krece oko 5% na godinu.

Takoder iz raCuna dobiti i gubitka se moze iSCitati da je tvrtka Hrastek d.o.o.

ekonomicno poduzeée, jer svojim prihodima moze podmiriti svoje rashode.

5.3. Financijski pokazatelji

Tablica 7. Pokazatelji likvidnosti

POKAZATELJI LIKVIDNOSTI 2019. 2020. 2021.
Koeficijent trenutne likvidnosti 0,0032 0,0007 0,0007
Koeficijent ubrzane likvidnosti 1 0,73 0,73 0,62
Koeficijent ubrzane likvidnosti 2 0,86 0,90 0,73
Koeficijent tekuce likvidnosti 1,31 1,35 1,19
Koeficijent financijske stabilnosti 0,829 0,825 0,892

(Izvor: vlastita izrada autora)

Svako poduzece se razlikuje po svojoj veli€ini i djelatnost te zbog toga je potrebno
usporediti sve pokazatelje, a ne se zadrZzavati na jednom ili dva. MoZe se za primjer uzeti ovo
poduzece. Kada bi u ovom slu€aju gledali samo trenutnu likvidnost, za tvrtku Hrastek d.o.0. bi
se smatralo da posluje nelikvidno jer imaju vrlo malo novca, a kratkoro¢ne obveze su vrlo
visoke. Medutim radi se o takvom tipu poduzeca da je to vrlo normalna pojava. Kada se uzmu
u obzir ostali pokazatelji likvidnosti vidi se kako zapravo poduzeée vrlo dobro posluje, odnosno
ono je likvidno. U sve tri godine poduzecée svojom kratkotrajnom imovinom moze podmiriti
svoje kratkoro€ne obveze, Sto znali da je koeficijent tekuce likvidnosti pozitivan, kao i

koeficijent financijske stabilnosti.
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Tablica 8. Pokazatelji zaduzenosti

POKAZATELJI ZADUZENOSTI 2019. 2020. 2021.
Koeficijent zaduZenosti 0,42 0,36 0,36
Koeficijent vlastitog financiranja 0,58 0,64 0,64
Koeficijent financiranja 0,74 0,57 0,56
Pokrice troskova kamata 12,07 19,48 17,40
Faktor zaduzenosti 4,84 3,40 4,19
Stupanj pokriéa 1 1,08 1,16 1,11
Stupanj pokriéa 2 1,21 1,21 1,12

(Izvor: vlastita izrada autora)

Prema tablici moze se zakljuciti kako poduzece nije prezaduzeno. Gledajuéi faktor
zaduzenosti prve dvije godine zaduZenost se smanjila, medutim 2021. godine je ona nesto
porasla, ali nista pretjerano. Ukupna imovina je ve¢a od ukupnih obveza zbog ¢ega se je
koeficijent zaduzenosti smanijio ili stagnira. Tvrtka Hrastek d.o.o. se zaduzuje po prihvatljivim

kamatnim stopama te mozZe podmiriti nastale obveze.

Amortizacija tvrtke Hrastek d.o.o0., upotrjebliena za izraun pokazatelja faktora

zaduzenosti, u sve tri godine poslovanja iznosi 5.840 kuna (RGFI javna objava, 2022.).

Tablica 9. Pokazatelji aktivnosti

POKAZATELJI AKTIVNOSTI 2019. 2020. 2021.
Koeficijent obrtaja ukupne imovine 1,87 2,02 1,81
Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine 4,00 4,50 4,29
Koeficijent obrtaja kratkorocnih potrazivanja | 7,15 8,21 8,09
Trajanje naplate kratkoroénih potrazivanja 51,03 44,48 45,11
Koeficijent obrtaja potrazivanja od kupaca 110,72 204,33 484,78
Trajanje naplate potraZzivanja od kupaca 3,30 1,79 0,75

(Izvor: vlastita izrada autora)

Prema koeficijentu obrtaja ukupne imovine tvrtka moze obrnuti svoju ukupnu imovinu
oko dva puta, dok kratkotrajnu imovinu viSe od &etiri puta na godinu. Sto se tige tvrtkinih
kratkoro¢nih potrazivanja, ona se obrnu oko sedam do osam puta godiSnje te je trajanje
naplate sve krace. Kada bi se izdvojila potrazivanja od kupaca od kratkoro¢nih potrazivanja,
vidljivo je kako se potrazivanja od kupaca svake godine sve brze i viSe obrne. U 2021. godini

potrazivanja od kupaca su se obrnuli ak 484 puta, vise od 200 puta nego prethodne godine.
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Takoder trajanje naplate je svake godine sve krace $to je za ovaj tip poduzeéa povoljno jer

kupci manje duguju, a tvrtka brzo dolazi do novca.

Tablica 10. Pokazatelji ekonomicnosti

POKAZATE‘!' . 2019. 2020. | 2021.
EKONOMICNOSTI

Ekonomiénost ukupnog poslovanja | 1,059 1,063 1,055
Ekonomicnost poslovnih aktivnosti 1,064 1,067 1,058
Ekonomic¢nost financiranja 0,00 0,00 0,00

(Izvor: vlastita izrada autora)

Na temelju pokazatelja ekonomi¢nost ukupnog poslovanja vidljivo je kako tvrtka
Hrastek d.o.o0. svojim prihodima mozZe podmiriti svoje rashode. lako moZe malo vise od
jedanput podmiriti rashode s prihodima za ovu tvrtku je to dovoljno da opstane na trzistu te da
posluje ekonomi¢no. Na temelju ekonomiénosti financiranja moze se primijetiti kako tvrtka
svojim financijskim prihodima ne moze podmiriti financijske rashode jer financijske prihode nije
ni imala. Na temelju toga $to tvrtka Hrastek d.o.o. ima gubitak kod ekonomi¢nosti financiranja
to je dovelo do smanjenja ukupnog poslovanja i zbog toga su poslovne aktivnosti vece od

ukupnog poslovanja.

Tablica 11. Pokazatelji profitabilnosti

POKAZATELII 2019. 2020. | 2021.

PROFITABILNOSTI

Bruto marza profita 6,04% 6,26% | 5,50%

Neto marza profita 5,00% 5,45% | 4,91%

Bruto rentabilnost imovine 11,30% 12,61% | 9,93%

Neto rentabilnost imovine 9,35% 10,97% | 8,87%

Rentabilnost vlastitog kapitala 14,61% 16,19% | 12,88%

(Izvor: vlastita izrada autora)

Zarada za vlasnike, vjerovnike i drzavu se kre¢e oko 6% ukupnih prihoda, a zarada od
ukupnih prihoda samo za vlasnike i vjerovnike iznosi oko 5%. Radi se o mikro poduzecu te

ovaj postotak zarade za vlasnika je vrlo prihvatljiv.
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Najvec¢a bruto rentabilnost imovine je u 2020. godini te iznosi 12,61% za vlasnike,
vjerovnike i drzavu, takoder u toj godini je najveca i neto rentabilnost te iznosi 10.97% za
vlasnike i vjerovnike. Razumljivo je da je ova godina bolja jer su te godine imali ve¢u prodaju i
znacajnije prihode od ostalih godina.

Vazno je takoder istaknuti kako djeluje financijska poluga jer je rentabilnost vlastitog
kapitala u svim godinama vec¢a u odnosu na neto rentabilnost imovine, odnosno poduzece se
zaduzuje po povoljnim kamatnim stopama. Tvrtka Hrastek d.o.0. u svim godinama posluje

profitabilno, a ponajvise u 2020. godini.
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6. Zakljucak

Prve naznake poslovanja mikro poduzeca pojavile su se prije otprilike Cetiri tisuce
godina u starim kulturama. Tijekom povijesti bilo je mnogo neodobravanja ovakve vrste
poduzec¢a, sve do 20. stolje¢a, kada su ljudi uvidjeli njihove brojne prednosti. Najvecu
zainteresiranost kod ljudi su dobila tek kada su shvatili koliko mikro poduzec¢a donose brzi
razvoj i u€inkovitost gospodarstva. Mikro poduzeéa su se od tada mnogo razvila i u svijetu su
mnogo aktualna, medutim jo§ uvijek ovise o politi€ckim promjenama, drzavnim i drugim
institucijama. U Hrvatskoj takoder, mikro poduzeca dugo nisu bila prihvacena, sve dok nije
nastala kriza nakon Domovinskog rata. Upravo tada su hrvatski poduzetnici uvidjeli koliko je
fleksibilnije voditi mikro poduzecée. Nekoliko godina kasnije snaZzan utjecaj za otvaranje mikro
poduzeca u hrvatskoj je imala i Europska unija. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju, mikro
poduzetnicima su omogucéene razne pogodnosti, ponajviSe financijska ispomoé¢. Vlada
Republike Hrvatske, kao i ostale hrvatske institucije nisu mogle toliko financijski podrzati mikro

poduzetnike koliko to omogucuje Europska unija sa svojim raznim natje¢ajima.

Mikro poduzetnici se ne mogu uvijek osloniti na EU fondove, drzavu i razne druge
institucije. Naravno oni mogu pomod¢i poduzetniku, ali nikad nije pozeljno oslanjati se samo na
njih, za uspjeh poslovanja potrebno je preuzeti i poneki rizik. U vecini slu€ajeva moraju
samostalno pronaci drugaciji nacin financiranja. NajCeS¢i oblik financiranja koji mikro
poduzetnik uzima su bankarski krediti. Kredit je sam po sebi rizian, ali poduzetnici ga najviSe
koriste jer odmah dobiju novac na raspolaganje. Drugi nacini financiranja su leasing i faktoring
koji kod mikro poduzetnika nisu zastupljeniji jer su ponekad nedostupne za djelatnost kojom
se bave ili projekt koji zele ostvariti. Kao alternativni izvori financiranja, spomenute su tri
poznate hrvatske institucije, HBOR, HAMAG-BICRO i poslovni andeli. Svojim djelovanjem
svaka na svoj nacin pomaze poduzetnicima, a ponajvise mikro poduzetnicima. Posluju veé
dulji niz godina te svoj posao obavljaju kvalitetno. Naveden je i jedan, za hrvatsko trziste, novi
nacin financiranja, a to je crowdfunding. U svijetu je vrlo prepoznatljiv te ga koriste brojna mikro
poduzec¢a. U Hrvatskoj ovaj nacin financiranja jo$ uvijek nije dovoljno razraden i atraktivan,
medutim za poduzetnike nije loSe da uvide njegovu prednost i da ga pocinju primjenjivati.
Naravno uz njih jedan dio doprinosa za poboljSanje razvoja mikro poduzeéa imaju Vlada

Republike Hrvatske te Europska unija.

Kao primjer mikro poduzeca uzeta je tvrtka Hrastek d.o.o. koji vodi Dragutin Hrasti¢ sa
svojom suprugom Karmenkom Hrasti¢. Mikro poduzece su osnovali vrlo mladi i do danas su
postigli zaista mnogo. Tijekom poslovanja nisu imali previSe loSih iskustava, osim u nekim
zakonskim aspektima. Uvijek se trude ljudima pruZiti ono najbolje. Kao prvo, postuju svoje

zaposlenice te razmisljaju kako da im tijekom radnog vremena bude Sto lakSe obavljati posao.
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Takoder postuju svoje partnere, uvijek su spremni uci u novi partnerski odnos kako bi proSirili
svoje poslovanje, ali i pomogli svojim partnerima. Kupci su im uvijek na prvom mjestu. Trude
se nabaviti $to kvalitetniji proizvod po povoljnijoj cijeni, zaposlenici su uvijek ljubazni, spremni
su pomoc¢i i odgovoriti na svako pitanje. Ipak njihovo zadovoljstvo im je najvaznije posto su oni
ti koji tvrtki donose profit. Financiraju se pretezno iz profita koji ostvare tijekom poslovanja, a
za dodatne projekte financiraju se bankarskim kreditima, ali uvijek su spremni informirati se o
novim nacinima financiranja. Posto se radi o lokalnoj trgovini tijekom pandemije nisu imali
poteSkoca u poslovanju veé su uspjeli iz toga izvuéi maksimalnu dobit. Prema ovoj spoznaji,
moze se uvidjeti koliko su mikro poduzeca u kriznim i nepredvidivim situacijama vrlo fleksibilna.
Pandemija je za sva poduzeca bila nepredvidiva situacija, pa tako i za tvrtku Hrastek d.o.o..
Usprkos tome, ovo mikro poduzece prilagodilo je svoje poslovanje na najbolji moguci nacin,
uz to nakon pandemije i nastale inflacije potroSacima pokuSava ponuditi kvalitetan proizvod po
prihvatljivoj cijeni. Ovo mikro poduzece uvijek je spremno na izazove i promjene, prebrodila je
krizu nastalu 2008. godine, posljedice pandemije COVID-19 te je spremno za uvodenje eura
u trgovine.

Prema financijskim pokazateljima koje su provedene za posljednje tri godine, od 2019.
do 2021., moze se reci kako tvrtka Hrastek d.o.o. prili€éno dobro posluje te nema nikakvih
naznaka da ne nastavi ovakvo dobro poslovanje u buduénosti. Tvrtka je u sve tri godine
poslovala likvidno, jer moze podmiriti sve svoje obveze. Kao i vec¢ina mikro poduzeéa ono je
zaduzeno, ali po relativno niskim kamatnim stopama. lako je zaduZeno, zaduzeno je dovoljno
da podmiri svoj dug. Osim toga ono je aktivho, ekonomi€no i profitabilno. Svi pokazatelji
prikazuju kako tvrtka Hrastek d.o.0., s obzirom na to da je mikro poduzeée, posluje vrlo dobro

te nema sumnje da nastavi svoj rad.

Za mikro poduzece potrebno je mnogo volje, zrtvovanja i vremena. Ako poduzetnik Zeli
nesto ostvariti on mora u taj posao dati cijelog sebe. Bitno je da nikada ne odustane od svojih
nauma i da iskoristi sve resurse kako bi postigao najbolji rezultat. Biti mikro poduzetnik je zaista
tezak posao jer sve odluke i svi problemi se uglavhom prenose na jednu osobu koja vrlo
promisljeno mora donositi razumna rjeSenja. U svijetu postoje razliCita mikro poduzeca, svako
je razli€ito i posebno na svoj nacin. Hrvatska, u posljednje vrijeme broji mnogo mikro poduzeéa,
ali rijetko koje posluje na duze. Neki razlozi su ti $to poduzetnici nisu dovoljno educirani,
ponekad je razlog neprihvaéenost od ljudi. Medutim mnoge potencijalne poduzetnike kodi to
Sto ne moze pribaviti financijska sredstva ili jednostavno odustanu zbog brojne dokumentacije
koja se treba obaviti prilikom osnivanja i otvaranja poduzeéa. Zbog tog razloga u Republici
Hrvatskoj je potrebno malo viSe posvetiti paznje upravo ovom tipu poduzeca, jer iako ljudi to

ne vide i ne shvacaju, oni zaista mnogo pridonose drzavi i hrvatskom gospodarstvu.
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