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Sazetak

Svatko od nas barem jednom u zivotu se susreo s osobom koja ima teSko¢u u razvoju, no
¢injenica je kako velik broj ljudi nije dovoljno informiran o teSko¢ama u razvoju ili se pak boji
komunicirati s takvim osobama. Danas, teSko¢a sindrom Down javlja se kao jedan od naj¢escih
genetskih poremecaja i upravo ovim radom se zeli osvrnuti na ovu vrstu komunikacije u odnosu
na uobicajenu kako bi se upoznalo s komunikacijskim vjestinama djece s teSko¢om sindrom
Down i kako ona komuniciraju s okolinom. Sukladno tome i kako bi se detaljnije uslo samu
problematiku, osim teoretskog dijela rada koji ¢e biti popracen literaturom kao $to su knjige,
znanstveni ¢lanci te izvori s interneta, rad ¢e biti baziran i na provedenim istraZivanjima. Naime,
istraZivacki dio rada temelji se na anketi i intervjuu koji su provedeni u Udruzi za Down sindrom
Medimurske Zupanije, a sve u svrhu donoSenja vaznih zaklju¢aka glede komunikacije djece s
teSkoc¢om sindrom Down. Anketa je bila namijenjena roditeljima posto oni imaju najvazniju
ulogu prilikom djetetova odrastanja, provode najviSe vremena s njima te imaju najvedi utjeca;.
Intervju je pak bio namijenjen struénim osobama iz udruge kako bi se sagledala komunikacija
i s te strane. Cilj je bio ispitati koje su komunikacijske vjestine djece s teSko¢om sindrom Down,
kako komuniciraju u razli€itim situacijama, postoje li sliCnosti i razlike u komunikaciji izmedu
roditelja i stru¢nih osoba s djecom te koje se metode koriste za napredak njihovih
komunikacijskih vjestina. Uz dosad navedeno, struktura zavrSnog rada obuhvaca: Uvod,
Metode i tehnike rada, Ciljeve rada, Uvodne teoretske dijelove, Metodologiju istrazivanja
(uzorak ispitanika i mjerni instrumenti), Rezultate i interpretaciju istrazivanja, Metodoloska
ograniCenja ispitivanja, Zaklju¢ak, Smjernice za daljnja istrazivanja, Popis literature, Popis

tablica, Popis grafikona te Prilozi (anketa, intervju te suglasnost za provodenje istrazivanja).

Kljuéne rijeci: komunikacija; sindrom Down; djeca; udruga; intervju; anketa; roditelji.
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1.Uvod

Zavrdni rad na temu ,Komunikacija djece s teSkoc¢om sindrom Down“ proizlazi iz
kolegija Poslovnho komuniciranje. PolaziSsna motivacija ovog zavrSnog rada jest detaljnije
prou¢avanje neuobiCajene verbalne i neverbalne komunikacije na konkrethom primjeru
organizacije, odnosno u ovom sluéaju udruge. Cinjenice kako je sindrom Down medu
najucestalijim genetskim poremecajima te osobe s ovom vrstom genetskog poremecaja ¢ine
sastavni dio Zivota suvremenog drustva dodatan su motivator za odabir teme. Ovakva vrsta
komunikacije znatno odskace od uobiCajene jer sa sobom nosi niz izazova te zahtijeva mnogo
viSe truda i posveéeniji rad. Stovise, svaka teskoéa u razvoju ima svoju etiologiju i znadajke
koje se moraju postivati i uzeti u obzir u radu s tim osobama. Djeca sa teSko¢om sindrom Down
kasne u mnogim aspektima pa tako i u razvoju komunikacije. Problem koji se javlja je manjak
istraZivanja koja potpomazu i objasnjavaju kako komunicirati s djecom sa sindromom Down.
Iz tog razloga odabrana je ,Udruga za sindrom Down Medimurske Zupanije“ koja kao
organizacija predstavlja temelj istrazivanja te nacin za priblizavanje znanja o komunikaciji
karakteristi¢noj za osobe sa sindromom Down.

Radom je obuhvaceno deset cjelina koje se odnose na teoretsku razradu i istrazivacki
dio. U prvom dijelu rada iznose se metode i tehnike koje se primjenjuju prilikom izrade, potom
slijede ciljevi rada te poglavlja u kojima je pomno objasnjena komunikacija opcenito i
komunikacija djece s teSkocom sindrom Down. Naime, poglavlje komunikacije obuhvaca
razradu oblika komunikacije te razradu procesa komunikacije ukljuuju¢i njegove elemente i
gimbenike. Sto se tie poglavlja komunikacija djece s teSkoéom Down, ona objedinjuje
osnovna obiljezja sindroma Down, govorno-jezi¢ne karakteristike te djece, zatim razvoj njihove
komunikacije te vaznost neverbalne komunikacije u njihovom razvoju govora. Nakon
teoretskog dijela slijedi drugi dio rada koji sadrzava metodologiju istrazivanja, odnosno mjerne
instrumente i uzorak ispitanika te rezultate i interpretaciju rezultata. Rezultati i interpretacija
istih odijeljena je u dva dijela na nacin da prvi dio obuhva¢a komunikaciju djece s teSkocom
sindrom Down s roditeljima, a drugi komunikaciju djece sa stru€njacima iz udruge. Temeljem
provedene analize takoder su iznijeta metodoloSka ograniCenja prilikom istrazivanja, a u
samom zaklju€ku su sumirani svi izlozeni rezultati istrazivanja. U posljednjem dijelu navedene

su moguénosti primjene dobivenih rezultata i smjernice za daljnja istrazivanja.



2. Metode i tehnike rada

U svrhu izrade zavrSnog rada ,Komunikacija djece s teSko¢om sindrom Down*
koriStene su razlicite metode i tehnike istrazivanja. Prvi dio rada veze se uz izu€avanje stru¢ne
literature, odnosno knjiga, znanstvenih ¢lanaka te izvora s interneta vezanih uz komunikaciju i
teSkoc¢u sindrom Down. Osim navedene literature, kako bi se rad mogao dodatno potkrijepiti
podacima i kako bi se dobila Sira slika glede komunikacije djece s teSkocom sindrom Down,
provedeno je istraZivanje putem ankete i intervjua u Udruzi za sindrom Down Medimurske
Zupanije. Naime, istrazivanje putem ankete namijenjeno je roditeljima te se proteze kroz
dvadeset i Sest pitanja, gdje se unutar nekih pitanja javljaju i potpitanja. IstraZivanje je
provedeno u obliku online ankete koja je podijeljena putem komunikacijske drustvene mreze
Viber, u grupu u kojoj se nalaze roditelji djece koja su €lanovi udruge. Online anonimna anketa
provedena je s ciliem prikupljanja Sto veéeg broja podataka kako bi se dobio uvid u metode i
nacine komuniciranja roditelja s njihovom djecom s teSkocom sindrom Down. S druge strane,
kako bi se sagledala i komunikacija sa stru¢nim osobama u udruzi koje su u stalnom kontaktu
s djecom, obavljen je intervju koji se sastoji od Sesnaest pitanja uklju€ujuci i potpitanja. Naime,
pitanja za intervju su nesto kompleksnija kako bi se moglo donijeti $to viSe vaznih zaklju€aka
glede ove komunikacije u odnosu na uobi€ajenu. Intervju je prema dogovoru, proveden s
psihologom te dvoje edukacijskih rehabilitatora. Nakon provedenog istrazivanja, odgovori
ispitanika su detaljno analizirani i predstavljeni pomocu grafi¢kih prikaza (grafikona i tablica) u
svrhu preciznije i jasnije interpretacije. S obzirom da se istrazivanje u vecoj mjeri temeljilo na
pojedina¢nim slu€ajevima, u procesu istrazivanja kljuénu ulogu ima induktivha metoda, kako

bi se moglo do¢i do opcih zaklju¢aka u vezi komunikacije djece s teSkocom sindrom Down.



3. Ciljevi rada

Svatko od nas barem jednom u zivotu se susreo s djetetom koje ima teSkoéu u razvoju,
no €injenica je kako velik broj ljudi nije dovoljno informiran o teSko¢ama u razvoju ili se pak boji
komunicirati s takvom djecom. Danas, teSkoc¢a sindrom Down javlja se kao jedan od naj¢eSc¢ih
genetskih poremecaja, stoga primarni cilj rada jest pribliziti se i osvrnuti na ovu vrstu
komunikacije u odnosu na uobi¢ajenu kako bi se upoznalo s komunikacijskim vjeStinama djece
s teSkocom sindrom Down i kako ona komuniciraju s okolinom. Uz upoznavanje
komunikacijskih vjedtina djece s teSkocom Down, cilj koji se dodatno javlja jest otkriti
specificnosti koje nosi njihova komunikacija. Svakodnevno se susreéemo s razli€itim
situacijama i emocijama, pa tako i djeca s teSkocom sindrom Down, stoga je cilj i sagledati
kako ona komuniciraju u odredenim situacijama. Kako su roditelji ti koji imaju najvazniju ulogu
prilikom djetetova odrastanja, predstavljaju im uzor, imaju najveéi utjecaj te provode najvise
vremena s njima, vazno je osvrnuti se i na njihovu komunikaciju s djecom. Osim roditelja,
znacajnu ulogu imaju i odgajatelji i struCne osobe, stoga se nikako ne smije zanemariti i
komunikacija djece s njima. Sukladno tome, formira se i sljedeéi cilj, koji se odnosi na
ukazivanje razli€itosti, ali i slicnosti u komunikaciji izmedu roditelja i djece s teSkocom sindrom
Down te izmedu stru¢nih osoba i djece s teSkoc¢om sindrom Down. Uz dosad navedene ciljeve,
postavlja se jo$ jedan cilj gdje ¢e se razmotriti koje metode se koriste kako bi djeca s teSkocom

sindrom Down unaprijedila svoje komunikacijske vjestine.
Sukladno navedenim ciljevima formirana su Cetiri istrazivacka pitanja:

1. Koje su komunikacijske vjestine djece s teSko¢om sindrom Down i koja je specifiCnost
u komunikaciji?
Kako djeca s teSko¢om sindrom Down komuniciraju u odredenim situacijama?
Kako djeca s teSkocom sindrom Down komuniciraju s roditeljima, a kako sa stru¢nim
osobama u udruzi?

4. Koje metode se koriste za napredak komunikacijskih vjeStina djece s teSkocom

sindrom Down?

Primjenom razli€itih metoda i tehnika istrazivanja nastojat ¢e se posti¢i navedeni ciljevi,
a temeljem rezultata dobivenih ispitivanjem pomoc¢u mjernih instrumenta, ankete i intervjua,

donijet ¢e se vazni zaklju€ci glede komunikacije djece s teSko¢om sindrom Down.



4. Komunikacija

Komunikacija u uzem i Sirem smislu rije€i predstavlja razmjenu poruka. Komuniciranje
ne predstavlja samo rijedi koje se prenose od jedne do duge osobe. Sto god da radili, zapravo
¢ak i kad niSta ne radimo, mi i o tome nesvjesno Saljemo poruku u svoje drustveno okruzenje
(Zitinski-Solji¢, 2001). Nema segmenta drustvenog Zivota ili pak profesije i djelatnosti u kojoj
komunikacija ne postoji i nije vazna. Komunikacija ima klju€nu ulogu u stvaranju dobrih ili loSih
dojmova o pojedincu, a vjeStom komunikacijom pojedinac utjeCe na sugovornike — obitelj,
prijatelje, poznanike i sl. (Fox, 2006). Nadalje, vazno je spomenuti kako je komunikacija upravo
oshova i uvjet uspjeha svih meduljudskih odnosa, bilo da privatnih bilo da poslovnih. Medutim,
Fox (2006) istiCe kako se uspjeSnost komunikacije &esto izjednatava samo s verbalnim
sposobnostima pojedinca, iako je poznato da Covjek ne komunicira samo jezikom ve¢ i
dodirom, pokretom, pogledom i osmijehom. Sve je to komunikacija pa ¢ak i Sutnja i potpuna
pasivnost pojedinca. Rezultat komunikacije su namjerni ili nenamjerni ucinci, jer bez obzira na
to Sto se kaze ili ugini, to ne mora biti shvaéeno onako kako je mislieno. Prema Zitinski-Soljié
(2001) da bismo uspjesno komunicirali, moramo slijediti isti obrazac znacenija rije€i i €injenica
koje koriste i drugi. Razumljivost u najvecoj mjeri ovisi o obliku kojem je znaCenje preneseno,
stoga znaCenje mora biti organizirano. Ukoliko govornik dobro organizira svoje misli, primit
¢emo puno viSe znacenja nego ako on govori Sto god se sjeti, no medutim iako dode do

situacije da komunikacija nije bila uspjeSna ona se ipak dogodila.

4.1. Oblici komunikacije

Komunikacija se oc€ituje kroz oblike komunikacije, a prema autorici Fox (2006) oblici
komunikacije se dijele na slijedeci nacin: jezik i semiotika, oblici komunikacije prema osjetilima

te oblici komunikacije prema ulozi jezika.

Dakle, jezik predstavlja osnovno i najvaznije sredstvo u ljudskoj komunikaciji, ali je tek
jedan element mnogo Sireg podrucja, semiotike. Semiotika je znanost koja istrazuje sve
znakovne sustave, odnosno ukupnu komunikaciju svih osjetila. Sto se ti¢e oblika komunikacije
prema osjetilima, oni se dijeli prema osjetilima sluha, vida, dodira, mirisa te opipa. Slusno-
govorna komunikacija odvija se kroz govor i jezik, poput ka$lja, zvizduka te osobine glasa
poput boje i vokala. Vizualna komunikacija oCituje se u jezi€nom i nejezicnom obliku, a to su
najcesc¢e jezici gluhonijemih. Nadalje, taktilna komunikacija je dodir Cija je osnovna funkcija
nelingvistiCka, a sto se tiCe komunikacije okusom i mirisom, okus i miris uz zvuk i svjetlo
predstavljaju tipi¢ne distraktore komunikacije. Oblici komunikacije prema ulozi jezika o€ituju se

kroz verbalnu i neverbalnu komunikaciju ili pak Sutnju. Verbalna komunikacija se svodi obi¢no
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na pisani i govoreni jezik, a neverbalna se komunikacija odnosi na ton glasa, izraz lica, geste,
dodire te drzanje tijela. Sutnja se pak definira kao odsutnost govora, a poznavanje pravila

Sutnje jednako je vazno kao i poznavanije pravila govora (Fox, 2006).

4.2. Proces komunikacije

Reardon (1998) u knjizi navodi kako je Berlo (1960) uveo novo gledanje na ljudsku
komunikaciju te ju definirao kao kontinuirani, neprekidni proces, u kojemu nema pravog
pocetka ni kraja. Proces komunikacije odvija se u nekoliko faza i sadrzi odredene elemente.

Autorica Fox (2006) kao pocCetnu fazu procesa istie javlane same potrebe za
komunikacijom kao $to su ideje i osjeéaji. Nakon Sto se javila potreba, potrebno je postaviti cilj
same komunikacije kojim se Zeli doprijeti do sugovornika. Kada je to ostvareno, slijedi
prebacivanje misli u oblik prikladan za prijenos poruke i prijenos same poruke, verbalnim i
neverbalnim znakovima. Sukladno tome, dolazi do prijema poruke od strane sugovornika koji
dekodira primljenu poruku te ju pretvara u ideje i osjeaje. Posljednja faza u procesu

komunikacije odnosi se na javljanje potrebe za odgovorom na primljenu poruku. (Fox, 2006).

4.2.1. Elementi procesa komunikacije

Klju¢ni elementi u procesu komunikacije su posiljatelj poruke, primatelj poruke, poruka
te medij kojim se prenosi poruka. PoSiljatelj je osoba koja zapocinje poruku, a u Sirem smislu
komunikacije posiljatelj moze biti bilo koji pojedinac ili skup pojedinaca (Karabati¢, 2019). On
ima funkciju da odluci koje specificno znaenje treba komunicirati, enkodirati to zna¢enje u
jednu ili viSe poruka te prenijeti poruku. Prema Reardonu (1998) sve poruke se sastoje od niza
simbola, poput rijedi, gesta, slika, zvukova ili pokreta. Jednostavnijim rijeCima, poruka je bilo
koji verbalni ili neverbalni poticaj koji pobuduje znacenje kod primatelja. Medutim, kako bi
poruka mogla biti prenesena od poSiljatelja do primatelja potreban je jedan ili vise medij. Dakle,
medij je sredstvo/nadin kojim se poruka prenosi od jedne osobe do druge. Karabati¢ (2019)
navodi kako mediji dolaze u mnogim oblicima, a odabir ovisi 0 sadrzaju, prirodi i svrsi poruke,
raspolozivom vremenu i osobnom stilu komunikacije. Nadalje, primatelj je osoba za koju je
poruka namijenjena, koji moze biti isto kao i posiljatelj, bilo koji pojedinac ili skup pojedinaca.
On takoder ima odredene funkcije, a to su primanje poruke od poSiljatelja, dekodiranje poruke
u neko znacenje te odgovaranje na poruku (Fox, 2006). Medutim, osim spomenutih elemenata,
Karabati¢ (2019) navodi kako je vazna i povratna informacija u procesu komunikacije.

Povratna informacija ili feedback moze biti u obliku specifi¢nih verbalnih poruka ili neverbalnog



oblika. Povratna informacija je vrlo vazna u svakoj komunikaciji, a poSiljatelj mora pazljivo

promatrati odgovor primatelja kako bi procijenio uspjeh poslane poruke.

4.2.2. Cimbenici procesa komunikacije

Fox (2006) navodi kako su €imbenici komunikacije tema same komunikacije, stavovi i
osjecaji prema temi, stavovi i osjeéaji prema sugovorniku te osjecaji i stavovi prema samome
sebi. Tema komunikacije znatno utjeCe sam proces komunikacije, ovisno o vrsti teme, primatelj
i poSiljatelj stvaraju odredene stavove i osjecaje. Upravo Fox (2006) istiCe kako stavovi i
osjecaji dodatno kompliciraju ionako ve¢ slozen komunikacijski proces te neizbjezno utje€u na
formulaciju i prijem poruke. LoSi stavovi i osje€aji prema samome sebi smanjuju
samopostovanje i samopouzdanje, izazivaju povlacenje, otpor ili pak odbacivanje. Takoder
loSa komunikacija moze dovesti do bespomocnosti, povucenosti, pobijedenosti ili osjeéaja
nedoraslosti, a esta upotreba i ponavljanje neprimjerenih postupaka u komunikaciji moze
dovesti do nesporazumai ili trajnog poremecaja nekog odnosa (SveuciliSni savjetovalisni centar
Sveucilista u Rijeci, 2014).



5. Komunikacija djece s teSko¢om sindrom Down

Komunikacija s djecom teSkoée sindromom Down razlikuje se od komunikacije s kojom
se svakodnevno susreéemo u raznim situacijama. Down sindrom uzrokovan je dodatnim
kromosomom na DNK lancu, $to mozZe uzrokovati intelektualna kasnjenja, oStecenje
pamcenja, neuroloSke i kognitivne razlike te govorne nedostatke, $to €ini komunikaciju jo$
teZom (Moody, 2022). Kod ovakve djece potrebno je puno strpljenja i ohrabrivanja dok uci prve
korake ili neku drugu vjestinu, kao Sto je stajanje, sjedenje ili govor. Za ucenje bilo koje od
navedenih vjestina potrebno im je viSe vremena, buduéi da je prisutna mentalna retardacija i
kvocijent inteligencije im je ve¢inom manji od 50. Voskresensky-Bari€i¢ (2004) navodi da treba
imati na umu kako nije istina da djeca sa sindromom Down ne Zele ili ne mogu komunicirati,
vec¢ suprotno, veoma su druzeljubiva te kontakt s drugima pokuSavaju uspostaviti znakovima,
govorom tijela ili rije€ima. Dodu$e, oni vole i brbljati kao i sva druga djeca, no naginju tendenciji
koristenja neverbalnih znakova, upravo zbog tezeg govora i izgovaranja rijeci. Koristenje viSe
metoda i nacina u komunikaciji omoguéit ¢e djeci sa sindromom Down da komuniciraju ranije
nego da se sluzi samo govorom (McCarthy i sur., 2016). Komunikaciju djece s teSkoc¢om
sindrom Down treba svakodnevno poboljSavati i usavrSavati kako bi prvenstveno bila bolja, ali
i kako bi bila razumljiva za sve strane u procesu komunikacije. Medutim, niSta od navedenog
ne moze se posti¢i bez zajednickih napora roditelja, obitelji, stru¢njaka te Sire zajednice. Jest
da ova komunikacija iziskuje puno odricanja, strpljenja, napora te stalno poticanje, no sa
svakom uspjesno savladanom preprekom i ulozenim trudom raste prvenstveno zadovoljstvo

djeteta, ali poboljSavaju se i njegove komunikacijske vjestine (Voskresensky-Barici¢, 2004).

5.1. Osnovna obiljezja sindroma Down

Down sindrom je poremecaj koji nastaje uslijed viska jednog kromosoma ili dijela
kromosoma u jezgri svake stanice tijela. Ljudsko tijelo sastoji se od velikog broja stanica, a
jezgra svake stanice sadrzi 46 kromosoma, odnosno 23 para naslijedena od oca i 23 para
naslijedena od majke. Kod Down sindroma dolazi do pogresSnog prijenosa kromosoma tijekom
stani¢ne diobe spolnih stanica, tako da se u jednoj stanici nade viSak cijelog ili dijela jednog
kromosoma koji je numeriran brojem 21. TeSko¢a sindrom Down sprje€ava normalan fizicki i
mentalni razvoj djeteta (Vukovic¢ i sur., 2008).

Buduci da sva djeca sa sindromom Down imaju u svojim stanicama dodatni kromosom
21, on kod svih njih jednako utjeCe na tjelesnu gradu stoga su djeca sa SD manje-viSe nalik
jedno drugome (lvankovi¢, 2003). NajCeSc¢a karakteristicna obiljezja izgleda djeteta s

sindromom Down koja se javljaju su misicna hipotonija odnosno smanjena napetost (tonus)



miSica, Sirok vrat, kosi poloZaj oénih otvora, okruglo lice izravhanog profila, male i loSe
oblikovane uske, kratki prsti i Siroke Sake, kratke i Siroke ruke i noge, velik i izbrazdani jezik,
malena usta, udubljen korijen nosa, kraéi prsni ko§ neobi¢nog oblika te malena glava (Zrili¢,
2011; Culi¢ i Culi¢, 2009). Autorica lvankovié (2003) je takoder istaknula kako su djeca sa
sindromom Down prepoznatljiva po sliénim tjelesnim obiljezjima, no ipak ne izgledaju sva
jednako te se s vremenom i neka obiljezja mijenjaju. Vazno je istaknuti da Lawler (2018)
napominje da unato€ razlici izmedu rasta i razvoja djeteta sa sindromom Down i djeteta bez
tog stanja, njihove su zelje, interesi i strahovi isti.

Sindrom Down uzrokuje niz zdravstvenih i funkcionalnih teSko¢a. Vukovi¢ i sur. (2008)
su svome priru¢niku naglasavaju da je velika varijabilnost u tome koje ¢ée poteSkoce i probleme
imati pojedina osoba sa sindromom Down, a neke od najée&¢ih su: tedkoée hranjenja, teskoce
disanja, oste¢enje sluha, problemi auditivne memorije, teSkoée vizualne percepcije, teSkoce
taktilne percepcije, teSkoce senzorne integracije, snizene kognitivhe sposobnosti i dr. Moody
(2022) navodi da zbog raznih teSkoca, abnormalnosti mozga te poteSkoce obrade sludnih
tonova kod osoba sa sindromom Down dolazi do slabljenja komunikacijskih vjestina i Ceste
borbe s govorom. Takoder zbog lodeg slusno kratkoro€nog paméenja i sluSane obrade treba
im viSe vremena da zvukove povezu s objektima i mjestima. Uz potporu obitelji i sam naporan

rad, djeca s teSko¢om sindrom Down &esto razvijaju ucinkovite komunikacijske vjestine.

5.2. Govorno-jezi€éne karakteristike djece sa sindromom

Down

Govor predstavlja proces proizvodnje glasova i zvukova te njihovo kombiniranje u rijeci
kako bi mogli komunicirati. Kod djece sa sindromom Down postoji niz govorno-jezi¢nih teskoca
stoga je vrlo vazno da roditelji od najranije dobi komuniciraju s djetetom, poti€u ga na govor i
uklju€e u logopedski program rane intervencije (Vukovic i sur., 2008). Stupanj razvoja govora
djece sa sindromom Down ovisi 0 njihovoj spoznajnoj razvijenosti, a neke karakteristicnosti su
teSkoca u vokalnoj imitaciji, nesposobnost izgovora slova R, zamuckivanje pri uzbudenosti,
govor tesko razumljiv i siromasan rjecnik, prva rijeC se javlja iza ili oko druge godine starosti,
bolja upotreba rjeCnika u odnosu na gramatiku, teSkoce u kratkoro¢noj memoriji, dok vjestine
¢itanja mogu biti usvojene, ali stupanj usvojenosti ovisi o 1Q (Zrili¢, 2011). Novak (2009) istice
kako ova djeca razumiju govor prije nego Sto sami progovore, jer za razumijevanje je potrebna
samo spoznaja dok je za izrazavanje potrebna i razvijena muskulatura usne Supljine, koja je
naj¢esce hipotoni¢na, stoga djeluje kao dodatni otezavajuci faktor. 1z tog razloga vazno je
jezi€ni razvoj djeteta popratiti razvojem alternativnih oblika komuniciranja, omoguditi mu da

unato€ govornim teSkoama razvije zadovoljavajuéu komunikaciju i smaniji ili izbjegne



nerazumljiv govor (Vukovi¢ i sur., 2008). Opcenito, razvoj govornih i jezi¢nih vjestina kasni u
usporedbi s vrSnjacima koji se obi¢no razvijaju, stoga ¢e djeca sa sindromom Down razviti
neverbalne vjestine, kao S$to su gestikulacije i znakovi, ranije nego verbalne vjestine
komunikacije (McCarthy i sur., 2016).

5.3. Razvoj komunikacije kod djece sa sindromom Down

Ivankovi¢ (2003) navodi jedno od najCesScih pitanja koje si roditelji djece s teSkocom
sindrom postavljaju, a to je ,Kada ¢e progovoriti?“. Dokazano je da djeca koja se od najranije
dobi pravilno poti¢u na razvoj, prije ¢e komunicirati i govoriti. Naime, djeca sa sindromom Down
prolaze kroz iste faze razvoja govora kao i prosje¢na djeca, no njihova brzina uéenja govora
je znatno sporija. Stupanj razvoja govora ovisi od djeteta do djeteta te 0 spoznajnoj
razvijenosti. Novak (2009) naglasava kako dijete sa sindromom Down razumije prije kad mu
netko govori, nego $to mozZe i samo govoriti, a ovu prepreku Cesto rieSava komunikacijskim
gestama. Na primjer, kada nesto Zeli, radije ¢e to dotaknuti ili pokazati na to, nego $to ¢e imati
Zelju to verbalizirati. Moody (2022) takoder isti¢e kako imaju snaZznu sposobnost razumijevanja
rije€i, no teSkoce nastaju kada dijete treba odgovoriti. Kada se usporeduje govor, jezik i
komunikacija, govor je najtezi za uporabu kod djece pa €ak i odraslih sa sindromom Down.
Djeca sa sindrom Down obi¢no razumiju koncepte komunikacije i jezika, imaju potrebu za
komunikacijom od najranije dobi, ali potrebno je puno mjeseci pa ¢ak i godine kako bi bili
sposobni koristiti govor. Vrlo je vazno da dijete u ranim godinama razvije adekvatne
komunikacijske vjestine kako bi postepeno moglo razvijati govor (Vukovi¢ i sur., 2008). Kao
savjet Novak (2009) navodi da svaku rije€ treba potkrijepiti gestom, mimikom ili slikom jer djeca
sa sindromom Down najbolje vizualno usvajaju. Takvo povezivanjem vizualno s auditivnim, od
najranije dobi, pospjesuje razvoj komunikacijskih vjestina djeteta. Vrlo vazno je staviti naglasak
na to kako roditelji i €lanovi obitelji imaju najvecu ulogu u procesu cjelokupnog razvoja djeteta,
uklju€ujuci naravno i razvoj komunikacije. Autor Bilbao (2020) spominje kako najveci utjecaj
na odgoj imaju razgovori koji se vode u obiteljskom domu Sto govori o velikoj ulozi roditelja u
razvoju socijalnih i komunikacijskih vjestina, te da dobra komunikacija omogucuje djetetu da

povezuje ideje, izrazava emocije i iznosi svoja razmisljanja.



5.3.1. Vaznost neverbalne komunikacije u razvoju govora djece sa

sindromom Down

Autor Bilbao (2020) istiCe da se verbalni i neverbalni znakovi komunikacije osim kod
odraslih mogu uoditi i kod djece ve¢ od najranije dobi. Djeca sa sindromom Down &esto su
sposobna naugiti koristiti znakove ili slike za komunikaciju mnogo ranije (€ak i od 10-12 mjeseci
starosti) nego vjestine verbalnog govora (McCarthy i sur., 2016).

Kao §to je ve¢ spomenuto djeca sa sindromom Down otezano usvajaju verbalni oblik
komunikacije, pa uporaba neverbalnih znakova omoguéava ucinkovitiju komunikaciju i
otklanjanje frustracije zbog nemogucnosti verbalne ekspresije. Upravo zbog oteZanih govorno-
jezi¢nih sposobnosti dijete sa sindromom Down bit ¢e sklonije uporabi neverbalnih znakova
komuniciranja (Berglez i Pribani¢, 2014). No unato¢ teSkoc¢i u razvoju, ova djeca su Zeljna
komunikacije i u pravilu su vrlo dobri komunikatori, jer vieSto upotrebljavaju izraze lica, geste i
mimiku za izrazavanje svojih potreba, Zelja i ideja.

Prema Ivankovi¢ (2003) kako bi dijete sa sindromom Down lak8e savladalo govorne
vjestine, od najranije dobi treba ga poticati primjenjujuci razliCite neverbalne oblike
komuniciranja. Pa tako primjerice treba povezivati rije€i s odredenim pokretima tijela ili
oponas$ajuci odredene situacije. Autor Moody (2022) takoder istiCe kako povezivanje rijeCi s
fizickim objektima pomaze u povezivanju rjeCnika sa svijetom oko njih. Na taj nacin dijete
postepeno opona$a, a onda i usvaja odredene vjestine za komuniciranje. Zagorsek (2021)
navodi kako je potrebno to ranije uvesti alternativne oblike komuniciranja za svu djecu koja
imaju komunikacijske probleme, kako bi im se pruzilo §to viSe prilika da nau€e komunicirati i
postignu odgovarajuéu kontrolu u svom okruzenju. Dakle, razvijanje komunikacije kod osoba
s teSkocama u razvoju takoder je vazno zbog njihove sposobnosti sudjelovanja u donoSenju
odluka u svakodnevnim i stvarnim okolnostima. Osim toga, potpuna komunikacija, odnosno
viSeosjetilni pristup (vizualni, slusni, taktilni, itd.) moZe pomo¢i djetetu da premosti jaz izmedu

sindroma Down i komunikacije (McCarthy i sur., 2016).

10



6. Metodologija istrazivanja

Kako bi se moglo doc¢i do zadovoljavaju¢ih odgovora na postavljena istrazivacka pitanja
te kako bi se mogli donijeti vazni zakljuéci glede komunikacije djece s teSko¢om sindrom Down
provedeno je istrazivanje u dva dijela. Prvi dio istrazivanja odnosi se na online anonimnu
anketu koja je bila upuéena roditeljima djece s teSko¢om sindromom Down. Svrha ankete jest
kroz odgovore roditelja upoznati kako njihova djeca s teSkocom sindrom Down komuniciraju u
svakodnevnim okolnostima i situacijama, koje su njihove komunikacijske vjestine te koje
metode i nacine roditelji koriste prilikom komunikacije s djecom. Drugi dio istraZivanja usmjeren
je na intervju sa struénim osobama u udruzi koje ucestalo komuniciraju i provode vrijeme s
djecom s teSko¢om sindrom Down te imaju iskustva u tom podrucju. Upravo intervjuom Zeli se
sagledati kako djeca s teSko¢om sindrom Down komuniciraju u drugadijim okolnostima, koje
metode i stru¢na znanja se koriste te postoje li razlike i sli¢nosti u komunikaciji izmedu roditelja
i stru€nih osoba u udruzi. IstraZivanje je provedeno u Udruzi za sindrom Down Medimurske
Zupanije te je isto odobreno od strane ovlastene osobe u ovom slucaju predsjednika udruge,
Sto se moze vidjeti iz suglasnosti prilozene u poglavlju ,Prilozi“. Anketiranje i intervjuiranje
obavljeno je u potpunosti anonimno i dobrovoljno te je ispitanicima prije istrazivanja
napomenuta svrha rada te da ¢e dobiveni podaci biti koriSteni iskljuCivo u svrhu izrade

zavrsnog rada.

6.1. Uzorak ispitanika

Za uzorak ispitanika u istrazivanju odabrani su roditelji djece s teSko¢om sindrom Down
te struénjaci koji djeluju u Udruzi za sindrom Down Medimurske Zupanije. Roditelji su odabrani
iz razloga jer su oni upravo ti koji imaju najvazniju ulogu prilikom djetetova odrastanja i provode
najviSe vremena s njima. U istrazivanju putem online ankete sudjelovao je 31 ispitanik,
odnosno roditelj. Online anketa bila je postavljena u grupu na drustvenoj komunikacijskoj mrezi
Viber, gdje se nalaze svi roditelji djece sa sindromom Down koja su &lanovi udruge. Nadalje,
kao drugi uzorak ispitanika izabrani su stru¢njaci iz udruge s ciliem da se ispita kako djeca sa
sindromom Down komuniciraju s njima, koje metode i stru¢na znanja se koriste, kako djeca
komuniciraju u drugacijim okolnostima od svakodnevnih te postoje li razlike, ali i slicnosti u
komunikaciji izmedu roditelja i djece te izmedu struénih osoba i djece s teSkocom sindrom
Down. U istrazivanju putem intervjua sudjelovale su tri stru¢ne osobe koje djeluju unutar
udruge. Intervju je prema dogovoru proveden s psihologom te sa dvoje edukacijskih
rehabilitatora. Kako je ve¢ prethodno spomenuto, istrazivanje je provedeno u potpunosti

anonimno i dobrovoljno.

11



6.2. Mjerni instrumenti

Za potrebe istrazivanja koriStena su dva mjerna instrumenta, online anketa i intervju.
Anketa, kao jedan od mjernih instrumenata sastoji se od 26 pitanja te je strukturirana na nacin
da je podijeljena na dva dijela, gdje prvi dio obuhvaca opcenita pitanja o ispitanicima, dob, spol
te stupanj obrazovanja. Drugi dio pitanja odnosi se opcenite informacije o djeci, dob i spol te
pitanja vezana uz komunikaciju. Sto se ti¢e pitanja glede komunikacije, ona su strukturirana
na nacin da prvo obuhvacaju spol i dob djeteta, neverbalnu i verbalnu komunikaciju djece,
zatim kako komuniciraju u odredenim situacijama, koje metode se koriste prilikom i za
napredak komunikacije te pitanja vezana uz udrugu i razlike/sliénosti u komunikaciji djece s
roditeljima i stru¢njacima. Takoder pitanja su bila koncipirana na nacin da je jedan dio pitanja
bio zatvorenog tipa kao Likertova skala sa stupnjevanjem odgovora, gdje su ispitanici imali
mogucnost odabira odgovora skalom od 1 do 5. Preostali dio pitanja bio je otvorenog tipa gdje
su ispitanici svojim rijeCima iznosili odgovore. Drugi koriSteni mjerni instrument u istraZivanju
predstavlja intervju strukturiranog tipa sa 16 pitanja i nekoliko potpitanja koja se odnose na
opcenite informacije o udruzi, funkciju ispitanika, komunikaciju s djecom teSko¢e sindrom
Down te metode koje se koriste prilikom komunikacije. U nastavku rada svi odgovori ispitanika,
prikupljeni online anketom i intervjuom, bit ¢e detaljno interpretirani i predstavljeni grafickim

prikazima.
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7. Rezultati i interpretacija istrazivanja

U ovom poglavlju bit ée predstavljeni rezultati istrazivanja dobiveni ispitivanjem pomocu
mjernih instrumenta, ankete i intervjua te ¢e se na temelju njih donijeti vazni zaklju¢ci glede

komunikacije djece s teSko¢om sindrom Down.

7.1. Anketa za roditelje

Istrazivanje putem ankete bilo je namijenjeno roditeljima djece s teSko¢om sindrom
Down kako bi se dobio uvid u komunikacijske vjeStine djece i koja je specifitnost u
komunikaciji, kako komuniciraju u odredenim situacijama, koje metode se koriste prilikom i za
napredak komunikacije te postoje li razlike i sli€nosti u komunikaciji izmedu roditelja i
struCnjaka u udruzi s djecom. Anketa se sastoji od 26 pitanja, ukljuCujuéi i potpitanja, a
provedena je u potpunosti anonimno kako bi se zastitio identitet osobe. Odgovori na anketna
pitanja su deskriptivho interpretirani te prikazani pomocu grafickih prikaza u svrhu lakse

interpretacije.

7.1.1. Op¢i podaci o ispitanicima

Prvi dio pitanja u anketi vezan je uz osnovne podatke ispitanika odnosno roditelja djece

s teSko¢om sindrom Down. Pitanja se odnose na dob, spol te stupanj obrazovanja roditelja.

1. Spol (musko; Zensko)

Spol

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1%

29%

Os y: postotak odgovora

Musko Zensko

Os x: Spolispitanika
potisp N=31

Grafikon 1: Spol ispitanika (Izvor: Vlastita izrada)
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U istrazivanju putem online ankete sudjelovala je 31 osoba. Anketirani ispitanici su
roditelji Cije dijete ima teSkoc¢u sindrom Down koje je ujedno ¢&lan Udruge za sindrom Down
Medimurske zupanije. Prvo pitanje u anketi odnosilo se na spol ispitanika. Podaci za havedeno
pitanje prikazani su uz pomo¢ stup&astog grafikona iz kojeg je vidljivo kako je od ukupnog
broja ispitanika u istrazivanju sudjelovalo 9 osoba muskog spola, $to €ini postotak od 29%.
Preostali postotak od 71% Ccine pripadnice zZenskog spola, §to u broju &ini 22 osobe. 1z
navedenih podataka moze se zaklju€iti kako je u istrazivanju putem ankete sudjelovalo viSe

osoba zenskog spola.

2. Dob (18-25; 26-35; 36-45; 46-55; 56-65; 65 i vise)
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Grafikon 2. Dob ispitanika (Izvor: Vlastita izrada)

Drugo pitanje u anketnom istrazivanju odnosilo se na dob ispitanika. Naime, dob
ispitanika je podijeliena u pet dobnih skupina, &to je vidljivo iz drugog grafickog prikaza. U
istrazivanju su sudjelovale 2 osobe u dobnoj skupini od 18 do 25 godina Sto predstavlja 6,5%
od ukupnog broja ispitanika. Dobnu skupinu od 26 do 35 godina zauzima 9 ispitanika Sto je
29%. Sto se tite dobi od 36 do 45 godina, iz grafikona je vidljivo kako je ta skupina
najzastupljenija u ovom istrazivanju, a u nju pripada 10 ispitanika s udjelom od 32,3%. Nadalje,
8 ispitanika zauzima dobnu skupinu od 46 do 55 godina $to upucuje na postotak od 25,8%,
dok dobnu skupinu od 56 do 65 godina €ine 2 anketirane osobe odnosno 6,5% od ukupnog
broja ispitanika. | na posljetku se moze primijetiti kako ni jedna osoba iz dobne skupine 65 i

viSe godina nije sudjelovala u anketi (0%).
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3. Stupanj obrazovanja (NezavrSena osnovna Skola; Osnovna Skola; Srednja Skola; Visa Skola
ili preddiplomski studij; ViSa Skola ili diplomski studij; ZavrSen poslijediplomski studij ili
doktorat)

Stupanj obrazovanja
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Grafikon 3. Stupanj obrazovanja ispitanika (Izvor: Vlastita izrada)

TreCe pitanje koje je postavijeno ispitanicima u anketi jest stupanj njihovog
obrazovanja. Stupanj obrazovanja podijelien je u 3est kategorija, a one se odnose na
nezavrSenu osnovnu Skolu, zavrSenu osnovnu 3kolu, srednju Skolu, visu Skolu ili preddiplomski
studij, viSu Skolu ili diplomski studij te zavrSen poslijediplomski studij ili doktorat. 1z grafikona
je vidljivo kako kategorije nezavrdena osnovna $kola i zavrSena osnovna Skola nisu oznacene
od strane anketiranih osoba $to Cini postotak od 0%. Takoder se moze uo€iti kako najveci udio
od 45,2% zauzima kategorija srednja Skola, odnosno 14 ispitanika se izjasnilo za taj stupanj
obrazovanja. Vidu skolu ili preddiplomski studij zavrSilo je 6 ispitanika (19,4%), dok je viSu
Skolu ili diplomski studij zavrSilo 10 ispitanika (32,3%). U posliednjoj kategoriji zavrSen
poslijediplomski studij ili doktorat moze se uoCiti 1 odgovor Sto Cini postotak od 3,2% od

ukupnog broja anketiranih ispitanika.

7.1.2. Pitanja vezana uz komunikaciju djece s teSkoéom sindrom

Down

Drugi dio pitanja u anketom istrazivanju veze se uz komunikaciju djece s teSkocom
sindrom Down. Pitanja su strukturirana na nacin da obuhvacaju spol i dob djeteta, neverbalnu
i verbalnu komunikaciju, kako djeca sa sindromom Down komuniciraju u odredenim
situacijama, koje metode se koriste prilikom i za napredak komunikacije te razlike i sli¢nosti u

komunikaciji djece s roditeljima i struénjacima.
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4. Navedite spol Vaseg djeteta s teSkoéom sindrom Down: (Musko; Zensko)

Spol djeteta

60% 55%
50% 45%
40%
30%
20%

10%

Os y: Postotak odgovora

0%
Musko Zensko
Os x: Spol djeteta s teSko¢om sindrom Down

Grafikon 4. Spol djeteta s teSkocom sindrom Down (Izvor: Vlastita izrada)

Cetvrto pitanje odnosi se na spol djeteta s teSkoéom sindrom Down. Grafikon prikazuje
kako je u provedenoj anketi sudjelovalo vise roditelja koji imaju dijete s teSkoéom sindrom
Down Zenskog spola. Naime to u postotku iznosi 55%, $to predstavlja 17 djece Zenskog spola.

Preostali postotak od 45% ¢ine djeca muskog spola, odnosno 14 djece muskog spola.

5. Navedite dob VasSeg djeteta s teSko¢om sindrom Down: (0-11 mjeseci; 1-5 godina; 6-10
godina; 11-15 godina; 16 godina i vise)

Dob djeteta

14 13
9'12
S
2 10
o
B 8 6 7
S 6
- 4
§~4
2 1
0 [ |

0-11 mjeseci 1-5godina 6-10 godina 11-15godina 16 godina i

vise
Os x: Dob djeteta s teSko¢om sindrom Down

Grafikon 5. Dob djeteta s teSkocom sindrom Down (Izvor: Vlastita izrada)
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Peto pitanje odnosi se na dob djece s teSkocom sindrom Down. Starost djeteta
predoCena je grafikonom iznad, iz kojeg se moze uociti pet dobnih skupina. U dobnoj skupini
od 0 do 11 mjeseci nalazi se 1 odgovor, odnosno jedna osoba se izjasnila kako ima dijete
starosti izmedu 0 i 11 mjeseci, $to je ujedno najmaniji udio od 3,2% u ukupnom broju ispitanika.
Trinaestero ispitanika se izjasnilo kako se starost njihova djeteta krece izmedu 1 i 5 godine,
Sto zauzima udio od 41,9% te govori da je ova dobna skupina djece najzastupljenija u
istrazivanju. Nakon toga slijedi dobna skupina od 6 do 10 godina s postotkom 19,4%, odnosno
Sestero osoba se usuglasilo za starost djeteta izmedu 6 i 10 godina. Uvida se takoder kako
22,6% anketiranih osoba odnosno sedmero njih ima dijete u starosti izmedu 11 i 15 godina te

kako 12,9% osoba odnosno Cetvero ima dijete starosti 16 godina i vise.

6. Koliko brzo ste se snasli u komunikaciji s Vasim djetetom s teSko¢om sindrom Down? (Skala

od 1 do 5: 1=Vrlo sporo; 2=Sporo; 3=Niti sporo niti brzo; 4=Brzo; 5=Vrlo brzo)

Koliko brzo ste se snasli u komunikaciji s
Vasim djetetom s teSsko¢om sindrom Down?

14
12
12
o
S 10 9
S
3 8
=)
& 6 5 5
i
(o]
2
0
0
1=Vro sporo 2=Sporo 3=Niti sporo niti 4=Brzo 5=Vrio brzo
brzo
N=31

Os x: kategorije vezane uz snalazljivostu komunikaciji

Grafikon 6. Brzina snalazljivosti roditelja u komunikaciji (Izvor: Vlastita izrada)

Svako dijete je drugacije i posjeduje razliCite osobine i posebnosti, stoga se i sama
komunikacija razlikuje od djeteta do djeteta te postoje razli€iti nacini u komunikaciji s djecom.
S obzirom na prethodno navedeno, Sestim pitanjem se Zeljela utvrditi brzina snalazljivosti
roditelja u komunikaciji sa svojom djecom s teSko¢om sindrom Down. 1z predo€enog grafikona
moze se iSCitati kako se ni jedan roditelj nije vrlo sporo snasao glede komunikacije sa svojim
djetetom. Medutim postotak od 16,1% ukazuje da se petero roditelja nesto sporije snaslo u
komunikaciji s djetetom. Vecéina pak roditelja toCnije dvanaestero njih se izjasnilo kako se u

komunikaciji nije snaslo niti brzo niti sporo Sto &ini 38,7%. Navedeni postotak u ovom pitanju
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zauzima najveci udio te se moze zakljuciti kako vecina roditelja ne moze to¢no odrediti jesu li
se u komunikaciji snasli brze ili sporije, ¢ime zauzimaju neutralan stav. Devetero roditelja,
odnosho 29% njih, istiCe kako su se u komunikaciji s diecom snasla brzo, a preostalu brojku
od 5 &ine roditelji koji smatraju da su se u komunikaciji snasli vrlo brzo &to ¢ini 16,1%. Prema
navedenim podacima mozemo ustanoviti kako se 45% roditelja popriliéno dobro snas$lo u
pogledu komunikacije sa djetetom, dok u preostalih 55% spada neutralan stav roditelja i onih

koji su se nesto sporije prilagodili komunikaciji.

7. Moze li Vase dijete s teSko¢om sindrom Down koristiti oblik verbalne komunikacije (rijeci,
razgovor)? (Skala od 1 do 5: 1=Ne moze uopce koristiti; 2=Moze vrlo malo koristiti; 3=Moze

koristiti uz pomo¢ drugih; 4=Vecinom moze koristiti; 5=U potpunosti mozZe koristiti)

Moze li Vase dijete s teSkocom sindrom
Down koristiti oblik verbalne komunikacije
(rije€i, razgovor)?
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1=Ne moze 2=Mozevrio  3=Moze Koristiti 4=Vec¢inom moze 5=U potpunosti
uopce koristiti  malo Koristiti uz pomo¢ drugih Koristiti moze Koristiti

Os x: Moguénostkoristenja verbalne komunikacije od strane djetetas N=31
teSkoéom sindrom Down =

Grafikon 7. Verbalna komunikacija djeteta s teSko¢om sindrom Down (Izvor: Vlastita izrada)

Sedmo pitanje odnosi se na mogucnost upotrebe verbalne komunikacije, poput rijedi i
razgovora, od strane djeteta s teSko¢om sindrom Down. Naime, grafikon prikazuje raspon od
potpune nemogucnosti koridtenja verbalne komunikacije sve do potpune moguénosti
koristenja verbalne komunikacije. Najveéi broj roditelja, to¢nije desetero njih, ogovorilo je kako
njihovo dijete mozZe vrlo malo koristiti oblik verbalne komunikacije Sto €ini postotak od 32,3%.
Troje roditelja (9,7%) navodi da njihovo dijete ne moZe uopce koristiti verbalnu komunikaciju,
a sedmero (22,6%) kako njihovo dijete moze koristiti verbalnu komunikaciju uz pomo¢ drugih
osoba. Osmero roditelja istiCe da njihovo dijete ve¢inom moze koristiti verbalnu komunikaciju,
8to Cini 25,8%. Postotak od 9,7%, kao i u slu¢aju odgovora da dijete ne moze uopce koristit

verbalnu komunikaciju, ima i odgovor da dijete moze u potpunosti koristiti oblik verbalne
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komunikacije. Temeljem navedenih podataka moZe se zakljuditi kako se vecina djece

anketiranih roditelja ne moze u potpunosti verbalno izrazavati ili se moze, ali uz pomo¢ drugih.

8. Ukoliko se Vase dijete moze verbalno izraziti, koliko ¢esto koristite verbalnu komunikaciju s
njime? (rije€i, razgovor) (Skala od 1 do 5: 1=Uopée ne koristim; 2=Vrlo rijetko koristim;

3=Ponekad koristim; 4=Cesto koristim; 5=Konstantno koristim)

Ukoliko se Vase dijete moze verbalno
izraziti, koliko cesto koristite verbalnu
komunikaciju s njime? (rije€i, razgovor)
25

22
20
15
10
5
0 0 I I

1=Uopce ne 2=Vrio rijetko 3=Ponekad 4=Cesto koristim 5=Konstantno
Koristim Koristim Koristim Koristim

Osy: Brojodgovora

Os x: Ucestalost korisenja verbalne komunikacije roditelja s djetetom s N=31
teskoc¢om sindrom Down -

Grafikon 8. Ucestalost koriStenja verbalne komunikacije (Izvor: Vlastita izrada)

Osmo pitanje postavljeno je s ciliem da bi se utvrdila uCestalost upotrebe verbalne
komunikacije roditelja s njihovom djecom s teSko¢om sindrom Down. Visokih 71% govori kako
dvadeset i dvoje roditelja konstantno koristi verbalnu komunikaciju s djecom. Petero je roditelja
navelo da Cesto koristi ovaj oblik komunikacije, $to &ini 16,1% od ukupnih odgovora. Moze se
takoder primijetiti kako ponudeni odgovori vrlo rijetko koristim i ponekad koristim nose jednak
postotak od 6,5%, odnosno kod svakog odgovora se izjasnilo dvoje roditelja. Stovise, odgovor
uopce ne koristim nije bio prisutan ni kod jednog ispitanika. S obzirom na iznijete podatke uvida

se kako vecina roditelja ucestalo koristi verbalnu komunikaciju sa svojim djetetom.
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9. Ukratko opisite o Cemu najéescée razgovarate sa svojim djetetom s teSkoc¢om sindrom Down

ukoliko se ono moze verbalno izraziti.

29

,Razgovaramo o svemu*“ (n=5)

.,Razgovaramo o svemu, ali joj treba duze da izgovori pojedine rijeci“ (n=1)

,Vise koristimo neverbalnu komunikaciju jer moze izgovoriti samo nekoliko rije¢i“(n=1)

,0 dogadajima u Skoli, o njegovim prijateljima, o sportu, filmovima, o svemu...“ (n=1)

,Razgovaramo o svim temama, svakodnevnim aktivnostima koje izvr§8ava u skoli kao i doma*
(n=1)

,O tome kamo Zzeli i¢i, Sto zeli raditi, Sto bi htio jesti i sli€¢no® (n=2)

»Razgovaramo o svakodnevnim stvarima, $to smije $to ne smije, o0 njezinim prijateljima, igrama
koje voli“ (n=2)

,Priamo o crti¢ima, igrackama koje voli i $to bi volio raditi“ (n=1)

.Najcesc¢e priCamo kako se osjeca i kako je provela svoj dan, $to bi zeljela raditi i koje stvari ju
interesiraju“ (n=2)

,Razgovaramo o onome $to ju uveseljava i raduje” (n=1)

,Verbalna komunikacija je otezana jer teze izgovara rijeCi“ (n=1)

» Razgovaramo" o svemu, mi govorimo a on usvaja nove rijeci‘ (n=1)

.Kako je provela dan® (n=2)

.Ne moze se ba$ verbalno izraziti, pa joj postavljam pitanja na koja odgovara sa da, ne, hocu,
neéu” (n=1)

»Ima problem s otezanim govorom pa razgovaramo o osnovnim temama“ (n=2)

»~Ja mu govorim i on slu8a jer jo$ uvijek ne moze pricati“ (n=1)

,O svim svakodnevnim situacijama i eventualnim problemima“ (n=1)

-Komuniciramo pomocu gesta, sli€ica i isprintanih znakova“ (n=1)

,O vrtiCu, prijateljima“ (n=1)

,Ona ne moze pricati ali joj stalno pricam i pjevam® (n=1)

Tablica 1. Svakodnevna verbalna komunikacija (Izvor: Vlastita izrada)

Deveto pitanje bilo je postavljeno na nacin da ispitanici odgovaraju svojim rijeima, a

odnosi se na svakodnevnu verbalnu komunikaciju roditelja s djecom ukoliko se ono moze

verbalno izraziti. Ovim pitanjem se Zeljelo utvrditi koje su to najCeS¢e teme o kojima

razgovaraju roditelji sa svojom djecom s teSko¢om sindrom Down. Predocenom tablicom

vidljivo je kako je najvedi broj jednakih odgovora ispitanika upravo ,razgovor o svemu‘ te se

ovim odgovorom ne moze to¢no precizirati koje su to najéesce teme izmedu roditelja i djeteta.

Nekoliko ispitanika navodi teme poput razgovora o interesima djeteta, Sto bi Zeljelo raditi ili

jesti, kako je dijete provelo dan u Skoli/vrticu, o osjecajima djeteta te 0 onome Sto dijete

uveseljava. Dakle iz navedenog se moze primijetiti kako je rije€ o uobi€ajenim i osnovnim
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temama koje se vode s djecom te se isto tako iz odgovora ispitanika mogu uociti odgovori gdje
ispitanici objasnjavaju kako im djeca imaju problem s izrazavanjem, tako da ne razgovaraju s
njima o Sirokim temama, nego pri€aju samo o osnovnima. Nekolicina ispitanika istiCe kako s
djetetom komuniciraju vise pomoc¢u neverbalne komunikacije zbog nemoguénosti koristenja
Sirokog raspona rijeci, odnosno dijete je u moguénosti izgovoriti samo nekoliko rije€i. Dvoje
pak ispitanika navodi da njihovo dijete nema mogucnost verbalnog izrazavanja stoga im pri¢aju
i pjevaju te ih djeca sluSaju. Temeljem svih odgovora moze se zaklju€iti kako vecina djece
moze Kkoristi verbalnu komunikaciju, ali uz pomo¢ roditelja ili neverbalne komunikacije te su

teme razgovora jednostavne i osnovne. Na ovo pitanje dvoje ispitanika nije odgovorilo.

10. Kolika je uCestalost Vase upotrebe neverbalne komunikacije s Vasim djetetom? (pogled,
dodir, zagrljaj, osmijeh)? (Skala od 1 do 5: 1=Uopce ne koristim; 2=Vrlo rijetko koristim;

3=Ponekad koristim; 4=Cesto koristim; 5=Stalno koristim)

Kolika je u€estalost Vase upotrebe
neverbalne komunikacije s Vasim djetetom?

(pogled, dodir, zagrljaj, osmijeh)?
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Os x: Ucestalost koristenja neverbalne komunikacije roditelja s djecoms
teSkoéom sindrom Down

Grafikon 9. Ucestalost koriStenja neverbalne komunikacije (Izvor: Vlastita izrada)

Iz desetog pitanja utvrdena je uCestalost upotrebe neverbalne komunikacije s djecom
od strane roditelja. U ovom slu€aju neverbalna komunikacija je vrlo vazna s obzirom da 9,7%
djece uopcée ne moze koristit verbalnu komunikaciju, 32,3% vrlo malo moze Koristiti te 22,6%
koristi verbalnu komunikaciju uz pomo¢ drugih osoba. U ovom pitanju visok postotak odgovora
od 64,5% govori kako se dvadeset roditelja izjasnilo da stalno koristi neverbalnu komunikaciju
s djecom. Osmero roditelja navodi Cesto koriStenje neverbalne komunikacije $to €ini 25,8% u

ukupnom broju ispitanika, a ostatak od 9,7% Cine roditelji koji ponekad koriste neverbalnu
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komunikaciju sa svojom djecom. Iz priloZenog grafikona mozZe se takoder uociti kako odgovori
uopce ne koristim i vrlo rijetko koristim nisu bili prisutni ni kod jednog ispitanika. Dakle, iz
navedenog mozemo zakljuditi kako preko 90% roditelja vrlo €esto upotrebljava neverbalnu

komunikaciju s djecom.

11. Ukoliko se VaSe dijete s teSko¢om sindrom Down ne moze verbalno izraziti, kojim

neverbalnim znakovima Vam daje do znanja da nesto zeli ili treba? OpiSite ukratko.

,Pruza ruke kad zZeli da ju primimo, mase papa, Salje pusu“ (n=1)

LZagrljajima“ (n=1)

»Razvili smo geste i znakove kojima nam daje do znanja da nesto zeli* (n=6)

,Pokazivanje prstom-rukom, odvede me do Zeljenog predmeta“ (n=5)

,PokuSava promrmljati Sto zeli ili vice "too", pokazuje rukom na stvar® (n=2)
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.Koristi znakove (baby signs), gestikulira pokretima“ (n=1)

.Moze mi recéi Sto zeli“ (n=1)

,Pitam ga hoce li nesto i on klima glavom* (n=2

»MoZe Koristiti govor ali oteZano, zbog toga jo$ uvijek koristimo geste i neke znakove.” (n=2)

,Vrlo je malen stoga prakticiramo slike, slikovnice i geste koje je do sada naucio. Na taj nacin
komuniciramo veéinu vremena.” (n=1)

,Donese mi neku igracku i tako znam da se zeli igrati“ (n=2)

Tablica 2. Upotreba neverbalne komunikacije (Izvor: Vlastita izrada)

Jedanaesto pitanje, otvorenog tipa, odnosi se na upotrebu neverbalne komunikacije
djece. Htjelo se ispitati na koji nacin dijete daje roditeljima do znanja da nesto zeli ili treba s
obzirom na nemogucnost ili otezano verbalno izrazavanje djeteta. Temeljem analiziranih
odgovora uvida se kako je najveci broj roditelja razvio geste, znakove i odredene pokrete tijela
s djetetom putem kojih im daje do znanja da nesto zeli i treba. Vidljiv je takoder znaCajan broj
odgovora gdje dijete odvede roditelje do zeljene stvari, dok neki pak roditelji komuniciraju na
nacin da dijete donese odredenu stvar njima i tako znaju $to zeli. Na osnovu odgovora moze
se primijetiti kako su razliCiti oblici neverbalne komunikacije vrlo zastupljeni i vazni u
komunikaciji djece sa sindromom Down. Sedmero ispitanika nije iznijelo odgovor na ovo

pitanje.
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12. Koliko Cesto vjezbate govorne vjestine s Vasim djetetom? (Skala od 1 do 5: 1=Uopce ne

viezbam; 2=Vrlo rijetko vjezbam; 3=Ponekad vjezbam; 4=Cesto vjezbam; 5=Redovno

viezbam)
Koliko ¢esto vjezbate govorne vjestine s
Vasim djetetom?
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1=Uopce ne 2=Vro rijetko 3=Ponekad 4=Cesto 5=Redovno
vjezbam vjezbam vjezbam vjezbam vjezbam
N=31 Os x: Ucestalost primjene vjezbanja djetetovih govomih vjestina od strane
roditelja

Grafikon 10. Ucestalost vjezbanja djetetovih govornih vjestina (Izrada: Vlastita izrada)

Dvanaestim pitanjem nastojao se dobiti uvid koliko ¢esto roditelji viezbaju govorne sa
svojom djecom. Prema podacima iz grafikona vidljivo je kako 35,5% roditelja Cesto vjezba
govorne vjestine s djetetom, Sto ujedno predstavlja najveci broj odgovora (11). Nadalje,
devetero njih (29%) iznosi da redovno vjezba govorne vjestine s djetetom, petero roditelja
(16,1%) ponekad vjezba, a Sestero (19,4%) vrlo rijetko primjenjuje vjeZzbanje govornih vjestina
djeteta. Odgovor uopce ne vjezbam nije prisutan ni kod jednog ispitanika. Iskazanim podacima
zaklju€uje se da vecina roditelja u ovom slucaju Cesto i redovno primjenjuje vjezbanje govornih

vjestina s djetetom.
13. Kolika je u€estalost upotrebe slikovnih kartice, pjesmica i razli€itih igara kako biste razvijali

komunikacijske vjestine svog djeteta? (Skala od 1 do 5: 1=Uopc¢e ne koristim; 2=Vrlo rijetko

koristim; 3=Ponekad koristim; 4=Cesto koristim; 5=Redovno koristim)
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Kolika je ucestalost upotrebe slikovnih

kartica, pjesmica i razlicitih igara kako

biste razvijali komunikacijske vjestine
svog djeteta?
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N=31 Os x: Upotreba alternativnih na¢ina komuniciranja s djecom

Grafikon 11. Ucestalost upotrebe alternativnih nacina komuniciranja s djecom
(Izvor: Vlastita izrada)

Trinaesto pitanje odnosi se na u€estalost upotrebe alternativnih nacina komunikacije u
svrhu razvijanja komunikacijskih vjestina djeteta. Troje roditelja (9,7%) izjaSnjava se da uopée
ne koristi alternativne oblike poput slikovnih kartica, pjesmica i igara za razvijanje
komunikacijskih vjestina djeteta. Medutim, 41% govori kako trinaestero roditelja redovno Kkoristi
ove oblike u komunikaciji. Potom sedmero njih istiC¢e da Cesto koristi alternativne oblike, Sto
¢ini 22,6% u ukupnom broju ispitanika. Ovakav nacin komunikacije ponekad koristi Sestero
roditelja (19,4%), a vrlo rijetko koristi dvoje njih (6,5%).

14. Koliko Cesto Vase dijete s teSko¢om sindrom Down pokazuje emocije? (Skala od 1 do 5:
1=Uopce ne pokazuje; 2=Vrlo malo pokazuje; 3=Ponekad pokazuje; ponekad ne pokazuje;

4=Vecinom pokazuje; 5=Uvijek pokazuje)

Koliko €esto Vase dijete s teSkocom
sindrom Down pokazuje emocije?
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Grafikon 12. Ucestalost iskazivanja emocija djece (Izvor: Vlastita izrada)
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Emocije su prirodno utkane u nas te ih od rodenja komuniciramo prema okolini. Bez
obzira da li bile pozitivne ili negativne jednako utje€u na sam proces komunikacije. Upravo se
Cetrnaestim pitanjem htjela ispitati i ucestalost pokazivanja emocija djece. Od ukupnog broja
djece, 32,3% njih veéinom pokazuje svoje emocije, 29% uvijek pokazuje emocije dok 25,8%
ponekad pokazuje, a ponekad ne pokazuje. MoZzemo takoder primijetiti da 12,9% odnosno
Cetvero djece vrlo malo pokazuje svoje emocije. No unato€ tome i pridodaju¢i 0 odgovora
uopce ne pokazuje emocije, moze se zakljuciti kako vecéina djece nema problema s

iskazivanjem svojih emocija.

15. Na koji na¢in komunicira Vase dijete kada je sretno? Opisite ukratko.

»Mahanjem rukica i smijeSkom mi daje do znanja da je sretna“ (n=3)

,veseli se, smije, poskakuje, dize ruke u zrak kao da navija“ (n=1)

,Kroz osmijeh” (n=4)

,Vristi blagim tonom i urnebesno trékara“ (n=3)

»Voli se grliti (n=6)
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~omije se, ubrzano pokusava prepri¢ati $to ga je ucinilo sretnim® (n=3)

N

,=Uhvati me za ruku i Zeli da pleSem s njime* (n=1)

,Kada je sretan voli pjevati“ (n=1)

.Kada ga upitamo kako se osjec¢a pokaze na sli¢icu koja pokazuje njegove osjeéaje“ (n=1)

,Kada radimo stvari koje voli znam da je sretna“ (n=1)

»,Mrmlja o stvarima koje ga €ine veselim* (n=5)

Tablica 3. Komunikacija djece kada su sretna (Izvor: Vlastita izrada)

Petnaesto pitanje postavljeno je s ciljem da bi se otkrilo kako dijete s teSko¢om sindrom
Down komunicira u odredenoj situaciji, u ovom slucaju kada je sretno. Pitanje je bilo otvorenog
tipa te dvoje ispitanika nije odgovorilo. Na temelju danih odgovora mozemo zakljuciti kako
djeca u toj situaciji najviSe komuniciraju putem osmijeha, zagrljaja, pokretima ruku, trékaranjem
te mrmljanjem o stvarima koje ih Cine sretnima. Jedan od roditelja pak navodi da u situaciji
kada je dijete sretno pokaze na sliicu koja prikazuje sreCu te na taj nacin izrazava svoje
emocije. Dakle, analiziranim odgovorima mozZzemo zamijetiti kako kod ovog pitanja neverbalna

komunikacija ima znacajnu ulogu.
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16. Mozete li opisati kako komunicirate i na koji naCin rjeSavate situaciju kada je Va3e dijete

ljuto i uznemireno? Pristaje li u tom slu¢aju na kakav kompromis?

,Na to jo$ nismo naisli“ (n=3)

,Normalnom komunikacijom. Pristaje na kompromis.“ (n=1)

,Ovisi* (n=1)

»1ri puta udahne zrak i smiri se (n=1)

»,Razgovorom rjeSavamo te emocije, gotovo uvijek dodemo do kompromisa® (n=1)

,D0ozvolim da pokaze ljutnju, opiSem mu na glas da razumijem situaciju zbog koje se ljuti i ovisno
o tome Sto zeli/treba ponekad popustim, a ponekad inzistiram da obavi $to mora“ (n=1)

,Uvijek zagrljajem, poljupcem, razgovorom-jer ona razumije a kompromis ovisi o situaciji-
nagrada, igra koju voli, slatki$...“ (n=1)

»,Razgovaramo o toj situaciji te ga pokusavam smiriti. Ovisno o situaciji ali uglavhom pristaje na
kompromis.“ (n=6)

30

Ii | ,Dogovorom sve rijeSimo i pristaje uvijek na kompromis* (n=3)

.Kada je ljuta ne Zeli razgovarati pa ju pustim da se smiri i onda pokusavamo dalje komunicirati*
(n=1)

.Kada je ljut zna bacati stvari pa mu objasnim da se to ne smije. Uglavhom pristaje na
kompromis.“ (n=2)

,Rijetko je ljuta i uznemirena, uvijek pristaje na kompromis® (n=3)

»Prilikom ljutnje zna se udarati po glavi ili Stipati. Razgovorom to rje§avamo® (n=1)

,Ukazujem joj da je to loSe i priamo o tome* (n=1)

,Kada je ljuti i uznemiren dam mu slatki$ jer se tako uvijek smiri“ (n=1)

»Zainteresiram ga stvarima koje voli (n=2)

,PokuSavam ju smiriti igrom i pjevanjem” (n=1)

Tablica 4. Komunikacija djece kada su ljuta i uznemirena (lzvor: Vlastita izrada)

Kao i prethodno, Sesnaesto pitanje se odnosi na komunikaciju djeteta u konkretnoj
situaciji te je otvorenog tipa. Medutim, pitanje je obrnuto od situacije sreée te je usmjereno na
ljutnju i uznemirenost djeteta. S obzirom da situacija ljutnje i uznemirenosti ponekad zahtijeva
i odreden kompromis, u ovom pitanju se naslo i potpitanje usmjereno upravo na (ne)postizanje
kompromisa s djetetom. Na temelju odgovora ispitanika mozemo zakljuciti kako vecina njih
navedenu situaciju rjeSava na nacin da umiri dijete, razgovaraju s njime ili ga zainteresiraju
stvarima koje voli, poput igre i slatkiSa. Nekoliko njih pak isti¢e da su takve situacije vrlo rijetke,
a troje se roditelja jo$ nije susrelo s ovakvom situacijom. Naime, moze se i primijetiti kako neki
roditelji teze ostvaruju kompromis s djetetom, no unato¢ tome vecina njih ga ipak uspjesno
postize u situaciji djetetove ljutnje i uznemirenosti. Na ovo otvoreno pitanje jedna osoba nije

odgovorila.
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17. Koliko €esto Vas dijete ne razumije kada mu nesto govorite ili objasSnjavate? (Skala od 1
do 5: 1=Uop¢ée me ne razumije; 2=Vrlo esto me ne razumije; 3=Ponekad me ne razumije;

4=Vrlo rijetko me ne razumije; 5=Uvijek me razumije)

Koliko ¢esto Vas dijete ne razumije kada
mu nesto govorite ili objasnjavate?
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_ Os x: Koliko ¢esto dolazi do nerazumijevanja u komunikaciji od strane

N=31 dijeteta

Grafikon 13. Ucestalost nerazumijevanja u komunikaciji od strane djeteta
(Izvor: Vlastita izrada)

Sedamnaesto pitanje postavljeno je kako bi se utvrdilo koliko Cesto dijete ne razumije
roditelje u situaciji kada mu nesto govore ili objaSnjavaju. Iz grafikona se zamjecuje najCesci
odgovor ,ponekad me ne razumije® to govori da od ukupnog broja djece, dvanaestero njih
(38,7%) ponekad ne razumije roditelje prilikom verbalne komunikacije. Troje roditelja iznosi da
ih dijete vrlo Cesto ne razumije, sto Cini 9,7% djece, dok jedno dijete (3,2%) u ovom slucaju
uopce ne razumije. Desetero roditelja, odnosno 32,3% nijih, istie kako ih djeca vrlo rijetko ne
razumiju tokom razgovora, dok 16,1% €ine djece koja uvijek razumiju kada im se nesto govori
ili objadnjava. S obzirom na dane odgovore moze se primijetiti kako 80 i viSe posto djece nema

znacajnih problema s razumijevanjem verbalne komunikacije.

18. Kada je VaSe dijete nezainteresirano za bilo kakav oblik komunikacije, kako rjeSavate tu

situaciju?
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.Razgovorom* (n=6)

,UKoliko ne zeli komunicirati stavim ga u kra¢u kaznu ili mu oduzmem stvari“ (n=3)

»Rijetko imamo takvu situaciju, pri¢ekam nekoliko minuta da se smiri i onda razgovaramo* (n=1)

,Obi€no mu dam vremena da proradi osjec¢aj koji ga trenutno obuzme, uz naknadni razgovor i
vodenje prema pozeljnom ponasanju“ (n=1)

.Pocinjem raditi stvari koje ona voli, neku igru npr. pa mi se tada pribliZi jer ju interesira $to radim
te komunikacija kreée” (n=4)

,Cekam da se smiri pa poku$am ponovo* (n=2)
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»Neki oblik komunikacije uvijek prolazi® (n=2)

»Pitam ju $to nije u redu i na taj nacin zZelim potaknuti komunikaciju“ (n=2)

.Razgovorom i gestama poti¢em stalnu komunikaciju“ (n=1)

,U 10j situaciji priekam da mi se obrati na neki nacin® (n=2)

.Nije bilo takvih situacija“ (n=1)

,PokuSavam ga navesti da komunicira sa mnom* (n=1)

Tablica 5. Nezainteresiranost djece za komunikaciju (Izvor: Vlastita izrada)

Komunikacija predstavlja nuzan i nezaobilazan segment u svakodnevnici djeteta, no
ipak moze se javiti situacija kada dijete ne zeli komunicirati ni sa kim iz svoje okoline. Naime,
kako bi se ispitala i ova situacija, osmiSljeno je osamnaesto pitanje otvorenog tipa. Temeljem
istaknutih odgovora u tablici uvida se kako velik broj roditelja djetetovu nezainteresiranost za
komunikaciju rijeSava na nacin da se obrate razgovorom i tako potaknu komunikaciju i s
djetetove strane. Nekolicina navodi poticanje komunikacije na nacin da se dijete zainteresira
stvarima koje voli, primjerice omiljenom igrom, dok su neke od preostalih metoda roditelja
Cekanje da im se dijete samo obrati pa tako dolaze do zeljenog cilja ili pak dijete stave u blazu
kaznu poput oduzimanja njemu dragih stvari. Petero roditelja nije odgovorilo kako rjeSava

navedenu situaciju.

19. Smatrate li da trebate pobolj$ati i unaprijediti svoju komunikaciju s Vasim djetetom? (Skala
od 1 do 5: 1=U potpunosti bi trebao/la poboljsati; 2=Vecéinom bi trebao/la poboljsati;
3=Djelomi¢no bi trebao/la poboljsati; 4=Vrlo malo bi trebao/la poboljsati; 5=Ne trebam nista

poboljsati)
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Smatrate li da trebate poboljsati i
unaprijediti svoju komunikaciju s VasSim
djetetom?
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Os x: Poboljsanje komunikacije od strane roditelja N=31

Grafikon 14. PoboljSanje komunikacije (Izvor: Vlastita izrada)

Navedeni grafikon prikazuje podatke za devetnaesto pitanje kojim se ispitalo misljenje

roditelja glede poboljSanja komunikacije sa svojim djetetom. Vidljivo je kako ni jedan ispitanik

ne iznosi misljenje kako bi u potpunosti trebao poboljSati komunikaciju s djetetom. Sedmero

roditelja navodi da bi ve¢inom trebalo poboljSati komunikaciju Sto &ini 22,6% od ukupnog broja

ispitanika. Cetrnaestero (45,2%) dijeli misljenje kako bi svoju komunikaciju s djetetom trebalo

djelomi¢no poboljSati, a osmero njih (25,8%) bi vrlo malo trebalo pobolj$ati. Preostalih 6,5%,

odnosno dvoje ispitanika smatra da ne treba niSta poboljSavati u vezi komunikacije sa svojim

djetetom.

20. Kojim metodama se Kkoristite kako biste poboljSali i unaprijedili svoju komunikaciju s

djetetom?
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»UpornoS¢u i poticanjem na Sto ¢eS¢u komunikaciju® (n=1)

»Svakodnevnim razgovorom i izvr§8avanjem aktivnosti zajedno“ (n=5)

,Gestama, imitacijom, pjevanjem, recitiranjem, €itanjem slikovnica“ (n=3)

~Primjenjivati preporuke stru¢njaka-logopeda, provoditi vrijeme sa kéerkom, igrati se, sudjelovati
u zajedni¢kim aktivnostima“ (n=1)

,UCimo nove znakove, pjevamo pjesme tako da mora dovrsSiti rijec/stih, zahtijevamo od njega da
pravilno izgovori rije¢ koju znamo da moze“ (n=1)

,Koristimo razli€ite slikovnice, pjesmice, pokusavam ju §to viSe navoditi da izgovara rijeci.“ (n=1)

.Kada nepravilno izgovara rije€i navodim ju da ispravno kaze te primjenjujemo logopedske
terapije.” (n=5)

.Ispravljam mu govor i redovno vjezbamo pravilno izgovarati rijeci“ (n=2)
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~olusam savjete logopeda i psihologa te ga stalno poti€em na ispravnu komunikaciju“ (n=2)

.Krenuli smo s logopedskim terapijama i stalno joj pri€am i pokazujem slikovnice, pjevam kako bi
prije progovorila® (n=1)

,UCim od osoba u udruzi i to pokuSavam primijeniti u nasoj komunikaciji“ (n=3)

.Printamo razlicite sliCice, na glas izgovorimo ono $to se na njima nalazi i navodimo ju da ponovi.
Takoder terapije logopeda.” (n=1)

,Uz pomoc svih €lanova obitelji i struénjaka“ (n=1)

Tablica 6. Metode roditelja za poboljSanje komunikacije (Izvor: Vlastita izrada)

Dvadeseto pitanje namece se kao jo$ jedno pitanje otvorenog tipa gdje su roditelji imali
mogucnost navesti kojim se to metodama i nacinima koriste kako bi poboljsali komunikaciju s
djetetom. U odgovorima kao jedna naj¢e$¢ih metoda javlja se upravo razgovor i navodenje na
konstantnu komunikaciju. Druge metode poput zahtijevanja pravilnog izgovora i ponavljanja
rije€i, dovrSavanje stihova, recitiranje i pjevanje, igre, te upotreba neverbalnih oblika
komunikacije odnosno razli¢itih gesta, sliica, znakova takoder su prisutne u velikoj mjeri.
Naravno, vazno je i naglasiti kako zaista mnogo roditelja navodi strué¢nu pomo¢ kao jednu od
metoda. Temeljem analiziranih odgovora moZe se zakljuciti kako roditelji pridodaju jednaku
vaznost verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji kako bi poboljSali i unaprijedili komunikaciju s

djetetom te je isto tako pomo¢ stru€njaka klju¢na.

21. Kako se Va$e dijete snalazi u komunikaciji sa svojim vrdnjacima? (Skala od 1 do 5: 1=Vrlo
loSe; 2=LoSe; 3=Niti loSe niti dobro; 4=Dobro; 5=Vrlo dobro)

Kako se Vase dijete snalazi u
komunikaciji sa svojim vrSnjacima?

16
7
3 H =
~ . Bm ]

1= Vrolose 2=Lose 3=Niti lose 4=Dobro  5=Vrlo dobro
niti dobro

N=31 Os x: Komunikacija djece s vrSnjacima
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Grafikon 15. Snalazenje djece u komunikaciji s vrSnjacima (Izvor: Vlastita izrada)
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Komunikacija djeteta s roditeljima i bliskim osobama uistinu je vazna kako bi dijete
moglo postepeno razviti socijalne vjestine i sposobnost komuniciranja s drugima. U tom
pogledu vazno je dakle sagledati i komunikaciju djece sa njihovim vrSnjacima. Upravo ovim
pitanjem roditelji su mogli pomocu pet kategorija odrediti snalazljivost njihovog djeteta u
komunikaciji s vrSnjacima. Vise od polovice ispitanika, to¢nije 51,6% roditelja smatra da se
njihovo dijete u komunikaciji s vrSnjacima ne snalazi niti dobro niti loSe. Dakle, ovim odgovorom
roditelji zauzimaju stav kojim ne mogu to¢no odrediti odvija li se komunikacija s vrSnjacima
dobro ili pak loSe. Medu ispitanicima, nalazi se jedan odgovor kako se dijete vrlo loSe snalazi
prilikom komunikacije s vrSnjacima, sto je 3,2% od ukupnog broja djece. Troje djece (9,7%)
ima loSu snalazljivost u komunikaciji s vrSnjacima, dok se sedmero njih (22,6%) dobro snalazi

te Cetvero (12,9%) vrlo dobro komunicira s vrSnjacima.

22. Kako se Va$e dijete snalazi u komunikaciji sa zaposlenicima/volonterima u udruzi? (Skala
od 1 do 5: 1=Vrlo loe; 2=Lose; 3=Niti loSe niti dobro; 4=Dobro; 5=Vrlo dobro)

Kako se Vase dijete snalazi u
komunikaciji sa
zaposlenicima/volonterima u udruzi?
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Grafikon 16. SnalaZenje djece u komunikaciji sa zaposlenicima/volonterima udruge
(Izvor: Vlastita izrada)

Dvadeset i drugo pitanje, isto kao i prethodno, ima cilj utvrditi snalazljivost djece u
komunikaciji s drugim osobama, no u ovom slu€aju su to sad zaposlene osobe (stru¢njaci) i
volonteri udruge. 35,5% ukazuje kako jedanaestero ispitanika dijeli stav da se njihovo dijete
vrlo dobro snalazi prilikom komunikacije sa zaposlenicima/volonterima u udruzi. Njih Cetvero
navodi da se dijete ne snalazi niti dobro niti loSe, dakle 12,9% zauzima neutralan stav pri

odgovoru. Sesnaestero roditelja smatra kako se njihova djeca dobro snalaze u komunikaciji
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sa zaposlenicima/volonterima, $to ujedno predstavlja 51,6% odnosno vecinu odgovora u ovom
pitanju. |z prikazanog grafikona moze se takoder uoditi da odgovora na kategorije vrlo loSe i
loSe nema te kako je snalazljivost djece u komunikaciji sa zaposlenima/volonterima u udruzi

nesto bolja u odnosu na komunikaciju s vrSnjacima.

23. Uocavate li razlike u komuniciranju izmedu Vas i djeteta i izmedu zaposlene

osobe/volontera u udruzi i Vaseg djeteta? Ukoliko da, navedite koje to razlike uoCavate.

.Ponekad bude srameZljiva i teze pristupa osobama u udruzi“ (n=4)

,Ima razlike jer rijeCi koje je poceo izgovarati nisu razumljive i jasne svima koji ne provode
vrijeme svakodnevno s njime* (n=4)

,Da, sa drugim osobama puno manje komunicira tj jako rijetko inicira komunikaciju“ (n=1)

.Ne uoCavam pretjerane razlike no ja ju viSe razumijem od ostalih“ (n=3)

»~Ja ga vise razumijem no kako radimo s stru¢njacima popravlja se govor te ga i drugi sve vise
razumiju“ (n=3)

.Ponekad njih viSe sluSa nego mene te oni pristupaju na stru¢an nacin“ (n=1)
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,Osobe u udruzi koriste igru i razne nacine kako bi privukli djecu da komuniciraju” (n=4)

,Osobe u udruzi lak8e razumiju moje dijete kroz neverbalne znakove jer jo$ uvijek teze govori*
(n=1)

»Koriste vise metoda prilikom komunikacije (igre, sli€ice, timski rad)“ (n=1)

,Kroz radionice i igru ih poti€u na komunikaciju® (n=2)

,OVisi kako se osjec¢a (kakav mu je dan) pa tako i komunicira s njima“ (n=1)

,Kroz aktivnosti u udruzi se opusti i ponekad viSe komunicira upravo s osobama iz udruge® (n=1)

.Razlika uvijek postoji. Stru€njaci su ipak stru€njaci pa koriste drugacije metode, a samim time
dijete drugadije komunicira.”“ (n=1)

Tablica 7. Razlike u komunikaciji izmedu roditelja i djece te izmedu zaposlenika/volontera i
djece (Izvor: Vlastita izrada)

Navedena tablica predstavlja prikaz odgovora roditelja na otvoreno pitanje kojim je cilj
bio ispitati postoje li razlike u komunikaciji izmedu roditelja i djece te izmedu zaposlenih
osoba/volontera i djece s teSkocom sindrom Down. Naj¢eScCa prisutna razlika je bolje
razumijevanje komunikacije od strane roditelja u odnosu na strucnjake, iz razloga jer govor
djeteta nije u potpunosti razumljiv te su roditelji upravo ti koji provode viSe vremena s djetetom
pa su tako i viSe upoznati s djetetovim naCinom komuniciranja. Neki roditelji kao razliku isticu
srameZzljivost djeteta zbog koje teze pristupa komunikaciji s osobama iz udruge te da stru¢njaci
koriste drugacije metode komuniciranja. Roditelji kao najceS¢e metode strucnjaka, kojima oni
potiCu i provode komunikaciju, navode radionice, razliCite igre, timski rad i sli¢no. Jedan

ispitanik ¢ak navodi kako aktivnosti u udruzi dijete opuste te ponekad dijete viSe komunicira s
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upravo s osobama iz udruge. Dakle, u konacnici mozemo reci kako roditelji uo€avaju razlike u
komunikaciji te je to uglavnom lak$e razumijevanje djetetove komunikacije s njihove strane, a
zaposlenici/volonteri opet s druge strane kroz razne aktivnosti nastoje uciniti komunikaciju sto

uspjesnijom i zanimljivijom. Na ovo otvoreno pitanje Cetiri ispitanika nisu odgovorila.

24. Koliko ste zadovoljni komunikacijom izmedu VaSeg djeteta i zaposlenika/volontera u
udruzi? (Skala od 1 do 5: 1= Uopc¢e nisam zadovoljan/na; 2=Djelomi¢no sam zadovoljan/na;
3=Niti sam nezadovoljan/na niti zadovoljan/zadovoljna; 4=Vrlo sam zadovoljan/na; 5=U

potpunosti sam zadovoljan/na)

Koliko ste zadovoljni komunikacijom
izmedu Vaseg djeteta i
zaposlenika/volontera u udruzi?
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Grafikon 17. Razina zadovoljstva roditelja s komunikacijom izmedu djece i osoba u
udruzi (Izvor: Vlastita izrada)

Dvadeset i Cetvrto pitanje odnosi se na razinu zadovoljstva roditelja s komunikacijom
izmedu djeteta i zaposlenika/volontera u udruzi. Razina zadovoljstva podijeljena je u pet
kategorija, $to je vidljivo iz prethodno navedenog grafiCkog prikaza. Zna€ajnih 41,9% ukazuje
da je trinaestero roditelja u potpunosti zadovoljno komunikacijom izmedu svog djeteta i osobe
u udruzi. NeSto malo nizih 35,5% govori kako se jedanaestero ispitanika usuglasilo oko
kategorije da su vrlo zadovoljni komunikacijom. Sedmero njih (22,6%) zadrzava neutralan stav,
odnosno niti su zadovoljni niti nezadovoljni komunikacijom, a kategorije uopce nisam
zadovoljan/na i djelomi¢no sam zadovoljan/na ostaju prazne, odnosno nitko od ispitanika ne
dijeli takav stav. S obzirom na iznijete podatke uvida se kako je vecina roditelja zadovoljna

komunikacijom izmedu svog djeteta i zaposlenika/volontera iz udruge.
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25. Kojim metodama i na€inima Vam Udruga za sindrom Down Medimurske Zupanije pomaze

u napretku komunikacije djeteta?

»1erapije kod logopeda, kroz druzenja i radionice*

.Moje dijete polazi plivanje i uz poboljSanje motorickog kretanja vidno je napredovao i govorno®

,Kroz sve aktivnosti od jahanja, gimnastike, radionice, logopedskih vjezbi, defektoloskih vjezbi,
plivanja, jer sve je povezano sa komunikacijom“

.Logopedske terapije, rehabilitator, radionice za razvijanje socijalnih vjestina, bilo Sto da se
provodi u udruzi ima svrhu napretka komunikacije djeteta“

,Kroz sve vrste terapija“

,Radionice, jahanje, fizikalna terapija i logopedska terapija“

28

Il | .Psiholog, logoped i ostale aktivnosti znatno pomazu®

,=JUdruga doista svim aktivnostima koje nudi djeci i nama roditeljima uvelike pomaze*

,Drugi roditelji u udruzi i stru¢njaci su velika pomo¢ i podr§ka jednako kao i sve aktivnosti*

,2Udruga zaista ima veliku vaznost za nas. Od najranije dobi pomazu mom djetetu svim
aktivnostima koje provode.*

»oVi €lanovi i struénjaci su uvijek tu kada treba pomoc*

»Svim aktivnostima i radionicama te raznim druzenjima“

»,Osobe u udruzi kroz viSe razli¢itih radionica, igara i metoda poboljSavaju komunikaciju djece®

Tablica 8. Nacini na koje djeci pomaze "Udruga za sindrom Down Medimurske Zupanije"
(Izvor: Vlastita izrada)

Prilikom usporedbe odgovora ispitanika uo¢eno je kako gotovo svi navode da ,Udruga
za sindrom Down Medimurske Zupanije“ njihovoj djeci pomaze svim aktivnostima koje provodi
te one imaju jednaku vaznost i klju¢ su za napredak socijalnih i komunikacijskih vjestina djece
sa sindromom Down. Naime, udruga provodi razne terapije poput individualnog i grupnog
plivanja, fizikalne terapije, neurorazvojna gimnastika, kreativne i edukacijske radionice,
proslave rodendana, terapijsko jahanje, neurofeedback, logopedska terapija te terapija kod
rehabilitatora. Osim spomenutih terapija, u udruzi se mogu pronaci i aktivnosti poput razli€itin
izleta, sportska natjecanja, izvidaCke radionice, organizirana druzenja kao Sto su rostiljade i
maskare te niz drugih aktivnosti. Udruga takoder broji niz stru¢nih osoba poput logopeda,
psihologa te rehabilitatora koji su sa svojim savjetima i podrSkom uvijek na raspolaganju djeci,
ali i roditeljima s obzirom da sindrom Down nosi sa sobom mnogobrojne Zivotne izazove.
Naravno u ovoj pri€i se ne smije zanemariti i pomo¢ volontera koji takoder u velikoj mjeri
doprinose djeci i samoj udruzi. Temeljem odgovora moze se zakljuciti kako ,Udruga za sindrom

Down Medimurske zupanije“ predstavlja jednu veliku obitelj gdje vlada medusobna podrska
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roditelja, volontera i zajednice s ciljem unapredivanja Zivota, zdravstvene skrbi te prihvacanja

osoba sa sindromom Down.

26. Primjenjujete li metode i savjete zaposlenika udruge kako biste unaprijedili komunikacijske
vjestine Vaseg djeteta? (Skala od 1 do 5: 1=Uopc¢e ne primjenjujem; 2=Rijetko primjenjujem;

3=Ponekad primjenjujem; 4=Uglavnom primjenjujem; 5=Uvijek primjenjujem)

Primjenjujete li metode i savjete
zaposlenika udruge kako biste
unaprijedili komunikacijske vjestine
djeteta?

13
s 14
g 12
S 10 8
3 8 6
.E_. 6 4
: .
T [
o 0
1=Uopce ne 2=Rijetko 3=Ponekad 4=Uglavhom 5=Uvijek
primjenjujem primjenjujem primjenjujem primjenjujem primjenjujem
Os x: Ucestalost primjene metodai savjeta od zaposlenikaiz udruge N=31

Grafikon 18. Primjena metoda i savjeta od zaposlenika iz udruge
(Izvor: Vlastita izrada)

Posljednjim pitanjem u anketi Zeljelo se utvrditi primjenjuju li roditelji savjete i metode
stru€njaka u komunikaciji sa djecom. Temeljem predo¢enog grafickog prikaza mozemo utvrditi
da 41,9% odnosno trinaestero roditelja uvijek primjenjuje metode i savjete zaposlenika udruge,
Sto Cini vecinu odgovora glede postavljenog pitanja. 25,8% odgovora predstavija osmero
roditelja koji uglavhom primjenjuju, 12,9% ukazuje da Cetvero roditelja ponekad primjenjuje,
dok Sestero (19,4%) rijetko primjenjuje metode i savjete zaposlenika u komunikaciji sa
djetetom. Vazno je nadodati da nitko od roditelja ne navodi kako uopce ne primjenjuje metode
i savjete zaposlenika udruge. Naime, odgovori na ovo pitanje mogu se i na neki nacin povezati
s dvadesetim pitanjem gdje su roditelji imali moguénost navesti nacine i metode kojima
poboljSavaju svoju komunikaciju s djetetom te je jedan od najzastupljenijih odgovora bio
upravo stru¢na pomo¢. Dakle povezivanjem odgovora ovih dvaju pitanja moze zakljuciti kako
roditelji zaista pridodaju veliku vaznost stru¢noj pomoéi te je ona kljuéna u napretku djetetovih

komunikacijskih vjestina.
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7.2. Intervju

Kako bi se sagledala komunikacija djece sa teSkocom sindrom Down iz struénog
aspekta proveden je intervju s tri stru¢ne osobe koje djeluju unutar Udruge za sindrom Down
Medimurske zupanije. Intervjuirane osobe su dvije edukacijske rehabilitatorice te psihologica,
a pitanja su koncipirana na nacin da obuhvacaju opcenite informacije o udruzi, funkciju
ispitanika, pitanja glede komunikacije djece u odredenim situacijama, koje metode i nacini se
koriste prilikom komunikacije te savjeti i moguce preporuke za roditelje. Zbog zastite podataka
i anonimnosti, ispitanicima je dodijeljen broj pomoc¢u kojeg ¢e se vrsiti obrada podataka.
Intervjuiranu osobu pod oznakom I1 &ini prva edukacijska rehabilitatorica, pod oznakom 2
nalazi se psihologica te trecu oznaku I3 ¢ini druga edukacijska rehabilitatorica. U nastavku ¢e
biti prikazani odgovori ispitanika koji ce se potom medusobno usporediti te ¢e se na temelju

toga donijeti zaklju€ak intervjua.

Prvo pitanje kao uvod u intervju glasilo je: ,Za poCetak, mozete li mi reéi nesto o ,Udruzi

za sindrom Down Medimurske zupanije“? Koiji je Vas glavni cilj te svrha same udruge?“

I11: ,Udruga za sindrom Down Medimurske Zupanije osnovana je 2004. god sa sjediStem u
Cakovcu, pod inicijativom roditelja &ija djeca imaju sindrom Down. Cilievi su: senzibilizacija
drustvene zajednice prema osobama sa Down sindromom, unapredivanje zdravstvene i psiho-
socijalne skrbi, obrazovanja i zapoSljavanja, ukljuivanje osoba sa Down sindromom u

drustvenu zajednicu, poticanje znanstvenih i drugih istraZivanja vezanih uz Down sindrom.®

12: ,Udruga za sindrom Down Medimurske Zupanije osnovana je 2004. godine s ciliem
socijalizacije i prihvacanja osoba s Down sindromom. Uz to cilj udruge je i pomo¢ obiteljima
osoba s Down sindromom kako bi lakSe prolazili kroz odredene zZivotne situacije te da imaju

pomo¢ od ljudi koji se nalaze u istoj Zivotnoj situaciji.”

I13: ,Udruga je osnovana s ciliem da se drustvenu zajednicu potakne na prihva¢anje osoba sa
sindromom Down, da se unapreduje njihova zdravstvena i psihosocijalna skrb te intenzivnije
ukljucivanje tih osoba u obrazovne programe i zaposljavanje. Dakle, udruga brine o djeci,
mladima i odraslima sa sindromom Down te obiteljima osobe sa sindromom Down koji su

loSijeg imovinskog i socijalnog stanja radi poboljSanja njihova statusa.”

Drugo pitanje glasilo je: ,Sto ste po zanimanju i koja je Va$a uloga u ,Udruzi za sindrom

Down Medimurske Zupanije“?*
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I1: ,Po zanimanju sam edukacijski rehabilitator, a u Udruzi sam vanjski struéni suradnik.

Dvaput mjeseéno djeca dolaze na individualni edu-rehab tretman.*

12: ,Po zanimanju sam psiholog. Moj glavni cilj unutar udruge je prije svega unaprijediti i raditi

na mentalnom zdravlju i blagostanju djece s Down sindromom i roditelja te djece.”

I13: ,Po zanimanju sam magistra edukacijske rehabilitacije, a u Udruzi radim kao vanjski struéni
suradnik. Udruga nije moje primarno mijesto zaposlenja (radim u Centru za odgoj i
obrazovanje), ve¢ tamo honorarno odradujem edukacijsko-rehabilitacijsku podrsku u obliku
individualnog rada (djeca vrtickog i osnovnoskolskog uzrasta) i grupnog rada (za

srednjoskolce).”

Trece pitanje glasi: ,Koji je bio Vas glavni motiv da pomaZete djeci s teSkocom sindrom

Down?“

I1: ,Prvenstveno jer mi je to u opisu Zeljene struke, bavim se opcenito s djecom s teSko¢ama

u razvoju, te dodatan honorarni posao.”

12: ,Na svom poslu vidim s kakvim se sve problemima i pitanjima generalno susrecu roditelji.
Ako k tome pribrojimo dodatne teSkoce i Zivotne izazove kao Sto su npr. planiranje razlicitih
terapija, uskladivanje rasporeda s rasporedom druge djece koju imaju, noSenje s osjecajima
krivnje itd., roditelji djece s teSko¢ama u razvoju takoder trebaju psiholoSku pomo¢ i podrsku.

To je bio moj glavni motiv.*

13: ,Svoj rad ne smatram pomaganjem. Mislim da se ovo pitanje moze odnositi na volontere

koje takoder imamo u Udruzi.”

Cetvrto pitanje u intervjuu glasilo je: ,Kako biste Vi opisali komunikaciju koju koristite s

djecom s teSko¢om sindrom Down u udruzi? Iziskuje li komunikacija odredena pravila?“

I11: ,Nacin komunikacije ovisi o djetetu, dakle individualno se prilagodavam pojedinom djetetu
i njegovim/njezinim potrebama jer su svi razliCiti tako da je teSko ovdje generalizirati. Pravila
takoder ovise o potrebama djece (neka su verbalna, neverbalna, djelomiéno verbalna).
Takoder, nacin komunikacije ovisi i o intelektualnom statusu djeteta (lake intelektualne

teSkoce, umjerene, teske...)"
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12: ,Komunikacija je jednaka kao i sa svom djecom. Moj primarni posao je na podruéju
predskolskog odgoja i obrazovanja, tako da taj isti na¢in komunikacije primjenjujem i s djecom

u udruzi.”

13: ,Svako dijete je jedinstveno pa je i komunikacija individualizirana njegovim potrebama i
interesima. Generalizirano mozemo govoriti 0 pravima kod djece s intelektualnim teSko¢ama -
da je govor jasan, kratke i jasne upute, bez nepotrebnih detalja i puno nepoznatih rijeci, dati
dovoljno vremena za odgovor, pomoci postavljanjem potpitanja, koristiti jake motivatore i

pojacanja, uciti komunikaciju kroz igru i specifi¢ne interese i dr.”

Peto pitanje bilo je: ,Smatrate li kako se komunikacija s djecom s teSkoéom sindrom

Down znatno razlikuje od komunikacije s djecom koja nemaju teSkoée u razvoju?“

I1: ,Generalno mozemo reci da se komunikacija s djecom s teSko¢ama u razvoju koja imaju
odredene intelektualne teskoce i/ili dodatne teskoce, npr. sa sluhom, treba prilagoditi prema
djetetovim potrebama, bez obzira je li u pitanju sindrom Down ili neki drugi sindrom,
poremecaj... Djeca sa sindromom Down najéed¢e imaju govorne i jezi¢ne teSkoce zbog

njihove anatomije govornog aparata ili mogu biti neverbalna.*

12: ,Smatram da se ne moze generalizirati. Ovisno o stupnju oStecenja, djeca s Down
sindromom imaju razlicite sposobnosti i mogucnosti komunikacije. Jednako tako je i s djiecom
redovnog razvoja - neka imaju bolje, a neka slabije razvijene odredene znacajke koje utjeCu

na sposobnaosti i brzinu razumijevanja/komuniciranja.”

13: ,Smatram da se najeSce razlikuje i to u govoru zbog bioloskih predispozicija (hiponotija

orofacijalnih miSi¢a, protruzija jezika itd.) i kognitivnih teSko¢a.*

Sesto pitanje u provedbi intervjua glasilo je: ,Kako pristupate i komunicirate s djecom
koja su srameZljiva ili nezainteresirana za bilo kakav oblik komunikacije? Koje metode koristite

kako bi djeca pobijedila taj sram?*

I1: ,Djeca u Udruzi su veéinom jako znatiZeljna i zainteresirana za aktivnosti. U slu€aju
nezainteresiranosti zbog umora ili nekog drugog razloga pocinjemo s aktivnostima/zadacima
u kojima znam da su uspjesni, dakle od lakSih prema tezima. Ako ne Zele komunicirati, ne
forsiram jer u tom slu¢aju mozemo odraditi aktivnosti koje nuzno ne zahtijevaju dvosmjernu
komunikaciju. Takoder koristim pozitivno potkrepljenje, dijete odabire nagradu (motivator) koji

zeli i nakon odradenih zadataka i aktivnosti dobije ono $to je izabralo kao nagradu za ulozeni
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trud. Nakon odabira motivatora/nagrade djeca se vec¢inom oraspoloZe i zapo€inju dvosmjernu

komunikaciju, verbalnu ili neverbalnu.*

12: ,Ovisno o tome §to dijete zanima — slijedim interes djece i tako se povezem s njima.*

13: ,Bez nametanja i postavljanja puno pitanja; slijedenjem njihovih interesa, npr. uklju€ivanjem
u njihovu igru najprije paralelno pa zatim suradnicki, davanjem izbora. Za djecu nizeg uzrasta
namjernim stavljanjem pozeljnih predmeta izvan moguénosti dosega kako bi dijete samostalno

zahtijevalo da nesto zeli i sl.*

Sedmo pitanje glasi: ,MozZete li opisati kako komunicirate i na koji nacin rieSavate

situaciju kada je dijete ljuto i uznemireno? Jeste li se Cesto susretali s takvim situacijama?“

I1: ,Ovisi koja je funkcija tog ponaSanja. Ako je uznemireno i ljuto zbog nekih vanjskih faktora
nevezanih za tretman (npr. nesto se dogodilo kod kuce), tada u slu€aju ljutnje/uznemirenosti
biramo smirujuce aktivnosti, ako dijete ne Zeli u tom trenutku verbalno komunicirati - ne
forsiram ga. Nastojim govoriti mirnim, tiSim tonom te ga umiriti.

No, ako dijete takvim ponaSanjem nastoji izbjeéi zadatke/aktivnosti onda se reagira drugadije.
Za definiranje funkcije ponasanja koristimo funkcionalnu analizu pona$anju i na temelju toga

se radi intervencija.”

12: ,Nisam se susrela s takvom situacijom u udruzi, no opc¢enito kada je dijete ljuto, najvaznije
je pomoc¢i mu da se umiri na nacin da ga sluSamo i uvazimo i njega i njegovu emociju. Nakon

Sto se umiri moZemo razgovarati s njim o razlozima ljutnje te mu dati upute o ponasanju.”

13: ,Uvijek se trudim predstavljati model djetetu pa tako i u komunikaciji. Ostajem smirena,
govorim smirenim tonom. Za opisano nepozeljno ponasanjem najprije moram znati uzrok pa
sukladno tome reagiram. Dajem djetetu priliku neka izrazi Sto ga je razljutilo, zajedno
napravimo plan za drugi put kako mozZzemo prevenirati tu situaciju, ponekad samo
preusmjeravam paznju, ponekad je nepozeljno ponasanje potrebno ignorirati, a pohvaljivati

pozeljna ponasanja.”

Osmo pitanje glasilo je: ,U situaciji kada se dijete s teSko¢om sindrom Down nesto zeli

ili treba, a ne moze se verbalno izraziti, $to tada Cinite i kojim nacinom mu pristupate?“

I1: ,U situaciji kada je bilo koje dijete neverbalno - potrebno je naéi alternativni nacin

komunikacije - ovo je dosta Siroka tema, no tu bih spomenula da postoji tzv. potpomognuta
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komunikacija, tj. alternativna i augmentativha komunikacija koja se moze podijeliti na simbole
bez pomagala (tu spadaju geste, znakovi, facijalna ekspresija) i simbole uz pomagala (stvarni
predmeti, graficki simboli, komunikacijske plo¢e i komunikatori).

Odgovarajuci nacin odreduje se prema individualnim potrebama i moguénostima djeteta, dakle
radi se plan i uvodi se nacin komunikacije za koji se smatra da najvise odgovara odredenom
djetetu (ovisi o motoric¢kim teSkocama, osteéenju, sluha, vida, itd.), tu ima puno faktora koji

utjeCu na odabir nacina komunikacije.*

12: ,Ne mogu konkretno reci jer se nisam jo$ susrela s takvom situacijom.*

13: ,Poti¢em na koriStenje pokazne geste, dajem pred dijete viSe izbora odjednom uz nalog
neka izabere, pohvaljuiem i nagradujem svaki poku$aj komunikacije, koristim osnove

komunikacijskog sustava putem razmjene sli¢ica (PECS).”

Deveto pitanje glasilo je: ,Prilikom komuniciranja kada se izrazavate rije€ima, dolazi li
gesto do nerazumijevanja kod djece? Sto radite u situaciji kada dolazi do nerazumijevanja u

komunikaciji?“

I1: ,Da. Neka djeca imaju teSko¢a s receptivnim jezikom Sto znaci da ponekad ne razumiju
uputu. Opcenito se u tom slu€aju savjetuje da se koriste jednostavnije i Sto krace recenice,
bez puno dodatnog objasnjavanja. Ako su teSkoce u tom podrucju vece, tada postoje odredene
metode, nacini koji se mogu uvesti i koristiti. Ovo je takoder doista Siroka tema, no tu bih

spomenula PECS (Picture Exchange Communication System) kao jedan od moguceg nacina.*

12: ,U takvoj situaciji prilagodim rje¢nik i upotrijebim primjere koji su njima poznati iz

svakodnevnog zivota.”

13: ,Ponovim, dajem jasniju uputu npr. u obliku jednoc€lanog i dvoc¢lanog iskaza, koristim geste,

i/ili slikovni materijal.”

Deseto pitanje bilo je: ,Mozete li reci je li VaSa komunikacija jednaka prema svakom
djetetu ili se pak razlikuje od djeteta do djeteta? Koristite li jednak pristup i metode za svu djecu

ili to ovisi o djetetu i situaciji?“

I1: ,Komunikacija s djecom s teSko¢ama u razvoju, ukljuCujuci i DS se jako razlikuje od djeteta
do djeteta. Nijedno dijete s DS nije isto, svi imaju razliCite interese, potrebe, razliCito

funkcioniraju. Pristup/metode ovise o djetetu i situaciji.*
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12: ,Komunikacija se razlikuje od djeteta do djeteta. Savko dijete sa sindromom Down je

drugadije, stoga je komunikacija individualna i odvija se prema mogu¢nosti djeteta.”

13: ,Komunikacija i metode razlikuju se ovisno o sposobnostima djeteta.”

Jedanaesto pitanje glasilo je: ,S obzirom da provodite razne aktivnosti s djecom u
udruzi, mozete |i ispriCati kako se oni snalaze u tim aktivhostima? Kakva je njihova
komunikacija s drugom djecom s teSko¢om sindrom Down prilikom tih aktivnosti? Doprinose li

te aktivnosti razvoju njihovih komunikacijskih vjestina?“

I1: ,,0sobno radim samo individualan tretman u Udruzi, no djeca imaju i razne druge aktivhosti
- gimnasti¢ku radionicu, kreativnu radionicu, plivanje... Takva ukljuéenost sigurno doprinosi u

razvoju njihovih komunikacijskih vjestina.”

12: ,Kako provodim individualne tretmane s djecom ne mogu konkretno reci za ostale aktivnosti
koje se provode u udruzi, no sigurna sam kako svaka aktivnost zasigurno doprinosi razvoju

komunikacijskih vjestina.*

I3: ,Kod srednjosSkolaca na grupnim aktivnostima komunikacija je na razini spontanog
komentiranja, samoincijativhog postavljanja pitanja kako je kome bilo u Skoli, $to su radili taj
dan, medusobnog ohrabrivanja, pohvaljivanja i slanja drugih pozitivnih poruka. Aktivnosti koje
provodimo na grupnim druzenjima su sudjelovanje u lokanoj zajednici kroz posjete kinu,
kazaliStu, muzeju, odlazak u trgovinu, zatim priprema jednostavnih obroka, proslava

rodendana i sl.”

Dvanaesto pitanje glasilo je: ,Kojim naCinom nastojite poboljSati i razvijati svoju

komunikaciju s djetetom s teSkoc¢om sindrom Down?*

I1: ,Nastojim ostvariti ugodnu atmosferu u kojoj dijete moze biti opusteno i pokazati sve sto

moze i zna i u kojim podrucjima je potrebna podrska.*

12: ,Poti¢em ih da se Sto viSe izrazavaju rije€ima - kad su ljuti, tuzni, sretni itd.”

13: ,0dnosom medusobnog uvazavanja u komunikaciji, djecu koja mucaju ¢ekam dok ne

zavrSe samostalno re€enicu, govorim polako i jasno, zamolim da ponove kada nesto nisam
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razumjela, koristim geste i slike, potiCem ih na medusobnu vrSnjacku interakciju i razmjenu

informacija i sl.”

Trinaesto pitanje je: ,Primjecujete li da se komunikacija izmedu Vas i djece s teSkocom

sindrom Down razlikuje od komunikacije izmedu roditelja i djece?*

I11: ,Da, komunikacija roditelja i djece te stru€njaka i djece se Cesto razlikuje Sto je potpuno

uobi¢ajeno.”

12: ,Da, roditelji €eSc¢e razumiju o ¢emu djeca pri¢aju.”

13: ,Neka djeca su na poCetku pomalo sramezljiva, neka zahtijevaju da roditelj ne bude prisutan
za vrijeme naSeg rada jer se tako osjec¢aju samostalnije, ali ne primje¢ujem neku znatnu razliku

izmedu komunikacije (u smislu razmjene info) djece sa mnom i djece s roditeljima.”

Cetrnaesto pitanje je: ,Koji bi bili Vasi savjeti kako da roditelji pobolj$aju svoju

komunikaciju s djecom s teSko¢om sindrom Down?*

I1: ,Za djecu koja su neverbalna ili djelomi€no neverbalna savjetovala bih uvodenje
potpomognute komunikacije. Za djecu koja imaju vecih teSko¢a u ekspresivnoj/receptivnoj
komunikaciji savjetovala bih roditelje da koriste kratke jasne, nedvosmislene reCenice i upute.
A opcenito - neka od rodenja djeteta stimuliraju i poti€u dijete, puno razgovora, imenovanja
svakodnevnih predmeta, radnji, opisivanje dogadaja, listanja i Citanja slikovnica, uglavnom
posvecivanje puno paznje.

Za konkretnije savjete roditeljima za odredeno dijete - trebalo bi vidjeti na koji nacin funkcionira

cijela obitelj, koje su im potrebe, mogucnosti, opCenito obiteljska dinamika.”

12: ,Nemam konkretni savjet u vezi poboljSanja komunikacije djece s roditeljima, ali svakako
moj savjet bi bio da se djeca sa sindromom Down i roditelji pridruze udruzi. Bilo da Udruzi za
sindrom Down Medimurske zupanije ili nekoj drugoj, kako bi mogli Sto prije poceti raditi s

logopedom, psihologom i drugim stru¢njacima.”

13: ,Slusati svoju djecu, puno razgovarati, puno im objadnjavati, Citati slikovnice, ne koristiti

djedji govor (tepati), biti dobar kako zivotni tako i komunikacijski model.”
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Petnaesto pitanje glasilo je: ,UoCavate li napredak komunikacijskih sposobnosti djece
od trenutka kada su dosli u udrugu? Smatrate li da konstantna komunikacija s takvom djecom

pomaze u nadvladavanju teSkoée sindrom Down?*

I1: ,U Udruzi sam tek par mjeseci, s djecom imam individualan tretman 2x mjesecno tako da
se zapravo druzimo tek kratko. Kod jedne djevojcice koja je djelomiéno verbalna primijetila

sam napredak u koristenju vokalizacija nakon uvodenja odredene metode rada.”

12: ,U udruzi sam ne$to manje od 2 mjeseca, tako da na temelju tako kratkog vremena ne

mogu donositi takve zakljucke.*

13: ,Uz povremene prekide u Udruzi radim 8 godina tako da djecu kontinuirano pratim kroz
dulje vrijeme te je napredak neminovno uodljiv kod sve djece na svim podruéjima razvoja, ne

samo u podruc¢ju komunikacije.”

Posljednje, Sesnaesto pitanje glasilo je: ,| za kraj, vjerujem kako je rad u udruzi veoma
lijepo iskustvo i puno divnih trenutaka za paméenje. MoZete li navesti i ukratko opisati neko

koje vam se posebno urezalo u sje¢anje?”

I1: ,U Udruzi sam tek par mjeseci, zadovoljna sam sa suradnjom s roditeljima, s djecom te
brzom prilagodbom djece na nove osobe i prostor. Trenuci koje pamtim su kada uo¢im male

napretke kod djece.”

12: ,Kako sam prije spomenula vrlo kratko radim u udruzi stoga ne mogu konkretno navesti
neko svoje iskustvo, no od kolega sam dobila informacije kako je nedavno jedna curica sa
sindromom Down prilikom fizioterapije u udruzi napravila svoje prve korake i prohodala. Doista
je lijepo cCuti za svaki napredak djeteta i vjerujem kako je to divno iskustvo prvenstveno za

roditelje, ali i za udrugu.*

I3: ,Pamtim samo lijepa iskustva i uspomene iz Udruge. Puno smijeha i uspjeha korisnika te

odli¢na suradnja s roditeljima, medusobno pou€avanje i uvazavanje.”
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7.2.1. Zaklju€ak intervjua

Sustina intervjua jest sagledavanje komunikacije djece s teSko¢om sindrom Down sa
stru¢nim osobama koje djeluju unutar Udruge za sindrom Down Medimurske Zupanije. U tu
svrhu proveden je intervju izmedu tri osobe, koje Cine dvije edukacijske rehabilitatorice (11 i 13)
te psihologica (12). Ispitanica |1 obnasa funkciju edukacijskog rehabilitatora te u udruzi obavlja
individualne edukacijsko-rehabilitacijske tretmane s djecom sa sindrom Down. Druga
ispitanica (12) koja djeluje u udruzi po zanimanju jest psihologica iji je cilj unapredivanje i
vodenje brige o mentalnom zdravlju i blagostanju djece i roditelja te djece. 13 je takoder po
zanimanju magistra edukacijske rehabilitacije, a u udruzi pruza edukacijsko-rehabilitacijsku
podr§ku u obliku individualnog i grupnog rada s djecom. Edukacijska rehabilitatorica (11)
komunikaciju s djecom sa sindromom Down opisuje na nacin da je ona individualna s obzirom
na potrebe djeteta, a pravila u komunikaciji ovise o tome jesu li djeca verbalna, neverbalna ili
djelomi¢no verbalna. Treca ispitanica (13), takoder edukacijski rehabilitator, daje iskaz sli¢an
prvoj ispitanici te generalizira komunikaciju kod djece s intelektualnim teSko¢ama na nacin da
su upute u komunikaciji kratke i jasne, bez puno detalja i nepotrebnih rijeci, koriStenje razli€itih
motivatora prilikom komuniciranja te ucenje komunikacije kroz igru i interese djece.
Psihologica (12) pak naglasava kako je njezin primarni posao na podrucju predSkolskog odgoja
i obrazovanja te taj isti na€in komuniciranja primjenjuje i s djecom u udruzi. S obzirom na
teSko¢u sindrom Down, intervjuom se htjelo ispitati postoje li i znatne razlike u komunikaciji u
odnosu na djecu normalnog razvoja. I3 smatra kako naj¢eS¢a razlika upravo govor zbog
bioloskih predispozicija kao 3to su hiponotija orofacijalnih miSi¢a i proturzija jezika te zbog
kognitivnih teSkocCa. Prva ispitanica (I1) navodi da komunikacija mora biti prilagodena
djetetovim potrebama bilo da rije¢ o sindromu Down ili nekom drugom poremecaju, a
psihologica (12) napominje kako se razlika ne mozZe generalizirati s obzirom na stupanj
osteéenja, sposobnosti i moguénosti u komunikaciji djece sa sindromom Down te jednako tako
neka djeca redovnog razvoja imaju bolje, a neka slabije razvijene odredene znacajke koje
utjeCu na komunikaciju. Sve tri ispitanice zauzimaju sli¢an stav glede razlike u komunikaciji od
djeteta do djeteta sa sindromom Down odnosno naglasavaju individualiziran pristup prema
svakom pojedinom djetetu s obzirom na njegove potrebe, interese i moguc¢nosti, a metode u
komunikaciji ovise upravo o tome te o situaciji/okolnostima. Dakle moZe se uvidjeti kako ova
vrsta komunikacije iziskuje posveceniji rad u odnosu na uobi€ajenu, StoviSe zahtijeva drugadiji
pristup i metode kako bi se odvijala te ujedno i poboljSala. Kada se javi sluCaj djetetove
srameZzljivosti ili pak nezainteresiranosti za komunikaciju, edukacijska rehabilitatorica (13) bez
nametanja i slijedenjem djetetovih interesa rjeSava navedenu situaciju. Koristi se metodama
poput uklju€ivanja u igru, najprije od paralelnog pa do suradni¢kog ili za djecu niZzeg uzrasta

koristi metodu stavljanja pozeljnih predmeta izvan dosega kako bi inicirala komunikaciju. 12
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prilikom ove situacije takoder slijedi interes djece te se na taj nacin povezuje s njima. Prva
ispitanica (I11) u tom slu€aju pristupa na nacin da krece s lak§im zadacima u kojima su djeca
uspjesnija te kada pobudi interes slijede tezi zadaci. Takoder, koristi motivatore (nagrade) koje
djeca dobivaju nakon uspjeSno odradenih zadataka $to ujedno oraspolozi dijete i potakne ga
na dvosmjernu komunikaciju. Situacija djetetove ljutnje i uznemirenosti uvelike utjeCe na
proces komunikacije i moze uzrokovati odredene probleme. Psihologica (12) se nije susretala
s takvom situacijom u udruzi no govori kako generalno treba dijete prvo umiriti i sasluSati ga
te uvaziti njegovu emociju. Edukacijska rehabilitatorica (I3) najprije dopusta da dijete izrazi Sto
ga je razljutilo i zajedni¢kim planom preveniraju tu situaciju, no s druge strane naglasava pak
kako je ponekad potrebno ignorirati nepozeljno ponasanje, dok pozeljno treba pohvaljivati. 11
bira smiruju¢e aktivnosti te umirivanje djeteta mirnim i tiSim tonom. S obzirom na teSkoce u
verbalnom izrazavanju djece sa sindromom Down, nastojala se ispitati i situacija kada dijete
nedto Zeli no ne mozZe to izgovoriti. Prva ispitanica (I1) spominje koriStenje alternativne
komunikacije, simbola bez i uz pomagala, ovisno o individualnim potrebama i mogucnostima
djeteta. I3 koristi osnove komunikacijskog sustava putem sli¢ica (PECS), davanje djetetu viSe
mogucnosti uz nalog biranja, poticanje na koristene geste te pohvaljivanje i nagradivanje
svakog poku$aja komunikacije, a druga ispitanica (12) se jo$ nije susretala s takvom situacijom.
Prilikom komunikacije moze vrlo Cesto doéi do pogreSnog razumijevanja $to dodatno
komplicira ionako sloZzen proces komunikacije. Osobe sa sindromom Down, obzirom na
teSko¢e i stupnj tih teSkocCa, sklonije su situaciji pogreSnog razumijevanja prilikom
komunikacije. U slu€aju nerazumijevanja u komunikaciji od strane djece edukacijska
rehabilitatorica (13) ponavlja uputu ili nejasnoée otklanja primjenom jednoclanog ili dvo¢lanog
iskaza te koristi geste i/ili slikovni materijal. Psihologica (12) u takvoj situaciji prilagodava rje¢nik
razumljiv djeci i upotrebljava primjere poznate djeci iz stvarnog zivota. Prva ispitanica (11)
navodi kako je u toj situaciji preporucljivo koristiti Sto krece i jednostavnije re¢enice bez puno
objasnjavanja, a ukoliko su teSkoce u tom podrucju vece tada postoje odredene metode i nacini
koji se mogu koristiti. Kao jedan od mogucih nacina spominje komunikacijski sustav PESC
(Picture Exchange Communication System). Dakle, ocigledno je kako komunikacija s djecom
sa sindromom Down zahtijeva puno viSe paznje i strpljenja u odnosu na uobi¢ajenu, a jednako
tako iziskuje i konstantno razvijanje i poboljS8avanje. Edukacijska rehabilitarica (11)
komunikaciju upravo nastoji razvijati ugodnom atmosferom gdje se djeca osjec¢aju opusteno i
pokazuju svoje moguénosti te pruzanjem podrSke u podruc¢jima u kojima je potrebna pomo¢
djeci. Psihologica (12) komunikaciju razvija na nacin da poti¢e djecu da se Sto vide izrazavaju
rije€ima u raznim situacijama, na primjer kada je dijete sretno, tuzno i ljuto. Treca ispitanica,
odnosno edukacijska rehabilitatorica (13), za napredak koristi medusobno uvazavanje u
komunikaciji, govori polako i jasno, u situaciji kada djeca mucaju pri¢eka da oni samostalno

dovr$e redenicu, koristi slike i geste te potite na vrénjacku interakciju. Sto se pak tige
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komunikacije djece s roditeljima, intervjuirane osobe primjeéuju neke razlike u komunikaciji
izmedu njih i djece u odnosu na komunikaciju roditelja i djece. 12 istie kako roditelji bolje
razumiju $to djeca pri¢aju, a 11 smatra da se komunikacija roditelja i djece te stru¢njaka i djece
Cesto razlikuje Sto je potpuno uobiCajeno. |13 kao razlike spominje sramezljivost djece u
pocetcima te da neka djeca zahtijevaju da roditelji ne budu prisutni za vrijeme rada jer se onda
osjecaju samostalnije. S obzirom na slozeniju i otezanu komunikaciju, roditeljima uvijek dobro
dode i pokoji savjet struénjaka. Edukacijska rehabilitatorica (I1) savjetuje uvodenje
potpomognute komunikacije za djecu koja su neverbalna ili djelomi¢no neverbalna, a za onu
koja imaju teSkoce u ekspresivnoj/receptivhoj komunikaciji spominje koristenje kratkih, jasnih
i nedvosmislenih uputa. Takoder, kao opceniti savjet navodi posvecivanje puno paznje djetetu
na nacin da od rodenja stimuliraju i poti¢u dijete, da koriste imenovanje svakodnevnih
predmeta, puno Citanja i listanja slikovnica te opisivanje dogadaja. Druga edukacijska
rehabilitatorica (I13) dijeli savjete kako treba sluati djecu, puno razgovarati i objasnjavati, ne
koristiti djecji govor odnosno tepanje, primjenjivati slikovnice te biti djetetu dobar
komunikacijski i Zivotni model. Medutim, psihologica (I12) ne spominje konkretan savjet za
komunikaciju djece s roditeljima, ve¢ daje preporuku kako bi roditelji djece sa sindromom Down
trebali svakako prikljuciti dijete u jednu od udruga namijenjenu za takvo podrucje kako bi dijete
moglo Sto prije poCeti raditi sa struénim osobama. Sve tri ispitanice takoder smatraju kako
aktivnosti u udruzi doprinose razvoju komunikacijskih vjeStina djece, a edukacijska
rehbilitatorica (13) nadodaje kako je komunikacija kod srednjosSkolaca na grupnim aktivnostima
na razini spontanog komentiranja, samoinicijativnog postavljanja pitanja te pohvaljivanje i
odasiljanje drugih pozitivnih poruka. Sto se ti¢e napretka komunikacijskih vjestina djeteta od
trenutka dolaska u udrugu, edukacijska rehabilitatorica (I13) uoCava napredak djece u
komunikaciji, ali i u svim drugim podrucjima. 11 uo¢ava napredak u koristenju vokalizacije kod
djevojcice koja je djelomi¢no verbalna, a 12 ne donosi nikakve zakljucke glede napretka djece
jer nesto kracCe djeluje u udruzi. Uz mnogobrojne aktivnosti Udruga za sindrom Down
Medimurske Zupanije pruza i mnogo divnih trenutaka i sje¢anja. Ispitanice kao takve trenutke
navode svaki mali napredak kod djece, puno smijeha i uspjeha korisnika, medusobno
uvazavanje te trenutak prvih koraka djevojcice prilikom terapije koji zaista ostaje u dugom
sjecanju zaroditelje i udrugu. Temeljem navedenog moze se zakljuciti kako su neke od metoda
koje primjenjuju intervjuirane osobe u komunikaciji s djecom sli¢ne, no s druge strane opet se
u nekoj mjeri razlikuju to je razumljivo s obzirom da svako dijete ima razli€it stupanj teSkoca i
komunikacija je u velikoj mjeri individualizirana prema djetetu. Isto tako intervjuirane osobe
imaju ponesto drugacije uloge u udruzi te primjenjuju metode s obzirom na svoje podrucje
djelovanja. Edukacijske rehabilitatorice (11 i I3) u€estalije koriste neverbalnu komunikaciju, no
kako je ve¢ spomenuto komunikacija se razlikuje od djeteta do djeteta te ju je potrebno

prilagodavati upravo prema njegovim potrebama.
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8. Metodoloska ogranic¢enja istrazivanja

Kada je rije¢ o moguéim metodoloSkim ograni¢enjima provedenog istrazivanja
potrebno je krenuti od odabranog uzorka. Anketno istrazivanje je provedeno na uzorku od
trideset i jednog ispitanika, to€nije uzorak predstavlja trideset i jedan roditelj djeteta sa
sindromom Down koje je ¢lan Udruge za sindrom Down Medimurske zZupanije. Ograni¢enje
koje se ovdje namece jest da je ovim istraZzivanjem obuhvaden samo dio roditelja djece sa
sindromom Down na podrucju sjeverozapadne Hrvatske koje udruga pokriva, a time su ujedno
isklju€eni ostali roditelji djece sa sindromom Down koji djeluju unutar udruga za sindrom Down
na podruéju cijele Hrvatske. U istraZivanju putem intervjua odabrani uzorak predstavljaju tri
stru¢ne osobe zaposlene u Udruzi za sindrom Down Medimurske Zupanije, a kako bi uzorak
bio Sto reprezentativniji trebalo bi ukljuciti i ostale struénjake iz udruge. Isto tako kako bi se
mogla obuhvatiti Sira slika glede struCne strane, u istraZivanje bi trebalo ukljuditi jo$ nekoliko
stru¢nih osoba iz drugih udruga koje djeluju u tom podrucju. Za potrebe ovog istrazivanja je
bilo dovoljno da u njemu sudjeluju samo roditelji i struéne osobe iz Udruge za sindrom Down
Medimurske Zupanije kako bi se priblizila znanja o komunikaciji djece s teSko¢om sindrom
Down, no ukoliko bi se Zeljelo doprijeti do veceg broja podataka o spomenutoj komunikaciji,
trebalo bi se provesti istrazivanje u veéem broju udruga koje djeluju po tom pitanju na razini
cijele Hrvatske.

Unato¢ anonimnosti prilikom istrazivanja, jedno od ograniCenja takoder moze biti
davanije iskrivljenih odgovora s obzirom da je anketa provedena online. Iskrivljenost odgovora
moze biti prisutna i zbog tada pozeljnog profila drusStvenog ponasanja ili pak stvaranja
negativhog dojma Sto se onda u znatnoj mjeri odrazava na odgovor.

Takoder, prisutan je velik raspon u godinama sudionika istrazivanja (od 18 do 65 i viSe
godina) Sto takoder moze biti jedno od ograni¢enja, s obzirom da starije generacije nesto teze
barataju digitalnom tehnologijom od mladih.

U svakom slucaju i bez obzira na navedena ogranicenija, rije€ je o vrijednom istrazivanju
koje bi u buduénosti bilo vazno proSiriti, a sve u svrhu §to boljeg upoznavanja komunikacije

djece i osoba sa sindromom Down.
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9. Zaklju€ak

Temeljem prikupljenih i analiziranih podataka putem razli€itih izvora literature, ankete
te intervjua moze se iznijeti slijedeci zaklju¢ak. Komunikacija djece s teSko¢om sindromom
Down znatno se razlikuje od one s kojom se svakodnevno susre¢emo u raznim situacijama,
StoviSe zahtijeva puno veéu paznju, posveceniji rad i strplienje. Svako dijete ima razli¢ite
interese i moguénosti u komunikaciji, obzirom da stupanj tedko¢a nije jednak kod svakog
djeteta sa sindromom Down. Upravo to zahtijeva individualiziran pristup, prilagodavanje
potrebama i teSko¢ama svakog djeteta.

U istrazivanju putem ankete najzastupljenija dob djeteta krece se izmedu prve i pete
godine. Od ukopnog broja djece 9,7% njih ne moze uopcée koristiti verbalnu komunikaciju,
32,3% djece moze vrlo malo koristiti te 22,6% koristi verbalnu komunikaciju uz pomo¢ drugih
osoba. Temeljem toga, moZe se uvidjeti kako se vecina djece anketiranih roditelja ne moze u
potpunosti verbalno izraziti ili se moze, ali uz pomoc¢ drugih. S druge strane 90% ispitanika
navodi konstantno koridtenje neverbalne komunikacije, $to potvrduje kako su djeca sklonija
neverbalnoj komunikaciji te je ona zastupljenija. Vecina se roditelja dobro snasla u prilagodbi
na komunikaciju te je mnogo njih s djetetom razvilo geste, vlastite znakove, odredene pokrete
tijela i vizualizaciju zbog lakSe komunikacije. Isto tako primjecuje se velika zastupljenost
vjezbanja djetetovih govornih vjestina pomocéu alternativnih nafina komuniciranja poput
razli¢itih igara, vizualnih kartica, komunikacijskih plo¢a, komunikatora i sli¢no. Na osnovu toga
moze se reéi kako su razli¢iti oblici neverbalne komunikacije vrlo zastupljeni i vazni u
komunikaciji djece sa sindromom Down. ZamjecCuje se takoder kako 80% djece nema
znacajnih problema s razumijevanjem verbalne komunikacije te uzimajuci u obzir da se vecina
djece ne moze u potpunosti verbalno izrazavati ili koristi verbalnu komunikaciju uz pomo¢,
moze se reci kako djeca sa sindromom Down bolje razumiju $to im je re€eno nego $to oni sami
mogu reci. Roditelji kao naj¢eS¢u razliku u komunikaciji izmedu njih i djece te struénih osoba i
djece iznose bolje razumijevanje komunikacije s njihove strane, jer govor djeteta nije u
potpunosti razumljiv te oni provode viSe vremena s djetetom. Isto tako vecina roditelja smatra
kako bi trebali djelomi¢no poboljsati komunikaciju s djetetom, a metode koje koriste za
poboljSanje su razgovor s djetetom, navodenje na konstantnu komunikaciju, neverbalna
komunikacija te pomo¢ stru€njaka. Upravo velik broj roditelja primjenjuje savjete stru¢njaka iz
udruge, a time se moze zakljugiti kako roditelji zaista pridodaju veliku vaznost stru¢noj pomoci
te je ona klju€na u napretku djetetovih komunikacijskih vjestina.

S druge strane, u istrazivanju putem intervjua uo€ava se kako postoje sli¢nosti i razlike
u metodama intervjuiranih osoba, Sto govori u prilog tome da se metode prilagodavaju djetetu

sa sindromom Down ovisno o potreba i stupnju teSkoc¢e. S obzirom na visi stupanj obrazovanja
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mozemo reci kako postoje struéne metode u komunikaciji s tom djecom te profesionalni
karakter zahtijeva preinacen pristup djeci. Moze se i primijetiti kako ispitanice u veéoj mjeri
primjenjuju neverbalnu i potpomognutu komunikaciju kako bi zadovoljile potrebe djeteta i ha
taj nacin potakle interes za dvosmjernu komunikaciju. Uz stru¢ne metode, svaka intervjuirana
osoba pristupa djetetu s puno strpljenja i paznje $to u velikoj mjeri doprinosi komunikaciji i
opéenitom razvoju djeteta. Cinjenica kako velik broj roditelia u velikoj mjeri zadovoljan
komunikacijom izmedu stru€njaka i djece te prakticira njihove savijete, govori u prilog tome
kako struénjaci u udruzi svojim radom i metodama uspjeSno doprinose razvoju komunikacije
djece.

Uz sve navedeno, zakljuuje se kako komunikacija djece s teSkoc¢om sindrom Down
zahtijeva svakodnevno poboljdavanje i usavrdavanje kako bila uspjesnija, ali i razumljiva za
sve strane u procesu komunikacije. Udruga za sindrom Down Medimurske Zupanije takoder
svim sadrzajima koje nudi i svim aktivhostima koje provodi u velikoj mjeri olakSava i znatno
unapreduje komunikaciju djece sa sindromom Down. | u konac&nici vazno je spomenuti kako
upravo ova udruga, kao neprofitna organizacija, djeluje zapravo kao velika sloZna obitelj gdje
se ulazu zajednicki napori roditelja, stru¢njaka te Sire zajednice, a sve u svrhu poboljdanja

cjelokupnog nacina Zivota osoba s teSko¢om sindromom Down.
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10. Smjernice za daljnja istrazivanja

Sindrom Down jedan je od najucestalijih genetskih poremecaja, a €injenica koja se
ovdje namece je upravo manjak istraZivanja koja objasnjavaju kako komunicirati s djecom s
teSkocom sindrom Down. Stovise, postoje brojna istraZivanja o komunikaciji djece s autisti¢nog
spektra, no ona nisu znatno primjenjiva za djecu s ovim genetskim poremecéajem. S obzirom
na navedeno, istraZivanje koje je provedeno u ovom radu putem ankete i intervjua moze
posluziti kao podloga i osvrt u smjernice za buduca istraZivanja glede komunikacije djece sa
sindromom Down.

Obzirom na rezultate vezane uz anketu, uoava se da je prilikom istrazivanja
najzastupljenija dobna skupina djeteta od 1. do 5. godine, dakle vrti¢ka dob, a temeljem toga
otvara se moguénost za istraZivanja komunikacije djece sa sindromom Down u vrti¢ima koji
takoder djeluju kao organizacije. Uz to postoji i mogucénost ispitivanja komunikacije te djece sa
vr$njacima normalnog razvoja te bi se pokrila komunikacija i s tog spektra. Takoder uoCava se
mogucénost istrazivanja komunikacije djece sa sindromom Down po to€no odredenim dobnim
skupinama koje su manjeg raspona €ime bi se utvrdilo koje su karakteristicne komunikacijske
sposobnosti i najuCestalije teSko¢e u komunikaciji s obzirom na to¢nu dob, Sto bi bio dobar
vodi€ i pomo¢ za sve roditelje i obitelji koje se susrecu s ovom teSkocom. Kako vecina roditelja
u anketi zauzima neutralan stav glede brzine snalaZenja u komunikaciji s djecom, odnosno
odgovor ne poprima niti sporo niti brzo snalazenje, jedno od istraZivanja moze se usmijeriti na
ispitivanje prilagodbe roditelja na komunikaciju s djecom te koji ¢imbenici najvise na samu
prilagodbu. Buduéi da se primje€uje kako vecina djece otezano ili uz pomo¢ drugih koristi
verbalnu komunikaciju, te je prakticiranje neverbalne komunikacije vrlo zastupljeno, otvara se
mogucnost detaljnijeg istraZivanja utjecaja neverbalne komunikacije na razvoj govora i
razumijevanja kod djece sa sindromom Down. U istraZivanju alternativni oblici komunikacije
(vizualne kartice, razliCite igre i sl.) poprimaju veliku vaznost, stoga bi se moglo ispitati to
podrucje kako bi se jo$ viSe razvila potpomognuta komunikacija koja doprinosi cjelokupnom
napretku djeteta. Uz sve navedeno i uzimajuci u obzir teorijsku razradu poglavlja komunikacije
djece s teSkocom sindrom Down, istraZivanje moZe posluziti svim buduc¢im ¢lanovima,
odnosno roditeljima, Udruge za sindrom Down Medimurske Zupanije da uvide na koji nacin
udruga doprinosi razvoju komunikacije djece te isto tako nakon nekog vremena provedenog u
udruzi istrazivanje mogu primijeniti na sebi kako bi utvrdili svoje stavove glede komunikacije s
djetetom u odnosu na stavove drugih roditelja.

Istrazivanje takoder moze posluziti drugim udrugama ovog podrucja, da uvide na koje
nacine roditelji komuniciraju s djecom kako bi ih mogli dodatno usmijeriti, a isto tako ispitati

stavove roditelja koji se odnose na udrugu.
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Prilog 1 — Anketa za roditelje

ANKETA ZA RODITELJE

Postovani i poStovane, u nastavku se nalazi anketa koja se provodi u svrhu istrazivanja za

zavrdni rad ,Komunikacija djece s teSkocom sindrom Down“ na preddiplomskom studiju

Ekonomika poduzetnidtva na Fakultetu Organizacije i informatike u Varazdinu u sklopu kolegija

Poslovno komuniciranje. Anketa je anonimna i prikupljeni podaci bit ¢e koriteni isklju€ivo za

potrebe zavrdnog rada, a za ispunjavanje je potrebno izdvojiti desetak minuta. Unaprijed se

zahvaljujem na ispunjavanju i ulozenom vremenu. (Jelena Borovi¢, studentica treCe godine

preddiplomskog studija Ekonomike poduzetnistva)

1. Spol:

2. Dob:

Zensko
Musko

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

65 i viSe

3. Stupanj obrazovanja:

4. Navedite spol Vaseg djeteta s teSkocom sindrom Down:

NezavrSena osnovna Skola
Osnovna Skola

Srednja Skola

Visa skola ili preddiplomski studij
Visa Skola ili diplomski studij

ZavrSen poslijediplomski studij ili doktorat

Zensko
Musko
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5. Navedite dob Vaseg djeteta s teSkoéom sindrom Down:

0-11 mjeseci
1-5 godina
6-10 godina
11-15 godina

16 godina i viSe

6. Koliko brzo ste se snasli u komunikaciji s Vasim djetetom s teSkoéom sindrom

Down?

Skala od 1 do 5: 1=Vrlo sporo, 2=Sporo, 3=Niti sporo niti brzo, 4=Brzo, 5=Vrlo brzo

Vrlo sporo

Sporo

Niti sporo niti brzo
Brzo

Vrlo brzo

7. Moze li Vase dijete s teSkoéom sindrom Down koristiti oblik verbalne komunikacije

(rije¢i, razgovor)?

Skala od 1 do 5: 1=Ne moze uopce Koristiti, 2=Moze vrlo malo koristiti, 3=Moze koristiti

uz pomo¢ drugih, 4=Vec¢inom moze Koristiti, 5=U potpunosti moze koristiti

Ne moze uopce koristiti
Moze vrlo malo Kkoristiti
Moze Koristiti uz pomo¢ drugih
Vecinom moze Koristiti

U potpunosti moze koristi

8. Ukoliko se Vase dijete moze verbalno izraziti, koliko ¢esto koristite verbalnu

komunikaciju s njime? (rijeci, razgovor)

Skala od 1 do 5: 1=Uop¢e ne koristim, 2=Vrlo rijetko koristim, 3=Ponekad koristim,

4=Cesto koristim, 5=Konstantno koristim

Uopce ne koristim
Vrlo rijetko koristim
Ponekad koristim
Cesto koristim

Konstantno koristim

56



9. Ukratko opisSite o éemu najéesée razgovarate sa svojim djetetom s teSko¢om

sindrom Down ukoliko se ono moze verbalno izraziti.

10. Kolika je ucestalost Vase upotrebe neverbalne komunikacije s Vasim djetetom

(pogled, dodir, zagrljaj, osmijeh)?
Skala od 1 do 5: 1=Uop¢e ne koristim, 2=Vrlo rijetko koristim, 3=Ponekad koristim,

4=Cesto koristim, 5=Stalno koristim

Uopce ne koristim
Vrlo rijetko koristim
Ponekad koristim
Cesto koristim

Stalno koristim

11. Ukoliko se Vase dijete s teSkocom sindrom Down ne moze verbalno izraziti, kojim

neverbalnim znakovima Vam daje do znanja da nesto Zeli ili treba? Opisite ukratko.

12. Koliko ¢esto vjezbate govorne vjestine s Vasim djetetom?

Skala od 1 do 5: 1=Uopce ne vjezbam, 2=Vrlo rijetko vjezbam, 3=Ponekad vjeZzbam,

4=Cesto vjezbam, 5=Redovno vjezbam

Uopce ne vjeZzbam
Vrlo rijetko vjezbam
Ponekad vjezbam
Cesto vjezbam

Redovno vjezbam

13. Kolika je ucestalost upotrebe slikovnih kartice, pjesmica i razli€itih igara kako biste

razvijali komunikacijske vjestine svog djeteta?

Skala od 1 do 5: 1=Uopc¢e ne koristim, 2=Vrlo rijetko koristim, 3=Ponekad koristim,

4=Cesto koristim, 5=Redovno koristim

Uopce ne koristim
Vrlo rijetko koristim

Ponekad koristim
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Cesto koristim

Redovno koristim

14. Koliko cesto Vase dijete s teSkoéom sindrom Down pokazuje emocije?

Skala od 1 do 5: 1=Uop¢e ne pokazuje, 2=Vrlo malo pokazuje, 3=Ponekad pokazuje,

ponekad ne pokazuje, 4=Vecinom pokazuje, 5=Uvijek pokazuje

Uopce ne pokazuje
Vrlo malo pokazuje
Ponekad pokazuje, ponekad ne pokazuje
Veéinom pokazuje

Uvijek pokazuje

15. Na koji na¢in komunicira Vase dijete kada je sretno? Opisite ukratko.

16. Mozete li opisati kako komunicirate i na koji nacin rjeSavate situaciju kada je Vase

dijete ljuto i uznemireno? Pristaje li u tom slu¢aju na kakav kompromis?

17. Koliko ¢esto Vas dijete ne razumije kada mu nesto govorite ili objasnjavate?

Skala od 1 do 5: 1=Uopée me ne razumije, 2=Vrlo ¢esto me ne razumije, 3=Ponekad me

ne razumije, 4=Vrlo rijetko me ne razumije, 5=Uvijek me razumije

Uopée me ne razumije
Vrlo ¢esto me ne razumije
Ponekad me ne razumije
Vrlo rijetko me ne razumije

Uvijek me razumije

18. Kada je Vase dijete nezainteresirano za bilo kakav oblik komunikacije, kako

rjeSavate tu situaciju?
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19. Smatrate li da trebate poboljsati i unaprijediti svoju komunikaciju s Vasim

djetetom?

Skala od 1 do 5: 1=U potpunosti bi trebao/la poboljsati, 2=Vecéinom bi trebao/la poboljsati,

3=Djelomi¢no bi trebao/la poboljsati, 4=Vrlo malo bi trebao/la poboljsati, 5=Ne trebam

nista poboljSati

U potpunosti bi trebao/la poboljSati
Vecéinom bi trebao/la poboljSati
Djelomiéno bi trebao/la poboljsati
Vrlo malo bi trebao/la poboljsati

Ne trebam nista poboljsati

20. Kojim metodama se koristite kako biste poboljsali i unaprijedili svoju komunikaciju

s djetetom?

21. Kako se Vase dijete snalazi u komunikaciji sa svojim vr§njacima?
Skala od 1 do 5: 1=Vrlo loSe, 2=LoSe, 3=Niti loSe niti dobro, 4=Dobro, 5=Vrlo dobro

Vrlo loSe

Lose

Niti loSe niti dobro
Dobro

Vrlo dobro

22. Kako se Vase dijete snalazi u komunikaciji sa zaposlenicima/volonterima u udruzi?
Skala od 1 do 5: 1=Vrlo loSe, 2=LoSe, 3=Niti loSe niti dobro, 4=Dobro, 5=Vrlo dobro

Vrlo loSe

Lose

Niti loSe niti dobro
Dobro

Vrlo dobro
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23.

24,

25.

26.

Uocavate li razlike u komuniciranju izmedu Vas i djeteta i izmedu zaposlene
osobel/volontera u udruzi i Vaseg djeteta? Ukoliko da, navedite koje to razlike

uocavate.

Koliko ste zadovoljni komunikacijom izmedu Vaseg djeteta i zaposlenika/volontera
u udruzi?
Skala od 1 do 5: 1= Uopc¢e nisam zadovoljan/na, 2=Djelomi¢no sam zadovoljan/na,
3=Niti sam nezadovoljan/na niti zadovoljan/zadovoljna, 4=Vrlo sam zadovoljan/na, 5=U
potpunosti sam zadovoljan/na

e Uopce nisam zadovoljan/na

e Djelomi¢no sam zadovoljan/na

e Niti sam zadovoljan/na niti nezadovoljan/na

¢ Vrlo sam zadovoljan/na

¢ U potpunosti sam zadovoljan/na

Kojim metodama i na¢inima Vam Udruga za sindrom Down Medimurske zupanije

pomaze u napretku komunikacije djeteta?

Primjenjujete li metode i savjete zaposlenika udruge kako biste unaprijedili
komunikacijske vjestine Vaseg djeteta?
Skala od 1 do 5: 1=Uopce ne primjenjujem, 2=Rijetko primjenjujem, 3=Ponekad
primjenjujem, 4=Uglavnom primjenjujem, 5=Uvijek primjenjujem

e Uopce ne primjenjujem

¢ Rijetko primjenjujem

o Ponekad primjenjujem

e Uglavnom primjenjujem

e Uvijek primjenjujem
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Prilog 2 — Intervju

INTERVJU

Lijep pozdrav! Moje ime je Jelena Borovi¢ i studentica sam treCe godine preddiplomskog
studija Ekonomika poduzetniStva na Fakultetu organizacije i informatike. Istrazivanje provodim
u svrhu zavr$nog rada pod nazivom ,Komunikacija djece s teSkocom sindrom Down* u sklopu
kolegija Poslovno komuniciranje. Molila bih Vas ukoliko mi mozete ustupiti malo svojeg
vremena i pomoci u istraZivanju, a svi prikupljeni podaci koristit e se isklju€ivo za potrebe

zavrsnog rada.

1. Za pocetak, mozete li mi reci nesto o ,,Udruzi za sindrom Down Medimurske

zupanije“? Koji je Vas glavni cilj te svrha same udruge?

2. Sto ste po zanimaniju i koja je Vasa uloga u ,,Udruzi za sindrom Down Medimurske

Zupanije“?

3. Koji je bio Vas glavni motiv da pomazete djeci s teSkoéom sindrom Down?

4. Kako biste Vi opisali komunikaciju koju koristite s djecom s teSko¢om sindrom

Down u udruzi? lziskuje li komunikacija odredena pravila?

5. Smatrate li kako se komunikacija s djecom s teSkoéom sindrom Down znatno

razlikuje od komunikacije s djecom koja nemaju teSkoce u razvoju?

6. Kako pristupate i komunicirate s djecom koja su sramezljiva ili nezainteresirana za
bilo kakav oblik komunikacije? Koje metode koristite kako bi djeca pobijedila taj

sram?
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10.

11.

12.

13.

14.

Mozete li opisati kako komunicirate i na koji nacin rjeSavate situaciju kada je dijete

ljuto i uznemireno? Jeste li se ¢esto susretali s takvim situacijama?

U situaciji kada se dijete s teSko¢om sindrom Down nesto Zeli ili treba, a ne moze

se verbalno izraziti, Sto tada Cinite i kojim naéinom mu pristupate?

Prilikom komuniciranja kada se izrazavate rije€ima, dolazi li esto do
nerazumijevanja kod djece? Sto radite u situaciji kada dolazi do nerazumijevanja u

komunikaciji?

Mozete li reci je li Vasa komunikacija jednaka prema svakom djetetu ili se pak
razlikuje od djeteta do djeteta? Koristite li jednak pristup i metode za svu djecu ili

to ovisi o djetetu i situaciji?

S obzirom da provodite razne aktivnosti s djecom u udruzi, mozete li ispri¢ati kako
se oni snalaze u tim aktivnostima? Kakva je njihova komunikacija s drugom
djecom s teSko¢om sindrom Down prilikom tih aktivhosti? Doprinose li te

aktivnosti razvoju njihovih komunikacijskih vjestina?

Kojim naéinom nastojite poboljsati i razvijati svoju komunikaciju s djetetom s

teSko¢om sindrom Down?

Primjecujete li da se komunikacija izmedu Vas i djece s teSkoc¢om sindrom Down

razlikuje od komunikacije izmedu roditelja i djece?

Koji bi bili Vasi savjeti kako da roditelji poboljSaju svoju komunikaciju s djecom s

teSskoéom sindrom Down?
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15. Uocavate li napredak komunikacijskih sposobnosti djece od trenutka kada su dosli
u udrugu? Smatrate li da konstantna komunikacija s takvom djecom pomaze u

nadvladavanju teSkoée sindrom Down?

16. | za kraj, vjerujem kako je rad u udruzi veoma lijepo iskustvo i puno divnih
trenutaka za pamcéenje. Mozete li navesti i ukratko opisati neko koje vam se

posebno urezalo u sje¢anje?
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Prilog 3 — Suglasnost za provedbu istrazivanja

Naziv: Udruga za sindrom Down Medimurske Zupanije
Adresa: Ulica Marsala Tita 49, 40000 Novo Selo Rok
Kontakt: 095 901 0806

E-mail: info@usdmz.hr

SUGLASNOST ZA PROVEDBU ISTRAZIVANJA

Svojim potpisom odobravam moguénost Jeleni Borovié studentici na Fakultetu organizacije i
informatike u Varazdinu da u sklopu zavrénog rada pod nazivom ,Komunikacija djece s
teSko¢om sindrom Down*“ provede istraZivanje putem ankete i intervjua u udruzi ,,Udruga za
sindrom Down Medimurske Zupanije®.

v
U QRKOVCU | dana /.. % 2022,

Predsjednik/ca udru

MEDIMURSKE ZUPANIJE
A. Schultsissa 19, CAKOVEC

64



