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Sazetak

Napretkom i stalnim ulaganjem u tehnologiju, danas Zivimo u dobu gdje su prisutna razliita
tehnoloSka rjeSenja kako bi olak3ali poslove, skratili im vrijeme koje je potrebno za njihovo
obavljanje, izbjegli monotoniju i na kraju dobili kvalitetnija rieSenja. Sustav za upravljanje
sadrZzajem (engl. Content Management System) CMS predstavlja sustinski dio gotovo
svakog poslovanja. Svaka tvrtka bila ona mala ili velika, nudila proizvode ili usluge, treba
imati web stranicu ili web trgovinu, kako bi dosla do svih (potencijalnih) kupaca. Preko web
trgovine kreira se sadrzaj koji je namijenjen korisnicima i sluzZi za privlaenje i zadrzavanje
klijenata, a samim time garantira porast prodaje i profit. Onaj glavni dio svakako je na
korisniku CMS sustava, koji pomo¢u CMS alata kreira, ureduje, oblikuje razli¢ite sadrzaje
te ih prenosi do potencijalnih kupaca. Cilj rada je istraziti $to je CMS, sto su CMS alati i
¢emu sluze, kako se koriste i 5to sve nude. U radu je analizirano i usporedeno nekoliko
CMS alata za izradu web trgovina, a to su: Wix, Shopify i WordPress. Analiziraju¢i CMS i
spomenute alate za izradu web trgovina, moze se zakljuliti kako CMS pomaze u
oblikovanju i strukturiranju sadrzaja, dok alati olakSavaju izradu web trgovina bez znanja

kodiranja i pomazu u prodoru na trziste.

Kljuéne rije€i: CMS, CMS alati, web trgovina, alati za izradu web trgovina
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1.Uvod

Temu diplomskog rada izabrala sam za vrijeme pandemije COVID-19. Svi smo
svjedoci raznih promjena koje nam je pandemija nametnula. Imala je snazan utjecaj na
poslovanje opcenito. Mnoga poduzeca su se zatvorila, ali s druge strane utjecaj pandemije
otvorio je mnoga vrata drugim poslovnim aktivnostima - pretezito Internet poslovanje dozZivjelo
je procvat. Veliko porast poslovanja dozivjeli su ne samo trgovci putem web trgovina, vec i
sami dizajneri i kreatori web trgovina i mnoga druga poduzec¢a koja se bave marketinskim
aktivnostima. Zahvaljujuéi pandemiji i promjenama poslovanja, mnogi obrtnici i poljoprivrednici
bili su na neki nacin prisilieni izaéi na trziste putem web trgovina i time poboljSati svoje
poslovanje. Pandemija je spomenuta samo kao primjer, gdje mozemo vidjeti vaznost i porast
web trgovina. Moje miSljenje je da CMS sustavi imaju veliku ulogu u izgradnji web stranica,
odnosno web trgovina. CMS sustavi koje ¢u obraditi preteZito su besplatni ili jeftini Sto mnogim
korisnicima pruza jednostavan, jeftin i brz nacin da izgrade web trgovinu i time postanu
konkurentniji na trzistu nudedéi svoje proizvode i usluge. U radu, ponajvise ¢u se osloniti i
pokuSati objasniti CMS odnosno sustave za upravljanje sadrzajem i njihovu ulogu u

poslovaniju.

Autorica Sofia Hauschildt (2010.) kaze: , CMS je skracenica za sustav za upravljanje
sadrzajem. Opcenito, to je primjena koja pomaze u stvaranju strukture web stranice i
upravljanju njezinim sadrzajem. Pod sadrzajem podrazumijevamo sve vrste dokumenata kao

Sto su stranice, slike, strukturirani podaci kao proizvodi ili korisnici.

Stephen Fraser (2002) objasnjava kako je sustav za upravljanje sadrzajem sustav Kkoji
upravlja sadrzajnim komponentama web stranice. Navodi kako je problem u viSeznaCnosti
rijec€i sadrzaj odnosno u djelokrugu sadrzaja. Mnogo autora slozit ¢e se da je sadrzaj materijal
koji se moze podijeliti u dvije kategorije: informacije i aplikacije ili softveri. Pod informacije
navodi informacije poput teksta i slike koje se mogu nalaziti na web stranici. Dok pod drugom
kategorijom smatraju se aplikacije i softveri koji su smjesteni na posluziteljima web stranica i

zapravo prikazuju informacije.

Oba autora na gotovi isti nacin objasnjavanju definiciju CMS-a. Fraser je u drugom
dijelu samo bolje podijelio odnosno sistematizirao sadrzaj u dvije skupine, dok se autorica
Hauschildt u svojoj definiciji nije dotakla softvera. Smatram kako je vazno u definiciju CMS-a
svakako ukljuciti aplikacije/softvere jer su upravo oni zasluzni za uredivanje i upravljanje

sadrzajima.

Prema mi$ljenju autora Paga¢ A., Simec A. i Tepe$ Glubi¢ L. (2017) zada¢a CMS

sustava je omoguditi lak8e odrZavanje sadrzaja na web stranicama i namijenjena je



korisnicima koji nemaju dovoljno znanja u podruc¢ju web tehnologija. Isto tako CMS sustavi

pruzaju mnogo mogucnosti §to smanjuje vrijeme koje je potrebno za razvoj web stranica.

Osim Sto CMS sustavi pruzaju lakSe odrZzavanje sadrzaja, vazno je staviti naglasak na
upravljanje iskustvom kupaca. Autorica se dotakla ideje kako uspjeSna interakcija s kupcima
bude rezultat digitalnog ulaganja, odnosno da je vazno na koji nacin kupci dozivljavaju sadrzaj

i pruziti im upravo onaj sadrzaj koji kupci traZe. (Barker D., 2016)

Sve gore navedeno ide u prilog CMS sustavima na nacin da se upravlja sadrzajem
lakSe, jednostavnije i sa dobrim rezultatima. Uz moguénost brojnih alata CMS sustavi
definitivno imaju jako vaznu ulogu u kreiranju i upravljanju web stranicama. Nadalje u radu

nadovezat ¢u se na CMS sustave tako 5to ¢u objasniti njihovu ulogu u izgradnji web trgovina.



2.Uvod u CMS

Nakon uvoda i nekoliko definicija o tome §to je CMS, valja se pozabaviti pitanjem zasto

uopce postoji CMS odnosno $to CMS nudi korisnicima.

Prema misljenju autora ovog €lanka, Christopheru Lari (2021.) postoje pet razloga za
koristenje sustava za upravljanje sadrzajem. Prvi od razloga je taj $to za koridtenje sustava za
upravljanje sadrzajem nije potrebno znanje iz programiranja. Nakon razvitka web mjesta od
strane stru€njaka za web dizajn, upravljanje sadrZzajem web mjesta vrlo je jednostavno. Sav
web sadrzaj poput teksta i slika vrlo jednostavno se moze prenijeti na odredene stranice i
oblikovati. Druga prednost jest lak pristup i suradnja $to znaéi da CMS sustavi pruzaju
mogucnost pristupa web stranici ve¢em broju ljudi gdje svaki korisnik ima svoj raCun i moze
dodavati, uredivati i azurirati sadrzaj web stranice izravno putem svog racunala. CMS takoder
pohranjuje sadrzaj na jednom mijestu i nudi ga svima koji imaju pristup web stranici. CMS
sustavi nude brojne alate u dodatke kao primjerice alate koji nude bolje rangiranje web stranice
u glavnim trazilicama. Danas je takoder vazna sigurnost web stranice odnosno zastita web
stranice od napada hakera. To se osobito odnosi na web trgovine i kradu osobnih podataka. |
zadnji razlog navodi kako ulaganje u sustav za upravljanje sadrzajem Stedi vrijeme i novac
gdje nema potrebe za oslanjanje na programere da izvrSe neke promjene na web stranicama,

vec ih s lako¢om mogu izvrsiti korisnici CMS sustava.

CMS je sustav za upravljanje sadrzajem koji pomaze korisnicima i tvrtkama u
upravljanju sadrzajem. Osim upravljanja sadrzajem CMS pruza moguénosti poput upravljanja
strukturom i izgledom web stranica. Omogucuje uredivanje sadrzaja u bilo koje vrijeme. Neke
od prednosti CMS-a svakako su i mogucnost da vise osoba upravlja sadrzajem kao i ne
ograniCava pristup sadrzaju sa bilo kojeg racunala koje naravno mora biti povezano s
Internetom, pruza veci kapacitet za rast s ustedom vremena i novaca, poboljSana navigacija i

dosljednost sadrzaja. (Softwise)
Glavne funkcije CMS sustava su (Softwise):

e kreiranje sadrZaja - korisnicima pruza kreiranje sadrzaja bez znanja iz
programiranja. Uz sadrzaj pruza mogucnost i definiranja strukture stranice,
gdje ¢e se nalaziti koji dio sadrzaja, kojim redom, Sto ¢e biti s €&im povezano.

e Upravljanje sadrzajem - funkcija je CMS-a koja pruza moguc¢nost promjena od
strane viSe korisnika, a isto tako pruza mogucnost pristupa samo odredenom
dijelu sadrzaja, ovisno o tome tko je za Sto odgovoran i za koji dio ima dozvoljen

pristup.



e Objava sadrzaja — novi se sadrzaj moze objavljivati na web stranicama nakon
njegovog spremanja u spremiste podataka. Ovisno o dizajnu stranice odredeno
je objavljivanje sadrZaja $to omogucuje dosljednost i dobar standard izgleda

e Prezentacija sadrzaja - CMS omogucava dodatne znacajke za unaprjedenje

kvalitete stranica

Oba ¢lanka navode neke od prednosti CMS sustava, gdje se neke ¢ak i preklapaju. Sa

glavnim funkcijama CMS sustava mozemo povezati prednosti koje on nudi.

2.1. Sto je sadrzaj i upravljanje sadrzajem

Deane Barker (2016) u svojoj knjizi daje definiciju sadrzaja: ,Sadrzaj je informacija
proizvedena kroz proces uredivanja i u konacnici namijenjena ljudskoj potrodnji putem

objavljivanja.”

Bob Boiko (2005) kaze: ,Sadrzaj je informacija koju oznaCavamo podacima kako bi
raCunalo moglo organizirati i sistematizirati njihovo prikupljanje, upravljanje i objavljivanje.
Takav sustav, sustav za upravljanje sadrzajem, uspjesan je ako moze primijeniti podatkovne

metodologije bez umanijivanja interesa i zna€enja informacija prikupljenih putem.

Glavna razlika izmedu upravljanja sadrzajem i upravljanja bilo kojom drugom vrstom
podataka jest da se sadrzaj stvara drugacije i sadrzaj se koristi drugacije. Sadrzaj se stvara
kroz proces uredivanja. Taj proces rade ljudi kako bi pripremili te informacije za publiku. Proces
uredivanja ukljuCuje aktivnosti poput: modeliranja, autorstva, uredivanja, pregledavanja,
recenziranja, odobravanja, usporedivanja i kontroliranja. Koristenjem istih informacija dvoje
razli¢itih urednika moze dati potpuna razli¢ite ¢lanke odnosno sadrzaje. Stvaranje sadrzaja
temelji se na misljenjima ljudi koji kreiraju taj sadrzaj. Postoji mogucnost da predmet sadrzaja,
ciliana publika za taj sadrzaj, kut iz kojeg se gleda na sadrzaj, duljina sadrzaja i podrZzanost

sadrzaja od strane medija za svakog urednika sadrzaja je drugacija. (Barker D., 2016).

Krajnji cilj sadrzaja je njegovo koristenje i procjena od strane korisnika. Prema misljenju
Boika B. (2005) sadrzaj ima vrijednost u buduénosti. Sadrzaj se moze koristiti godinama, ima
vrijednost u buduc¢nosti i pruza vrijednost organizaciji. Sadrzaj je ulaganje u buducnost, a ne
zapis proSlosti. Sadrzaj prolazi kroz proces uredivanja te se objavljuje kako bi ga ljudi mogli

koristiti.

Oba autora dajuéi znaCenje sadrzaju i upravljanju sadrzajem, slazu se kako je

informacija opcenit pojam, dok je sadrZzaj mnogo precizniji i uZi pojam od informacije.



Sadrzajem je potrebno upravljati i ,prilagoditi ga za publiku. Nadovezujuci se na dane

definicije, iduéi odlomak takoder govori o vaznosti sadrzaja.

Bill Gates 1996. godine napisao je esej pod naslovom: ,Sadrzaj je kralj“ (engl. Content
is King). U prvom dijelu govori kako bilo tko, tko ima pristup raCunalu, ukoliko je spojeno na
Internet moZze stvoriti i objaviti neki sadrzaj. Taj sadrZzaj moze biti distribuiran diljem svijeta, po

niskoj cijeni, bez obzira na veli€inu publike.

Zatim dalje u ¢lanku spominje prelazak sa tiskanih medija primjerice znanstvenih
Clanaka ili Casopisa na online medije i smatra kako publika da bi Zeljela prije¢i na online medije,
mora na neki nacin biti nagradena. Nagradena u obliku moguénosti da se publici nudi sadrzaj
koji je azuriran, koji se moZze istraziti, koji sadrzi audio i video prikaze, a osim toga i priliku za

osobni angazman §to uvelike premasuje mogucénosti tiskanih Casopisa (Evans H., 2017).

Ovaj ¢lanak dokazuje kako je sadrzaj oduvijek vazan, bilo da se radilo o sadrzaju u
novinama, nekom znanstvenom ¢lanku ili asopisu. Sadrzaj je i dalje zadrzao iznimnu vaznost,
ali je trazio i nove nacine i oblike kako ga prenijeti do publike. Danas tiskani mediji polako se
gase, ali im je pruzena mogucnost preseliti se na druge kanale poput Interneta. Uz to publika
osim tekstualnih sadrzaja trazi i nove oblike sadrzaja poput slika, audio sadrzaja i video

sadrzaja.

2.2. Sustav za upravljanje sadrzajem (CMS)

Sustav za upravljanje sadrzajem softverski je paket koji pruza odredenu razinu

automatizacije za zadatke potrebne za ucinkovito upravljanje sadrzajem (Barker D., 2016).

CMS je najCeSce smjesten na vanjskom posluzitelju. To je viSekorisnicki softver koji
koristi i prezentira sadrzaj koji je smjesten na istom posluzitelju. Sadrzaj moze biti pohranjen
na istom posluzitelju kao i softver ili zasebno na vlastitom posluzitelju ili lokalno kod korisnika.
CMS omogucuje korisnicima stvaranje novog sadrzaja ili uredivanje postojeéeg. CMS taj

sadrzaj ¢ini dostupnim raznim posjetiteljima web trgovine. (Barker D., 2016).

Disciplina koja se bavi upravljanjem sadrZzajem sadrzi skup teorija, prihvacenih
obrazaca i najboljih praksa i to sve nadilazi svaki specifiCan sustav u tom podruc¢ju. Moze se
reci kako je sustav za upravljanje sadrzajem apstraktan i subjektivan. Sve ovisi o iskustvima

koje imaju korisnici, preferencijama i potrebama koje promatraci imaju (Barker D., 2016).

To sve pokazuje kako ne postoji jedan nacin kako upravljati sadrZzajem, vec sve ovisi
za $to je sadrzaj namijenjen, tko su korisnici sadrzaja, na koji nacin taj sadrzaj vidi korisnik
CMS sustava, kako ga Zeli prezentirati korisnicima sadrZaja, ima puno mjesta za neko

subjektivno videnje i uredivanje.



2.3. Razlicite vrste upravljanja sadrzajem

CMS pruza grafi¢ko sucelje i nudi alate kojima se moze stvarati, uredivati i objavljivati

web sadrzaj. CMS se sastoji od dva dijela (Amsler S., bez dat.):

e Aplikacije za upravljanje sadrzajem (CMA, engl. content management
application)

e Aplikacije za isporuku sadrzaja (CDA, engl. content delivery application)

CMA je graficko sucelje koje pruza mogucnost izrade, dizajna, izmjene i brisanja
sadrzaja, dok CDA omogucuje upravljanje i isporuku tog sadrZaja nakon stvaranja
sadrzaja. Odnosno, CDA prikuplja sve promjene koje se izvrSavaju na sadrzaju i
objavljuje ih na web mjesto kako bi bile dostupne korisnicima sadrzaja. (Wilson G.,
2018).

Postoje razliCite vrste upravljanja sadrzajem:

. Upravljanje web sadrzajem (WCM)

. Upravljanje sadrzajem poduzeéa (ECM)
. Upravljanje digitalnom imovinom (DAM)
. Upravljanje zapisima (RM)

. Upravljanje dokumentima (DM)

WCM (engl. Web Content Management) nastaje kao potreba poduzeéa za
organizacijom velike koli¢ine informacija koje se objavljuju na web stranicama pomoc¢u

jednostavnih i fleksibilnih instrumenata (Benevolo C. i Negry S., 2007).

ECM (engl. Enterprise Content Management) je upravljanje sadrzajem koji nije
namijenjen masovnoj isporuci kao WCM ve¢ moze se reéi kako je ECM upravljanje

dokumentima poput zivotopisa zaposlenika (Barker D., 2016).

DAM (engl. Digital Asset Managment) je upravljanje imovinom kao S$to su slike, audio

i video odnosno jednom rijecju digitalnom imovinom (Barker D., 2016).

DM (engl. Document management) koristi se za upravljanje velikom koli¢inom
dokumenata u izvornom formatu, odnosno to je sustav koji pomaze sa upravljanjem i

pohranjivanjem dokumenata (Benevolo C. i Negry S., 2007).

RM (engl. Records Management) koristi se za upravljanje informacijama koje su
nastale transakcijskim putem, a nastale kao rezultat poslovnih aktivnosti poput prodaje,

sklapanja ugovora itd. (Barker D., 2016).



Glavne funkcionalnosti CM

WCM DM RM

Zbirka Autorstvo

Stjecanje + + - + +
Promjene + i + +
Sakupljanje + + +
Usluge prikupljanja  + + +
Upravljanje Spremiste + + + +
Administracija + + + 4 +
Tijek rada + + + + +
Objavljivanje Sustav predlozaka S + +
Usluge izdavanja + +) (+) (+)
PodrSka web stranici + + +
Ostala medijska +

podrska
Tablica 1. Usporedba izmedu glavnih funkcionalnosti CMS-a (Benevolo C. i Negry S., 2007).

Tablica 1. prikazuje usporedbu glavnih funkcionalnosti CMS-a. 1z prikazanog mozemo
zakljuciti kako je CMS jedini cjeloviti i sadrzi sve funkcionalnosti. Usluge izdavanja DM, RM i
ECM sustava oznacene su (+) jer nisu jezgra funkcionalnosti i ne nude se uvijek. Ako i postoje,

nisu dobro razvijeni.



2.4. Sto CMS (ne) radi

CMS omogucuje kontrolu nad sadrZajem, na nacin da CMS zna tko ima dozvole za
promijeniti, obrisati i vidjeti sadrzaj, je li sadrzaj u nacrtu, objavljen, arhiviran ili uklonjen,
koliko je puta sadrzaj mijenjan i kako su izgledale prijadnje verzije, utjecaj jednog sadrzaja na
drugi. Zatim CMS omogucuje pronalazak dijela sadrZaja, grupiranje i povezivanje sadrzaja te

ponovnu upotrebu sadrzaja (Barker D., 2016).

Dok s druge strane, iako jednostavno upravlja sadrzajem, CMS ne stvara sadrzaj. Ne
piSe Clanke ili postove na blogu. CMS ne moZe osigurati dobar sadrzaj, ne moze nikako
uredivati sadrzaj na naéin da ima smisla. Potrebno je izraditi marketinke planove. Cak i da
se sadrzaj dosljedno stvara i njime se dobro upravlja. CMS moze uciniti lakSe i u€inkovitije
planiranje, ali te planove potrebno je osmisliti i kreirati od strane kompetentnih ljudi. CMS ne
moze obaviti posao za koji je zaduzZen tim ljudi i razumijeti ciljano trziste, klijente i konkurente.
Nijedan softver ne moze zamijeniti dobru digitalnu marketinsku strategiju ili tim. Potrebno je

ucinkovito formatirati sadrzaj (Barker D., 2016)



3. Znacenje CMS sustava u integraciji web trgovine

Nakon uvodnog dijela teme i detaljnog objasnjenja CMS-a, vrijeme je da produbimo
temu krenuvsi od definiranja $to su to uopc¢e web trgovine i koja je njihova zadaca u poslovanju
opcenito, zatim kratka pri€a o uspjehu web trgovina i kako za uspjesno poslovanje nije dovoljno
samo dobro poznavanje CMS alata za izgradnju web trgovine , §to sve web trgovina treba

sadrZzavati odnosno od ¢ega se sastoji i na kraju kako sagraditi web trgovinu.

3.1. Sto su web trgovine i njihova vaznost u poslovanju

Prema definiciji (Bloomenthal A., 2022) elektroni¢ka trgovina (engl. eCommerce)
odnosi se na tvrtke i pojedince koji kupuju i prodaju robu i usluge putem interneta. E-trgovina
djeluje u razli€itim vrstama trziSnih segmenata i moze se provoditi preko racunala, tableta
pametnih telefona i drugih pametnih uredaja. Gotovo svaki zamislivi proizvod i usluga dostupni
su putem transakcija e-trgovine, ukljuujuéi knjige, glazbu, avionske karte i financijske usluge
poput ulaganja u dionice i internetskog bankarstva. Kao takva smatra se vrlo distruptivhom

tehnologijom.

CMS i softveri za web trgovine popularni su zbog fleksibilnosti i jednostavnosti
koristenja. Upotrebljivost je jedan od najvaznijih pokazatelja koliko je kvalitetha web stanica ili
web trgovina (Ahmad, Ismail, Nurfarihin Abdullah, Mat Diah, 2021).

Prema ISO (International Organization for Standardization, Medunarodna organizacija
za standardizaciju) 9241 upotrebljivost je definirana kao stupanj do kojeg korisnici mogu
koristiti proizvod za postizanje cilieva s ucinkovitos¢u, djelotvornos$c¢u i zadovoljstvom u
odredenom kontekstu upotrebe. Upotrebljivost se moze tumaciti u smislu performansi i
zadovoljstva korisnika i naglasava da upotrebljivost ovisi o specificnim okolnostima u kojima

se koristi sustav, proizvod ili usluga (ISO 9241, 2018).

Prodaja putem e-trgovine nastavlja rasti i predvidanja su kako ¢e udio e-trgovine u
ukupnoj globalnoj maloprodaji 2023. godine dosegnuti 23%. Svatko tko Zeli biti uspjeSan u
prodaji svojih proizvoda ili usluga trebao bi poCeti razmisljati o web trgovini (BigCommerce,
bez dat.).

Jo$§ jedna definicija CMS-a govori: CMS je softver koji vlasnicima web trgovina
omogucuje stvaranje, uredivanje i objavljivanje digitalnog sadrzaja web stranica bez pisanja
koda. Korisnicima takoder omogucuje izmjenu izgleda i dojma internetske trgovine, poput
promjene u izgledu stranice proizvoda, dodavanja promotivnih natpisa ili brzog dodavanja

novih odjeljaka web stranice za bolju promociju proizvoda (BigCommerce, bez dat.).



Platforma za e-trgovinu omogucuje upravljanje proizvodima i prodaju proizvoda izravno
putem web stranice. Dvije glavne kategorije CMS softvera za e-trgovinu su: Saas CMS i
otvoreni kod. Saas CMS je rjeSenje koje se temelji na oblaku za one e-trgovine koje ne
zahtijevaju posebnog posluZzitelja. Odnosno, placa se pretplata i nije potrebno nista preuzimati,
azurirati ili pohraniti jer se za sve to brine dobavlja¢ softvera. Kao primjer SaaS CMS-a jest
Shopify. S druge strane, kod platforma za e-trgovinu otvorenog koda, korisnici imaju potpunu
kontrolu nad funkcionalnostima web stranice. Softver otvorenog koda mozZe se besplatno
preuzeti i esto se samostalno smjesta na web posluzitelj. Sto znadi da su administratori web
trgovine zaduzeni da pronadu hosting za svoje web mjesto za web trgovinu. Isto tako zaduzeni

su da instaliraju aZzuriranja po potrebi i za odrZzavanje posluzitelja (BigCommerce, bez dat.).

Autor Miller D. (2017) miSljenja je da rije€i prodaju stvari. Ne izgled i dizajn stranice
odnosno da koliko god novaca ulozili i platili grafiCare i dizajnere ne moze se postiéi porast
web trgovine. Vrlo je vazno stvoriti komunikacijski kanal i snaznu priCu jer oni prodaju
proizvode. Pri¢a koju poduzece zeli prenijeti publici mora biti jasna. Ispri€ao je zanimljivu pricu
na primjeru filma. U pri€i, publika mora uvijek znati tko je heroj i $to on Zeli, koga heroj mora
pobijediti da dobi &to Zeli, Sto e biti popratna tragi¢na stvar ukoliko heroj ne pobijedi i $to ¢e
se dobrog dogoditi ukoliko heroj pobijedi. Ukoliko publika ne moze odgovoriti na ta pitanja film
¢e izgubiti milijune. Autor ovom pri¢om prenesenog znacenja zeli objasniti da kupci koji ¢e
kupovati proizvode ili usluge imaju pitanja i ukoliko ne mogu odgovoriti na ta pitanja, prijeci ¢e

na drugu marku. Poruka mora biti jasna ukoliko se Zeli prodati proizvod.

lako ova pri¢a pomalo odudara od srzi teme rada, Zeljela sam njome samo prikazati
kako CMS bez obzira na sve funkcionalnosti i napredne alate, ne moze napisati i razaznati sto
je dobar sadrzaj, vec je taj dio i dalje u rukama ljudi. Isto tako nakon definicija web trgovina,
ovom pricom mozemo vidjeti da web trgovine mozda se jesu pocele Siriti zbog svoje
popularnosti i niza prednosti koje nude, ali onaj najvazniji aspekt web trgovina i zasto podizu
poslovanje na neku viSu razinu svakako je ljudski faktor sa znanjem u tom podrucju, i upravo
ta vaznost poslovanja ocCituje se u komunikaciji web trgovine sa kupcima jer na taj nacin se

postiZze uspjeh u poslovanju.

3.2. Sadrzaj web trgovine

Web trgovina dozivjela je svoj procvat i mnogo prije pandemije COVID-19. Zbog rasta
web trgovina raste i konkurencija s kojom se tvrtke moraju suociti. Prema ¢lanku iz jednog
bloga, autor smatra prvom stvari koju je potrebno razmotriti kod web trgovine svakako je dizajn
i razvitak web stranice za web trgovinu koja pruza jednostavno i intuitivno iskustvo kupnje

kupcima (Domain.com, bez dat.).
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Prvo je potrebno razumjeti kome je namijenjena prodaja proizvoda. Jer je prodaja glavni
cilj zasto imamo web trgovinu, pa je logi¢éno, poznavanje kupaca usko vezana s prodajom.
Nakon $to znamo tko su i kakvi su kupci kojima Zelimo prodati proizvode potrebno je prema
tome dalje kreirati i graditi web trgovinu. Web trgovine pruzaju brojne moguénosti u koristenju
fotografija, slika i videozapisa. Oni ¢e privuci kupca jer je zanimljivije i jednostavnije pogledati
video ili slike nego Citati mnogo teksta. Web trgovina ne pruza moguénosti poput fiziCke
trgovine, pa je potrebno to bolje, sa sto viSe detalja i potpuno prikazati proizvode. To se moze
pomocu kvalitetnih fotografija i videa. Dobro je i prikazati proizvode u upotrebi da ljudi na
primjeru vide kako koristiti proizvod. Osim vizualnih elemenata proizvoda, potreban je i tekst
sa opisom proizvoda i mogucénosti koje pozivaju na akciju, poput ,kupi sada“, ,dodaj u
koSaricu®. Vizualno je potrebno pomoéu boje, dizajna i veli€ine prikazati proizvod kao najvazniji
dio stranice, dok je poziv na akciju drugi po redu najvazniji i mora biti prikazan na nacin da se
lako uodi. Na stranicama web trgovine bitna je jednostavnost, vazne informacije prikazuju se
na sredini kako bi odmah bile uocljive. PreviSe vizualnog nereda odvraca paznju kupca.
Recenzije su jako korisne, jer ne samo da na taj nacin drugi kupci pomazu uvjeriti potencijalne
kupce da kupe proizvod, ve¢ daju povratnu informaciju i ideju $to poboljSati i promijeniti

(Domain.com, bez dat.)

Svaka web trgovina ima domenu. Ona ponekad moze imati vrlo vaznu ulogu. Kada se
u nazivu domene primjerice pojavljuje rije€ trgovina (engl. Store) odmah se moze prepoznati
da je to stranica za web trgovinu i da nesto prodaje. Cilj svake web trgovine definitivno je
estetska dopadljivost i laka navigacija. Estetski dojam morao bi se uskladiti sa onim Sto se

prodaje (Domain.com, bez dat.)

Primjerice, prodaje li se kozmetika za djecu, pozeljno je da stranica bude njeznih i
svijetlih tonova. Ukoliko je rije¢ o proizvodima poput vijaka, stranica moze imati jaCe i tamnije

tonove.

Jedna od vrlo vaznih stavci web trgovina svakako je kupnja. Ukoliko Zelimo da ljudi
kupuju, postupak naplate mora biti jednostavan. Sto je dulji i kompliciraniji mnogo ¢ée
potencijalnih kupaca napustiti web trgovinu i ne¢e zavrSiti kupnju. Dovoljna su tri koraka:
osnovne informacije, adresa dostave i podaci o placanju. Zbog toga Sto kupci ostavljaju
osjetljive podatke, potrebno je osigurati web stranicu. SSL (engl. Secure Sockets Layer)

siguran je kanal preko kojeg se prenose podaci.
U fizi€koj trgovini postoje trgovci koji usluzuju i pomazu kupcima, pa je svakako vazno
kod web trgovina biti dostupan i odgovarati na pitanja kupcima. Za to je dobro imati stranicu

kontaktirajte nas gdje budu jasni podaci o kontaktu, e-mail posti, broj telefona i ono $to nikako

ne smijemo zaboraviti druStvene mreze (Domain.com, bez dat.)
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3.3. Kako i zasto izgraditi web trgovinu

Kako bi se prosirila prodaja, logi¢an korak nakon izrade web stranice svakako je izrada
web trgovine uz pomo¢ alata za izradu web trgovina. Danasnji alati za izradu web trgovina
moderni su i jednostavni za koriStenje. Postoje unaprijed postavljeni predlo3ci gdje se u
nekoliko jednostavnih koraka moze dizajnirati i prilagoditi e-trgovina. Neke od znacajka su
upravljanje sadrzajem, razliite mogucénosti prilagodbe, izvjeS¢ivanja. Dostupne su besplatne
ili s nizom cijenom opcije alata za izradu e-trgovina koji najéeSée nece ukljucivati sve mocne
ugradene znacajke ili dodatke. Jedna od glavnih zna&ajki kod odabira web alata svakako je
proracun. On sadrzi svotu novaca koju je kupac spreman izdvoijiti za e trgovinu. Veéina alata
pla¢a se na mjeseénoj ili godidnjoj razini. Cesto je pokretanje trgovine besplatno, medutim tu
nisu uklju¢ene naprednije znacajke. Zatim vrlo je vazno odabrati predloZzak koji odgovara
poslovanju, postoji li korisni¢ka podrska, postoji li sustav za upravljanje sadrzajem koji koristi
blog, koji nacini online pla¢anja se nude, kolike su transakcijske naknade i mnoge druge (Ownr,
bez dat.).

Kod odabira CMS platforme potrebno je odabrati onu koja omogucuje bolju prilagodnu.
Isto tako danas su druStveni mediji neodvojivi dio e-trgovine, pa je vazno omoguditi
prikazivanje gumba za trenutno dijeljenje na drustvenim mrezama. Za male i srednje tvrtke
pogodno je koristenje CMS platforma koje su jednostavne za koristenje kako bi vlasnici njima
mogli sami upravljati. Niti jedan CMS nije savrSen i potrebno ga je prosiriti sa drugim alatima
(SimiCart, 2022).

Danas na trziStu postoji mnogo razli¢itih CMS platformi. Neke od znacajka koje je
svakako dobro prouciti kod odabira CMS platforme svakako su jednostavnost koristenja kako
bi Sto lakSe bilo stvarati i uredivati sadrzaj. Na taj se nacin mogu lakSe dodavati razliCiti
elementi. Jo$ jedna vrlo vazna znacCajka kod odabira CMS platforme koju je potrebno uzeti u
obzir svakako je lakoéa u izmjeni sadrzaja nakon objavljivanja. CMS platforma treba nuditi i
mogucnost dizajna sa mnogo predlozaka i jednostavnom prilagodbom tih predlozaka. Zatim
ponudu alata za jednostavan izvoz i premjestanje podataka. Svaka CMS platforma nudi
razliCite oblike proSirenja i dodataka u obliku zasebnih softvera kako bi se proSirile znacajke
CMS-a. CMS platforma takoder trebala bi nuditi moguénost pomocdi i podrske ukoliko korisnici
imaju kakva pitanja. | kao zadnja stvar spominje se cijena. Neke CMS platforme su potpuno
besplatne, dok se druge naplaéuju. Cak i uz besplatne, dodatne se znagajke mogu naplaéivati.
Neke od najpoznatijin CMS platformi su: Joomla, WordPress, Drupal, Wix, Shopify, Magento
(Wpbeginner, 2022).
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Neki od razloga zasto pokrenuti web trgovinu su (The Staff of Entrepreneur Media and
Mintzer R., 2014) :

o Jeftino je — najjeftiniji nacin za pokretanje poslovanja svakako je web stranica.

e Smanjeni su troskovi izvrSenja narudzbe — zaprimanje narudzba putem telefona je
skupo, dok je najucinkovitije i najjeftinije zaprimanje narudzbi putem web trgovina, a
svakako i brzo i najto¢nije

o Katalog je uvijek aktualan — tiskani katalog nemoguce je promijeniti, ukoliko se Zeli
promijeniti cijena ili ne&to ispraviti najbolje rjeSenje je web trgovina. U nekoliko minuta
se moze azurirati sve 5to je potrebno

o Nema vide visokih troSkova ispisa i slanja — informacije o proizvodima korisnici mogu
preuzeti sa web stanice, marketinske napore bolje je usredotoditi na drustvene medije,
e-mail postu ili online oglasavanje.

e Smanjeni troSkovi osoblja — prilikom pokretanja web trgovine nije potrebno viSe od
dvoje ljudi, kasnije kada poslovanje naraste, lako se pronadu slobodni suradnici (engl.
Freelanceri) koji se angaziraju da rijeSe neki problem. Nema potrebe za stalnim
zapoS$ljavanije.

¢ Nema ogranienja radnog vremena — web trgovina otvorena je 24/7

e Mogucnost izlaska na globalno trziste — web trgovina pruza moguénost da svoje
proizvode klijenti nude na svim trzistima, osim toga postoji i mogucnost pra¢enja web
lokacija klijenata

e Manje posla sa dozvolama i zakonima od uobicajene fiziCke trgovine — naravno da
postoje zakoni kojih se treba drzati, ali je svakako manje birokracije, pogotovo kod

pokretanja poslovanja

Osim toga, Internet pruza mogucnost komunikacije, tj. klijenti mogu komentirati
proizvode i usluge, postavljati pitanja, na brz i jednostavan naéin moZze se saznati $to se publici

svida.

Svi ovi razlozi govore u prilog web trgovine, bilo na strani kupaca ili klijenata.
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4. Zakonodavni aspekti web trgovina

Osim tehnickih aspekti kod pokretanja web trgovine, vrlo vazno je obuhvatiti i zakone i
odredbe koji su vezani za web trgovinu. Neki od njih su zakon o zastiti potroSaca, zakon o
elektronickoj trgovini, zakon o trgovini, zakon o obveznim odnosima, zakon o fiskalizaciji...
Prilikom pokretanja web trgovine potrebno je registrirati poslovnog subjekta i djelatnosti
odnosno registracija obrta ili tvrtke u registar djelatnosti.

Zakon o trgovackim drustvima propisuje kako je potrebno na web stranici naznaditi
podatke vezane uz naziv tvrtke, sjediste tvrtke, sud kod kojeg je tvrtka upisana u sudski
registar, broj pod kojim je tvrtka upisana u sudski registar, iznos temeljnog kapitala i je li
uplaéen u cijelosti, ukoliko je dioni¢ko drustvo potrebno je navesti ukupan broj izdanih dionica
i njihov nominalni iznos, barem jedno ime ¢lana uprave drustva, tvrtku i sjediste institucije kod

koje se drzi raCun i broj racuna kao i OIB (osobni identifikacijski broj) tvrtke.
Osnovni zakoni vezani uz pokretanje web trgovine su sljedeci:

e Zakon o zastiti potroSaca

e Zakon o elektroni¢koj trgovini

e Zakon o alternativhom rjeSavanju potro$ackih sporova
e Zakon o elektroni¢kim komunikacijama

e Zakon o obveznim odnosima

e Zakon o trgovini

Zakon o zastiti potroSaca sadrzi obveze kojih se trgovac mora pridrzavati u odnosu
prema kupcu, gdje je najvazniji dio Zakona o zastiti potroSaca koji se odnosi na opce uvjete
poslovanja - registraciju kupca, narucivanje, plac¢anje, dostavu, preuzimanje, povrat ili
reklamaciju i odgovornost za materijalne nedostatke. Zakon o elektroni¢koj trgovini s druge
strane sadrzi regulative koje su vezane uz odgovornost davatelja usluga i pravila vezana uz
sklapanje elektroni¢kog ugovora, odnosno propisi za isticanje cijena, dodatnih troSkova
priikom dostave primjerice i narudzbe. Zakon o trgovini obvezuje trgovce da osiguraju
skladiSni prostor za robu koju nude. Zakon o zastiti potroSaCa takoder definira toCnost
informacija, zabranu naplata skrivenih tro§kova, dodatne naknade, zabranu ponude dodatnih

usluga u obliku automatski oznac€enih polja.

Osim toga vrlo je vazno spomenuti i zakon o fiskalizaciji gdje zakon o fiskalizaciji u
prometu gotovinom ukljuCuje plac¢anje nov€anicama i kovanicama, ali i placanje kreditnim

karticama poput Visa i MasterCard pa dolazi do obveza fiskalizacije. Kod placanja pute
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PayPal-a nije potrebno fiskalizirati racun jer se transakcija tretira kao pla¢anje s transakcijskog

racuna (Virtualna tvornica, bez dat.).

4.1. 1SO certifikati

Kako bi se odrzala dosljednost i kvaliteta na svjetskim trzistima ISO (engl. International
Organization for Standardization) certifikatima vrSi se provjera i odrzava ravnoteza. I1SO
certifikati su zasluzni da potvrde kako su sustav upravljanja, proizvodni proces, usluga ili

dokumentacija ispunili sve zahtjeve za standardizaciju i osiguranje kvalitete.

Medunarodna organizacija za standardizaciju neovisna je i nevladina organizacija, koja
radi na razvoju standarda da se osigura sigurnost, kvaliteta i u€inkovitost proizvoda, usluga ili
sustava. Isto tako ISO certifikati su zastupljeni u brojnim podrucjima, svaki certifikat ima

zasebne standarde i oznaceni su numericki (Wilber, 2020).

4.2. 1SO 27001:2013 — Informacijska sigurnost

Povjerenje je klju¢ uspjeha na danasnjim trziStima pa je potrebno sprijeciti bilo kakvu

pojavu incidenata pomocu informacijske sigurnosti.

ISO/IEC 27001 je standard koji su napisali najbolji svjetski struénjaci u polju
informacijske sigurnosti i Cija je svrha uvesti informacijsku sigurnost organizaciju. Kada
organizacija dobije certifikat znaci da je informacijska sigurnost na najbolji nacin provedena u

doti¢noj organizaciji. Prednosti primjene normi su (TCG, bez dat.):

o Bolje pozicioniranje u odnosu na konkurenciju

o Ispunjavanje zahtjeva klijenata za 1ISO 27001

o Smanijenje rizika koji je vezan za vazne informacije

o Ispunjenje zakonskih zahtjeva

o Smanjenje troSkova poslovanja zbog prevencije reklamacija
o Optimizacija procesa — jasno definirani poslovi u organizaciji

Certifikati po toj normi upotrebljavati se mogu u svim organizacijama. Kako je vrijeme
informacijske revolucije potrebno je zastiti podatke jer su podaci najvrjednija imovina svakog
poduzeca. ISO 27001 pruza smjernice kako zastiti informacije i kompatibilan je sa postoje¢im
sustavima upravljanja i svim procesima unutar pojedinih organizacija. Neki od razloga zasto

postoji taj sustav su (URS, bez dat.):
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e Osigurava siguran i uCinkovit protok informacija

e Osigurava dostupnost informacija na vrijeme

e SprjeCava gubitak, zlouporabu i neovlasteno mijenjanje podataka

e Osigurava dostupnost podataka samo osobama koje imaju ovlasti za to

e Osigurava zastitu osobnih podataka i njihovu uskladenost sa aktom o zaétiti

osobnih podataka

4.3. GDPR

GDPR je uredba Europske Unije i djeluje iznad razine drugih zakona drzava &lanica.
GDPR odreduje prava pojedinaca koja se odnose na njihove osobne podatke. Svi koji
sakupljaju osobne podatke moraju postupati sa tim podacima u skladu sa GDPR-om kako bi

pojedinci bili zasti¢eni (IT Governance, 2017).

IT Governance, vodedi globalni pruzatelj IT usluga daje definiciju osobnih podataka:
,Osobni podaci” oznacavaju sve informacije koje se odnose na identificiranu fizicku osobu ili
osobu koja se moze identificirati ('subjekt podataka'); fizicka osoba koja se moze identificirati
je ona koja se moze identificirati, izravno ili neizravno, posebno pozivanjem na identifikator
kao sto je ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili jedan ili vise
Cimbenika specifiCnih za fizi¢ki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni

identitet te fizicke osobe.

GDPR primjenjuje se samo na osobne podatke. Osobnim podaci su oni iz kojih se
moze saznati identitet pojedinca. Podatke koje pokriva GDPR su sliede¢i (GDPR informer,
bez dat.):

e Osobni podaci poput imena i prezimena, broja osobne iskaznice i lokacijski
podaci

e Podaci kreditnih kartica

e Zdravstveni karton

e Biometrijski podaci

e Genetski podaci

e Vjerska ifilozofska uvjerenja

e Etnicka pripadnost

e Ekonomsko stanje

o Clanstvo u sindikatu

e Seksualna orijentacija i spolni zivot
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e |P adrese
e Osobne poruke e-poste
e Kolac€ici u pregledniku

e Pseudonimizirani podaci

Opca odredba o zastiti podataka primjenjuje se ukoliko poduzec¢e obraduje osobne
podatke i ima poslovni nastan u EU ili izvan EU, ali se obraduju podaci koji su povezani sa
ponudom roba ili usluga pojedincima u EU (EU, 2022).

Za obradu osobnih podataka postoje dvije kljuéne uloge. To su voditelj obrade
podataka koji odlu€uje koja je svrha obrade i nacinu kako ¢e se obraditi podaci i izvrSitel]
obrade koji €uva i obraduje podatke. Obrada podataka dopustena je samo u sluajevima kada
(EU, 2022):

¢ Obraditelj ima privolu predmetnog pojedinca

e Osobni podaci su potrebni kako bi se ispunila ugovorna osoba prema pojedincu
e Osobni podaci su potrebni kako bi se ispunila zakonska obveza

e Osobni podaci su potrebni kako bi se zastitio zivotni interes pojedinca

e Za obradu podataka u okviru zadaca javnog interesa

e Dijeluje se u ime legitimnih interesa poduzeéa pod uvjetom da se ne naruse

temeljna prava i slobode pojedinca Ciji se podaci obraduju

Privola je nacin na koji pojedinac pristaju na obradu osobnih podataka, ona mora biti
dobrovoljna, nedvosmislena i informirana, napisana jasnim i jednostavnim jezikom. Kada netko

da privolu, osobni podaci se smiju koristiti samo na nacin koji je opisan u privoli (EU, 2022).

Svim ovim zakonima, ISO certifikatima i GDPR-om, definirani su okviri koji se moraju
postovati kod pokretanja web trgovina, tijekom poslovanja te obrade i koristenja osobnih

podataka pojedinaca.
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5. Alati za izradu web trgovina

U vrijeme pandemije porasla je web trgovina. Kako ljudi nisu izlazili, manje su fizi¢ki

posjecivali trgovine, tako je jo$ vecu priliku za rast dobila web trgovina

Danas na trzidtu nalaze se brojni alati za izradu web trgovina. Sve ovisi o tome koje su
nase potrebe, koliko znamo o tim alatima, kolika im je cijena, neki su jednostavniji dok su neki
slozeniji. Ima alata koji su besplatni, ali i alata koji se placaju. Dalje u tekstu biti ¢e detaljnije

objasnjena tri alata, WordPress, Wix i Shopify.

5.1. WordPress

5.1.1. Opéenito

WordPress je softver koji su razvili Mike Little i Mike Mullenweg. Zapoceo je s radom
2003. godine i omogucduje stvaranje web stranice ili bloga. WordPress je besplatan alat koji
omogucuje svima da budu prisutni na internetu. WordPress omogucéuje korisnicima
modifikaciju kako bi odgovarao potrebama svima. WordPress je platforma za sve, kako za

pocetnike tako i za iskusne programere (Johnson D., 2018).

5.1.2.Moguénosti

Moguénosti i prednosti WordPressa su brojne. Jednostavan je za instalaciju i
namijenjen je pocetnicima kao $to je spomenuto ve¢ iznad u tekstu, ali isto tako i
profesionalcima. Kod instalacije nema potrebe za kodiranjem. Jasan je i jednostavan za
koristenje. Pruza intuitivan dizajn i upute za pocetnike. Besplatan je. Dodaci se plaéaju, ali taj

iznos nije veliki.

WordPress je pogodan za trazilice i SEO. SEO omogucuje vecu posjecenost stranice.
WordPress pruza izvrstan izgled web stranice na svim uredajima primjerice na mobilnom
telefonu. Danas sve viSe ljudi sudjeluje u internetskom prometu pomocéu mobilnih uredaja.
Prednost je svakako i ta da WordPress ima redovita automatska i jednostavna azuriranja koja
su potrebna da se bude u korak sa promjenjivim okruzenjem. Osim toga WordPress pruza
sigurnost web stranici, odnosno dodatke vezane uz sigurnost kako bi se sprije€ili napadi i
ranjivost web stranica. WordPress pruza mogucost odabira tema, te teme dopustaju razli¢ite
funkcionalnosti za web mijesto i razliCite izglede i dojmove. Sve ovisi 0 temi koja se izabere i
za Sto se koristi web mjesto. WordPress pruza i mogucnost dodavanja bloga, blog je vazan
dio SEO-a (engl. Search engine optimization) ili optimizacije za traZilice. WordPress platforma

pruza neograniCenu fleksibilnost. Zbog svih tema i aplikacija i mogucnosti koje nudi,
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korisnicima pruza stvaranje stranice kakvu Zele. Sucelje je intuitivno sa jednostavnim

oznakama, navigacijom i dizajnom.

WordPress ima i forume za podrSku gdje su Cesto postavljena pitanja ukoliko je
potrebna pomo¢ pri izradi web stranica. Takoder jedna od mogucnosti koje pruza WordPress
je otvoreni kod to znadi da je baza koda javna pa programeri mogu unijeti promjene kako bi
pruzili jos bolju platformu za upravljanje sadrzajem. PruZza moguénost uredivanja web stranica
viSe korisnika od jednom i to sa razli¢itim razinama dopustenja (Benefits And Advantages Of
WordPress, bez dat.).

5.1.3.Funkcionalnosti

Kako bi funkcionalnost web stranice bila $to veca, potrebno je na pocetku odabrati
shazan i pouzdan hosting ovisno o proracunu projekta i koli€ini podataka koje treba dijeliti na
web stranici. Hosting mora osigurati redovne sigurnosne kopije kako bi se sprije€ila ranjivost.
Osim toga hosting pruza moguénost brzeg ucitavanja stranice na nacin da ima sustav

predmemorije.

Kako bi web stranica bila funkcionalna i na mobilnim uredajima, WordPress pruza
mogucnost prilagodbe web stranice razlicitim veli€¢inama ekrana uz pomo¢ instalacije

dodataka. Na taj nacin se web stranica prikazuje u pravom obliku na manjim ekranima.

Danas svaka osoba ima profil na druStvenim mrezama. WordPress pruza moguénost

integracije web stranice sa drustvenim mrezama.

Vrlo je vazno uginiti navigaciju jednostavnu i oCitu kako bi se korisnici prilikom posjeta

Sto lakSe orijentirali po web stranici. Isto tako korisno je staviti trazili pored glavne navigacije.

Kako bi se poboljSala funkcionalnost web stranice vrlo je vazno koristiti jednostavan i
elegantan dizajn. Ljudi imaju percepciju na kojem mjestu na web stranici se nalaze odredeni
elementi pa je potrebno kod izgradnje voditi o tome rauna da svi elementi budu otprilike gdje
oCekuju kako ne bi napustili stranicu. SEO je takoder vazan segment funkcionalnosti web

stranica. Postoji mnogo dodataka i savjeta za optimizaciju trazilica (Behmaster, 2017).

WordPress sadrzi viSe od 50.000 dodataka koji pruzaju moguénost poboljSanja web
mjesta. Kako bi web stranica bila jednostavna, sigurna i brza potrebno je odabrati dodatke koji
¢e to uciniti. Dodaci su sastavni dijelovi WordPress stranice i imaju vaznu funkciju na web
stranici (Baker K., 2022).
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5.1.3.1. WordPress dodaci
Neki od dodataka biti ce spomenuti i u kratko objasnjeni u donjem tekstu (Baker K.,
2022):

Prvi od dodataka koji svakako valja spomenuti je HubSpot WordPress. To je
marketinSki dodatak koji omogucuje: pracenje potencijalnih kupaca, e-mail marketing,
interakciju sa posjetiteljima stranice putem chata, upravljanje kontaktima. Taj dodatak
omogucuje integraciju web stranice s HubSpot CRM-om. Zatim sadrzi analitiku koja nam

pomaze u procijeni uspjesnosti napora koji se ulazu u marketing. Jednostavan je i besplatan.

WooCommerce vodedi je dodatak za web trgovinu. Omogucuje prodaju proizvoda i
usluga na web stranicama. Dodavanje valute, prikaz recenzija, ocjena, funkciju sortiranja i
filtriranja, moguénost prikaza slika proizvoda, pretplate, videstruke cijene. Temeljna je

funkcionalnost besplatna.

WPForms koristi se za izradu obrazaca. Omogucuje izradu i dodavanje obrazaca na
WordPress web mjesta pomocu alata na nacin povuci/spusti, bez koda. WPForms najlaksi je

nacin da se stvore fleksibilni i prilagodeni obrasci za web stranicu.

AIOSEO (engl. All in One SEO) dodatak je za WordPress koji omogucuje upravljanje
sveobuhvatnim SEO-om na web mjestima i optimizaciju kako bi se web mjesto rangiralo visoko

u rezultatima pretrazivanja.

Jetpack su alati koji omoguéuju bolju sigurnost web mjesta, gumbe za dijeljenje na

drustvenim mrezama, obrasce za kontakt i pretplatu putem e-mail poste.

Elementor i DragDrop su dodaci koji omogucuju postavljanje razli€itih elemenata na

stranice pomocu opcije povuci i ispusti i nije potrebno kodiranje.

W3 Total Cache je dodatak koji omoguéuje predmemoriranje, odnosno pohranjivanje
sadrzaja web stranice u preglednik korisnika kako bi kod idu¢eg pristupa podaci brze pruzili.

U prijevodu, smanjuje vrijeme koje je potrebno da se ucita web stranica.

Borderless dodatak pruza elemente, widgete i ikone. Poput widgeta za kontakte,

drusStvene ikone.

Weglot omogucuje prevodenje na vise od 100 jezika na nacin da se prevede cijela web

stranica koristeci prvi sloj strojnog prevodenja. To pomaze u Sirenju na nova trzZista.

Kako bi se osigurala web stranice postoji dodatak iThemes Security koji omogucuje

primjerice sigurnost web stranice uklju€ujuci istek lozinke, dvofaktorsku autentifikaciju.

WP Sticky je dodatak koji omogucuje jednostavno lijepljenje bilo kojih elemenata na

web mijesto.
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UpdraftPlus je dodatak za sigurnosno kopiranje i omogucuje pravljenje sigurnosnih

kopija i zastitu od gubitka podataka.

Formidable Forms omogucuje naprednu izradu obrazaca za kontakt obrasce, kvizove,
ankete, obrasce za registraciju.. Omogucuje pracenje rezultata obrazaca na nadzornoj ploci

WordPressa.

WP Subscribe Pro je dodatak za pretplatu na e-mail postu na nacin da se odabere
gdje postaviti na stranici widget za pretplatu na e-mail postu, prilagoditi boje i postaviti sko¢ne

prozore kako bi privukli pozornost korisnika.

5.1.3.2. Usporedba nekoliko dodataka za WordPress

Kategorija Dodatak Besplatan Ocjena Istaknuto
plan
WooComerce v * 4505 Najprilagodljiviji,

najveca zajednica

Dodaci za web Ecwid shopping card v * 4505 Automatska dostava i
porezi, 45 jezika
trgovinu
g Tidio v * 4405 Najbrza i
najjednostavnija
kolica
iThemes Security X *x 4.6/5 Preventivne mjere
Sigurnosni Jetpack v * 4605 Raznolik paket
dodaci . , o
SiteGround Security X * 3.9/5 Najdetaljniji prikaz
SEO dodaci Yoast SEO Premium X * 4.8/5 Naijlaksi za koritenje
Rank Math v * 4.9/5 Intuitivni prijedlozi
SEOPress X * 4.9/5 Jeftina optimizacija

Tablica 2. Usporedba nekoliko WordPress dodataka (Szaniawska- Schiavo G., 2022).

U tablici iznad usporedeni su tri vrste dodataka. Dodaci za web trgovinu, sigurnosni
dodaci i SEO dodaci. Dodaci za web trgovinu neophodni su za povecanje ucinkovitosti web
trgovine. U tablici je naveden WooCommerce koji koriste 94% web stranica za web trgovinu.

WooCommerce ukljuuje upravljanje zalihama i proizvodima, izbor dostave, profile kupaca,
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nagrade za vjernost i jo§ je besplatan. Prednost koju svakako valja spomenuti je cjelovito
rieSenje za bilo koji posao vezan uz web trgovinu. WordPress i WooCommerce su besplatni,
ali ima dodatnih troSkova poput hostinga i domene, dodataka, integracije, koji se plac¢aju.
Ecwid nudi opciju postavljanja ko3arice za kupnju na WordPressu, Instagramu i Facebooku.
Taj dodatak podrzava 175 zemalja, 45 jezika i viSe od 40 opcija placanja. Prilagoden je
mobilnim uredajima i neograni¢ena je pohrana sigurnosne kopije. Tidio je softver za chat uzivo

pojacan sa chatbotovima. Koristi se za upravljanje odnosima s kupcima za web trgovinu.

WordPress sigurnosni dodaci Stite stranicu od napada i ¢uvaju podatke. Prvi od
dodataka iThemes Security, najéeSce se koristi kao preventivha mijera i kako bi se otkrila
prijetnja. Neke od prednosti su stalno pracenje sumnjivih aktivnosti i mjere provjere
autenti€nosti za zastitu integriteta stranice, dok je jedan od nedostataka taj da ne moze
sprijeciti svaki napad. Cijena mu se kre¢e od 80 USD-199 USD ovisho o broju stranica. Jetpack
nudi optimizaciju slika, alat za ugradnju poveznica i gumba za dijeljenje na drustvenim
mrezama, ali osim toga nudi sigurnost — zastitu od napada, sigurnosnu kopiju podataka, filtre
za nezeljene komentare. Pocletni paket je besplatan, dok se sigurnosna kopija pla¢a oko 4
USD mijesecno. | tredi iz tablice, dodatak za sigurnost, je SiteGround dodatak, koji pokriva
ulazne toCke web stranice. Opsezan je i pokriva ono §to vecini dodataka nedostaje, nudi

besplatno dnevno sigurnosno kopiranje, utje€e na brzinu stranice.

| treé¢i skup dodataka su SEO dodaci. Yoast SEO Premium jednostavan je za
koristenje, nudi vodiCe, uklju€uje sve osnove SEO na stranici. Rank Math koristi inteligentne
znacajke i nudi mogucnost da jedan stru¢njak obavi posao malog tima ljudi. | kao tre¢i dodatak,
SEOPress, koristi se kao dodatak za SEO s fokusom na dijeljenje na drustvenim mrezama (G.

Szaniawska -Schiavo, 2022).

5.1.3.3. Dodaci za web trgovinu

WooCommerce istiCe se kao najpopularniji dodatak za web trgovinu. O njemu je veé
bilo rije¢i u prethodnim poglavljima pa ¢e ovdje biti samo jo$ ukratko spomenut. Pomocu
WooCommerca moze se dodati neogranien broj proizvoda i slika, prihvatiti placanje kreditnim
i debitnim karticama, upravljati narudzbama. Prilagodljiv je, dostupne su integracije poput

Facebooka i Mailchimpa, jednostavno se preuzima i postavlja (Stefanowicz B., 2022).

Jedan od najboljih WooCommerce dodataka je WooCommerce Store Customizer koji
omogucuje da se dodaju ili uklone elementi dizajna i gumbi za web trgovinu, vizualno
uredivanje teksta i postavki o cijeni proizvoda i gumba ,Dodaj u koSaricu®, statistiku prodaje
proizvoda za administratore. Osim toga jo$ jedan od dodataka je i WooCommerce ShipStation,

integracija koja omogucuje automatski uvoz, upravljanje i ispunjavanje narudzaba, slanje
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e-mail posStom povratne obavijesti kupcima i pracenje narudZaba i poSiljka (Kisielewska M.,
2022).

WP Shopify — Shopify je platforma za web trgovinu, koja je ukinula dodatak za
WordPress, o kojoj ¢e biti rije€i kasnije. 1z tog je razloga stvoren WP Shopify koji je zaduzen

za sinkronizaciju Shopify proizvoda i prodaju istih na WordPress stranici.

BigCommerce je dodatak koji omogucuje prodaju proizvoda s jednog mjesta na vise

trzista i kanala.

WP EasyCart je dodatak za web trgovinu za koSaricu. Dodatak omogucuje prodaju
robe, digitalnih proizvoda, darovnih kartica i usluga. Taj dodatak omoguéuje prekograni¢nu
prodaju proizvoda. Pruza upravljanje narudzbama, porezima i prikupljanje uplata. Nudi
digitalne nacine pla¢anja poput Apple i Google Paya, viSe valuta i jezika, dostupnost

medunarodnih poreza, ugradenu Google analitiku.

WP ERP (engl. Enterprise Resource Planning): je sustav za upravljanje online
poslovanjem s jedne platforme. Pomaze u praéenju financija, jednostavan je, pomaze u
pridobivanju kupaca, pregledu i praéenju prihoda i rashoda, pruza razna izvje$¢a. Omogucuje

plac¢anje dobavlja¢ima i sve $to je uz to vezano.

MC4WP Mailchimp je WordPress dodatak za web trgovinu koji omogucuje marketing
putem e-mail poSte na nacin da se kreiraju obrasci za prijavu koji su prilagodeni korisniku i

omogucuju da se pretplate.

Cost Calculator Builder je dodatak za web trgovinu koji olakS§ava izraCun troSkova.

Kupcima pruza informacije o troSkovima proizvoda.

Jos jedan od vrlo korisnih WordPress dodataka je dodatak za dostavu web trgovine.
Omogucuje izracun troSkova dostave temeljem razlicitih stavki poput tezine ili ukupnog iznosa
kosarica. Na taj se nacin cijene dostave mijenjaju s obzirom na sadrzaj koSarice, kodove za

popuste ili moguénost besplatne dostave prijede li se odreden iznos kupnije.

Recenzije web mjesta takoder je koristan dodatak, pogotovo danas kada se prodaja
preko interneta povecala. Nudi mogucnost posijetiteljima da ocjene proizvode od 1 do 5 i daje

mogucnost ostavljanja najboljih recenzija prvih.

Tri najvaznija aspekta kod odabira dodataka za WordPress stranicu su brzina, podrSka
i redovna azuriranja. Dok sve ostale znacajke ovise o vrsti posla i potrebama vezanim uz posao
(Stefanowicz B., 2022).
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5.2. Wix

5.2.1.0péenito

Wix je platforma za stvaranje web stranica bez potrebe za znanjem kodiranja. Osnovali
su je Avishai Abrahami, Nadav Abrahami i Giora Kaplan 2006. godine. ProSle godine Wix je
brojao 200 milijuna korisnika. Wix nudi izradu profesionalne web stranice bilo pocetnicima ili

dugogodisnjim stru€njacima uz potpunu slobodu (Wix, 2022).

5.2.2.Mogucénosti

Wix je namijenjen za web stranice, blogove i web trgovine, zapravo onima koji su
usredotoCeni na sadrzaj. Pruza moguénost izrade web stranica vlastitim stilom i idejama.
Omogucuje jednostavno povlagenje i ispustanje elemenata kako bi se dobio zeljeni izgled web
stranice bez znanja kodiranja. Neke od glavnih znac€ajki su postavljanje web stranice na nacin
koji je korisnik zamislio, pruza preko 500 predlozaka koji se takoder mogu urediti po Zelji
korisnika. Platforma brzo uditava sve elemente, ima mogucnost dizajniranja i upravljanja

blogom pomo¢u jednostavne nadzorne ploce.

Wix osim toga pruza mogucnost izrade SEO plana kako bi se optimizirala web stranica

za trazilice.

Wix ADI je umjetna inteligencija koja nastoji voditi korisnike kroz zadatke koje je
potrebno obaviti vezana ne uz web stranicu. Osim toga pruza moguénost rada i na mobilnoj
verziji.

Neke od prednosti Wixa koje treba spomenuti svakako su jednostavnost koristenja,
prilagoden je pocetnicima i intuitivan je. Wix nudi Sirok izbor predlozaka kojima imaju cilj svima
ugoditi i zadovoljiti svacije potrebe. Vezano uz dizajn, uz pomo¢ uredivaca povuci i ispusti Wix
pruza jednostavnost u izradi web stranica, moguénost dodavanja stotine elemenata, teksta sa
razli¢itim fontovima, slika, gumbi, izbornika i svega Sto je potrebno. Sto se tice domene, kada
se zapocne raditi u Wixu dobije se naziv domene i jednostavno se moze promijeniti naziv
ra¢una u bilo koji naziv koji se Zeli. Ukoliko korisnik ve¢ posjeduje domenu, lako se povezuje
sa Wix stranicom. Wix moze pomoci i da se dobije nova domena, no prilagodene domene
koStaju. Wix pruza i optimizaciju za mobilne uredaje i to na nacin ukoliko se promijeni nesto u
mobilnom uredivacu, promjene nece utjecati na glavnu stranicu. Nadalje, nakon izrade stranice
vazno je optimizirati web stranicu za trazilice. Wix nudi SEO plan i vodi¢ za pomoc¢ kod
optimizacije. Wix nudi i mogucnost izrade bloga sa jednostavnim suceljem, pokretanje web
trgovine, ali ne sa besplatnim paketom. Korisni¢ka podrska takoder moze pomoci korisnicima

ukoliko imaju pitanja (Djuraskovic O., 2022).
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5.2.3.Funkcionalnosti

Wix aplikacije svrstane su u nekoliko kategorija. O web trgovini biti ¢e rije¢ malo kasnije,

a sada ¢ée biti predstavljene one aplikacije, bez kojih takoder web stranica ne bi bila potpuna.

Aplikacije vezane uz drustvo su ikone za drustvene medije i gumbi za dijeljenje na
drustvenim mrezama. Vezano uz recenzije, Wix nudi alata preko kojih se mogu prikazati
recenzije sa razligitih aplikacija poput Google recenzija, Facebook recenzija. Sto se tice
komunikacije Wix nudi alate pomocu kojih kupci mogu komunicirati sa prodavateljem. Tu
spadaju WhatsApp Chat, Facebook Chat, Viber Chat...

Obrasci su takoder vazni za web stranice, pa Wix nudi zbirku obrazaca kako bi se doslo
do potencijalnih klijenata. Form Builder za prikupljanje misljenja, kontakt obrasce i obrasce za

pretplatu.

Wix nudi prikaz YouTube kanala i videozapisa ha web stranici kao i ugradnju Audio

Playera ili pak pozadinske glazbe (Wix, 2022).

5.2.4.Dodaci za web trgovinu

Wix omogucava izradu web stranica i web trgovine u samo nekoliko sati. Nadalje biti

¢e razradeni neki od Wix dodataka za web trgovinu koji se nude na trzistu.

Wix Stores je aplikacija koja se koristi za web trgovinu i omogucuje stvaranje
prodajnog prostora, upravljanje proizvodima, otpremu, isporuku i placanje. Nudi izradu
koSarice za kupnju i naplatu, kao i prilagodene stranice i kategorije proizvoda. Osim prodajom
putem web trgovine omogucuje i prodaju na Facebooku i Instagramu. Taj dodatak omogucuje
pla¢anja putem Paypala, Stripea i Wix Paymentsa te se automatski izraunava porez na

promet. Podrzava vise od 30 jezika.

Idu¢i dodatak je Tidio Live Chat & Chatbots. Prema istrazivanju chatbotovi mogu
povecati prodaju. Osim komunikacije sa potencijalnim klijentima nudi i uvid Sto klijenti
posjecuju.

Visitor Analytics sluzi za analizu prometa, intuitivan je i jednostavan za koristenje te
pruza mnogo korisnih podataka o posjetiteljima. Nudi naprednu statistiku posjetitelja kao
primjerice: napustanje stranice, detaljnu analizu ponasanja i prikupljanja povratnih informacija

po korisnicima sa 100%tnom uskladeno$¢u sa GDPR-om (Aleksandrova M., 2022).

Visitor Analytics pruza pracenje posjetitelja po web mjestu zemlje, vrsti uredaja, IP
adresi i stopi konverzije. Osim toga pruza i putanju koju su prosli na web stranici (Lazzaro
Blasbalg C., 2021).
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QuickBooks Connector omogucuje integraciju financijskih podataka iz Wix trgovine u
QuickBooks. Prenose se podaci vezani uz klijente, proizvode, poreze, plac¢anje i preuzimanje

narudzbi na temelju statusa placanja.

Site Search omogucuje pretraZivanje web stranice i pronalaZzenje proizvoda. Takoder

se moze dobiti uvid u SEO kako bi se vidjelo $to korisnici pretrazuju.

Recenzije su alat za prodaju, pa jedan od dodataka Wixa su i recenzije. Fera Reviews

omogucuje dodavanje recenzija, ocjena i komentara na web stranicu.

Price Table je dodatak koji omogucuje prikaz cijena proizvoda i paketa. Primjerice

ukoliko se Zeli povecati prodaja i prodati srodni proizvodi (Aleksandrova M., 2022).

Alat Wix SEO Wiz sluzi za postavljanje SEO na stranici. Besplatan je, ali pomaze samo
u osnovnim faktorima rangiranja. Neki drugi alati koje je bolje koristiti su SEMRush ili Ahrefs.
Wix pokriva osnovne SEO opcije koje su potrebne obi¢nim web stranicama. Ukoliko su
potrebne neke naprednije znacajke i klijent se nalazi u konkurentnoj industriji tada je bolje uzeti
neki drugi alat (Garcia J. i Brandl R., 2022).

Easy Magazin su web €asopisi kojima je zadaca organiziranje relevantnog sadrzaja
za posjetitelie i na taj naCin povecCavaju promet i prodaju. Omoguéuju pretplatu i dulje

zadrzavaju korisnike na web stranici (Guill J., 2022).

5.3. Shopify

5.3.1.0péenito

Shopify je platforma koja omogucuje pokretanje, razvoj i upravljanje tvrtkom. Platformu
su osnovali tri osnivaca: Tobias Litke, Daniel Weinand i Jezero Scott, 2006. godine. Shopify
je u potpunosti temeljen na oblaku i smjesten na web posluzitelju, pa mu se moze pristupiti sa

bilo kojeg kompatibilnog uredaja (Shopify, 2022).

5.3.2.Moguénosti

Shopify omogucéuje izgradnju i prilagodbu web trgovine. Nudi prodaju na vise mjesta
poput weba, mobitela, fizi¢kih lokacija, preko drustvenih medija. Nudi niz alata za upravljanje
proizvodima, inventarom, plac¢anjima i otpremom. Shopify omogucuje pristupanje svim alatima

koji su potrebni za poslovanije.

Shopify nudi predloSke koji su zasluzni za dojam i izgled, SEO i marketinSke alate.

Osim toga Shopify App Store ima tisuce aplikacija za prilagodbu trgovine bez znanja kodiranja.
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Prednosti Shopifya su brojne. Od toga da podrzava cijelu zajednicu web trgovine,
globalan, koriste ga poduzetnici diliem svijeta u vide od 175 zemalja, omoguéuje kreativno
izrazavanje na nacin da dizajniraju alat koji se moze proSiriti i fleksibilan je. Shopify nudi
uredivanje web stranice po Zelji, integraciju drustvenih kanala na nacin da se preko Shopify
srediSnjeg kanala, promovira i prodaje na drustvenim mrezama i popularnim trzistima. Shopify
omogucuje kupovinu, upravljanje osobljem, pracenje zaliha. Alat omogucéuje pohranu
podataka, medija i sadrzaja, izgradnju brenda i izradu logotipa. Nudi moguénost kupnje

domene, koriStenje postojece ili besplatne: .myshopify.com.

Shopify nudi marketinsSke alate poput alata za segmentaciju kupaca i alata za marketing
putem e-mail poste. Ima moguénost razmjene poruka sa kupcima i izradu automatiziranih
poruka. Takoder i marketinki uvid i analitiku, koriStenje marketinSkih alata i donosi izvje$ca.

Zatim moguénost brze naplate i praéenja pojedinosti o narudzbi.

Shopify nudi prodajne strategije da kupcima se ponude jedinstvene cijene i promaocije
(Shopify, 2022).

Shopify nudi razne moguénosti kao Sto su: ponude termina za usluge i virtualno
savjetovanje, Clanstva, konzultacije, digitalne proizvode, iskustva, nastavu i radionice,
iznajmljivanja, procjene, donacije, ulaznice za dogadaje, digitalne poklon kartice, prijenose
uzivo (Winter, D., 2021).

5.3.3.Funkcionalnosti

Shopify nudi mnogo aplikacija koje pomazu u poslovanju. Neke od njih biti ¢e
predstavljene u ovom ulomku, dok ¢e one koje se usko vezu uz web trgovinu biti u podnaslovu

kasnije.

Tidio sluzi za razgovor uzivo i ima robote za pri¢anje. Najpopularnija je aplikacija za
chat uzivo za Shopify. Njegove glavne znacajku su prilagodba widgeta za chat, obavijesti i
pracenje posjetitelja, automatske poruke i standardni odgovori, push obavijesti za mobilne

aplikacije i mnoge druge.

Privy je aplikacija koja nudi sko¢ne prozore za prijavu, e-mail postu, kolaci¢e, bannere
i SMS. Privy je aplikacija za marketing koja prikuplja podatke. Nakon $to se stvori baza
klijenata do njih se moze doprijeti putem e-maila i SMS-a. Pruza napredne moguénosti
segmentacije kupaca, dobre marketinSke predloske e-mail poste za razliCite situacije i joS

mnogo toga.

Judge.me je aplikacija u kategoriji recenzija kupaca. Alternativa je aplikaciji Product

Reviews. Neke od glavnih znacajki su besplatne recenzije stranica proizvoda s fotografijama i
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videozapisima, optimizirano za istaknute isjeCke trazilice, dijeljenje recenzija na drustvenim

mrezama.

Cetvrta aplikacija je PageFly, koristi se kao graditelj odredi$nih stranica sa znag¢ajkama
poput mjeraca vremena ili personalizirane trake besplatne dostave. Neke od glavnih znacajki
su predloSci prodajnih i odredi$nih stranica proizvoda, stranice sa ponovno na zalihama, malo

na zalihama i uskoro dolaze, stranice sa ¢esto postavljenim pitanjima.

Smile je aplikacija koja nudi nagrade i vijernost. Pomoc¢u nje izgrade se sko&ni prozori
da se potaknu klijeti da ugrabe ponude i zarade bodove. SluzZi za zadrzavanje kupaca i kao

poticaj lojalnim kupcima.

AVADA SEO- optimizacija trgovine za trazilice i Google Shopping. Glavne znacajke
ove aplikacije su besplatna optimizacija slike za 50 proizvoda mjeseéno, upravljanje

alternativnim tekstom bez ogranienja, SEO alati za reviziju i analizu problema...

Instafeed je Shopify aplikacija koja omoguéuje koristenje drudtvenim medija za
marketing. Glavne znagajke ove aplikacije su podrzavanje objava na Instagramu temeljenih

na slikama i videozapisima, prikazuje broj likeova i komentara.

Vajro je aplikacija koja pretvara Shopify trgovinu u aplikaciju koja je spremna za
koristenje sa dodatnim aplikacijama. Daje detaljna izvie$¢a o prodaji i marketingu, aplikacija
se dizajnira bez znanja kodiranja, nudi tim za podrsku i nudi push obavijesti koje su pokrenute

ponasanjem korisnika.

GDPR/CCPA i upravljanje kolaCi¢ima je takoder aplikacija koja olakSava uvodenje

pravila privatnosti i prihva¢anja kolagi¢a (Rajnerowicz K., 2022).

5.3.4.Dodaci za web trgovinu

Shopify dodaci za web trgovinu omogucuju vlasnicima trgovina da pobolj$aju korisnic¢ko
zadovoljstvo, povecéaju prodaju i prikupe viSe potencijalnih kupaca. Neki od dodataka biti ¢e

spomenuti u daljnjem tekstu.

Growave je dodatak za Shopify koji omogucuje dodavanje popisa Zelja kako bi
posjetiteljima bilo omoguceno spremanje proizvoda koji im se svida prije same kupnje. To
povecava prodaju, ali i smanjuje stopu napustanja koSarice.

Recharge omogucduje postavljanje programa pretplate za naplatu koji se poveze sa

omiljenim nacinom placanja kupaca.

28



Bold Memberships, dodatak za web trgovinu Shopify, omogucuje prikazivanje i
sakrivanje sadrzaja, proizvoda, cijena ili ne€eg drugog. Ovisno o vrsti ¢lanstva koju posjeduju
posjetitelji web trgovine. Mogu se izgraditi zasebne stranice za ¢lanove, pa ¢e samo ¢lanovi

imati uvid, dok ¢e ne ¢lanovi imati drugadiji pogled na stranicu.

Frequently Bought Together — dodatak je koji nudi preporuku proizvoda. Omogucuje
dodavanje proizvoda kako bi se stvorili paketi proizvoda i povecala prodaja. Taj dodatak pruza
Al analizu prethodnih kupnji putem rudarenja podataka i proizvodi memorijske grafikone s

artiklima koji se ¢esto kupuju za bolje rezultate.

Klaviyo je platforma koja nudi specificne segmentacije za SMS i e-mail marketinske
kampanje. Nudi tvrtki vlasnistvo nad podacima o klijentima i interakcijama i na taj nacin se
povecava personalizacija komunikacije s klijentima. Nudi podsjetnike za ko3arice, obavijesti o
padu cijena kao i poruke dobrodoslice. Neke od glavnih znacajka su napredna segmentacija

klijenata kao i integracija sa bazom podataka.

Booster je SEO dodatak za Shopify koji osigurava da je web stranica postavljena za
tehni¢ki SEO uspjeh na stranici. Zadaéa ovog alata je nadziranje i automatska optimizacija
web lokacije za web trgovinu. Neke od glavnih znacajki su: optimizacija alternativnih oznaka
slike, meta oznaka i URL-a, tjedno izvje$¢uje o stanju SEO-a, automatski izraduje, odrzava i

Salje karte web stranicama Googla.

GemPages je dodatak Shopifya za blog. Omogucuje uredivanje stranica na nacin da
se povlace i spustaju elementi kao i razne predloSke za jednostavno stvaranje stranica. Koristi
se za poboljSanje angazmana kupaca na web stranici i kako bi se povecala prodaja, nudi
elemente za poticanje prodaje kao primjerice odbrojavanje, dijeljenje na druStvenim mrezama
i sli¢no.

Packlink Pro je Shopify dodatak za dostavu. Pomaze u slanju proizvoda i nudi uslugu
prijevoznika na izbor. Nudi optimiziranje procesa dostave od uvoza narudzbi, ispisa otpremnih
naljepnica, pakiranja i otpreme proizvoda kao i dostavu domacim i medunarodnim

prijevoznicima da se omogudi Sirenje u druge zemlje.

Profit Analytics & Benchmark je dodatak za analitiku koji omogucuje cjelovitu sliku
kupaca, marketinga i analitike proizvoda i uklju€uje povrat ulaganja. Pruza dnevne podatke o
prodaji, dobiti i sli¢no. Nudi segmentaciju Klijenata na temelju razli€itih varijabli kako bi se

izradili profili kupaca i bolje razumijelo §to kupac zeli (Stefanowicz, B., 2022).
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5.4. Usporedba alata s obzirom na funkcionalnosti

5.4.1. WordPress i Shopify

U prvom dijelu biti ¢e usporedeni WordPress i Shopify na temelju nekih stavki. Prva od
njih je cijena. Izmedu ova dva alata postoje velike razlike u cijeni. Dok Shopify nudi 14 dana
probno razdoblje, osnovni plan je 29,99 USD, sljededi plan je 79,99 USD mjesecno i napredna
opcija iznosi 299,99 USD. Shopify nudi vlastiti hosting. S druge strane WordPress je potpuno
besplatan za koridtenje, otvorenog je koda, ali kosta hosting i naziv domene. Po tome,

WordPress je jeftiniji.

Vezano uz sucelje i jednostavnost koristenja, Shopify je jednostavan i idealan za
korisnike sa malo tehni¢kog znanja u pokretanju web trgovine. Za WordPress (WP) je potrebno

malo razumijevanja za dodatke i kako ih koristiti.

Vezano uz predloSke i teme, Shopify ima veliki izbor tema sa nizom opcija koje je
moguce prilagoditi. WP je otvorenog koda, pa svatko moze kreirati temu, ali ima i vlastitu

trgovinu s temama.

Usporeduju¢i dodatke, WP izlazi kao pobjednik. Kako je otvorenog koda ima tisuc¢e
dodataka. Dok Shopify ima sveobuhvatno trziste aplikacija za web trgovinu — App Store.

Shopify ima mnogo znacajki za web trgovinu, a neke od njih su:

o Spreman je za mobilnu trgovinu

o Sluzi i kao registrator domene

o Nudi besplatan SSL certifikat

o Niz opcija dostave i mnogo nacina pla¢anja

. Teme su responzivne

o Integracija sa drustvenim prodajnim platformama

WordPress nije platforma za web trgovinu, ali kao sustav za upravljanje
sadrzajem nudi instalaciju WooCommerca kako bi postao web trgovina. Usporedba
Shopifya sa WooCommercom je u iduéem odlomku. Kada WP postane web trgovina,

ima uklju¢ene znacajke koje i Shopify uz:

o Mogucénost prilagodbe kolica za kupnju

o Mogucnost dostave

o Opsezno upravljanje stranicama proizvoda
o Upravljanje povratima

30



. Razine zaliha

) Upravljanje viSe valuta i mnoge druge

I WP i Shopify imaju SEO dodatke i pro8irenja, a mogu se Koristiti i u
marketinSke svrhe. Nesto detaljnije biti ¢e usporedeni u podnaslovu ispod.
WooCommerce i Shopify (Ahmed N., 2022).

5.4.2. WooCommerce i Shopify

Kao $to je veé¢ spomenuto WooCommerce je platforma od WordPressa za web
trgovinu. U daljnjem tekstu biti ée usporedeni Shopify i WooCommerce prema unaprijed
definiranim stavkama. Glavna razlika je u tome $to je Shopify potpuna platforma za web
trgovinu, dok je WooCommerce kao $to je ve¢ spomenuto dodatak otvorenog koda koji

pretvara WordPress web mjesto u web trgovinu.

Shopify je jednostavan i pouzdan, ima izvrsnu korisni¢ku podrSku, ali nije toliko
fleksibilan i skalabilan kao WooCommerce. On ima neograni¢enu prilagodbu i fleksibilnost, ali

su potrebne vece tehnicke vjestine.

Prvo krecemo od cijene. WooCommerce mjesecno kosta oko 14 dolara za osnovne
znacajke, a godisnje izmedu 200 i 1000 dolara. Dok Shopify mjesecno kosta izmedu 29 i 299

dolara.

WooCommerce ima besplatan pristup , ali nosi sa sobom dodatne troSkove za naziv
domene, pruzatelja web hostinga, sigurnost.. Shopify je besplatan prvih 14 dana, ali nudi fiksne
mjesecne cijene sa odredenim rasponom znacajki. lako Shopify nudi napredne znacajke
tijekom nadogradnje plana, WooCommerce je definitivno bolje odabrati na temelju cijene.

Jeftiniji je i Cak ako se pla¢a hosting, sigurnost i dodaci, opet je jeftiniji nego Shopify.

WooCommerce je softver otvorenog koda, besprijekorno se integrira sa oko 50 tisuéa
dodataka, a koristenje vecine funkcionalnosti lezi u njegovoj srzi. Dok Shopify ima oko 4 tisu¢e
placenih i besplatnih dodataka. Pa opet mozemo reéi usporedujuci dodatke i integraciju da je

WooCommerce bolji. Shopify ima manje dodataka i manje su pouzdani.

Ono $to je vazno izdvoijiti jest da oba alata imaju integraciju s Tidiom, platformom koja

pruza korisni¢ku podrsku i chat uzivo kao i chatbotove za oporavak napustene koSarice.

Idu¢a stavka usporedbe je vrijeme. lako WooComerce daje moguénost rucnog
postavljanja, vlastitog dizajna i vecu fleksibilnost, za sve to je potrebno utrositi viSe vremena
nego kod Shopifya. Shopify pruza €arobnjaka za automatsko postavljanje koji vodi kroz
proces, unaprijed dizajnirane teme i pruza prakticniji pristup. Dakle, kada je rije¢ o vremenu

svakako je Shopify prakticniji.
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Kada je rije¢ o dizajnu i temama, Shopify nudi 70 elegantnih tema koje je moguce
prilagoditi. Dok WooCommerce ima jednu koju je moguce prilagoditi po svojim Zeljama.
Osnovna je razlika u tome Sto Shopify nudi teme za bilo koju vrstu trgovine, koje je zatim
moguce prilagoditi, dok WooCommerce ima jedinstvenu temu te je potrebno imati vjestine i
vrijeme kako bi se dobio Zeljeni izgled web trgovine. Kao riedenje toga moze se kupiti jedna

WordPressovih tema posvecenih web trgovini.

Kada se usporeduje jednostavnost koriStenja, presudno je kod web trgovine pogotovo
za pocCetnike da je jednostavna za koristenje. WooCommerce zahtjeva osnovne tehniCke
vjestine za upravljanje, dok Shopify je za svakoga i ima lak pristup i koriStenje. Za
WooCommerce je potrebno osnovno znanje o softveru, sigurnosnim kopijama web stranica,

hostingu i domeni.

Sigurnost je iduéa stavka usporedbe. Shopify nudi SSL certifikat i kompatibilan je sa
PCI-DSS $to u prijevodu znaci da se brine za sigurnost kupaca. kod WooCommerca potrebno
je dodatno nabaviti SSL i postaviti PCI-DSS. SSL (engl. Secure Sockets Layer) je zastita za
osobne podatke kako ne bi doSlo do krade, dok PCI-DSS (engl. Payment Card Industry Data
Security Standard) pruza obradu placanja karticom. Kako je WooCommerce dio WP, platforme
otvorenog koda, potrebno je dodatno osigurati te dodatke, a Shopify s druge strane je

platforma smjestena na web posluzitelju sa ugradenim sigurnosnim znacajkama.

Kada je rije¢ o web trgovinama mora postojati moguénost naplate. lako oba alata
podrzavaju mnogo dodataka za plaéanje, uz troSkove koji se uvijek pojavljuju vezani uz

pruzatelja usluge, Shopify dodatno naplacuje naknadu od 2% za svaku transakciju.

Sto se tiGe znadajki prodaje, Shopify nudi prodajne znaéajke koje su ugradene u sustav,
dok su WooCommerce prodajni alati ograni¢eni. WooCommerce ima moguénost prilagodbe
tako da vlasnik web trgovine moze kombinirati dodatke, dok Shopify nudi alate koji su korisni

kao dio svoje platforme, odnosno ve¢ ugradeni.

Marketing znac€i privuéi kupce i predstaviti im proizvode. Usporedujuc¢i spomenute
alate, Shopify pruza Sirok izbor marketinskih znacajki kao dio svakog plana. WooCommerce
oslanja se na pla¢ene dodatke, Sto znaci da svaki alat nudi vise kanala prodaje. Kod Shopifya
se ne plac¢a integracija trgovine sa kanalima, dok se kod WooCommerca plac¢a, za svaki kanal
zasebno. Razlika je u tome da Shopify nudi viSe marketindkih alata kao dio sustava i to
besplatno, dok WooCommerce jedino besplatno nudi integraciju sa Facebookom i

Mailchimpom.

Usko povezano sa marketingom je i SEO. Ukoliko je web stranica dobro optimizirana
to je garancija da Ce biti vidljiva na Google rezultatima pretrazivanja, a samim time i izlozena

potencijalnim kupcima. Ovaj puta pobjedu odnosi WooCommerce iz razloga $to ima Sirok
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raspon SEO dodataka kao i Yoast SEO koji je spomenut u odjelijku o WordPressu. Dok je
ponuda SEO dodataka ograni¢ena. WooCommerce pruza mogucnost jednostavnog
dodavanja detaljnih meta naslova i opisa kao i prilagodbu URL-ova. Svi SEO alati za
WordPress web stranice rade i za WooCommerce (Szaniawska -Schiavo G., 2022).

Vezano uz korisniCku podrsku Shopify je bolji, jer nudi 24/7 podrsku putem telefona,

live chata i e-mail poste (Szaniawska -Schiavo G., 2022).

Uz sve navedeno, moze se zakljuciti kako se ne moze reci koji alat za izradu web
trgovine je bolji odnosno gori. Sve ovisi 0 tome $to korisnik Zeli i moZe. Nadalje slijedi kratak

pregled svega spomenutog.

WooCommerce

Jeftiniji Skuplji
Vise dodataka Manje dodataka
Vise vremena potrebno Manje vremena potrebno

Maniji izbor tema i dizajna — viSe prostora za = Vedi izbor tema i dizajna, manja moguénost

vlastiti izrazaj prilagodbe
Malo kompliciraniji za poCetnike Jednostavnije koristenje, za pocetnike
Potrebno dodatno osigurati dodatke za Dolazi sa ugradenim sigurnosnim
sigurnost znacCajkama
Kod naplate jeftiniji Kod naplate skuplji
Ograniceni prodajni alati Ugradeni prodajni alati
MarketinSki alata - dodatno placanje Vise marketinskih alata besplatno
Sirok izbor SEO dodataka Ponuda SEO dodataka ograni¢ena
Slabija korisni¢ka podrdka 24/7 korisniCka podrska

Tablica 3. Usporedba WooCommerca i Shopifya (Szaniawska-Schiavo G.,2022)
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5.4.3.Wix i Shopify

Usporedujuci Wix i Shopify u prvoj re€enici treba reci kako je Wix usmjeren na male
internetske trgovine koje sadrze manje od 300 proizvoda. Dok s druge strane Shopify je alat

koji je namijenjen da se njime upravlja mnogo vec¢im brojem artikala.

Kada se usporeduje jednostavnost koridtenja, Wix je jednostavniji, jedan od najlaksih
alata za izgradnju web trgovine. Wixove web trgovine jednostavnije su od web trgovina

Shopifya.

Sto se tiée tema i fleksibilnosti, Shopify ima mnogo tema kao i Wix, ali je problem u
prilagodbi. Teme koje nudi Wix nisu toliko fleksibilne. Shopify teme su usmjerene na web

trgovinu, mogu se uredivati i dobro izgledaju i na stolnim i na mobilnim uredajima.

Vezano uz proizvode i znacajke koje nude oba alata, Wix ima oko 300 aplikacija za
prilagodbu, dok Shopify ima 6000. lako Wix nudi na laksi nacin prilagodbu stranica proizvoda,
Shopify svakako to nadmasuje sa velikim brojem integracija i dodataka, pa Shopify daje vise

opcija i vecu fleksibilnost.

Vezano uz plaéanje, Shopify nudi puno vise opcija za prodaju artikala, ali postoji

mogucénost naplate dodatnih 2% u odredenim zemljama.

Vezano uz kanale prodaje, postavke troSkova dostave i integracije prijevoznika, Wix
nudi mnogo manje kanala od Shopifya. lako je posljednjih godina Wix poboljSao moguénosti

dostave, Shopify je ipak jaci zbog usluge koju nudi: Shopify Shipping.

Osim toga Shopify takoder bolji $to se ti€e jezika. Nudi posjetiteljima da odaberu jezik
koji zele ukoliko je to kompatibilno s odabranom temom. Wix iako ima viSejezi¢nu znacajku,

nije prilagodena SEO-u. Shopify planovi uklju€uju do 20 jezi¢nih verzija.

Sto se ti¢e SSL i Checkouta na vlastitoj domeni, ovdje oba alata su podjednaka. Oba

nude SSL enkripciju i omogucuju klijentima da se odjave na domeni.

Oba programa su dobra kada je u pitanju optimizacija trazilice. Mogu se mijenjati
naslovi stranica, opisi, alternativni tekstovi i preusmjeravanja. Oba imaju moguénost izmjene
URL-a, ali jedino se razlikuju u tome $to je Shopify viSejeziCna trgovina, pa ukoliko se korisnik
bavi medunarodnim poslovanjem, bolje je odabrati Shopify. Mana Wix trgovina je ta sto iako
su u postavkama visejezicne, koristit ée osnovni URL i za druge jezike. Sto se ti¢e analitickih

alata, oba alata imaju osnove za pracenje kupaca.

Kod provjere brzine, svakako je pobjednik Shopify, vremensko ucitavanje je izmedu 1

i 4 sekunde, dok je Wixu potrebno nesto viSe vremena.
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Vezano uz podrsku, vec je gore bilo govora o izvrsnoj podrsci od Shopifya, no Wix ne

zaostaje puno. No nakon testiranja Shopify je dao bolje odgovore.

Aplikacije koje nude i Wix i Shopify ima mnostvo. Neke su sa samih platforma, neke od
treCih strana, neke besplatne, neke se placaju. Ona osnovna razlika je u tome Sto su Shopify
aplikacije povezane sa web trgovinom. Sve ovisi 0 vrsti proizvoda koji se Zeli prodati. Dok ¢e

Shopify aplikacije prosiriti web trgovinu, Wix aplikacije ¢e pomoci web stranici u cjelini.

Vezano uz cijene, Wix je jeftinija opcija, primjerice osnovni Shopify kosta 24 USD, dok
je osnovni Wix 27 USD, usporedujuci napredne pakete, Shopify uvelike nadmasuje u cijeni
Wix i koSta 299 USD, dok Wix ¢e iznositi 59 USD (Garcia J. i Brandl R., 2022).

Zaklju¢ak ove usporedbe je da nedvojbeno pobjeduje Shopify. No, ukoliko je potrebni
jeftiniji, jednostavniji i kao glavni cilj nije web trgovina ve¢ blog ili neSto Eemu je sadrzaj glavni

nacin stjecanja prometa, Wix je svakako pametnija odluka

5.4.4.Wix i WordPress

| kao zadnja usporedba ostaje Wix | WP. Prvo krecemo od cijene i troSkova. Wix nudi
besplatno pocetni plan, no ima dvije mane. Prva su oglasi, a druga ne moze se Koristiti
prilagodeni naziv domene ve¢ e adresa biti: username.wix.com/sitename. Taj osnovni plan
ne ukljucuje dodatke koji su potrebni za web trgovinu poput Google Analyticsa, eCommercea.

Cijena za male tvrtke i planove za web trgovinu pocinje sa 17 USD mjesecno.

Kao sto je nekoliko puta ve¢ spomenuto, WP je softver otvorenog koda i potreban je
naziv domene i web hosting. WP odmah dolazi sa podrSkom za web trgovinu, nudi instalaciju

WooCommerca i to besplatno. Moze se zakljuciti kako je WP bolji izbor od Wixa.

Nadalje kada je rije€ o jednostavnosti, ve¢ je bila rijes o Wixu i njegovoj jednostavnosti
koristenja, no Wixu nedostaju napredne mogucnosti. Dok WP zahtjeva malo ucenja, ali to

nadoknaduje sa moguc¢nostima koje nudi.

Sto se tite tema i dizajna, oba alata imaju mno$tvo tema na odabir i nude dodatnu
prilagodbu dizajna i promjenu izgleda. No, svakako je bolji WP jer ima vedéi raspon tema i

mogucnost dizajna, kao i jednostavnije prilagodavanije.

Vezano uz dodatke i aplikacije, Wix nudi Sirok raspon znacajki poput marketinga putem
e-mail poste, komentara, dodavanje obrazaca za kontakt i mnoge druge. lako su jednostavne
i mnoge besplatne, WP ponovno nadmas$uje Wix i sa njim se moze raditi $to god se zeli. Ima

mnogo veci izbor aplikacija i naprednije su.
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Vezano uz blog, Wixu nedostaje mnogo vaznih znacajki, primjerice mogucénost
stvaranja privatnih postova, pa je WP idealno rieSenje za blog, a samim time prvotno se i razvio

kao platforma za blog.

Sto se ti¢e web trgovine Wix ima ograni¢ene znacajke web trgovine, dok WP olak$ava
izradu web trgovine pomoéu WooCommerca $to je bilo objasnjeno u proslim poglavljima. Nudi
takoder mnostvo dodataka i ukoliko se trazi platforma za web trgovinu koja ¢e rasti i razvijati

se, definitivno je to WP (WPBeginner, 2022).
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6. Implementacija primjera web trgovine u odabranim

alatima

Prema skici, biti ¢e izraden primjer web trgovine u tri odabrana alata: Wixu, Shopifyu i
WordPressu zajedno sa dijelom opisa implementacije i na kraju usporedba implementacije u

odabranim programima.

6.1. Plan izrade web trgovine

U ovom poglavlju biti ée, prije same implementacije predstavljena skica web trgovine.
U svakom alatu izradit ¢u nekoliko stranica od kojih se sastoji web trgovina. Svaka stranica
web trgovine sastoji se od zaglavlja, srediSnjeg dijela i podnozja. Zaglavlje sadrzi neke od
oshovnih elemenata poput naziva web trgovine, loga web trgovine, navigacije koja ukljucuje:
pocetnu stranicu, 0 nama, stranicu sa proizvodima i kontakt. Osim toga, vrlo je vazno da se na
vidljivom i lako dostupnom mijestu nalazi ko8arica kako bi bilo kojem trenutku kupac mogao
odabrati koSaricu i kupiti proizvode, a ne odustati od kupnje. Zatim sredisnji dio, koji ovisi o
tome na kojoj stranici se kupac nalazi. U skici je uzeta stranica sa proizvodima. | kao treéi dio
stranice je podnozje. Podnozje treba sadrzavati elemente poput pomoci kupcima, podatke o
plac¢anju i dostavi, povratu i zamjeni i podatke o opéim uvjetima poslovanja. Kako bi potencijalni
kupci i kupci mogli saznati sve $to ih zanima ukoliko imaju kakva pitanja, ukoliko ih zanima
nesto vezano uz plaéanje proizvoda ili dostave, povrata ili zamjene kao i opée uvjete
poslovanja. Pozeljno je da svaki od tih dijelova bude Sto detaljnije objasnjen, jer ukoliko

potencijalni kupci ne nadu odgovor koji traze postoji velika mogucéost da ¢e odustati od kupnje.
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Proizvod

Pofetna ©nama  Proizvedi  Kontakt

Loge

Naziv wab trgovine Kokarics

Zaglavije

Proizvod 1 Proizvod 2 Proizvod 2

Proizvod 4 Proizvod §

Podnoije

N

Trebate pomeé? Pladanie i dostava Povrati zamjena Opéi uviet

Slika 1. Skica stranice sa proizvodima (Samostalna izrada u alatu diagrams.net)

Svaka iduéa stranica; Pocetna stranica, stranica O nama, i stranica Kontakt, sadrzi
zaglavlje i podnozje, no razlikuje se sadrzajem koji nudi u srediSnjem dijelu. Postoje pravila,

Sto je pozeljno da sadrzi koja stranica, kako bi web trgovina bila uspjesna i privukla nove kupce.

6.2. Opis implementacije web trgovine

6.2.1.Implemetacija u Wixu

Kao &to je veé re€eno, biti ¢e implementiran primjer web trgovine u svakom od
spomenutih alata. Prvo kre¢emo sa Wixom. Slika 2. prikazuje pocetnu stranicu izradenu u

alatu Wix. Za izradu web trgovine uzet je primjer trgovine koja se bavi prirodnom kozmetikom.
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Pocetna stranica sastoji se od zaglavlja, koje osim spomenutih elemenata, naziva web
trgovine, loga, navigacije i koSarice, sadrzi i mogucénost pretrazivanja s lijeve strane i
mogucnost prijave kupaca s desne strane. SrediSnji dio sastoji se od slike i slogana kao §to je
vidljivo na slici, ali i videa. Vrlo je vazno Koristiti Sto viSe vizualnih elemenata, pogotovo video,
jer je on danas dominantan medij. | kao zadnji dio poCetne stranice je podnoZje koje je opisano

u podnaslovu prije i koje sadrZi sve potrebne elemente.

K
/ Bgk kgko je priroda
%amn’jq\ila

Tel 042/ 336.544

Slika 2. Pocetna stranica (Samostalna izrada u alatu Wix)

Slika 3. prikazuje stranicu O nama. Stranica takoder sadrzi zaglavlje i podnozje dok se
na srediSnjem dijelu nalazi tekst o tome kako je nastala tvrtka i ¢ime se bavi kako bi se
prikazala autenti¢nost, prijateljski ton i privuklo kupce zasto ba$ kupovati preko te web trgovine.

Osim toga sadrzi i misiju i viziju tvrtke.

39



El Cosmetics a)

Prica o nama...

£l j= prirodnz, organska kozmetiks stvorens 23 negu kole, ruku i lics. Ksko
SU danas svi U potrazi 2a “prircdnim” ocabrali smo najnjeinije sasojke kako
bi stvorii formule | prozvode 23 prirodnu njegu kole.

Naie proizvode volimo nazvati eiksirima misdest, jer éuvaju kedu od
vansch utjscss ohecens

Ell nugdi cno najciéce | najvalizamije §to nam s priroda pocariia

s e
-~ P = Misija
X
E = Naga misija je stvaranje 100%
A
Vizija g

Nasa vizija je kontinuirani rast

unaprjedenje posiovanja na

Slika 3. Stranica O nama (Samostalna izrada u alatu Wix)

Nakon pocetne stranice i stranice o nama, web trgovina treba sadrzavati i stranicu sa
proizvodima koje nudi. Idué¢a slika prikazuje stranicu sa svim proizvodima, dok slika 5.
prikazuje grupiranje proizvoda. Wix nudi grupiranje proizvoda u zadane grupe, pa je kao

primjer uzet grupa kreme, gdje su izdvojeni svi proizvodi koji spadaju u kreme.
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Poiems Orams Proizvod Keszie

@ . Eli Cosmetics a o

Slika 4. Stranica Proizvodi (Samostalna izrada z alatu Wix)

Products 2 1 B

[0 Selectal Collection: KREME -~ Filter by: All ~
s ¥ PRICE NVENTORY
] Q Krema za lice 40+ Shysical kn119,9%
o .
O \ni\"l, Krema za lice hysical kN800

Slika 5. Grupa proizvoda - KREME (Samostalna izrada u alatu Wix)

Idu¢a slika prikazuje dodavanje proizvoda u koSaricu u alatu Wix. Prikazano je
zaglavlje, ko8ara sa proizvodima, dodan je jedan proizvod, piSe cijena proizvoda i cijena
dostave, te ukupna cijena.
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Q Search...

Potetns O namsa Proizvodi Kontakt

Ell Cosmetics s

(Ul Codenetic O Looh

My cart Order summary
! Ulje == kou xnd9 9% w Sobes .
e Shipaing kn29,00
— Grad Zagreb, Crostia

Total kn78.,99

W Secure Checkout

Slika 6. Dodavanje proizvoda u kosaricu (Samostalna izrada u alatu Wix)

R T L I ————

© eii-cosmetics.com s svasaDle. Connsct Your Domain X

9 0 OQuox [ wos

Q Search AL Copmetics [ %
" ==

Prirodna kozmetika

B kako je'priroda
%am'l’jwﬁla

Naii prozvas

(@

Slika 7. Administracijsko sucelje-Pocetna stranica (Samostalna izrada u alatu Wix)

Slika 7. prikazuje administracijsko sucelje u alatu Wix. S lijeve strane je prikazana

alatna traka sa moguénostima, jednostavno se gore odabere stranica koja se Zeli uredivati.

Pruza i mogucnost odabira mobilne verzije web trgovine.

Link za pristup web shopu: https://jurakelenall.wixsite.com/ell-cosmetics
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6.2.2.Implementacija u Shopifyu

Idu¢a implementacija web trgovine izradena je u programu Shopify. Iduéa slika
prikazuje stranicu proizvodi. Dodana su tri proizvoda zajedno sa imenom i cijenom. U zaglavlju
nalazi se logo i ime web trgovine i traka za navigaciju, dok su u podnozju: pomo¢, placanje i

dostava, povrati zamjena i opée uvjeti.

UL Cosmeticsd

Pocetna O nama Proizvodi Kor t.,:Hl

: paliim (4

Ulje za kozu

49,99 kn HRK
Krema za lice Ulje za njegu kose
29,99 kn HRK 69,99 kn HRK
Trebate pomoé? Pla¢anje i dostava Povrati zamjena Opéi uvjeti

Tel. 042/366-544

E mail

ellcosmetics@gmail.com

Slika 8. Stranica Proizvodi (Samostalna izrada u programu Shopify)
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Sljedeca slika prikazuje stranicu koja se otvori nakon pritiska na koSaricu. Prikazuje

proizvode koji su dodani u ko$aricu, u kojoj koli¢ini, po kojoj cijeni zajedno sa slikama

odabranih proizvoda. Moguée je mijenjati koli€¢ine odabranih proizvoda kao i ukloniti proizvod

iz koSarice. Nadalje, moguce je dodati neki komentar prilikom kupnje. Prikazan je i ukupan

iznos koji je potrebno platiti.

Ulje za njegu kose
69,99 kn

Ulje za kozu

49,99 kn
2eall i

Order special instructions

Podetna

&l Cosmetics

O nama

Proizvodi

Kontakt
2 + b 139,98 kn
1 + b 49,99 kn

Subtotal 189,97 kn HRK

Tax included and shipping caleulated at checkout

Check out

Slika 9. Prikaz sadrzaja kosarice (Samostalna izrada u alatu Shopify)

Slika 10. prikazuje jedan od proizvoda dodan u alatu Shopify. Ovako izgleda proizvod

iz perspektive kupca. Kupac vidi naziv proizvoda, sliku proizvoda, cijenu proizvoda, odabranu

koli¢inu, ima moguénost dodavanja proizvoda u koSaricu, pa nastaviti kupnju ili ga odmah

kupiti, osim toga prikazani su sastojci proizvoda, kako se koristi, dostava i politika povrata.

Takoder i kratki opis proizvoda i mogucénost dijeljenja proizvoda.
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Uljé za kozu

49,99 kn HRK

Add to cart

Ulje za kozu koje njezno umiruje kozu i ¢ini je meksom. Sa

&, Share

57 Ingredients 7
(%) How to use v
Gla Shipping v
(J Return policy v

Slika 10. Detalji o proizvodu (Samostalna izrada u alatu Shopify)

Slika ispod prikazuje administracijsko sucelje poCetne stranice u programu Shopify.
Lijevo piSe koja stranica se ureduje, odabire se tekst i slike koje se zZele dodati, omogucuje
uredenje zaglavlja (engl. Header) i podnozja (engl. Footer). Nakon svega Sto se Zzeli

dodati/promijeniti u desnom kutu se spremi te je tada vidljivo na stranicama web trgovine.

T Sense @i

Home page ) = p]
Home page © =
- 7 berr]
B i Cosmetics 'y
3 » ™ Announcement bar Q Customize your templates
» = eager X

an
[

~ Bl image with text
Podetna  Kontakt  Proizved
e Keyboard shortcuts

z |Undo
© Add section

Y Redo

. s | sav
» i Footer s | save

W om W |

Toggle inspector

Grow your business

Trebate pomoé? Plaéanje i dostava Povrati i zamjena Opéi uvjeti

Slika 11. Administracijsko sucelje-Pocetna stranica (Samostalna izrada u alatu Shopify)
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lshoplfy Q search ¥ Setup guide

A Home

© Orders Let us know whether you've registered for VAT

& Products If you have a VAT number for your business, you're required to enter it on your Update VAT information
billing settings page in Shopify. Otherwise, let us know that you don't have a

& Customers VAT number.

nll Analytics

& Marketing

& Discounts Setup guide N
Sales channels > 2 of 4 tasks complete
-

7 Online Store

@ customize theme
Apps >
Q Add your first product

Add a custom domain -
w

Your current domain is ell-cosmetics-8041.myshopify.com but
you can add a custom domain to help customers find your online
store. Learn more about domains

ww
Add domain
Get more with Shopify apps
£x Settings

Slika 12. Prikaz glavnog sucelja (Samostalna izrada u alatu Shopify)

Slika 12. prikazuje glavno sulelje koje se prikazuje administratoru nakon prijave u
Shopify. Slika prikazuje s lijeve strane izbornik gdje se nudi mnogo mogucnosti za uredenje u

vodenje web trgovina.

Link za pristup web shopu: https://ell-cosmetics-8041.myshopify.com/

6.2.3.Implementacija u WordPressu

Nakon implementacije u Wixu i Shopifyu, slijedi implementacija u alatu WordPress.
WordPress nudi mnoge teme, moguénost uredivanja i una$anje promjena, no nesto je
zahtjevniji od Wixa, ali i od Shopifya. Nakon kupnje Business plana u WordPressu uz
instaliranje dodatka Ecwid, izradena je web trgovina sa tri proizvoda, pruza mogucénost prikaza
proizvoda sa slikama, opisa proizvoda, dodavanje u koSaricu proizvoda u odabranim
koli¢inama. Slika ispod prikazuje administracijsko sucelje i tri dodana proizvoda. Dok iduéa

slika prikazuje jedan odredeni proizvod.
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@) MySites D Reader @ e

< View Ell Cosmetics [F 2 Get Help
| Products

&
® <+ Add New Product Bulk Edit All Import or Export Products v
-

ul Filter ~ ‘ 0 Product name, SKU, UPC
4
~] | o~ | |MassUpdate ¥ | VIEWING ALL PRODUCTS REFRESH NAME:ATOZ v
* -
o O Krema za lice kn89.99 | editProduct | v
- K © Enabled  In stock . >
L ¢y Doesn't require shipping
[ |
O Ulje za kosu kn49.99 | EditProduct | »
=] Ii O Enabled  In stock ) b
[,5 Requires shipping
1 0 Ulje za kozu! kn79.99 | EditProduct |
H © Enabled In stock b
F g [;& Requires shipping
5
. SHOWING 1 - 3 OF 3 PRODUCTS

Slika 13. Administracijsko sucelje-Dodavanje proizvoda (Samostalna izrada u alatu WordPress-dodatak Ecwid)

MySites [ Reader A @ ¢

Ell Cosmetics

Store
Krema za lice
kn89.99

1 stavka u kosarici

Dodajjos
Otvori kosaricu
Detalji o proizvodu
R -

Cini kozu njeznom i mekom!

Podijelite ovaj proizvod s prijateljima
GiPodiieli W Tweetsj @ Prikvaci

Slika 14. Prikaz proizvoda (Samostalna izrada u alatu WordPress)

Slika 15. prikazuje koS$aricu sa jednim dodanim proizvodom, izraCunatu cijenu koja ¢e

se naplatiti, moguénost ostavljanja e-mail adrese kako bi se pratio status narudzbe.
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Ell Cosmetics

Store

Kosarica Naplata

Sljiedeée
UKUPNO kn89.99

nformaciie o placanju

Trazite vige? Nastavi kupovinu
Potvrda narudhe

Slika 15. Prikaz kosarice u alatu Wordpress (Samostalna izrada)

Link za pristup web shopu: https://ell937395363.wpcomstaging.com/

6.3. Usporedbaimplementacije

Od ova tri alata, Wix definitivno jest najjednostavniji i najintuitivniji alat za izradu web
trgovina. lako mu prvotna namjena nije izrada web trgovina, ve¢ izrada web stranica ili bloga,

Wix omogucuje izradi manjih web trgovina, sa malim brojem proizvoda.

Nastavljajuéi usporedbu, drugi po redu Sto se ti¢e jednostavnosti je Shopify. Takoder
je intuitivan i jednostavan, pruza mnogo predlozaka, no ono po ¢emu se razlikuje od Wixa jest
nemoguc¢nost mijenjanja strukture predloSka nakon odabira teme. Dok Wix pruza opcije
povuci i ispusti. S druge strane Shopify teme su prilagodene upravo za izradu web trgovina,
pa su elementi zapravo ve¢ na svojim mjestima. No, Shopify je prvotno osmisljen za izradu
web trgovina, pa zbog toga pruza mogucnost izrade web trgovina sa svim potrebnim
elementima i sa moguénoscu dodavanja mnogo viSe proizvoda od Wixa, a pogodan je i za

proSireno poslovanje.

WordPress je zauzeo tre¢e mjesto Sto se tiCe jednostavnosti, odnosno za WordPress
je potrebno malo u€enja i vjezbe i razumijevanja kako bi se mogla izraditi web trgovina. Ali, s
druge strane, WordPress nudi bezbroj moguc¢nosti i namijenjen je onima koji se Zele kreativnije

izraziti i potroSiti viSe vremena za izradu web trgovina.
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Nadovezujuéi se na opcije koje se nude, mana Wixa je nemogucnost promjene
predloSka nakon dodavanja elemenata i izrade web lokacije, u prijevodu, trebalo bi sve raditi
iz poCetka ukoliko se mijenja predlozak, dok Shopify i WP omogucuju promjenu predloska u

bilo kojem trenutku.

Vezano uz prilagodbu, ve¢ se da zaklju€iti kako Wix nudi najmanju mogucnost
prilagodbe, dok WP i Shopify su mnogo napredniji. To je i zbog dodataka. Wix ima najmanje
dodataka, Shopify daleko vise od Wixa, dok WordPress jo§ mnogo viSe od Shopifya.

Vezano uz cijene, Wix jest najjeftiniji, drugi po redu je WP, dok je najskuplji Shopify.

Sto se tige prikaza web stranice na drugim uredajima, primjerice mobilnom uredaju,
Wix ovdje gubi jer nije prilagoden kako bi trebao biti. Dok Shopify i WP nude izvrne prilagodbe

web trgovine na druge uredaje.

Sve tri aplikacije su dostupne prema modelu softver kao usluga (engl. Software as a

service) SaasS.

| kao zadnja stavka u ovom dijelu, usporeduje se SEO. Wix ima SEO podrsku, ali

daleko slabiju od Shopifya. Dok Shopify ima SEO podrSku slabiju od WordPressa.
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7. Zakljucak

CMS odnosno upravljanje sadrzajem sustav je koji pomoc¢u aplikacija pomaze u

strukturiranju, upravljanju i uredivanju sadrzaja, koji je hamijenjen publici, kako bi ih privukao.

Web trgovine u zadnjih nekoliko godina dozZivjele su nagli porast. Kako je nastupila
pandemija COVID-19, ljudi su bili prisilieni manje i¢i u fizicke trgovine, a viSe kupovati putem
interneta. Osim toga na taj su nacin i trgovci bili prisiljeni nuditi proizvode preko interneta

odnosno izac¢i na trziSte izradom web trgovina.

Analizom i usporedbom ova tri alata, moze se zakljuciti kako je danas vrlo jednostavno

izraditi web trgovinu, samo je potrebna ideja odnosno proizvod ili usluga.

Od ova tri alata koja su analizirana, definitivno bi tre¢e mjesto bilo dodijeljeno Wixu.
Ukoliko netko nudi malo proizvoda, nisu mu potrebne neke napredne mogucnosti Wix je dobar
izbor, no definitivno Shopify i WP su daleko bolji, u€inkovitiji, prilagodljiviji i sve ostalo od Wixa.
Ukoliko netko treba jednostavan alat za izradu web trgovine koja nudi malo proizvoda i nije
namijenjena rastu, Wix je odli€an izbor jer je jeftin i vrlo lak za koriStenje. Ukoliko netko treba
alat za web trgovina, ali je poCetnik Shopify je odli€¢an izbor, iako je skuplji, lakSe se koristi od

WordPressa.

Ukoliko je netko voljan uloziti malo truda da shvati i nauci alat za izradu web trgovina,
ukoliko mu je cilj rast i Sirenje asortimana i izlazak na nova trzista, ukoliko se planira baviti web

trgovinom i zeli se kreativno izraziti, dobar izbor bi bio WordPress.

U radu sa navedenim alatima, premda svi alati nude sli¢ne mogucnosti, zakljucila bi da
je Shopify optimalan alat za izradu web trgovina. Moje misljenje je da korisniku pruza najbolji

omijer cijene i kvalitete, gdje se ponajvise isti€e lako¢a uredivanja i objavljivanje sadrzaja.
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