Inicijative digitalne transformacije u proizvodnom
sektoru

Pozega, Luka

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:148055

Rights / Prava: Attribution 3.0 Unported/Imenovanje 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-17

Repository / Repozitorij:

]
SYEUCILESTE U ZACREBL
o I PARLLLEE ORCANLEACHE LINTOEMA TIEE Faculty of Organization and Informatics - Digital

VARAZDIN

Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:148055
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:7356
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/foi:7356
https://dabar.srce.hr/islandora/object/foi:7356

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE

VARAZDIN

Luka Pozega

INICIJATIVE DIGITALNE
TRANFORMACIJE U PROIZVODNOM
SEKTORU

ZAVRSNI RAD

Varazdin, 2022.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE

VARAZDIN

Luka Pozega
Mati€ni broj: 0016140225

Studij: Poslovni sustavi

INICIJATIVE DIGITALNE TRANSFORMACIJE U PROIZVODNOM
SEKTORU

ZAVRSNI RAD

Mentorica;

Ana Kutnjak, mag. oec.

Varazdin, rujan 2022.



Luka PoZega

Izjava o izvornosti

Izjavljujem da je moj zavrsni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam
koristio drugim izvorima osim onima koji su u njemu navedeni. Za izradu rada su koriStene

eti¢ki prikladne i prihvatljive metode i tehnike rada.

Autor potvrdio prihvacanjem odredbi u sustavu FOI-radovi




Sazetak

Cilj ovog rada je pojasniti koncept digitalne transformacije te njezine fokusne osi, odnosno
faktore. Uz to, cilj je objasniti kako digitalna transformacija utje€e na poslovne procese unutar
poduzeca, ali i drustvo u cjelini. Prethodno navedeno predmet je teorijskog dijela rada, u
kojemu se autor osvrée i na inicijative digitalne transformacije u Hrvatskoj, ali i svijetu.
Napravljen je osvrt kako je na ubrzanje digitalne transformacije utjecala kriza Covid-19 i
sagledano je rangiranje najkonkurentnijih drzava svijeta §to se ti€e digitalne transformacije. U
drugom, prakticnom dijelu rada, sagledana je inicijativa digitalne transformacije unutar
poduzeca Japa d.o.o., temeljena na pomoci fondova za razvoj poduzetnika unutar Europske
unije. Podaci su prikupljeni pomocu intervjua i to na dvije razine: (1) od strane direktora
poduzeca; (2) od strane zaposlenika unutar poduzeca, a radi holisti¢kog sagledavanja situacije

unutar poduzeca.

Kljuéne rijeéi: digitalna transformacija; tehnoloski napredak; poduzece Japa d.o.o.; fondovi
Europske unije; Covid-19; upravljanje poslovnim procesima; proizvodnja; unapredenje

poslovnih procesa.
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1.Uvod

Danas na svijetu ne postoji Covjek koji barem jednom nije ¢uo rije¢ tehnologija. ,U
svijetu mozemo vidjeti razna istraZivanja na temu tehnologije ili digitalne transformacije koja
obuhvaéa transformaciju poslovnih i organizacijskih aktivnosti, kako bi se u potpunosti
iskoristile digitalne tehnologije i njihov ubrzani utjecaj na drustvo, a sve to s ciliem lak3eg i

efikasnijeg poslovanja [1]“.

Tehnologija je svakako jedan od pokreta¢a digitalne transformacije te ¢ée se inicijalna
transformacija u ovom zavrsnom radu sagledati kroz implementaciju nove tehnologije unutar
odabranog poduzeca, sto ¢e direktno utjecati na prilagodbu zaposlenika novim tehnologijama.
Samim time, mijenja se i kultura unutar organizacije pa mozemo ovo smatrati bazi€nom

inicijativom digitalne transformacije.

Kada se govori o digitalnoj transformaciji, ona nije direktno vezana samo uz promjene
i implementaciju novih tehnologija. Njezina je tematika puno 8ira, a izmedu ostalog odnosi se
na promjenu poslovnih modela, kulture unutar poduzeca, potpunoj usmjerenosti na krajnje
korisnike i sli¢no [2]. Digitalna transformacija utjeCe na razvoj industrija i ¢itavog gospodarstva,
a nove tehnologije i strojevi u industrijama su znatno olaksali, ubrzali i pojeftinili proizvodnju i

utjecali na tradicionalne poslovne procese.

Kako u svijetu tako i u Europskoj Uniji (EU), digitalna transformacija ima klju¢nu ulogu
u svim politikama EU. Covid-19 kriza je naglasila potrebu za odgovorima na odredena pitanja
vezana uz dugoro¢nu buduénost u korist drustva. Digitalna rieSenja pruzaju vazne moguénosti
i kljuéna su za oporavak Europe i njezin konkurentni polozaj u globalnom gospodarstvu. Jedna
od mogucénosti je program ulaganja Obzor Europa koji je usmjeren na istrazivanje i inovacije,
a postoji i Instrument za povezivanje Europe koji je usmijeren na infrastrukturu gdje se

dodjeljuje i znatni iznos za digitalni napredak [3].

Cilj rada je objasniti pojam digitalne transformacije te kako ona utje¢e na poslovanje
poduzeca. Takoder, rad sagledava inicijative digitalne transformacije u Hrvatskoj i svijetu, uz
kratak osvrt na utjecaj krize Covid-19 pri implementaciji transformacijskih aktivhosti unutar
poduzecéa. Poduzecée Japa d.o.o. prou€avano je kao slu€aj radi sagledavanja funkcioniranja
istog te ispitivanja inicijative digitalne transformacije s naglaskom na implementaciju nove
tehnologije u pojedinim poslovnim procesima. Sagledat ¢e se posljedice ulaganja u nove
tehnologije te pozicija poduzeca na trziStu. Podaci su prikupljani temeljem intervjua s

direktorom i zaposlenicima spomenutog poduzeca.



2. Metode i tehnike rada

Metodika zavrSnog rada obuhvaca kombinaciju teorijskog istrazivanja i prakticne
primjene znanja na konkretnom primjeru unutar odabrane industrije. Podaci za izradu
zavrdnog rada su se prikupljali iz primarnih i sekundarnih izvora literature. Polazeéi od
deduktivhog pristupa prema zavrSnom radu, u pocetnoj fazi su se primijenile metoda
deskripcije, kompilacije, komparacije i analize. Ovim metodama su opisane i grupirane
dosadasnje spoznaje. Metoda deskripcije koriStena je da bi se opisali op¢i pojmovi vezani uz
digitalnu transformaciju. Metoda kompilacije koristi se za donosenje zaklju€aka kroz stru¢ne
izvore. Metoda komparacije koristi se u svrhu usporedbe trenutnog stanja i planova poduzeca.

Takoder je koriStena i metoda analize, a ova metoda se koristi za analizu intervjua.

Pri izradi zavrSnog rada koristila se sekundarna literatura za teorijski dio rada, dok se
anketni upitnik koristio za prakti¢ni dio zavrSnog rada (prikaz na slici 1). Sekundarni podaci
prikupljeni su pregledom literature (7) znanstvenih i stru¢nih radova dostupnih u Google znalcu
i (1) web izvora literature. Studijom slu€aja, a koristenjem anketnog upitnika, nastojali su se
prikupiti primarni podaci kako bi se utvrdeni teorijski koncepti sagledali na konkrethom primjeru

u praksi.

Sekundarni
izvori
literature

Primarni
izvori
litarature

Dono&enje zaklju¢aka o odabranoj temi

Slika 1: Metode i tehnike rada (Izvor: vlastita izrada autora)



3. Inicijative digitalne transformacije

Inicijativa same digitalne transformacije veZe se gotovo uz sve stvari na svijetu.
Pretpostavka je da velika vecina poslovnih procesa moze biti predmetom modernizacije te se
oni mogu tehnolodki unaprijediti, s ciliem olakSavanja uobiajenih operacija. Samim time, jaCa
i utjecaj digitalne transformacije koja poboljSava performanse poduzeca, a u konaénici i Citavo

gospodarstvo.

3.1. Digitalna transformacija opcenito

Buduci da je digitalna transformacija Siroko rasprostranjen pojam i trenutno predmet
mnogih istrazivanja, postoje razliite definicije digitalne transformacije, koje istu nastoje
objasniti. Jedna od definicija, koja sustinski opisuje digitalnu transformaciju, glasi: ,Digitalna
transformacija je proces mijenjanja tradicionalnih ili pokretanja novih poslovnih inicijativa na
kreativan nacin, koristenjem drustvenih, mobilnih i drugih tehnologija koje se pojavljuju. Taj
proces zahtjeva promjenu vodstva, poticanje inovativnog i poduzetni¢kog pristupa poslovaniju

te intenzivnu uporabu dostupnih tehnologija“ [4].

Digitalna transformacija moze obuhvacati razna podrudja i tehnologije, a neka od njih
su digitalni marketing, digitalizacija i automatizacija poslovnih procesa, digitalna nabava,
Internet stvari, veliki podaci i razne druge. Ona, izmedu ostalog, omogucava da pomocu
tehnologija poduzeéa fokusiraju svoje poslovanje na krajnje korisnike, dok se korisnici
olak$ano opskrbljuju stalno dostupnim i za njih relevantnim informacijama. Takve promjene i
implementacija tehnologija neophodne su kada poduzeéa zele biti u skladu s aktualnim
trendovima. Vazno je spomenuti da usvajanje digitalne transformacije nije jednako za sva
poduzeca, s obzirom na to da se svako nalazi na drugoj razini digitalne zrelosti pa je pojedinim
poduzecima ,dovoljno napraviti internetsku stranicu, otvoriti digitalne kanale komunikacije i
zaposliti nekolicinu digitalnih stru¢njaka, dok druge trebaju uvesti mnogo slozenije procese i

zaposliti veci broj struénjaka na razli€itim razinama poslovanja“ [5].

Ljudski faktor je vrlo bitan kada govorimo o digitalnoj transformaciji, postoje ljudi koji
sumnjaju u takav nacin napretka, s druge strane postoje ljudi koji nemaju dovoljno znanja da
otkriju probleme i provedu samu digitalnu transformaciju ili ljudi kojima se to jednostavno ne
da jer su zasiceni poslom. Ljudi ili poduzeca koji se odlu¢e za digitalnu transformaciju moraju
biti inovativni i ambiciozni kako bi stvorili ili razvili nesto novo, nesto $to ¢ée se probiti na trzistu.
Svakako prije inovativnosti i ambicioznosti bi trebalo otkriti problem i po tom problemu stvoriti

dobar plan kako ga prevladati, unaprijediti i na koncu digitalizirati [2].



Kako je ve¢ spomenuto, svako poduzece samo odreduje razinu i potrebu digitalne
transformacije, jer nema univerzalnog nacina na koji se to isto implementira. Medutim, postoje

neki opci faktori na koje se svako poduzece mora fokusirati, a to su [5]:

e Korisni¢ko iskustvo;

e Ubrzanje poslovnih procesa;

e Vodstvo i uvjeti rada;

e Uvodenje novih tehnoloski naprednih uredaja;

e Spremnost za neizvjesnu buducnost i buduce trendove;

e Stalna ulaganja u znanja i vje$tine zaposlenika.

3.2. Digitalna transformacija i njezin utjecaj na poslovanje

poduzeca

UtjeCe li digitalna transformacija na ba$ svako poduzeée pozitivno? Prethodno je
zasigurno jedno od najCescih pitanja poduzetnika ili voditelja raznih poduzeéa. Unaprjedenje
tehnologije svakako moze pomodi pri ustedi novca i kako bi se olakSale odredene radnje, ali

gube li radna mjesta ljudi na &ija mjesta dolaze strojevi?

,Digitalna transformacija poslovanja dragocjena je prilika za tvrtke da iskoriste
tehnologiju tako da svojim Klijentima mogu pruziti vrhunsko korisni¢ko iskustvo. Napredne
tehnologije pomogle su tvrtkama pruziti bolje, brze i preciznije korisni¢ke usluge nego ikad
prije. Tehnologija poput oblaka, umjetne inteligencije i mobilnih telefona natjerala je kupce da

neprestano budu uklju€eni, povezani i imaju kontrolu“ [6].

Uzmu li se velike tvrtke za primjer, vecina digitalnu transformaciju bazira na iskustvu
kupaca te na temelju njihovih iskustava stvaraju vrhunske proizvode i usluge uz pomoc¢
napredne automatizacije u svim podru¢jima poslovanja. Ako poduzeéa kvalitetno
implementiraju digitalnu transformaciju, koriste¢i vrhunske inovacije i oblak, ali i druge
napredne tehnologije, put uspjeha garantiran im je. Zato je digitalna transformacija pozitivha

kako za velika tako i za mala poduzeca jer omogucéava da i ona pruzaju vrhunske usluge [6].



3.3. Digitalna transformacija na primjeru proizvodnih

poduzeca

Sve viSe znanstvenika danas prouc¢ava digitalnu transformaciju $to i ne ¢udi, ako se u
obzir uzme Cinjenica da je ona sve popularnija i pristupacnija. Isto tako sve viSe znanstvenika
piSe o digitalnoj transformaciji i iskazuju svoje misljenje kako bi se ona trebala provoditi i koji

su pravi primjeri [7].

U proizvodnoj industriji digitalna transformacija pocela je postajati sve vaznija za
povecanje operativne ucinkovitosti, ali i za stvaranje revolucionarnih nacina proizvodnje. U
konceptu poznatom kao Industrija 4.0, kombinacije pametnih digitalnih objekata i medusobno
povezanih strojeva omogucuju automatizaciju na novoj razini. Digitalna transformacija u
proizvodnom sektoru moze ukljucivati promjene u svim dijelovima opskrbnog lanca i stvara
mogucnosti za dijeljenje digitalnih tehnologija i inovacija medu poduzeéima kako se 'digitalni
ekosustavi' razvijaju unutar industrije. Kako bi odrzale korak s ovim visokim o&ekivanjima i ne

bi zaostale za svojim konkurentima, poduzeéa moraju usvojiti faktore digitalne transformacije
[8].

Sto se tite samog proizvodnog procesa, veéina tvrtki smatra da fokus digitalne
transformacije treba biti kreiranje proizvoda, a zatim razvoj tehnologije. Ova podrucja
zahtijevaju najvecéa dodatna ulaganja u pogledu materijala i vremena. Odgovori su u skladu s
oCekivanjima, buduéi da je rije¢ o industriji koja je najosijetljivija na ljudske pogreske, stoga je
vazno da tvrtke stvore sustav koji proizvodne nedostatke i Skart svede na minimum te
optimizira potroSnju materijala i energije. Buduéi da je i tehnologija sklona pogreSkama i
kvarovima, vazno je da oni koji upravljaju i/ili nadziru strojeve, robote i raéunalne programe, a
koji se koriste u proizvodnom procesu, imaju odgovarajucu i kvalitetnu obuku te da znaju na
vrijeme prepoznati i adekvatno reagirati na potencijalne probleme. Cijeli proces transformacije
treba nadzirati i voditi upravljacka struktura poduzec¢a na holisti¢ki nacin, uzimajuéi u obzir sve
¢imbenike, potencijalne ciljeve, izvrSne funkcije (upravljanje, proizvodnja, administracija,
racunovodstvo, upravljanje ljudskim resursima, marketing, prodaja, nabava, kontrola...),

strukturu poduzeca i organizaciju poslovnih procesa opcenito [9].

Jedan od vaznih ¢imbenika za provedbu digitalne transformacije poduzeca u Republici
Hrvatskoj svakako je spremnost nacionalne gospodarske strategije i nacionalne strukture da
u tom smislu pomognu start-upovima i razviju infrastrukturu potrebnu za provedbu. Odnosno,
iako neke regije imaju nedovoljino razvijenu ili tehnoloki jaku tehni¢ku informatiCku
infrastrukturu, nerealno je ocCekivati da ¢e se hrvatsko gospodarstvo u blizoj buducnosti

snaznije razvijati u digitalnom svijetu. Buduci da proces digitalne transformacije zahtijeva viSe



materijalnih resursa i viSe vremena za provedbu, takoder je klju¢no da drzava osigura
uobicCajena proracunska sredstva i iskoristi sredstva osigurana europskim financiranjem na
najucinkovitiji nacin tijekom sljedece ere financiranja. Nadalje, ako je digitalna transformacija
u nacionalnom planu oznaéena kao jedan od vodecih igraca u gospodarskom razvoju, onda
ako hrvatske tvrtke Zele privuci strane investitore, ne samo na domac¢em nego i na svjetskom

trziStu, moraju vidno ojacati svoje proizvodne procese [9].

Ranije je spomenuto kako digitalna transformacija ne moze biti provedena bez
odredenih tehnoloskih rieSenja (prikaz na slici 2). U nastavku ovog zavrSnog rada, autor
prikazuje primjenu nekih od digitalnih tehnologija unutar proizvodnih poduzeéa, naglasavajuci

klju€ne prednosti koje iste donose.

%
ERP Cloud
Solutions Computing

@

Internet
of
Commerce 3 o Things
Digital
Transformation

Blockchain Artificial
Technology W Intelligence

Slika 2: Digitalna transformacija i zastupljene tehnologije (Izvor: Futurism, 2019; dostupno

na: https://www.futurismtechnologies.com/blog/importance-of-digital-transformation/)

3.3.1. Umjetna inteligencija

Umjetna inteligencija se moze primijeniti na sve proizvodne i usluzne djelatnosti:
proizvodnju, financije i raCunovodstvo, marketing, logistiku, zdravstvo, maloprodaju,

telekomunikacije, poljoprivredu itd.
Opcenito, funkcije inteligentnog sustava, uklju€ujuci i za proizvodnu tvrtku, su [10]:

e Prikupiti podatke iz proizvodnog okruzenja i obraditi ih u znanje koje daje

informacije;


https://www.futurismtechnologies.com/blog/importance-of-digital-transformation/

e Interakcija s radnim okruzenjem;

e Komunikacija s ljudima ili drugim inteligentnim sustavima;

e Zakljuéci i odluke u dinamiénim proizvodnim okruZenjima;

e Planiranje proizvodnje i resursa (ljudi, strojevi, energija itd.) u razli€itim

uvjetima.

3.3.2. Robotika

Mnogi aspekti robotike primjenjuju umjetnu inteligenciju u svom radu, a roboti su
opremljeni istim osjetilima kao i ljudi. Robotizacija omogucuje donosenje jednostavnijih odluka
koje prate senzori. TrenutaCni trend u robotici je dizajnirati robote s visokim stupnjem
samodostatnosti, koji ¢e omoguéiti mobilnost i donoSenje odluka u nestrukturiranim
okruzenjima (tj. okruzenjima sklonim neocekivanim promjenama). Autonomija i povezanost
robota s drugim resursima u proizvodnom okruzenju donosi veliki napredak i prednosti u

okruzenju Industrije 4.0, kao $to su [10]:

e Bolja kvaliteta proizvoda i dosljednost procesa;
e Maksimiziranje produktivnosti i proizvodnog kapaciteta;

e Zastita zdravlja i sigurnost radnika, uz eliminaciju ponavljaju¢ih aktivnosti.

3.3.3. Racunarstvo u oblaku

Glavna prednost koriStenja racunarstva u oblaku je ta Sto tvrtke i njihovi korisnici ne
moraju upravljati fizickim posluziteljima niti pokretati softverske aplikacije na vlastitim
racunalima, vec¢ oblak korisnicima omogucuje pristup istim datotekama i aplikacijama s gotovo

svakog uredaja.
Za proizvodne tvrtke prijelaz na racunalstvo u oblaku donosi sljedece prednosti [9]:

e Uklanjanje IT i rezijskih troSkova - vise ne moraju azurirati i odrzavati viastite
posluZitelje buduci da ¢e koriSteni pruzatelj usluga u oblaku to uciniti sam;

e Laksirad od kuce - zaposlenici i kupci mogu pristupiti istim datotekama i
aplikacijama s bilo kojeg mjesta i na bilo kojem uredaju;

e Podrzava Enterprise Resource Planning (ERP) i Cloud tehnologiju -
integriranje i povezivanje poslovnih procesa i ostalih odjela unutar tvrtke
(prodaja, logistika, ljudski resursi, raCunovodstvo, sluzba za korisnike,
planiranje...) s proizvodnjom;

e Isporuka to¢no na vrijeme prema zahtjevima kupaca - pohrana u podacima o

povijesti narudzbi na oblaku, ukljuujuci automatski pregled narudzbi.



4.Digitalna transformacija i znac€aj iste u uvjetima
Covid-19 krize

Nakon $to je autor ovog zavrSnog rada definirao inicijative digitalne transformacije,
slijedi pregled znacaja digitalne transformacije u uvjetima Covid-19 krize, s naglaskom na

vaznost iste u nepovoljnim uvjetima.

Kako Covid-19 pandemija ubrzava S$irenje digitalne transformacije? Na pandemiju
Covid-19 i povecano koriStene raznih tehnologija koje je kriza uzrokovala moze se gledati kao
na poticaj lokalnim i regionalnim vlastima da se pripreme za digitalno doba. O tome govori
izvjestitelj Europskog odbora regija (OR) Rait Pihelgas u svom govoru ,Jaanje lokalnog
upravljanja i predstavni¢ke demokracije putem novih instrumenata digitalne tehnologije”. On
smatra da se tijekom krize Covid-19 pokazalo kakvu ulogu ima rad na daljinu i potaknuo je
lokalne i regionalne vlasti da razmotre nacdine proSirenja pravila o radu na daljinu za svoje
djelatnike. Poziva na suradnju i razmjenu najboljih praksi medu svim razinama vlasti i uprave
kako bi se bolje iskoristile tehnologije i dodatno razvila digitalna transformacija gradova i
opc¢ina, ali naglasava i nedostatak potrebnih znanja i vjestina na razini javnih vlasti, koje bi

mogle korisno iskoristiti digitalne alate [11].

.,Godinama prije nego je pandemija Covid-19 zahvatila Citav svijet, digitalizacija
poduzeca i njihovih poslovnih modela smatrali su se jednom od najsnaznijih trendova koji
mijenjaju globalno gospodarstvo. Digitalna transformacija koja je trajala desetlje¢ima, zbog
pandemije je morala biti neoCekivano ubrzana kako bi mogla odgovoriti na nove potrebe u

poslovnom svijetu® [12].

Najvise problema s pandemijom i digitalnom transformacijom prozivljavaju mala i
srednja poduzecCa kojima je potrebno vise vremena za promjene i prilagodbu na njih.
Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) iznijela je zanimljive podatke o malim i
srednjim poduzec¢ima. Cak 75% nijih je bilo prisilieno otpustiti dio radnika, dok ih je 70%
dozivjelo pad prihoda, uz to ih se 40% susrelo s problemom likvidnosti zbog pandemije Covid-
19. ,Unato€ naizgled bezizlaznoj situaciji, mala i srednja poduzeca ohrabruje mogucénost
maksimizacije okretnosti iskoristavanjem digitalne transformacije i najnovijih tehnologija koje
omogucuju sveobuhvatan i odrZiv oporavak. Tako su najznacajnije prednosti koje digitalna
transformacija poduzec¢ima donosi jednostavno Sirenje na nova trzista te veci raspon poslovnih
modela, Sto pruza priliku za rast poslovanja i u konacnici ostvarenje vecih profita. Dakako,
poduzeca takoder trebaju biti svjesna izazova i rizika koji ograni€avaju puni potencijal digitalne

transformacije” [12].



5. Ucinak digitalne transformacije

Ovim poglavljem prikazuje se ucinak digitalne transformacije. Promatra se uéinak na

razini cijelog svijeta te se potom gleda uze podrucje, odnosno Hrvatska.

5.1. Uéinak u svijetu

IMD je Svjetski centar za mjerenje konkurentnosti, a u zadnjih 5 godina takoder mjere
konkurentnost u podru¢ju digitalne transformacije gdje proucavaju najrazvijenije dijelove
svijeta i usporeduju tko je najvise napredovao. Na vrhu liste ve¢ Cetvrtu godinu zaredom nalaze
se Sjedinjene Americke Drzave (SAD), a iza iste se odmah nalazi istoCna Azija (Singapur i
Hong Kong) i skandinavske drzave (Svedska i Danska), §to je prikazano na slici 3. Kina kao
svjetska velesila se na poCetku mjerenja nalazila na niskom 30. mjestu, ali je u zadnje 4 godine
ostvarila najvedi rast od svih zemalja i doSla na 15 mjesto. Opcenito dosta zemalja istoCne
Azije ima brz razvoj digitalne transformacije zato $to imaju najviSe prostora za napredak, jer
su prije bile slabo razvijene. Direktor World Competitiveness Center (WCC-a) i profesor
financija na Institutu za razvoj poslovnog upravljanja (IMD) je izjavio: ,Uspjeh brzo divergentnih
digitalnih strategija se zasniva na povjerenju javnosti u drustvene i institucionalne vode koje ih
pokre€u, a ovo je istrazivanje dio naSeg nastojanja u stvaranju Sireg razumijevanja“ [13].
Drugim rijeC¢ima, kada bi zaposlenici unutar poduzecéa viSe vjerovali svojim nadredenima,
digitalna transformacija puno bi se brze implementirala. Naime, ni jedan direktor ili menadzer

poduzeca ne zeli loSe vlastitom poduzecdu, veé tezi napretku istog.

Ljestvica digitalne konkurentnosti temelji se na analizi triju Cimbenika: znanju,
tehnologiji i spremnosti za budu¢nost. Faktor znanja odnosi se na nematerijalnu infrastrukturu,
odnosno istrazivanje, razumijevanje i uenje novih tehnologija koje su podloga digitalne
transformacije. TehnoloSki faktor analizira okruzenje kroz koje se omogucuje razvoj digitalnih
tehnologija. Spremnost za buduénost analizira pak koliko je gospodarstvo spremno na

digitalnu transformaciju [14].
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Slika 3: Poredak digitalno najkonkurentnijih zemalja svijeta (Izvor: Europska unija [13], 2020;
dostupno na: https://cor.europa.eu/hr/our-work/Pages/Opinion
Timeline.aspx?opld=CDR-830-2020)

5.2. U€inak u Hrvatskoj

Digitalna transformacija u Hrvatskoj se polako razvija, iako je do sad bila vrlo nepoznat
pojam i nije bilo dovoljno podataka kako bi se stvorila neka objektivnha slika o stanju u
Hrvatskoj. Stru¢njaci tvrde da Hrvatska nije dovoljno pripremljena za razne izazove koje nudi
novo digitalno dobra, zbog toga sto veéina poduzeca ne vjeruje da bi digitalna transformacija
mogla donijeti neSto dobro. Podaci iz 2020. godine koje je objavio Hrvatski Digitalni Indeks su
malo porazavajuci, jer samo 17,7% poduzeca u Hrvatskoj ima razvijenu strategiju za
provodenje digitalne transformacije $to je vrlo malo, a najgore jer §to 25,1% ispitanika nema
namjeru niti volju provesti digitalnu transformaciju. Ispitanici u Hrvatskoj, koji su popunili
anketni upitnik su bili svjesni da ¢e se digitalna transformacija morati kad-tad dogoditi, ali iz
anketnih rezultata bi se dalo zakljuCiti da poduzetnici ne znaju pogoditi priliku kad bi bilo
najbolje provesti digitalnu transformaciju niti su previSe zainteresirani za provodenje iste [2]. S
ovim vrlo loSim rezultatima ankete i s takvim stavom Hrvatska ce jako teSko sti¢i vodece zemlje

po razvijenosti digitalne transformacije.

The Digital Economy and Society Indeks (DESI) je pokazao rezultate digitalne
razvijenosti Europske unije, gdje se Hrvatska od 27 Clanica nalazi na skromnom 21. mjestu te

od 2017. godine do danas nije napredovala previse, kao $to mozemo vidjeti na slici 4. Tu se
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najviSe osjeti nedostatak strunjaka za informacijsko komunikacijsku tehnologiju (IKT) koji je
daleko ispod prosjeka Europske unije. Zbog njihovog nedostatka najviSe trpe mala i srednja
poduzeca koja nemaju dovoljno znanja i vjestina kako bi iskoristila svoj potencijal kroz digitalnu
transformaciju [15]. Problem se javlja $to dosta mladih i Skolovanih ljudi odlazi u inozemstvo
zbog toga jer imaju puno bolje uvjete za rad. Kada je rije€ o mreznoj povezanosti, Hrvatska i
dalje nema dobre rezultate Sto se ti€e usluge brzine 100 Mbps, pokrivenosti 5G mrezom i
indeksu cijena Sirokopojasnog pristupa. lako Hrvatska ostvaruje dobre rezultate po pitanju
otvorenih podataka, lo8i rezultati u sektoru digitalnih javnih usluga to umanjuju. ,Digitalne
tehnologije sve su popularnije u hrvatskim poduzecéima: 35% njih primjenjuje rieSenja u oblaku,
43% upotrebljava e-racune, a 9% upotrebljava tehnologije koje se temelje na umijetnoj

inteligenciji [15].

EU
rezultat
52,3

Hrvatska
rezultat
47,5

rang
21

DESI za 2022.

Indeks digitalnoga gospodarstva i druitva (DESI), poredak za 2022,

W 1. Ljudski kapital W 2. Povezivost 3. Integracija digitalne tehnologije W 4, Digitalne javne usluge

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY|HR|{HU SK PL EL BG RO

Slika 4: Rang Hrvatske u Europskoj uniji (Izvor: [15], Mehmetaj, Digitalna transformacija,
2021, dostupno na:
https://repozitorij.vuka.hr/islandora/object/vuka%3A2078/datastream/PDF/view)
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6. Digitalna transformacija poduzeéa Japa d.o.o.

Poduzeée Japa d.o.o. koristi se kao primjer pokretanja inicijative digitalne
transformacije unutar svog poslovanja i poslovnih procesa. Ovo poglavlje predstavlja opce

informacije o poduzedu te predstavlja stvarni problem zastupljen u praksi.

6.1. Opis poduzecé¢a Japa d.o.o.

Poduzece Japa d.o.0. posluje od 2000. godine [16], obavljajuci djelatnosti Sumarstva,
trgovine i transporta. Spomenuto mikro poduzeée zapo$ljava 8 radnika, a njegova je
organizacijska struktura jednostavna. Upravljacku funkciju obavlja vlasnik poduzeca, a
poslovne funkcije se sastoje od proizvodne jedinice i odjela raCunovodstva i administracije.
Glavna djelatnost temelji se na sje¢i Suma, a u okviru drvne industrije djeluje poglavito u
segmentu proizvodnje ogrjevnog drva i dostavnog prijevoza istoga. Preteziti asortiman
poduzeca je proizvodno-prodajni program Sumske sjeCe i izvlaenja drvne mase, prodaja
ogrjevnog drva na malo i veliko uz uslugu dostavnog prijevoza. Poduzeée naj¢escée suraduje
s Hrvatskim Sumama, od kojih godi$nje kupi oko 8000 m3 Sume. Glavno trziste je Italija, gdje
poduzece ima nekoliko kupaca na veliko, a glavni cilj je ispostaviti 120-140 kamiona godisnje
kako bi poduzecée imalo pozitivan poslovni rezultat. Zbog samog izvoza u lItaliju, poduzece
mora postovati i standarde Europske unije koji ponekad znaju biti zahtjevni §to od samog
poduzeca iziskuje potrebu za novim tehnologijama (modernijim strojevima), inovacijama u

poslovnim procesima i poslovnim modelima te pokretanje inicijative digitalne transformacije.

Hijerarhijska struktura nije potpuno definirana iz jednostavnog razloga jer je poduzece
malo i nema potrebe za odvajanjem na visSe posebnih odjela. Vlasnik, ujedno i direktor, upravlja
svim poslovima u sklopu djelatnosti te vrSi kontrolu nad svim zaposlenicima. Nadalje,
administracija i raCunovodstvo posluju kao zasebni odjeli unutar poduzeéa. Poduzeée svakako

ima u planu razvijati se i poboljSati proizvodnju §to ¢e biti opisano u nastavku rada.

U ovom poglavlju glavna okosnica je identifikacija problema u poduzecu, za Cije se

rieSavanje moze implementirati inicijativa digitalne transformacije.

6.2. Pronalazenje problema u poduzecéu

Iz poduzecCa naglasavaju kako se problemi javljaju svakodnevno kao i u vecini
poduzeca, pocevsi od manjih problema kao Sto su kvarovi strojeva ili nekih vecéih kao npr. kriva

isporuka robe ili sli¢no. Cesti su problemi sa starim strojevima koji se nerijetko kvare pri emu
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popravci znaju biti vrlo skupi, $to uvelike utje€e na sam rad poduzeéa. Posto su to posebni
strojevi koje ne zna popraviti bas svatko, €esto se dugo i ¢eka na popravak, jer ljudi koji su
struCni za popravak istih znaju biti ve¢ negdje drugdje na popravku, radi ¢ega gotovo Citavi

pogon mora stati s radom.

Svakako jo$ jedan od problema je nedovoljno stru¢ne radne snage. Zbog napornog
fizickog posla sve manje ljudi se odluCuje Skolovati za ovakav oblik djelatnosti, a place su
ponekad nedostatne. Poduzece je u nekoliko navrata pokusalo pro8iriti svoju proizvodniju, ali
uvijek je najveéi problem bio pronalazak struéne i sigurne radne snage. Kako je naglaseno,
poduzecée se nalazi u malom mjestu Slunju gdje je vecina ljudi starija, mladi odlaze u vece

sredine, a vecina starijih ljudi ima vrlo slabo razvijene digitalne vjestine.

Poskupljenja naftnih derivata itekako utjecu i stvaraju veliki problem poduzeéu, zato Sto
je za vecinu strojeva potreban naftni pogon. Kako gorivo poskupljuje tako su i troSkovi
poduzeca sve vedi, a to je jedan od najvecih troskova poduzecu poslije same nabave drveta.
Ako se cijene na trzistu nafte malo ne smire i ne pojeftine, poduzece bi trebalo uvesti velike

promjene kako bi se taj problem rijeSio.

Znacajan problem ponekad bude sama komunikacija s kupcima, buducéi da poduzece
najvise prodaje na talijanskom trzistu pa dolazi do nesporazuma oko isporuke. Nije Cest slucaj,
ali ne poznavanje jezika preko maila ili poziva, zna izazvati da se poduzece i kupac krivo
razumiju te tu dolazi do greske prilikom isporuke i poduzece gubi dosta novaca takvim

greSkama.

6.3. Zapocinjanje inicijative digitalne transformacije i

rjeSavanje problema

Poduzeée Japa d.o.0. u svrhu provodenja digitalne transformacije i rijeSavanja ranije
navedenih problema, 2021. godine odlu€uje modernizirati strojeve i razviti bolju hijerarhijsku
strukturu te zapoceti digitalne inicijative unutar poduzec¢a. Poduzecée se prijavilo na natjecaj
Europske unije u sklopu poziva fondova za poticaj malih poduzetnika i to na natjeCaj pod

nazivom ,Modernizacija tehnologija, strojeva, alata i opreme u predindustrijskoj preradi drva“.

Glavni cilj je bio zamijeniti zastarjele strojeve novijima, koji imaju moguénost brze
obrade drveta. Navedeno je ranije spomenuto kao jedan od bitnih faktora pri implementaciji
digitalne transformacije, a tim se faktorom Zeli posti¢i ubrzavanje poslovnih procesa te

uvodenje novih, tehnoloski naprednih uredaja.

Od strojeva koji su zahtijevani od fondova EU u poslovnom planu su:
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e Utovarivac za oblo drvo;

e 2 lancane pile za prikracivanje oblog drva;

e Predrezac za odstranjivanje kore s trupca;

e Tracna pila za trupce;

e Paket Standard Hidraulike za tra¢nu pilu (okretac, 2 nivelirana valjka, podna
klijesta);

e Cjepac za izradu ogrjevnog drva (primjer na slici 5).

Slika 5: Cjepaé za izradu ogrjevnog drva (lzvor: [17], GTP Soétari¢ dostupno na:

https://gtpsostaric.com/)

Da bi novi strojevi 8to duze trajali, poduzecdu je trebao i uredaj za odrzavanije istih. U tu

je svrhu na listu potrebnih stvari stavljen i ,Sistem za podmazivanje listova tracne pile“.

Nadalje, kako bi strojevi radili skladno i onako kako poduzece zahtjeva, bilo je potrebno
usavrsiti i informacijsko komunikacijsku tehnologiju u postupcima obrade drva. Zbog toga je
postojala potreba za nabavom ,Industrijsko elektronsko racunalo s predinstaliranim racunalnim

programom za namjeStanje reza, za pilane s elektromotorima“. To je specijalizirano
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industrijsko elektronsko ra¢unalo s programima koji su sastavni dio u procesu obrade pri
namjestanju reza na stroju, a on utjeCe na povecanje poslovnog ucinka i to¢nost u radu

poduzeca.

Ovom zapoc&etom inicijativom digitalne transformacije poduzece je rijesilo nekolicinu
svojih problema. Prvo, zamijenjeni su stari strojevi koji imaju Ceste i skupe popravke te
oteZavaju samu izradu ogrjevnhog drva. Drugo, uz nove strojeve sama obrada drva je brza i
jednostavnija, a unato¢ tome da ima manje popravaka sigurno je i jeftinija. Takoder, poduzeée
je kupnjom strojeva s elektromotorima poduzedée rijeSilo problem poskupljenja naftnih derivata.
Jedini problem koji poduzecée jo$ uvijek pokuSava rijesiti jest nedovoljno kvalificirane radne
shage, pri ¢emu se kao jedan od razloga takvog stanja mozZe identificirati sjediSte u malom

gradu.

6.4. Uloga EU fondova

Europska unija ima odli¢an sustav poticanja tehnoloskog napretka za mala i srednja
poduzeca, s ciliem osiguranja financijskih poticaja za isto. U skladu s navedenim, EU fondovi
omogucuju gradanima i poslovnim subjektima da prijavljuju projekte i tako osiguraju dodatna
sredstva za ulaganja. Financijska omotnica donosi se na razdoblje od 7 godina, a poduzece
je svoju financijsku pomoc¢ trazilo u razdoblju 2014. — 2020., gdje je Hrvatska imala pravo na

koristenje 10,676 milijardi eura [18].

U ovom primjeru, poduzece je koristilo ,Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj*,
kojemu je namjena poboljSavanje upravljanja i kontrola nad politikom ruralnog razvoja,
ulaganje u uspostavu ekolo$ke i teritorijalne ravnoteze te zastita klimatskih uvjeta i uvodenje
inovacija u poljoprivredni sektor. Prijava na natje€aj bazirana je na pozivu ,Poticanje transfera
Znhanja i inovacija u poljoprivredi, Sumarstvu i ruralnim podrugjima®“. Ovakav nacin poticanja
malim poduzecima je vrlo bitan kako bi i dalje mogli konkurirati na trziStu i proizvoditi kvalitetne
proizvode, za $to su im naravno potrebne nove tehnologije koje si uglavnom sami ne bi mogli
priustiti. Generalno, uvodenje nove tehnologije doprinosi i jaCanju znanja i kapaciteta
zaposlenika, buduci da isti moraju biti spremni na usvajanje novih znanja i vjestina koje su im
potrebne kako bi se znali sluziti inovacijama.

Sliedeée poglavlje opisuje stanje u poduzecu nakon pokretanja inicijative digitalne
transformacije, kako bi se sagledala promjena do koje je dovela digitalna transformacija. U

cilju je predstaviti prednosti i nedostatke koje donosi digitalna transformacija opcenito, ali i

konkretizirano za poduzece Japa d.o.o.
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7. Stanje u poduzeéu nakon pokretanja inicijative

digitalne transformacije

U ovom poglavlju autor je sagledao prednosti i mane koje je poduzecée doZivjelo nakon
uvodenja tehnoloskih promjena i kako se ono nastavilo razvijati na trzidtu. Vrlo je bitno uoditi
mane pri digitalnoj transformaciji kako se prilikom sljedece implementacije iste ne bi dogodio

odredeni propust.

7.1. Prednosti i nedostaci digitalne transformacije za

poduzeée

Sagledamo li sveukupno digitalnu transformaciju sigurno ¢éemo pronaci vise prednosti

nego mana. Neke od prednosti digitalne transformacije opcenito su [19]:

e Veca produktivnost;
e Vece zadovoljstvo korisnika;
e Rast prometa,;
e NiZi troSkovi;
e Ubrzavani poslovni proces.
Ako poduzece koristi gotova rjeSenja, a nakon toga ima dovoljno znanja, vjestina i
kompetencija da iste prenese cijelom timu, tada je na korak do omogucavanja digitalne

transformacije poslovnih procesa [19].

Sto se tite mana digitalne transformacije, njih ima znatno manje ili ih nema uopée u
nekim poduzecima. Gubitak radnih mjesta zbog strojeva koji to mogu obavljati umjesto ljudi je
sigurno najveci problem kod digitalne transformacije. Uz to mala poduzec¢a iako imaju podrsku
Europskih fondova svakako moraju uloziti veliku svotu novaca u nove tehnologije, a nerijetko

moraju uzimati velike kredite.

Poduzece Japa d.o.o. je dozivjelo samo prednosti, jer im se kupovinom novih strojeva
ubrzala i pojednostavila proizvodnja, a naravno zbog toga $to su ulozili u elektromotore puno
su ustedjeli na naftnih derivatima. Uz sve to postali su konkurentniji na trzistu zbog toga $to
mogu proizvesti puno viSe proizvoda. Zaposlenike nisu morali otpustati unato¢ nedostatku
adekvatnih vjestina unutar trenutno zastupljene radne snage. Svakako, preporuka autora je
da se poduzece fokusira na bitan faktor digitalne transformacije, a to je da dovoljno ulaze u
znanja i vjestine zaposlenika. Upravo ulaganje u zaposlenike i poticanje inovativne kulture

utje€e na ubrzanje i efikasnost unutar poslovnih procesa i predstavlja korak ka prihvacanju
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buducih trendova, $to su takoder faktori na koje se poduzeée mora fokusirati pri pokretanju

inicijativa digitalne transformacije.

7.2. Planovi poduzeéa za nastavak razvijanja na trzistu

Svako poduzeée ima cilj razvijati se i zauzeti $to bolji poloZaj na trZistu pa tako je to cilj
poduzec¢a Japa d.0.0.. Spomenuto poduzece djeluje samo na trziStu Italije gdje ima dosta
kupaca i nesto malo na domacem trzistu, a poduzecu je dugoro€ni plan proSirenje i zauzimanje
trziSnog prostora i na podrucju drugih zemlja. Kako bi se poduzece uspjesno prosirilo, svakako
se mora fokusirati na implementaciju digitalne transformacije, a posebno mora obratiti paznju
na opce faktore digitalne transformacije. Za poduzeée Japa d.o.0. ¢e sigurno najbitnije biti da
ulaZe u znanja i vjestine zaposlenih i dodatno uvodenje novih, tehnoloki naprednih uredaja.
No, prije svega direktor mora imati jasan cilj i viziju kako provesti digitalnu transformaciju, a

radnici volju i ambiciju da mu pomognu u tome.
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8. Praktic¢ni dio

U praktiénom djelu ovog rada ovog rada izvrden je intervju s direktorom poduzeca i uz
njega s jos dva radnika. Radnici su zaposleni na novo nabavljenim strojevima, a autor ovog
rada smatra da ¢e spomenute tri osobe biti najadekvatnije za davanje odgovora na pitanja oko

pokretanja inicijative digitalne transformacije.

8.1. Intervjuiranje direktora

Kod intervjuiranja direktora, cilj je bio vidjeti koliko je isti upoznat s konceptom digitalne

transformacije te je li se spomenuta inicijativa pokazala pozitivnom unutar poduzeca.
Znate li 8to je digitalna transformacija, ako da koliko ste upoznati s njom?

- U principu vrlo malo znam o digitalnoj transformaciji, najviSe iz razloga jer smo malo
poduzece i nismo imali neki veliki plan proSirivanja ili razvitka poduzeca na nesto vece. lako
smo u zadnje vrijeme ulagali u neke nove stvari kako bi i dalje mogli konkurirati na trZistu, tu
sam se najviSe upoznao s nekim novim tehnologijama, kao pocetnim postavkama digitalne

transformacije.
U Sto ste investirali od novih tehnologija?

- Konkretno smo dosta uloZili u novi cjepa¢ za drva koji ima pogon na elektromotor, motorne
pile koje su nam osnovno sredstvo za rad, utovariva¢ i u novi sustav cijepanja koji smo preko

racunala instalirali u cjepac kako bi stvorili dodatne funkcije koje do sad nije imao.
Da li Vam se ulaganje u nove tehnologije isplatilo?

- Pa sigurno da je, iako smo morali pozajmiti kredit od banke kako bi imali dovoljno sredstava
za tako nesto, no kroz fondove Europske unije smo uspjeli dosta novca dobiti natrag kao
poticaj za ruralni razvoj. Sto se ti¢e same proizvodnje tu smo ostali dosta konkurentni na trzistu,
dosta brZze ide sami proces proizvodnje ogrjevnog drveta i svakako vjerujemo da ce se kroz
skorije vrijeme to sve isplatiti pogotovo jer sad koristimo elektromotore za pogon, a ne gorivo

koje je stvarno naglo i puno skocilo s cijenama.
Sto Europska unija nudi kroz fondove?

- Fondovi Europske unije nude poticaje za poduzetnike koji ulazu u nove tehnologije.
Konkretno u nasem slucaju je to bio poticaj za ruralni razvoj u Sumarstvu od kojeg smo 50%
sredstava dobili natrag. Kod prijave za poticaj morate prikazati Europskim fondovima koji su

vasi planovi i sto namjeravate kupiti. Za svaki kupljeni stroj smo morali dati detaljino objasnjenje
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za Sto nam on sluzi, a svaki stroj koji se kupuje mora imati odredene uvjete da bi ga mogli

financirati iz fondova Europske unije.

Koiji su naj¢eséi problemi koji Vam se javljaju u poduzeéu?

- Zasigurno da su do sad to bili kvarovi strojeva koji su skupi jer su to specificni strojevi Cijih
dijelova za popravak nema previe, a ni majstora za popravak istih. Uz to, problem je i manjak
radne snage, buduci da zanimanje u nasoj bran$i nije toliko atraktivno, a ¢esto ni dovoljno

placeno iako se radi o fiziCki zahtjevnom i (ponekad) opasnom posiu.

Sljedeci problem je nabava Sume, mi kao malo poduzeée moramo kupovati Sumu od Hrvatskih
Suma $to ponekad zna biti dosta komplicirano i skupo jer ih mi kao mikro poduzece ne

zanimamo previse, nego nam prodaju ono Sto ostaje kad netko od vecih poduzeca nece kupiti.
Kako izgleda hijerarhijska struktura Vaseg poduzeéa?

- Gotovo da je i nema, cijelim poduzece upravljam sam i radim isto §to rade i ostali radnici,

tako da nema neke posebne strukture.
Mislite li da radnicima odgovara takav nacin poslovanja?

- Vjerujem da im odgovara jer je komunikacija dosta opustenija jer nema previse nadredenih,
uz to dolazimo iz malog mjesta gdje uglavhom svatko svakog zna. Mislim da to ¢ak i odrZzava
ovaj posao jer nema nekih svada na poslu i nitko nikome ne radi nesto ,iza leda“ da bi mu

nastetio, vec je vrlo dobra radna atmosfera.
Kako su zaposlenici reagirali na uvodenje novih tehnologija?

- Pozitivno, jer nije to kod nas kao u velikim poduzecima da kad na primjer neko poduzece kupi
robota pa 10 ljudi u tom poduzecu izgubi posao jer postanu tehnoloSki visak. U nasem
poduzecu uz nove strojeve mozZzemo zaposliti jo§ ljudi jer imamo dosta posla. NaSim
zaposlenicima je sada puno lak$e obavljati neke poslove jer novi strojevi ne traze toliko fizickog

napora.
Kakvi su Vam planovi za buduénost i koje ciljeve imate u budu¢nosti?

- Trenutno nemamo nekih vecih planova jer sve $to proizvedemo i prodamo, za nesto vise
proizvodnje bi svakako trebali dodatnu radnu snagu i jo$§ novih strojeva $to bi u ovom trenutku
zahtijevalo iznudivanje kredita od banke. Vjerojatno ¢emo, neko krace vrijeme dok vidimo kako
¢e se ovo uvodenje tehnologije isplatiti, malo mirovati i raditi kapacitetom kojim smo radili i do
sad. Cilji nam je odrzati konkurentnost na trzistu kao i do sad, a onda moZda u nekoj daljoj

buducnosti malo i rasti na trZistu i prositi nasu proizvodnju.
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8.2. Intervjuiranje zaposlenika

Kod intervjuiranja zaposlenika odabrana su dva zaposlenika koji najduze rade i koji
trenutno upravljaju novim strojevima koje je poduzece kupilo. Zaposlenik 1 je radnik koji radi
od otvaranja poduzeca, odnosno viSe od 20 godina i on upravlja strojem za cijepanje drva.
Zaposlenik 2 radi s motornim pilama i ima 10 godina radnog iskustva u poduzecu Japa d.o.o..
Autor je u ovom dijelu rada poku$ao dobiti odgovore na pitanja oko pokretanja inicijative
digitalne transformacije od strane zaposlenika, koji su u stalnom doticaju s novo uvedenom

tehnologijom.

Da li ste upoznati s pojmom digitalne transformacije i jeste li se veé negdje susreli s njom?

Zaposlenik 1: U teoriji bi znao da je to neka tehnoloSka promjena koja olakSava proizvodnju i
da je to ulaganje u nove strojeve, ali nazalost nisam siguran da sam ikad bio dio pokretanja ili

provodenja spomenute inicijative.

Zaposlenik 2: Takoder, znao bih samo $to je digitalna transformacija u teoriji, do sada se nisam

bas susretao s tim pojmom.

Kako je na vas utjecalo nedavno ulaganje u nove strojeve?

Zaposlenik 1: Osje¢am se puno sigurnije raditi s novim strojem nego sa starijim koji nije bas
pouzdan, uz to puno manje fiziCki radim nego $to sam prije jer je na novom stroju dovoljno
samo upravljanje na tipke. | ono najbitnije je da trenutno proizvedemo puno viSe proizvoda

nego sto je to bio slucaj do sada.

Zaposlenik 2: Ugodnije raditi s novim strojevima nego sa zastarjelima. To su ipak strojevi koji
kada se neSto desi mogu ozbilino ozlijediti osobu, a s novim stvarima je puno manja

vjerojatnost tako necega.

Koiji su za vas najveci problemi ovog posla?

Zaposlenik 1: Osobno za mene $to je opasan posao, ali to je tako. Problem je $§to smo preko
ljeta na velikim vru¢inama, a zimi smo na niskim temperaturama. RjeSenje bi bilo napraviti
veliku halu gdje bi se sav posao mogao obavljati unutar te hale, ali naravno to zahtjeva velike

financijske izdatke.

Zaposlenik 2: Meni je najveci problem bio $to kada sam doSao u ovu firmu nisam znao ba$s
rukovati sa svim potrebnim strojevima, odnosno nisam imao potrebna znanja i vjestine nego

sam to sve morao uciti u hodu. Problem nam svakako stvaraju kvarovi na strojevima i lo8i
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vremenski uvjeti. Mala smo sredina i nismo ba$ pretjerano blizu nekom ve¢em gradu pa da bi

mogli pro§iriti poduzece u neko vece podrucje, Sto bi nam sigurno i ustedjelo vremena i novaca.
Da li je uvodenje nove tehnologije zahtijevalo nadogradnju Vasih digitalnih kompetencija?

Zaposlenik 1: Naravno, do sada strojevi nisu imaju racunalo u sebi i sustav koji odraduje posao
kako mu se zada, vec je sve bilo ruéno i s puno fizickog rada, a sada sam naucio rad na

racunalu stroja i obavljam posao puno lak$e.

Zaposlenik 2: Buduci da nisam direktno vezan uz obavljanje poslova na novim strojevima,

nisam trebao nadogradivati svoje znanje.
Odgovara li vam ovakav nacin vodstva poduzeca gdje sve vodi jedna osoba?

Zaposlenik 1: Meni osobno je to skroz u redu, jer se svi vecinom poznajemo i dobar smo
kolektiv. Najbitnije je da poStujemo jedni druge i kod nas nema puno odluivanja, kada Sef

nesto kaze mi to odradimo i to je u nasem sluéaju najbolje tako.

Zaposlenik 2: Mislim da je tako najjednostavnije, svatko odradi svoj dio posla koji radi gotovo
svaki dan, nema tu nekih promjena i odluka tko bi §to mogao raditi kada nam je u principu

svaki dan isti.
Da li ste spremni nauciti nesto novo?

Zaposlenik 1: Ako bi to smanjilo moje fizicke napore i ubrzalo proizvodnju, onda svakako

jesam.

Zaposlenik 2: Jesam, mislim da ¢e nam to u sljedeéih par godina biti i obaveza jer ¢e naSe

poduzece morati provesti jos§ neki oblik digitalne transformacije kako bi opstalo na trzistu.

8.3. Zakljuéci usmjereni ka digitalnoj transformaciji

Kroz rad se mogla vidjeti odgovornost menadzera za digitalnu transformaciju te
povezivanje odgovornosti unutar poduzec¢a. U svakom poduzecu vazno je ulagati u digitalnu
transformaciju kako bi poduzece ustedjelo s vremenom te bilo u korak s konkurencijom. Kroz
teorijski dio rada mogle su se vidjeti glavne znacajke digitalne transformacije, koje su se

naposljetku iskoristile i u intervjuu.

21



9. Zakljuéak

Digitalna transformacija je uvelike promijenila ljudski nacin Zivota. Danas viSe prakticki
ne mozemo bez tehnologije i ona je postala neizbjezna. 1z tog je razloga bitno da se poduzece,
bilo ono veliko ili malo, prilagodi odredenim tehnoloskim promjenama i inovacijama. Digitalna
transformacija prikuplja podatke o korisnicima kako bi se u potpunosti kreiranje vrijednosti
usmijerilo na krajnjeg korisnika. Poduze¢a moraju postaviti jasne ciljeve i strateSke planove
vezane uz pokretanje inicijativa digitalne transformacije kako bi stekla ili odrzala svoju
konkurentsku prednost. Uspjeh je teSko garantirati, ali najveée $anse imaju oni koji na vrijeme

i s jasnim ciljevima pokrenu proces digitalne transformacije.

Kriza Covid-19 je sigurno utjecala na ubrzanje digitalne transformacije, a oni koji su se
kontinuirano digitalno razvijali ne bi trebali imati nikakvih gubitaka na kraju krize. U primjeru
poduzec¢a Japa d.o.o0. je doSlo do gubitaka zbog krize, ali ne zbog nedovoljne digitalne
razvijenosti ve¢ zbog toga Sto mu je glavno trziste Italija koja je medu prvima zatvorila svoje

granice te tako onemogucila dostavljanje proizvoda.

Sto se ti¢e digitalne transformacije u Europi mozemo reéi da se vrlo dobro razvija, o
¢emu govori podatak Instituta za razvoj poslovnog upravljanja (IMD) koji navodi kako je u top
10 digitalno najkonkurentnijih zemlja ¢ak 6 zemalja Europe. Prema DESI indexu, Hrvatska se
nalazi na 21. mjestu medu 27 Clanica Europske unije. Veliki utjecaj na razvoj digitalne
transformacije svakako €ine Europski fondovi koji pomazu poduzetnicima u digitalnom razvoju
u raznim podrudjima. Tako je i poduzecée Japa d.o.o. iskoristilo fondove za ruralni rast i razvoj
kako bi investiralo u modernije i kvalitetnije strojeve da bi ostalo i dalje konkurentno na trzistu,

a Cime je zapocelo inicijativu korak blize ka digitalnoj transformaciji vlastitog poslovanja.
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