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Sazetak

U ovom zavrSnom radu tema je izrada prototipa aplikacije za podrsku mobilnosti studenata. Osim
prototipa potrebno je odraditi korake koje prethode ovoj fazi, posljednjoj fazi prije izrade gotovog
proizvoda. Na temelju istrazivanja metodom intervjua, otkriveni su problemi u procesima
mobilnosti te je cilj te probleme jednostavno i efikasno rijesiti. Nakon intervjua rezultati su pokazali
glavnu listu problema te su se ti problemi morali na jednostavan nacin sumirati. To se u€inilo
koriStenjem persone i kreiranjem mape vrijednosti korisnika. Razradom problema, krenulo se
na fazu davanja rjeSenja uz pomoc¢ dviju metoda — izrada korisnickih pri€a te izrada prototipa za
studente. lako nije bio zadatak, kako bi se vidjelo koristi li prototip svrsi, odnosno moze li se kroz

njega kretati i pokazati sve stavke vazne za korisnika, prototip je na kraju testiran.

Na kraju se moglo zakljuciti kako bi ovakva aplikacija dobro dosla studentima FOl-ja jer bi im
olakSala organizaciju i snalaZzenje kroz postupak mobilnosti. Ujedno bi im bila olak$ana

komunikacija sa studentima koji su prosli ono sto ¢e ¢e sadasnji studenti tek prolaziti.

Kljuéne rijeéi: istrazivanje, intervju, prototip, mobilnost studenata, aplikacija, korisniCke price
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1. Uvod

Prema definiciji Hrvatske enciklopedije, prototip je ,ogledno izraden proizvod, kako bi se
njegovim promatranjem uodili nedostatci i uvele potrebne promjene prije serijske proizvodnje
(,Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje - prototip“, 2021). Prototip u ovom slucaju sluzi kao
odgovor, odnosno ideja rieSenja za probleme s kojima se susrecu studenti prilikom procesa
mobilnosti. Sve viSe studenata odluCuje se na mobilnost, no zbog odredenih problema ne
prolaze pravilno kroz proces i nerijetko odustaju od mobilnosti. Da bi se takve situacije izbjegle,
ideja je napraviti prototip aplikacije za podrsku mobilnosti studenata kako bi se pokazalo moze

li se cjelokupni proces olakSati i pojednostaviti.

Kako bi poblize shvatili problem zbog kojeg je potrebna aplikacija, potrebno je obaviti
odredena istrazivanja. Kako bi istrazivanje bilo relevantno, ono se vrsi sa sudionicima
medunarodne mobilnosti studenata. Prvi sudionik na koje svatko pomisli jesu studenti, ali u
pozadini su tu i ¢lanovi Ureda za medunarodnu suradnju te ECTS koordinatorica (European
Credit Transfer System, eng. ECTS). Oni su najbolje upoznati s poteSko¢ama studenata koje

se javljaju kod prijave.

Kako sam i sama studentica koja je proSla postupak mobilnosti, susrela sam se s
odredenim izazovima koje bih ovim prototipom poku$ala rijeSiti. Takoder, u razgovoru s
kolegama i kolegicama imala sam priliku vidjeti nedostatke koji dolaze kod postupka mobilnosti

pa bi ovaj prototip bio model rjeSenja za odredene probleme.

Za izradu prototipa koriStena je besplatna aplikacija Figma. Ova aplikacija jednostavna
je za koridtenje i ima mogucnost timskog rada. U daljnjoj razradi bit ¢e objaSnjene moguénosti

koje ova aplikacija nudi te kako su te moguénosti iskoriStene u samom prototipu.

Uz teorijsko obja3njenje izrade prototipa, u prilogu se nalazi i sam prototip koji bi se
koristio kao model za izradu aplikacije. Naime, postupak izrade prototipa jedan je od vaZznijih
postupaka kada dode do izrade aplikacije zato Sto je lakSi i jeftiniji za promjene. Takoder, mogu

se uociti potencijalne greske prije nego se krene u samu izradu aplikacije.



2. Istrazivanje korisnika

Prva faza pri odluci za izradom odredenog proizvoda ili usluge jest otkriti potrebe,
probleme, navike te Zelje ciljanih korisnika. Ovdje nailazimo na pojam ciljanih korisnika. Naime,
kako bi proizvod ili usluga bili uspjedni, moramo se zapitati tko je nasa ciljna skupina korisnika
za koje Zelimo izraditi proizvod. U ovom slu¢aju znamo da aplikaciju za podr8ku mobilnosti
studenata nece koristiti bilo tko nego iskljucivo studenti koji razmisljaju o mobilnosti te profesori,
koordinatori i ostali sudionici mobilnosti studenata na Fakultetu organizacije i informatike (FOI).
Samim time postavili smo fokus na samo jedan Fakultet te djelatnike i studente tog jednog
Fakulteta. Osim toga, suzili smo skupinu tako da smo odredili da aplikaciju nec¢e koristiti svi
djelatnici nego samo oni koji su uklju¢eni u mobilnost studenata te studenti koji razmisljaju i koji
se prijavljuju na mobilnost. Ovime smo definirali korisnike aplikacije te kreCemo na daljnji razvoj.
Slijedece Sto treba odrediti je na koji nadin éemo istrazivati korisnike. Kako postoji mnogo

razliitih metoda, ovisno o cilju koji Zelimo posti¢i, moramo se odluciti za najprimjereniju.

2.1. Metode istrazivanja korisnika

Postoji nekoliko metoda pomocu kojih se moze vrsiti istrazivanje korisnika. Metode se
mogu podijeliti u nekoliko skupina, a za ovaj rad koristit éemo podjelu na kvalitativne i

kvantitativne metode (Rohrer, 2022).

Kvalitativhe metode baziraju se na direkthom promatranju ponasanja ispitanika, dok se
kvantitativninh metoda podaci o korisnikovom pona$anju prikupljaju indirektno pomocu razli¢itih
mjernih instrumenata kao $to su primjerice alati za analitiku. Kvalitativne metode ne koriste
matematicku analizu podataka kada se radi o prikupljanju podataka. Ove metode dozvoljavaju
ispitivaéu da postavlja pitanja i oslanja se na ponaSanje ispitanika te daju slobodu ispitivacu da
prilagodava protokole istraZivanja u svrhu $to uspjednijeg ostvarenja zadanih ciljeva. Dakle,
kvalitativne metode pokazuju kako ili zasto rijesiti problem, dok kvantitativne metode odgovaraju
na pitanja brojnosti (koliko?) (Rohrer, 2022).

Kada govorimo o istrazivanja korisnika kao dio izrade aplikacije tada mozemo reci da su
najpoznatije koriStene kvantitativne metoda A/B testiranje, anketni upitnici te studije pozeljnosti
(»Interaction Design Foundation - Quantitative Research®, bez dat.), dok se za kvalitativhe
metode Cesto navode studije dnevnika i intervju (,Interaction Design Foundation - Qualitative

Research®, bez dat.).



2.1.1. A/B testiranje

A/B testiranje je kvalitativna metoda kojom testiramo dvije ili vie verzija naSeg proizvoda
ili usluge kako bismo otkrili koja bolja. Verzije se mogu razlikovati po jednoj ili vise stavaka i
mogu imati pozitivan ili negativan utjecaj na korisnika no nekada se moze dogoditi da utjecaj ne
postoji. Jedna verzija proizvoda je verzija A, a druga je verzija B i gleda se u kojoj inacici je

interakcija efektivnija (,Interaction Design Foundation - Quantitative Research®, bez dat.).

2.1.2. Anketni upitnici

Anketni upitnici koriste se kao metoda kod velikog broja ispitanika i najceS¢e nisu izravni
kao sto je slu€aj kod kvalitativnih metoda. Naime, ova metoda koristi se kada zelimo odaziv sto
veceg broja ispitanika te su nam potrebni statisti¢ki podaci. U ovoj metodi koriste se specificna
pitanja na koja zelimo saznati konkretan odgovor stoga su kao odgovor dane razlicite ljestvice,
pitanja viSestrukog odabira ili pitanja ponudenog odgovora. Na taj nacin izbjegava se dobivanje

opseznih odgovora koji bi mogli potencijalno potaknuti na krivi smjer istrazivanja.

U anketnim upitnicima ne¢emo analizirati odgovore pojedinog ispitanika nego ¢emo
analizirati odnos svih odgovora (,Interaction Design Foundation - Quantitative Research®, bez
dat.).

2.1.3. Studije dnevnika

Studije dnevnika kvalitativna je metoda istrazivanja korisnika. Koristenjem ove metode
dobivamo informacije direktno od ispitanika i to tako da on sam vodi dokumentiranje aktivnosti i
interakcija u svom svakodnevnom koriStenju odredenog proizvoda ili usluge. Naime, prilikom
studije dnevnika ispitanik ima zadatak da kroz neki vremenski period prati svoje aktivhosti
tijekom koriStenja usluge ili proizvoda (,Interaction Design Foundation - Qualitative Research®,
bez dat.).

Ova metoda koristi se kada Zelimo vidjeti u kojim situacijama i na koji nacin je proizvod
ili usluga koristena te od korisnika dobivamo veliku koli¢inu informacija koje ne bismo saznali

nekom drugom metodom.

Ipak, ova metoda ima i negativne toCke s obzirom na to da se oslanjamo na povjerenje
prema korisniku. Studije dnevnika subjektivne su i mnogo toga ovisi o dokumentiranju korisnika.
Istrazivanje se provodi u svakodnevici ispitanika gdje ne mozemo kontrolirati njegovo

pona$anje, emocije i sl.



2.1.4. Intervju

Intervju je jedna od kvalitativnih metoda istrazivanja, a prema Hrvatskoj enciklopediji, to
je ,oblik razgovora u kojem dvije osobe (ili viSe njih) sudjeluju u verbalnoj i neverbalnoj interakciji
radi ostvarivanja unaprijed odredenog cilja“ (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje - intervju®,
2021).

Dakle, intervju se obavlja kao razgovor, najées¢e izmedu dvije osobe od kojih jedna
postavlja pitanja, a druga odgovara na ista. Pitanja koja se postavljaju zahtijevaju dublji i
detaljan odgovor negoli pitanja koja se postavljaju u drugoj vrsti kvalitativhe metode — upitnicima.
Intervju zahtjeva duzi vremenski period (nekada i po nekoliko sati) kako bi se dobili kvalitetni
rezultati istrazivanja (Simpson-Wolf, 2022). Intervju moze biti strukturirani, polustrukturirani,

nestrukturirani i etnografski (,Interaction Design Foundation - Qualitative Research®, bez dat.).

Strukturirani intervju odvija se tako da osoba ima unaprijed odredena pitanja koja

postavlja ispitaniku i mimo tih pitanja ne postavlja ostala.

Polustrukturirani intervju jest intervju gdje osoba ima definirana neka pitanja no osim njih
u toku razgovora postavlja dodatna potpitanja ili nova pitanja. Ovakva vrsta intervjua fleksibilnija

je i daje vecu slobodu ispitivacu pri odradivanju intervjua.

Nestrukturirani intervju vrsta je istrazivanja u kojoj ispitiva¢ ima tek nekoliko pocetnih
pitanja pripremljenih a dalje se sve odvija spontano. Pitanja sluze samo kako bi se pokrenuo

razgovor pa su koriStena pitanja otvorenog tipa (Tappen, 2011, str. 237).

Posljednja vrsta intervjua jest etnografski intervju. Ova vrsta intervjua odraduje se na
teritoriju ispitanika kako bi se moglo promatrati njegovo ponaSanje i rad (,Interaction Design

Foundation - Qualitative Research*, bez dat.).

Tijekom istrazivanja korisnika koriStena je metoda polustrukturiranog intervjua. Naime,
ovakva vrsta dozvoljava improvizaciju i djeluje opustenije od strogo strukturiranog intervjua.
Takoder, uz pomo¢ ovakvog nacina dolazi se do saznanja do kojih se ne bi doSlo da je koriStena
metoda pitanje-odgovor. Na ovaj nacin ispitanici su dobili slobodu govora izvan samog pitanja
Cime su se otvarala nova vaZna pitanja. Isto tako dobivene su Zelje i zamisli ispitanika pri pitanju

kako rijesiti probleme.



2.2. Rezultati istrazivanja korisnika

ZavrSetkom jedne faze istrazivanja prelazimo u drugu fazu gdje se rezultati zapravo
prikazuju najcesce u ilustrativnom obliku. Rezultati bi nam trebali otkriti s kojim se problemima
susrecu nasi korisnici i naSu ponudu rjeSenja. Kako bismo odgovorili na njihove probleme
najprije moramo analizirati sve informacije koje smo prikupili te zatim na neki nacin prikazati
rieSenja. Postoje razliCite metode koje moZemo Kkoristiti, a odabiremo one koje najbolje

odgovaraju nadoj usluzi ili proizvodu.

Za prikaz rezultata istrazivanja u ovom radu koristit cemo pomocéne nacrte — Mapu

vrijednosti (eng. Value proposition canvas) i Persone

2.2.1. Mapa vrijednosti

Mapa vrijednosti ili Value proposition canvas je nacrt kojim ¢emo pokusati prikazati
vrijednost koju bi aplikacija trebala donijeti korisnicima. Naime, da bi aplikacija bila uspjeSna
potrebno ju je Koristiti, a kako bi imala korisnike, vazno je da ona ima neku vrijednost za njih.

Upravo tu vrijednost prikazujemo ovom metodom.

The Value Proposition Canvas ~ ——+
I - — —

— /
Value Proposition / Customer Sagment

Gain Creators

»

Products l| Customer
& Services . Job(s)
Sl

Pain Relievers

®

(@ Strategyzer

e /e e St a S strategyzer.com

eomvaar Stratsgysar A

Slika 1. Mapa vrijednosti (Strategyzer AG, 2020).

Ako pogledamo Sliku 1, vidjet cemo da se ovaj nacrt sastoji se od dva glavna dijela te je

svaki od njih podijeljen na jos tri manja.



Prvi dio koji éemo gledati je prikazan u obliku kruznice. Ovdje je potrebno definirati osnovne
zadatke odnosno poslove nasih korisnika, zatim bolne toCke koje ga sprje¢avaju odnosno koje mu
otezavaju izvrSavanje tih poslova te na posljetku dobit koja objaSnjava mjerenje uspjeSnosti
obavljanja zadanog posla. Ovaj dio nacrta zapravo definira profil nadih korisnika. (Strategyzer AG,
2020).

Drugi dio nacrta, odnosno lijeva strana prikazuje glavnu uslugu odnosno proizvod koji
mozemo pruZiti naSem korisniku, na koji nacin ta usluga reducira bolne toCke pospjeSuje
obavljanje glavnog zadatka. Upravo ova strana nacrta predstavlja vizualni prikaz vrijednosti koju
kreiramo za na$e korisnike. (Strategyzer AG, 2020).

Drugi dio nacrta treba biti odgovor na prvi dio, odnosno on treba ojacati ciljeve i smanijiti

bolne tocke kako bi posao bio obavljen efikasno.

Mapa vrijednosti bit ¢e primijenjen kasnije prema stvarnim intervjuima studenata.

2.2.2. Persone

Ako je istrazivanje valjano, analizom bismo trebali dobiti neke poveznice izmedu ispitanika.
Kako se intervjui provode, pocinjemo stvarati vezu izmedu odgovora ispitanih korisnika i
shvac¢amo kako se neki od problema ponavljaju. Ovo nam uvelike olakSava posao jer nam daje
uvid u kojem smjeru nasa aplikacija treba i¢i. Kako bismo prikazali sve te zajedniCke odgovore i

prezentirali $to korisnici o€ekuju od aplikacije, po€injemo stvarati persone.

Jedna od definicija Persone kaze da je to prikaz ,korisnika Ciji ciljevi i karakteristike
reprezentiraju potrebe veée grupe korisnika“ (Babich, 2017). Dakle, mozemo reéi da je to vise
osoba objedinjeno i prikazano kao jedna na temelju njihovih zajednickih toCaka. Kako bismo
stvorili uspjesnu aplikaciju moramo Sto bolje razumjeti potrebe svih nasih korisnika, a persona
nam upravo to olakSava. Postoje neke karakteristike koje persona mora imati kako bismo imali
korist njenog koristenja. Kako ne bismo krenuli u krivom smjeru, vazno je shvatiti da persona nije

fiktivna osoba idealnih osobina nego je to prikaz stvarnih podataka koje smo dobili istrazivanjem.
Pri izradi persone potrebno je prikazati sljede¢e podatke (Babich, 2017):

e Ime

o Fotografija

o Demografski podaci (spol, dob, prebivaliste, obiteljski status)
o Potrebe i cilieve

e Bolne tocke



o Ponas$anje

¢ Dijelovi osobnosti

Ove osnovne podatke potrebno je sklopiti u jednu cjelinu tako da stvorimo osobu koja
izaziva empatiju i na neki nacin nas tjera da razmisljamo o nasoj ciljnoj skupini. Lak$e je razmisljati
0 potrebama jedne osobe nego cijele skupine. Zato je vazno prikazati personu tako da svi koji
sudjeluju u izradi aplikacije mogu zamisliti ovu osobu i shvatiti pravi smjer u kojem treba ic¢i pri
izradi aplikacije. (,Interaction Design Foundation - Creating Personas from User Research
Results®, 2020).

U ovom radu imat ¢emo napravljene dvije persone kako bismo pokusSali $to to¢nije prikazati

rezultate.

2.3. Prikaz rjeSenja problema

Sve prethodne faze vodile su jednom cilju. Taj cilj u ovom slucaju jest rijeSiti odredene
probleme koje smo dobili istrazivanjem. Sada kada imamo detaljno razradene rezultate i potrebe
problema, potrebno je na te probleme odgovoriti. Odgovor moze takoder biti dan na nekoliko
nacina, a ovdje ¢e biti koristene dvije metode — korisni¢ke price i prototip. KoriStenjem dviju
metoda nastojimo Sto bolje izbje¢i greSke u izradi samog prototipa. Naime, koristenjem
korisniCkih prica ve¢ dobivamo okvirnu sliku kako bi aplikacija trebala izgledati odnosno koje

funkcionalnosti bi trebala imati.

2.3.1. Korisnicke price

.KorisniCke prie su kratki opisi funkcionalnosti iskazanih iz perspektive korisnika“ (Majkic,
2019). S obzirom na rezultate istrazivanja korisnika, korisni¢ke prie izraduju se tako da se ti

problemi rijeSe.

KorisniCke priCe trebale bi obuhvatiti sve funkcionalnosti koje oCekuje svaki pojedini
korisnik. Razlog tome jest kasnija izrada aplikacije. Naime, svaka aplikacija ima nekoliko korisnika,
a u slu¢aju mobilnosti studenata korisnici su u najjednostavnijem slu€aju studenti, ECTS
koordinatorica i Ured za medunarodnu suradnju. Kako bi se dobila potpuna iskoristivost aplikacije,
u ovom slucaju ¢e se izradivati korisniCke pri€e iz perspektive svakog od njih. Na taj nacin dobije
se detaljan prikaz funkcionalnosti koje Zelimo ostvariti naSom aplikacijom. Takoder, korisni¢ke

price koriste se kao nacrt za izradu prototipa.



2.3.2. Prototip

Prototip se moze definirati kao nacrt modela za daljnju analizu rada cijelog sustava
(,Puntomarinero - Sto je prototip? Prototip u literaturi“, 2020). Prototip se u ovom sluéaju koristi
kao model aplikacije za podrSsku mobilnosti studenata. Prototipom zelimo dati dojam kako bi
prava aplikacija trebala izgledati i raditi te koje funkcionalnosti bi trebala pruziti korisnicima.
Takoder, prototip pomaze u realizaciji same ideje. Naime, tek nakon §to se pokus$a izraditi model
fiziCke aplikacije, dolazi se do spoznaje koje ideje su izvedive a koje nisu. Pri izradi prototipa ne
razmisljamo samo kao dizajneri nego se stavlamo u ulogu korisnika i programera. Ono S§to
zelimo ostvariti jest korisnost aplikacije za sve korisnike, ali to ne mozemo ako imamo
kompleksne i neostvarive ideje. Upravo iz tog razloga, prototip sluzi kao posljednja stavka prije
izrade aplikacije. On sluzi kao model korisnicima i programerima kako bi se na njemu
pravovremeno ispravile moguée pogreske te kako bi se vidjela isplativost i uspjeSnost nase ideje
(Antoljak i Kosovi¢, 2018, str 146). Naime, potrebno je na vrijeme ,predvidjeti“ neuspjeh kako
bismo prestali u projekt ulagati zna€ajan kapital a upravo je faza izrade prototipa i testiranja

prava faza za to.

Kako bi prototip bio uspjedan, potrebno je shvatiti kroz $to studenti prolaze. S obzirom
na to da zelimo izraditi prototip za proces koji je i sam jako kompleksan — mobilnost studenata
— potrebno je taj proces ras¢laniti na jednostavnije dijelove. Podjelom procesa mobilnosti na
potprocese moci ¢emo lakSe shvatiti potrebu za ovakvom aplikacijom. Takoder, s obzirom na to
da ¢e se cijeli proces opisati detaljnije, mo¢i ¢emo doci do srzi problema s kojima se studenti
susrecu. Kada bismo proces gledali cjelovito, ukazalo bi se na sveukupne probleme s kojima se
sudionici susre¢u a mi zelimo saznati kako mobilnost olak3ati studentima FOI-ja koji zele otici

na mobilnost.



3. Postupak prijave na mobilnost

Kako bismo lakSe shvatili potrebu za aplikacijom poput ove, potrebno je opisati i objasniti

kompleksnost dosadasnjeg postupka mobilnosti.

Prije same prijave na mobilnost potrebno je istraziti fakultete koji se nude i obauviti
razgovore s Uredom za medunarodnu suradnju kako bi vidjeli je li ono §to Zelimo uopée mogucée.
Kako bi razgovor s Uredom za medunarodnu suradnju i ECTS koordinatoricom bio produktivan i

,valjan®, potrebno je napraviti vlastito istrazivanje. Naime, nije dovoljno doc¢i na razgovor samo sa

Nakon istrazivanja i prou¢avanja dostupnih fakulteta, dolazimo do trenutka odabira jednog,
dva ili tri fakulteta. Razlog zasto mozemo odabrati viSe njih jest taj Sto je dobro imati rezervu ako
prvi zeljeni fakultet nije za nas. S obzirom na to da su takoder dostupne informacije o tome koji je
fakultet za koji smjer na Fakultetu organizacije i informatike, neke od njih mozemo odmah
eliminirati. Takoder, dobro je imati zamjene za fakultete na koje zelimo i¢i jer tijekom prijave postoji
mogucnost odabira 3 fakulteta od kojih prvi navedeni fakultet ima najveéi prioritet, drugi navedeni

fakultet je zamjena za prvi, a treCi navedeni fakultet je zamjena za drugi.

Nakon $to odaberemo fakultet na koji Zelimo otiéi, bilo bi dobro dogovoriti sastanak s
Uredom za medunarodnu suradnju kako bismo dobili okvirnu sliku o tome kako izgleda postupak
prijave i razmjene te na posljetku i sama razmjena. Ured za medunarodnu suradnju takoder
organizira mnoge dogadaje kako bi uputili i potaknuli studente na razmjenu pa se mnogo vaznih
informacija moze dobiti i na takvim dogadanjima. Kako bi razgovor bio $to uspje3niji, dobro je dodi

S pripremljenim pitanjima.

Poslije razgovora s Uredom za medunarodnu suradnju potrebno je napraviti i razgovor s
ECTS koordinatoricom. ECTS koordinatorica pomaze pri finalnom donosenju odluke oko odabira
fakulteta. Ona je zaduzena za bodovanje i prijenos bodova kolegija. Kako studentska razmjena
nije samo izlet nego je potrebno spojiti odlazak i istrazivanje druge drzave sa studiranjem, cilj je
odabrati fakultet koji nam moze pomoci da potpuno ili vecinski zamijenimo kolegije koje necemo
pohadati na mati¢nom Fakultetu. Naravno to ne isklju€uje ostale fakultete. UspjeSna razmjena je
ona razmjena na koju smo otisli i naucili odnosno usavrsili nesSto sto na maticnom Fakultetu nismo
mogli. Mnogo studenata se iz tog razloga odluCuje na fakultete Ciji program se ne poklapa u
potpunosti s programom Fakultetom organizacije i informatike. Tijekom razgovora s ECTS

koordinatoricom potrebno je saznati $to viSe mogucih informacija o kolegijima koje planiramo



pohadati. | na ovaj razgovor bilo bi dobro doc¢i unaprijed pripremljeno, odnosno, studenti bi trebali
sami istraZiti koje kolegije Zele pohadati i koji kolegiji bi mogli sluziti kao zamjena onih koje bismo
inaCe pohadali na maticnom Fakultetu. Tijekom razgovora ECTS koordinatorica moze nam dati
sugestiju za neki drugi fakultet ili potvrditi nas odabir. Ovaj razgovor moZze posluZziti studentima za

shvacanje ozbiljnosti ovakvog pothvata.

Nakon oba razgovora potrebno je odluéiti Zelimo li uistinu na razmjenu te dobro razmisliti
s kojim ciliem Zelimo oti¢i. Ako se odlu¢imo za odlazak, moramo procitati natje€aj koji izdaje
Sveuciliste u Zagrebu te prikupiti dokumente koji su navedeni u natjeCaju. NatjeCaj za mobilnost
studenata najvazniji je dokument koji student mora prouciti jer su u njemu navedene sve
relevantne informacije za studenta. Natje€aj sadrzi opée informacije o natje€aju, objasnjava tko
se moze prijaviti te koja ograniCenja mobilnosti postoje, na kojim sveucilistima se mobilnost moze
ostvariti te detaljno navodi informacije o postupku prije same prijave. U natjeCaju se navodi i
duzina boravka te se objasnjava mogucnost i uvjeti sufinanciranja odnosno financijske potpore
koju student moze ostvariti prijavom. Osim osnovne financijske potpore, navedeno je i koja
dodatna potpora se moze ostvariti. Sluzbeni natje€aj navodi i koje vrste mobilnosti postoje te se
objasnjavaju osnovni uvjeti koji se moraju ostvariti kako bismo bili odabrani za mobilnost. Neki od
uvjeta jesu napisati i poslati motivacijsko pismo, dosadasnje ocjene koje smo ostvarili studiranjem
te potvrda 0 znanju stranog jezika. Detaljno se navodi postupak prijave u kojem je naveden datum

do kojeg se studenti mogu prijaviti te je objasnjeno kada i Sto nakon objave rezultata.

Osim motivacijskog pisma, dosadasnjih ocjena ostvarenih na studiju i potvrde o znanju
stranog jezika, potrebno je ispuniti i online prijavu u kojoj se navodi fakultet na koji Zelimo ici
zajedno sa zamjenskim fakultetima koji dolaze u obzir ako za prvi ne budemo prihvaéeni. Izgled
dijela online prijave prikazan je na Slici 2. Slika prikazuje nacin na koji treba biti ispunjena online
prijava za Zeljeni fakultet. Forma je ista za sve fakultete koje odaberemo, jedino na $to treba

obratiti paznju jest pozicija na koje stavljamo koji fakultet.
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Preferred mobility (3)

Exchange programme Erasmus+ KA131 SMS v i
Faculty Faculty of Organization and Informatics v i
ISCED code 061 - Information and Communication T v i
Study level Postgraduate / Master B

Country Portugal ¥

Institution Universidade do Porto v

Stay opportunity * Erasmus+ SMS - Universidade do Por v i

Redni broj sporazuma u tablici Sporazum broj i
Natjecaja vaseg fakulteta/akademije
(prva kolona - "No.")

Start semester Summer semester 2022/23 ped
Duration in semesters 1 v
Duration in months 5 v i
Start of mobifty 03 wv|i|Feb v/ 2023w i
End of mobiity 31 vijdu v 72023 v i
Teaching language English g

s this mobility combined with a Yes ®No i
t? (Prijavijujete li se za

stud vak u kombinaciji sa

struénom praksom?)

Slika 2. Dio online obrasca za prijavu ha ERASMUS+ mobilnost (https://zagreb.moveon4.com/)

Nakon prikupliene dokumentacije, potrebno je istu poslati poStom na mati¢ni Fakultet.
Matiéni Fakultet zatim organizira intervju sa svim kandidatima koji su se prijavili na mobilnost. Ako
se viSe osoba prijavilo za isti fakultet, intervju moze biti stavka koja ¢e odluciti tko od studenata ¢e
imati prednost. Intervju se odrZzava na engleskom jeziku i time se ujedno provjerava je li potvrda
koju je student dostavio uistinu valjana. Na intervjuu se nalaze tri ili Cetiri osobe koje imaju ulogu
povijerenstva te student koji ima ulogu kandidata. Intervju se odrzava nakon sluzbenog zatvaranja

natjeCaja kada povjerenstvo ve¢ ima dostavljenu svu dokumentaciju.

Ako je sve u redu s dokumentacijom i zavr8en je intervju sa svim kandidatima, Fakultet
Salje dobivenu dokumentaciju sveucilistu. SveuciliSte zatim oblikuje listu studenata i javno je
objavljuje. Kako bi sve bilo legitimno, nakon objave rezultata studenti imaju pravo na zalbu kroz
odredeni period. Uz period Zalbe, tu je i period kada studenti koji su ostvarili pravo na mobilnost i
financijsku potporu moraju prihvatiti da se slazu s time i da idu na navedenu mobilnost. Postoje i
studenti koji su ostvarili pravo na mobilnost, ali nisu ostvarili pravo na financijsku potporu te oni
trebaju potvrditi ili odbiti moguénost odlaska na razmjenu bez sufinanciranja. Ako odbiju,
mogucnost odlaska na medunarodnu razmjenu ostvaruje prva osoba s najviSim brojem bodova.
Isto tako ako netko tko je ostvario moguénost razmjene i financijske potpore odustane od odlaska,
tu mogucnost dobiva drugi student. Postoji period u kojem studenti mogu potvrditi odlazak na
razmjenu ili ga odbiti bez ikakvih posljedica, medutim ako se to ne ucini u danom roku, student

snosi odredene posljedice (npr. ne moze se prijaviti na praksu u sljedece dvije godine).
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3.1. Prije mobilnosti

Kada prode rok za prihvat mobilnosti, tada krec¢e faza prije mobilnosti. Najprije mati¢ni
Fakultet mora nominirati studenta na strano sveucilidte i kada je studentu potvrdena nominacija,
on dobiva druge obaveze koje mora ispuniti. Neke od tih obaveze mogu biti da poSalju dodatnu
dokumentaciju (prijepis ocjena na engleskom jeziku iz prethodnih godina, potvrda o znanju
stranog jezika prevedena na engleski jezik i sl.).

Faza prije mobilnosti je uz prijavu najvaznija faza za studenta jer je u ovoj fazi student
duzan ispuniti digitalni sporazum o studiranju (eng. Online Learning Agreement - OLA). Kako bi
studenti koji odlaze na medunarodnu razmjenu $to uspjesnije prosli fazu prije mobilnosti, Ured za
medunarodnu suradnju zajedno s ECTS koordinatoricom organizira sastanak za studente na
kojem prolaze daljnje korake koje je potrebno izvrSiti. Popunjavanje ovog dokumenta studentima
stvara najvece probleme jer moraju pripaziti na detalje koje nekada €ak niti sami ne znaju. Kako

bi im se to olak$alo, na sastanku se detaljno prolazi kroz primjer kako ispuniti OLA-u.

Prije samog odlaska na razmjenu, studenti su takoder duzni ispuniti test mrezne jezi¢ne
procjene. Test se rjeSava na prilagodenoj platformi Online Linguistic Support (OLS). OLS je
platforma putem koje studenti koji odlaze na razmjenu mogu procijeniti znanje stranog jezika.
Naime, student testira znanje jezika prije odlaska i nakon povratka s razmjene. Razlog je taj da
se provjeri je li se strani jezik tijekom mobilnosti poboljSao. Jezi¢na procjena putem OLS-a je
besplatna i dobiveni rezultat ni na koji nacin ne ograni¢ava studente da odu na razmjenu
(,Erasmus+ - Mrezna jezi¢na potpora, bez dat.). Ako student ne ostvari trazeni rezultat (B2), tada
ostvaruje mogucnost pohadanja OLS jezi¢nog te€aja (,Erasmus+ - MreZna jezi¢na potpora “, bez
dat.).

3.2. Tijekom mobilnosti

Nakon ispunjavanja svih obaveza koji se traze od studenata prije mobilnosti, slijedi faza
tijekom mobilnosti. Kako mobilnost studenta zapoc€inje dolaskom na vanjski fakultet odnosno
poCetkom nastave na fakultetu, on je duzan mati¢nom sveucilidtu dostaviti potvrdu o dolasku na
razmjenu. Dokument koji mora biti poslan naziva se Confirmation of arrival i u njemu moraju biti
podaci studenta te podaci odgovorne osobe na stranom fakultetu zajedno s datumom koji se

prihva¢a kao datum dolaska. Takoder, na kraju mobilnosti student je obavezan isti taj dokument,
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s dodanim datumom odlaska, dostaviti mati€nom sveucili§tu. Time se sveuciliste osigurava da je

student uistinu pohadao fakultet i bio na mobilnosti.

3.3. Nakon mobilnosti

Nakon razmjene, student je pozvan jo$ jednom ispuniti jeziénu procjenu OLS-a kojom se
provjerava poboljanje znanja stranog jezika. Osim toga, student je obavezan poslati prijepis
ostvarenih ocjena, Zavrdno izvjed¢e o studentskoj razmjeni te prijepis ocjena Sveudilista u
Zagrebu. Nakon potvrde o uspjesno poslanim dokumentima, student je sluzbeno zavrsio proces
mobilnosti.

Cjelokupan proces je slozen i stoga je bilo potrebno istraZiti medu sudionicima mobilnosti
(ECTS koordinatorica, Ured za medunarodnu suradnju te studenti) koje poteSkocée imaju te gdje
oni vide mjesto za napredak i poboljSanje. S obzirom na kompleksnost procesa, istrazivanja su
provedena samo na razini maticnog Fakulteta pa su samim time i poboljSanja orijentirana na

digitalizaciju, inace slozenih i studentima zbunjujucih procesa na mati¢nom Fakultetu.
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4. Provedba istrazivanja

Buduéi da je ovdje cilj izrada prototipa aplikacije za podrSku mobilnosti studenata,
odlu€eno je napraviti istrazivanje uz pomoc intervjua. Intervju je napravljen s potencijalnim

korisnicima aplikacije — Ured za medunarodnu suradnju, ECTS koordinatorica te studenti.

Za pocetak istraZivanja, odlu€ila sam napraviti intervju s Uredom za medunarodnu
suradnju i ECTS koordinatoricom. Naime, kako one sudjeluju u prijavama i postupku mobilnosti
svakog studenta, dobila sam uvid u to koje su najCesce greSke i poteSkoce s kojima se studenti
susrec€u. lako su studenti targetirana skupina za ovakvu aplikaciju, zeljela sam vidjeti postoji li

mogucénost olakSati posao svim stranama koje sudjeluju u mobilnosti studenta.

4.1. Provedba intervjua s korisnicima

Intervjui su bili polustrukturirani $to znadi da su neka pitanja bila postavljena, ali se tijekom
intervjua vodio razgovor i pojavljivala su se nova pitanja, dok se neka nisu ni postavila jer su
odgovorena u toku razgovora. Razgovori su zapoc€injali s objasnjenjem cilja koji se zeli postiéi.
Naime, pocetni cilj bio je olakSati svim sudionicima mobilnosti postupak prijave te trajanja i
zavrSetka razmjene, medutim tijekom razgovora s predstavnicom Ureda za medunarodnu
suradnju i ECTS koordinatoricom naisla sam na odredene probleme zbog kojih sam shvatila da
je bolje suziti cilj i fokusirati se prvenstveno na studente. lako je cilj izraditi aplikaciju za studente,
u nastavku ¢e biti navedene i funkcije aplikacije u obliku korisniCkih pri¢a, koje bi koristili

predstavnici Ureda za medunarodnu suradnju te ECTS koordinatorica.

4.1.1. Intervju s Uredom za medunarodnu suradnju

Prvi intervju bio je napravljen s predstavnicom Ureda za medunarodnu suradnju. S ciliem
ostvarenja opustenog i neformalnog razgovora, prvo pitanje bilo je ,Koji su najveci problemi koje
trenutno vidite kada dode do prijave za razmjenu?“ Kako sam i sama proSla postupak prijave
razmjene, mnoge informacije koje sam dobila bile su oCekivane. Odgovor koji sam dobila bio je
da se studenti Cesto izgube u mnogim informacijama koje su im odjednom dane, a osim toga kada
dode do samog postupka prijave, dokument u koji moraju unijeti predmete koje Zele upisati na
stranom sveucilistu, veé ranije spomenut OLA, im je posebno komplicirano i zbunjuju¢e za
popuniti. Naime, OLA je najvazniji dokument koji se ispunjava kada dode do prijave za razmjenu

zato $to on sluzi za osiguranje priznavanja ECTS bodova zasluZenih na razmjeni. Uz taj problem
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javili su se i jo§ neki koji bi se mogli rijesiti pomocu aplikacije. Jedan od njih je praéenje obaveza
koji studenti imaju. Kako se tijekom same prijave mora prikupiti mnogo dokumenata te se treba
obaviti razgovor s ECTS koordinatoricom, studenti Eesto zaboravljaju na neke dokumente. Ako se
nesto zaboravi, student nece biti primljen na razmjenu pa je rijeSenje za to obavezno poku3ati
implementirati u prototip aplikacije. Jo$ jedno od postavljenih pitanja bilo je ,Sto bi studentima
pomoglo da se prijave?“ Kao odgovor saznala sam da je jako vazno iskustvo studenata koji su
prije bili na razmjeni. Mnoge studente demotivira koli¢ina dokumentacije i ,dugi postupak prije
nego $to su prihvaceni na razmjenu, ali iskustvo drugih studenata moZze djelovati suprotno. U
prototipu bi bili prikazani osvrt i dojmovi drugih studenata te ovisno o mjestu u kojem su bili, ovdje

bi takoder bili navedeni savjeti studentima koji se tek odlu€uju na razmjenu.

Dokumenti koje studenti moraju pribaviti nisu jedini problem. Tu se javlja i problem poduljeg
natjeCaja za razmjenu. Naime, natjeCaj za razmjenu ima viSe stranica koje studenti najCescée tek
povrsno procitaju i izgube se kada dode do odlaska na mobilnost. Kako bi se to izbjeglo, u
prototipu bi se navele osnovne i najvaznije informacije koje bi sazele cijeli natje€aj, s napomenom
i vezom na cjeloviti dokument natje€aja. Time bi se olakSalo studentima da shvate §to se od njih
zapravo trazi prije, tijekom i nakon mobilnosti. Uz to, bila bi napravljena i lista obaveza koja bi

omogucila studentima pracenje Sto su napravili a $to nisu.

4.1.2. Intervju s ECTS koordinatoricom

Sljedeéi razgovor bio je napravljen s ECTS koordinatoricom. Intervju je takoder bio
polustrukturirani. Nakon objasnjenja cilja i Zelje, intervju je zapoCeo pitanjem ,Mislite li da se
pomoc¢u aplikacije moze Vama nekako olakSati posao, da to ne bude samo aplikacija za
studente? Tu sam naisla na prvi nerjeSiv problem. Naime, odgovor koji je slijedio nazalost ne
moze pomoci pri izradi prototipa. Kako kaze koordinatorica, zbog Ceste nesusretljivosti i
nedovoljne organizacije ostalih fakulteta, vanjskih partnera, jedino je moguce djelomi¢no pomodi
studentima. Kako mnogi fakulteti nemaju informacije dostupne na engleskom jeziku i Cesto
mijenjaju svoje informacije, bilo bi jako teSko implementirati nesto ,fiksno® u prototipu aplikacije.
Takoder, trebala bi postojati jedna osoba koja bi svakodnevno pregledavala jesu li informacije
navedene u aplikaciji relevantne i istinite, a time bi se njima (ECTS koordinatorici i Uredu za
medunarodnu suradnju) samo zadalo viSe posla no §to imaju sada. Jedino rjeSenje je postaviti
link na internetsku stranicu na kojoj su navedene potrebne informacije (primjerice kolegiji koji se
odrzavaju na engleskom jeziku, datum pocetka i zavrSetka semestra i sl.), medutim to bi dovelo
do nepreglednosti unutar aplikacije jer bi se u njoj nalazile samo poveznice Cija bi se aktivnost i

relevantnost trebala ucestalo provjeravati. Ovo ne bi dovelo do olakSanja nego upravo do
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povecanija posla. Ipak, postoji nesto sto bi ECTS koordinatorici ipak pomoglo, a to je kopija Online
Learning Agreement-a koji bi studenti popunjavali i u aplikaciji. Time bi koordinatorica imala uvid
u podatke svakog pojedinog studenta s kojima dogovori razgovor prije nego se student odludi
prijaviti na razmjenu. Studenti bi tada dolazili ve¢ pripremljeni na razgovor i lakSe bi bilo ispuniti
daljnje korake u prijavi. Ipak, time bi se studenti morali unaprijed pripremiti i istraziti, no kako bi se

u aplikaciji sve informacije mogle mijenjati, takvo $to bi im pomoglo u daljnjoj prijavi.

Nakon oba razgovora, dosla sam do zakljuka da nije u potpunosti moguc¢e pomoci svim
sudionicima mobilnosti, medutim mozZe se pokuSati olakSati sam pokuSaj prijave. Aplikacija bi

ponajvise pomogla studentima koji bi pomocu nje mogli lakSe pratiti svoje obaveze.

4.1.3. Intervju sa studentima

Posljednji intervjui koje sam odradila bilo je sa studentima. Ukupno je ispitano sedam
studenata, no u obzir sam uzela i vlastita razmisljanja i iskustva jer sam i sama prosla iskustvo
mobilnosti. Kako bi se dobili §to provjereniji rezultati potreba te problema studenata, istraZivanje

je podijeljeno na dva dijela:

1. Obavljen je razgovor sa studentima koji prolaze kroz prijavu tijekom ove
fakultetske godine. Naime, tijekom prijave se mnogi susre¢u s odredenim
problemima i studenti koji su se prijavljivali u bliskoj proslosti lakSe Ce izraziti
poteSkoce s kojima su se susreli. U ovom dijelu razgovarala sam s dva studenta.

2. Obavljen je razgovor sa studentima koji su ove fakultetske godine na razmjeni
kako bi se dobio uvid u poteskoée s kojima se susrec¢u studenti tijekom mobilnosti

i po zavrS§etku mobilnosti. U ovom razgovoru sudjelovalo je pet studenata.

Ovakvom podjelom dobije se detaljan popis problema Sto olak8ava samu izradu

aplikacije.

Pitanja za studente orijentirana su na saznavanje problema kojima su se susreli tijekom
svake pojedine faze pa su tako pitani koji su najveci problemi s kojima su se susreli tijekom
prijave na Erasmus+ razmjenu, tijekom samog postupka razmjene te naposljetku i jesu li imali
problema nakon povratka s razmjene. Isto tako, zanimljivo je i to da je prijava i odlazak na
razmjenu nekima bila prvi tako ozbiljan pothvat odnosno nikada se prije nisu susreli s nekim
tako zahtjevnim i ozbiljnim procesom poput ovoga. Upravo iz tog razloga, svi intervjuirani
studenti pokusali su prikupiti informacije koje su ih zanimale od studenata koji su prethodnih
godina bila na razmjeni. Takoder, na pitanja o nacinu na koji bi olak$ali mobilnost te poboljsali

cjelokupni postupak, i o promjenama koje bi unijeli u postupak mobilnosti, veéina ih je navelo
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da bi sve potrebne dokumente i informacije stavili na jedno mjesto. Nekoliko pitanja bilo je
bazirano i na vlastito istraZivanje. Naime, kako bih saznala jesu li problemi s kojima su se
studenti susreli uistinu realni, bilo je potrebno saznati jesu li potro3ili svoje vrijeme na istraZivanje
0 mobilnosti. Svi intervjuirani studenti stupili su u kontakt s nekim tko je prethodno bio na
razmjeni. Ipak i tu su neki imali poteSkoca jer nisu znali od kome bi se javili pa su morali i tu
informaciju traziti. I1sto tako mnogi od njih uloZili su vrijeme kako bi saznali Sto viSe informacija

o tome §&to ih zapravo o€ekuje kada donesu odluku da odu na mobilnost.

S obzirom na to da su intervjuirani studenti u svojim odgovorima uistinu pokazali da su
istrazivali i unato¢ tome se susreli s poteSko¢ama tijekom prijave i postupka, to je samo dokazalo

tvrdnju da se postupak prijave i odlaska na mobilnost mozZe poku$ati na neki nacin olaksati.

Naj¢eSce navedeni problem na koji su studenti ukazali jest mnogo papirologije koju treba
prouciti a na posljetku i prikupiti te poslati u fizickom obliku kako bi se uspjeSno mogli prijaviti.
Naime, kako se za prijavu na mobilnost, ali i za potvrdu o zavr§etku mobilnosti traze papiri koji
se trebaju dobiti od fakulteta, neki su navodili da im nije jasno zasto se trazene informacije
jednostavno ne povuku iz sustava Fakulteta. Primjerice dokumenti kao $to su potvrda o upisanoj
godini te prijepis ocjena dostupni su u Informacijskom sustavu visokih ucilista (ISVU sustav). Na
sluzbenim stranicama sustava navedeno je da je ISVU ,slozen informacijski sustav koji
prvenstveno olakS$ava provedbu administrativnih poslova na razini visokog ucilista® (,Sveucilisni
racunski centar - Informacijski sustav visokih ucilista”, 2022). Ipak, studenti unato¢ tome kod
prijave za razmjenu moraju Cekati kako bi dobili navedene dokumente, a osim toga, kada ih

dobiju, svakako ih moraju ispisati i poslati svu navedenu dokumentaciju u fizi€kom obliku.

Jo$ jedan problem koji su studenti naveli jest taj da za postupak mobilnosti ima mnogo
informacija €ija relevantnost nije jednake teZine pa se u toj koli€ini izgube vazni podaci. Takoder
navodili su da se vazne informacije nalaze na razli€itim mjestima pa je teSko pratiti gdje je koji
podatak naveden. Upravo s tim problemom susreo se jedan student koji je rekao kako njemu
vazan podatak nije bio naveden u glavhom natje€aju pa je naposljetku morao odustati od

razmjene.

Osim prethodno navedenih problema, vecina intervjuiranih studenata navelo je da im je
rok za prijavu bio kratak. Upravo to je izazivalo stres prilikom prijave. Kao objaSnjenje zasto
smatraju da je rok kratak, navodili su se razliCiti razlozi a neki od navedenih su da se studenti
nisu mogli odluciti koje sveuciliste odabrati, nisu mogli pronaci informacije koje su ih zanimale,

a neki su imali problema s koordinacijom svih obaveza koje su imali.
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Kada se sumira sve §to je reCeno, moze se napraviti lista problema te Zelja i potreba

studenata koje su izrazili intervjuom.

4.2. Prikaz rezultata istrazivanja korisnika

Kako je ve¢ ranije navedeno, sljedeca stavka nakon istraZzivanja potrebno je na neki
nacin prikazati rezultate i saznanja do kojih se doSlo a najbolji koncept jest slikovito prikazati
rezultate. Dakle, nakon obavljenih intervjua potrebno je povezati odgovore, vidjeti slinosti i
razliCitosti ispitanika te njihovih odgovora te odvojiti relevantne informacije od nerelevantnih.

Takoder je potrebno napraviti listu obaveznih potreba (Simpson-Wolf, 2022).

4.2.1. Persone studenta

S obzirom na to da je fokus na studentima, veC¢inom su sagledani njihovi odgovori i
ponasanje. Persone su napravljene na temelju zajednickih karakteristika ispitanika i stavljeni su
u kontekst dvije razliCite osobe. Kako sam i sama provela odredeni period s nekima od njih, bila
sam u mogucnosti vidjeti i ponasanje te ukljuciti i taj aspekt u izradi persone. Za izradu persona

gledani su samo odgovori na pitanja za razdoblje prije prijave na mobilnost.

Ana Anic

Optimistiéna Previse razmisljam

C\UeVl Qsobni razvo)
. _—
+ OU€lna rezmjenu Misao o buduénosti
+ Okrenutl se novim kulturama ————————
SR, = Obitel]
= Poradltl na drustvenom stanju I
Posao
|
Frustracije
Introvertna & 4
. I "
: ) Drustvene mreze
*Treba clienitt sitnice na vilfenre” + Bezstanih primanja
Facebook
Instagram
Dob: 23 B
10
Posao: Studentlca YouTube
Obriel;: Roditel]l Studentica sam diplomskog studija. Po osobnostl sam [ -]
L-:)ka-:‘ua: Varazdin vise Introvert §to znacl da sam povuena 1 volim provoditl
wrijeme sama. Pandemije me potaknula na razmidljanje |
shvatlla sam se trebam pokrenutl. Kako sam kao

studentica financljskl nestablina, misim da bl moblinost

OS O b nost bila odli€na za novi pogetak Jer postojl moguénost
stipendiranja. Zelim Iskoristitl moguénostl koje mi pruZa
Introvert Exirovert fakultet Jer do sada nisam uopce obracala paZnju na

ponudene aktivnostl. Nadam se da bl mi moblinost mogla
pruZlla priliku da postane otvorenlja za druge |ude |
Sensing Intuition kulture a 1 mislim da bl mi 1o bila prednost u buduénost
kada €u traZltl posao

Thinking Feeling

Judging Perceiving

Slika 3. Persona 1
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Slika 3. prikazuje djevojku Anu, 23 godine, koja je po osobnosti viSe introvert, odnosno

voli provoditi vrijeme sama. Tako je bar bilo prije negoli je dolo do COVID-19 pandemije. To ju

je nagnalo na razmiSljanje i shvatila je da bi se trebala pocCeti vide druZiti s prijateljima te viSe

putovati. Studentica je pa, kao i veéina ostalih studenata, nema stalna primanja, no misli da bi

joj stipendija mogla pomoci u ostvarenju cilja. Ana je optimistiCna pa ju niti to ne moze smesti.

Kako bi iskoristila mogucnosti koje joj pruza fakultet, razmislja o mobilnosti. Nada se da bi joj

mobilnost pruZila priliku da postane otvorenija za druge ljude i kulture. ViSe voli provesti vrijeme

uz dobru knjigu nego uz drudtvene mreze, a najvec¢a motivacija joj je buduénost o kojoj je jo$

viSe poCela razmisljati nakon pandemije.

Mate MatiC

“Live life to the fullest.”

Dob: 22

Posao: Student/Developer
Obitelj: Roditel]l

Lokaclja: Osljek

Osobnost
Introvert Extrovert
||
Thinking Feeling
|
Sensing Intuition
|
Judging Percelving

Motivacija

Ciljevi Hoveg
* Oti¢ina razmjenu

* Upoznatl nove |jude
e Upoznatl novu Kulturu

of ©
=
o B3
 E

1o}
o
@
@
o

Frustracije
* Malo informacija o razmjenl D ru ét\/e nem reze
* Ne poznajem ljude s Fakulteta
Facebook
| e= a— ]
Instagram
i [ =
BIO YouTube
Student sam &l Istovremeno radim kao developer. Volim [ -]

svoj posao, all nekada radim previse a druZim se
premalo. Ne poznajem skoro nikoga na fakultetu jer je
bila pandemija pa se nismo uspjell upoznatl. Kako bih se
razvio u osobnom smislu all | Iskoristio ono $to mi fakultet
pruza, Zelim oti¢l na razmjenu. Nemam mnogo Informacija
o tome pa ne znam koJl Je postupak | kako sve
funkclonira. Ustrajan sam da odem all strah me oti¢l sam.
Drustvena sam osoba all uvijek postojl odredenl strah od
nepoznatog. Volim misliti da sam snalaZljlv pa €u se
svakako potruditl da odem na mobllnost.

Slika 4. Persona 2

Slika 4. prikazuje mladi¢a Matu, 22 godina. On je student koji Zeli oti¢i na razmjenu

medutim ima odreden strahove. Drustven je i snalazljiv, ali isto tako realan. S obzirom na

pandemiju, na fakultetu nije upoznao mnogo ljudi da stvori drustvo pa mu je to samo jo$ jedna
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dodatna motivacija. NajviSe ga motivira drustvo, ali vidi se da i posao koji obavlja te novac igraju
veliku ulogu. Mate ima strah jer mora oti¢i sam a nema informacije o mobilnosti, ali smatra da

je njegova drustvenost tu kljuéna.

Po personama se vide motivacije te Zelje koje pomazu pri zakljuéku da je drustvo glavni
pojam, ali u€enje i rad takoder ne zaostaju. Moze se vidjeti da je ipak primarni cilj odlazak na

razmjenu za razvoj socijalnih vjestina, ali i zbog potencijalnih buducih benefita.

4.2.2. Value proposition canvas

Prikazujuci karakteristike kroz persone stvorili smo nekoga tko se zeli druziti, ali imaju
odredene strahove $to se tice mobilnosti. To su neke poveznice odabranih ispitanika. Imajuci to
na umu, sljedeéi korak jest prikazati koji je njihov posao, ciljevi i bolne toCke te $to im se moze

ponuditi kao pomo¢ pri rieSavanju zadataka.

Podrobnije su analizirani odgovori i uo€eno je kako je vise studenata reklo da se susrelo
s istim problemom (previSe informacija i mnogobrojna potrebna papirologija koju treba ispuniti),
to znac€i da se taj problem aplikacijom mora pokusati rijeSiti kako bi ona bila uspjeSna. Kada se
radi o ovom problemu, potrebno je razmisljati koji dio bi mogli pojednostaviti kada je rije¢ o
Fakultetu. S obzirom na to da je vecina informacija i dokumenata dana od strane Sveucilista u
Zagrebu, ovaj problem mozZe se rijeSiti samo tako da pokuSamo svrstati sve te dokumente i

informacije na jedno mjesto kako bi ih studenti na Sto laksi nacin pronasli.

Osim liste prioriteta, potrebno je odvojiti moguce ostvarive potrebe od onih koje se ne
mogu realizirati. Primjerice iako su se mnogi susreli s nemoguc¢noS¢u pronalaska potrebnih
informacija na stranim fakultetima, nazalost ovaj problem ne moze se rijeSiti ovom aplikacijom
zato Sto Fakultet organizacije i informatike nema utjecaj na strani fakultet. Na ovaj nacin filtrirat

¢emo i smanijiti opseg dobivenih informacija.

Buduéi da je intervjuom dobiveno mnogo informacija, te informacije potrebno je na neki
nacin sumirati i na jednom mjestu prikazati sve relevantne podatke o korisnicima. Kako bi se to
Sto uspjesnije odradilo, koriSten je alat Value Proposition Canvas (Strategyzer AG, 2020). Ovaj
alat sluzi kao nacrt koji prikazuje odnos kupca i proizvoda ili usluge. PomocCu ovog alata
prikazuju se poslovi koje korisnik Zeli ostvariti te negativni i pozitivne ishodi s kojim se korisnik
susrece tijekom obavljanja tih poslova. Takoder, na ovom nacrtu moguce je vidjeti proizvod koji
se Zeli napraviti te vrijednosti tog proizvoda s ciliem povecanja uspjeSnosti ishoda i smanjenja

negativnih ishoda.
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Kada odvojimo sve vazne informacije dobivene intervjuima mozZemo napraviti mapu
vrijednosti. Korisnici za koje izradujemo mapu vrijednosti jesu Studenti FOI-ja koji Zele na

razmjenu. Mapa vrijednosti podijeljena je na dva dijela:

1. S desne strane nalaze se poslovi koji student obavlja. Kada je rije€ o mobilnosti,
njihov posao je najprije pronaci destinaciju za svoju mobilnost, uspjesno rijesiti
prijavi i ispuniti sve uvjete kako bi se ta mobilnost smatrala uspjeSnom.
Osim poslova, tu su i ciljevi (gornje lijevo polje kruZnice) koji pobliZze objasnjavaju
na koji nacin ¢ée student izvrditi posao odnosno prikazuje realne rezultate
napravljenih intervjua. U tom polju prikazan je tijek ciljeva koje su imali studenti
koji su otisli na razmjenu. Ovdje su i bolne to¢ke (donje lijevo polje kruznice) koje
studenta sprje€avaju u izvrSavanju posla. Konkretno, ovdje su navedeni problemi
s kojima su se studenti susretali tijekom svog procesa mobilnosti.

2. S lijeve strane nalazi se proizvod ili usluga koja ¢e studentu olakSati obavljanje
posla. U ovom slu€aju to je aplikacija za mobilnost studenata ¢ime dolazimo i do
glavne teme ovog rada. Kako sada imamo rjeSenje, potrebno je dokazati da
ponudena usluga ima beneficije za studenta. To pokazujemo tako da istaknemo
na koji nacin ¢e aplikacija povecéati vrijednost prethodno navedenih ciljeva (gornje
desno polje kvadrata), ali i olakSati odnosno smanijiti vrijednost bolnih
toCaka(donji desni dio kvadrata). Rezultati lijeve strane dobiveni su
kombiniranjem ideja studenata (odgovori na pitanja ,Koje promjene bi uveo/uvela
vezano uz mobilnost studenata?“ te ,Postoji li naCin da se mobilnost studenata
olak$a u bilo kojem segmentu? Ako da, molim te objasni svoj odgovor®) s idejama

kako rijeSiti prepreke odnosno probleme koje su studenti navodili.
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4.3. Korisnicke pric¢e studenta

Kako bismo $to lakSe napravili prototip aplikacije, potrebno je definirati na koji naéin ¢e
sudionici aplikacije imati najvide koristi. Kako bi se to uspjeSno odradilo, izradila sam korisniCke
pri€e sudionika. KorisniCke priCe izradene su u alatu Milanote ( ,,Milanote - the tool for organizing
creative projects® 2022). Ovaj alat namijenjen je izradi korisniCkih prica i moze se Koristiti

besplatna verzija.

Korisni¢ke priCe ve¢ smo prije definirali kao ,kratki opisi funkcionalnosti iskazanih iz
perspektive korisnika“ (Majkic, 2019). U ovom poglavlju na primjerima ¢e biti prikazano sto to
zapravo znacCi. lako su izradene korisnicke price za sve korisnike koji bi trebali biti korisnici
aplikacije, prototip ¢e biti napravljen samo kroz perspektivu uloge Student. Korisnicke price ove
aplikacije napravljene su na temelju intervjua s korisnicima odnosno, prema istrazivanju najvecih

problema pokuSala sam dati odgovor na njih i prikazati potrebe korisnika kroz korisni¢ke price.

KorisniCke priCe izradene su za sve korisnike aplikacije (Slika 6.) — studenti (registrirani
korisnici), neregistrirani korisnici, ECTS koordinatorica, Ured za medunarodnu suradnju te admin.

One opisuju Sto aplikacija treba biti u moguénosti raditi iz perspektive pojedinog korisnika.

A BN B

Student ECTS koordinatorica Ured za Admin
medunarodnu suradnju

Slika 6. Korisnicka mapa — korisnici (https://app.milanote.com/1019g9R1AZoUs4d?p=2s79gBql66j)

Svaki korisnik unutar sebe ima popis aktivnosti. Neke aktivnosti su svima ili vecini jednake

dok su neke dodijeljene na temelju toga o kojem korisniku se radi.

Kada korisnici tek pristupe aplikaciji, na poCetnom zaslonu docekat ¢e ih osnovne

informacije o mobilnosti. Dalje svaki korisnik ima svoje korisniCke price.

Aktivnosti Ureda za medunarodnu suradnju mnogobrojne su, a kako su rasporedene
prikazano je u obliku mape korisni¢kih pri¢a na Slici 7. Ured za medunarodnu suradnju brine o
dogadajima koji se organiziraju za mobilnost te vode brigu o studentskim iskustvima. Nemaju
toliko vaznu ulogu kada je rije€ o pregledu kolegija koje studenti zele upisati jer je za to zaduzena

ECTS koordinatorica. Ured za medunarodnu suradnju, ECTS koordinatorica i student su povezani
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https://app.milanote.com/1O1g9R1AZoUs4d?p=ZsZ9gBgI66j

putem kalendarskih obaveza. Slikovno ¢e to biti prikazano u prototipu gdje ¢e na primjeru studenta

biti vidljivo kako se oni zajedno povezuju.

(U]

Prijava u sustav

P oD

KA KO
up UK LE (=] PO E—l NT PP PF TA JA

Upravijanje profilom  Kolegiji studenata Kalendar  Lista obaveza Obavijesti Dogadaji Kontakti Postanskipretinac  Partnerska sveugilista Pitanja Odjava

Slika 7. Korisni¢ka mapa - Ured za medunarodnu suradnju
(https://app.milanote.com/101ge21AZoUs4g?p=7s79gBgl66j)

Kada prikazujemo mapu korisnickih prica ECTS koordinatorice (Slika 8), vidimo da se ona
poklapa s mapom korisnickih prica Ureda za medunarodnu suradnju (Slika 7). Odredene razlike
postoje tek u teZini odgovornosti. Tako ECTS koordinatorica ima vazniju ulogu kada je rije€ o
upravljanju kolegijima studenata dok primjerice Ured za medunarodnu suradnju ve¢u odgovornost
ima kada je rije€ o organiziranju dogadaja. Unutar samih mapa korisnickih pria tako se korisni¢ke

pri€e razlikuju.

(U]

Prijava u sustay

P oD
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. . Pitani o
Upravijanje profilom  Kalendar Lista ohaveza Obavijesti Dogadaji Kontakti Poitanskipretinac  Partnerska sveudilista  Kolegiji studenata \tanfa Java

Slika 8. KorisniCka mapa - ECTS koordinatorica (https://app.milanote.com/101gdQ1AZoUs4f?p=2s79gBqgl66])

Admin ima najvece upravljacke aktivnosti. To€nije, admin ima odgovornost upravljati svime
Sto se dogada u aplikaciji (Slika 9.). Osim toga, admin ima ulogu brinuti o to¢nosti podataka
odnosno, kada je rijeC o dokumentima i natjeCajima admin je taj koji se treba pobrinuti da su
informacije stavljene u aplikaciju konkretne, studentima relevantne i ispravne. Time se djelomi¢no
olakSava posao Ureda za medunarodnu suradnju i ECTS koordinatorice. Admin radi zajedno s

Uredom za medunarodnu suradnju i ECTS koordinatoricom i ima ovlasti mijenjati samu aplikaciju
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pa se stoga zaposlenici Ureda za medunarodnu suradnju i ECTS koordinatorica mogu vise

posvetiti studentima.

(U]
Prijava u sustav
oB PI oD
PK UK UK AV PP PS TA JA

S s i . o > : 3 Pitanj; Odj
Korisnici Kolegiji studenata Upravljanje obj Ob; F pretinac Partnerska sveucilista nanja java

i pitanjima

Slika 9. Korisni¢ka mapa — Admin (https://app.milanote.com/101gellAZoUs4h?p=ZsZ9gBqgl66j)

Kada je rije€ o studentima, njihov popis aktivnosti mnogo je veci (Slika 10.). U ovom dijelu
pokuSano je predoditi rieSenja za probleme koje su studenti naveli prilikom intervjua. Kako je
vecéina studenata na pitanje koji im je bio najveci problem odgovorilo da su u kratkom roku morali
prouciti mnogo informacija koje nisu kronolo$ki rasporedene, shvatila sam to kao primarnu stavku
za rijesSiti. RjeSenje bi bilo Lista obaveza i Kalendar koji bi studenti mogli prilagoditi svojim
potrebama i obavezama. Takoder, jo$ jedan problem koji se €esto javljao jest manjak informacija
o partnerskim sveuciliStima. S ovim problemom susrela sam se i sama te sam doS$la do zaklju¢ka
kako bi pomogla baza podataka studenata koji su prethodno bili na razmjeni, a kasnije
potencijalno i baza studenata s partnerskih sveudilista na Fakultet organizacije i informatike.
Naime, strani studenti koji dolaze na FOI odli¢an su izvor informacija s obzirom na to da mogu
usporediti na$ fakultet s njihovim te naSe Skolovanje s njihovim pa bi u buduc¢nosti i to moglo
pomoci studentima koji se ne mogu odluciti kuda otici. Isto tako, postoji problem gdje su neki
studenti imali pitanja, ali zbog svoje osobnosti nisu ih htjeli postaviti. Upravo zbog toga smatram
da je dobar odgovor na to moguénost anonimnog postavljanja pitanja. Naime, na ovaj nacin nitko

nece znati Cije je pitanje, ali svakako ¢e se pomoc¢u njega pomoci ostalim studentima.
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Slika 10. Korisni¢ka mapa — Student (https://app.milanote.com/101gdG1AZoUs4e?p=ZsZ99Bql66j)

Tablica 1. Prikaz funkcionalnosti korisnika

Student ECTS Ured za medunarodnu Admin
koordinatorica suradnju
Dogadaiji + + +
ERASMUS +
Iskustva studenata +
Kalendar + + +
Kolegiji studenata + + +
Kontakti + + +
Korisnici +
Lista obaveza + + +
Moji kolegiji +
Obavijesti + + + +
Odjava + + + +
Partnerska sveucilista + + + +
Pitanja + + + +
Postanski pretinac + + + ¥
Prijava u sustav + + + +
Upravljanje objavama i +
pitanjima
Upravljanje profilom + + +
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4.4. Korisnicke pri¢e studenta

Korisni¢ka mapa studenta kompleksnija je nego ona Ureda za medunarodnu suradniju ili
ECTS koordinatorice. Naime, kako se ovaj rad bazira na studentu, korisni¢ke priCe bit Ce

prikazane isklju€ivo za ovog korisnika.

Svim korisnicima zajedni¢ko je da krenu s prijavom. KorisniCka pri¢a prijave studenta
prikazana je na Slici 11. Prijava je za sve jednaka, samo se za studenta iz sustava ISVU povlace
upisani kolegiji. Aplikaciji svi pristupaju putem FOI elektroni¢kog identiteta. Takoder, putem prijave
kroz ISVU sustav, i osobni podaci o studentu se odmah povlae u aplikaciju. Na taj nacin
studentima se olakSava koristenje aplikacije jer se od njih ne trazi da tro3e vrijeme na baziéne
stvari koje bi ispunjavali kada je rije€ o drugim aplikacijama. Ovo je jedna od prednosti svih FOI

aplikacija pa kako bismo ostali konzistentni, slijedimo takvo pravilo.

Kako je i prijava, tako je i odjava jednog bazi¢nog oblika. Takoder ju moZzemo vidjeti na
Slici 11. Korisnik samo treba kliknuti da se Zeli odjaviti i kako na svim aplikacijama, tako ¢e i ovdje

dobiti potvrdu o uspjesnoj odjavi.

Kao korisnik Zelim se mo¢éi
prijaviti u sustav

Kao korisnik Zelim se modi prijaviti putem
FOI maila

Kao korisnik Zelim da se prijavem povlace

informacije iz ISVU sustava Kao korisnik Zelim se
modéi odjaviti

Kao korisnik Zelim da se povuku

informacije o obaveznim kolegijima koje Kao korisnik Zelim imati mogucnost

pohadam odjaviti se iz sustava

Kao korisnik Zelim da se iz ISVU sustava
povuku informacije o izbornim kolegijima
koje pchadam

Kao korisnik zelim dobiti obavijest o
uspjesnoj odjavi

Slika 11. Korisni¢ke prie studenta — Prijava (lijevo) i odjava (desno)

Uz ove korisnicke priCe imamo joS i postanski pretinac odnosno dio u aplikaciji gdje je
moguce slanje i odgovaranje na poruke te obavijesti u kojima korisnik dobiva vidljivo istaknutu
vijest za koju odluéi da Zeli vidjeti kao prioritet. Poruke i obavijesti su takoder stavke koje skoro

svaka aplikacija ima pa to nije niSta drugacije po ¢emu bi se ova aplikacija istaknula.
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Kao korisnik Zelim moc¢i biti
obavijesten putem aplikacije

Kao korisnik Zelim dobiti obavijest o
promjenama u aplikaciji

Kao korisnik Zelim dobiti obavijest o
stavkama liste obaveza

Kao korisnik Zelim dobiti obavijest o
stavkama iz kalendara

Kao karisnik Zelim dobiti obavijest o
dogadanijima organiziranim od strane
Ureda za medunarodnu suradnju

Kao korisnik Zelim dobiti obavijest o
reakcijama na moje iskustvo

Kao korisnik Zelim dobiti obavijest o
statusu pitanja koje postavim

* odobreno
« odbijeno + razlog odbijanja

* obrisano + razlog brisanja

Kao korisnik Zelim dobiti obavijesti ako
dode do neke aktivnosti unutar pitanja
koje pratim

Kao korisnik Zelim mo¢i upravljati
obavijestima

Kao korisnik Zelim imati moguénost
ugasiti obavijesti o promjenama u
aplikaciji

Kao korisnik Zelim imati mogucnost
ugasiti obavijesti o Listi obaveza

Kao korisnik Zelim imati mogu¢nost
ugasiti obavijesti o stavkama iz kalendara

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
ugasiti obavijesti o dogadanjima
organiziranim od strane Ureda za
medunarodnu suradnju

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
ugasiti obavijesti o reakcijama na
pojedina iskustva/slike/dokumente

Kao korisnik Zelim moci ukloniti obavijesti
za pitanja koje pratim

Kao Kkorisnik Zelim moci dobivati
poruke unutar aplikacije

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
dobiti poruku unutar aplikacije od ECTS
koordinatorice

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
dobiti poruku unutar aplikacije od Ureda
za medunarodnu suradnju

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
dobiti poruku unutar aplikacije od
studenata koji koriste aplikaciju

Kao korisnik Zelim mo¢i poslati
potuke unutat aplikacije

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
poslati poruku unutar aplikacije od ECTS
koordinatorice

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
poslati poruku unutar aplikacije od Ureda
za medunarodnu suradnju

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
poslati poruku unutar aplikacije
studentima koji kariste aplikaciju

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
odgovoriti studentima od kojih dobijem
poruku

Slika 12. Korisni¢ke pri¢e studenta — obavijesti (2 lijevo) i poStanski pretinac(2 desno)

Jo$ dvije funkcionalnost koja se smatra uobi€ajenima jesu upravljanje profila i pitanja.

Naime u svakoj aplikaciji imamo osnovne podatke poput imena, kontakta, slike profila i sl., koje

mozemo mijenjati. Isto tako i koriStenje pitanja unutar aplikacija postala je normalna praksa. Na

taj naCin daje se i korisnicima neka vaznost kada je rije¢ o upravljanju informacija aplikacije.

Korisni¢ke pri¢e profila mogu se vidjeti na Slici 13, dok su korisni¢ke pri¢e pitanja prikazane na

Slici 14.
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Kao korisnik Zelim mo<i dodavati
informacije na svoj profil

Kao korisnik felim moci dodall kentakt
telefon

Kao karisnik Zelim moci dodati sveju
privatnu e-mail adresu

Kao karisnik Felim modi dedall sveja
interese za razmjenu

Kao karisnik Zelim moci dodati svej
Zivolopis

Kao koriznik felim modl dodatl svoje
metivaciisko pismo

Kao korisnik zelim moci mijenjati
informacije nasvom profilu

Kaa kerisnik 2alim modi pramijenit svoju
sliku profila

Kaa kerisnik Zelim madi pramijenitd
kontakt telefon

Kaa kedisnik 2alim modi pramijenit svoju
privatnu e-mail adresu

Kaa korisnik Z=lim modi pramijenit svoje
interese za razmjenu

Kaa keaisnik Jalim modi pramijenit svol
oy

Kaa korisnik Zelim maéi pramijeniti svoje
motivacijsko pismo

Kao korisnil Zelim modi sakriti
informacije na svom profila

Kao korisnik elim moci sakriti konlakt
telefan

Kao korisnik Zelim moci sakriti swoj GV

Kaao korisnik 2elim moci sakriti svoje
metivaciske pisma

Kan korisnik Salim medl sakrit svolu
privatnu e-mail adresu

Kao korisnik Zelim moci izbrisati
informacije sa svog profila

Kaa korisnik Zalim madiizbrisali svoje
Interese za razmjeny

Kaa korisnik E=lim maciizbrisati swoj OV

Kaa korisnik Zalim madiizbrisati svoja
mativacijska pisme

Kao korisnik koji zeli iéi na
razmjenu, Zelim moci
odabrati kelegijc

Kaa korisnik kaji 2eli ici na razmjenu,
Zelim moti cdabrati obavezne kolegije
koje bih u semestru razmjensg
pohadan/pahadala na FOl-u

Kaa korisnik kaji 2eli iéi na razmjenu,
Zelim modi sdatrali izborma kolegije keje
kil u semestru razmjene
pohadan/pohadala na FOl-u

Slika 13. Korisnicke pri¢e studenta - Upravljanje profilom

Kao korisnik Zelim moéi vidjeti informacije na svom profiln

Kao korisnik Zelim modl vidietl svoju sliku na profil

Kae korsnik Zeiim modi vidieti svole ime i prezime na profily

Kaa karisnik 2elim modi pristupifi postavkama sa svog profila

Kao korisnik felim modi vidjeti kontakt talefon

Kao karignik telim medi vidjeli mjgsto prabivalidta

Kao korisnlk 2eim modl videt status studlranja
= R = redovnistudent

+ 12V = izvaniednl student

Kae korsnik Z2iim modi vidjeti svoje interese za razmjanu

Kao konsnik zelim moci vidjeti svoj OV

Kao korisnik zelim modi vidieti svoje motivacijska pismo
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Kao korisnik Zelim mo¢i
postaviti pitanje

Kao korisnik Zelim moci anonimno
postaviti pitanje vezano uz mobilnost u
sekeiji "Pitanja"

Kao korisnik Zelim moci javno postaviti
pitanje vezano uz mobilnost u sekciji
“Pitanja"

Kao korisnik Zelim moci dodati oznaku
svom pitanju

Kao korisnik Zelim moci dodati kljuéne
rijeci svom pitanju

Kao korisnik Zelim mo¢i
pretrazivati/sortirati/filtrirati
pitanja

Kao korisnik Zelim modi pretraZivati
pitanja prema kliuCnim rijecima

Kao korisnik Zelim moci pretraZivati
pitanja prema lokaciji

Kao korisnik Zelim mo¢i vidjeti informacije
o pitanju:

* datumuivremenu postavljanja

= tko je odgovorio

Kao korisnik zelim moci pretrazivati
pitanja prema

lokaciji {drZavi sveudilista ukoliko se
spominje)

klju€noj rijeci
semestru
= godini studija

= smjeru studija

Kao korisnik zelim moéi filtrirati pitanja
prema

* semestru
¢ godini studija

« smjeru studija

Kao korisnik Zelim mo¢i vidjeti
pitanjaiodgovore

Kao korisnik Zelim moci vidjeti
postavljena pitanja

Kao korisnik Zelim modi vidjeti odgovore
na postavljena pitanja

Kao korisnik Zelim moéi
odgovoriti na pitanja

Kao korisnik Zelim moéi dati anoniman
odgovor na pitanja

Kao korisnik Zelim moci dati javan
odgovor na pitanja

Kao korisnik Zelim mo¢i
oznaciti pitanje

Kao korisnik Zelim moci pratiti pojedina
pitanja

Kao korisnik Zelim moci dobiti obavijest
kada dode do aktivnosti na oznaéeno
pitanje

Kao korisnik zelim mo¢i ukloniti pitanje iz
sustava prac¢enja

Kao korisnik zelim modéi prijaviti pitanje

Slika 14. Korisni€ke pri€e studenta - Pitanja

Kada smo prikazali osnovne funkcionalnosti, mozemo prije¢i na neke specificne koje Cine ovu aplikaciju jedinstvenom.
Zahvaljujuci sljede¢im funkcionalnostima, studentima bi razmisljanje i istrazivanje mobilnosti postalo jednostavnije. Tako studenti ovdje
prvenstveno mogu vidjeti s kojim sveucilistima FOI ima sklopljeno partnerstvo i u koje zemlje oni mogu otputovati (Slika 15). Uz to,
studenti imaju mogucnost da kasnije, kada odu na mobilnost, javno podijele vlastita iskustva razmjene te sve vaznije dokumente koje
su voljni pokazati i podijeliti s ostalima a koji bi mogli pomo¢i buduéim studentima. Ova funkcija se na korisni¢koj mapi moze pronaci

pod pojmom Erasmus (Slika 16).
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Kao korisnik Zelim vidjeti
informacije za partnerska
sveuciliSta

Kao korisnik zelim vidjeti informacije o
natjecaju za studijski boravak

Kao korisnik zelim vidjeti informacije o
natjecaju za stru¢nu praksu

Kao Korisnik Zelim sortirati i
pretrazivati partnerska sveucilista

Kao student Zelim sortirati partnerska
sveucilista prema broju slobodnih mjesta

Kao student Zelim pretrazivati partnerska
sveuciliSta prema drzavi

Kao Korisnik Zelim odabrati
partnerska sveucilista

Kao korisnik zelim moci oznaciti fakultete
koji me najvise zanimaju

Kao korisnik zelim moc¢i maknuti oznaku
sa partnerskog sveucilista

Slika 15. Korisni¢ke pri¢e studenta - Partnerska sveucilista

Kao korisnik Zelim moci dodati

sekciju ERASMUS na svom profilu

Kao korisnik Zelim moci dodati sekcije sa
svojim mobilnostima

Kao korisnik zelim moci dodavati svoja
iskustva

Kao korisnik zelim moci dodavati
fotografije sa mobilnosti

Kao korisnik Zelim moc¢i dodavati
datoteke vezane uz moju mobilnost

* prezentacije o predstavljanju stranog
sveucilista

* vaZne datoteke vezane uz boravak u
stranoj drzavi

Kao Korisnik Zelim mo¢i mijenjati

sekciju ERASMUS na svom profilu

Kao korisnik Zelim moci mijenjati svoja
iskustva

Kao korisnik zelim mo¢i dodavati nove
fotografije tijekom mobilnosti

Kao korisnik zelim moci brisati fotografije
koje sam objavio/objavila

Kao korisnik Zelim moci mijenjati
objavljene datoteke vezane uz moju
mobilnost

* prezentacije o predstavljanju stranog
sveucilista

* vazne datoteke vezane uz boravak u
stranoj drzavi

Kao korisnik Zelim modi brisati datoteke
vezane uz moju mobilnost

* prezentacije o predstavljanju stranog
sveucilista

* vaZne datoteke vezane uz boravak u
stranoj drzavi

Kao Kkorisnik Zelim mo¢i dodati
planer studija za ERASMUS na
svoj profil

Kao korisnik Zeli modi izraditi planer
studija na svom profilu

Kao korisnik zelim u planer studija moci
dodavati obavezne kolegije koje zelim
pohadati na FOI-u

Kao korisnik zelim u planer studija moci
dodavati obavezne kolegije koje Zelim
pohadati na mobilnosti

Kao korisnik Zelim u planer studija moci
dodavati izborne kolegije koje zelim
pohadati na FOI-u

Kao korisnik Zelim u planer studija moci
dodavati izborne kolegije koje Zelim
pohadati na mobilnosti

Kao korisnik zelim biti u moguénosti
podijeliti svoj planer studija sa ECTS
koordinatoricom i Uredom za
medunarodnu suradnju

Slika 16. Korisni¢ke pri¢e studenta - Erasmus
Kako mi mozemo podijeliti svoja iskustva, tako izmedu ostalog mozZemo vidjeti i tuda

iskustva (Slika 17.), a ako nas zanima nesto detaljnije uvijek mozemo iskoristiti kontakte i pronaci

osobu koju Zelimo kontaktirati (Slika 18.)
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Kao korisnik Zelim vidjeti
iskustva studenata

Kao korisnik Zelim vidjeti iskustva
studenata prema filtriranoj lokaciji

Kao korisnik Zelim vidjeti osnovne

podatke studenata koji su objavili svoja

iskustva (Ime, prezime, godina studija,
FOI mail)

Kao korisnik Zelim filtrirati studente
prema smjeru studiranja kako bih
vidio/vidjela samo ono &to ja studiram

Kao korisnik zelim moci odgovoriti
studentu putem objavljenog iskustva

Kao korisnik Zelim upravljati
svojim iskustvima

Kao korisnik Zelim imati mogu¢nost
dodati lokaciju svojim iskustvima

Kao korisnik Zelim moci dodati oznake
svojim iskustvima

Slika 17. Korisni¢ke pri¢e studenta - Iskustva studenata

Kao korisnik Zelim vidjeti
kontakte osoba

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
vidjet kontakte osoba koje sudjeluju u
mobilnosti studenata (ECTS
koordinatorifUred za medunarodnu
suradnju)

Kao korisnik Zelim biti u moguénasti
vidjeti kontakte studenata koji su bili ili
jesu na razmjeni

Kao korisnik Zelim vidjeti kontakte ostalih
studenata koji koriste aplikaciju

Slika 18. Korisni¢ke price studenta - Kontakti

Kao korisnik Zelim moéi
Lkontaktirati osobe

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
kontaktirati osobe koje sudjeluju u
moebilnosti studenata (ECTS
koordinatori/Ured za medunarodnu
suradnju)

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
kontaktirati studente koji su prethodno
bili na razmjeni

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
kontaktirati ostale studente koji koriste
aplikaciju

Kao korisnik Zelim mo¢i filtrirati

Kao korisnik Zelim modi filtrirati studente
prema smjeru studiranja

Kao korisnik zelim mocgi filtrirati studente
prema razini studija

Kao korisnik Zelim moc¢i
pretraZivati Korisnike

Kao korisnik Zelim modi pretrazivati

ostale korisnike prema lokaciji na koju su

isli

Kao korisnik Zelim mo¢i dodati
svoj kontakt

Kao kerisnik Zelim biti u mogucénosti
dodati svoje kontakte

+ kontakt telefon
*  e-mail adresu

* kontakt drustvene mreze

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
mijenjati svoje kontakte
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Uza sve navedeno, prednost ove aplikacije koja bi studentima svakako olakSala pracenje informacija i zadataka jest kalendar
te lista obaveza (Slika 19). Ove dvije funkcionalnosti bi studenti mogli koristiti u svom svakodnevnom studiranju i time unaprijediti svoju

organizaciju i upravljanje vremenom.

Kao korisnik Zelim imati
mogucénost pristupa kalendaru

Kao korisnik Zelim imati moguénost
unositi stavke u kalendar

Kao korisnik Zelim imati mogucénost
mijenjati stavke unutar kalendara

Kao korisnik Zelim imati moguénost
brisati stavke iz kalendara

Kao korisnik Zelim imati
moguénost koristenja kalendara

Kao korisnik Zelim imati moguénost
povezivanja liste obaveza i kalendara

Kao korisnik Zelim dobivati obavijesti na
temelju informacija iz kalendara

Kao korisnik Zelim imati moguénost
odrediti vazne datume unutar kalendara

Kao korisnik Zelim imati moguénost
personaliziranja kalendara

Kao korisnik Zelim biti u
moguénosti kreirati svoju
Listu obaveza

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
izraditi svoju Listu obaveza

Kao korisnik Zelim biti u moguenosti
unositi podatke u svoju Listu obaveza

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
kreiranu listu povezati s kalendarom

Kao karisnik Zelim biti u moguénosti
dobivati obavijesti o stavkama liste

Kao korisnik Zelim bitiu
mogucénosti uredivati svoju
Listu obaveza

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
mijenjati stavke u Listu obaveza

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
ugasiti obavijesti o stavkama Liste
obaveza

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
kreirati stavku na listi bez povezivanja s
kalendarom

Kao karisnik Zelim biti u moguénosti
naknadno povezati stavke Liste obaveza
s kalendarom

Slika 19. Korisni€ke pri€e studenta - Kalendar (lijevo) i Lista obaveza (desno)

Kako bi maksimalno iskoristili sve moguénosti koje se mogu pruziti studentima, u aplikaciji bi bili dostupni i dogadaji (Slika 20)

organizirani od strane Ureda za medunarodnu suradnju.
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Kao korisnik Zelim vidjeti
informacije 0 FOI
International Days

Kao korisnik Zelim biti u mogucénosti
vidjeti kada se dogadaj odrZava (datumi
vrijeme)

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
vidjeti mjesto odrzavanja dogadaja

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
vidjeti sadrzaj dogadaja

Kao korisnik Zelim sudjelovati na
FOI International Days

Kao korisnik Zelim biti u mogucénosti
prijaviti se na dogadaj

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
prijaviti se za sudjelovanje na samo nekim
dijelovima dogadaja

Kao korisnik Zelim biti u mogucénosti
kontaktirati organizatore dogadaja

*« ECTS koordinatorica

*  Ured za medunarodnu suradnju

Kao korisnik Zelim biti u moguénosti
prisustvovati dogadaju ukoliko je unesen
u aplikaciju

Slika 20. Korisni€ke price studenta - Dogadaiji

Kao Korisnik Zelim se mo¢i
odjaviti s o FOI International Days

Kao korisnik Zelim biti u mogucénosti
odjaviti se s dogadaja

Kao korisnik Zelim biti u mogucnosti
odjaviti se samo s nekih dijelova
dogadaja
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4.5. Korisnicke pric¢e ostalih korisnika

Kako je vec prije naglaseno da se ovaj prototip izraduje prvenstveno za studente, to ne
znaCi da mozemo izbjeci i ostale korisnike. Ostali korisnici su ve¢ navedeni ECTS koordinatorica,

Ured za medunarodnu suradnju i Admin.

KorisniCke priCe bit ¢e prikazane i ukratko opisane za svakog pojedinog korisnika. ECTS
koordinatorica i Ured za medunarodnu suradnju imaju glavne uloge kada je rije€ o mobilnosti

studenta no njihova uloga jako je kompleksna pa bi ju bilo komplicirano prikazivati u ovom radu.

Prikazujuci korisniCke price mozZemo uoCiti da ECTS koordinatorica i Ured za
medunarodnu suradnju imaju iste funkcionalnosti, medutim unutar njih javljaju se razlike. Prijava,
odjava, upravljanje profilom, obavijesti te poStanski pretinac ne razlikuju se pretjerano pa oni nece
biti prikazani. Ono 5to se hoce vidjeti jesu razlike izmedu funkcionalnosti koje iz korisni¢kih mapa

izgledaju jednako.

Vazno je napomenuti da su i lista obaveza te kalendar napravljeni skoro jednako, ali moze

se razlikovati prema kategorija. Te kategorije bit Ce vidljive u nastavku rada na prototipu studenta.

Ono $to se razlikuje jesu Kolegiji studenata (Slika 21 i Slika 22), dogadaji te partnerska
sveuciliSta. Razlog tih razlika jest u zaduzZenjima njihovog radnog mjesta. U uvodu je spomenuto
da je ECTS koordinatorica zaduzena za koordinaciju prijenosa i prikupljanja bodova $to znaci da

se ona bavi poslovima vezanim uz organizaciju kolegija i bodovanja kolegija.

Ured za medunarodnu suradnju je stoga zaduZen za iskustva studenata i dogadaje koji se
organiziraju za mobilnost. Partnerska sveuciliSta rijeSavala bi se zajedni¢kom kolaboracijom jer su
tu bitni i kolegiji odnosno bodovi, ali i pravni aspekti mobilnosti za Sto je takoder zaduZen Ured za

medunarodnu suradnju.
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Kao zaposlenik Ureda za
medunarodnu suradnju Zelim
vidjeti planer studenta

3 cards

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim vidjeti plan studija
studenta koji Zeli na mobilnost

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suracinju Zelim vidjeti plan studenta kaoji je
zavrsio s mobilno&cu

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim vidjeti plan studija
studenta koji trenutno studira na stranom
sveudilistu

Slika 21. Korisni¢ke pri¢e Ureda za medunarodnu suradnju - Kolegiji studenata
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Kao ECTS koordinator Zelim modi
stvoriti listu kolegija sa stranih
sveutilita za sveud. preddipl. s

2o ECTS koordinator zelim modi stvoriti
listu obaveznih keleglla za 1 gedinu
sveudilitnog preddiplomskog studija

= PV
= IPSVILE

*  Fkonomika poduzetniftva

Kzo ECTE koordinatar 2elim modi steoriti
lislu obaveznih kelegija za 2. godinu
sveudilidnog preddiplomskog studija

= PSS VII
= 15
< PS

= IPSVILE

*  Ekonomika poduzetniftva

a0 ECTS keordinator felim medi stvoriti
listu obaveznih kelegija za 3. godinu
sveudilisnog preddiplomskog studija

= IPsvIl
= 5
. P35

« IPsv2

*  Razvaj programskih sustava

+  Umjstra inteligencija u paslovanju
= Umreeni sustavi | radunalne igre

= fnaliza i dizajn poslovnih sustava

+  Ekonomiks poduzetnidtva

Kao ECTS Koordinator Zelim modi
stvoriti listu Kolegija sa stranih
sveudilista za stud. preddipl. st

Kao ECTS koordinator Zelim madi stvoriti
listu abaveznlh kalegija za 1. gadinu
struénog preddiplomskag studiia

*  Primjena Informaciiske tehnckoglie

+  Informacijzka tehnologija i digitalizacija

Kao ECTS kaordinator Falim madi stvariti
listu abaveznih kolegija za 2. godinu
strudneg predaiplemskag studija

+  Primjena informacijske tehnologije
+  Informacijska tehnolegia i digitalizzcijz
*  Razvoj aplikacija

+ Infarmaticka podréka poslovanju

Kao ECTS kaorginator Zelim madi stvaritl
listu abaveznih kalegija za 2. godinu
strudneg preddiplemskag studija

+  Primjena informacijske tehnolagije
+ Informaci|ska tennolcgija | digitalizaciia
*  Razvoj aplikacija

» Infarmatifka padréka poslovanju

Kao ECTS koordinator Zelim modi
stvoriti listu lkolegija sa stranih
sveudilidta za dipl. stud.

Kzo ECTE koordinator Zelim mogi stvoriti
listu obaveznin keleglla za 1 gedine
sveudilignag diplomskog studija

= Studif informatike

* Informacijsko | programsko
InZenjerstve

* Organizacija poslovnih sustava
« Bave podataka i nare Tnanja
*  Informalika u obrazavanju

»  Ekonomika poduzetnistva

Kao ECTS keordinatar zelim medi stvoriti
listu cbaveznin kelegia za 2, goding
sveudilignog diplomskog studija

«  Studijinformatike

* Informacijsko | programsko
InFenjerstvi

*  Organizacija poslovnih sustava
« Baze podataka i haze znanja
= Informatika u obrazavanju

»  Ekonomika poduzetnistva

Kao ECTS koordinator Zelim modéi
pristupiti listi Kolegija studenta

Kao ECTS koordinator Zelim imati uvid u
Planer stucila studenta kofl se 2ol prilavit
na mabilnast

Kao ECTS kacrdinator Zelim imat wid u
planer studija studenta kaji j2 trenutna na
mekilnosl

Kao ECTS koordinator Zelim madi
mijenjati planer studija studenla keji s
Feli prijaviti na mobilnast

Kao ECTS koordinator Zalim madi
mijenjati planer studija studenta ki

tranutne na na mokinost

Slika 22. Korisni¢ke price ECTS koordinatorice - Kolegiji studenata

Kao ECTS koordinator Zelim moéi
filtrirati studente

Kac ECTS koordinater Zelim moci filtrirati
studenta proema statusu

= Zaliidi na mokilnost
«  Trenuine j2 ukljufen u mebinost

* Zavrdio je s mobinosti

Kac ECTS koordinater Z2lim madi filtrirati
sludenta prama lokaciji mobinosti
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Kao ECTS koordinator Zelim
filtrirati partnerska sveudilista

Kao ECTS koordinator Zelim filtrirati
partnerska sveucilista prema lokaciji

Kao ECTS keordinator Zelim filtrirati
partnerska sveudilista prema smjeru
studiranja

Kao ECTS koordinator Zelim
pregledati prilike partnerskih
sveudilista

Kaa ECTS koordinator Zelim pregledavati
web stranice kolegija partnerskih
sveutilista

Kao ECTS koordinator Zelim vidjeti
sliénosti i razlike kolegija na FOI-u sa
kolegijima partnerskih sveucilitem

Kao ECTS keordinator Zelim vidjeti popis
kolegija sa stranih sveudilidta koje su
upisivali studenti FOl-a

Kao ECTS koordinator Zelim
sortirati partnerska sveuéilisSta

Kao ECTS koordinator Zelim sortirati
partnerska sveudilista prema broju
slobodnih mjesta

Kao ECTS koordinator Zelim sortirati
partnerska sveucilista prema postotku
uspjegnosti

Kao ECTS koordinator Zelim sortirati
partnerska sveudiliSta prema abecedi

Kao ECTS koardinator Zelim sortirati
partnerska sveugilista prema broju prijava

Slika 23. Korisni¢ke price ECTS koordinatorice - Partnerska sveucilista

Kao ECTS koordinatorica Zelim biti

es

obavijeStena o dogadanjima

Kao ECTS koordinator Zelim pravovremeno
dobiti poziv za sudjelovanje u dogadaju

Kao ECTS koordinator Zelim biti u
mogucnosti vidjeti kako teku pripreme za

dogadaje

Kao ECTS koordinatorica Zelim biti
obavijestena o sudionicima i tijeku

dogadanja

Slika 24. Korisni¢ke pri¢e ECTS koordinatorice — Dogadanja
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Slike 23. i 24. prikazuju preostale korisnicke price ECTS koordinatorice. Vidljivo je prema

njenim korisnickim pri€ama da je najviSe opcija napravljeno u kategoriji ,Kolegiji studenata®“.

Razlog tome je upravo taj da se u tom dijelu sve bazira ha bodovanju i kolegijima koje studenti

upisuju i traze. U ostalim funkcijama ECTS koordinatorica za studente FOl-ja ima samo

informativhu ulogu odnosno u dogadanjima da objasni studentima kako funkcionira postupak

bodovanja, a u partnerskim sveuciliStima da vidi podatke.

Kao zaposlenik Ureda za
medunarodnu suradnju Zelim
filtrirati partnerska sveucilista

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim filtrirati partnerska
sveucilista prema lokaciji

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim filtrirati partnerska
sveuciliSta prema stipendiji

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim filtrirati partnerska
sveuciliSta prema smjeru studiranja

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim filtrirati partnerska
sveuciliSta prema broju slobodnih mjesta

Kao zaposlenik Ureda za
medunarodnu suradnju Zelim
sortirati partnerska sveuciliSta

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim sortirati partnerska
sveuciliSta prema visini stipendije

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim sortirati partnerska
sveuciliSta prema broju slobodnih mjesta

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim sortirati partnerska
sveuciliSta prema postotku uspjesnosti

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim sortirati partnerska
sveuciliSta prema abecedi

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim sortirati partnerska
sveuciliSta prema broju prijava

Kao zaposlenik Ureda za
medunarodnu suradnju Zelim
pregledati prilike partnerskih

sveuciliSta

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim pregledavati web stranice
partnerskih sveucilista

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim pregledavati uspjehe
studenata koji su otisli na strano
sveuciliste

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim vidjeti slicnosti i razlike
FOI-a sa partnerskim sveucilistem

Slika 25. Korisnicke pri¢e Ureda za medunarodnu suradnju - Partnerska sveucilista
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Kao zaposlenik Ureda za
medunarodnu suradnju Zelim bitiu
mogucnosti napraviti dogadaj
FOI Internati

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u mogucnosti ispuniti
osnovne stvari o dogadaju:

+  datum i vrijeme

+ mijesto odriavanja

+  sudionic

+ sadrzaj dogadaja

+ sadrzgj pojedinih dijelova
+  rok prijave

+ rok odjave

+ trajanje dogadaja

+  broj mogucih prijava

+ moguca ogranicenja

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u moguénosti vidjeti kako
ée moj dogadaj izgledati studentima

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u moguénosti poslati
pozivnice studentima

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u moguénosti poslati
pozivnice potencijalnim sudionicima

Kao zaposlenik Ureda za
medunarodnu suradnju Zelim
obavijestiti o FOI International Days

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u moguénosti pratiti
pozitivan odaziv na poslani poziv na dogadaj

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u moguénosti obavijestiti
sudionike o promjenama u dogadaju

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u mogucnosti obavijestiti
studente koji su sudjelovali na mobilnosti o
dogadaju kako bi se mogli prijaviti za
predstavljanje svajih iskustava

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u moguénosti poslati
obavijest o zatvaranju prijava

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u moguénosti poslati
obavijest o pogelku dogadaja

Kao zaposlenik Ureda za
medunarodnu suradnju Zelim moéi
promijeniti dogadaj FOI
International Days

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u mogucnosti promijeniti
informacije o dogadaju:

« datum i vrijeme

+ mijesto odrzavanja

+ sudionic

+ sadrzaj dogadaja

+ sadriaj pojedinih dijelova
= rok prijave

*  rok cdjave

* trajanje dogadaja

+  broj mogucih prijava

+ moguca ograniéenja

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u meguénosti vidjeti
promjene prije finalne objave novog dogadaja

Kao zaposlenik Ureda za medunarodnu
suradnju Zelim biti u moeguénosti ponoviti
dogadaj

Slika 26.Korisni¢ke pri¢e Ureda za medunarodnu suradnju - Dogadanja

Slike 25. i 26. prikazuju iste korisniCke priCe, ali iz perspektive Ureda za medunarodnu
suradnju. Vidimo da je situacija malo drugadija i da je Ured za ove stavke viSe zaduzen. Posebna

razlika vidi se kod dogadanja gdje je uzet primjer organizacije dogadaja FOI International Days.

Upravo zbog ovakvih situacija uvedena je uloga admina. Admin je tu kako bi stvorio balans
izmedu ovako istih, ali opet veoma razlicitih funkcija. Kada pogledamo njegovu ulogu u upravljanju
stavkom Kolegija studenata, vidimo da dijeli korisniCke priCe s ECTS koordinatoricom (Slika 27.).
Time se Zeljelo prikazati kako sve funkcije koje su za jednu osobu zahtjevne, a uz admina se dijeli
na dva dijela i time olak8ava zada¢a. Admin ima programersku ulogu i zadaéu olak$ati sudionicima
koriStenje aplikacije. Ne biimalo smisla da joS viSe poslova dajemo ovako dvjema vaznim ulogama

pa je zato uveden Admin.
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Kao Admin Zelim moéi stvoriti listu Kao Admin Zelim moéi stvorit] listu Kao Admin Zelim modéi stvoriti listu

Lolegija sa stranih sveuéilista za kole; sa stranih sveu kolegija sa stranih sveuéilista za
svendilisni preddiplomski stu struéni preddiplomski studij diplomski studij
Kao Admin Zelim modi stvoriti listu Kaa Admin Zelim mocdi stveriti listu Kao Admin Zelim modi stvoriti listu
obaveznih kelegija za 2, godi obaveznih kolegija za 2. godine struénog cbaveznih kolegija za 2, gedinu
sveutilisnag preddiplomskag sludija preddiplomskog studija sveudilisnag diplomskog sludija
. PV = Primjena informacijske tehnologije = Studij informalike
=15 * Informacijska tehnologijz i digitalizacija = Informacijsko | programsko
inZenjerst
. B3 - Razva) aplikacia (neenErstee
= Orga cija paslovnih suslava
« IPSv12 * Informaticka podrika poslovanju rganizacla pasiovnh susiava

" e = Baze podataka i baze znanja
+ Ekonomika peduzetnistva P !

= Infarmatika u chrazovanju

Kaao admin Zelim modi stverti listu * Exonomika poduzetnistva
abaveznih kolegija za 3. gadine struénog

Kao Admin zelim modi stvoriti listu "
= preddiplomskog studija

obaveznih kolegija 7a 3. godinu

sveudilifnag preddiplomskog studija »  Primjena informacijske tehnologije
. PG = Informacijska tehnologija | digitalizacija
- s +  Razvo) aplikacija
= FBS *  Informaticka podrika poslovanju
+« PSv12

*  Razva] programskih sustava

+ Umjetna inteligencija u poslovanju
+  UmreZeni sustavi i raéunalne igre

+ Analiza i dizajn poslovnih sustava

+  Ekonomika poduzetnistva

Kao Admin Zelim modi upravljati
popisom kelegija

Kaa Admin Zelim modi sZurirati popise
obavaznih kalegija za korisnike aplikaclje

Kaa Admin Zelim moéi afurirati popise
izbornih kalegija za korisnike aplikacije

Kao Admin Zelim moéi upravljati
izvorima Kolegija

Kaa Admin Zelim modl upravijatl poplsom
kalegija stranih sveudilifta

Kaa Admin Zelim modi azurirati popise
kalegija stranih svaucilidta

Slika 27. Korisni¢ke pri¢e admina - Kolegiji studenata

Kao Admin Zelim moél stvoriti
iznimke u rasporedu za kkorisnike

Kaa Admin zelim madi upravijati
iznimkama s kajima e susretu studanti

Kaa Admin Zelim maéi upravijati
iznimkama s kojima se susre¢u
zaposlenici Ureda za medunarodnu
suradnju

Kaa Admin Zelim madi upravijali
iznirmkama s kojima se susreée ECTS
koordinatorica

Ve¢ ovako gledajuéi korisniCke price mozemo uociti kako bi jo§ kompleksnije bilo izradivati prototip i za ove uloge. Stoga

prototip biti izraden samo na temelju studenata.

ce
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5. Izrada prototipa aplikacije za podrSsku mobilnosti

studenata

U ovom poglavlju poblize &e biti objasnjeni elementi dizajna koristeni u prototipu te ¢e sam
prototip biti povezan s korisni¢kim pri¢ama. Takoder, potrebno je naglasiti da je samo za studenta

napravljen potpun prototip.

5.1. Alat za izradu prototipa Figma

Figma je besplatna platforma stvorena za dizajn aplikacija. Ova platforma dostupna je
putem web-a Sto olakSava dizajnerima rad. Takoder, ima moguénost timskog rada Cime se
pojednostavljuje timski rad. Figma je dostupna i kao posebna aplikacija za ra¢unalo (,About

Figma, the collaborative interface design tool“, 2022).

Figma ¢e se u ovom radu koristiti kao aplikacija pomocu koje Ce se izradivati prototip.
Sama aplikacija ima implementirane mnoge ekstenzije koje pomazu pri izradi prototipa. Takoder,

mnoge ekstenzije se mogu i naknado instalirati te time olakSavaju izradu.

Prednost ove aplikacije jest mogucnost koristenja pametnih animacija pomocéu kojih
mozemo stvoriti prototip koji ée izgledati i koristiti se jednako kao 3to koristimo aplikaciju.
Zahvaljujuéi tome, bez potedkocéa se prototipom moze prikazati sve $to Zelimo da nasa aplikacija

ima.

Figma je aplikacija prilagodena korisnicima i lako se koristi. Dostupno je mnogo dodatnih
sadrzaja koje nudi i pomocu kojih korisnici mogu nauciti kako raditi s aplikacijom. | bez dodatnih

sadrzaja, intuitivna je i jednostavna za koristenje.

Figma nije u potpunosti besplatan alat za koriStenje, medutim za osnovne zahtjeve izrade
prototipa besplatan dio je i viSe nego dovoljan. Kako bi bilo shvatljivije, kroz daljnji rad bit ¢e
detaljno objasnjeno kako se izraduje prototip aplikacije za podrSku mobilnosti studenata u ovoj

aplikaciji. Unutar rada bit Ce objasnjene izgled prototipa napravljen u opisanoj aplikaciji.
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5.2. Opisni izgled prototipa

Pri samom ulasku u aplikaciju (https:/t.ly/Figma_prototype), svi korisnici imali bi

mogucnost vidjeti opcéenite informacije o mobilnosti (Slika 28). Od pocetnog zaslona aplikacije,
korisnici bi mogli oti¢i na prijavu koja bi bila omoguc¢ena jednako kao na svim FOI aplikacijama
(Slika 29).

/NS FOl Intemational
P Relations Office @ ®

GERASMUS+ PROGRAMU

Erasmus+ vodeci je program Europske unije u podrucju obrazovanja i osposobljavanja,
miadih | sporta te obuhvada razdeblje od 2021. - 2027. Program nudi moguénosti
medunarodne mobilnosti za pojedince, a namijenjen je ucenicima. studentima, polaznicima

OPCE NITO strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te obrazovanja odraslih, mladima, osobama koje
rade s mladima i sporskim trenerima. U ovom programskom razdoblju u prvi plan je
Kiikni i prewuzmi FOI stavljena socijalna ukljucivost, zelena i digitalna tranzicija te promicanje sudjelovanja
putovnicy miadih u demokratskom Zivotu, Cilj programa je poduprijeti obrazovni, profesionalni i
osobni razvoj ljudi kroz cjeloZivotno utenje.
Studi ] ski Da bi se ostvarili ciljevi predvidena je provedba sljedecih aktivnosti:
Boravak Kljuéna aktivhost 1 - Mabilnost u svrhu uéenja za pojedince

+ Kljuéna aktivnost 2 - Suradnja organizacija i institucija
« Kljuéna aktivnost 3 - Podrska razvoju politike i suradnji
« Program Jean Monnet

Strucéna U okviru Kljucne aktivnosti 1 - Mobilnost pojedinaca u svrhu ucenja, studenti imaju priliku
obrazovall se u inozemslivu kroz:
Praksa o
+ studij

+ strucnu praksu u poduzecima i znanstvenim ustanovama.

Vise informacija pronadi na sluzbenoj stranici Agencije za mobilnost

Slika 28. Pocetni zaslon prototipa (https://t.ly/Figma_prototype)
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YN\ FOI International
o\~ Relations Office
Student & Prijavi se

ECTS koordinator B Prijavi se

Ured za medunarodnu

K @ Prijavi se
suradnju

& | Admin co Prijavi se

Slika 29. Prijava

Od ovog trenutka nadalje, fokus ée biti na funkcionalnostima studenta. Prototip ¢e biti

objasnjen prema koracima testiranja koji se mogu naci u prilogu ovog rada.

Kada se student prijavi, na po&etnom zaslonu vidi informacije ,Mobilnost u brojevima“ te
,Dogadaji“. Od ove toCke, on moZze pristupiti opcijama u bo€nom izborniku ili izborniku na gornjoj
traci gdje se nalazi i padajuca lista koja se pojavi kada korisnik klikne na svoju sliku profila u
gornjem lijevom kutu. (Slika 30). Ponudene stavke iz izbornika poklapaju se s korisniCkom mapom

korisnika Student. Funkcionalnosti su zatim obradene unutar tih cjelina prototipa.
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Slika 30. Pocetni zaslon nakon prijave

U desnom izborniku moguce je vidjeti rasporedene mape na koje korisnik ne utjece,
odnosno ove stavke imaju informativnu ulogu za korisnika. U padaju¢em izborniku nalaze se
stavke koje korisniku pomaZzu i olak8avaju organizaciju. Tako mozemo vidjeti sa Slike 30. da se
ovdje nalaze lista obaveza, kalendar i moji kolegiji, a osim toga, pokraj padajuceg izbornika nalazi

se i poStanski pretinac zajedno s obavijestima i pitanjima.

Ako prikazujemo profil korisnika kao prva od stavki koja se nalazi u izborniku, mozemo
uoditi da nije nuzno za studenta da svaki put klikne na padajuci izbornik (Slika 31). Stavke iz njega
prikazane su u izborniku koja prati svaki zaslon iz njega. To znaci da korisnik moze pristupiti
opcijama kalendara, liste obaveza, profila te postavki sa svakog od tih zaslona. Na ovaj nacin se

pokuSava smanijiti broj potrebnih klikova.
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Interesi za razmjenu Prethodna iskustva

® Mendel University in Brno e University of Zilina

Faculty of Management Science and

Faculty of Business and Economics
Informatics

Procitaj vise >

Moiji dokumenti e SRR

Slika 31. Profil

Kada gledamo profil, vidimo da student moze uredivati svoje osobne informacije, a osim
toga mozZe dodavati i vlastita iskustva s mobilnosti Sto uvelike pomaze buduc¢im studentima koji
odlaze na razmjenu. Kako bi se navelo studente da objavljuju 3to vise svojih iskustava, oni mogu
naknadno dodavati tekstualni i slikovni sadrzaj u svoja iskustva. Takoder ako su iSli na vise od
jedne razmjene, dobra je opcija &to ih mogu razdvojiti i olakSati drugim studentima istraZivanje
Zeljenih lokacija. Naime, na ovaj nacin ostali korisnici, kada pretraZuju prema lokaciji, mogu vidjeti

samo iskustvo sa sveucilista i iz drzave koja njih zanima.

Kada pogledamo tuda iskustva (Slika 32) i iskustva s nasSeg profila (Slika 33.), mozemo
vidjeti da se razlikuju samo po jednome. To su osobne informacije koje se prikazuju kada drugi
student pregledava naSa iskustva. Na ovaj nacin student koji gleda nasa iskustva odmah moze
vidjeti lokaciju razmjene, te naSe kontakt informacije. Ovime se opet pokuSava smanijiti broj
klikova, a osim toga student odmah kod Citanja tudeg iskustva moze pokrenuti komunikaciju. Nije

nuzno da osoba traZi kontakt isklju€ivo pod opcijom ,Kontakti®.
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Ana Ani¢
aanic@foi.hr
PS, 3. godina (R)

University of Zilina

© ZILINA, SLOVACKA

Hendrerit pulvinar, ullamcorper interdum scelerisque. Sodales
est natoque ultrices bibendum aptent et lobortis purus iaculis.
A ut sit amet a praesent dictum interdum? Suscipit semper
hendrerit mus quis parturient semper?
Sit penatibus ultricies libero amet eros sapien euismod nunc
penatibus est velit mi. Hendrerit, ultrices metus massa
scelerisque. Vulputate facilisis nam potenti ultrices. Suscipit
etiam sodales sem dapibus magna congue cum nunc fringilla
ultricies mattis. Neque ridiculus facilisis non facilisi pharetra
urna scelerisque eget faucibus lobortis molestie pulvinar?
Kiuéne rijeéi: Ziina, FRI, Slovatka, putovanja, Poliska, Cedka,
studenti, hladnota

Procitaj vise >

Dominik Horvat

dhorvat@foi.hr

Mate Mati¢
™ mmatic@foi.hr

OPS, 5. godina (R)

Karlsruhe Institute of Technology

© KARLSRUHE, NJEMACKA

Ipsum proin ultricies velit diam interdum dis luctus, consectetur
vivamus torquent non et. Molestie sollicitudin felis adipiscing
ac nulla viverra dis.

Curabitur etiam congue leo quam eget auctor habitasse
consequat primis. Phasellus eros euismod eleifend eu
convallis lobortis elit porttitor ante cubilia pellentesque. Cras
venenatis interdum morbi. Mattis quis cum ultrices nisi felis
odio, pellentesque per! Et netus inceptos pellentesque
nascetur nascetur nunc scelerisque elementum ornare magnis
litora consectetur.

Kijutne rijeti: Njiemacxa, Karisruhe, Berlin, negativna iskustva,
2nanje za cijel Zivot

Procitaj vise >

Vlatka Tip

M vtin@foi.hr

Slika 32. Iskustva studenata
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Iskustva
studenata

Dogadaiji

Kontakti

Vodici i
dokumenti

PROFIL - Moji kolegiji Lista obaveza

Potetna > Profi > Moja iskustva

Moje iskustvo razmjene

@ ZILINA, SLOVACKA

Odluka o razmjeni 2

Integer et ex eu lectus accumsan porttitor vitae
sit amet ipsum. Quisque ut libero ipsum.
Vestibulum dictum nisl non scelerisque
dapibus. Curabitur dignissim, libero non
fermentum mollis, odio ex porttitor enim, ac
sodales velit justo id velit. Quisque non quam
vel sapien lobortis gravida vitae quis sapien.
Etiam ex nulla, consequat ut congue eget,
ultrices eget lectus. Cras aliquam, justo non
fringilla molestie, odio sem hendrerit velit, non
pharetra diam libero vel dolor.

Ucenje, zabava, putovanja... 2

Proin feugiat, lorem ac suscipit vulputate,
massa tortor molestie nisl, a accumsan elit leo

vitas arne Maurie malaciiada mi nania ead

Slika 33. Moja iskustva

Kalendar

QO0O@

Postavke obavijesti

Odlazak na razmjenu 2

Quisque id nibh pretium magna fermentum
iaculis. Ut at mollis quam, sed condimentum
elit. Quisque maximus augue nibh, ac pretium
elit lobortis nec. Proin eget diam vel enim
laoreet eleifend. Curabitur id lectus eu lorem
accumsan ornare. Ut leo lorem, ultricies ac
hendrerit at, convallis auctor ex. Nunc eu
metus non leo vehicula scelerisque. Integer
suscipit faucibus dui id auctor. Maecenas
pulvinar laoreet ligula at tempor. Quisque ac
lacus in mi efficitur dignissim.

Fotogalerija>
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Ako se vratimo na padajuci izbornik kod slike profila i odaberemo ,Moji kolegiji vidjet éemo
da postoji popis obaveznih i izbornih kolegija, ne samo s FOI-ja, nego moZemo unijeti i partnerski
fakultet na koji Zzelimo oti¢i i pripremiti plan studiranja (Slika 34.). U prototipu su polja u koja
mozemo unositi stavke, odnosno polja koja popunjavamo, oznacena kvadratom. Dakle, ovdje
mozemo raditi plan studija na partnerskom sveucilidtu i time biti spremni za prve sastanke s ECTS

koordinatoricom.

&/ FOl International
o Relations Office o D @ Q‘

Partnerska Profii + MOJIKOLEGIJI - Listaobaveza -+ Kalendar ° Postavke obavijesti
= = » Sveucilista

C\. Iskustva Matiéni fakultet: Fakultet organizacije i informatike
@ studenata i N
Charad Partnerski fakultet: Faculty of Management science and Informatics (zamjena)
Izborni " 5

@ Dogadaji Kolegi ECTS bodovi
Poslovno odlucivanje 4,0

@ Kontakti ‘ Management 2 | ‘ 5,0
Poslovno planiranje i projekti 4,0

_ Vodici i [ Economic and law aspects of business | ‘ 5,0

=| dokumenti

Operacijska istrazivanja 1 5,0

Discrete optimization

Programsko inzenjerstvo 7,0

ol

‘ Software Engineering ‘

Zavr$ni rad 8,0
28
UKUPNO: 20

Slika 34. Moji kolegiji

Nakon kolegija, mozemo oti¢i na Listu obaveza (Slika 35). Ovdje mozemo dodavati svoje
obaveze, dodavati im lokaciju, krajnji rok, kategoriju, oznaditi ih prioritetom. Osim toga, mozemo
ih povezati i s kalendarom. Povezivanje s kalendarom nije nuzno pa ako student ne odluci svoj
zadatak dodati u kalendar on to uvijek moze odraditi naknadno. U listi obaveza zadaci se mogu
brisati (ikona koSa za smece), uredivati (ikona olovke) i oznacavati kao dovrSeno (ikona kruga —
prazan krug oznaCava da zadatak nije obavljen, popunjen krug znaci da je zadatak obavljen a uz

to se obavljen zadatak zamuti).
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% Povezi s kalendarom
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0 Obavijesti me
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® Nova kategorija

2 Fakultet
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@ Mobilnost

B Prije mobilnosti

T Tijekom mobilnosti

N Nakon mobilnosti

©

-

Slika 35. Lista obaveza

Nakon liste obaveza pogledat ¢emo kalendar (Slika 36) u koji takoder mozemo unositi

zadatke. U kalendaru postoji i nova opcija, a to je da organiziramo kolektivni sastanak s ECTS

koordinatoricom i/ili Uredom za medunarodnu suradnju. Ova opcija smanjuje ¢ekanje koje se

dogada kada se dogovori termina odvijaju FOI mailom.
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Iskustva .
studenata Oznake Rujan 2022

¥ Prioritetno PON uTo SRI CET PET SUB NED

Ce
®
@ Dogadaiji 1 Vazno 1 2 & 4

#  Kolektivno

(4]
»
~
(o3}

e :
Kontakti 9 10 11

_ Vodiéi i 12 13 14 15 16 @& (17 18
=] dokumenti Upisi ors.
Dan 19 20 21 22 23 24 25
245 Provijeriti
i Tjedan studomat
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Slika 36. Kalendar

Posljednja stavka u padaju¢em glavnom izborniku jest Postavke obavijesti (Slika 37). U

ovom slu€aju moZemo oznaditi koje obavijesti Zelimo dobivati a koje ne.
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Obavijesti me
Kada je moje pitanje objavljeno
Kada netko odgovori ha moje pitanje
Kada netko spremi moje iskustvo
Kada dodu nova dogadanja

Kada se dogode promjene u aplikaciji

Slika 37. Postavke obavijesti

ARONON |

POSTAVKE OBAVIJESTI

ORORORORO)

S desne strane nalaze se najprije Partnerska sveucilista (Slika 38). Ovdje vidimo popis

sveucilista s kojima FOI ima sklopljen ugovor. Partnerska sveucilita podijeljena su na Erasmus+

sveucilista i sveuciliSta bilateralne razmjene (,FOI - Partnerska sveucilista“, bez dat.). Sveucilista

mozemo sortirati prema broju slobodnih mjesta, ali i pretrazivati prema drzavama.
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Dogadaji ® Mendel University in Brno Ceska 3
© University of Oulu Finska 4

Kontakti
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© EPITECH, Paris Graduate
School of Digital Francuska 2

_ Vodici i Innovation
=| dokumenti

© ESIEA Graduate

Engineering School Francuska 4

© University of Aegean Gréka 2

© University of L'Aquila Italija 2
© Mykolas Romeris

Litva 2

University

Slika 38. Partnerska sveucilista

Za istrazivanje partnerskih sveucilista pomazu nam iskustva studenata. Kao $to je ve¢ prije
spomenuti i vidljivo na Slici 32., iskustva mozemo pretrazivati prema drzavi, ali i sortirati prema
razini studija i smjeru studiranja. Razlog je taj $to ne mogu studenti svih smjerova oti¢i na sva
sveuciliSta na razmjenu. Na ovaj nacin mogu takoder saznati i koja su najpopularnija sveucilista
na koja odlaze kolege s njihovog smjera. Na iskustvima studenata najprije vidimo popis svih
iskustava, a filtriranjem suzavamo taj popis. Kao §to je ve¢ spomenuto, ovdje moZzemo odabrati

bilo koje iskustvo i vidjeti podatke o studentu.

Vazna stavka za studente koji Zele na razmjenu jesu Dogadaji koje organizira Ured za
medunarodnu suradnju (Slika 39.). Ti dogadaji naj¢eS¢e budu presudni u odluci studenta za
razmjenu. Razlog tome jest Sto Cesto sudjeluju i sami studenti koji su bili prethodnih godina na
razmjeni, predstavljaju svoja iskustva i time zaintrigiraju studente. Na dogadaje se moze prijaviti
tako da odaberemo zZelimo i sudjelovati na cijelom dogadaju ili pak mozemo sudjelovati samo na
dijelovima dogadaja. Ovime se organizatori mogu unaprijed pripremiti i vidjeti koliko osoba se

oCekuje da ¢e sudjelovati.
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ONLINE putem BBB-a

Vodici i Predavanje: (Ex)Change Your Life with Erasmus+

dokumenti Simona Kovagi¢
Ured za medunarodnu suradnju FOI-ja

o
®

Ce

i

Planiranje semestra na razmjeni i odabir predmeta

Doc. dr. sc. Martina Tomici¢ Furjan
ECTS koordinatorica

Predstavljanje stranih sveucilista za razmjenu

Ured za medunarodnu suradnju FOI-ja
Studenti FOl-ja

+ live Facebook stream

Slika 39. Dogadaji

Uz dogadaje korisnik u aplikaciji ima jo$ dodatnih pogodnosti, a to su spremanje dogadaja

u listu obaveza i kalendar pa mogu jednostavnije pratiti kada imaju koju zadacu.

U izborniku se jo$ nalaze i Kontakti koji su spomenuti ve¢ nekoliko puta. Kada se radi o
kontaktima, na Slici 40. vidimo da su oni podijeljeni u tri kategorije — FOI, Sveuciliste u Zagrebu te
Studenti. Sa zeljom da se izbjegne potrodnja vremena na pretrazivanje necijeg kontakta, postoji
opcija da se kontakti najprije filtriraju prema ulozi (jedna od tri prethodno navedene kategorije) a
zatim, ako se radi o studentu, i pretraze prema lokaciji njihove mobilnosti. Ovakvim pristupom

student moze jednostavno pronaci nekoga tko bi mu mogao pomoci oko informacija za razmjenu.
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Ana Anic @
University of Zilina, Slovacka

™ aanic@foi.hr

Q, +38597 4125896

Dominik Horvat ¢
University of Aegean, Grcka

™  dhorvat@foi.hr
Q  +38591234 5678

QO0O@

e u Zagrebu Studenti

Mate Mati¢ @

Karlsruhe institute of
Technology, Njemacka

™  mmatic@foi.hr

Q  +38592369 8514

Viatka Tip @
University of Porto, Portugal

& vtip@foi.hr
Q, +38598 765 4321

Slika 40. Kontakti studenata (Just Another Image Plugin, 2022)

Posljednja stavka u bo¢nom izborniku jest Vodi€i i dokumenti (Slika 41). Moglo bi se reci

da je ovo najvaznija stavka za studente koji imaju namjeru prijaviti se na mobilnost zato $to se u

ovoj grupi nalaze i natjeCaji koji e biti objavljeni za studijski boravak i struénu praksu.
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Iskustva
studenata Vodidi Obavjestavamo studente FOI-ja da je SveuciliSte u Zagrebu otvorilo natjecaj za odlazak na
Erasmus+ studijski boravak (razmjenu) u akademskoj godini 2022./23. Rok za prijavu je

s 25. veljace 2022.
Dokumenti !

Dogadaji Sveuciliste u Zagrebu na temelju sklopljienih Erasmus+ meduinstitucijskih sporazuma
Natjecaji s inozemnim visokoskolskim ustanovama iz programskih zemalja (KA131) raspisuje
Studijskit ¢ NatjeCaj za mobilnost studenata u svrhu studijskog boravka u okviru Erasmus+

Kontakti SHiha piaken programa kljucne aktivnosti u akademskoj godini 2022./2023.

Pozivamo studentice i studente FOI-ja zainteresirane za studijski boravak (razmjenu)
da pazljivo procitaju natjecaj (i privitke natjecaja) te prouce novi popis sveucilista s
kojima FOI ima potpisane sporazume, odnosno sveuciliSta na koja je moguce ici
tijekom akademske godine 2022./2023.

Vodiéi i
dokumenti

Poveznica na natjecaj i natjieCajnu dokumentaciju.

Za informacije vezane uz proces prijave na natjecaj kontaktirajte:
Ured za medunarodnu suradnju FOI-ja
Mail: international@foi.unizg.hr
Telefon: 042 390 826
BBB konzultacije - termin prema dogovoru

Za usporedbu i odabir studijskih programa i predmeta kontaktirajte:

ECTS koordinatoricu, doc. dr. sc. Martinu Tomici¢ Furjan
Mail: ects.coordinator@foi.unizg.hr

DDD Lan= Baniin  Sarmmin mrasa AnAnsinen

Slika 41. Vodi¢i i dokumenti

Prototip joS sadrzi i ve¢ navedene obavijesti i poruke, ali i pitanja (Slika 42). Prednost ovih
pitanja jest postavljanje i davanje anonimnih objava. Naime, ako netko izbjegava izravno javljanje
drugim studentima, u aplikaciji postoji opcija postavljanja anonimnog pitanja. Naime, kako neke
osobe izbjegavaju izravnu komunikaciju s jednom osobom, ovim potezom omogucéena je
komunikacija bez ikakvog ustru¢avanja. Osim anonimnih pitanja korisnici mogu vidjeti i naj¢esée
postavljenja pitanja, trenutno aktualna pitanja, ali i pitanja koja su nekada bila aktualna, a njihovi

kreatori sada su onemogucili odgovaranje.
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Sva pitanja
Cesta pitanja
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QOee@

( Godina

studija v _\}'/ Semestar v :( Smijer studiranja v )

&
&

. v
-
<
>

] dina, S, 2
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit?

Sed ipsum erat, laoreet sit amet dui vulputate, tempor faucibus odio. In volutpat risus eget
leo lobortis ultricies. Quisque vel eros blandit, rutrum lacus id, ultricies est.

Nulla facilisi. Sed bibendum magna leo, ultricies ultrices ligula placerat ut. Maecenas ut
cursus metus. Cras bibendum at nisl non malesuada.

Sed id consectetur tortor. Morbi sodales metus at purus tincidunt laoreet. Sed in commodo
mi. Mauris eget congue felis, eu auctor nisl.

Maecenas vitae nibh eros. Mauris porta est eget sem lacinia lacinia. Fusce placerat
mauris at odio posuere, tempus hendrerit est posuere.

Sed id consectetur tortor. Morbi sodales metus at purus tincidunt laoreet. i

Odgovori anonimno O

)

Slika 42. Pitanja

Prije nego korisnici postave pitanja, pozeljno bi bilo da provjere sekciju ,Vodi€i i dokumenti

jer se ipak ovdje nalaze sve informacije za koje se smatra da bi studenta upoznale s pojmom

razmjene.

Unutar prototipa vidljivo je koriStenje elemenata napravljenih tako da budu $to vide u

skladu s aplikacijama FOl-ja. Na taj nacin odrzava se konzistentnost dizajna FOIl-ja.

Ako pogledamo boje, vidljivo je da su koristene boje koje se nalaze na logu Ureda za

medunarodnu suradnju (Slika 43).

FOI International
Relations Office

Slika 43. FOI logo Ureda za medunarodnu suradnju (,FOI — Ured za medunarodnu suradnju®, bez dat.)

56




5.3. Testiranje prototipa

Faza koja naj¢eSce dolazi zajedno s fazom izrade prototipa jest testiranje. Testiranje
prototipa vrsi se kako bi se vidjelo je li on napravljen u skladu s traZzenim zahtjevima te jesmo li
uistinu razumjeli potrebe korisnika (Antoljak i Kosovi¢, 2018, str 152).

Ova faza veoma je korisna u izradi bilo koje aplikacije zato $to korisnici mogu aktivno
sudjelovati u procesu izrade proizvoda. Naime, povratne informacije ukazuju na potencijalno

nerazumijevanje zahtjeva te se zahvaljuju¢i ovim korakom moZemo pravovremeno reagirati.

Testiranje prototipa aplikacije za podrdku mobilnosti studenata napravljeno je na nacin da
je napravljen scenarij koji prati kretanje kroz cijelu aplikaciju. Testiranje krece od poCetnog zaslona
aplikacije, prije nego je korisnik uopce prijavljen. Nadalje se korisnik treba prijaviti i prema uputama
proéi kroz cijelu aplikaciju. Uz korake testiranja dani su i o€ekivani rezultati kako bi korisnik znao
koji je ishod kojeg koraka. Tijekom testiranja korisnik vodi biljesSke, a istovremeno je i on pracen.
Pomodu biljeSki moze se vidjeti jesu li oCekivani rezultati ostvareni te ako nisu u kojem dijelu je
doslo do pogresSke. Korisnika se prati kako bi se vidjelo kre€e li se s lakocom po aplikaciji ili postoji

problem i u tom dijelu.

Povratne informacije dane od strane korisnika upotrebljavaju se u unapredenju i
poboljSanju prototipa odnosno aplikacije. Vazno je sluSati korisnika i pratiti njegove reakcije kako
bi se aplikacija poboljSavala. Ukoliko korisnik ima problema s koristenjem prototipa, to znaci da
¢e imati problema i s aplikacijom. U tom slu€aju potrebna je ponovna analiza i redizajn prototipa
(Antoljak i Kosovic, 2018, str 154).

Testiranjem prototipa dajemo do znanja korisniku da smo shvatili koji je problem i dajemo
rieSenje.

Koraci testiranja ove aplikacije dani su u prilogu. Takoder, prototip je po istima bio testiran
i rezultati su bili jednaki oCekivanima. Kako bi dosli do uspjesnijih rezultata, dobro bi bilo kada bi

vide korisnika testiralo proizvod te bismo na taj nacin dobili listu sugestija, ali i listu pogodenih

funkcionalnosti.
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9. Zakljudak

U danasnje vrijeme okruZeni smo ubrzanom digitalizacijom redovno koridtenih procesa.
Dolaskom pandemije COVID-19 bili smo primorani jo$ viSe se prilagoditi i prebaciti svakodnevne
mehanizme na online nacin rada. Ovaj rad prikazuje model procesa koji je korak blize takvoj
digitalizaciji. Naime, studenti se tijekom mobilnosti suoCavaju sa razli€itim zahtjevima s viSe strana
(Sveuciliste, mati¢ni Fakultet, strana sveucilista) te se u svim tim zahtjevima lako zbuniti i ,izgubiti“.

Ovim prototipom se pokusSalo olak$ati snalazenje studenta sa zahtjevima Fakulteta.

Izrada prototipa i testiranje istog posljednja je stavka prije izrade stvarne aplikacije. lako
zvudi jednostavno, izradi aplikacije, te samoj izradi prototipa prethode mnogi procesi. Sve to
prethodi najprije je bilo objasnjeno samo u teoriji, a zatim se na praktichom dijelu moglo vidjeti

kako se teorijsko znanje gradi jedno na drugo i stvara skoro pa gotov proizvod.

Prvo su objasnjeni nacini istrazivanja i selektiranja ciline skupine. Kako je tema izrada
prototipa za mobilnost studenata, nije bilo teSko odabrati ciljnu skupinu. Obavljeno je istrazivanje
u obliku polustrukturiranog intervjua te su dobiveni rezultati ukazali na mnoge probleme

dosadasnje prakse mobilnosti studenata.

Rezultate je zatim trebalo interpretirati i prikazati na Sto detaljniji a opet jednostavan nacin.
Koristene metode bile su izrada persone i Value proposition canvas-a. DobivSi rezultate uz pomoé

ovih modela, bilo je lakSe definirati ideje za rjeSavanje njihovih problema.

Problemi poput rasprdenosti informacija, nedostatak iskustva i manjak organizacije javljali
su se kod skoro svih studenata te je prototip aplikacije za podrdku mobilnosti studenata dan kao

model jednog od potencijalnih rjeSenja.

Prototip je napravljen na bazi korisnika studenata, no neovisno o tome uz studente su tu
jos dvije vazne karike za uspjeSnu mobilnost. To su Ured za medunarodnu suradnju i ECTS
koordinatorica. RjeSenje za studenta prikazano je pomocu korisni¢kih pri€a i prototipa, a rjeSenje
za ECTS koordinatoricu i zaposlenike Ureda za medunarodnu suradnju prikazani su korisni¢kim
priama. Takoder, uveden je jos jedan korisnik, a to je admin. On bi trebao biti poveznica i pomo¢

ostalim korisnicima aplikacije.

Nazalost, nije moguce rijeSiti sve probleme, posebno zato $Sto je previSe faktora uklju¢eno
u mobilnost studenata. Ipak, to ne sprjeCava teznju da se pokusa olakSati taj proces na razini
Fakulteta. Tehnologija napreduje svakodnevno i s vremenom c¢e cijeli proces i¢i korak naprijed.

Ovim prototip samo smo zapoceli taj korak.
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Prilozi

1. Pitanja za intervju studenata

RAZDOBLJE PRIJE PRIJAVE

1. Kako si se odlucio/odluéila prijaviti na razmjenu studenata?

2. Koliko dugo si istrazivaol/istrazivala o ERASMUS razmjeni?

3. Jesi li razgovarao/razgovarala s nekim tko je prethodno bio na razmjeni?

4. Gdje si trazio/trazila informacije o razmjeni?

PRIJAVA NA ERASMUS

5. Jesi li imao/imala poteSkoca tijekom prijave na razmjenu? Ako da, koje su to poteSkoce bile,
na koji nacin si ih rijeSio/rijeSila te po tvom misljenju na koji nacin bi ih mogao/mogla izbjec¢i?
6. Sto ti je bilo najteze tijekom prijave na mobilnost?

7. Sto ti je bilo najstresnije prilikom prijave na mobilnost?

8. Kako si organizirao/organizirala prijavu (prikupljanje dokumenata/ispunjavanje formi itd.)

9. Jesi li se susreo/susrela s ne€ime toliko ozbiljnim u proSlosti?

10. Sto bi promijenio/promijenila prilikom prijave na mobilnost?

11. Kako si pripremao/pripremala za mobilnost?

12. Postoiji li nesto to bi ti olakSalo pripreme za mobilnost?

13. Sto ti je bilo najstresnije prije samog odlaska na mobilnost (istraZivanje $to i kako Erasmus

funkcionira, prikupljanje dokumentacije, prijava.....)?

TIJEKOM MOBILNOSTI

14. Jesi li se susreo/susrela s poteSko¢ama tijekom mobilnosti? Ako da, koje su to potedkoce

bile, na koji nacin si ih rijeSio/rijeSila te po tvom misljenju na koji nacin bi ih mogao/mogla izbjeci?

15. Sto ti je bilo najstresnije tijekom mobilnosti?
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NAKON MOBILNOSTI
16. Nakon povratka s mobilnosti, sto ti je bilo najteze?

17. Nakon povratka s mobilnosti, jesi li se susreo/susrela s poteSkocama vezano uz zavrSetak
cjelokupnog postupka? Ako da, koje su to poteSkoce bile, na koji nacin si ih rijeSio/rijeSila te po

tvom misljenju na koji nacin bi ih mogao/mogla izbjec¢i?
18. Sto ti je bilo najstresnije nakon povratka s mobilnosti?
19. Koje promjene bi uveo/uvela vezano uz mobilnost studenata?

20. Postoji li nacin da se mobilnost studenata olak3a u bilo kojem segmentu? Ako da, molim te

objasni svoj odgovor.
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2.Testiranje prototipa

TESTIRANJE PROTOTIPA APLIKACIJE ZA MOBILNOST STUDENATA

Testni koraci Ocekivani rezultati

1. Odaberi,Studijski boravak”

Otvara se stranica s informacijama o studijskom boravku

2. Odaberi ,Stru¢na praksa“

Otvara se stranica s informacijama o stru¢noj praksi

3. Klikni na ikonu u gornjem desnom kutu

Otvara se prijava

4. Kod studena odaberi ,Prijavi se”

Otvara se prozor prijave

5. Klikni na gumb ,,Prijavi se”

6. Klikni na fotografiju u gornjem desnom
kutu
7. Klikni na ,Moj profil“
8. Povuci prema dolje
9. Odaberi,Uredi profil“
10. Klikni na ,,+“ kod ,,Interesi za razmjenu”
11. Odaberi kvacicu kod ,University of Porto”
12. Klikni na ,SPREMI“
13. Potvrdi spremane klikom na ,,spremi
promjene”
14. Klikni na ikonu oka kod sljedeéih
elemenata:
a. E-mail
b. Telefon
c. Motivacijsko pismo
d. Oba elementa unutar ,Slijedi me...”

Otvara se poceta stranica aplikacije

Otvara se padajuci izbornik

Otvara se zaslon profila

Vide se informacije profila

Vide se opcije uredivanja

Otvaraju se opcije sveuciliSta

Kvacica se popunila plavom bojom i pojavio se znak , X“
Otvara se skocni prozor za potvrdu spremanja

Dodalo se novi interes za razmjenu

Navedeni elementi su izblijedili




e. Oba elementa unutar, Erasmus
dokumenti“

15. U gornjem desnom kutu ispod ,,Postavke
obavijesti” odaberi ,,Spremi”

16. Potvrdi spremanje opcijom ,Spremi
promjene”

17. Na gornjoj desnoj strani pojavila se
obavijest da su promjene spremljene i
nakon nekoliko sekundi se maknula

18. Klikni na ,,Procitaj vise” u polju ,,Prethodna
iskustva“

19. Povuci prema dolje

20. Odaberi ,Album fotografija“

21. Klikni na ikonu kosa za smece kod druge
fotografije s desne strane

22. Potvrdi brisanje klikom na ,,I1zbriSi
fotografiju”

23. Klikni na ,,Dodaj sliku“

24. Klikni na polje ,,Povuci fotografiju”

25. Potvrdi klikom na gumb ,,Dodaj fotografiju”

26. Vrati se na Moja iskustva klikom na ,,Moja
iskustva“ u traci iznad naslova Fotogalerija

27. Klikni ,,+“ u gornjem desnom kutu

28. Klikni ,,Novi paragraf”

29. Klikni na gumb ,,Objavi*

30. Klikni na ,Moji kolegiji“
31. U polju s lijeve strane klikni na ,,Izborni

32. Klikni na , Lista obaveza“
33. Klikni na krug kod , Obraniti zavrsni rad“

Otvara se potvrda za spremanje

Otvara se profil bez odabranih prethodnih elemenata
Obavijest se pojavila i nestala

Otvorio se prozor s mojim iskustvima

Uspjesno se dode do dna
Otvara se fotogalerija

Otvara se prozor za potvrdu brisanja

Fotografija je nestala

Otvara se prozor s informacijama za dodavanje fotografije
Pojavila se fotografija
Fotografija je objavljena u galeriji

Vratio se zaslon ,,Moja iskustva” iz 18. koraka

Otvorio se novi prozor gdje se upisuju informacije za objavu
Pojavio se novi paragraf

Otvorio se prozor s obaveznim kolegijima i kolegijima zamjene iz Ziline
Otvorio se prozor s izbornim kolegijima iz Ziline

Otvara se prozor s obavezama
Navedeni red se zamutio




34. Klikni na ,,Nova obaveza” u donjem dijelu
ekrana, upisi slovo ,,P“ i klikni tipku ENTER

35. Klikni na tri tockice s desne strane u traci
gdje pise ,,Provjeriti studomat”

36. Klikni na ,,Krajnji rok”

37. Klikni na kvadrat u novo pojavljenom
prozoru pokraj ikone sata

38. Klikni na ,,Povezi s kalendarom* u izborniku
koji se pojavio u koraku 35.

39. Klikni na plavu strelicu s desne strane u
traci na dnu ekrana

Pojavio se tekst Provjeriti studomat

Otvara se izbornik
Otvara se prozor s lijeve strane

Pojavio se datum
Pojavio se novi red u skocnom prozoru iz koraka 36.

IskocCio je prozor , Odaberi kategoriju”

40. Odaberi ,,Fakultet” u prozoru koji se
pojavio

Obaveza se sada objavila

41. Klikni na ikonu olovke kod ,Provijeriti
studomat”

Otvorili su se prozori iz koraka 35. i 38.

42. Klikni na lokaciju iz novo pojavljenog
prozora s desne strane

Dodan je novi red u prozoru s lijeve strane, izbornik s desne strane se zatvorio

43. Klikni na kvadrat kod reda koji se pojavio u
koraku 42.

Pojavio se izraz ,,Online”

44. Ponovi korak 39.

Obaveza se objavila i dodana joj je lokacija online

45, Klikni na ikonu kosa s desne strane u razini
,Provjeriti studomat”

Otvara se prozor s potvrdom

46. Klikni ,X“ u prozoru koji se pojavio

Znak se zacrvenio

47. Klikni gumb ,Izbrisi”

48. Klikni na kalendar u gornjem izborniku

Red ,,Provjeriti studomat” je nestao

Otvara se prozor s kalendarom

49, Klikni na datum 23.09.

Otvara se prozor ,,Novi unos”

50. Klikni na red ,,Povezi s listom obaveza“

Pojavila se kvacica kraj navedenog reda

51. Klikni ikonu zvona u redu datuma

Ikona je pozutila

52. Klikni na gumb ,,Spremi promjene“ i malo
pricekaj

Pojavio se tekst u polju 23. i prebacilo se na zaslon ,Lista obaveza“ s
otvorenim prozorom ,,Odaberi kategoriju”
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53. U prozoru ,,Odaberi kategoriju” klikni na
,Fakultet”

Obaveza se pojavila ispod Razgovora za posao

54. Ponovi korak 48.

Pojavio se prozor s kalendarom

55. Ponovi korak 49.

Otvorio se prozor , Ispravak unosa“, Naslov je sada ZavrSetak upisa

56. Klikni gumb ,Spremi promjene*

U polju 23. sada piSe ,,Zavrsetak upisa“

57. U izborniku s lijeve strane odaberi opciju
,kolektivho”

Ostalo je popunjeno samo polje 16.

58. Klikni na polje 16.

Otvorio se skoc¢ni prozor , Ispravak unosa“

59. Klikni na ikonu koja se nalazi u redu
,Kolektivho” s desne strane

Otvorio se prozor s opcijama ECTS koordinatorica i Ured za Medunarodnu
suradnju

60. Klikni odustani

Vratio se prozor koji je bio rezultat 57. koraka

61. Ponovi korak 57.

62. Klikni na ,,Postavke obavijesti“ u gornjem
izborniku ispod glavne trake

Vratio se prozor koji je bio prije koraka 57.

Otvorio se prozor s ,,Obavijesti me“

63. Klikni na krug pokraj prve opcije

Krug je prazan

64. Ponovi korak 63.

65. Klikni na ,,Partnerska sveucilista“ u
izborniku s lijeve strane

Krug se ponovo popunio

Otvorio se zaslon s partnerskim sveuciliStima

66. Klikni na ,Bilateralna razmjena“

Otvorio se izbornik sa van Europskim sveucilistima

67. Klikni na Erasmus+

Vratio se prozor koji je bio rezultat 65. koraka

68. Klikni na oznaku pokraj Br. mjesta

Sveucilista su se izredala tako da je ono s najmanjim brojem mjesta prvo, a
ono s najvisim brojem posljednje

69. Klikni u polje za pretraZivanje i upisi dva
puta slovo S

70. U izborniku s lijeve strane klikni na
Iskustva studenata”

Otvara se prozor gdje su samo sveuciliSta u Slovackoj i Sloveniji

Otvara se prozor s iskustvima

71. Klikni na ,,Procitaj vise” kod Ane Ani¢

Otvaraju se njena iskustva

72. Klikni na ikonu poruke kraj imena Ana Anié

Otvara se prozor s porukama gdje je otvorena poruka s Anom Anié




73. Klikni na sliku Mate Matica

Otvaraju se poruke s Matom Mati¢em, oznacena je posljednja poruka ali
oznaka nestane nakon nekoliko sekundi

74. Ponovi korak 70.

Rezultat je jednak kao u koraku 70

75. Klikni u polje za pretrazivanje drzave i klikni
slovo S

Pojavljuje se drzave koje pocinju na slovo S

76. Odaberi Slovacku

Na ekranu ostaje samo Ana Ani¢

77. Ponovi korak 75.

Rezultat je isti kao u koraku 75.

78. Odaberi SAD

Pojavio se ekran s 404 kodom

79. Odaberi padajuci izbornik Razina studija

Otvara se padajudi izbornik

80. Odaberi ,Strucni studij“ iz padajuceg
izbornika

Otvara se zaslon gdje je Dominik Horvat

81. Odaberi padajudi izbornik ,Smjer
studiranja“

Otvara se padajudi izbornik

82. Iz padajuceg izbornika odaberi ,Poslovni
sustavi”

83. Iz izbornika s lijeve strane odaberi
,Dogadaji”

Otvara se zaslon gdje su Ana Anic i Vlatka Tip

Otvara se zaslon gdje piSe da nema aktualnih dogadaja

84. Klikni na opciju ,,Prosli“ iz izbornika s lijeve
strane

Pojavljuje se zaslon s FOl international Days i vise opcija u izborniku s lijeve
strane

85. Klikni na ,,Erasmus+ info dani u izborniku s
lijeve strane

86. U izborniku s lijeve strane klikni na
kontakte

Zatvorio se izbornik od FOIl international days i pojavio se dogadaj ERASMUS+
info dan

Otvara se zaslon s kontaktima

87. Klikni na ,,SveuciliSte u Zagrebu”

Otvorili su se kontakti ¢lanova Sveucilista

88. Klikni na studente

89. U izborniku s lijeve strane klikni na Vodi¢i i
dokumenti

Otvorili su se kontakti studenata

Otvara se zaslon s Vodi¢ima




90. U izborniku s lijeve strane klikni na
Dokumente, zatim na natjecaje

91. Klikni na ikonu upitnika u gornjoj traci
pokraj slike profila

Otvaraju se dokumenti, zatim natjecaji

Otvaraju se sva pitanja

92. Odaberi trazilicu klju¢nih rijeci, upisi S'i
klikni na SAD

Otvara se prozor gdje piSe ,Nema rezultata”

93. Klikni gumb ,,Postavi pitanje”

Otvara se zaslon za postavljanje pitanja

94. Za anonimno pitanje oznaci krug kod
»2Anonimno pitanje”

Krug se popunio

95. Klikni gumb Postavi pitanje

Zaslon Postavi pitanje se zatvorio, vracen je zaslon s pitanjima i u gornjem
desnom kutu piSe da je pitanje proslijedeno adminu, to se mice nakon
nekoliko sekundi

96. Klikni zvjezdicu kraj prvog pitanja

Zvjezdica je poZutjela

97. Klikni na zvjezdicu kraj smjera studiranja

Ostalo je samo oznaceno pitanje

98. Klikni na gumb ,,Odgovori
99. Klikni na krug za ,,0dgovori anonimno“

100. Klikni na plavu strelicu za odgovoriti
101. Klikni na zvijezdu pokraj pitanja
102. Klikni na zvono

103. Klikni na novootvoreni prozor

104. Klikni na gumb prijavi se kod

naslova glavnog dogadaja
105. Klikni na gumb Spremi promjene

106. Klikni na Logo FOI international
Days u gornjem lijevom kutu

107. Klikni na sliku profila u gornjem
desnom kutu

Otvorio se prozor gdje se daje odgovor

Krug je sada pun

Odgovor se pojavio medu ostalima

Pojavljuje se zaslon na kojem piSe da Nemas nijedno spremljeno pitanja i
pojavljuje se crveni krug na zvonu u gornjoj traci koja naznacuje obavijest

Pojavljuje se tekst da provjeris aktualne dogadaje
Otvara se zaslon s novim dogadajem

Otvara se prozor kalendara gdje su uneseni podaci o dogadaju
Otvara se kalendar sa unesenim dogadajem

Otvara se pocetna stranica

Otvara se padajuci izbornik




108.

Klikni na ,Odjavi se” padajué¢em
izborniku

Otvara se prozor s potvrdom o uspjesnoj odjavi
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