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Sazetak

Povijest organizacije civilnog drustva (skraceno OCD) u Republici Hrvatskoj zapocela je jo$
80-ih godina proslog stolje¢a kada su OCD nailazile na brojnije i opseznije prepreke u svome
djelovanju u usporedbi s danasnjim stanjem. Unato¢ spomenutim barijerama za razvoj,
iskoristivsi rast solidarnosti u drustvu, svoju prekretnicu OCD dozivjele su po zavrSetku
Domovinskog rata, nakon C€ega su se kontinuirano nastavile razvijati. U danasnjim
demokratskim drustvima civilno drustvo predstavlja sektor koji nastoji pruzati pomoc
gradanstvu s ciljem stvaranja op¢eg dobra. U Republici Hrvatskoj OCD obuhvacaju brojne
organizacije (zaklade, udruge, neprofitne ustanove,...) €ije je djelovanje jasno regulirano
zakonima i propisima drzave. Mnoge od tih organizacija imaju velik znacaj za lokalne sredine
gdje rjeSavaju problem neucinkovitosti drzave u pruzanju odredenih socijalnih usluga
(izostanak individualnog pristupa i fleksibilnosti) jer donose kreativniji i efikasniji pristup u
pokuSajima rjeSavanja razli¢itih Zivotnih poteSkoéa s kojima se susrecu pojedinci ili skupine
ljudi, koriste¢i se pritom razliCitim izvorima financiranja. Kroz provedenu studiju slucaja
Udruge specijalne jedinice policije ,RODA" kao reprezentativnog primjera OCD-a utvrdena je
postojanost ucinkovitosti OCD-a u provodenju vlastitih cilieva i rieSavanju problema civilnog
drustva u lokalnoj zajednici. Dokaz ucinkovitosti dobiven putem mjerenja drustvenog ucinka,
toCnije kroz utvrdivanje lanca vrijednosti ucinaka, ukazao je na proaktivhost OCD-a da
vlastitim angazmanom na podrucju drustvenog djelovanja za koji su opredijeljene, ali i Sire,
kontinuirano provode razli¢ite projektne aktivnosti kako bi stvorile drustveni ucinak te takvim
pristupom ne samo ostvarile vlastite ciljeve ve¢ i rijeSile probleme civilnog drustva. Osim
zadovoljavajuée razine ucinkovitosti, prilikom stvaranja ucinaka u djelovanju, primano zbog
toga Sto OCD spadaju u neprofitnih sektor, specificne organizacijske strukture te zakona i
propisa koji reguliraju njihovo djelovanje, javija se nekolicina internih i eksternih barijera u
procesu stvaranja Zeljenih drustvenih ucinaka, pri ¢emu je vazno naglasiti nemoguénost

utjecaja na neke od nijih.

Kljuéne rijeci: civilno drustvo ; organizacije civilnog drustva ; udruge ; druStveni ucinak ;

lanac vrijednosti u€inaka ; outputi ; ishodi; u€inci
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1.Uvod

Opcée je poznato kako se sva demokratska drustva mogu podijeliti na tri sektora - to su
javni sektor koji podrazumijeva drZzavu, privatni sektor koji obuhvaca trziste te treci sektor -
gradanstvo, odnosno civilno drustvo unutar kojeg ¢e se obraditi i tema ovog rada. Hrvatski
civilni sektor danas razlikuje organizacije poput zaklada, udruga, fundacija, politickih
stranaka, neprofitnih ustanova, gospodarskih interesnih udruzenja, sindikata, organizacija

poslodavaca te vjerskih zajednica.

Organizacije civilnog drustva danas su sve aktualnija tema u drustvu. Razlog tome
oCituje se u sve vecoj vaznosti OCD-a za pruzanje pomoci gradanstvu s ciliem stvaranja
opc¢eg dobra, koje se s drzavne, u odredenoj mjeri, svelo na lokalnu razinu. ObrazloZenje
navedenoga leZzi u nemogucnosti drzave da kvalitetno i u€inkovito samostalno provodi
reforme u cilju stvaranja opéeg dobra. Pruzanje socijalnih usluga od strane drzave
smatralo se poprilicno neucinkovitim, a takav oblik neucinkovitosti oCitovao se kroz
izostajanje individualnog pristupa u cilju pruzanja pomoc¢i te manjak fleksibilnosti i
otvorenosti prema korisnicima. Decentralizacija navedenih zada¢a drzave na razliCite
oblike organizacija civilnog drustva (koje djeluju na lokalnoj razini), uz primjenu nacela
supsidijarnosti, ukazala se kao jedna vrsta rjeSenja za problem takve neucinkovitosti.
Potrebno je istaknuti kako provodenje decentralizacije nije u potpunosti rijeSilo problem
neucinkovitosti, ali je u vecoj mjeri pomoglo rjeSavanju problema s kojima se susrece
gradanstvo. Pojava OCD-a baca jednu sasvim drukdiju perspektivu na dosadasnje
okolnosti u smislu kreativnijeg, ali i inovativnijeg pristupa u pokuSajima rjeSavanja razli€itih
Zivotnih problema i potedkoca s kojima se susrec¢u bilo pojedinci ili skupine ljudi (Visinski,
2004).

Vaznost OCD-a u demokratskom drustvu je neupitna, no postavija se pitanje
u€inkovitosti istih. Detaljna analiza cijelog Hrvatskog civilnog sektora s obzirom na svoju
kompleksnost, op3irnost i zahtijevani opseg analize svih relevantnih indikatora vodila bi ka
doktorskoj disertaciji, stoga ¢e se, zbog prirode rada i moguénosti provedbe detaljnije

analize, u ovom radu provesti analiza jednog od osnovnih oblika OCD-a, a to su udruge.
S obzirom na navedeni problem postavljaju se sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kakva je ucinkovitost i efikasnost organizacija civilnog drustva u rjeSavanju
problema civilnog drustva i lokalne zajednice?

2. Koji su okviri, smjernice i prijedlozi za poboljSanje ucinkovitosti djelovanja
organizacija civilnog drustva u Republici Hrvatskoj u rjeSavanju problema civilnog

drustva i lokalne zajednice?



Shodno navedenome kao temeljni ciljevi ovog rada navode se:

1. Kroz provodenje analize poslovanja i u€inkovitosti Udruge specijalne jedinice policije
,RODA* Varazdin utvrditi u€inkovitost djelovanja organizacija na podrucju Republike
Hrvatske u rjeSavanju problema civila i lokalne zajednice.

2. Temeljem provedene analize Udruge specijalne jedinice ,RODA* Varazdin utvrditi
okvire, smjernice i prijedloge u svrhu opcenitog poboljSanja djelovanja i uspjeSnosti

organizacija civilnog drustva u rjeSavanju problema civila i lokalne zajednice.

U ovom radu u svrhu realizacije postavljenih ciljeva rada koridtena je istraZivacka
metoda intrinzicne longitudinalne studije slu€aja. S cillem povezivanja Sto viSe teorijskih
pretpostavki mjerenja drustvenog ucinka s primjerom udruge iz Republike Hrvatske te s
ciliem povecanja robusnosti u ovom radu koristen je dizajn viSestrukih sluajeva. Takoder,
temeljem interpretativne studije sluaja kroz rad se nastoji interpretirati istrazene podatke,
odnosno davati pretpostavke kroz podrzavanje ili osporavanje istih. Kroz cijeli rad
koristena je metoda deskripcije. Sama studija slu¢aja odnosi se na uzorak od jedne
udruge iz Republike Hrvatske temeljem Cije analize se nastoje dati pretpostavke o opcoj
ucinkovitosti i efikasnosti organizacija civilnog drustva u Republici Hrvatskoj u rjeSavanju
problema civila i lokalne zajednice. S ciljiem utvrdivanja ucinkovitosti i efektivnosti
djelovanja organizacija civilnog drustva na civilno drustvo i lokalnu zajednicu kroz primjer
Udruge specijalne jedinice policije ,RODA* Varazdin (skraceno USJP ,RODA®) primijenit
Ce se teorijski koncept mjerenja drustvenog ucinka. Podaci u radu prikupljeni su metodom
intervjua te uvidom u internu dokumentaciju Udruge specijalne jedinice policije ,RODA*
Varazdin. Takoder, za izradu rada koriSteni i su internetski izvori poput struénih i

znanstvenih knjiga i ¢lanaka, priruénika i vodi¢a te zakona i pravilnika.

Struktura rada definirana je kroz uvod, 3 klju€¢na poglavlja rada te izvedeni zaklju¢ak
istrazivanja na kraju rada. Prvo od tri kljuéna poglavlja rada jasno definira i obrazlaze
teorijske znaCajke i pojmove vezane na organizacije civilnog drustva, kao i teorijski
koncept mjerenja drustvenog ucinka C&ija svrha proizlazi iz moguénosti Sto kvalitetnijeg
razumijevanja pojmova u daljnjem radu te provedenoj studiji slu¢aja. Sljedece poglavlje
obuhvacéa detaljniju analizu djelovanja USJP ,RODA" kroz analizu djelovanja Udruge,
projektnih i drugih aktivnosti, izvora financiranja te analizu ljudskih potencijala, Tijela
Udruge te Statuta. Spomenuta analiza koriStena je u svrhu kreiranja tre¢eg kljuénog
poglavlja rada koje se odnosi na mjerenje drustvenog ucinka kroz definiranje lanca
vrijednosti ucinaka projektnih aktivnosti. U spomenutom poglaviju definiran je lanac
vrijednosti uc€inaka za ukupno 4 projektne aktivnosti Udruge te su analizirani rezultati
provedenog mjerenja. Na samom kraju izveden je zaklju¢ak provedene studije slucaja s

definiranim okvirima, smjernicama i prijedlozima za buduée djelovanje Udruge.



2. Teorijske zna€ajke organizacija civilnog drustva i

teorijski koncept mjerenja drustvenog uc€inka

S cillem Sto kvalitetnijeg pra¢enja provedene studije slu€aja na primjeru udruge iz
Republike Hrvatske (USJP ,RODA®) u ovom poglavlju razradit ¢e se teorijski koncepti i
pojmovi koristeni u ovom radu. Priblizit ée se pojmovi vezani na definiranje i pojmovno
objasnjenje OCD-a s konkretnijim fokusom na udruge, relevantne zakonodavne i
institucionalne okvire udruga i moguénosti izvora financiranja. Takoder, pojasnit ¢e se
teorijski koncepti mjerenja drustvenog ucinka koji ¢e u radu biti koristeni kao alat za
mjerenje ucinkovitosti djelovanja udruga u nastojanjima rjeSavanja problema civilnog

drustva i lokalne zajednice kao primarne zadace OCD-a.

2.1. Povijest i osnovna obiljezja organizacija civilnog

drustva s naglaskom na udruge

lako je osnovna svrha OCD-a, a samim time i udruga u tome da poticu i doprinose
razvoju lokalne zajednice ovisno o podrucju drusStvenog djelovanja za koje su
predodredene sukladno Statutu, moze se reci da gradanstvo Republike Hrvatske nije bas
oduvijek smatralo da OCD predstavlja spas za civilno drustvo. Kada je rije€ o samim
povijesnim znaajkama OCD-a te samim time i udruga u Republici Hrvatskoj, njihova era
zapocCela je jo§ 1980.-ih godina, kada su, obzirom na oblik djelovale kao neovisne
inicijative intelektualaca, ekoloSke skupine i organizacije Zena. Tvrdi se kako je razvoj
OCD-a zapoceo upravo zbog politike i demokracije u drustvu, a nemogucnost daljnjeg
razvoja nastupila je zbog Domovinskog rata po Cijem je zavrSetku zbog razli€itih kriza
medu civilima doSlo do velikog rasta solidarnosti i organizacije gradanstva u udruge

(Bezovan, Zrins&ak, Vugec, 2005).

Neprofitne organizacije predstavljaju osnovnu komponentu civilnog drustva, dok samo
civilno drustvo predstavlja dobrovoljno udruzivanje gradana u razliCite oblike neprofitnih
organizacija (OCD-a) koje kroz svoje djelovanje utje€u na podrucje ekonomije, socijalnog,
kulturnog i obiteljskog Zivota (Visinski, 2004). Visinski (2004) takoder tvrdi da civilno
drustvo predstavlja i alternativu koja smanjuje stupanj birokracije, jaCa transparentnost i
ucinkovitost u upravljanju, a karakterizira ga dobrovoljno djelovanje kroz poticanje opceg
dobra. Sve navedeno ostvaruje se bilo kroz djelovanje pojedinaca, Crkve, obitelji i/ili

organizacija civilnog drustva.



Kada je rije€¢ o OCD, moze ih se podijeliti na nekoliko oblika organizacija koje danas
djeluju teritoriju Republike Hrvatske, a to su: udruge, zaklade i fundacije, privatne
ustanove, neke zadruge te neregistrirane inicijative (Bezovan, Zrin§€ak, Vugec, 2005). S
obzirom na tematiku samog rada, veci fokus narednih poglavlja i potpoglavlja bit ¢e
posveéen upravo udrugama. Primarni razlog tome lezi u lakS§em razumijevanju same
studije slu¢aja koja je provedena na konkretnom primjeru udruge iz Republike Hrvatske,
toénije udruge koja je proistekla iz Domovinskog rata — Udruga specijalne jedinice policije
,RODA".

Samim time, kljuéno je definirati pojam udruga. Prema Zakonu o udrugama NN
74/2014 (NN 98/2019) udruge predstavijaju svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog
udruzivanja viSe fizickih, odnosno pravnih osoba, koje se, radi zastite njihovih probitaka ili
zauzimanja za zasStitu ljudskih prava i sloboda, te ekoloska, humanitarna, informacijska,
kulturna, nacionalna, pronatalitetna, prosvjetna, socijalna, strukovna, Sportska, tehnicka,
zdravstvena, znanstvena ili druga uvjerenja i cilieve bez namjere da pritom steknu dobit,
podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruZivanja. Udruge
svoje sluzbeno djelovanje zapodinju prilikom upisa udruge u Registar udruga Republike
Hrvatske, a samim time zadobivaju status pravne osobe. Kao organizacija upisana u
Registar udruga, udrugama se nalaze obveza postivanja zakona i propisa Republike

Hrvatske. Shodno navedenome, javljaju se sljedeéi zakoni, propisi i akti:

- Zakon o udrugama,

- Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija,

- Pravilnik o neprofitnom rac¢unovodstvu i raGunskom planu,

- Pravilnik o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija te

- interni akti udruga poput Statuta udruga (obvezan), EtiCkog kodeksa, Pravilnika o
radu, Pravilnika o zastiti osobnih podataka, Pravilnika o radu s volonterima, Pravilnika

o financijskom postupanju i ostali interni akti.

Udruge su svoje djelovanje duzne ostvarivati poStujuci zakone i propise zemlje u kojoj
djeluju, a podrobniju regulaciju vlastitog poslovanja slobodne su vrsiti kroz vlastite interne

akte pri ¢emu su duzne zadrzati pravi¢nost istih.



2.2. Zakonodavni i institucionalni okviri udruga

Udruge predstavljaju pravnu osobu Cdije je djelovanje regulirano zakonodavnim
okvirom odredene drzave unutar koje djeluju. Obveze udruge za postivanje
institucionalnih okvira i zakona na teritoriju Republike Hrvatske poc€inju u trenutku
osnivanja same udruge, odnosno s danom kada se udruga upisuje u Registar udruga
Republike Hrvatske. Osim zakona i propisa na drzavnoj razini, poslovanje udruga
regulirano je internim aktima od kojih je najvazniji sam Statut udruge, a koji se formira
sukladno Zakonu o udrugama NN 74/2014 (NN 98/2019). Statut udruge temeljni je
dokument udruge koji sadrzZi informacije o nazivu i sjedistu, zastupanju, izgledu pecata
udruge, podruéjima djelovanja sukladno ciljevima, djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi,
gospodarskim djelatnostima sukladno zakonu, ako ih obavlja odnosno namjerava
obavljati, nacinu osiguranja javnosti djelovanja udruge, uvjetima i nacinu uclanjivanja i
prestanku €lanstva, pravima, obvezama i odgovornosti te stegovnoj odgovornosti ¢lanova
i naCinu vodenja popisa €lanova tijelima udruge, njihovu sastavu i nacinu sazivanja
sjednica, izboru, opozivu, ovlastima, nacinu odlu€ivanja i trajanju mandata te nacinu
sazivanja skupStine u slucaju isteka mandata, izboru i opozivu likvidatora udruge,
prestanku postojanja udruge, imovini, na€inu stjecanja i raspolaganja imovinom, postupku
s imovinom u slu€aju prestanka udruge, nacinu rieSavanja sporova i nacinu rjeSavanja
sukoba interesa unutar udruge, a moze sadrzavati i sliedeCe odredbe: teritorijalno
djelovanje udruge, znak udruge i njegov izgled i druga pitanja koja su od velikog znacaja
za udrugu (Zakon o udrugama NN 74/2014 (NN 98/2019)). Kada je rije¢ o samom Statutu
kojeg donose udruge, vazno je istaknuti mogucnost uvodenja promjena Statuta od stane
organizacije. Drugim rijeCima, svaka udruga duzna je zadrzati pravi¢nost vlastitog Statuta,
dok je s druge strane slobodna mijenjati ga sukladno vlastitim potrebama te prema

unaprijed odredenim procedurama.

Osim Zakona o udrugama, koji regulira poslovanje i djelovanje udruga i unutar kojeg
su definirana sva podrucja koja se odnose na udruge, s obzirom na zakonsku regulativu
za udruge vazan je i Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija (na snazi od 01.01.2015.; NN 121/14). Zakon i njegove odredbe odnose se i
na domace i strane udruge i njihove saveze (i drugo) kojima osnovi cilj osnivanja i
djelovanja nije stjecanje dobiti. lako udruge jesu neprofitne organizacije, to ne znaci da ne
barataju financijskim sredstvima i da nisu duzne poslovati sukladno propisanom Zakonu o
financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija. S obzirom na to da
udruge na razliite naCine mogu stjecati financijska sredstva, $to izmedu ostaloga moze

biti i od obavljanja samostalne djelatnosti; u svakodnevnom poslovanju upravljaju
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financijskim sredstvima, imaju zaposlene, obveznici su primjene postupka javne nabave i
sliéno, duzne su voditi brigu i o financijskom poslovanju. Pored samog zakona, prisutha su
i dva propisa koji reguliraju financijsko poslovanje: Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i
racunskom planu (NN 1/2015) i Pravilnik o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i
Registru neprofitnih organizacija (NN 32/2015). Uz sve navedeno, samo poslovanje
neprofitnih organizacija, a samim time i udruga treba se temeljiti na nacelu dobrog
financijskog upravljanja i kontrole (sustava unutarnjih kontrola) te nacelu javnosti i
transparentnosti  (obvezi financijskog izvjeStavanja). Osim nacCela javnosti i
transparentnosti, za neprofithe organizacije javlja se obveza predaje financijskih izvjestaja
unutar predvidenih rokova. Obveza izvjeStavanja odnosi se samo na organizacije koje
vode dvojno knjigovodstvo, a obveza nalaze da polugodisnji financijski izvjeStaj za prvih
Sest mjeseci poslovne godine, odnosno od sije¢nja do lipnja moraju biti predani s rokom
do 30. srpnja, dok godisnji financijski izvjedtaj za razdoblje od prvog do dvanaestog
mjeseca moraju biti predani s rokom do 1. oZujka iduée godine. Polugodidnji i godiSnji

izvjeStaj predaju se u FINA-u na propisanim obrascima.

S financijskog aspekta unutar djelovanja odredene neprofithe organizacije, kljuéno je
obratiti paznju na knjigovodstvene obveze, temeljem kojih, udruga ili neka druga
organizacija moze voditi jednostavno ili dvojno knjigovodstvo. Za svaki od navedenih
sustava vodenja raCunovodstva regulirana je obveza vodenja pojedinog sustava. Tako,
prema cClanku 9. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih
organizacija (NN 121/14), neprofitne organizacije su duzne voditi knjigovodstvo prema
nacelu dvojnog knjigovodstva. U iznimnim situacijama, Zakonom je regulirano da pojedine
organizacije mogu voditi jednostavno knjigovodstvo i primjenjivati  nov€ano

raCunovodstvena nacela ako ispunjavaju odredene uvijete:

- ako je vrijednost imovine neprofitne organizacije na kraju svake od prethodne tri
godine uzastopno manja od 230.000,00 kuna,

- ako je godidnji prihod neprofithe organizacije u svakoj od prethodne tri godine
uzastopno manji od 230.000,00 kuna godisnje,

- ako su donijete Odluke o vodenju jednostavno knjigovodstva i primjeni nov€anog
racunovodstvenog nacela te

- ako je proSlo viSe od tri godine od osnivanja neprofitne organizacije (Zakon o

financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih organizacija (NN 121/14)).

Moze se tvrditi kako s obzirom na zakonodavne okvire, neprofitni sektor nije iskljucen
te je dobro i kvalitetno potkovan nizom zakona, propisa i akata. Svakako je, samim time,

vazno da se svi navedeni regulatorni okviri postuju, a kako bi se utvrdila pravicnost
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djelovanja samih udruga, danas su iste podlozne dvama vrstama nadzora: unutarniji
(interni) nadzor te nadzor ovlastenih sluzbenih osoba nadleznog tijela, a u situacijama
sklapanja tzv. ugovora o financiranju ili sufinanciranju nadzor se vrSi od strane javnog

tijela s kojim se sklopio ugovor (Soétari¢, Hlig¢, Makaronov, Ivosevié, 2021).
2.3. lzvori financiranja

Neprofitne organizacije barataju razliCitim oblicima imovine kako bi uopée bile u
mogucnosti djelovati sukladno vlastitim ciljevima. S obzirom na to da spadaju u neprofitni
sektor, postavlja se pitanje nacina stjecanja imovine, odnosno financijskih sredstava za

obavljanje odredene djelatnosti.

Kada je rije¢ o moguénostima stjecanja imovine, prema Clanku 30. Zakona o
udrugama NN 74/2014 (NN 98/2019), definirano je kako imovina podrazumijeva sredstva
koja je udruga stekla uplatom ¢lanarina, dobrovoljnim prilozima i darovima, obavljanjem
djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi, financiranjem programa i projekata udruge iz
drzavnog proracuna i prora¢una jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te
fondova i/ili inozemnih izvora, kao i druga nov€ana sredstva ste€ena u skladu sa

zakonom, njezine nepokretne i pokretne stvari, kao i druga imovinska prava.

Financijska sredstva iz javih izvora ostvaruju se temeljem provedenih javnih poziva i
natjeCaja ili posebnog propisa o financiranju javnih potreba. Javna sredstva kao takva,
odnose se na sredstva drzavnog proracuna (ukljuCuju i namjenska sredstva od igara na
srecCu), zupanija, gradova i opc¢ina, javnih fondova i prihoda javnih trgovackih drustava i
drugih javnih institucija te fondova Europske unije i inozemnih javnih izvora. Kako bi se
ostvarila moguénost prijave na raspisane javne natje€aje, vazno je zadovoljavati odredene
uvjete iz raspisanih natje€aja. Osim navedenoga, udruga financijska sredstva moze
prikupljati i od strane Clanova kroz prikupljanje €lanarina (najées$ce godidnjih), no unatoC
tome, neke udruge nemaju obvezu naplaéivanja C¢lanarina (navedeno je najeSce
reguliranom statutom). Kao i ostale neprofithe organizacije, udruge nerijetko ostvaruju
financijska sredstva temeljem dobrovoljnih priloga i donacija, bilo od fizickih ili pravnih
osoba. Vazno je istaknuti da se kod takvih izvora financiranja ne sklapa ugovor te se za
udrugu ne vezu obveze pravdanja financijskih sredstava, dok s druge strane, u slu€aju
sponzorstva i donacija od strane privatnog/profitnog sektora to jest slu€aj. Udruge imaju
mogucnost pribavljati financijskih sredstava i temeljem obavljanja djelatnosti kojima se
ostvaruju ciljevi same udruge, ali istu ne smije obavljati radi stjecanja dobiti za svoje

Clanove ili treCe osobe. Ako u obavljanju gospodarske djelatnosti udruga ostvari viSak



prihoda nad rashodima, on se mora sukladno statutu udruge Koristiti iskljuCivo za
ostvarenje ciljeva utvrdenih statutom (Zakon o udrugama NN 74/2014 (NN 98/2019)).

S obzirom na izvore financiranja, kljuno je znati da neprofithom sektoru nije
zabranjeno obavljati djelatnosti temeljem kojih ¢e stjecati prihod. Razina prihoda pojedine
organizacije ovisit ¢e o proaktivnosti da iste stjeCe iz javnih izvora, donacija i ¢lanarina.
Kao i u profitnom sektoru, neprofithe organizacije duzne su se boriti za financijska
sredstva te kontinuirano djelovati kako bi ih ostvarile. Eventualna razlika izmedu profitnog
i neprofitnog sektora proizlazi iz svrhe pribavljanja sredstava te nemoguénosti

zadrzavanja dobiti.

2.4. Mjerenje drustvenog ucinka — lanac vrijednosti
ucinka

Sve organizacije pa tako i one neprofitne postoje da bi djelovale s odredenom svrhom.
Svrha djelovanja OCD-a, koje ujedno pripadaju neprofitnom sektoru, ocituje se u
kontinuiranom razvoju i rjeSavanju problema lokalne zajednice i civilnog drustva bez
namjere stjecanja profita. lako svaka organizacija djeluje sukladno vlastitim ciljevima, koji
se u odredenoj mjeri razlikuju od organizacije do organizacije, za svaku od njih moguce je
utvrditi kakav je zapravo njihov drustveni ucinak. Drustveni ucinak ustvari predstavlja
odredenu drustvenu promjenu, koja moze biti dugotrajna ili kratkotrajna, postignuta je za
odredenu ciljanu skupinu te predstavlja rezultat poduzetih aktivnosti uzimajuci u obzir
pritom i pozitivne i negativnhe promjene (Kedmenec, 2021). Postoje razli€iti pristupi
mjerenju drustvenog ucinka, a svaki od njih odnosi se na utvrdivanje odredenih
pokazatelja. Organizacije same, sukladno nacinu na koji djeluju, biraju na koji ¢e nacin

mjeriti svoj vlastiti drustveni uc€inak.

Sagledavajudéi trenutno stanje, sam interes organizacija za mjerenje drustvenog ucinka
sve vide raste. Osim navedenog, mjerenje drustvenog ucinka ima niz benefita, a izmedu
ostalog, omogucuje onima koji ga mjere da budu Sto u&inkovitiji, da rade bolje i kvalitetnije
te pritom kontinuirano uce (Europska komisija, 2013). Kada je rije€ o mjerenju, ono moze
varirati s obzirom na vrijeme u kojem se provodi, odabranu mjeru (npr. financijsku ili
nefinancijsku), stajaliSte iz Cije se perspektive razmatra mjerenje te djelokrug
(prepoznavanje ucinka s obzirom na pristup mjerenja). Razlog mogucéih varijacija prilikom
mjerenja drusStvenog ucinka javlja se primarno zbog potrebe za fleksibilnoS¢u koja se
javlja zbog razliCitosti drustvenih uCinaka koji proizlaze iz raznoraznih organizacija u nekoj

zajednici. Kako bi se izbjegao jaz izmedu mnostva razli€itih oblika mjerenja drustvenog



ucinka, postavljeni su minimalni standardi koje se mora obuhvatiti, toCnije istraziti i

objasniti prilikom mjerenja, a to su:

- rezultati, odnosno ishodi koji se ostvaruju,
- definirati za koje dionike se obavlja ucinak,
- na koji nacin postizu ucinak te

- kakav je njihov utjecaj (Europska komisija, 2013).

Samo mijerenje drustvenog ucinka podrazumijeva odredenih pet koraka koji ¢e se
objasniti u nastavku. Prvi korak, odnosi se na identificiranje ciljeva, odnosno definira koje
aktivnosti se namjerava uciniti i na koji nacin. Slijedi korak kojim se definiraju sami dionici.
Navedeni korak daje nam odgovor na dva pitanja: , Tko, $to i kako dobiva?“ i ,Tko, §to i
kako daje?”. Jedan od klju¢nih koraka je definiranje relevantnih mjera. U ovom koraku
mjere moraju na svojstven nadin odrazavati ono $to je ostvareno, a kljuéno je da dobivene
mjere zadovoljavaju potrebe dionika. Nakon pripremnih koraka, slijedi sam postupak
mjerenja. Prilikom mijerenja nuzno je utvrditi da li su odredeni udinci zaista postignuti,
ocCigledni dioniku te predstavljaju li mu ikakvu vrijednost. Posljednji korak mjerenja
drudtvenog ucinka odnosi se na uobi¢ajeni postupak izvjeStavanja okoline organizacija o
samim rezultatima mijerenja, a kao $to je ve¢ od prije spomenuto, kljuéno je da se
temeljem dobivenih rezultata kontinuirano uci, provode korekcije te se unaprjeduje cijeli
proces (Europska komisija, 2013). Treéi korak mjerenja drudtvenog ucinka odnosi se nha
konkretan postupak mjerenja i temelji se na logickom modelu - lancu vrijednosti u€inaka
koji se jo$ naziva i logiCki model ili teorija promjena. U svrhu realizacije studije slu¢aja u
daljnjem tekstu rada koristit ¢e se naziv lanac vrijednosti u€inaka (Europska komisija,

2013). Na Slici 1. ispod teksta prikazan je sam tijek lanca vrijednosti u€inaka.



e resursi ulozeni u obavljanje odredene aktivnosti

« aktivnosti koje poduzima odredena organizacija

« konkretni opipljivi outputi (proizvodi) odredene aktivnosti

* posljedice odredene aktivnosti

+ doprinos aktivnosti Sirim i dugoro€nijim ishodima

(i< <

Slika 1: Tijek lanca vrijednosti u€inaka (Prema: Europskoj komisiji, 2013)

Unutar samog lanca, resursi podrazumijevaju sve inpute koji su koristeni prilikom
ostvarivanja odredenog projekta ili aktivnosti. Tako se temeljem obavljanja odredenih
aktivnosti mogu javiti ljudski resursi, tehnolo$ki, financijski te svi ostali resursi koji variraju
ovisno o vrsti aktivnosti koja se provodi. Kako bi se ostvario odredeni projekt ili pothvat
potrebno je prilikom realizacije realizirati niz aktivnosti. Aktivnosti se, dakle, odnose na sve
konkretne korake koje je poduzela neka organizacija da ostvari odredeni projekt te ih je
prilikom kreiranja lanca vrijednosti u€inaka nuzno definirati. Svaki proces u koji se ulazu
inputi mora dati odredeni output u svojstvenom opipljivom obliku, a koji se izrazava se
kvantitativno. Prilikom definiranja outputa, neminovno je utvrditi koje su to sve posljedice
navedenog postupka, odnosno koji su konkretni utjecaji i efekti ostvareni na dionike,
odnosno ciljanu skupinu. Prilikom realizacije aktivnosti kljuéno je uzeti u obzir, ne samo to
kakvi su ucinci ostvareni na ciljanu skupinu, ve¢ i njihovu odrzivost odnosno dugorocnost
te opSirnost pothvata. Realizacijom aktivnosti kljuéno je zadovoljiti i cilj da aktivnost bude
zaista proaktivna i da u buduéem razdoblju popravlja statistiku i prosjek neke zemlje
(Europska komisija, 2013).
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3. Primjer Udruge iz Republike Hrvatske - Udruga

specijalne jedinice policije “RODA”

U ovom poglavlju provesti ¢e se analiza djelovanja Udruga specijalne jedinice policije
‘RODA” (skraceno USJP “RODA”). U tu svrhu u ovom poglaviju bit ¢e predstavljene
osnovne informacije o udruzi, a koje uklju€uju podatke i informacije poput datuma i nacina
osnivanja, misije i vizije, analiza Statuta Udruge specijalne jedinice policije “RODA”, opis
djelatnosti, analiza Tijela Udruge te sve ostale relevantne informacije koje ¢e dati detaljan
uvid u djelatnost udruge, a koje ¢e ujedno Kkoristiti u svrhu zadovoljenja cilieva rada.
Takoder, analizirat ¢e se i provedene aktivnosti i projekti za vremensko razdoblje od pet
godina (od 2017. do 2021. godine), izvori financiranja te utvrditi nacin i obveza

podnosenja Financijskog izvjeS¢a kao i GodiSnjeg izvjeS¢a o radu.
3.1. O Udruzi specijalne jedinice policije “RODA”

USJP “RODA” udruga je proistekla iz Domovinskog rata osnovana kao pravni sljednik
Specijalne jedinice policiie PU varazdinske “RODA” (skraceno SJP PU varazdinske
“RODA”), specijalne jedinice policije koja je osnovana 18. ozujka 1991. godine u svrhu
obrane hrvatskog teritorija u Domovinskom ratu (Tudman i sur., 2008, str. 421). SJP PU
varazdinske “RODA” brojila je ukupno 501 djelatnika, od koji je 253 djelatnika pripadala
aktivnom sastavu, dok je ukupno 248 djelatnika pripadalo priCuvnom sastavu jedinice
(Kosor i sur., 2011, str 192-199). U Domovinskom ratu ukupno je poginulo 11 djelatnika
specijalne jedinice policije (Sulj, 2018). Ratni put specijalne jedinice, koji je opisan u veé
nekoliko knjiga (Specijalna policija u Domovinskom ratu 1990. - 1996., (2017)) i broSuri
(Specijalna jedinica policije PU varazdinske “RODA” u Domovinskom ratu 1990. - 1996.
godine (2018)) bio je izrazito tezak kako za psihi¢ko tako i za fiziCko zdravlje pojedinaca.
Nekolicina djelatnika specijalne jedinice ve¢ je po zavrSetku rata bila spremna za
mirovinu, dok se ostatak ratnih pripadnika posvetio mirnodopskim aktivnostima (Sul,
2018). S ciliem ublaZzavanja posljedica od rata, pomaganja i olakSavanja nastavka zivota
nakon teskih ratnih dana te Cuvanja uspomena na Domovinski rat, skupina ratnih
pripadnika “RODA” 2000. godine se odlucila na osnivanje Udruge specijalne jedinice
policije ,RODA* (Udruga specijalne jedinice policije ,RODA" [USJP ,RODA"], bez dat.).
Udruga je registrirana u Uredu drZzavne uprave u Varazdinskoj Zupaniji kao neprofitna
pravna osoba. Udruga je do sada promijenila nekoliko sjediSta, a kao trenutno sjediste
odredena je Varazdinska 56a u mjestu Poljana BiSkupecka u Varazdinu (USJP ,RODA",

bez dat.).
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Udruga sukladno vlastitim cilievima djeluje na podrucju zastite prava hrvatskih

branitelja policajaca — specijalaca, a djeluje na podrucju drustvene djelatnosti 1.1.

Branitelji — veterani Domovinskog rata sljedecih potpodru¢ja (Ministarstvo pravosuda i

uprave, bez dat.):

1.1.1. Promicanje vrijednosti Domovinskog rata,

1.1.2. Zastita interesa hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata te ¢lanova njihovih

obitelji,

1.1.3. Zastita interesa hrvatskih ratnih vojnih invalida iz Domovinskog rata te

1.1.4. Ostale djelatnosti branitelja-veterana Domovinskog rata.

Cilj postojanja Udruge o €ituje se u promicanju, razvoju i unapredenju opcih kao i

zajednickih, socijalnih, pravnih, nacionalnih, strukovnih, informacijskih, sportskih, kulturnih

i svih drugih interesa i zajedni¢kih uvjerenja bez namjere za stjecanje dobiti (Statut
Udruge specijalne jedinice policije ,RODA" [Statut USJP “RODA”], 1/00, 3/21 ). Sukladno
Statutu USJP “RODA” Registar udruga 1/00, (3/21), Udruga ima definirane djelatnosti

kojima ostvaruje ciljeve, a to su:

okupljanje $to veceg broja ¢lanova;

§ticenje statusa kao i promicanje interesa i ciljeva svojih ¢lanova;

Cuvanje identiteta SJP PU varazdinske “RODA” kroz obiljezavanje obljetnica,
zbivanja i dogadanja od vaznosti za Domovinski rat;

cuvanje uspomena na herojska djela u Domovinskom ratu i na sam Domovinski rat
s naglaskom na iniciranje i aktivho sudjelovanje u njegovom znanstvenom,
umjetnickom, vjerskom i spomenickom iskazivanju;

odavanje pocasti i Cuvanje dostojanstva poginulih;

organizacija i sponzorstvo stru¢no-forumskih djelatnosti s ciliem Sirenja istine o
Domovinskom ratu;

Cuvanje slobodne i samostalne Republike Hrvatske, poticanje na demokraciju,
slobodu gradanstva i pravi¢nost drzave s ciliem prevladavanja teSkoc¢a stradalih u
Domovinskom ratu;

pruzanje pomoci u vidu socijalnih, zdravstvenih, psiholoskih, pravnih i obiteljskih
poteSkoca ¢lanova Udruge i njihovih obitelji;

organiziranje humanitarne pomodi socijalno ugroZenim ¢&lanovima i njihovim
obiteljima te u tu svrhu prikupljanja nov€anih i materijalnih sredstava u zemlji i
inozemstvu kao i u svrhu provedbe projekata Udruge;

suradnja s nadleznim drzavnim tijelima, institucijama i ustanovama poradi ciljeva i

interesa Udruge;
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- podupiranje rada drzavnih institucija kroz poticanje dosljednosti i provodenje
odredaba zakonskih i podzakonskih akata, a $to se posebno odnosi na definiranje
statusa C¢lanova Udruge te otkrivanja bilo kakvih kaznenih djela i poroka
pojedinaca ili skupina;

- organiziranje razli¢itih djelatnosti (kulturnih, sportskih i ostalih) poradi socijalne
reintegracije ¢lanova kao i tjelesnih sposobnosti ¢lanova;

- promicanje nacionalnih, povijesnih, kulturnih i svih ostalih vrednota;

- sudjelovanje u dodjeli ¢inova i odli¢ja (sudionicima Domovinskog rata), nagrada i
priznanja (zaposlenici, €elnici, Tijela Udruge);

- izdavanje knjiga i Casopisa, iz podrucja djelatnosti te

- ja€anje suradnje sa srodnim organizacijama u Hrvatskoj i inozemstvu.

USJP “RODA” ima definiranu vlastitu misiju, a koja je oc€ituje u revitaliziranju
deklaracije Domovinskog rata, &ti¢enju vrijednosti i digniteta Domovinskog rata, suradnji s
nadleznima na drzavnoj razini s ciliem zastite zakona i pod zakona o pravima branitelja,
vodenju racuna o zastiti nacionalnih interesa domovine te reintegraciji svojih ¢lanova kroz
njihovo ukljuéivanje u razliCita drzavna tijela i drustvene institucije. S druge strane, vizija
Udruge odnosi se na realizaciju projekata i aktivnosti kojima ¢e se poduprijeti strateSke
odrednice te se posljedicno razviti sektorska i medusektorska suradnja te suradnja s
ostalim organizacijama civilnog drustva koje imaju sliche programske i strateSke ciljeve
(Strateski plan za razdoblje 2021. - 2024., 2021).

3.2. Statut Udruge specijalne jedinice policije “RODA”

Unutar potpoglavlja vezanog na Statut Udruge specijalne jedinice policije “RODA”,
provest ¢e se analiza s obzirom na sveobuhvatnost i upotpunjenost Statuta, kao
temeljnog pravnog akta kojim se regulira i definira djelovanje Udruge, kao i prava i obveze

dionika Udruge.

Temelijem Clanka 13. Zakona o udrugama NN 74/2014 (NN 98/2019), Udruga ima
obvezu donoSenja vlastitog statuta. Tako je na odrzanoj sjednici 18.prosinca 2000. godine
donijet Statut Udruge specijalne jedinice policije “RODA”. Udruga je do 2022. godine isti
mijenjala i nadopunjavala ukupno dva puta. Prva izmjena bila je 2015. godine, dok je
posliednja izmjena i dopuna provedena 2022. godine. Spomenutim Statutom Udruga ima

definirano ukupno 41. ¢lanak unutar 10 to¢aka, a koje su redom navedene:

l. Opce odredbe,
Il. Ciljevi i djelatnost udruge,

M. Clanstvo u udruzi,
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(\VA Tijela Udruge,

V. Imovina i nacin stjecanja imovine,

VI. Odgovornost za obveze i Stetu,

VII. Nadzor,

VIll.  RjeSavanje sporova i sukoba interesa unutar udruge,
IX. Prestanak postojanja udruge,

X. Prijelazne i zavrSne odredbe.

U Tablici 1. prikazana su obrazlozenja svih to¢aka Statuta USJP “RODA”, a kojima je,

uz zakonodavne okvire, regulirano i definirano poslovanje Udruge. Analizom je utvrdeno

kako Statut Udruge obuhvaéa sva relevantna podrucja koja se tiCu djelovanja Udruge te

prava i obveza svih dionika organizacije. Eventualna specificnost to€aka Statuta proizlazi

iz Cinjenice da Udruga izri¢ito djeluje na podrucju drudtvenog djelovanja |. Branitelji i

stradalnici. Tako zaklju¢no re¢eno, OCD koje imaju zakonsku obvezu izdavanja Statuta,

iste prilagodavaju sukladno podrucjima drustvenog djelovanja za koje su opredijelile svoju

djelatnost te shodno navedenome, definiraju i ureduju toCke Statuta.

Tablica 1: Obrazlozenje to¢aka Statuta USJP “RODA”

Tocke statuta

Obrazlozenje

|. Opée odredbe

Unutar prve todke Statuta javlja se ukupno 4. &lanka (Cl. 1., 2., 3.,
4.), a kojima su definirana podrucja koja regulira Statut, osnovne
informacije vezane naziv, zastupanje, registraciju te opis pecata.

1. Ciljevi i djelatnost
udruge

Druga tocka Statuta obuhvaca Cl. 5., 6., i 7. unutar kojih su definirani
ciljevi, djelatnost i rad Udruge.

. Clanstvo u udruzi

Tocka lll. Statuta Udruge definira uvjete za postanak ¢lana Udruge, s
obzirom da ista djeluje na specifichom podrucju drustvenog
djelovanja - Branitelji i stradalnici. Navedena Togka Ill. obuhvaéa Cl.
8., 9., 10, 11., 12,, 13., 14. i 15., kojima su definirani: uvjeti i nacin
postanka ¢lanom, vrste ¢lanova (temeljni, aktivni i poCasni), prava i
obveze Clanova te prestanak ¢lanstva.

IV. Tijela Udruge

Unutar tocke IV. Statuta Udruge i ukupno 18. &lanaka definirane su
prava, obveze i zadaée Tijela Udruge: Sabora, PredsjedniStva,
Nadzornog odbora, Suda €asti, Predsjednika i Likvidatora.

V. Imovina i naéin stjecanja
imovine

Unutar navedene tocke V. Statuta Udruge definirano je $to sve Cini
imovinu Udruge, nadin raspolaganja imovinom i obveze o vodenju
poslovnih knjiga i financijskog izvjestavanja.

VI. Odgovornost za obveze
i Stetu

Tolka VI. Statuta definira tko odgovara za obveze Udruge i
mogucénosti ste€aja.

VII. Nadzor

Navedenom tockom VII. definiran je nadzor rada Udruge.

VIIl. RjeSavanje sporova i

Unutar tocke VIII. Statuta Udruge definirano je postojanje sporova i
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Tocke statuta Obrazlozenje

sukoba interesa unutar sukoba, kao i Tijelo udruge koje je zaduzeno za njihovo rjeSavanje.
udruge

Tocka IX. veze se na Clanak 39. koji istic¢e uvjete prestanka
postojanja Udruge te definira pripadanje imovine po prestanku rada
Udruge.

IX. Prestanak postojanja
udruge

. . . Posljednja tocka Statuta vezana je na prijelazne i zavr§ne odredbe, a
X. Prijelazne i zavrsne koi IO : kao i o
odredbe oje se t!cu izmjena i dopu_na} S@atu?la ao i obveze tumacenja
odredaba i akata od strane definiranih Tijela Udruge.

(Prema: Statut USJP “RODA”, Registar udruga 1/00,(3/21))

3.3. Tijela Udruge specijalne jedinice policije “RODA”

U ovom potpoglavlju provesti ¢e se analiza Tijela Udruge i pripadajucih im zadadéa
sukladno propisanim obvezama, a koje su definirane Statutom USJP “RODA”. Tijela
Udruge, sukladno Statutu Udruge specijalne jedinice policije “RODA”, Registar udruga
1/00, (3/21), ¢ine:

- Sabor,

- Predsjednistvo,
- Nadzorni odbor,
- Sud c&asti,

- Predsjednik i

- Likvidator.

Sabor je Tijelo Udruge koje se nalazi na najvi$oj hijerarhijskoj razini u Udruzi, a mogu
ga Ciniti samo aktivni €lanovi Udruge (Clanovi koji se kontinuirano zalazu za rad i
djelovanje Udruge). S obzirom na nacin moguénosti odrZzavanja Sabora, mozZe se javljati
kao redoviti, izborni i izvanredni Sabor. Obveza Udruge je da isti mora odrzati barem
jednom godidnje, dok se sjednica Sabora odrzava svake Cetiri godine. Sabor nalaze i
ostale uvjete koji se moraju zadovoljavati, a ocituju se u obveznom sazivanju Sabora,
predlaganju dnevnog reda, odredivanju predsjedavaju¢eg (Predsjednika ili Radnog
predsjednistva) te obvezi o vodenju zapisnika od strane zapisniCara i dva ovjerovitelja.
Osim navedenoga, obavezna je i nazo¢nost natpolovicne vecine za pravovaljano
odlucivanje. PredsjedniStvo Udruge tijelo je Udruge koje se sastoji od ukupno devet
Clanova (predsjednik, dvoje dopredsjednika, tajnik te petero ¢lanova) u mandatu od 4

godine, a za Ciji je odabir kao i razrieSenje odgovoran Sabor. Kao i kod Sabora, za
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valjanost odluka PredsjedniStva potrebna je natpolovina vecéina, a eventualna razlika
proizlazi iz obveze PredsjedniStva da Sjednice predsjedniStva odrzava barem jednom
mjesecno. Predsjednik Udruge duzan je Saboru podnositi izvie§¢e jednom godisnje.
Nadzorni odbor sacinjen je od ukupno jednog predsjednika te dvoje ¢lanova koje takoder
bira Sabor za mandat u trajanju od 4 godine. Temeljem obveze o odrzavanju sjednica,
Nadzorni odbor duzan je iste odrzavati minimalno jednom u tri mjeseca te je za
pravovaljane odluke potrebna natpolovicha vecina. Nadzorni odbor duzan je i podnositi
godisSnje izvjeScCe, a koje se obvezuje predstaviti Predsjednidtvu te Saboru. Sud Casti
Udruge sastoji se od jednog predsjednika te dvoje Clanova koje takoder bira Sabor na
mandat od 4 godine, a ima obvezu sazivanja Sjednica minimalno jednom u tri mjeseca te
je za pravovaljanost odluka potrebna natpoloviéna veéina. SpecifiCnost karakteristika
Likvidatora proizlaze iz obveze da polozaj Likvidatora obna3a osoba koja nije &lan
Udruge, a bira ga/razrieS8ava Sabor. Tijela Udruge bira Sabora, a mandat odabranih
Clanova Tijela Udruge odnosi se na vremenski period od 4 godine. Svako Tijelo Udruge

snosi odredena prava, obveze i zadaée koje su regulirane Statutom USJP ,RODA".

U Tablici 2. prikazane su zadace koje su Tijela Udruge duzZna obavljati tijekom trajanja
mandata kako bi Udruga kao organizacija djelovala sukladno pravnim okvirima i
propisanom Statutu. Osim definiranih tocaka iz Statuta USJP ,RODA® zadacée Tijela
Udruge ovise o propisanoj regulativi Republike Hrvatske (Zakon o udrugama i ostali),
Pravilniku o radu Suda Casti te drugim internim dokumentima Udruge. Zaklju¢no re¢eno,
uz postivanje propisanog statuta, tijela udruga duzna su djelovati u skladu s regulativom
Republike Hrvatske kojoj podlijezu, a koja podrobnije definira njihova prava i obveze.
Temelj statuta kojeg kreiraju organizacije civilnog drustva lezi u propisanim zakonima,
pravilnicima i aktima, dok s druge strane zadrzavaju pravo i mogucénost uredivati
odredena podrucja (to¢ke i Clanke statuta) sukladno viastitim interesima pri ¢emu su

duzne odrzati pravicnost istih.
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Tablica 2: Opis zadaca Tijela Udruge

Tijelo Udruge Zadace

- politika rada, izmjene i dopune Statuta,

- odabir/razrjeSavanje ¢lanova Tijela Udruge,

- aktivnosti koje proizlaze iz povezivanja udruga,

- provodenja i usvajanje izvjeSca i planova,

- definiranje i mijenjanje ciljeva i djelatnosti,

- prestanak rada,

- statusne promjene i sva ostala relevantna podrucja od vaznosti za
djelovanje Udruge.

Sabor

- primanje novih ¢lanova,

- promjena sjedista,

Predsjednistvo - predlaganje kandidata i kandidacijskih lista,
- isklju€enje iz ¢lanstva i ostale obveze.

- zastupa Udrugu,

- saziva Sjednice,

- vodi brigu o Zapisniku sa Sabora te opcenito poslovima Udruge,

- snosi odgovornost zakonitosti rada Udruge,

- sklapa Ugovore i provodi pravne radnje te obavlja sve ostale zadace
koje proizlaze iz pozicije Predsjednika.

Predsjednik

- nadziranje poslovanja s financijskog aspekta,
Nadzorni odbor - izvrSenje zakonskih i ugovornih obveza,
- nadzor dono$enja odluka.

- stegovni postupci,

Sud casti AN . "
- odluke o prizivima €lanova natpoloviénom veéinom.

- utvrdivanje stanja s financijskog i knjigovodstvenog aspekta te stanja
Likvidator imovine,
- snosi aktivnosti i obveze koje proizlaze iz dugovanja i potrazivanja.

(Prema: Statut USJP “RODA”, Registar udruga 1/00,(3/21))

3.4. Ljudski potencijali Udruge specijalne jedinice policije
,RODA*

USJP ,RODA* u svom djelovanju od 2017. godine biljezi prijavu zaposlenih (RODA,
2022c). lako broji preko 20 godina aktivhog djelovanja, kao neprofitna organizacija nije
oduvijek imala moguc¢nost zaposlenja djelatnika. Problem je to s kojim se susre¢u mnoge
organizacije civilnog drustva. lako je, kao Sto je veC i spomenuto u prethodnim
poglavljima, Statutom Udruge odreden raspored zadacCa i obveza Tijela Udruge za
nesmetano i zakonsko obavljanje djelatnosti, u praksi se nailazi na svakodnevne
prepreke. Upravo su svakodnevne prepreke i poteSkoce u obavljanju djelatnosti temeljni
razlozi potrebe za zaposlenima u Udruzi. Problemi s kojima se susrecu Tijela Udruge

oCituju se u sljedec¢im Cinjenicama:
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- Tijela Udruge &ine osobe koji su uglavnom umirovljenici srednje zZivotne dobi,
vjeStine se baziraju na njihovom individualno steenom radnom iskustvu
(uglavnom struka policijskih sluzbenika te posjedovanje samo srednje stru¢ne
spreme),

- shodno navedenome, manjak znanja na podrucju financija, prava, informatike i
ostalih podrudja relevantnih za obavljanje svakodnevnih zadaca,

- stalne promjene zakona te eksponencijalni napredak i uklju¢enost tehnologije,

- slabo poznavanje Zakona o raCunovodstvu i ostalih.

Dakle, vodenje Udruge podrazumijeva, kao Sto je ve¢ navedeno, poznavanje Sireg
spektra zakona, pravilnika i akata, kao i znanja s razli€itih podru¢ja poput prava,
informatike, financija i radunovodstva, marketinga, odnosa s javnoscu i sli€éno. Zbog
manjka kompetencija iz svih navedenih podru¢ja Udruga je primorana, pogotovo s
poveCanjem obujma posla, imati i kompetentne osobe s primjerenim znanjima i
vjestinama koje Ce obavljati svakodnevne zadace te pomagati Tijelima Udruge. S druge
strane, Udruga kao neprofitna pravna osoba nije u mogucnosti zaposlenjem zadovoljiti
sva zeljena podrucja djelatnosti koja su neizbjezna u svakodnevnom poslovanju. U tom
smislu, kroz proces izdvajanja posla (eng. Outsorcing) koristi usluge racunovodstva,
informatike, pravnog savjetovanja i ostale usluge koje se javljaju shodno potrebama u
tekuéem poslovanju. lako se na takav nacin jednim djelom rjeSava problematika ljudskih
potencijala, problem je jo§ uvijek prisutan u odredenoj mjeri. Udruga sukladno svojim
potrebama, odnosno potrebama vezanim za provedbu projekata i obavljanja
svakodnevnih radnih zadataka, u najve¢oj mjeri zapoS$ljava djelatnike na radna mjesta:
administrativni/a referent/ica i voditelj/ica projekta. Eventualne iznimke javljaju se
temeljem obveze da se zaposli radnik odredene struke (npr. psiholog/ica, socijalni/a
radnik/ca). S obzirom na veéinski zastupljena radna mjesta administrativni/a referent/ica i
voditelj/ica projekta, od istih se zbog nemogucnosti zaposlenja djelatnika specificiranih za
uze podrucje djelovanja, trazi Siri spektar znanja i sposobnosti iz razli€itih podrucja
djelatnosti. Navedeni problem produkt je nepovoljnog poloZaja organizacija civilnog
drustva zbog manjka financijskih sredstava za zaposlenje Zeljenog broja kompetentnih
ljudi. U tom slu€aju, neminovno je znanje i iskustvo Tijela i ¢lanova Udruge s obzirom na
podruc€je drustvenog djelovanja za koje je organizacija opredijeljena, no svakodnevno
poslovanje u uspjeSnim organizacijama zahtjeva puno S$iri spektar znanja, sposobnosti i

vjesStina pojedinaca van samog podrucja druStvenog djelovanja organizacije.

USJP ,RODA® danas broji ukupno 7 zaposlenih djelatnica, od kojih su sve djelatnice

zaposlene temeljem odobrenih financijskih sredstava namijenjenih za provedbu projekata
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i odobrenih institucionalnih podrski. Navedeno predstavlja dokaz tome kako Udruga nhema
mogucnost zaposliti djelatnika kojeg ¢e financirati iz vlastitih sredstava. Udruga je od
osnutka (2000. godine) do danas ukupno imala 11 zaposlenih, a po¢ela je zapoSljavati tek
po odobrenju institucionalne podrske Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva 2017.
godine (RODA, 2022c). Trenutno je u Udruzi zaposleno 6 djelatnica temeljem ukupno 2

projekta u provedbi te 1 zaposlena djelatnica temeljem institucionalne podrske.

Temeljem projekta ,Zajedno sa Rodama“, odobrenog od strane Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, zaposlena jedna djelatnica na radnom
mjestu voditeljice projekta. lako zaposlena na radnom mjestu voditeljice projekta, osim
vodenja projekta djelatnica vodi brigu o administraciji Udruge, prati objavljene natjeCaje
relevantne za podrucje djelovanja udruge, kreira prijave na iste, priprema razli€ita izvje$¢a
za projekte i programe u realizaciji, organizira i sudjeluje u aktivhostima Udruge, vodi
ulaznu/izlaznu postu te financije, koje ne podrazumijevaju klasi¢ne poslove raCunovodstva
ve¢ vodenja dnevnika poslovnih aktivnosti. Djelatnica je zaposlena do kraja provedbe
projekta, odnosno do lipnja 2023. godine (RODA, 2022a).

Temeljem europskog projekta ,ZAjedno!* sufinanciranog iz Europskog socijalnog
fonda, Udruga ima ukupno 5 zaposlenih djelatnica: voditeljicu projekta, koordinatoricu na
projektu, dvije terenske radnice te psihologicu. Opis radnih zadataka navedenih djelatnica
je specifian s obzirom na to da je rije€C o europskom projektu. Tako su radni zadaci
navedenih djelatnica usko vezani samo za obavljanje radnih zadataka koje se tiu
projektnih aktivnosti. U tom smislu, voditeljica projekta zaduzena je za stalan nadzor
planiranih aktivnosti, provodenje posredne i neposredne komunikacije i suradnje s
partnerima i posredni¢kim tijelima te kreiranjem izvjeS¢a. Koordinatorica aktivnosti ustvari
predstavlja ,desnu ruku“ voditeljici projekta. U tom smislu obavlja suradnicke poslove s
izvoditeljima aktivnosti te prati mjerljive ishode, dok s druge strane terenske radnice rade
na priviaéenju korisnika (koji ¢e biti aktivni dionici u projektu) kroz medusektorsku
suradnju, umrezavanje (eng. Networking) te kroz razne kulturne i sportske dogadaje.
Psihologica je zaduZena za dijagnostiku i identificiranje problema korisnika, izradu
individualnih planova aktivnosti te ciljanih savjetodavno-terapijskin programa. Sve
navedene djelatnice zaposlene su na puno radno vrijeme do kraja trajanja predmetnog
projekta — ,ZAjedno!“, od 2021. do 2023. godine (RODA, 2021a).

Temeljem institucionalne podrSke Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva i
Ministarstva hrvatskih branitelja, Udruga ima zaposlenu jo$ jednu djelatnicu na radnom
mjestu administrativne referentice. Osim poslova administracije, obavlja i poslove koje
nalaze samo nadlezno tijelo, $to podrazumijeva vodenje i evidenciju projekata i aktivnosti

u provedbi, brigu o poslovima s javnoS¢u putem druStvenih mreza i web stranice,
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provodenje manjih projekata Udruge te sve ostale popratne radne zadatke na dnevnoj
bazi. Navedena djelatnica zaposlena je na puno radno vrijeme do kraja trajanja

institucionalne podrske, to¢nije do 2024. godine.

Analizom radnih mjesta utvrdeno je kako specifi¢nost radnih mjesta ovisi 0 samoj
projektnoj aktivnosti koja se provodi. Tako se pojedini zadaci izmedu zaposlenih razlikuju
ovisno o prirodi projekta u provedbi, a isto odreduje i broj zaposlenih na odredenom
projektu. Utvrdeno je kako su sve zaposlene djelatnice zaposlene temeljem odredenih
projekata ili institucionalne podrske, Sto je dokaz tome kako Udruga nije u mogucnosti
financirati zaposlenu osobu temeljem vlastitog izvora financiranja. S obzirom na velik broj
projekata u realizaciji Udruga je posljednjih nekoliko godina dobrostoje¢a s obzirom na
zaposlene. No, vazno je napomenuti kako se od osnivanja sve do 2017. godine ipak
nalazila u problemima vezanima za zaposlene. Poslove administracije bilo je primorano
obavljati rukovodstvo Udruge, Sto je dokaz nepovoljne situacije s obzirom na veé
spomenute probleme znanja i vjestina Tijela Udruge. lako se navedena problematika
rijeSila, navedeno je otvorilo vrata novim potencijalnim problemima. Naime, broj
zaposlenih kontinuirano raste, a upravljanje ljudskim potencijalima je svodeno na najnizu
razinu. S obzirom na to da se podrucje upravljanja ljudskih potencijala sve viSe razvija

posliednjih godina, Udruga nema razvijen kadar koji bi njime upravljao.

Generalni problem neprofitnih organizacija lezi u tome $to takve organizacije nisu
duzne imati zaposlene da bi se njima upravljalo, vec je za osnivanje i vodenje udruge
potrebno samo formirati tijela udruge, $to kao takvo, moze funkcionirati do odredene
razine razvoja udruge. Sto udruga vie ekspandira, razvija se i raste, potrebno je sve vise
vremena izdvajati za vodenje i djelovanje udruge te je za isto potreban sve strucniji kadar.
UzevSi u obzir da tijela udruge, kao i €lanove, najéesSce Cine osobe koje se bave tim
aktivnostima iz vlastitih interese, hobija, zanimacije i sli¢no, takve osobe naj¢esce ne
predstavljaju struCni kadar, a s druge strane rijetkost je, da su takve osobe voljne uditi te
uz svoje ostale obveze posvedivati veéinu vlastitog vremena za djelovanje i vodstvo
udruge. Navedeno stvara potrebu za zaposlenima, $to posljedi¢no dovodi do daljnje
potrebe za struénim kadrom za raCunovodstvo, ljudske potencijale, javnu nabavu, odnose
s javnoSc¢u i sli€no. S obzirom na to da je u praksi nemoguce zaposliti sve stru€ne kadrove
koji su potrebni za nesmetano odvijanje poslovanja, javlja se potreba za kontinuiranim
obrazovanjem, educiranjem, ufenjem na greSkama te ono najvaznije, potreba da
zaposleni na odredenom radnom mijestu trebaju imati disperzirana znanja iz razlicitih
podrucja, a ne nuzno samo za odredeno radno mjesto. Uz navedeno, takve osobe mogu

biti zaposlene tek nekoliko godina (za vrijeme trajanja projekata u realizaciji) te ¢e udruga
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po zavrSetku projekta potencijalno izgubiti zaposlenika koji ve¢ ima ste€ena znanja i

intelektualni kapital kao jedno od najveéih organizacijskih resursa danasnjice.

3.5. Projekti, aktivnhosti i izvori financiranja Udruge
specijalne jedinice policije ,,RODA“ od 2017. do 2021.

godine

Kao $to je vec¢ spomenuto, USJP ,RODA® Udruga je proizasla iz Domovinskog rata. 1z
navedenog proizlazi i specificnost djelovanja Udruge te samim time i aktivnosti, a u vecoj
mjeri i specifi€nost projekata u realizaciji. Pod aktivhostima Udruge podrazumijevaju se
sve aktivnosti koje Udruga, odnosno njeni aktivni ¢lanovi i rukovodstvo provode,
organiziraju ili na kojima sudjeluju u ime Udruge. Aktivhosti Udruge se tako konkretno
odnose na obiljezavanja obljetnica pogibije ratnih pripadnika SJP PU varazdinske ,RODA"
u Domovinskom ratu, obiljezavanje drzavnih praznika i obljetnica akcija i dogadanja od
vaznosti za Domovinski rat diliem Republike Hrvatske, gradnju spomen obiljezja od
vaznosti za Domovinski rat i poginule dionike Domovinskog rata, organizaciju i
sudjelovanje na raznim sportskim i kulturnim dogadanjima i manifestacijama, organizaciju
i sudjelovanje na radionicama, edukacijama i konferencijama od vaznosti za podrudje

djelovanja Udruge kao i sve ostale popratne aktivnosti (USJP ,RODA", bez dat).

Analiza aktivnosti Udruge provedena je za vremenski period od 5 godina, odnosno za
vremenski period od 2017. do 2021. godine. USJP ,RODA* od svog osnutka uglavnom
provodi sliéne aktivnosti. S obzirom da je Udruga tek 2017. godine aktivnije krenula s
provedbom vecih i zahtjevnijih projekata te koristenjem institucionalnih podrski nadleznih
tijela i spektar realiziranih aktivnosti se prosirio. Stoga ¢e se analiza provedenih aktivnosti
provesti za razdoblje tek od 2017. godine. Same aktivnosti se u navedenom periodu mogu

grubo podijeliti na nekoliko skupina, a to su (USJP ,RODA*, bez dat.):

- obiljezavanje obljetnica pogibije djelatnika SJP PU varazdinske ,RODA®,

- obiljezavanje drzavnih praznika i obljetnica akcija iz Domovinskog rata,

- aktivnosti vezane na projekte u provedbi,

- sudjelovanje i organiziranje kulturnih i sportskih dogadanja i manifestacija te

- sudjelovanje i organizacija razli€itih edukativnih radionica i konferencija.

Iz navedenog vidljivo je kako su aktivnosti orijentirane uglavnom na podrucje
drudtvenog djelovanja Udruge, to je situacija i kod vecine udruga. Aktivnosti su dakle,
kompatibilne s onim §to udruge kao takve zastupaju i promoviraju. U slu€aju USJP
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,RODA*, aktivhosti vezane za obiljezavanje obljetnica pogibije djelatnika SJP PU
varazdinske ,RODA®, konkretno se odnose na odavanje pocasti poginulim djelatnicima u
Domovinskom ratu, s obzirom da je u istom zivote izgubilo ukupno 11 pripadnika SJP PU
varazdinske ,RODA". Obiljezavanje drzavnih praznika u obljetnica akcija iz Domovinskog
rata odnosi se na kljuéne drzavne praznike poput Praznika rada, Dana drzavnosti, Dana
domovinske zahvalnosti, Dana branitelja, Dana svih svetih te Dana sje¢anja na ZzZrtve
Domovinskog rata i Dana sje¢anja na Zrtvu Vukovara i Skabrnje, dok se obiljeZavanje
akcija iz Domovinskog rata odnosi na obiljezavanje kljuénih akcija poput vojno-
redarstvene operacije (skraceno VRO) ,Oluja“, VRO ,Bljesak®, Akcija ,Vihor‘, VRO
.Medacki dZep“ i ostale. Osim navedenoga, Udruga sudjeluje, ali i organizira razne
kulturne i sportske dogadaje i manifestacije. Navedeno najCeSc¢e podrazumijeva
sudjelovanje na razli€itim memorijalnim sportskim turnirima branitelja, planinarenjima
branitelja te ostalim fizickim aktivhostima u prirodnom okruZenju. Kada je rije€¢ o
edukativnim radionicama i konferencijama, temeljem promatranog vremenskog perioda od
5 godina, Udruga odnosno njezini ¢lanovi, rukovodstvo i zaposleni uglavnom sudjeluju na
sljede¢im vrstama radionica: psiholoske radionice, informatiCke radionice, radionice
vezane na pravo i financije te ostale radionice koje na svojstven nacin stvaraju ti¢u rada
Udruge ili njezinih ¢lanova. Navedene radionice tijekom godina organizirane su naj¢es¢e
od strane partnerskih organizacija, nadleznih tijela ili same Udruge. S obzirom na
sudjelovanje na konferencijama, Udruga uglavnhom sudjeluje na razliitim javnim
konferencijama koje se ti€u podru€ja drustvenog djelovanja Udruge (volontiranje,
zdravstvena skrb i sli€éno) te poCetnim i zavrSnim konferencijama vlastitih projekata ili

projekata partnerskih i srodnih organizacija (USJP ,RODA*, bez dat.).

Provedbom analize aktivnosti USJP ,RODA® u vremenskom periodu od 5 godina,
utvrdeno je kako su provedene aktivnosti organizirane od strane same Udruge ili od
strane vanjskih dionika. Kada je rije¢ o organizaciji aktivnosti od strane Udruge, aktivnosti
u najvecoj mjeri proizlaze iz projekata u realizaciji Udruge. Shodno navedenome, moze se
utvrditi pozitivna korelacija izmedu broja projekata Udruge s brojem aktivnosti Udruge u
promatranom razdoblju. S druge strane, aktivnosti na koje se Udruga odaziva, naj¢esce
su organizirane od strane srodnih udruga, odnosno udruga proisteklih iz Domovinskog
rata, jedinica lokalne i regionalne uprave i samouprave (opcine, gradovi, zZupanije),
drzavnih institucija (npr. Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Ured za udruge Republike
Hrvatske), ministarstva (npr. Ministarstvo hrvatskih branitelja, Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike) i ostalih. U minimalnoj ili gotovo nikakvoj
mjeri Udruga ne sudjeluje na aktivhostima organiziranim od strane privatnog/profitnog
sektora (USJP ,RODA*, bez dat.).
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Tablica 3: Provedeni projekti (kraci od godine dana) USJP "RODA" u vremenskom
periodu od 2017. do 2021. godine

PROJEKTI KRACI OD GODINE DANA

Godi : : Izvor . .
na Naziv projekta financiranja Opis projekta
- odlazak na godi$njice akcija iz Domovinskog
Specijalna jedinica rata
policije PU Varazdinska -Zabrlgair:ufgrb (odrzavanje) spomen obiljezja
varazdinske ,,RODA*“ Zupanija Pog . . , -
. - sportska druzenja posvecena poginulima
u Domovinskom ratu! e ) s
2017 - obiljezavanje godisnjice osnutka
' - izloZba ratnih fotografija
- posjet Velebitu
PRVI U RATU, PRVI U M|n|stars_tvo - proslava _Dana pobjede i D?nq domovmske
MIRU! hrvatskih zahvalnosti, te sportska druzenja pripadnika
u! S o L - .
branitelja specijalne jedinice policijie PU varazdinske
,LRODA"
Udruga specijalne - posjet Velebitu
jedinice policije Ministarstvo - proslava Dana pobjede i Dana domovinske
"RODA" Varazdin hrvatskih zahvalnosti, te sportska druzenja pripadnika
nakon Domovinskog branitelja specijalne jedinice policije PU varazdinske
rata ,RODA*®
Uloga specijalne
po"C'LZQAbL:]Z'%SH’ a - edukativni program upoznavanja djece 8.-ih
varagdinske RODA* Grad Varazdin | razreda s ratnim putem SJP PU varazdinske
2018. " i ~,RODA*
zavrijeme i nakon
Domovinskog rata
Sportski susret
povodom Akcije
MedBll]:aslikdnlo Varazdinska - organiziranje sportskih igara za branitelje i
) 9 Zupanija njihove obitelji
praznika rada 1.
svibnja na
Grebengradu
Ministarstvo - posjet Papuku povodom obiljezavanja
USJP ,,RODA"“ u hrvatskih drzavnog praznika te proslava akcija iz
mirnoj prirodi branitelja Domovinskog rata
Uloga specijalne
pO“CIi)ZgAerJ]F;'?,SH’ a - edukativni program upoznavanja djece 8.-ih
2019. E’ . « Grad Varazdin | razreda s ratnim putem SJP PU varazdinske
varazdinske ,,RODA RODA*
za vrijeme i nakon 8
Domovinskog rata
. < - edukativni program upoznavanja djece 8.-ih
Povue'st za Vavrazd|r-1lska razreda s ratnim putem SJP PU varazdinske
buduénost Zupanija RODA*
Mimsastvo | BCIe pokele pomoc, bantelima gbieg
COVidRONA-19 hrvatskih >0clo-ekol 9 ' ANKEINO
o istrazivanje  provedeno na braniteljskoj
branitelja
2020. populaciji

Uloga specijalne
policije MUP-a RH, a
posebno PU

Grad Varazdin

- edukativni program upoznavanja djece 8.-ih
razreda s ratnim putem SJP PU varazdinske
,RODA"
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PROJEKTI KRACI OD GODINE DANA

Godi . , lzvor . .
na Naziv projekta financiranja Opis projekta
varazdinske ,,RODA*“
za vrijeme i nakon
Informaticko Hrvatska : iy . . .
. . . ; - informati¢ko opismenjavanje rukovodstva
opismenjavanje za elektroprivreda Udruge
rukovodstvo Udruge d.d. 9
. . - izvanuCionitko Sirenje znanja djeci;
,»S koljena na koljeno _ e : T o
. Varazdinska obiljezavanje  obljetnica  znalajnih  za
—da se nikad ne . N D inski ST boii&ni
zaboravi® Zupanija omovinski ra_t, _posjecivanje  bojisnica,
obiljezavanje obljetnica pogibije ratnih kolega
Ministarstvo - podjela paketa pomoci braniteljima slabijeg
,RODE* — hrabre, hrvatskih socio-ekonomskog  statusa; informatic¢ko
motivirane i moderne S opismenjavanije rukovodstva Udruge;
branitelja . s .
planinarski izlet na Dinaru
Uloga specijalne
policije MUP-a RH, a - edukativni program upoznavanja djece 8.-ih
posebno PU . . .
g « | Grad Varazdin | razreda s ratnim putem SJP PU varazdinske
varazdinske ,,RODA RODA*
2021 za vrijeme i nakon ?
: Domovinskog rata
Napredno Hrvatska ; . . . .
. x . - informati¢ko opismenjavanje rukovodstva
informaticko elektroprivreda
. ) . Udruge
opismenjavanje za d.d.
rukovodstvo Udruge
. . - obiliezavanje obljetnica zna&ajnih za
Junacima Varazdinska A o i
. . N Domovinski rat, posjecivanje bojiSnica,
Domovinskog rata Zupanija A . S o .
obiljezavanje obljetnica pogibije ratnih kolega

(Izvor: 1zrada autorice prema USJP ,RODA", bez dat.)

U Tablici 3. prikazane su projektne aktivnosti Udruge u vremenskom periodu od
2017. do 2021. godine. Projektne aktivnosti odnose se na projekte kra¢e od godine dana,
prosjecnog trajanja 6-12 mjeseci. Analizom podataka utvrdeno je kako Udruga tijekom
godina provodi projektne aktivnosti koja su usko povezana s podrucjem drustvenog
djelovanja Udruge, a izvore financiranja fokusira na nekoliko tijela koja
sufinanciraju/financiraju aktivnosti, a to su u pretezitoj mjeri: Grad Varazdin, Varazdinska
Zupanija, Ministarstvo hrvatskih branitelja, dok se u manjoj mjeri financirala iz proracuna
Grada Cakovca te profitnog sektora, odnosno donacijama Hrvatske elektroprivrede d.d. Iz
navedenoga moze se zaklju€iti kako izvor financiranja neprofitnog sektora uvelike ovisi o
sjediStu same neprofitne organizacije. Razlog toga leZi u ¢injenici da je gotovo nemoguce
dobiti sredstva iz proracuna jedinica lokalnih i regionalnih uprava i samouprava (Zupanija,
gradova, opcina), ako je samo sjediste organizacije s nekog drugog podrudja, osim u
situacijama kada se projektne aktivhosti odvijaju na podrucju odredenog grada, Zzupanija
i/ili opc¢ina koje je raspisalo natjeCaj. Utvrdeno je i kako u takvim situacijama neprofitni
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sektor naj¢esSce dobije izrazito mali udio financijskih sredstava za provedbu projektnih
aktivnosti. Kao izvori sredstava za provedbu projektnih i drugih aktivhosti javljaju se
ministarstva koja nerijetko predstavljaju podrsku neprofitnom sektoru. U tom smislu,
ovisno o samom podrucju djelovanja pojedine neprofitne organizacije te povezanosti iste s
djelatnostima ministarstava, neprofitni sektor ima moguénost financirati svoje aktivnosti i iz

njihovih prorac¢una.

Iz Tablice 3. moZe se utvrditi kako je u slu¢aju USJP ,RODA® Ministarstvo
hrvatskih branitelja jedan od primarnih izvora financiranja aktivnosti Udruge. Takoder,
utvrdeno je kako sjediste pojedine organizacije nece utjecati na mogucnost financiranja iz
proraCuna ministarstava (drzavnog proracuna) te se na iste mogu javiti organizacije s
podrucja cijele Republike Hrvatske. Kada je rije€ o privatnom/profitnom sektoru, neprofitne
organizacije se moZebitno nalaze u nepovoljinom polozaju. Privatni/profitni sektor
najCesce financira neprofithe organizacije putem donacija i sponzorstva, gdje se mogu
javiti ograniCenja s obzirom na primarno podruCje na koje se zeli utjecati (priroda,
energija, sport i sl.). Kako bi se rijeSio navedeni problem, neprofitne organizacije mogu
proSiriti svoje horizonte te kroz integraciju aktivnosti vlastitog podrucja drustvenog
djelovanja i podruc¢ja koja financira privatni/profitni sektor, kreirati nove i inovativne
projektne aktivnosti koje ¢e rezultirati pozitivnim utjecajima na nekoliko podrucja

drustvenog djelovanja.

S obzirom na svrhu, odnosno opis provedenih projekata utvrdena je sli¢nost
projekata iz godine u godinu. Navedene projekine aktivnosti uglavnhom se ocituju u
sljede¢im aktivnostima (USJP ,RODA®, bez dat.):

- obillezavanje drzavnih praznika i obljetnica akcija iz Domovinskog rata te
obljetnice pogibije ratnih kolega,
- edukativni programi i sportske aktivnosti,

- pomo¢ braniteljima slabijeg socio-ekonomskog statusa.

Usporedbom ciljeva Udruge s analiziranim projektnim aktivnostima od 2017. do 2021.
godine, utvrdeno je kako Udruga zadovoljava i zaista tezi realizirati postavljenje ciljeve iz
Statuta Udruge. S obzirom da projektne aktivnosti tijekom 5 godina nisu promijenile svrhu,
postavlja se pitanje u€inkovitosti istih. S obzirom na to da su projektne aktivnosti u svrhu
provedbe analize podijeljene na dugorocne i kratkoro¢ne, prije utvrdivanja ucinkovitosti
Udruge u provodeniju projektnih aktivnosti te zadovoljavanja ciljeva i rieSavanja problema
civilnog drustva u lokalnoj zajednici, potrebno je analizirati i viSegodiSnje realizirane
projekte. Provedene analize u nastavku rada sluzit ¢e kao temelj za mjerenje druStvenog

ucinka kroz utvrdivanje lanca vrijednosti u€inaka na odabranim projektima.
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U Tablici 4. predstavljeni su visegodiSnji projekti, uzevsi u obzir i projekte koji su u

realizaciji te projekte koji su ve¢ realizirani.

Tablica 4: Provedeni projekti (duzi od godine dana) USJP "RODA" u vremenskom periodu
od 2017. do 2021. godine

VISEGODISNJI PROJEKTI (2017. — 2021.)

Razdoblje
Naziv projekta Izvor financiranja Opis projekta ;rr?jaelytz
Od Do
lzgradnja Spomen Je_dinice lokalne i _
e s - regionalne uprave i . . o
obiljezja poginulim samouprave - izgradnja spomen obiljeZja na
i nestalim podrucju Policijske uprave
policijskim Ministarstvo varazdinske poginulim i nestalim | 2019. 2021.
sluzbenicima PU hrvatskih branitelja | policijskim sluzbenicima PU
Varazdin u Ministarstvo Varazdin u Domovinskom ratu
Domovinskom ratu -
unutarnjih poslova
- trogodisnji program pod nazivom
,Razvoj i Sirenje mreze socijalnih
Ministarstvo rada, usluga kpje Pruiaju udrqge“, Cija
Zajedno sa mirovinskog sustava, s¢€ r_eah;acua o§tvartfje_ kro;
Rodama obitelji i socijalne organizaciju .ps.'hOIOSk'h. ! 2020. | 2023.
politike informatickih radionica te radionica
vezanih na pravne i financijske
aspekte djelovanja neprofitnih
organizacija
- trogodiSnji program
institucionalne podrske
djelovanju Udruge s ciliem
ostvarenja 3 kljuéna | 2017. 2020.
) pokazatelja uspjesnosti:
Nacionalna zaklada | . odrzivost udruge kroz razligite
Institucional za razvoj civilnog oblike financiranja,
ns ;gg:g:: na drustva - ulaganje u ljudske potencijale
Ministarstvo te odrzavanje ili povecanje
hrvatskih branitelja broja volontera,
- osiguranje medusektorske
suradnje  kroz  konkretan | 2021. | 2024.
angazman za razvoj lokalne
zajednice u kojoj udruga
djeluje
- poticanje  mladih neaktivnih
Europska unija — psoba u NEET statusu (eng. Not
ZAjedno! Europski socijalni | ' Employment,  Education = or| ,n,) | 5053
fond Training); na ukljucenost u tr2|ste_
rada kroz aktivhosti dosega i
obrazovanja

(Izvor: 1zrada autorice prema USJP ,RODA*, bez dat.)
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U odnosu na kratkoro¢ne projekte, utvrdeno je kako su visegodisnji projekti raznolikiji,
odnosno projektne su aktivnosti diversificirane na razliita podrucja te se iz godine u
godine ne ponavljaju sli¢ne aktivnosti, osim institucionalne podrske Nacionalne zaklade za
razvoj civilnog drustva koja predstavlja specifian oblik institucionalne podrske, a javlja se
u 2017. te ponovo u 2021. godini. Naime, vazno je istaknuti kako je Udruga tek 2017.
godine tek pocela s provodenjem viSegodiSnjih projekata zbog ¢ega se ne moze utvrditi
sklonost ponavljaju srodnih dugorocCnijih projektnih aktivnosti. S obzirom na dosadas$nje
iskustvo, moze se utvrditi kako navedeno moze, ali ne mora biti slu¢aj. Razlog tome je to
su nadlezna tijela koja raspisuju natjeCaje jednim dijelom odgovorni za to hoce li se u
odredenom vremenskom periodu raspisivati natjeCaji te kakva ¢Ce im biti priroda.
Dosadadnjom analizom utvrdeno je kako Udruga ipak ima tendenciju prijavljivati se na
natjeCaje u kojima ve¢ imaju iskustva te ako im se pruZi prilika da se ponovo prijave na
slicni natjeCaj to ¢e i uCiniti. Razlog tome leZi u lakoéi provedbe, uhodanosti, poznavanju
korisnika (ciljane skupine), posjedovanju baze podataka, poznavanju pravila i procedura
te steCenom iskustvu u provedbi slicnih projekata to im omogucava vecéu ucinkovitost i
uspjesnost. S obzirom na izvore financiranja viSegodiSnjih projekata, javlja se nekoliko
razliCitih izvora poput: jedinica lokalne i regionalne uprave i samouprave, Ministarstva
hrvatskih branitelja, Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva te
Europske unije — Europski socijalni fond. Prednost navedenih izvora proizlazi iz toga da
samo sjediste Udruge ne ovisi o potencijalnoj mogucnosti prijave na natjeCaje, osim ako je
isto striktno odredeno uvjetima raspisanog natje€aja. Neprofitne organizacije, dakle imaju
mogucnost prijavljivati se na bilo koje raspisane natjeCaje za provedbu projekata ako na

istome zadovoljavaju osnovne uvijete u raspisanim natjecajima.
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4. Utvrdivanje efektivnosti djelovanja OCD-a kroz
mjerenje drustvenog uc€inka na primjeru Udruge

specijalne jedinice policije ,RODA*

U Cetvrtom poglavlju rada, nakon predstavljanja relevantnih teorijskih koncepata za
tematiku rada i provedene analize poslovanja Udruge specijalne jedinice policije ,RODA®
u svrhu provedbe studije slu€aja, provesti ¢e se konkretan postupak mjerenja drustvenog
ucinka. S obzirom na razli€ite pristupe mjerenju drustvenog ucinka pojedinih organizacija

u ovom primjeru mjerenje ¢e se provoditi kroz utvrdivanje lanca vrijednosti uinaka.

Cilj provedbe mjerenja drustvenog ucinka kroz utvrdivanje lanca vrijednosti u€inaka
leZi u definiranju razine ucinkovitosti USJP ,RODA" u rijeSavanju problema civilnog drustva
i lokalne zajednice, ali i ostvarenju vlastitih ciljeva kroz provedbu projektnih aktivnosti. 1z
provedene analize temeljene na mjerenju drustvenog ucinka te analize samog poslovanje
Udruge, kreirat ¢e se smjernice za poboljSanje djelovanja Udruge. USJP ,RODA® u ovom
radu predstavlja reprezentativni primjer organizacije civilnog drudtva u Republici
Hrvatskog temeljem koje se Zeli utvrditi opéenita ucinkovitost i stanje OCD-a u Repubilici

Hrvatskoj.

Kako bi se utvrdila uCinkovitost, mjerenje drustvenog ucinka kroz utvrdivanje lanca
vrijednosti u€inaka utvrdit ¢e se za ukupno Cetiri projekta unutar koji se USJP ,RODA*

javlja kao nositelj, a to su redom:

- projekt ,ZAjedno!”,

- projekt ,Zajedno sa Rodama®,

- projekt ,,RODE" — hrabre, motivirane i moderne®i

- projekt ,Putovima specijalne policije MUP-a RH, a pogotovo Specijalne jedinice
policije PU varazdinske ,RODA*.

Navedeni projekti odabrani su temeljem nekoliko kljuénih kriterija. Cilj je od mnoStva
projekta odabrati upravo one projekte koji se financiraju iz razli¢itih izvora, razlikuju po
duljini trajanja (projekti krac¢i od godinu dana i duzi od godine dana) te projekti unutar kojih
se do odredene razine razlikuje struktura korisnika odnosno ciljana skupina, kao i same
projektne aktivhosti. Razlog tome je specifitnost djelovanja Udruge c&ija su primarna
ciljana skupina braniteljska populacija i njihove obitelji te tendencija Udruge da u svom
poslovanju tezi provoditi iste ili sli€ne projektne aktivnosti. Odabirom diversificiranih
projekata Zeli se utvrditi uCinkovitost na razli€itim podrucjima, aktivnostima i ciljanim

skupinama do one mjere do koje je to ostvarivo, s obzirom na podrucje drustvenog
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djelovanja Udruge na kojoj se temelji studija slu€aja. Kroz provedenu analizu, uz
utvrdivanje razine ucinkovitosti, utvrdit ¢e se i tendencija Udruge za provedbu projekata

van vlastitog podrucja drustvenog djelovanja.
4.1. Projekt ,,ZAjedno!“

Projekt ,ZAjedno!* projekt je Cija je realizacija zapoc€ela u srpnju 2021. godine, a Cije
vremensko razdoblje provedbe traje pune dvije godine, odnosno sve do srpnja 2023.
godine. Sam naziv ,ZAjedno!“ predstavlja naziv projekta na razini Udruge dok se projekt
na drzavnoj razini provodi pod nazivom ,Pronadi me! — provedba aktivnosti dosega i
obrazovanja neaktivnih mladih osoba u NEET statusu®. Ukupna vrijednost projekta iznosi
50 milijuna kuna dok je Udruga iz odobrenog proraduna na raspolaganje dobila ukupno
1.866.002,54 kn (USJP ,RODA", bez dat.).

Osnovna svrha projekta ,ZAjedno!” lezi u provedbi aktivnosti dosega i obrazovanja
neaktivnih osoba iz NEET skupine, koje su ujedno i ciljana skupina projekta. Za jasnije
razumijevanje NEET skupine valja podrobnije definirati znaCenje samog pojma. Pojam
NEET osoba predstavlja one osobe €ija je dobna starost unutar granica od 15 do 30
godina, nisu u sustavu obrazovanja, zaposleni niti prijavljeni na Hrvatski zavod za
zapo$ljavanje — takozvana riziCha skupina. Plan aktivnosti navodi kako ¢e samim
projektom tijekom 2 godine provedbe biti obuhvaceno ukupno 30 mladih osoba s podrudja
Varazdinske i Medimurske Zupanije u NEET statusu od kojih ¢e ukupno 6 osoba biti
pripadnici romske nacionalnosti. Realizacija projekta provodi se u partnerstvu s ukupno 5
organizacija koje pruzaju stru€nu i logisticku asistenciju u provedbi, a to su redom:
Hrvatski zavod za zaposljavanje — podruéni uredi Cakovec i Varazdin, Varazdinska i
Medimurska zupanija, Nogometni klub ,Varazdin“ te Romska udruga Medimurja (USJP
,RODA", bez dat.). Temeljem navedenog projekta u Udruzi je zaposleno ukupno 5
djelatnica na sljede¢im radnim mjestima: voditeljica projekta, koordinatorica na projektu,
dvije terenske radnice te psihologica (RODA, 2021A). Tijekom prve godine provedbe

angazirano je ukupno 7 volontera za provedbu razli¢itih aktivnosti.

Kada je rije€ o projektnim aktivhostima, temeljem predmetnog projekta aktivnosti
obuhvacéaju kontaktiranje te posjet ustanovama i organizacijama koje brinu o mladima
(npr. udruge mladih, domovi za nezbrinutu djecu, rehabilitacijski centri ovisnika, centri za
socijalnu skrb i sli¢no) te informiranje potencijalno zainteresiranih mladih putem drustvenih
mreza i privlaCenje NEET osoba u projektne aktivnosti. Projektne aktivnosti baziraju se
striktno na individualnom pristupu prema korisnicima. Na takav nacin struéni kadar je u

mogucnosti jasno definirati probleme zbog kojih su se pojedinci iz NEET Kkorisni¢ke
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skupine pronasli u nepovoljnom polozaju koji je kao produkt dao isklju¢enost ili
nemogucnost uklju€ivanja na trziste rada. Kako bi se rijeSio problem iskljuéenosti provodi
se tzv. savjetodavno terapijski postupak za svakog pojedinog korisnika s ciljem
osposobljavanja te osnazivanja za vecu ukljuCenost i konkurentnost na trzistu rada.
Nakon savjetovanja sa struénim kadrom odabiru se edukacije (verificirani obrazovni
programi) za svakog pojedinca sukladno njegovim potrebama i moguénostima. Upravo
zbog specificnosti spomenutih projektnih aktivnosti te ciljane skupine, predmetni projekt

izabran je s ciliem daljnjeg utvrdivanja lanca vrijednosti u€inaka (RODA, 2021a).

Prije kreiranja samog lanca, neminovno je napomenuti da je u trenutku utvrdivanja
drudtvenog ucinka, odnosno mjerenja lanca vrijednosti u€inaka projekt joS uvijek u
provedbi. Tako Ce temelj za odredivanje lanca vrijednosti uc€inka biti prva godina provedbe
projekta te rezultati i aktivnosti ostvarene u vremenskom periodu od srpnja 2021. godine
do srpnja 2022. godine. Temeljem projekta ZAjedno! definiran je lanac vrijednosti u€inka s
ciliem utvrdivanja svih promjena koje su ostvarene tijekom provedbe razli€itih projektnih

aktivnosti koje su na svojstven nacin utjecale na korisnike.

Utvrdivanje lanca vrijednosti u€inaka za projekt ,,ZAjedno!“

Tablica 5: Lanac vrijednosti u€inaka za prvu provedbenu godinu projekta ,,ZAjedno!“ kojeg
provodi USJP "RODA"

Lanac vrijednosti uéinaka - Projekt ZAjedno!

- 5 zaposlenih djelatnica i 7 volontera
Inputi - 1.886.002,54 kn (tijekom prve godine provedbe iskoristeno 934.160,00 kn)
- tehnoloSka oprema (prijenosna radunala, uredska oprema)
- provedba aktivnosti dosega i obrazovanja neaktivhih mladih osoba u NEET
statusu
- kontaktiranje te posjet ustanova i organizacija koje brinu o mladima (npr. udruge
mladih, domovi za nezbrinutu djecu, rehabilitacijski centri ovisnika, centri za
socijalnu skrb i slicno) te informiranje potencijalno zainteresiranih mladih putem
drustvenih mreza i privlaenje NEET osoba u projektne aktivnosti (rad na
vidljivosti)
- provodenje savjetodavno terapijskih postupaka za svakog pojedinog korisnika s
Aktivnosti | cillem osposobljavanja te osnazivanja za vecu ukljuCenost i konkurentnost na
trziStu rada te postupak odabira programa za korisnike
- popratne administrativne aktivnosti na projektu
- organiziranje edukativnih radionica za korisnike na projektu
- odrZzavanje sastanaka te koordinacija s partnerima
- sudjelovanje s korisnicima na razli€itim kulturnim i sportskim dogadajima u
lokalnoj zajednici
- podnoSenje tromjesecnih izvjestaja nadleznim tijelima
- izrada promotivnih materijala, sudjelovanje na manifestacijama i festivalima
- 15 verificiranih isprava o osposobljavanju korisnika polaznika programa
Outputi - 4 zaposlena korisnika polaznika programa — ugovor o radu
- odrzana 4 sastanka s partnerima — zapisnik sastanaka
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Lanac vrijednosti u¢inaka - Projekt ZAjedno!

Ishodi

Uéinci

- ukupno odrzano 17 radionica za 21 polaznika — potvrde o sudjelovanju

- ukljuéenost NEET skupine na trziSte rada kroz osposobljavanje, formalno
obrazovanje i zapoSljavanje

- informiranost mladih o kretanjima na trziStu rada kroz radionice

- uspjesSno zavrseni verificirani programi

- provedeni konkretni ciljani programi i postupci s ciliem priviaenja osoba u
projektne aktivnosti

- osnovani mobilni timovi terenskih radnika i posrednika mladih s ciliem provedbe
direktnih kontakata s NEET osobama

- provedeni ciljani programi za razvoj vjestina polaznika

- provedena usluga mentorstva korisnika

- odrzana usluga savjetovanja osobama najudaljenijima od trziSta rada koje
ukljuéuje identifikaciju problema koji osobi otezavaju pristup zapoSljavanju te
pomoc pri rieSavanju istih

- provedene aktivnosti razvoja poduzetnickih vjestina i aktivnosti razvoja poslovnih
ideja, ukljuCujuéi i putem edukacije i/ili podr§ke poduzetnickih inkubatora (pruzanje
vrijednih znanja, iskustva i pomoc¢i) i sl.

- sudjelovanje u projektu korisnika romske manjinske zajednice (7 korisnika)

- trajnost ste€enog znanja uz moguénost daljnjeg nadogradivanja i Sirenja znanja

- korisnost socijalnih kontakata za pomoc¢ u daljnjim aktivnostima na trzistu rada

- svjedocCenje vlastitim iskustvom i poticanje pripadnike zajednice na sudjelovanje u
aktivnostima iste prirode te aktivan pristup vlastitom razvoju

- ojac¢ana medusektorska suradnja i povezivanje razli€itih profila udruga, ustanova i
organizacija doprinijet ¢e boljiem svakodnevnom funkcioniranju te kvalitetnijoj
suradniji na buduéim projektima usmjerenim na dobrobit potrebitima

- identificiranje i dijagnosticiranje problema uocenih tijekom rada s korisnicima
mogu se koristiti kao polaziSna toCka za razvoj danjih strategija pomoc¢i NEET
osobama

- redovitim kontaktiranjem pripadnika ciljane skupine i nakon provedbe projekta
pratit ¢e se njihov status zaposlenosti i pruziti im pomo¢ u slu€aju nastanka
neocekivanih okolnosti

- pratit ¢e se motiviranost mlade osobe za trazenjem posla i zapoS$ljavanjem, kao i
informirati iste 0 moguénostima dodatne nadogradnje znanja i vjestina

- prijavitelj ¢e jo§ minimalno godinu dana o ovim podacima izvjeStavati HZZ
regionalne urede s kojima suraduje na projektu, odnosno dostavljat ¢e potrebne
podatke u slu€aju da se neka od osoba uklju€enih u ciljanu skupinu prijavi na HZZ
nakon gubitka posla steenog temeljem realizacije projekta

- jedinice regionalne samouprave (Medimurska i Varazdinska Zupanija), kao i uredi
Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje, kontaktirat ¢e prijavitelja nakon projekta u
sludaju saznanja o novim projektima ove vrste, kako bi se mogao prikljuciti u
dosegu do novih pripadnika ciljane skupine i dijeljenju primjera dobre prakse,

- projekt ¢e rezultirati unaprjedenjem metoda rada za aktivaciju osoba u NEET
statusu na podrucju Medimurske i Varazdinske Zzupanije

(Izvor: I1zrada autorice prema Europskoj komisiji, 2013; RODA, 2021a)

U Tablici 5. definirani su kljuéni pokazatelji nuzni za kreiranje lanca vrijednosti u€inaka

predmetnog projekta. S obzirom na koristene inpute na projektu je zaposleno ukupno 5

osoba. Osim navedenoga, svoj doprinos radu i projektnim aktivnostima daju i volonteri.

Njih ukupno 7 angazirano je sukladno projektnim zahtjevima koji se ne mogu namiriti

angaziranjem radne snage. S financijskog aspekta koji je jedan od klju¢nih resursa nakon
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ljudskih resursa, u prvoj godini provedbe od ukupno 1.226.002,54 kn, utroSeno je ukupno
934.160,00 kn, odnosno 76% ukupno odobrenog proracuna. S obzirom na tehnolo$ku
opremljenost za nesmetano odvijanje projektnih aktivnhosti potrebna su prijenosna
raCunala te ostala uredska oprema poput printera, skenera i ostalih manjih aparata za
koristenje, a koji u konacnici sluze za izvrSavanje administrativnih aktivnosti te izvrSavanje
obveze izvjeStavanja nadleznim tijelima. S obzirom na kompleksnost projekta moze se
utvrditi kako je uz odobreni financijski proracun i sam broj zaposlenih osoba natprosje¢no
veCi, dok se potrebna tehnoloSka oprema ne razlikuje uvelike od opreme koja je
uobiCajeno potrebna za provedbu aktivnosti na projektu. MoZe se zakljuéiti kako je Udruga
temeljem predmetnog projekta osigurala sve relevantne inpute za nesmetano odvijanje
projektnih aktivnosti. Svi spomenuti inputi neminovni su za realizaciju aktivnosti koje se
mogu podijeliti na nekoliko osnovnih podrudja, a to su: aktivnosti vezane za korisnike —
provedba aktivnosti dosega i obrazovanja pojedinaca u NEET statusu, rad na vidljivosti,
organizacija radionica i sastanaka, sudjelovanje na dogadajima te izvjeStavanje i
administracija. Navedene aktivnosti kljuéne su kako bi se projekt nesmetano odvijao, a
pojedine aktivnosti nadovezuju se jedna na drugu zbog ¢ega je tijekom provedbe klju¢no
obuhvatiti sve aktivnosti i pratiti redoslijed provedbe istih, pogotovo za one aktivnosti koje
se odnose na postupak traZenja korisnika, upisa, obrade, biranja programa edukacije i
ostalih aktivnosti koje se odvijaju kronoloski. Rezultati aktivnosti oCituju se u konkretnim
kvantitativno izrazenim rezultatima rada tijekom prve godine provedbe projektnih

aktivnosti, a to su redom:

- 15 verificiranih isprava o osposobljavanju korisnika polaznika programa,
- 4 zaposlena korisnika polaznika programa — ugovor o radu,
- odrzana 4 sastanka s partnerima — zapisnik sastanaka i

- ukupno odrZano 17 radionica za 21 polaznika — potvrde o sudjelovanju.

Analizom je utvrdeno kako je tijekom prve godine provedbe utvrdeno nekoliko
konkretnih pokazatelja, koji ujedno sluze kao dokaz tome da su aktivnosti uspje$no
izvrSene te da je Udruga konzistentna s obzirom na provodenje aktivnosti. Osim $to razlog
dobrim rezultatima moze biti motiviranost i ambicija zaposlenika i Udruge kao poslodavca,
vazno je napomenuti kako se ustvari ne radi o iskrivljenosti podataka. Potvrda tome
proizlazi iz strogo odredenih pravila i postupaka nadleznih tijela koja kontroliraju da li su
sve propisane aktivnosti izvr8ene i da li su ostvareni outputi. Nepostivanje spomenutih
pravila i procedura moze rezultirati odbijanjem izvjeS¢a te posljedi€no obvezom povrata
odobrenih financijskih sredstava. Samim time, Cinjenica da su sva predana izvjeS¢a
odobrena te je izvrSena kontrola na licu mjesta moze se sa sigurnoScu tvrditi da su

provedba aktivnosti te ostvareni outputi u skladu sa stvarnim stanjem. S obzirom da se
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aktivnosti na projektu temelje na ishodima, moze se tvrditi kako su definirani ishodi
zapravo zadovoljavajuéi. S obzirom na definirane ucinke, pravovaljanost definiranih
uCinaka se za pojedine ucinke ne moze definirati s obzirom da je projekt jo$ uvijek u
realizaciji. Temeljem definirah ucinaka potvrdno je da ¢e steCena znanja i vjestine biti
trajni, socijalni kontakti posluziti u daljnjoj uklju¢enosti na trziSte rada, da ¢e mladi poticati
svoju okolinu na aktivnosti iste ili sli¢ne prirode te da ¢e prikupljeni podaci i analiza stanja
dati korisne informacije za razliCita podrucja istrazivanja, nove projektne aktivnosti te
otvoriti moguénosti za kontinuirani rast i razvoj civilnog drustva, a u konacnici i lokalne
zajednice. S druge strane, vazno je istaknuti nedostatak s obzirom na odrzivost koji
proizlazi iz toga da su zaposlenice na projektu angaZzirane na ukupno 2 godine provedbe
te nakon toga struéni tim vide nije dostupan. PodrSku korisnicima naklon formalnog
zavrdetka projekta moze pruziti Udruga kao organizacija $to ,pod upitnik® stavlja kvalitetu
podrSke korisnicima nakon Sto struni tim kao takav viSe nije dostupan, dok ostali
zaposlenici nisu do te razine upucéeni u projektne aktivnosti iz razloga jer su bili ili jos

uvijek jesu angaZirani na drugim projektima Udruge.
4.2. Projekt ,,Zajedno sa Rodama“

Projekt ,Zajedno sa Rodama“ projekt je kojeg Udruga provodi temeljem trogodiSnjeg
programa 2020. — 2023., pod nazivom ,Razvoj i Sirenje mreze socijalnih usluga koje
pruzaju udruge“. Predmetni projekt financiran od strane Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, a provodi se na podrucju socijalne i humanitarne
djelatnosti s temeljnim ciljem da se ciljanu korisni¢ku skupinu, u ovom slu¢aju branitelje i
njihove obitelji, potakne na socijalnu uklju€enost i institucionalizaciju (USJP ,RODA, bez
dat.).

Da zadovolji svrhu i cilieve navedenog programa, Udruga projekt ,Zajedno sa
Rodama“ provodi kroz organizaciju aktivnosti edukativnih radionica na tri osnovna
podrugja, a to su informatika, psiholoSka pomo¢ te pravno savjetovanje. U svrhu
realizacije projektnih aktivnosti, odnosno spomenutih radionica Udruga je angazirala
ukupno tri vanjska suradnika/ce (osoba iz reda stru¢njaka): psiholog/ica, informatiCar/ka i
ekonomist/ica Cija je primarna zadaca Sirenje znanja i podu€avanje korisni¢ke skupine
kroz odrzavanje edukativnih radionica. Osim navedenog, u Udruzi je zaposlena jedna
djelatnica na radnom mjestu voditeljice projekta. Ukupna vrijednost projekta za sve tri
godine iznosi 450.000,00 kn Sto daje po 150.000,00 kn na raspolaganje u proracunu za
svaku pojedinu provedbenu godinu. Sve navedene aktivnosti provode se u suradnji s
ukupno dvije partnerske organizacije: Planinarskim drustvom ,Grebengrad” - Novi Marof i

Varazdinskom Zupanijom. Temeljem projekta angazirana su ukupno 3 volontera u svrhu
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odrzavanja popratnih organizacijskih aktivnosti prilikom odrzavanja razli€itih radionica
(RODA, 2022a).

Vremenski period provedbe projekta je od lipnja 2020. godine do lipnja 2023. godine,
a za potrebe utvrdivanja lanca vrijednosti u€inaka razmatrat ¢e se vremenski period od
jedne provedbene godine, tocnije od lipnja 2021. do lipnja 2022. godine. S obzirom da je
priroda aktivnosti ista u svakoj provedbenoj godini, poradi detaljnijeg i Sto kvalitetnije
utvrdivanja lanca vrijednosti ucinaka analiza ¢ée se izvrditi na temelju jedne godine
provedbe. Shodno navedenome u nastavku ¢e biti opisane konkretne aktivnosti koje su se
provodile u drugoj provedbenoj godini sukladno kreiranom planu provedbe predmetnog
projekta.

Cilj programa tijekom druge provedbene godine bio je korisnicima programa omoguciti
psihosocijalnu pomoc¢ putem radionica i individualnog savjetovanja, uvesti ih u moderno
doba putem informatickog opismenjavanja te predstavnike organizacija civilnog drustvom
poduditi pravilnom vodenju udruga kroz 7 razliCitih modula. Kroz psihosocijalne radionice
korisnici programa ucéeni su kako poraditi na sebi, svojem ponaSanju prema okolini u kojoj
zive te kako svoj zivot uciniti $to lagodnijim. Temeljem informati¢kog opismenjavanja
korisnic¢ka skupina u¢ena je o koristenju Office alata te mobilnim aplikacijama. |zobrazbom
predstavnika OCD-a nastojalo se rukovodstvu razli¢itih udruga predoditi kako na Sto
jednostavniji i pravilniji nacin voditi poslovanje udruge. Ukupan broj korisnika koji su
sudjelovali u aktivnosti odrzavanja radionica je 56, odnosno 41 muskarac te 15 Zena
srednje i starije Zivotne dobi s podru€ja Varazdinske Zzupanije. Korisnici su vecinskim
djelom muskog spola s obzirom na to da je ciljana populacija braniteljska u kojoj kao
takvoj opcenito prevladava muski spol. Tijekom druge godine provedbe odrzano je
ukupno 4 psihosocijalnih radionica, 4 informaticke radionice te 2 radionice izobrazbe
predstavnika OCD-a (RODA, 2022a).

Utvrdivanje lanaca vrijednosti u€inaka za projekt ,,Zajedno sa Rodama*“

U Tablici 6. utvrden je lanac vrijednosti u€inaka za 2. provedbenu godinu projekta
,Zajedno sa Rodama“ te su shodno navedenome definirani inputi, aktivnosti, outputi,

ishodi i u€inci za vremenski period od godine dana provedbe.
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Tablica 6: Lanac vrijednosti u€inaka za drugu provedbenu godinu projekta "Zajedno sa

Rodama" kojg provodi USJP "RODA"

Lanac vrijednosti u¢inaka - Projekt ,,Zajedno sa Rodama“

Inputi

Aktivnosti

Outputi

Ishodi

Ucéinci

- 1 zaposlena djelatnica

- angazirana 3 vanjska suradnika

- angazirana 3 volontera

- 150.000,00 kn

- informati¢ka oprema (prijenosna racunala, projektor, USB prijenosnu memoriju

- kreiranje plana i programa provedbe edukativnih radionica za godinu dana

- kontaktiranje korisnika radionica (ciljane skupine)

- sklapanje ugovora o djelu s vanjskim suradnicima

-koordinacija s vanjskim suradnicima

- koordinacija s partnerskim organizacijama

- organizacija radionica (osiguranje prostorija za odrzavanje i informatiCke opreme)

- rad na vidljivosti

- nabava informati¢ke opreme

- provodenje interne evaluacije te prikupljanje povratnih informacija o zadovoljstvu
korisnika s provedenim radionicama

- podnosenje godisnjih i polugodiSnjih izvjeStaja nadleznim tijelima

- odrzano 10 radionica (lzvje$c¢a s radionica)

- 56 aktivnih polaznika koji su pohadali radionice (Potpisne liste)

- nabava 2 prijenosna racunala za potrebe realizacije te USB-ova

- potpomaganje u napredovanju zivota korisnika

- sudjelovanjem na psihosocijalnim radionicama ojacalo se samopouzdanje i
samopostovanje korisnika, poboljSala emocionalna inteligencija, naucilo se sto je
empatija i kakav utjecaj moze imati na komunikaciju s drugim osobama te kako
pravilno pristupiti vlastitim problemima i kroz korake doc¢i do njegovog rjeSenja bilo to
pozitivno ili negativno iskustvo

- kroz informati¢ko opismenjavanje korisnici su naucili kako se pravilno Kkoristiti
Office alatima, kako pravilno koristiti Internetom te kako koristiti pametne telefone od
samih poCetaka do prijave na aplikacije

- poticanje korisnika programa na daljnje i detaljnije prouavanje EU fondova,
moguénosti samozapo$ljavanja i samofinanciranja, upoznavanje korisnika sa
zakonodavnim okvirom u Republike Hrvatske, kako pravilno pristupiti propisima koje
obvezuju Udruge, upoznati su sa svim relevantnim pravilnicima te im je pruzeno
individualno savjetovanje s ciliem poboljSanja rada njihove udruge

- jaca medusektorska suradnja s partnerskim organizacijama te ja¢a lokalna mreza
pruzatelja socijalnih usluga

- kvalitetna dugoro¢na suradnja s vanjskim suradnicima/osobama iz reda stru¢njaka
- vanjski suradnici ostaju na raspolaganju korisnicima za sva dodatna pitanja i
pojadnjenja i nakon zavrSetka projekta

- dostupnost radnih materijala polaznicima radionica i nakon zavrSetka projekta
(Power Point prezentacije, priru€nici i smjernice)

- redovitim kontaktiranjem pripadnika ciljane skupine i nakon provedbe projekta pratit
¢e se njihov osobni napredak

- rezultati projektnih aktivnosti sluzit ¢e kao osnova za provodenje korekcija i
poboljSanja kod provedbe sli¢nih projekata Udruge

- trajnost ste€enog znanja uz mogucénost koristenja ste€enih vjestina i znanja u
privatnom i poslovnom svijetu

- ste€ena baza podataka korisnika/polaznika radionica koristit ¢e se i za buduce
projektne aktivnosti

- primjena steCenih informatickih, pravnih i financijskih znanja u vlastitom poslovanju
Udruge te meduljudskim odnosima u organizaciji

(Izvor: I1zrada autorice prema Europskoj komisiji, 2013; RODA, 2022a)
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Analizom je utvrdeno kako su zbog prirode projektnih aktivnosti koriSteni razliciti inputi
poput ljudskih resursa, financijskog kapitala te tehnoloskih resursa. S obzirom na
uspjesno realizirane projektne aktivnosti tijekom 2. godine provedbe moze se zakljuditi da
su svi koristeni resursi dobro i kvalitetno rasporedeni i koriSteni te, samim time, nije bilo
eventualnih nedostataka s obzirom na odobreni budzet, raspolozive ljudske resurse i
tehnolosku opremljenost. S obzirom da se radi o projektnoj aktivnosti kao kljuéni input
mogu se definirati ljudski resursi koji ujedno predstavljaju i najvazniji resurs u provedbi
aktivnosti. S druge strane, modernizacija i tehnoloSki napredak novijeg doba doveli su do
toga da su za provedbu Zeljenih projektnih aktivnosti nuzni i tehnoloski resursi, no pritom
je vazno napomenuti da je tu rijeC o osnovnoj informatickoj opremi koja ne iziskuje velika
ulaganja, ali je svakako potrebna za nesmetano odvijanje planiranih projektnih aktivnosti.
Treéi bitni input odnosi se na odobreni financijski budzet od 150.000,00 kn. S obzirom na
samo jednu zaposlenu osobu tijekom cijele godine na puno radno vrijeme te tri vanjska
suradnika iz reda strunjaka, potrebnu opremu te troSak tzv. hladnog pogona, odobreni
nizi budzet bi potencijalno mogao predstavljaju mozZebitnu barijeru u provedbi projektnih
aktivnosti. U nastavku ¢e samim time ujedno biti utvrdeno i da li nizi budZet nuzno utjece
na vrijednosti ucinka koje proizlaze iz predmetnog projekta. Provedbom analize
realiziranih aktivnosti tijekom 2. godine provedbe utvrdeno je kako su provedene
aktivnosti primarno fokusirane na kljuénu aktivnost, a to je odrzavanje edukativnih
radionica. Sve ostale aktivnosti javljaju se kao popratne aktivnosti baznoj aktivnosti
odrzavanja radionica. Samim time, popratne aktivnosti podrazumijevaju kreiranje plana i
programa provedbe edukativnih radionica za godinu dana, kontaktiranje korisnika
radionica (ciljane skupine), sklapanje ugovora o djelu s vanjskim suradnicima,
koordinaciju s vanjskim suradnicima i partnerskim organizacijama, organizaciju radionica
(osiguranje prostorija za odrzavanje i informatiCke opreme), rad na vidljivosti (kreiranje
banera, letaka i ostalih promotivnih materijala), nabavu informati¢ke opreme nuznu za
provedbu aktivnosti (prijenosna racunala, USB stikovi, projektor projektno platno i ostala
popratna informati¢ka oprema, provodenje interne evaluacije uz prikupljanje povratnih
informacija o0 zadovoljstvu korisnika s provedenih radionica i podno3enje godisnjih i
polugodisnjih izvjeStaja nadleznim tijelima. Analizom je utvrdeno kako su aktivnosti na
predmetnom projektu prihvatljive s obzirom da obuhvacaju sva relevantna podrucja ¢ime
se zadovoljava osnovna svrha projekta te daju Zeljeni outputi. Tako je tijekom 2. godine
provedbe utvrdena provedba ukupno 10 edukativnih radionica, evidentirano 56 aktivnih
polaznika te nabavljena 2 prijenosna racunala (raCunala su nabavljena iz ostalih izvora
sredstava za potrebe projekta). S obzirom na kvantitativne pokazatelje mozZe se utvrditi
podudarnost na relaciji planirano-ostvareno temeljem kreiranog plana i programa provede

aktivnosti radionica. S druge strane, provedbom projektnih aktivnosti Udruga kaska za
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kvalitativnim utvrdivanjem uspjesnosti, odnosno nema nikakve sluzbene dokumentacije
niti provedene evaluacije koja bi formalno potvrdila ostvarene ishode. Svi koristeni podaci
dobiveni su temeljem provedenih neformalnih intervjua s korisnicima nakon provedenih
radionica. S obzirom na to kako se analiza lanca vrijednosti u¢inaka odnosi samo na
provedbu analize 2. godine provedbe aktivnosti, do odredene razine nije moguce utvrditi
koliko ¢e ucinci biti zastupljeni. Detaljnijom analizom projekta utvrdeno je kako Udruga vec
prije zavrdetka projekta, odnosno tijekom 1. i 2. godine provedbe vodila brigu o pojedinim
ucincima. U tom smislu, s obzirom da se radionice odrzavaju tek nekoliko puta godisnje,
vanjski suradnici iz redova struénjaka koji ujedno i odrZavaju radionice stoje na
raspolaganju tijekom cijele godine za sva dodatna pitanja i nedoumice kako korisnika na
projektu tako i samoj Udruzi 8to je dobar pokazatelj odrzivosti koja nece izostati i nakon
zavrdetka projekta, materijali s radionica dostupni su svim polaznicima ve¢ nakon
zavrSetka pojedine radionice, rezultati prethodne provedbene godine sluze kao baza za
poboljSanje u narednoj godini, a u buducnosti koristit ¢e za bolju organizaciju sli¢nih
aktivnosti, korisnici ve¢ sada steCena znanja i vjeStine mogu koristiti u privatnom i/ili
poslovnom zivotu i kontinuirano ih usavrsavati, a postoje¢a baza podataka polaznika ve¢
sada koristi za provedbu sliénih aktivnosti. Osim navedenoga, Udruga netom steCena
znanja i vjesStine primjenjuje u poboljSanju organizacijskin sposobnosti Udruge te
poboljSanju meduljudskih odnosa (rjeSavanje konflikata, kreiranje pozitivne radne klime,

timski rad i sliéno).

Temeljem kreiranog lanca vrijednosti u€inaka za projekt ,Zajedno sa Rodama“ kojeg
provodi USJP ,RODA" izvedeno je nekoliko zakljuCaka. Predmetni projekt dobro je i
kvalitetno osmisljen, a za samu provedbu uspjesSno je kreiran i plan i program provedbe
aktivnosti koji utvrduje kvalitetno definiranu korisniCku skupinu te raspored aktivnosti
provedbe. Svi koriSteni inputi dobro su uskladeni s obzirom da tijekom 2 godine nije bilo
nedostataka vezano za ljudske resurse, tehnolodku opremu i/ili odobreni budzet, a dokaz
tome proizlazi i iz pozitivne povratne informacije od strane Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, koje je ujedno i nadzorno tijelo predmetnog projekta.
Sve aktivnosti u provedbi su prihvatljive i smislene, a eventualni nedostatak proizlazi iz
loSe organiziranog postupka evaluacije te ocjene zadovoljstva korisnika, ¢ak dvije
uzastopne godine za redom $to posljedi€no smanjuje moguénost procjene stvarno
steCenog znanja i vjestina korisnika te u konacnici zadovoljstva. Prednost aktivnosti
proizlazi iz diversificirane tematike radionica te nadogradivanju radionica jedne na drugu
tako da korisnici uvijek razvijaju svoja znanja i vjestine iz godine u godinu. S obzirom da je
broj korisniCke skupine 56 te se ne mogu obraditi sva podrucja koja interesiraju korisnike

tu se otvara mogucnost individualnih konzultacija s vanjskim korisnicima. Definirani ishodi
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jesu dobro odredeni, no upitna je stvarno steCena koli¢ina znanja, dok se suradnja i dobro
odrzivi odnosi s vanjskim suradnicima i partnerima potvrduju kroz dobre projektne
rezultate. S obzirom na uc€inke Udruga je pokazala interes za zadovoljavanje istih vec
tijekom provedbe projekta Sto je dokaz potencijalne odrzivosti istih i nakon zavrSetka

projekta.
4.3. Projekt ,,,,RODE“ — hrabre, motivirane i moderne*

Analizom poslovanja USJP ,RODA* utvrdeno je kako Udruga vec¢ duzi niz godina
provedbu svojih projekata financira iz proracuna Ministarstva hrvatskih branitelja. Osim
onih manjih projekata kojima se uglavnom financiraju aktivnosti obiljeZavanja obljetnica
razliCitih dogadaja i stradavanja iz Domovinskog rata te prigodnih nadnevaka vezanih za
Domovinski rat, Udruga se tijekom promatranih godina prijavljuje i na nesto kompleksnije
projektne aktivnosti. Tako se u 2021. godini temeljem Javnog poziva za
financiranje/sufinanciranje aktivnosti psiholoskog i socijalnog osnaZivanja te podizanja
kvalitete Zivljenja hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji te
stradalnika iz Domovinskog rata i aktivnosti promicanja vrijednosti Domovinskog rata u
2021. godini prijavila projekt pod nazivom Projekt ,,RODE® — hrabre, motivirane i
moderne“. Predmetni projekt Udruga je provodila u 2021. godini, a razdoblje provedbe
odnosilo na vremenski period od 6 mjeseci sa zavrSetkom na dan 31. prosinca 2021
godine. Ukupna vrijednost projekta iznosila je 70.000,00 kn, a projektne aktivnosti
obuhvacale su nekoliko razli¢itih podrucja: podjela paketa pomoci braniteljima slabijeg
socio-ekonomskog statusa, odrzavanje informati¢kih radionica osnovnog i naprednog
informatiCkog opismenjavanja te aktivnost pod simboli¢nim nazivom ,Putovima specijalne
policije MUP-a RH" koja se odnosila na aktivhost dvodnevnog planinarskog izleta na
Dinaru za clanove Udruge. Temeljem navedenog projekta angazirana su ukupno dva
vanjska suradnika: informati€ar u svrhu odrzavanja edukativnih radionica naprednog
informatiCkog opismenjavanja te koordinator podjele paketa, dok je sam projekt voden od
strane ve¢ zaposlenih djelatnika u Udruzi (5to je praksa kada je rije€ o projektima kraéim
od godine dana). Tijekom realizacije aktivnosti ostvarena je suradnja s Udrugom
dragovoljaca i veterana Domovinskog rata — Klub Visoko, Udrugom branitelja Hrvatske
Opc¢ine Bednja, Gradskim drustvom Crvenog kriza Ludbreg te Varazdinskom Zupanijom
(RODA, 2021b).

S obzirom da predmetni projekt obuhvaéa ukupno tri raznorodne aktivnosti, lanac
vrijednosti u¢inaka provodit ¢e se zasebno za svaku od tri temeljne aktivnosti. U nastavku,
uz opis svake od pojedine aktivnosti redom ¢e se prikazati tabli¢ni prikaz lanca vrijednosti

uCinaka za ukupno 3 aktivnosti: podjela paketa pomoci braniteljima, odrzavanje
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informatickih radionica osnovnog i naprednog informatickog opismenjavanja te aktivnost
.Putovima specijalne policije MUP-a RH®. Takvim pristupom dobit ¢e se detaljniji i

kvalitetniji uvid u kvalitetu ucinaka koja se postigla provedbom aktivnosti.

Utvrdivanje lanca vrijednosti ucinaka za aktivhost podjele paketa na projektu

»»RODE“ — hrabre, motivirane i moderne*

Aktivnost podjele paketa braniteljima slabijeg socio-ekonomskog statusa odnosi se na
terenski rad, koji obuhvaca podjelu paketa sa Ziveznim namirnicama te higijenskim
potrepStinama braniteljima i njihovim obiteljima s podru¢ja Varazdinske Zupanije, a koji
spadaju u skupinu osoba slabijeg socio-ekonomskog statusa. Tijekom realizacije projekta
podijelieno je ukupno 45 paketa pojedinacne vrijednosti cca. 545,00 kn. Paketi su
podijeljeni ukupno 45 branitelja i njihovim obiteljima s podru¢ja Varazdinske Zupanije,
toénije, braniteljima s podrucja grada Novog Marofa i okolice, Opc¢ine Visoko, Opcine
Bednja te Ludbrega. Ciljana skupina je uglavhom srednje i starije Zivotne dobi, a s
obzirom na spol uglavnom je bio zastupljen muski spol te samo 1 Zena. Navedena analiza
ciliane skupine provedena je temeljem popisa korisnika koji su omogucili sebi i svojoj
obitelji paket pomo¢i temeljem statusa branitelja. Aktivnost podjele se realizirala tako da
se pojedinim braniteljima sukladno mogucnostima paket dostavio na mjesto prebivalista
dok su pojedini branitelji samostalno dosli na mjesto podjele paketa. Tako su braniteljima
u Ludbregu podijeljeni paketi na podru¢ju Gradskog drustva Crvenog kriza Ludbreg,
braniteliima s podru¢ja Opcine Bednja na podru€ju Vatrogasnog doma Bednja te
braniteljima s podrucja Opc¢ine Visoko na podru€ju opcinske zgrade u Visokom. Ostalim
braniteljima, koji nisu bili u mogucnosti prisustvovati podjeli te oni za koje nije bilo
organizirano odredeno mjesto podjele, paketi su dostavljeni na ku¢nu adresu. Za podjelu
paketa bio je zaduzen volonter koji je sukladno rasporedu i planu podijele dijelio pakete po
predvidenim mjestima i mjesecima. U cijelom procesu aktivnosti podjele paketa pomodi
koordinator aktivnosti izradio je plan podjele te vodio brigu o organizaciji. Osim
navedenog, koordinator je obavljao nabavu i pakiranje Ziveznih namirnica i higijenskih
potrepstina (RODA, 2021b).

U Tablici 7. provedena analiza lanca vrijednosti u€inaka za aktivnost koja se odnosi na

podjelu paketa braniteljskoj populaciji slabijeg socio-ekonomskog statusa.
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Tablica 7: Lanac vrijednosti u€inaka za aktivnost podjele paketa pomo¢i braniteljima
slabijeg socio-ekonomskog statusa temeljem projekta "'RODE" - hrabre, motivirane i

moderne" kojeg provodi USJP "RODA"

Lanac vrijednosti ué¢inaka — Projekt ,,,,RODE" — hrabre motivirane i moderne*

Podjela paketa

Inputi

Aktivnosti

Outputi

Ishodi

Ucinci

- 1 ve¢ zaposlena osoba u Udruzi — voditeljica projekta

- 1 vanjski suradnik — koordinator podjele paketa

- 1 volonter za podjelu paketa

- 70.000,00 kn (troSak aktivnosti podjele paketa 35.000,00 kn)

- kombi vozilo (koriSteno za podjelu paketa)

- tehnoloSka oprema (prijenosno racunalo i uredska oprema)

- sklapanje ugovora o djelu

- kontaktiranje ustanova s ciliem prikupljanja podataka za socijalno ugrozene
branitelje te kontaktiranje korisnika

- kreiranje plana podjele paketa po mjestima i mjesecima

- suradnja s partnerima s ciljem ustupanja prostorija za podjelu paketa te ustupanja
podataka

- aktivnosti vezane na nabavu ziveznih namirnica i higijenskih potrepstina i pakiranje
paketa

- dostava paketa korisnicima

- informiranje javnosti o aktivhostima

- izvjeStavanje

- podijeljeno 45 paketa pomoéi 45 branitelja na podrucju Varazdinske Zupanije

- potpomaganije korisnicima u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba

- stvaranje osjecaja pripadnosti i ukljuCenosti

- smanjenje mjesecnih troSkova korisnika

- jaa medusektorska suradnja s partnerskim organizacijama te jaCa lokalna mreza
pruzatelja pomodi

- osvjeStavanje druStva o problematici siromastva

- koridtenje baze podataka o braniteljima slabijeg socio-ekonomskog statusa za
buduce sli¢ne projektne aktivnosti s ciliem pruzanja financijske pomoéi ili pomo¢i u
naravi

- koristenje podataka i informacija s terena za povodenje strukturiranih dijaloga s
nadleznim tijelima s ciliem definiranja konkretnih strategija za rjeSavanje problema
siromastva braniteljske populacije

- povecanije osvijestenosti o siromastvu u lokalnoj zajednici

(Izvor: I1zrada autorice prema Europskoj komisiji, 2013; RODA, 2021b)

S obzirom na uloZene inpute, osim ljudskih potencijala, odnosno osobe koja je bila

zaduzena za vodenje projekta angaziran je i jedan vanjski suradnik kao koordinator

podjele paketa te volonter zaduzen za direktnu podjelu paketa. Vanjski suradnik bio je

zaduzen za kontakt s trgovinama te samo pakiranje paketa, a kreirao je i plan podjele

paketa po mjestima i mjesecima. S obzirom na to da je rije€¢ o samo 45 korisnika te 6

mjeseci provedbe u ovom slucaju nije bilo potrebe za angaziranjem posebne osobe koja

¢e provoditi koordinaciju. Sredstva utroSena na ugovor o djelu mogla su se potencijalno

prenamijeniti za veci broj paketa ili veCu vrijednost dodijeljenog paketa, Sto bi u konacnici

dovelo do boljih ishoda projektne aktivnosti (veca i/ili uCestalija opskrbljenost populacije
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slabijeg socio-ekonomskog statusa). Dodjeljivanje paketa branitelju jednom godiSnje u
vrijednosti od 550,00 kuna nece bitno utjecati na smanjenu stopu siromastva, ali ¢e
svakako doprinijeti tome da se navedena problematika stavi pod povecalo te da se u
narednim razdobljima pronade adekvatnije rjeSenje od strane organizacija civilnog drustva
ili drzavnom intervencijom. Angaziranje vanjskih suradnika iz reda stru¢njaka u slu€aju
manjih aktivnosti koje nisu kompleksne te same po sebi ne zahtijevaju prevelik napor
stvara nepotrebni dodatni troSak. U tom slu€aju Udruga se mogla potencijalno orijentirati
na volontere, s obzirom da ih, kako je utvrdeno analizom djelovanja Udruge, ima na
raspolaganju. U tom slu€aju, postupak koordinacije koji se odnosi na kreiranje plana
podjele paketa po mjestima i mjesecima mogao je biti odraden od strane voditeljice
projekta. Osim navedenog, analizom je utvrdeno kako je angaziran i jedan volonter koji je
bio zaduzen za podjelu paketa korisnicima. Kako bi se podjela paketa odvijala nesmetano
te olak3ao postupak dostave, koridteno je kombi vozilo koje Udruga ima u najmu. Ukupan
budzet koji je utrosen na kupnju namirnica i Ziveznih potrepstina, gorivo za vozilo u najmu
te ugovor o djelu iznosi ukupno 35.000,00 kn, Sto predstavlja to¢no 50% odobrenog
budzeta. Samim time, aktivnost podjele paketa predstavlja primarnu aktivnost na koji se
Udruga orijentirala od ukupno tri definirane aktivnosti koje su bile obuhvacene projektom.
Kako bi se nesmetano realizirala aktivnhost podjele paketa, istoj su prethodili tzv. pripremni
koraci. U samom pocetku Udruga sklopila ugovor o djelu s koordinatorom podjele paketa,
koji nakon utvrdivanja i pronalaska korisnika kreirao plan provedbe. Po utvrdivanju broja
korisnika te kreiranju plana provedbe slijedila je nabava i pakiranje paketa. Po zavrSetku
spomenute aktivnosti krenula je podjela paketa. S obzirom da je rije€ o zZiveznim
namirnicama postupak nabave i pakiranja ponavljao se nekoliko mjeseci zaredom
sukladno planu podjele. Razlog tome je $to Udruga nema gdje skladistiti pakete, a istima
bi potencijalno istekao rok trajanja. Samim time aktivnost je kvalitetho organizirana. Po
zavrdetku podjele paketa slijedila je obveza informiranja javnosti i provedenim
aktivnostima te uobi€ajeni postupak izvjeStavanja nadleznim tijelima, odnosno u ovom
slu¢aju Ministarstvu hrvatskih branitelja. Po realizaciji aktivnosti, kao output podijeljeno je
ukupno 45 paketa braniteljima s podrucja Varazdinske Zupanije, to¢nije re€eno, svaki
branitelj dobio je po jedan paket pomoéi tijekom 6 mjeseci provedbe. Spomenuti output
projektne aktivnosti kao takav dao je odredene ishode. Naime, zbog male koli€ine
podijeljenih paketa ishodi kao i uéinci jesu zadovoljavajuc¢i do odredene razine. Razlog
tome proizlazi iz malog broja paketa kao i korisnika na projektnoj aktivnosti. Primarni
razlog takvim ishodima i uCincima proizlazi iz roCnosti projekta, a za koji udruge imaju na
raspolaganju samo cca. 6 mjeseci. Samim time braniteljima je mogu¢e samo 6-8 mjeseci
dodjeljivati pakete. Osim toga, nedostatak proizlazi iz sve manjeg odobrenog budzeta iz

godine u godinu te posljedi€no sve manje udjela u prora¢unu koji se moze namijeniti za
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podjelu paketa. Definirani ucinci jesu legitimni, jer unato€ manjoj opskrbljenosti
zadovoljavaju osnovne zivotne potrebe korisnika, stvaraju osje¢aj pripadnosti i
uklju€enosti, smanjuju u odredenoj mjeri troSkove korisnika, a svakako u konacénici poti¢u
medusektorsku suradnju sa srodnim udrugama te mrezu pruzatelja pomoci. Osim
navedenog, kroz komunikaciju s medijima te klju¢nim nadleznim tijelima potie se
osvijeStenost o navedenoj problematici u lokalnoj zajednici. S obzirom na ucinke,
realizacijom aktivnosti podjele paketa jedan od najvaznijih u€inka odnosi se na kreiranu
bazu podataka. Ve¢ je od prije poznata problematika neinformiranosti OCD-a o
konkretnim informacijama o potrebitim braniteljima, a uvodenjem Zakona o zastiti osobnih
podataka problem je jo$§ viSe ekspandirao. Nadlezna tijela koja raspolazu odredenim
podacima nemaju dopustenje za dodjeljivanje istih sto OCD stavlja u nepovoljan polozZaj.
U tom slu€aju udruge pa samim time i USJP ,RODA® prisiliena je radom na terenu,
suradnjom sa srodnim braniteljskim udruga te poznanstvima pronalaziti najugroZenije
korisnike. Samim time, baza podataka u buduc¢nosti moze sluziti za nebrojene projekte
kako bi se pomoglo ugroZenim braniteljima. Takoder, rad na terenu i uoavanje stvarne
slike stanja moze koristiti za poduzimanje akcija i interveniranje kod nadleznih tijela kako
bi se rijeSila problematika, ali i povecala osvijeStenost u drustvu s ciliem Sto efektivnijin

srodnih aktivnosti u buduc¢im razdobljima.

Zakljuéno re€eno, analizom lanca vrijednosti u€inaka Udruga je kreirala dobru
projektnu ideju koju je i uspjela realizirati ve¢ nekoliko godina za redom. lako postoje
nedostaci glede rasporeda resursa, najvecu barijeru stvara financijski kapital. Veca
financijska sredstva svakako bi omogucila uCestalije i obilnije podjele paketa ¢ime bi se
konkretno rijeSio problem zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba socijalno-ekonomski
ugrozenije braniteljske populacije. Osim navedenoga, nadlezna tijela trebala bi voditi brigu
da se natjeCaji raspisuju pravovremeno, kako bi se korisnicima omogucila neprekidna
opskrba tijekom cijele godine. Udruga bi u tom slu€aju trebala pokrenuti strukturirane
dijaloge s nadleznim tijelima na spomenutu problematiku kako bi se rijeSio problem, a

ucinci i ishodi bili uvelike kvalitetniji i dugoro€niji s veCom stopom efektivnosti.
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Utvrdivanje lanca vrijednosti u€inaka za aktivhost odrzavanja informatic¢kih

radionica na projektu ,,,,RODE“ — hrabre, motivirane i moderne*

Aktivnost naprednog informati¢kog opismenjavanja provedena je za braniteljsku
populaciju u obliku informati¢kih radionica. U suradnji s vanjskim suradnikom zaduzenim
za informatiCke radionice odrzane su ukupno dvije radionice namijenjene za branitelje, a u
koje su bila uklju¢ena i Tijela Udruge. Ukupno je ukljuéeno 8 polaznika, muskog spola
srednje i starije zivotne dobi. U tu svrhu organizirale su se dvije radionice od kojih je prva
odrzana u listopadu 2021. godine u prostorijama Zupanijske palade, dok je druga
radionica odrzana u studenome 2021. godine u uredskim prostorijama Udruge. Ciljanu
skupinu (branitelje) se kroz edukativhe informati¢ke radionice upoznalo s osnovnim
koristenjem funkcija na racunalu (Internet, koriStenje drustvenih mreza i sl.), dok se
naprednije korisnike upoznalo s koristenjem MS Office paketa. Ovakvim pristupom
branitelje se upoznalo s novim informati¢kim podrucjima te pro8irilo njihovo dosadasnje
informatiCko znanje. Prisutni na radionicama dobili su informati¢ke radne zadatke kako bi
uvjezbali nauceno, a dodijeljen im je i priruénik za sve mozebitne nedoumice s kojima bi

se mogli susretati tiiekom obavljanja racunalnih zadataka (RODA, 2021b).

U Tablici 8. kreiran je lanac vrijednosti u€inaka za drugu aktivhost na projektu
~»RODE®* — hrabre, motivirane i moderne®, koji se odnosi na odrzavanje informatickih
radionica. lako se tijekom rada ve¢ utvrduje lanac vrijednosti u€inaka za srodnu aktivnost
(odrzavanje informatiCkih radionica), unutar koje se i sama korisni¢ka skupina bitno ne
razlikuje, Udruga je u ovom slu€aju za cilj imala stvaranje mogucnosti onima koji nisu
sudjelovali u radionicama projekta ,Zajedno sa Rodama“ ili nisu toliko napredni (s obzirom
da se u spomenutom projektu radionice nadovezuju jedna na drugu tijekom ukupno 3

godine provedbe), da sudjeluju u nesto kracem obliku podizanja informatiCke pismenosti.
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Tablica 8: Lanac vrijednosti u€inaka za aktivnost informati¢kih radionica temeljem projekta

""RODE" - hrabre, motivirane i moderne" kojeg provodi USJP "RODA"

Lanac vrijednosti u¢inaka — Projekt ,,,,RODE“ — hrabre, motivirane i moderne*

Informaticke radionice

Inputi

Aktivnosti

Outputi

Ishodi

Uéinci

- 1 ve¢ zaposlena osoba u Udruzi — voditeljica projekta

- 1 vanjski suradnik — voditelj informatickih radionica

- 70.000,00 kn (troSak aktivnosti informatickih radionica 22.000,00 kn)

- tehnolo$ka oprema (prijenosna ra¢unala i ostala uredska oprema)

- sklapanje ugovora o djelu

-kreiranja plana provedbe radionica

- kontaktiranje korisnika

- odrzavanije radionica

- informiranje javnosti o aktivhostima

- izvjeStavanje

- 8 aktivnih polaznika osnovnog i naprednog informatiCkog opismenjavanja — potpisne
liste

- 2 informaticke radionice

- razvoj informati¢kih znanja i vjestina ¢lanova Tijela Udruge i branitelja

- unaprjedenje i stjecanje informatickih znanja neophodnih u svakodnevnom Zzivotu

- unaprjedenje organizacijskih sposobnosti Udruge kroz informati¢ku izobrazbu Tijela
Udruge

- socijalna uklju¢enost braniteljske populacije

- vanjski suradnik ostaje na raspolaganju korisnicima za sva pitanja i nedoumice
vezane za informati¢ko podrucje i nakon provedbe projekta

- korisnici na raspolaganje dobivaju sve radne materijale s radionica (Power Point
prezentacije i priru¢nik) za ponavljanje ste€enog znanja

- povecanja stopa osnovne i napredne tehnoloSke pismenosti braniteljske populacije i
populacije srednje zivotne dobi u lokalnoj zajednici

- povecéana stopa socijalne uklju€enosti braniteljske populacije

- kvalitetnije baratanje tehnologijom u svakodnevnom zivotu (koriStenje sustava e-
Gradani, Interneta, Gmaila, drustvenih mreza, platformi za komunikaciju) Sto rezultira
manjim redovima &ekanja, ve¢om informiranoscu i sli€no

(Izvor: I1zrada autorice prema Europskoj komisiji, 2013; RODA, 2021b)

Unutar lanaca vrijednosti u€inaka, inputi se usporedno s aktivnosti podjele paketa

na predmetnom projektu, razlikuju s obzirom na potrebnu osnovnu tehnoloSku opremu

koju iziskuje provedba informati¢kih radionica te s obzirom na ljudske potencijale,

odnosno vanjskog suradnika informati¢ara. Uz navedeno, za realizaciju aktivhosti uz

voditeljicu projekta koristen je i financijski kapital te je ukupno utroseno 22.000,00 kn, od

kojih je osigurano jedno prijenosno racunalo i obuhvacen troSak ugovora o djelu za

vanjskog suradnika. S obzirom na planirani prora¢un i odrzane samo dvije informatiCke

radionice s manjim brojem korisnika, budZet je zadovoljavajuéi. Za realizaciju aktivnosti

informatiCkih radionica, prije same provedbe sklopljen je ugovor o djelu te kreiran plan

provedbe. Po zadovoljavanju osnovnih aktivnosti, kontaktiralo se korisnike te utvrdio to¢an

broj polaznika. Slijedilo je odrzavanje radionica u dva navrata, a po zavrSetku klju¢nih
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aktivnosti, izvijestilo se medije o provedenim aktivhostima te je podneseno izvjescée
Ministarstvu hrvatskih branitelja. Analizom je utvrdeno kako je u aktivnosti informatickih
radionica sudjelovalo vrlo malo korisnika. Takvim pristupom veéi se naglasak stavio na
individualan pristup s obzirom na nesto krace vrijeme odrzavanja i samo dvije radionice.
lako nije moguce utvrditi toénu razinu efektivnosti spomenutih programa radionica jer
Udruga provodi samo neformalne intervjue s korisnicima po zavrSetku radionica, moze se
reci kako je prvobitni plan Udruge da odrzi kratku informati¢ku edukaciju za zainteresirane
korisnike s naglaskom na individualni pristup zadovoljavajuéi. U konacnici, Udruga se
pokazala dobro i kvalitetno potkovana kada je rije€ o dugoro¢nim ucincima. Osim $to je i u
ovom sluaju osigurala dostupnost vanjskog suradnika za sva dodatna pitanja i
nedoumice S$to je rezultat dugoroéne kvalitetne suradnje s vanjskim suradnicima, dala je
korisnicima detaljne radne materijale s uputama kako bi se mogli prisjetiti nau¢enog te
doprinijela rastu socijalne ukljuéenosti. Direktno je utjecala na povecéanje informatiCke
pismenosti civiinog drusdtva, ali i olak8ala korisnicima svakodnevno KoriStenje
tehnologijom. Osim navedenog, vazno je napomenuti kako se realizacijom takvih
aktivnosti potice na sve ucestalije sudjelovanje korisnika u razli€itim oblicima radionica
Cime se direktno utjeCe na stupanj edukacije i znanja civilnog druStva Varazdinske i

Medimurske Zupanije (u manjoj mjeri).

Utvrdivanje lanca vrijednosti uéinaka za aktivhost dvodnevnog izleta na Dinaru

radionica na projektu ,,,,RODE* — hrabre, motivirane i moderne*

Svrha aktivnosti Putovima specijalne policiie MUP-a RH ocituje se u poticanju i
oshazivanju braniteljske populacije na fizicku aktivnost i socijalnu ukljuéenost. U tu svrhu
za ciljanu korisniCku skupinu organiziran je dvodnevni izlet na Dinaru organiziran
povodom Dana neovisnosti te Dana branitelja Varazdinske Zupanije. Za $to kvalitetnije
odvijanje cijele aktivnosti angaziran je mini bus za prijevoz korisnika te najam
planinarskog doma s toplim obrocima za branitelje. KorisniCka skupina navedene
aktivnosti obuhvaca 14 hrvatskih branitelja s podrudja Varazdinske i Medimurske
Zupanije, srednje i starije Zivotne dobi te je u potpunosti zastuplien muski spol (RODA,
2021b).

U Tablici 9. kreiran je lanac vrijednosti u€inaka za trecu aktivnost na projektu
~»RODE® — hrabre motivirane i moderne“ koja se odnosi na organizirani dvodnevni izlet

branitelja na Dinaru.
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Tablica 9: Lanac vrijednosti u€inaka za aktivnost dvodnevnog izleta branitelja na Dinaru
temeljem projekta "'RODE" - hrabre, motivirane i moderne kojeg provodi USJP "RODA"

Lanac vrijednosti u¢inaka — Projekt ,,,,RODE“ — hrabre motivirane i moderne*

Izlet na Dinaru

- 1 ve¢ zaposlena osoba u Udruzi — voditeljica projekta
- 1 angazirani vodi¢
- autobus
- 70.000,00 kn (tro$ak aktivnosti izleta 13.000,00 kn)
- kreiranje plana provedbe aktivnosti (protokol)
- kontaktiranje korisnika
- angaziranje autobusnog prijevoznika
Aktivnosti | - organizacija no¢enja u planinarskom domu
- provedba aktivnosti planinarenja
- informiranje javnosti o aktivhostima

Inputi

- izvjeStavanje
Outputi - 14 polaznika, sudionika u planinarenju — potpisna lista
- socijalna uklju¢enost
Ishodi - zblizavanje braniteljske populacije kroz unaprijedenje medusobnih odnosa

fizicka aktivnost, pozitivan utjecaj na psihi¢ko zdravlje i zdrave Zivotne navike

- unaprijedeno fizicko i psihi¢ko zdravlje braniteljske populacije kroz organizaciju
aktivnosti u prirodi te aktivnosti koje uklju¢uju druzenje i fizicku aktivnost

- povecana stopa socijalne uklju€enosti braniteljske populacije

- veca zainteresiranost braniteljske populacije za sli¢ne aktivnosti

Uéinci

(Izvor: I1zrada autorice prema Europskoj komisiji, 2013; RODA, 2021b)

Temeljem spomenute aktivnosti koristeno je nekoliko resursa. Osim voditeljice
projekta za realizaciju aktivnosti iskoriSten je jedan angaZirani vodi¢ te autobus. Za
realizaciju aktivnosti iskoriSten je ukupni budzet od 13.000,00 kn. S obzirom da Udruga,
vec rutinski, prije zapocinjanja odredene aktivnosti kreira plan provedbe aktivnosti isto je
izvrSeno i u ovom slu€aju. S ciljiem angaziranja autobusa za putovanje, ustupljeno je u
kontakt sa zainteresiranim korisnicima, kako bi se utvrdio to€an broj polaznika. Nakon
utvrdivanja broja korisnika, ustuplieno je u kontakt i s planinarskim domom s ciljem
osiguranja noc¢enja za polaznike. Po zavrSetku aktivnosti Udruga je medijski informirala
javnost te podnijela izvied¢e Ministarstvu hrvatskih branitelja. Kao definirani ishodi i u
ovom slucaju istaknuta je socijalna ukljuCenost, stvaranje socijalnih kontakata te fizicka
aktivnost i bolje psihi¢ko zdravlje. Promatrajuci aktivnost izolirano te$ko je za tvrditi da je
samo jedna aktivnost doprinijela boljem fizickom i psihickom zdravlju te socijalnoj
uklju€enosti sto je i bio cilj spomenute aktivnosti. Naime, Udruga i kroz realizaciju drugih,
najéesS¢e manjih aktivnosti, doprinosi spomenutim ciljevima. Samim time, uzimajuci u obzir
cjelokupnu sliku te proaktivnost Udruge u zadovoljavanju spomenutih ishoda dugorocCni
ucinci su brojniji, a ukljuCuju smanjene suicida, smanjene stope psihickih i fizickih bolesti

te porast stope fizitke aktivnosti civilnog drustva. Stovise, kombinacijom niza aktivnosti
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ovakve vrste zajedno s edukativnim radionicama, postize se jo$ veci u€inak na dugi rok.
Konkretno, aktivho$éu dvodnevnog izleta povecCala se zainteresiranost populacije,

socijalna uklju¢enost te je unaprijedeno fizi¢ko i psihi¢ko zdravlje korisnika.

4.4. Projekt ,,Putovima specijalne policije MUP-a RH, a
pogotovo Specijalne jedinice policije PU varazdinske
,»,RODA"*

Osim projekata na razini Europske unije te projekata financiranih od strane
ministarstava i privatnog/profitnog sektora, Udruga aktivno aplicira na natjeCaje raspisane
od strane lokalne i regionalne uprave i samouprave. Udruga je tako, 2021. godine
aplicirala na natjeCaj Grada Varazdina temeljem Javnog poziva namijenjenog udrugama i
neprofitnim organizacijama Cdije aktivnosti obuhvaéaju aktivnosti na podruéju odgoja i
obrazovanja, socijalne skrbi te zdravstvu i kulturi. U tu svrhu u 2021. godini realiziran je
projekt pod nazivom ,Putovima specijalne policiie MUP-a RH, a pogotovo Specijalne
jedinice policije PU varazdinske ,RODA". Ukupan iznos projekta dobiven za realizaciju
aktivnosti je 15.000,00 kn, dok se vremenski period provedbe projekta odnosio na
razdoblje od 6 mjeseci, odnosno na period od lipnja do prosinca 2021. godine. Navedeni
projekt orijentiran je na ukupno dva podrucja, odnosno programa: program orijentiran na
edukaciju mladih te program ocuvanja vrijednosti i digniteta Domovinskog rata (RODA,
2022b).

a7



Utvrdivanje lanca vrijednosti u€inaka za aktivhost edukacije djece na projektu —
»Putovima specijalne policije MUP-a RH, a pogotovo Specijalne jedinice policije PU
varazdinske ,,RODA“

Provedbom edukativnog dijela programa, djeci osmih razreda s podru¢ja grada
Varazdina omogucéeno je upoznavanje s ratnim putem Specijalne jedinice policije PU
varazdinske ,RODA" te ulogom koju je specijalna jedinica imala tijekom Domovinskog rata
na podru€ju Varazdinske Zupanije, ali i ostalih podruc¢ja Republike Hrvatske. U tu svrhu
korisni¢koj skupini (djeci) dodijeljene su Povjesnice — Specijalna jedinica policije PU
varazdinske ,RODA" u Domovinskom ratu 1990. — 1996. godine. U navedenoj povjesnici
detaljno je objasnjen ratni put Specijalne jedinice policije PU varazdinske ,RODA®, &to je
mladima omogucilo da steknu znanja o povijesti Domovinskog rata u Varazdinu i diljem
cijele Hrvatske. S obzirom na aktivnosti obuhvac¢ene edukativnim djelom projekta Udruga
je obavljala aktivnost tiskanja povjesnica koje su dodijeljene djeci 8. razreda s podrucja
grada Varazdina u ukupno 7 Skola. Nakon aktivnhosti nabave povjesnica, slijedila je
aktivnost podjele, koja se odvijala tijekom mjeseca listopada 2021. godine. S ciliem
provedbe aktivnosti izvrSen je terenski rad po Skolama kako bi se ciljanoj skupini dodijelile
povjesnice. lzvr§enjem navedenih aktivnosti mladima je kroz povjesnice predstavljen ratni
put. Uz takav pristup mladima se priblizila povijest Domovinskog rata, a posebno povijest
SJP PU varazdinske ,RODA*. Korisnici, odnosno ciljana skupina u realizaciji edukativnog
djela projekta jesu mlade generacije, odnosno ucenici osmih razreda osnovnih Skola s
podruja grada Varazdina, dobne starosti od 14-15 godina, a u cijeloj aktivnosti
zastupljena su oba spola. Sumarno na podrucju grada Varazdina obuhvaéeno je oko 400
djece (RODA, 2022b).

U Tablici 10. kreiran je lanac vrijednosti u€inaka za aktivhost edukativhog programa
djece na projektu pod nazivom — ,Putovima specijalne policiie MUP-a RH, a pogotovo

Specijalne jedinice policije PU varazdinske ,RODA".
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Tablica 10: Lanac vrijednosti u€inaka za aktivnost edukativnog programa djece 8.-ih
razreda osnovnih Skola s podru&ja grada Varazdina temeljem projekta ,Putovima
specijalne policije MUP-a RH, a pogotovo Specijalne jedinice policije PU varazdinske
,RODA*

Lanac vrijednosti uéinaka — ,,Putovima specijalne policije MUP-a RH, a pogotovo Specijalne
jedinice policije PU varazdinske ,,RODA"““

Edukacija djece

- 1 ve¢ zaposlena djelatnica — voditeljica projekta
Inputi - osoba zaduzena za podjelu povjesnica
- ukupno 15.000,00 kn (za podijelu povjesnica utroSeno 7.500,00 kn)
- kreiranje plana provedbe aktivnosti
- kontaktiranje Skola s podrucja grada Varazdina radi utvrdivanja broja djece
- izrada povjesnica
- dostavljanje povjesnica u Skole te provodenje informiranosti djece o projektu
- informiranje javnosti o aktivnostima
- izvjeStavanje
- 400 podijeljenih povjesnica djeci
- 400 informirane i educirane djece
- ste€ena i unaprijedena znanja djece o Domovinskom ratu i hrvatskoj povijesti te
ulozi specijalne policije u Domovinskom ratu
- povecana osvijeStenost o znacaju specijalne policiie s podru¢ja Varazdinske
Zupanije u Domovinskom ratu
- povecanje stope informiranosti i znanja kod djece s podrucja grada Varazdina o
Domovinskom ratu i znaCaju specijalnih postrojbi s podru¢ja grada Varazdina u
Domovinskom ratu te prenoSenje ste¢enog znanja na daljnje generacije
Ucinci - ste€ena baza podataka zainteresiranih Skola
- koristenje steCenog iskustva za unaprjedenje sliénih aktivnosti (npr. uvodenje
predavanja, Citanja ratnog puta, razgledavanje vojnih vozila i odora i sli¢no) kako bi
se viSe zainteresiralo mlade

Aktivnosti

Outputi

Ishodi

(Izvor: I1zrada autorice prema Europskoj komisiji, 2013, RODA, 2022b)

S obzirom na koriStene resurse, osim voditeljice projekta svoj doprinos dala je i jedna
osoba zaduzena za podjelu povjesnica. Iskoristen je budzZet u iznosu od 7.500,00 kn koji
je u potpunosti namijenjen za tiskanje povjeshica. Za provedbu planirane aktivnosti
prvobitno je bilo potrebno kontaktirati Skole te odrediti broj djece, kako bi se kreirala $to
toCnija narudZba povjesnica. Po zavrSetku postupka tiskanja od strane vanjskog
izvoditelja, povjesnice su se dostavljale u Skole te se tom prilikom informiralo djecu o
projektu te prenijele osnovne informacije o Udruzi. S obzirom na takav pristup, upitni su
sami ishodi aktivhosti te se postavlja pitanje interesa koji se pobudio u djeci. U ovom
slucaju klju¢no je napomenuti da se zbog nepovoljne epidemioloske situacije u Republici
Hrvatskoj Udruga nasla u problemu s obzirom da je dosadasnjih godina aktivnost kreirala
na nesto efikasniji, ali i efektivniji nain. U godini koja je prethodila epidemiji uzrokovanoj
virusom Covid-19, Udruga je organizirala druzenje na otvorenome za djecu uz izlozbu
ratnih odora, edukativho predavanje, osvjezenje i hranu te su za svu djecu bile

pripremljene povjesnice. Udruga je u situaciji prilagodenoj kriznim uvjetima, aktivnost
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provela tako da je kroz kontakt s uciteljima/icama povijesti inicirala na to da kroz nastavu
potiCu djecu na interes te pripomognu u preno$enju znanja iz povjesnice, odnosno s
kliuénom ulogom branitelja specijalnih jedinica s podru¢ja Varazdinske zupanije. S
obzirom na navedeno moze se re¢i kako je ishod zadovoljavaju¢i unato€ nepovoljnim
okolnostima, a temeljem dobre suradnje sa Skolama kao i pozitivne povratne informacije

ishod je zadovoljen.

S obzirom da Udruga i u buduc¢im razdobljima planira provoditi ovakav oblik aktivnosti
dugoro¢ni ucinci o€ituju se u moguénosti koriStenja postojeCe baze podataka
zainteresiranih Skola za ovakav oblik aktivnosti, a samom realizacijom povecana je
osvijedtenost i razina znanja djece o specijalnim jedinicama s podruc¢ja Varazdinske
Zupanije. Dugoro¢no gledano, Udruga potencijalno moze koristiti steCeno iskustvo za
poboljanje aktivnosti u narednim periodima te posljedi€no postizanje boljih ishoda.
Analizom je utvrdeno kako se OCD mogu pronaci u kriznim situacijama koje su primorani
rieSavati sukladno vlastitim moguénostima. U tom slu€aju barijeru predstavlja odobreni
budZet te primoranost da se aktivnosti odvijaju sukladno prijavljenoj projektnoj aktivnosti,
koja po nastupanju nepovoljne situacije iziskuje poduzimanje niza koraka sukladno

potpisanom ugovoru te moguénostima i fleksibilnosti nadleznih tijela.

Utvrdivanje lanca vrijednosti u€inaka za aktivhost obiljezavanja obljetnice od
vaznosti za Domovinski rat na projektu ,,Putovima specijalne policije MUP-a RH, a

pogotovo Specijalne jedinice policije PU varazdinske ,,RODA"““

Drugi dio projekta, Cija se svrha oc€ituje u Cuvanju vrijednosti i digniteta Domovinskog
rata odnosi se na organizirani odlazak na obiljezavanje Dana pada grada Vukovara te
sudjelovanje u tradicionalnoj Koloni sjec¢anja u Vukovaru. Korisnici koji su obuhvaceni
projektom, odnosi se na obitelji i prijatelje poginulih te na branitelje, ratne pripadnike SJP
PU varazdinske ,RODA", koji su ujedno i ¢lanovi same Udruge. S obzirom na teritorijalni
poloZaj navedeni korisnici dolaze s podru¢ja Varazdinske i Medimurske Zupanije, a u
realizaciji su bila zastupljena oba spola uglavnom srednje Zivotne dobi. U svrhu realizacije
Udruga je organizirala autobusni prijevoz obiteljima, prijateljima i ratnim kolegama
poginulih kako bi posjetili Vukovar povodom obiljezavanja pada grada Vukovara.
Realizacijom aktivnosti, korisnicima se omogucilo da na dostojanstven nacin odaju pocast
poginulima te Euvaju vrijednost i dignitet Domovinskog rata i grade tradiciju obiljezavanja
ratnih dogadaja i sjeCanja na Zrtve rata. Protokol aktivnosti omogucio je razgledavanje
grada Vukovara, posjet kljucnim spomenicima od vaznosti za povijest Domovinskog rata

(Spomenik generala Blage Zadre, Spomenika zZrtvama za slobodnu Hrvatsku, Spomenik
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na Ovcari i Memorijalno groblje Zrtvama Domovinskog rata) te sudjelovanje u Koloni
sjecanja (RODA, 2022b).

U Tablici 11. prikazan je lanac vrijednosti u€inaka za aktivnost obiljezavanja obljetnica
od vaznosti za Domovinski rat temeljem projekta "Putovima specijalne policije MUP-a RH,

a pogotovo Specijalne jedinice policije PU varazdinske "RODA"".

Tablica 11: Lanac vrijednosti u€inaka za aktivnost posjeta gradu Vukovaru povodom
obiljezavanja obljetnica iz Domovinskog rata temeljem projekta "Putovima specijalne
policije MUP-a RH, a pogotovo Specijalne jedinice policije PU varazdinske "RODA" "

Lanac vrijednosti u¢inaka — ,,Putovima specijalne policije MUP-a RH, a pogotovo Specijalne
jedinice policije PU varazdinske ,,RODA"““

Obiljezavanja obljetnice iz Domovinskog rata

- 1 ve¢ zaposlena djelatnica — voditeljica projekta
Inputi - ukupno 15.000,00 kn (za obiljezavanje obljetnice utroSeno 7.500,00 kn)
- autobus
- kreiranje plana provedbe aktivnosti
- kontaktiranje korisnika
- angaziranje autobusnog prijevoznika
- provedba aktivnosti obiljezavanje obljetnice iz Domovinskog rata
- informiranje medija o provedenima aktivhostima
- izvjeStavanje
- 30 korisnika, sudionika u posjetu Vukovaru — potpisne liste
jednodnevni edukativni izlet u Vukovar
- educiranost korisnika o povijesti Domovinskog rata i znamenitostima grada
Vukovara
Ishodi - oGuvanje vrijednosti i digniteta Domovinskog rata
- oCuvanje tradicije obiljeZavanja obljetnica od vaznosti za Domovinski rat
- osvijeStenost civilnog drustva o vaznosti obiljeZzavanja obljetnica
- povecana stopa znanja u drustvu o povijesti Domovinskog rata i grada Vukovara
- povecCana osvijeStenost o vaznosti Cuvanja tradicije obiljeZzavanja obljetnica
Domovinskog rata
- porast interesa za sudjelovanje u sli¢nim aktivnostima u buduéim razdobljima
- steCena baza podataka osoba zainteresiranih za sudjelovanje u sli¢nim
aktivnostima Sto ¢e u buduénosti dovesti do joS veceg broja korisnika

Aktivnosti

Outputi

Ucinci

(Izvor: I1zrada autorice prema Europskoj komisiji, 2013; RODA, 2022b)

Analizom ulozenih resursa u aktivnost utvrdeno je kako realizacija iziskivala ljudske
resurse - voditeljicu projekta, budzet u iznosu od 7.500,00 kn te angazirani autobus. Kao u
dosad provedenim aktivhostima, Udruga je prvotno kreirala plan provedbe aktivhosti. U
ovom slu€aju vazno je istaknuti kako Udruga nije bila organizator dogadaja. Samim time,
spomenuta Cinjenica je cijeli postupak realizacije aktivnosti u€inila manje kompleksnim.
Shodno navedenome, Udruga je kako bi realizirala aktivhost kontaktirala zainteresirane
korisnike te potom angazirala autobusnog prijevoznika. Za realizaciju aktivnosti nije bio

angaziran vodi¢ Sto se mozZe istaknuti kao potencijalni nedostatak. Sve informacije
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korisnicima su prenesene od strane ratnih pripadnika Specijalne jedinice policije PU
varazdinske ,RODA*, koji su i sami sudjelovali u Domovinskom ratu. Pripovijedanja ljudi
koji su iskusili Domovinski rat, bili ranjavani i boravili u logorima, stvorila su veliki interes
korisnika. Unato¢ tome, manjkavost provedbe oc€ituje se u fokusu na informalnu edukaciju
korisnika. Ishodi provedene aktivnosti jesu zadovoljavajuéi. Organizacijom ovakvih
aktivnosti svakako se potic¢e civilno drustvo na ¢uvanje vrijednosti i digniteta Domovinskog
rata, a pozitivan ishod spomenutog ocituje se u fokusu Udruge na Siri spektar korisnika
(ne samo braniteljsku populaciju) kao ciljane skupine. Unato¢ fokusu na neformaini oblik
informiranja iz tzv. tacitnog znanja pojedinaca, doprinijelo se stjecanju znanja korisnika do
odredene razine. Klju¢an ishod kojeg Udruga kao organizacija striktno zagovara, a odnosi
se na Cuvanje tradicije obiljezavanja obljetnica iz Domovinskog rata, je zadovoljen.
Provodenjem analize dugoro€nih ucinaka valja staviti naglasak da je edukacija bila
neformalna, no kao takva doprinijela je povec¢anju znanja o povijesti Domovinskog rata.
Pozitivno iskustvo korisnika potaknulo ih je na vecu zainteresiranost, a posljedi¢no je

porasla i osvijeStenost druStva o vaznosti obiljeZavanja aktivnosti obiljeZavanja obljetnica.
4.5. Analiza rezultata mjerenja drustvenog uc€inka

Nakon provedbe analize lanca vrijednosti u€inaka za ukupno 5 projektnih aktivnosti
USJP ,RODA* izvedeni su zakljuéci. Temeljem provedene analize mjerenja drustvenog
u€inka kroz utvrdivanje lanca vrijednosti ucinaka, utvrdeno je kako je Udruga izuzetno
proaktivna kada je rijeC o provedbi projektnih aktivnosti, a navedeno dokazuje niz
projekata koje je prijavljivala tijekom godina. Utvrdeno je kako Udruga realizira niz
razliCitih aktivnosti, a tijjekom godina svoju kvalitetu prepoznala je u organiziranju
edukativnih radionica i aktivnosti, pruzanju pomoci potrebitima te aktivnostima vezanima
za Domovinskog rat. Takoder, utvrdeno je i kako Udruga ima viSe tendenciju prijavljivati
one projekte koji se doti€u podrucja drustvenog djelovanja za koji je opredijeljena, a kao
korisniCka skupina najCeS¢e se javlja braniteljska populacija i njihove obitelji. Ipak,
utvrdeno je kako se kroz godine Udruga u odredenoj mjeri odlucila izaéi izvan uobi€ajenih
domena svog drustvenog djelovanja provodecéi europski projekt, kojeg osim kompleksnije
provedbe karakterizira niz razliitosti vezanih za nacin provedbe, izvjeStavanje,
zadovoljavanje ishoda te drugadiji oblik nadzora, regulacije i isplate financijskih sredstava

za provedbu u usporedbi s dosadasnjim projektima.

Udruga, kako bi stvorila odredeni drustveni ucinak provodi 2 vrste projekata: one krace
od godine dana te one u trajanju od 2 do 3 godine. Utvrdeno je kako dugorocni projekti
koje provodi Udruga obuhvacaju jedan program te homogene aktivnosti tijekom razdoblja

provedbe od nekoliko godina. U tom procesu Udruga ima fokus ima na jednom temeljnom
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projektnom cilju. Dokaz spomenutom jesu analizirani projekt ,ZAjedno!* i ,Zajedno sa
Rodama*“ ¢ija je osnovna karakteristika dugoro¢nost te zadovoljenje jednog osnovnog cilja
(npr. edukacija) kroz tri godine provedbe. S druge strane, kratkorocnije projekte Udruga
provodi kroz nekoliko raznorodnijih programa, zadovoljavajuci pritom cilieve iz nekoliko
podrucja (npr. Cuvanje vrijednosti i digniteta Domovinskog rata, razvoj psihi¢kog i fizickog
zdravlja, edukacija). Integrirajuci nekoliko programa u jedan projekt Udruga omogucéava
provedbu viSe aktivnosti te veci drustveni uCinak, osiguravajuci pritom financijska sredstva

iz samo jednog izvora.

Uzimajuéi u obzir kreirane lance vrijednosti u€inaka, moze se zakljuciti da Udruga ima
prednost s obzirom na raspolozZive ljudske potencijale financirane kroz dugoro¢ne
projekte. Navedeno potkrjepljuje €injenica da Udruga trenutno broji ¢ak 7 zaposlenih
osoba. U tom slucaju, zaposlene osobe koriStene su kao voditeljice projekta na manjim i
kratkoroCnijim projektnim aktivnostima iz kojih inate ne bi bilo moguée zaposliti
djelatnika/cu. S obzirom na ostale raspolozive inpute, osim financijskih resursa koji su
nuzni Udruga koristi i tehnoloSke resurse (najée$¢e one osnovne poput raCunala i
racunalne opreme) te prijevozna sredstva. Financijski resursi su naj¢esée ograniceni kada
je rije¢ o manjim i kratkoroCnijim projektima unutar kojih Udruga poseze za vlastitim
izvorom sredstava, dok je za dugogodiSnje projekte na raspolaganju vecéi budzet koji
pokriva sve nastale troSkove. S obzirom na provedene aktivnosti na projektima, iste su
prilagodene ovisno o cilju projekta. Utvrdeno je kako za kratkoroCnije aktivnosti Udruga
uglavnom kreira plan provedbe, dok se za kompleksnije projekte kreira plan i program za
1 godinu. Uz navedeno, unutar svih aktivnosti dokazano je kako Udruga teZi radu na
vidljivosti kroz kontakt s medijima te izvjeStavanje nadleznim tijelima od kojih su sredstva
odobrena. Za sve analizirane aktivnosti utvrdeno je kako Udruga preferira raditi s
korisnicima te fokus stavlja na kontakt, neformalne intervjue i kreiranje baze podataka
korisnika koju koristi u poslovanju. Tijekom analize utvrdeno je kako Udruga ne vodi brigu
o povratnim informacijama korisnika na zadovoljavajuc¢oj razini. Neformalni intervjui
najCesce nisu praktiéni te bi u tom slu€aju Udruga trebala uvesti kratke ankete kako bi
dobila Sto realniju sliku zadovoljstva korisnika te otvorila prostor za daljnji napredak i
usavrsavanje aktivnosti. Provedenom analizom utvrdeno je kako Udruga kontinuirano vodi
brigu o dugoro€nim ucincima provedenih aktivnosti. Kompleksnije i dugoro¢nije projektne
aktivnosti, u usporedbi s onim manjim i kratkoro€nijim otvaraju viSe prostora za kreiranje
dugoro¢nih u€inaka. Samim time, kvaliteta i brojnost dugoro¢nih ucinaka varira ovisno o
vrsti aktivnosti, kompleksnosti projekta te vremenu provedbe. Zaklju¢no re€eno, Udruga
se pokazala kao izuzetno proaktivna organizacija civilnog drustva koja iz godine u godinu

pokazuje napredak kako na podrucju vlastitog drustvenog djelovanja tako i Sire.
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Kontinuirano tezi provoditi projektne aktivnosti te stvarati drustvene ucinke na razliCite
nacine utje€uci pritom na razli€ite ciljane skupine. Svakako, u djelovanju Udruge javlja se
odredeni prostor za napredak. U tom slu¢aju Udruga bi trebala, intervencijom u interne
organizacijske procese, voditi brigu o efektivnijem postupku provodenja evaluacije,
ukljucivati Siri spektar korisnika sukladno moguénostima kako bi ishodi bili $to opsezniji,
kontinuirano unaprjedivati realizaciju istih projekata koji se ponavljaju iz godine u godinu,
osmisliti nove projekte aktivnosti i/ili osmisliti nove i inovativnije nacine provedbe, u vecoj
mjeri iskoristiti kapacitete volontera koji stoje na raspolaganju, informalne oblika Sirenja
znanja koji se veé koriste, upotpuniti kroz ucestalije koristenje vodi¢a na izletima,
koristenje razli€itin knjiga i broSura u svrhu Sirenja znanja (i sli¢no) te provoditi sve ostale
korekcije sukladno tekuéim preprekama i barijerama koje se u razli€itim oblicima i
situacijama javljaju tijekom aktivhog djelovanja udruge. Takoder, provodenjem
strukturiranih dijaloga s nadleznim tijelima te utjecajem na javno mnijenje ukazati na
nepovoljan polozaj OCD-a (samim time i udruga) s obzirom na potencijalne barijere
(nepovoljni uvjeti raspisanih natjeaja, nekonzistentnost u raspisivanju natje€aja, niski i
najéesce nedovoljni iznosi odobrenih financijskih sredstava i slicno) koje se javljaju

tijekom obavljanja djelatnosti.
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5. Zakljucak

Organizacije civilnog drustva od 80-ih godina do danas postale su sve aktualnija tema
u drustvu, a funkcioniranje civilnog sektora nemoguce je zamisliti bez OCD-a koje
proaktivno djeluju u lokalnim zajednicama. Osim $to su kljuCne za pruZanje podrske
civilnom drustvu, imaju i klju€nu ulogu pri rjeSavanja neucinkovitosti drzavnih intervencija
u rjeSavaju problema civila. Osim velike rasprSenosti i broja OCD-a na teritoriju Republike
Hrvatske, dokaz njihove vaznosti proizlazi iz niza zakona i propisa kojima je regulirano
njihovo djelovanje, a neminovno je spomenuti i vaznost koju im pridaje drzava kroz
osiguranje drzavnog proracuna za njihovo nesmetano djelovanje. Samim time, OCD su
pod povecéalom i nadleznih tijela i gradana, a sve veci fokus stavlja se na stvarnu
ucinkovitost koju OCD ostvaruje u rjeSavanju problematike civilnog drustva i razvoja
lokalne zajednice. U tu svrhu, danas se u praksi primjenjuju razli€iti pristupi mjerenju
ostvarenog uc€inka OCD-a, a jedan od njih je i lanac vrijednosti ucinaka koji kao takav
definira pet kljuénih pokazatelja za utvrdivanje drustvenog ucinka konkretnog pothvata
neke organizacije. Koristenjem reprezentativnog primjera udruge iz Republike Hrvatske,
za koju je provedena analiza poslovanja te izmjeren drustveni ucinak izvedeni su odredeni
zakljucci.

OCD u Republici Hrvatskoj karakterizira proaktivnost u stvaranju drustvenih ucinaka.
Kao &to je i smisleno, OCD imaju vecu tendenciju provoditi one aktivnosti koje se
konkretno ti€u podrucja drustvenog djelovanja za koji su opredijeljene. OCD su pokazale
interes da proaktivno djeluju i na podruc¢jima koja nisu usko vezana za samo podrucje
njihovog drustvenog djelovanja, ali samo do one mjere do koje to dopustaju raspisani
natjec€aji. Djelovanje OCD-a potpomognuto je i osigurano sredstvima iz prora¢una lokalne
i regionalne uprave i samouprave, ministarstva te manjim djelom privatnog/profitnog
sektora, 8to pokazuje inicijativu nadleznih tijela da poti€u i ulaZzu u djelovanje OCD-a.
Usprkos nebrojenim podrSskama ostvarenim kroz medusektorsku suradnju te financijsko
potpomaganje lokalne i regionalne uprave i samouprave, ministarstva te
privatnog/profitnog sektora, a posljednjin godina i Europske unije, OCD ipak nailaze na
nebrojene poteSkoCe u cijelom procesu stvaranja drustvenog ucinka koje su uglavnom
vezane za financijske resurse, operativni dio poslovanja i upravljanje. U tom smislu,
ograni€enja proizlaze iz Cinjenice da OCD spadaju u neprofitni sektor ¢ime naj¢esce
nemaju dostatnih sredstava za provodenje zeljenih aktivhosti u vecem obimu,
zaposljavanje stru¢nog kadra, najam uredskog prostora, osiguranje tzv. hladnog pogona i
slicno. Osim navedenog, utvrdeni su nedostaci vezani na zaposlenje djelatnika na

odredeno (najCeS¢e za vrijeme trajanja projekta) ¢ime se gubi struéni kadar po zavrSetku
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projekta, manjak znanja i vjestina tijela organizacije, manjak stru¢nog kadra za posebna
podrucja djelatnosti poput prava, informatike, raCunovodstva, ljudskih potencijala, nabave
i ostalih. Unato¢ barijerama za nesmetani rad, OCD su izrazito proaktivne u rjeSavanju
problema civilnog drustva u lokalnoj zajednici u kojoj djeluju, ali i Sire. U tom smislu
provode osim klasiénog angaziranja volontera u svrhu rjeSavanja problematike i
obavljanje tekuéih aktivnosti, fokusiraju se i na provodenje razli€itih projektnih aktivnosti
(dugorocnih i kratkoro€nih). Analizom je utvrdeno kako OCD imaju tendenciju prijavljivati
iste ili slicne projektne aktivnosti na kratki rok, dok su one dugoroénije raznorodne.
Mjerenjem druStvenog ucCinka moze se zakljuCiti da OCD karakterizira visoka stopa
uCinkovitosti te da je drustveni uCinak postojan, a kao produkt daje dugoro¢ne promjene u
drustvu. MozZe se reci kako za veci broj aktivhosti spomenuto promjene nisu ekstremne,
Sto je i smisleno s obzirom da primarna zadaca OCD-a i jest da doprinosi rieSavanju
problematike civilnog drustva, a ne rjeSava ih u potpunosti. No, kao manje organizacije
iste nisu u moguénosti provoditi suvise kompleksne projekte koje bi mozebitho u vecoj

mjeri dovele do boljih u€inaka i ishoda.

Zaklju€no rec€eno, civilni sektor u Republici Hrvatskoj, odnosno organizacije civilnog
drustva koje djeluju unutar njega, pokazao je svoj veliki potencijal. 1zuzev problematike
koja ih prati posljednjih godina, OCD je pokazao visoku stopu drustvenog ucinka i
proaktivnosti u rjieSavanju problema civilnog drustva te je, samim time, njihovo djelovanje
zadovoljavaju¢e. S obzirom na minimalnu problematiku koja dolazi iz interne okoline
OCD-a, provedbom strukturiranih dijaloga (u svrhu osvjeStavanja jedinica lokalne i
regionalne uprave i samouprave o problemima eksterne prirode koji se javljaju u
svakodnevnom djelovanju, a onemogucuju nesmetano djelovanje) OCD-u se otvaraju
mnoge mogucénosti kako bi suzbile eksterne barijere u vlastitom djelovanju. S druge
strane, intervencijom u interne procese te konkretnim angazmanom za razvoj
organizacijskih sposobnosti, OCD su u moguénosti rijeSiti spomenutu problematiku.
Primjenom navedenih smjernica OCD imaju moguénost razviti vlastito djelovanje do
izrazito visoke razine &ime bi direktno utjecale ne samo na kvalitetu rada, ve¢ i na porast
drudtvenog ucinka na jo$ viSu i kvalitetniju razinu, a u konaénici i zadovoljstvo civilnog

drustva i razvoj lokalne zajednice.
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