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Sazetak

Umrezavanje se u danasnje vrijeme istiCe kao jedan od temelja uspjeSnog poslovanja, u
kojem do posebnog izrazaja dolazi poslovanje malih i srednjih poduzeéa. Ta se
karakteristika umrezavanja najvise ogleda kroz smanjenje rizika poslovanja poduzec¢a na
trzistu. Umrezavanje je, takoder, jedna od garancija njihovog opstanka na trzistu
postizanjem trziSne prepoznatljivosti i ostvarenjem konkurentske prednosti. Poduzeca,
stoga, u procesima umrezavanja koriste razliite strategije koje su u ovom radu obradene
teorijski, ali i kroz praktiCan dio. Teorijski dio obuhvac¢a analizu struéne literature o malim i
srednjim poduzeé¢ima i druStvenom kapitalu, kao temeljima koncepta umreZavanja.
Stru¢nom literaturom obradeno je i samo umrezZavanje, njegove strategije, prednosti,
nedostaci i slicno. Nastavno na obradenu teoriju, praktiCan dio rada odraden je kroz
istraZivanje strategija umrezavanja medu malim i srednjim poduzeé¢ima u Hrvatskoj.
Navedeno je temeljeno na analizi razvijene strategije umreZavanja Tehnolo$kog parka
Varazdin i stavova &lanica koje pripadaju tom partnerstvu. Za tu strategiju umrezavanja
odredeno je o kakvoj se konkretno vrsti strategije radi, na koji nacin se ona razvija, kakve

ona prednosti i nedostatke nosi za poduzeca koja se nalaze u njoj i druge karakteristike.

Kljuéne rije€i: mala i srednja poduzec¢a, drustveni kapital, umrezavanje, suradnja,

pozicioniranje, mreza, globalizacija, partneri, koopeticija



Summary

Networking nowadays for many companies means one of the basis for successful business,
in which small and medium businesses stand out in particular. That networking
characteristic is mostly reflected through reduction of the business risk on nacional and
global market. Also, networking represents one of the guarantees of their survival on the
market by achieving market recognition as well as achieving a competitive advantage.
Companies, therefore, use different strategies in networking processes that are described
and interpreted theoretically in this paper, but also through the practical examples. The
theoretical part includes an analysis of the expert literature about small and medium-sized
enterprises and social capital, as the foundations of the concept of networking. Also,
literature is adressing networking itself, its strategies, both advantages and disadvantages,
and many more related concepts. Based on the theory, the practical part is done by detailed
research of networking strategies that are used among small and medium enterprises in
Croatia. It is based on an analysis of a developed networking strategy of Technology Park
Varazdin, just like views and opinions of members belonging to that partnership. For that
networking strategy it's defined what kind of strategy it is, how it develops, what advantages

and disadvantages it brings for the companies that are part of it and many more.

Key words: SMEs, social capital, networking, cooperation, positioning, network,

globalization, partners, co-opetition
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1. Uvod

Cjelokupni kompleks poslovanja poduzeca, pa tako i onih iz sektora malih i srednjih
sastoji se od razli¢itih faza. Medu tim fazama isti€u se prije svega planiranje poslovanja, pa
ugovaranje suradnji s dobavlja¢ima, bankama i drugim subjektima pomocu kojih se
osiguravaju resursi potrebni za planirano poslovanje. Nastavno, globalizacija svojim
djelovanjem posljednjih nekoliko godina nove trendove na trZiStima sve viSe diktira u smjeru
digitalizacije i suradnje izmedu poduzeéa, pa tako na scenu stupaju koncepti sklapanja
suradniji, a nastavno na to i koncepti internacionalizacije. Navedeno je neophodno za danasnje
poslovanje poduzeca jer ono ovisi o dostupnosti opcenitih, ranije navedenih primjera poslovnih
partnera. Upravo je tema ovog diplomskog rada koncept koji objedinjuje sve do sad navedeno,
a to je umrezavanije i njegove strategije. Samo umreZavanje moZze se slobodnim promisljanjem
definirati kao postupak prosirivanja profesionalnih kontakata koji predstavljaju ¢vrst temelj za

izgradnju suradnji kojima ¢e poduzeca steéi snaznu konkurentsku prednost na samom trzistu.

Ovaj diplomski rad sastoji se od dva temeljna dijela — teorijska i prakticna obrada
spomenute teme. Teorijski dio pisan je na temelju detaljne analize struéne literature klju¢nih
komponenti teme strategija umrezavanja. Nakon kratkog uvoda, kroz dva poglavlja rada
obraduje se razvoj i zna¢aj malih i srednjih poduzeca na hrvatskom trziStu te sami drustveni
kapital, uz njegovu definiciju, zna€aj, prednosti i nedostatke. Time je dan &vrst temelj za trece
poglavlje teorijske obrade teme, a to je samo umreZavanje, odnosno strategije umrezavanja.
Njime ¢e biti opisane mrezZe i mrezni odnosi medu malim i srednjim poduzeéima, razvoj
umrezavanja u razli¢itim teorijama, kao i umrezavanje kroz najznacajnije faze zivotnog ciklusa
poduzeca. Nakon opisa procesa planiranja strategija umrezavanja, analizirane ¢e biti i same
strategije umreZzavanja — strateSka partnerstva, strateski savezi, klasteri, poduzetnicke zone,

virtualne organizacije, sazvijezda partnerstva te koopeticije.

Drugi, prakti¢an dio rada, sastoji se od nekoliko poglavlja kroz koje se analizira nacin
poslovanja i strategije umrezavanja koje u svojem poslovanju primjenjuje Tehnoloski park
Varazdin. Navedeno istrazivanje provest ¢e se kroz dva dijela. Prvi dio odnosi se na ispitivanje
opcenitih i klju€nih informacija o parku i samom nacinu umrezZavanja kako bi se mogla poblize
definirati strategija umrezavanja koja se u njihovom poslovaniju primjenjuje. On je odraden na
temelju provedbe dubinskog intervjua s direktorom TehnoloSkog parka Varazdin. Drugi dio
istraZzivanja odnosi se na ispitivanje zadovoljstva, misljenja i stavova putem anketiranja
poduzeta koja se nalaze u sklopu TehnoloSkog parka Varazdin, o samom Cclanstvu i
uspjesnosti tog kompleksa. Posljednje poglavlje rada, zakljuCak, sastoji se od kratkog sazetka
cjelokupnog diplomskog rada, ali i danog miSljenja o daljnjim trendovima primjene strategija

umrezavanja u hrvatskoj praksi.



2. Poslovanje malih i srednjih poduzeéa

Na samom pocetku ovog diplomskog rada obradit ¢e se specifi€nosti poslovanja malih
i srednjih poduzeca ¢&ime ¢e se postaviti temelj za daljnju teorijsku obradu tematike strategija
umrezavanja u poduzecima. To prije svega uklju€uje obradu, odnosno analizu razvoja malih i
srednjih poduzeca, osvrt na zastuplijenost i znacaj poslovanja malih i srednjih poduzec¢a s
opcenitim fokusom na hrvatsko trziste i gospodarstvo. Osim navedenog, opisat ¢e se i svaka
pojedina faza Zivotnog ciklusa poduzeca, kako bi sam koncept razvitka i poslovanja poduzeca
mogao biti Sto lak3e shvaéen. Naposljetku, biti ¢e opisan i analiziran opéenit proces

internacionalizacije uz osvrt na njegov utjecaj na poslovanje poduzeca.

2.1. Zastupljenost malih i srednjih poduzeéa u Hrvatskoj

Prvo teorijsko poglavlje ovog rada zapocinje postavljanjem fokusa na analizu poduzeca
prema njihovoj veli€ini, s usmjeravanjem na sektor malih i srednjih poduzeéa. Ovaj sektor je
odabran iz razloga $to je opCepoznato kako su upravo mala i srednja poduzeéa temelj svih
svjetskih gospodarstava, pa tako i hrvatskog. Navedeno se dokazuje kroz viSe Cinjenica o
kojima ¢e viSe rijeCi biti u kasnijim poglavljima.

Prema Hrvatskoj gospodarskoj komori postoje 3 kljuCna kriterija prema kojem se
poduzeca klasificiraju u kategorije mikro, malih i srednjih poduzeca. Ta tri kriterija se odnose
prvenstveno na obvezni kriterij, a to je broj zaposlenih u poduzeéu, a potom se u analizu
uklju€uju i godisSnji promet, odnosno razina aktive, tj. dugorocne imovine koju to poduzece
ostvari u nekoj godini. (HGK, 2014.) Opisano se uz konkretne podatke nalazi u Tablici 1. ispod

ovog odlomka.

Tablica 1. Kriteriji definiranja veli¢ine poduzeca

. ’ : : L Aktiva/ Dugorocna
Kategorija poduzeca Broj zaposlenih Godisnji promet : )
imovina
Srednje < 250 < 50 milijuna € < 43 milijuna €
Malo <50 <10 milijuna € <10 milijuna €
Mikro <10 < 2 milijuna € < 2 milijuna €

(Izvor: izrada autorice prema HGK, 2014.)



Prije same konkretne analize razvoja sektora malih i srednjih poduzec¢a u Hrvatskoj,

valja naglasiti da se za potrebe pisanja ovog rada, osim malih i srednjih poduzeéa, u taj sektor

ubrajaju, odnosno ukljucuju i mikro poduzeca.

Tablica 2. Kretanje broja poduzeéa u Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine

2016. godina 2017. godina 2018. godina 2019. godina 2020. godina
Broj subjekata Broj subjekata Broj subjekata Broj subjekata Broj subjekata
Sektor malih i
. 114.156 119.752 130.757 135.890 138.618
srednjih poduzeca
Mikro poduzeca 102.764 107.635 117.942 122.403 124.348
Mala poduzeca 10.045 10.717 11.317 11.962 12.638
Srednja poduzeca 1.347 1.400 1.498 1.525 1.632
Velika poduzeca 327 329 360 370 391
Ukupno
114.483 120.081 131.117 136.260 139.009
poduzeca

(Izvor: izrada autorice prema CEPOR prema izvjeS$tajima Fine, 2021. god)

U Tablici 2. dan je prikaz kretanja broja poduzec¢a u Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do
2020. godine prema objavljenim Izvjestajima o malim i srednjim poduzec¢ima u Hrvatskoj koju
svake godine izdaje Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzec¢a i poduzetnistva
[CEPOR]. Prema podacima iz navedene tablice vidljivo je kako je upravo sektor mikro, malih i
srednjih poduzeéa najzastupljeniji na hrvatskom trzistu, kao $to je i spomenuto na pocetku
ovog poglavlja. To se potvrduje podatkom od 99,70% zastupljenosti sektora malih i srednjih
poduzeca, dok preostalih 0,3% trziSta zauzimaju velika poduzeéa. Takoder, vazno je primijetiti
i kako se spomenuto kontinuirano ponavlja kroz cijelo petogodidnje razdoblje promatranja, sve

do posljednje analizirane 2020. godine.

Nadalje, usporedbom kretanja podataka prema godinama, moze se primijetiti kako se
najveci rast ukupnog broja poduzeca biljezi na prijelazu s 2017. na 2018. godinu s rastom od
ukupno 11.036 poduzeca. Od toga je najvaznije istaknuti rast broja mikro poduzeca za 10.307

na 117.942 poduzeca, malih za 600 na 11.317 te srednjih za 98 na 1.498 poduzeca.




Takav pozitivan trend valja potkrijepiti i konkretnim podacima iz izvjeStaja Hrvatske
gospodarske komore o hrvatskom gospodarstvu za 2017. i 2018. godinu. Naime, 2017. godine
zabiljezeno je povecanje ukupne potroSnje zbog oporavka trzista rada. Dodatan poticaj trzistu
rada te su godine dale uvedene nove porezne mjere kojima su se uvele promjene u
oporezivanju dohotka €ime se biljezi znacajan rast neto, ali bruto placa zaposlenika. Takoder,
kao povoljan ¢imbenik te godine javlja se i smanjenje javnog duga ispod 80% udjela u BDP-u
¢ime su ostvareni i povoljni rezultati zahtjeva Europske komisije. Time se potvrdila uspjesSnost
provedbe fiskalne konsolidacije te godine, a otvaraju se i Siri prostori za daljnje reforme za
smanjenje poreznog opterecenja, kao i opéenitog poboljSanja cjelokupnog gospodarstva.
(HGK, 2018.) Nadalje, same 2018. godine biljezi se nastavak ja¢anja hrvatskog gospodarstva.
Navedeno ja¢anje temelji se na daljnjem oporavku domace potraznje, povecanju zaposlenosti,
neto placa, kao i bolje koriStenje sredstava iz fondova Europske unije. lako se 2018. godine
biliezio blagi pad industrijske proizvodnje i dalje se biljeze pozitivni trendovi rasta broja
zaposlenih i jaCeg iskoriStavanja sredstava iz europskih fondova. Dinamiziranje povlacenja
europskih sredstava odnosi se na 572% veci iznos ugovorenih sredstava za 2018. u odnosu
na 2016. godinu. Time se javlja Cinjenica kako upravo europski fondovi, u odnosu na druge
vrste, postaju sve izraZeniji izvor financiranja razvoja hrvatskih poduzec¢a, a samim time i

opcenitog rasta hrvatskog gospodarstva. (HGK, 2018.)

S obzirom na situaciju koja je zadesila svijet pojavom pandemije Covida—19, zanimljivo
je analizirati i razliku broja poduzeca za prijelaz s 2019. na 2020. godinu. U tom razdoblju biljezi
se najmaniji rast broja poduzec¢a u promatranom razdoblju od ukupno 2.749 poduzec¢a (2.728
poduzeéa iz sektora malih i srednjih poduzeéa). Kao Sto je spomenuto, glavni razlog
usporavanja trenda rasta broja poduzeca, prije svega pojava je pandemije i vezanih posljedica
od kojih se ponajprije istic¢e uvodenje lockdowna. To ukljuCuje zabranu putovanja, odnosno
migracije, ograniCavanje iskoristavanja transportnih lanaca i sli¢no, koje za sobom posljedi¢no
nosi smanjenje koli€ine izvoza, ali i uvoza, koli€ine proizvodnje, smanjenje broja zaposlenih, a
naposljetku i dobiti, tj. prihoda za poduzeca. Sve navedeno zasigurno je dovodilo do povecane

demotiviranosti ljudi za pokretanjem, odnosno razvijanjem bilo kakvih poduzetnickih pothvata.

Vazno je usporediti zastupljenost analiziranog sektora poduzeéa na hrvatskom trzistu
s njihovom zastuplieno$¢éu na razini Europske unije. Prema GodiSnjem izvje$¢u Europske
komisije (2021.) u Europskoj je uniji u 2020. godini bilo aktivno vise od 21 milijuna mikro, malih
i srednjih poduzeca, sto Cini ukupno 99,8% cjelokupnog trziSta. Navedeni podatak gotovo pa
je identi¢an onom iz provedene analize poduzec¢a na hrvatskom trzistu, koji dolazi u visini od
99,7%. Prema tome, potvrduje se Cinjenica kako su mikro, mala i srednja poduzeéa

najzastupljenija i to u priblizno istom postotku na svim trzistima Sireg podrucja promatranja.



2.2. Zna€aj malih i srednjih poduze¢éa za hrvatsko

gospodarstvo

Kao $to je utvrdeno u prethodnom poglavlju, poduzeéa iz sektora malih i srednjih
poduzeca najzastupljenija su na hrvatskom trziStu, a to se nadovezuje i na njihov znacaj za
cjelokupno hrvatsko gospodarstvo. U ovom poglaviju bit ¢e dan osvrt na njihov znacaj, s
fokusom na financijski utjecaj ovog sektora poduzeca te iz perspektive njegova izvoza i
zaposlenosti u Hrvatskoj.

Govore¢i o financijskom utjecaju malih i srednjih poduzeéa na hrvatskog gospodarstvo,
treba krenuti od analize podataka o financijskoj efikasnosti poduze¢a u Hrvatskoj prema
njihovoj veli€ini. Prema podacima iz donje Tablice 3., vidljivo je kako u 2016. godini sektor
velikih poduzeéa svojim neto rezultatima sudjeluje u 51,4% udjela ukupnog neto rezultata svih
poduzecéa u Hrvatskoj, dok preostalih 48,6% to Cini sektor malih i srednjih poduzeca. Daljnjom
analizom utvrdeno je kako se s godinama, taj vecinski udio financijske efikasnosti velikih
poduzecéa smanjuje. 2017. godine on iznosi 45,7%, 2018. 41.9%, dok 2019. godine ponovno
raste i to na 50,2%, pa ponovno 2020. s pojavom pandemije pada na niskih 37,7%. Za sektor
malih i srednjih poduzeca efikasnost 2017. iznosi 54,3%, 2018. 58,1%, 2019. 49,8% te 2020.

godine znatno raste na 62,3% ukupne financijske efikasnosti.

Tablica 3. Financijska efikasnost poduzeca za razdoblje od 2016. do 2020. godine

2016. godina | 2017.godina | 2018.godina | 2019. godina | 2020. godina
Poduzece

Milijuna € Milijuna € Milijuna € Milijuna € Milijuna €
Mikro
Neto rezultat 40,24 149,00 271,31 -20,19 6,51
Mala
Neto rezultat 753,92 694,82 879,42 1.141,57 1.009,83
Srednja
Neto rezultat 756,57 734,66 1.029,22 946,48 718,33
Velika
Neto rezultat 1.641,30 1.327,22 1.571,71 2.086,45 1.050,33
Ukupno
Neto rezultat 3.191,90 2.906,37 3.751,66 4.154,32 2.784,86

(Izvor: izrada autorice prema CEPOR prema izvjestajima Fine, 2016. - 2020. god)



Kao &to je i ranije spomenuto, jedan od kljuénih prednosti sektora malih i srednjih
poduzeca je upravo lak$a prilagodljivost izvanrednim situacijama, ba$ kao $to je spomenuta
pandemija. Upravo iz tog razloga u tolikoj mjeri pada financijska efikasnost velikinh poduzeéa
2020. godine, a raste za sektor malih i srednjih poduzeca i to na spomenutih 62,3%. Opisani
podaci znacajne financijske efikasnosti sektora malih i srednjih poduzeé¢a u odnosu na velika,

prikazani su i Grafom 1. ispod ovog odlomka (podaci su izrazeni u %-tnim udjelima).

Financijska efikasnost poduzeca za razdoblje od 2016. do 2020. godine
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Graf 1. Usporedba financijske efikasnosti poduzeca za razdoblje od 2016. do 2020. godine

(Izvor: izrada autorice prema CEPOR prema izvjestajima Fine, 2016.-2020. god)

Kad je rije€ o izvozu poduzeca, kao $to je vidljivo u Tablici 4. ispod ovog odlomka, zbog
svoje visoke zastupljenosti na trzistu, sektor malih i srednjih poduzec¢a svojim izvozom u
ukupnom postotku prednjaci nad izvozom velikih poduzeéa. Ono za 2016. godinu iznosi
55,3%, za 2017. godinu 52,5%, 2018. 53%, za 2019. 52,9% i naposljetku, za 2020. godinu

ponovno 53% udjela izvoza svih poduzeca s podrucja Hrvatske.

Tablica 4. 1zvoz poduzeca prema veli€ini za razdoblje od 2016. do 2020. godine

2016. godina 2017. godina 2018. godina 2019. godina 2020. godina

Poduzece lzvoz Izvoz Izvoz lzvoz lzvoz Izvoz lzvoz lzvoz lzvoz lzvoz

(u mil €) (udio) (u mil €) (udio) (u mil €) (udio) (u mil €) (udio) (u mil €) (udio)

Mikro 1.168,92 7,4% 1.344,09 7,3% 1.385,39 7,1% 1.643,96 | 8,2% 1.323,77 7,1%

Mala 3.077,29 | 19,4% | 3.584,20 19,6% | 3.940,37 | 20,2% | 4.125,37 | 20,5% | 3.821,91 | 20,4%

Srednja | 4.521,25 | 28,5% | 4.681,81 25,6% | 5.029,75 | 25,7% | 4.879,02 | 24,3% | 4.777,82 | 255%

Velika | 7.093,63 | 44,7% | 8.695,48 | 47,5% | 9.190,57 | 47,0% | 9.465,21 | 47,1% | 8.801,46 47%

(Izvor: izrada autorice prema CEPOR prema izvjeStajima Fine, 2016.-2020.god)




Kao $to je re€eno na pocetku poglavlja, ovim radom znacaj sektora malih i srednjih
poduzecéa za hrvatskog gospodarstvo bit ¢e analiziran i s perspektive zaposlenosti. Dakle,
prema Tablici 4. ispod ovog odlomka, vidljivo je kako mala i srednja poduzeca zaposljavaju
gotovo tri Cetvrtine ukupno zaposlenog stanovnistva. Konkretnim podacima to za 2016. godinu
iznosi 72,9%, Sto predstavlja ukupno 621.944 zaposlenih, a 2017. godine 73,2%, odnosno
646.332 zaposlenika. 2018. godine zabiljezen je udio od 72,2% zaposlenosti, odnosno
678.489 zaposlenika u analiziranom sektoru malih i srednjih poduzeca, a 2019. ¢ak 74,2%
udjela zaposlenosti (719.618 ukupno zaposlenih). Naposljetku, 2020. godine udio zaposlenosti
iznosio je 72,1%, odnosno 683.255 zaposlenika od ukupnog broja zaposlenih u Hrvatsko.
S druge strane, velika poduzeca za 2016. godinu biljeze 27,1% udjela zaposlenosti u
Hrvatskoj, Sto predstavlja 231.166 zaposlenika. 2017. godine taj udio pada na 26,8%, odnosno
na 236.552 zaposlenika. Nadalje, 2018. godine udio ponovno raste na gotovo 28%, to¢nije
27,8% (261.465 zaposlenika), dok 2019. udio zaposlenosti pada za 2% na 25,8%, odnosno
na 250.158 zaposlenika. Naposljetku, 2020. godina zavrSava se sa udjelom zaposlenosti sa
27,9%, §to se odnosi na ukupno 264.619 zaposlenika zaposlenih u velikim poduzeéima na

hrvatskom trzistu.

Tablica 5. Zaposlenost po veli€ini poduzeéa za razdoblja od 2016. do 2020. godine

2016. godina 2017. godina 2018. godina 2019. godina 2020. godina
Poduzece Broj Zaposlenost Broj Zaposlenost Broj Zaposlenost Broj Zaposlenost Broj Zaposlenost
zaposlenih (udio) zaposlenih (udio) zaposlenih (udio) zaposlenih (udio) zaposlenih (udio)
Mikro 232.898 27,3% 242.867 27,5% 255.819 27,2% 286.603 29,6% 258.644 27,3%
Mala 222.772 26,1% 229.752 26,0% 238.392 25,4% 249.826 25,8% 244.445 25,8%
Srednja | 166.274 19,5% 173.713 19,7% 184.278 19,6% 183.189 18,9% 180.166 19%
Velika 231.166 27,1% 236.552 26,8% 261.465 27,8% 250.158 25,8% 264.619 27,9%

(Izvor: izrada autorice prema CEPOR prema izvjesStajima Fine, 2016.-2020. god)

Analizirani podaci iz odlomka ranije dokazuju kako upravo sektor malih i srednjih
poduzeca igra najvecu ulogu kod zaposljavanja, odnosno ponude radnih mjesta u Hrvatskoj i
njezinom gospodarstvu. Postoji nekoliko klju€nih razloga zbog kojeg se navedeno kontinuirano
ponavlja, tj. odrzava na trziStu. Kao $to je u ranijem poglavlju spomenuto, sektor malih i
srednjih poduzeéa Cine gotovo 100% trziSta, pa samim time stvaraju i najvecu ponudu radnih
mjesta za aktivho stanovniStvo na prostoru hrvatskog trziSta. Osim toga, pojedini autori
(Horvat, Tintor, 2006.) navode sigurnost posla kao jednu od prednosti malih i srednjih

poduzeca, kod koje, ukoliko poduzeée uspjeSno posluje, nema prisilnih prekida radnih odnosa.




2.3. Zivotni ciklus poduzeéa

Kao Sto svako zivo bice ili proizvod kroz sve svoje godine starosti prolazi kroz razli€ite,
drugadije faze svojeg zivotnog ciklusa, tako i poduzec¢a. Svaka od faza zivotnog ciklusa prema
Ravliéu (Mori¢ Milovanovi¢ i Miki¢, 2012.) podrazumijeva razliite karakteristike poput
odredenog tipa poduzetnika, pristupa i metoda. Takoder, vazno je i naglasiti i specifiCna
rieSenja koja poduzetnik mora pronaci za probleme koji se u poduzeéu, ovisno o njegovoj fazi

razvoja mogu pojaviti.

Sukladno tome, navedeni autori zivotni ciklus poduzec¢a dijele na ukupno 5 faza. To su
redom: faza izgradnje, faza rasta, diferenciranja, konsolidacije i naposljetku likvidacijska faza.

Navedeno je prikazano na Slici 1. koja se nalazi ispod ovog odlomka.

1. ; 2. 3. i 4. i s,

faza faza faza faza likvidacijska
izgradnje rasta diferenciranja  konsolidacije faza

Graf 2. Zivotni ciklus poduzeéa (Izvor: Mori¢ Milovanovic, Mikic, 2012.)

Prva faza zivotnog ciklusa, poznatija kao faza izgradnje poduzec¢a prema Mori¢u
Milovanovi¢u i Miki¢ (2012.) predstavlja temelj za izgradnju svih ostalih faza Zivotnog ciklusa
nekog poduzec¢a. Ona se definira kao faza koja obuhvaca vremenski period tijekom kojeg
poduzetnik ulaze u dugotrajnu i kratkotrajnu imovinu koja je potrebna za izgradnju
infrastrukture, kadrova, istrazivanja poduzetni¢kih moguénosti i njihovu realizaciju. Osim toga,
kroz fazu izgradnje najviSse do izrazaja dolaze trZiSne, financijske, organizacijske, kao i
poduzetniC¢ke sposobnosti poduzetnika. Osnovni cilj koji poduzetnik nastoji ispuniti kroz prvu
fazu ciklusa odnosi se na savladavanje opasnosti od neuspjeha, kretanje s masovnom
proizvodnjom u $to kra¢em roku kako bi se zadovoljile potrebe rastuée potraznje. Spomenuta

rastuca potraznja prikazana je krivuljom na gornjem Grafu 2.



Druga faza, odnosno faza rasta poduzeca slijedi nakon razdoblja uhodavanja poslovnih
aktivnosti kreiranih tijekom prve faze. Takoder, poduzece ulazi u drugu fazu zivotnog ciklusa
ako dolazi do povecanja dobiti, odnosno povecéanja obujma proizvodnje, §to je i osnhovni fokus
ove faze. Sam rast poduzec¢a moze biti brzi zbog upravo spomenutih ¢imbenika, ali i
zahvaljujuéi ulasku na trziste novih kupaca zainteresiranih za proizvod, kao $to je prikazano
krivuljom na Grafu 2. Medutim, rast moze biti i usporen ponajprije zbog snazne konkurencije
na trziStu koja moze vrsiti snazan pritisak na samo novo razvijeno poduzeée, potom zbog
nedostatka financijskih sredstava, neucinkovitih aktivhosti menadzmenta ili marketinga i sli¢no.
Naposljetku, moze se reci kako upravo ova faza donosi najveci napredak u razvoju za neko

poduzece. (economy-pedia.com, bez dat.; Mori¢ Milovanovi¢, Miki¢, 2012.)

Prijelazom s druge na tre¢u fazu Zivotnog ciklusa, odnosno sa staroSc¢u i razvitkom
poduzeca, poduzetnik treba prakticirati tranzicijski proces odlu€ivanja. To podrazumijeva
prijelaz s neformalnog, centraliziranog, nespecijaliziranog i kratkoro¢nog pristupa odlucivanju
na formalni, decentralizirani, specijalizirani pristup s kratkoro&nim, ali i dugoro€nim aspektom.
Nadalje, u fazi diferenciranja prednosti poduzeéa postaju dosljedne medu konkurencijom, no
s druge strane zbog jake konkurencije rast potraznje i dobiti poduzeca raste usporenijim
tempom, kao $to je vidljivo na Grafu 2. Do navedenog smanjenja potraznje dolazi zbog
poteSkoca poduzecéa u pronalasku novih kupaca koji se ¢esto okre¢u jacoj konkurenciji koja
se nalazi na trzistu. Sukladno opisanome, za poduzece i njegovog poduzetnika povecava se
razina rizika prestanka poslovanja koje posljedicno moze dovesti do faze likvidacije ili

alternativnog spajanja poduzeca i prije uobi¢ajenog vremena. (economy-pedia.com, bez dat.)

U fazi konsolidacije rast gotovo da se i ne pojavljuje, ve¢ se u naj¢eS¢im situacijama
biljezi pad poslovanja, ako Sto je vidljivo na Grafu 2. To se dogada iz ve¢ ranije spomenutih
razloga snazne konkurencije na trzitu, ali i ¢injenicom kako poduzeca u ovoj fazi rade na
zadrzavanju postojec¢ih kupaca, a ne stvaranju novih. Sama konsolidacija kao sinonim za
utvrdivanje i u€vrsCivanje poduzecCa podrazumijeva i stabilnost cijena jer u ovom stadiju
zivotnog ciklusa poduzeca izbjegavaju cjenovne ratove. Takoder, javlja se i Cinjenica kako
poduzeca u ovoj fazi zbog niskih cijena i snage brenda kreiraju visoke ulazne barijere za nove

konkurente. (economy-pedia.com, bez dat.)

U posljednjoj fazi zZivotnog ciklusa poduzeéa, u fazi likvidacije, potraznja i dobit
poduzeca u padu su (Graf 2.). Kao glavni razlozi spomenutog istiCu se stvaranje zamjenskih
proizvoda, proizvodi vece kvalitete razvijeni od strane konkurencije ili pak jednostavne
promjene sklonosti, odnosno preferencija potroSaCa. Zbog pokuSaja povecanja potraznje
smanjenjem cijena, dolazi do cjenovnih ratova na trzistu i u sektoru, a samim time i pojavi nove
i jaCe konkurencije. Naposljetku, ne uspije li spomenuta strategija, poduzeée prestaje poslovati

ili se pokrecée proces ranije spomenutog spajanja poduzecéa. (economy-pedia.com, bez dat.)



2.4. Internacionalizacija poslovanja

Internacionalizacija poslovanja se prema Paunovicu i Prebedcu (2010.) definira kao
skup poslovnih aktivnosti koje neko poduzece provodi van granica nacionalnog trzista, a koje
se temelje na primjeni medunarodnog marketinga. Taj proces provodi se iznimno brzo i kroz
sve faze zivotnog ciklusa poduzec¢a €ime vodi do znac€ajnih promjena u istom, bas kao i
njegovim poslovnim, odnosno ekonomskim aktivnostima. S druge strane, prema Vernonu
(Mori¢ Milovanovi¢ i Miki¢, 2012.) internacionalizacija poslovanja svrstava se u fazu
diferenciranja, nakon zauzimanja konkurentske pozicije na domacem trzistu. Medutim, Vernon
istiCe i kako u danasnje vrijeme nije izuzetak ni osnivanje poduzec¢a koja ve¢ u svojoj fazi
izgradnje pocCinju s poslovanjem na inozemnom (medunarodnom) trzistu, Sto podrazumijeva

tzv. ,born global“ poduzeca.

Paunovi¢ i Prebezac (2010.) isticu kako u samom procesu internacionalizacije do
izraZaja dolaze klasi¢ne prednosti malih i srednjih poduzec¢a poput vece fleksibilnosti kod
procesa donoSenja odluka, kraceg perioda odgovora na potrebe i preferencije potroSaca, kao
i lak8e sklapanje partnerstva s pogodnim poduzeéima. Pomoéu navedenih direktnih prednosti
poduzeca i poduzetnika, odreduju se razli€iti motivacijski faktori kojima se utjeCe na odluke
poduzec¢a o poslovanju van granica nacionalnog trzista. Sukladno tome, isti¢u se 4 glavha

motivacijska faktora i razloga pokretanja procesa internacionalizacije, a to ukljuéuje:

¢ jedinstvenost proizvoda,

e tehnoloSku prednost u odnosu na konkurenciju,

e postizanje ve¢ih ekonomskih razmjera,

e Zella za nepropustanjem potencijalnih  poslovnih  moguénosti na

medunarodnom trzistu.

Takoder, Paunovi¢ i Prebezac (2010.) s gledista domaceg trzista, na prethodno

navedene, dodaju jo$ 3 razloga stupanja poduzeca u proces internacionalizacije, a to su:

o domace trziste je u fazi pada i poduzeca se boje gubitka trziSnog udjela,
o domace trziSte je zasi¢eno i

e poduzetnik zeli ojaCati poduzeée i izvan granica domaceg trzista.

Naposljetku, valja spomenuti kako se samim pokretanjem procesa internacionalizacije
za poduzecCe otvaraju razliCite mogucnosti pristupa novijim tehnologijama i iskustvima
internacionalnog poslovanja. (Paunovi¢ i Prebezac, 2010.) Time poduzeée, odnosno sam
poduzetnik moZe usvojiti nove vjedtine i znanja, ali i ostvariti nove partnerske kontakte kao

osnovu za gradnju strategija umreZavanja, o ¢emu ¢e viSe rijeCi biti u kasnijim poglavljima.
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3. Drustveni kapital u poduzeéima i njegova vaznost

Nastavno na prethodno poglavlje o poslovanju malih i srednjih poduzeéa, u ovom ¢e
biti dan pregled jedne od kljuénih sekvenci procesa umrezavanja u poduzec¢ima, a to je
drustveni kapital. Ponajprije ¢e biti dana sama definicija drustvenog kapitala, uz njegove druge
karakteristike. Nadalje, obradit ¢e se sami izvori ove vrste kapitala, kao i postupci mjerenja
istog, a na kraju poglavlja bit ¢e predstavljene prednosti koje samo ulaganje u drustveni kapital

nosi za poslovanje poduzeca, kao i njegovi nedostaci.

3.1. Opéenito o drustvenom kapitalu

Stulhofer (2003.) definira drustveni kapital kao: ,skup kulturnih osobina koje stvaraju i
odrzavaju medusobno povjerenje i suradnju medu ¢lanovima odredene drustvene zajednice”.
Takoder, odnosi se na pozitivan rezultat koji se posljedicno javlja nakon bilo kakve ljudske
interakcije. Ti rezultati mogu biti materijalni ili nematerijalni i mogu ukljucivati usluge, korisne
informacije, inovativne ideje ili neke budu¢e mogucnosti, odnosno prilike. Moze se koristiti za
opisivanje doprinosa uspjehu poduzeca koje se ostvaruje na temelju osobnih, odnosno ljudskih
odnosa i mreza, kako unutar, tako i izvan poduzeca. Takoder, moze se Koristiti i u svrhe opisa
osobnih odnosa unutar poduzeca koji doprinose izgradnji povjerenja i postovanja medu

zaposlenicima $to posljedi¢no dovodi do boljeg ukupnog u€inka poduzeca. (Kenton, 2022.)

Za bolje razumijevanje samog drustvenog kapitala vazno je naglasiti kako on prije
svega grupi ljudi omogucava efektivan timski rad kako bi se lakSe postigli planirani, odnosno
aktualni ciljevi i svrhe poslovanja poduzeca. Takoder, samom poduzecu omogucuje
poslovanje kao cjeline kroz povjerenje na visokoj razini i zajednicki identitet, norme vrijednosti
i medusobne odnose. Nastavno, s godinama razvitka i ulaganja, drustveni kapital postaje sve
Sireg opsega. Drugim rijeCima, druStveni kapital viSe nije samo uskog i lokalnog opsega jer se
vaznost njegovog utjecaja na poslovanje poduzeca uzdize do razine vaznosti utjecaja i drugih

vrsta kapitala, poput primjerice financijskog kapitala. (Kenton, 2022.)

Imajuci na umu sve opisano i €injenicu kako iz samog timskog rada i druStvenih odnosa
proizlazi vise pozitivnih rezultata i koristi za poslovanje poduzeéa u odnosu na koristi koje
proizlaze iz individualnog djelovanja, vazno je da svako poduzece shvati vaznost ulaganja u
druStveni kapital. Kako drustveni kapital ima viSestruki utjecaj, ulaganje u njega podrazumijeva

ulaganje i u strategije umrezavanja poduzeca, odnosno cjelokupne mreze.
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3.1.1. Nastanak, izvori i mjerenja drustvenog kapitala

Kako se sam drustveni kapital opc¢enito temelji na ljudskom kapitalu, on je oduvijek
prisutan medu ljudima i prema tome, drudtveni kapital uvijek je bio tema istrazivanja
sociologije. Medutim, zbog njegovih interdisciplinarnih karakteristika i trendova u poslovanju u
posljednje vrijeme, ono je sve je CeSc¢e pod povecalom ekonomije. Golubovi¢ S. i Golubovicu
N. (2007.) istiu kako je Hanifan 1920. godine prvi puta definirao drustveni kapital prema kojem
i dan danas vecina autora definira taj koncept i tu vrstu kapitala. Dakle, on pod drustvenim
kapitalom podrazumijeva nevidljive resurse koji prije svega velik zna¢aj imaju na svakodnevicu
pojedinca, a to su dobra volja, kolegijalnost, ali i medusobne veze. Kroz idu¢e godine
istrazivanja mnogi autori poput Louryija, Bourdieua, Bena-Poratha i drugih, grade definiciju te
njegove karakteristike. Naposljetku, prema Golubovi¢ S. i Golubovi¢u N. (2007.) prekretnica u
istrazivaniju i analizi koncepta drustvenog kapitala javlja se 1988. godine objavom rada ,Uloga
drustvenog kapitala u kreiranju ljudskog kapitala“ kojeg je napisao autor Coleman. Time se

definicija drustvenog kapitala dovodi do razine na kojoj je taj koncept poznat i danasnjeg dana.

S obzirom da se drustveni kapital temelji na drustvenim odnosima koji se ¢esto puta
tumace na razliCite nacCine, moze se reci kako ova vrsta kapitala ima mnogobrojne izvore.
Medutim, opcenito se navodi kako na glavne temelje drustvenog kapitala (formalni i neformalni
odnosi) utjeCu dva direktna izvora — drustvene mreze i druStvene norme. Drustvene norme,
prije svega, djeluju kao ograni¢enja uskih osobnih interesa (npr. ograni¢avanje oportunisti¢kog
ponadanja). One se dalje promatraju kao glavno obiljeZje funkcioniranja samih drustvenih
mreza koje, s druge strane, utje€u na pristup pojedinca prema materijalnim i nematerijalnim
resursima preko slabih i jaCih veza. Osim navedenih direktnih izvora, u ovom segmentu istiCe
se i specifi€an utjecaj formalnih pravila i institucija na spomenute. Njihov utjecaj odnosi se na
oblikovanje strukture drustvenih mreza i njihova sadrzaja, bas kao i formiranje drustvenih

normi postojanjem razli€itih zakona. (Golubovi¢, 2008.)

Nad spomenutim segmentima drustvenog kapitala potrebno je provoditi razliCite
procese mjerenja. Navedeno je nuzno kako bi poduzeée, odnosno poduzetnik mogao donositi
pravovaljane odluke vezane uz poslovanje te kako pojedine karakteristike i potencijali ovog
kapitala ne bi ostali neiskoriSteni. Takvi ,pokusaji® mjerenja temelje se na problematici
razlikovanja i odvajanja samog oblika druStvenog kapitala, njegovih izvora i posljedica koje
nosi zbog razliCitih subjektivnih interpretacija. U ovom slucaju, Claridge (2004.) osim
navedenog objasnjenja mjerenja daje i primjer spomenute problematike. Navode kako sam
koncept povjerenja mnogi autori definiraju kao klju¢nu dimenziju drustvenog kapitala, kao $to
je to slucaj i u ovom radu. Medutim, pojedini autori povjerenje gledaju kao izvor drustvenog
kapitala, kao oblik drustvenog kapitala ili pak kao konacan rezultat koji proizlazi iz aktivnosti

koriStenja drustvenog kapitala.
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3.1.2.Struktura drustvenog kapitala

Struktura drustvenog kapitala se prema Stulhoferu (2003.) sastoji od 3 kljuéne
medusobno povezane dimenzije: povjerenja, udruZivanja i postivanja normi. Povjerenje se
definira kao inicijalna spremnost poduzeca, tj. poduzetnika na suradnju, koja osim s ¢lanovima

obitelji ili znancima, ukljuCuje povezivanje i s drugim subjektima iz primjerice istog sektora.

Nadalje, dimenzija udruZivanja usko je vezana uz samo povjerenje. Poduzimanjem
odgovarajucih zajednickih akcija izmedu poduzetnika i nekog subjekta omogucuje im se
ostvarivanje neposrednog iskustva povezivanja, odnosno suradnje i njezinih prednosti.
Postivanje normi, koje se jo$ naziva i civilnost, kao posljednja dimenzija strukture, potporan;j je
i rezultat funkcionalnosti prethodne dvije dimenzije. Navedeno se odnosi na €injenicu kako bez
postivanja normi poduzecéa nisu i ne mogu pokazivati povjerenje i spremnost na udruZivanje
prema drugim subjektima. Drugim rijeCima, mozZe se reéi kako su sve 3 navedene dimenzije
strukture medusobno ovisne i upravo je ta njihova povezanost klju¢ uspjesSnosti iskoristavanja

drustvenog kapitala i ulaganja koja se prema njima usmjeravaju.

3.1.3. Oblici drustvenog kapitala

Kenton (2022.) nastavlja kako s obzirom na spomenuto Sirenje drustvenog kapitala van
okvira lokalizacije, postoje 3 glavna oblika drustvenog kapitala koja ukljuCuju bonding

(vezivanje), bridging (premoscivanje) i linking (povezivanje, odnosno umrezavanje).

Bonding ili vezivanje podrazumijeva drustveni kapital kreiran unutar grupe sa
zajedni¢kim interesima i ciljevima. Primjer ove vrste drustvenog kapitala bilo bi udruzenje
poduzecéa neke grupacije koja ulaganjem resursa koje posjeduje svatko od njih rade na

zajedni¢kom projektu uredenja poslovnih prostora u kojima grupacija posluje.

S druge strane, bridging ili premoscivanje je vrsta druStvenog kapitala koja se stvara
izmedu viSe skupina. UspjeSnim premoscivanjem pojedinci iz razliCitih skupina dijele svoje
interese i ciljeve sa drugima te potom zajedno rade na njihovom postizanju, odnosno realizaciji.
Uz ovu definiciju koju daje Kenton (2022.) istiCe se primjer premoséivanja - udruzenje
poduzeca zajednickog podrucja djelovanja kojima je zajednicki interes rjeSavanje problema
divljih odlagalista smeca i izgradnja reciklaznog dvoriSta za stanovnistvo s tog podrucja.

Posljednji oblik drudtvenog kapitala je linking, tj. povezivanje. Ono je vrlo sli¢no
premoscivanju zbog stvaranja veza izmedu viSe skupina, medutim, povezivanje ukljucuje

obuhvaéa razliCite socioekonomske skupine. Primjer uspjeSne provedbe povezivanja je

povecanje Sansi za uzlaznom drustvenom mobilno$éu nekog pojedinca. (Kenton, 2022.)
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3.2. Prednosti i nedostaci drustvenog kapitala

Kad je rije€ o prednostima koje sa sobom nosi drustveni kapital, mora se spomenuti
kako se upravo putem udruzenja i interesnih skupina najviSse radi na samoorganizaciji
zajednice. Osim koristi kod ispunjenja interesa &lanova, zajednicu koja obiluje drustvenim
kapitalom karakterizira dobra povezanost, kao i ¢vrsta kontrola. Takoder, valja naglasiti kako
takve zajednice ne obiljezavaju visoke razine kriminala niti odgovarajuéi drustveni troSkovi.
Prema navedenome, moze se reéi kako je drustveni kapital jedan od klju¢nih Cimbenika
intenzivnijeg razvoja poduzeca u okvirima nacionalnog/globalnog gospodarstva, prema
drustvenim normama i donesenim zakonima. To se moZe potvrditi i Cinjenicama kako
zajednica obiljezena kvalitetnim drustvenim kapitalom snazno promice profesionalizam,
transparentnost, obrazovanje, bas kao i otvorenost i uklju€ivanje u medunarodne integracije.
Profesionalizam se potiCe pozitivnim sankcijama i novim internim ritualima, dok je
transparentnost sama po sebi nuZan uvjet, ne samo jaCanja povjerenja poduzeca u javnosti,
ve¢ i samih normi koje se oblikuju. Povecanjem broja obrazovanih raste ukupna civilnost
zajednice u poduzecu Sto za posljedicu nosi interiorizaciju normi, odnosno sklonost postivanju
normi bez obzira na vjerojatnost sankcija. Naposljetku, otvorenost i ukljuivanje u
medunarodne integracije predstavlja gospodarsku otvorenost poduzec¢a u Hrvatskoj prema
drugim c¢lanicama Europske unije sa specificnim ciliem povecanja izloZzenosti njihovim

formalnim (pravnim) i neformalnim (poslovnim, kulturnim) normama. (Stulhofer, 2003.)

Naposljetku, mozZe se sve zaokruzZiti i reéi kako druStveni kapital, zajedno ili svakom
svojom dimenzijom zasebno olakSava, ali i poti¢e suradnju medu pojedincima i poduzec¢ima,
kao i samu drustvenu akciju. Drugim rijeCima, poduzela koje obiljezava visoka razina
drustvenog kapitala i njegova pravovaljana iskoriStavanja, odlikuje vec¢a i dugoro€na stabilnost

poslovanja, drustvena i gospodarska djelotvornost te osobna sigurnost.

Stulhofer (2003.) isti¢e kako je jedan od nedostataka drustvenog kapitala u tome $to
on nije neovisan 0 povijesnom razvoju drusStva, kultura ili drugih subjekata promatranja
opcenito. To se posebno istice zbog promatranja drustvenih navika, drustvenih mreza, normi i
vrijednosti kao nasljeda negativnih autoritarnih sustava. Takoder, opcenito gledajuci glavna
negativna posljedica koju nosi drustveni kapital je nedostatak konkretnih odnosa izmedu
pojedinaca i poduzeéa. Nastavno, osim nedostatka odnosa, mogucée je i stvaranje negativnih
odnosa $to za poduzee moze predstavljati razvijanje disfunkcionalnih drustvenih struktura.
To pak posljedicno moze dovesti do razlike izmedu ciljeva pojedinca i cilieva poduzeca.
Medutim, na temelju neslaganja cjelokupnog poduzeca s cilievima, moguée je i stvaranje
grupne kohezije medu zaposlenicima s visokom razinom drustvenog kapitala, no ono ipak

moze izazvati dugoroCne, Stetne posljedice za ciljeve poduzeca te poduzece u cjelini.
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4. Strategije umrezavanja

Posljednjim poglavljem teorijske obrade teme ovog diplomskog rada biti ¢ée dana
analiza samih strategija umrezavanja u poduzec¢ima. Time ¢e se zaokruziti prethodno
obradene sekvence teme — poslovanje malih i srednjih poduzeca te umrezavanje kao segment
drustvenog kapitala. Prije svega, u ovom poglavlju biti ¢e rijei o mrezama i mreznim odnosima
izmedu poduzeca, nastanku i razvoju umrezavanja, dok ¢e s tim temeljem biti dan i opis
pojedinih vrsta strategija umreZavanja koje poduzeca u svojem poslovanju mogu primjenjivati,
odnosno primjenjuju. Takoder, nastavno na strategije biti ¢e rije€i i 0 na¢inima umrezavanja
karakteristiCnima za pojedinu fazu Zivotnog ciklusa poduzeca. Poglavlje ¢e se zavrsiti danim

osvrtom na vaznosti i prednosti koje umreZavanje donosi za poduzece, ali i njegovi nedostaci.

4.1. Mreze i mrezni odnosi malih i srednjih poduzeca

Kao §to je ranije spomenuto za drustveni kapital i sami koncepti mreza i umreZzavanja
svoje korijene vuku iz sociologije i antropologije kao znanstvenih disciplina, dok se kasnije sve

Cesce javlja i u istrazivanjima organizacijskog ponasanja i samog poduzetnistva.

MrezZe u danasnje vrijeme, osim interorganizacijskih odnosa, u svoj koncept ukljucuju i
dugoroCne odnose s eksternim subjektima na trzistu s ciljem pribavljanja informacija, resursa
i podrske. Takoder, poslovne mreze formiraju se i zbog podizanja kvalitete inputa, ali i outputa
nekog poduzeca, kako bi se podignula njihova razina efikasnosti (povecanje povrata na
imovinu, smanjenje jedini¢nih troSkova poslovanja), a sve kako bi se na temelju navedenog

postigla konkurentska prednost na trzistu. (Mori¢ Milovanovi¢ i Miki¢, 2012.)

Opce je poznato kako su upravo opisani razlozi umrezavanja izmedu poduzeca jedni
od najznacajnijih karakteristika prvih faza Zivotnog ciklusa nekog poduzeca, kao Sto je i
spomenuto u ranijem poglavlju. Prema tome, Mori¢ Milovanovi¢ (2013.) prema mnogim
autorima navodi kako proces umreZavanja najvazniju ulogu odigrava upravo u mladim
poduzecéima, odnosno poduzeéima koji su na pocetku svojeg poslovanja. Navedeno je kljuéno
zato 8to mlada poduzeéa na svakodnevnoj razini traze profesionalne savjete od raCunovoda,
odvjetnika i drugih zbog pribavljanja kljuénih odgovora za opstanak poslovanja. To je
neophodno zbog slabog, odnosno nedovoljnog iskustva i znanja poduzetnika - pokretaca
pothvata kad su u pitanju analize trziSta, samo vodenje poduzeéa, poznavanje industrije u kojoj
poduzece posluje. Osim navedenog, treCe strane na trzistu (banke) pri procjenjivanju kvalitete
poduzeca oslanjaju se na utjecajne posrednike, spomenute racunovodstvene i odvjetnicke

urede koje mlada poduzeca konzultiraju radi uspostave uspjesSnog poslovanja.
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Prema postojecoj literaturi umrezavanje se moze promatrati iz vie perspektiva. Prva
se perspektiva promatranja odnosi na umrezavanje u definicijama odnosa koji se javljaju u
internoj organizaciji velikih poduzeé¢a. Druga perspektiva umrezavanje promatra kao
dinami¢an proces koji se odvija prije svega izmedu malih i srednjih poduzecéa te kao proces
bez kojeg ta ista poduzecéa ne bi mogla uspjesno poslovati niti se uspjesno razvijati. Nadalje,
ova perspektiva podrazumijeva dva pravca promatranja mreza i umrezavanja. Prvi se pravac
odnosi na interakciju mreza poduzecéa, pri Eemu se fokus stavlja na samu mrezu, a sa stajalista
drugog pravca, fokus se osim na mrezu, stavlja i na poduzeée ¢ime se prou€avanje Siri i na
interakcije malih i srednjih poduzeéa. Drugim rije¢ima, drugi pravac fokusira se na
razumijevanje nacina stvaranja mreze nekog poduzeéa, naina upravljanja istom, ali i kakve

konacne rezultate nosi djelovanje takve mreze. (Mori¢ Milovanovic, 2012.)

Sukladno tome, postoje brojne definicije problematike mreZa i samog procesa
umrezavanja. Mori¢ Milovanovi¢ (2013.) prema Johannissonu (1986.) te Dubini i Aldrichu
(1991.) kombinira prvu definiciju mreZze kao labavog sustava s nejasno odredenim
ograniCenjima te kao dinamitne sporazume Kkoji se kontinuirano mijenjaju, odnosno
unapreduju i prilagodavaju nastalim uvjetima u okruZenju. Drugim rijeima, moze se reci kako
mreze predstavljaju organizacijske oblike koje se temelje na medusobno recipronim
odnosima koji se nalaze na putanjama izmedu interne okoline poduzeéa i samog trzZista.
Takoder, s pogledom na prilagodavanje uvjetima na trziStu, mreze nisu homogeni
organizacijski oblici, ve¢ skup jacih i slabijin heterogenih veza medu poduzec¢ima. Ta snaga
veza u vecini sluCajeva ovisi o prijasnjim kontaktima poduzeca, odnosno poduzetnika,
homogenosti kontakata, ali i njihovoj uCestalosti. Prema tome, jake veze podrazumijevaju
poduzetnikove odnose i veze s obitelji, prijateljima i bliskim poslovnim partnerima, dok se pod
kategoriju slabijih veza ubrajaju odnosi s poznanicima, Klijentima i ostalim poslovnim

partnerima.

MreZzu koju neko poduzece gradi, Mori¢ Milovanovi¢ (2013.) prema Nooteboomu
(1999.) definira kao skup vertikalnih, horizontalnih i dijagonalnih veza. Vertikalne veze kao
skup veza prve dimenzije u nekoj mrezi odnose se na razmjenu, odnosno putanju proizvoda i
usluga izmedu dobavljaCa i korisnika (kupca) unutar lanca vrijednosti. Nadalje, spajanje
komplementarnih i supstitutivnih proizvoda koriStenjem zajedni¢kih resursa proizvodnje i
distribucije kreira se druga dimenzija mreze, a to su horizontalne veze. Naposljetku,
posliednjom dimenzijom kojom se formiraju mreze — dijagonalnim vezama, spajaju se razliciti
proizvodi koji mogu biti komplementarni u okviru istrazivanja trZidta ili drugih segmenata

poslovanja poput marketinga ili distribucije.
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4.2. Umrezavanje prema fazama zivotnog ciklusa poduzeca

U jednom od prethodnih poglavlja teorijske obrade teme opisane su i dana je temeljita
analiza pojedine faze zivotnog ciklusa poduzec¢a prema Mori¢u Milovanovi¢u i Miki¢ (2012.) i
prema Ravli¢u (1995.). Nastavno na to, u ovom poglavlju biti ée dan osvrt na umrezavanje i
primjenu drustvenog kapitala prema fazama zivotnog ciklusa poduzeca tijekom kojih se ono
pozicionira medu konkurencijom na trziStu. To ukljuCuje analizu umrezavanja na samom
pocetku poduzeca i poduzetni¢kog pothvata u fazi izgradnje i potom fazi rasta. Naposljetku ¢e
biti dan i pregled nacina umrezavanja u odnosu na internacionalizaciju poslovanja poduzeca

zbog specifiénosti procesa.

4.2.1. Umrezavanje u fazi izgradnje poduzeéa

Kao §to je spomenuto u ranijem poglavlju o zivotnom ciklusu poduzec¢a, u fazi izgradnje
poduzec¢a poduzetnik koristi tri osnovne vrste kapitala u koje se ubrajaju financijski kapital,
osobne vjestine (ljudski kapital) i drustveni kapital. S fokusom na umrezavanje kao sastavnice
drustvenog kapitala u prvoj fazi Zivotnog ciklusa, valja ponoviti kako je to jedno od klju€nih
Cimbenika uspjeSnog pocetka poslovanja nekog poduzeca. U€estalim i kvalitetnim kontaktima
s Clanovima obitelji, prijateljima i drugim bliskim osobama stvaraju se ranije spomenute jake
veze, klju¢ni temelj Sire mreze koja ¢e se stvarati kasnije, s razvitkom poduzeéa. Osim
kontakata s obitelji i prijateljima, za poduzece i poduzetnika na poletku poslovanja vazno je

ostvariti i odrzavati kontakte i s partnerima, klijentima i dobavljacima.

Preko navedenih formalnih i neformalnih veza poduzece ostvaruje interakcije kojom
osigurava Cvrstu podrsku i pomo¢ za svoj daljnji, buduci razvoj. Primjerice, neformalni odnosi
i kontakti s obitelji i prijateljima poduzetniku mogu predstavljati klju€an izvor pomoci prilikom
prikupljanja sirovina i materijala, opreme, uspostave daljnjin kontakata s dobavljaCima,
regrutiranja zaposlenika, a sve na principu umrezavanja i dijelijenja potrebnih poznatih
kontakata. Sto se ti¢e formalnih odnosa, poduzetnik u prvoj fazi Zivotnog ciklusa ostvaruje
kontakte i veze s bankama, kao najznacajnijim izvorima financijskog kapitala. One u ovom
slu€aju predstavljaju klju¢an vanjski izvor financiranja, uz unutarnje izvore osobne ustedevine
ili neformalnih izvora financiranja preko obitelji ili prijatelja (najéeS¢e inicijalnog kapitala). (Mori¢
Milovanovi¢ i Miki¢, 2012.)

Sukladno svemu navedenome, moze se reci kako je u ovoj fazi Zivotnog ciklusa
poduzeca, upravo poduzetnikova osobna mreza najznacajnija, odnosno najvrjednija imovina

za stvaranje ¢vrstog temelja umrezavanja.
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4.2.2. Umrezavanje u fazi rasta poduzeéa

S razvitkom poduzeca i stupanjem u drugu fazu zivotnog ciklusa, dolazi do povec¢anja
dobiti, odnosno povec¢anja obujma proizvodnje zahvaljujuéi ulasku na trziSte novih kupaca
zainteresiranih za proizvod. Samim time razvija se te proSiruje i sama mreza osobnih
kontakata. Kako isti€¢u Mori¢ Milovanovi¢ i Miki¢ (2012.) ne postoji mnogo istrazivanja koja u
svoj fokus stavljaju utjecaj umrezavanja na fazu rasta i razvoja malih i srednjih poduzeca.
Medutim, kako se poduzecu 8iri trziSte dolaskom novih kupaca i povecanjem proizvodnje,

vazna je sljedeca podjela:

e umrezZavanje koje se odnosi na potraznju

e umreZavanje koje se odnosi na ponudu.

Bryson, Wood i Keeble (1993.) za umrezavanje medu malim poduzeéima koje se
odnosi na potraznju podrazumijevaju kako se sastoji od veza s klijentima. S druge strane, za
umrezavanje koje se odnosi na ponudu smatraju kako se sastoji od veza s drugim poduzecima
s ciliem zajedni¢ke mogucnosti ponude raspona proizvoda i usluga koje nude velika poduzeca.
Takav Sirok spektar proizvoda i usluga moze se nuditi po konkurentskim cijenama bez potrebe
za zaposljavanjem dodatnog profesionalnog i/ili pomoc¢nog osoblja. Nadalje, Mori¢ Milovanovi¢
i Miki¢ (2012.) prema Falermu (1989.) navode kako umrezavanje poduzecima u ovoj fazi
zivotnog ciklusa sluzi kao o&vrséivanje kanala za protok resursa. Pri tome taj kanal moze biti
pod snaznim utjecajem poduzetni¢kih karaktera (orijentacija) obiju ili vise strana koje u njemu
sudjeluju. Osim nastavka pribavljanja potrebnih resursa jos iz prethodne faze, u ovoj se
pojacava i pribavljanje resursa potrebnih za marketinSke i druge aktivnosti vezane za razvoj
poduzeca od strane vanjskih izvora. U ovom slucaju, najveci dio resursa odnosi se na one

nematerijalne.

Prema Moricu Milovanovi¢ i Miki¢ (2012.), na sve navedeno Donckels i Lambrecht
(1995.) dodaju kako poduzetnik u fazi rasta mora dodatno investirati u razvoj osobne mreze
kontakata. Isto opravdavaju Cinjenicom kako cCimbenici eksternog okruzenja utjeCu na
donosenje strateskih odluka kad je u pitanju daljnji razvoj poduzeca. U ovom slu€aju navedeni
autori posebno isti€u poduzetnike razvojno orijentiranih poduzeca koji u svojoj mrezi imaju i
uCestalo odrzavaju kontakte sa sveuciliStima i istraZzivackim institutima. Takvi poduzetnici,

zaklju€uju autori, znatno viSe razmisljaju o ekspanziji poslovanja.
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4.2.3. Umrezavanje i internacionalizacija poslovanja poduzeca

Proces internacionalizacije posljedica je jacanja utjecaja globalizacije na poslovanje
poduzeca, kao to je spomenuto u samom uvodu u ovaj diplomski rad. Mori¢ Milovanovic i
Miki¢ (2012.) prema Vernonu (1999.) isticu kako upravo internacionalizacija predstavlja
znacajan izazov za poduzetnika i njegovo poduzece. Kako ono predstavlja Sirenje ekonomske
aktivnosti i van granica domaceg trziSta (domicilne ekonomije), promjene uzrokovane
procesom internacionalizacije vode prema ekstenzivnoj geografskoj organizaciji ekonomske
aktivnosti poduzec¢a. Sam proces ukljuCuje izravne, ali i neizravne veze poduzeca s
pojedincima, drugim poduzecéima, javnim agencijama, kao i nekomercijalnim i drugim
organizacijama. Osnovna pretpostavka koju Mori¢ Milovanovi¢ i Miki¢ (2012.) za ovaj segment
iznose je ta da neko individualno poduzece ovisi o resursima koja se nalaze pod kontrolom
drugih subjekata. Upravo iz ovog razloga se proces umrezavanja namece kao klju¢no rieSenje,

odnosno klju€an put prema pristupu potrebnim resursima.
Sukladno tome, razlikuju se 3 nacina internacionalizacije putem umrezavanja:

o koriStenjem svoje mreze u svrhu ulaska na strana trzista (medunarodno proSirenje)
¢ dodatnim povecéanjem uklju¢enosti na stranim trzistima (medunarodna penetracija)

¢ integracijom s lokalnom poslovnom zajednicom (medunarodna integracija).

UmrezZavanje u procesu internacionalizacije poduzetnicima, kako navode Moric¢
Milovanovi¢ i Miki¢ (2012.) prema Burtu (1997.) i Granovetteru (1973.), nosi pojedine
posljedice postojecih veza. Te se posljedice mogu podijeliti u 3 dimenzije, te se prema tome
one razlikuju na informacije dostupne svim stranama koje su uklju¢ene u poslovnu mreZzu,
postojanje vremenske determinante i preporuke. Drugacije reCeno, poduzecéa steCenim
vezama preko umrezavanja procesom internacionalizacije, raspolazu informacijama o trzistu i
drugim segmentima poslovanja, no one nisu jednako dostupne svim &lanovima mreze. S
gledista druge dimenzije, steCene veze utjeCu i na vrijeme potrebno da odredena informacija
stigne do odredenog poduzeéa prilikom kojeg treba postojati interes obiju ili viSe strana koje
su u isti uklju¢ene. Naposljetku, za same preporuke moze se reCi kako se one odnose na
povratne pozitivne ili negativne informacije koje neka poduzeca daju o drugima na temelju

ste€enih veza te pozitivnih ili negativnih iskustava poslovanja s istima.

Za mala i srednja poduzeca postoji opasnost da ih velika poduzec¢a u poslovnoj mreZi
nadjaCaju kad je u pitanju ostvarivanje moci, Sto se kasnije ogleda na odluke kod utvrdivanja
cijene i daljnjim investicijama. Kako bi se to sprije€ilo, mala i srednja poduzeca trebaju koristiti
tradicionalne strategije smanjenja rizika implementacijom modela diversifikacije kupaca i

dobavlja¢a. (Mori¢ Milovanovi¢ i Miki¢, 2012.)
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4.3. Planiranje strategija umrezavanja

Strategije umrezavanja sadrzavaju zaista mnogo komponenti Cija je maksimizacija
koristi moguc¢a ukoliko se ono isplanira na pravilan nacin. Derr (2021.) u spomenute
komponente strategija umrezavanja ubraja strukturu i vrstu mreze koja se gradi ili proSiruje,
Clanstvo i stil upravljanja, vremenski okvir, svrha mreze i drugo. Osim maksimiziranja koristi
navedenih komponenti strategija, oni pomazu u oblikovanju cjelovitog plana djelovanja za
jedinstvenu pozadinu, kao i ispunjenja njezinih ciljeva. Prema tome, strategija umrezavanja

nekog poduzeca mora dati valjane odgovore na sljedeca pitanja:

o Kakva vrsta mreze se gradi?

o Koja je primarna svrha mreze koja se gradi, koji su njezini specifi¢ni ciljevi?

o Kako ¢e se mrezom upravljati, formalno ili neformalno i tko?

o Koji je vremenski okvir za mreZu koja se gradi? HocCe li se ona nastaviti ili zavrsiti
nakon $to ispuni svoj cilj?

e Kako ¢e se birati i upravljati clanstvom?

Temelji strategije umreZavanja nekog poduzeca pocivaju na postavljenim ciljevima,
svrhama, ali i pitanju kakva se vrsta mreze gradi, bas kao $to je navedeno i u postavljenim
pitanjima. Drugim rijeCima, za svaku kombinaciju postavljenih ciljeva i svrha u poduzecu postoji
odgovaraju¢a vrsta mreze, odnosno strategija umreZavanja koju ona treba primijeniti u
poslovanju. Derr (2021.) osim navedenog objasnjenja daje i vezane primjere kombinacija.
Tako se koalicije i savezi smatraju najprikladnijim za procese zagovaranja i promjene neke
politike, dok se primjerice partnerstva koriste za realizaciju ciljeva vezanih uz u€enja i razmjene
informacija. Vise rije€i o spomenutim, ali i preostalim vrstama strategija biti ¢e u idu¢em
poglavlju. Medutim, ukoliko poduzetnik nema ideja o ciljevima i svrhama poduzeca ili pak o

mrezama koje zeli i mora razviti, tada je nemoguce izabrati povoljnu strategiju umrezavanja.

Nadalje, kad je rije¢ o temelju mreze — njezinim ¢lanovima, prema Derr (2021.),
odlucivanje o pitanju tko je i tko treba biti €lan moze biti iznimno sloZzen zadatak za poduzetnika.
Kao &to je ranije u poglavljima spomenuto, veze mogu biti formalne i neformalne, pa prema
tome postoje i Clanstva iste podjele. Neformalne veze podrazumijevaju ¢lanstvo i veze s
partnerima koji dolaze i odlaze iz stvorene mreze bez puno upravljanja istim, odnosno bez
prevelikog utjecaja. S druge strane, neke mreZe prakticiraju formalno ¢lanstvo koje se regulira
utvrdenim pravilima o tome tko se moze pridruZiti, kakav je proces pridruzivanja, o

odgovornostima koje €lanstvo u mrezi nosi, kao i 0 obaveznom sudjelovanju na sastancima.
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Prilikom planiranja strategija umrezavanja, na umu valja imati i broj ¢lanova mreze koja
se gradi. Prema mnogim istrazivanjima Derr (2021.) isti¢e kako brojni poduzetnici zele stvoriti
Sto guS¢u mrezu, vjerujuéi kako Sto viSe steCenih partnerstava i uspostavljenih veza bolje za
samu mrezu i poslovanje. Medutim, u stvarnosti to ¢esto puta dovodi do oduzimanja energije
i vremena. Zdrave mreze strateSki grade svoju strukturu iskoriStavajuéi druge mrezne
neformalne koncepte (slabe veze, &vorovi za premoScéivanje i podgrupe) kako bi se,
naposljetku ipak povezalo Sto viSe partnera. Ovakav pristup poduzetnicima Stedi vrijeme, ali i

novac koji se moze preusmijeriti za neke druge potrebe.

Kao S$to je ranije spomenuto, vrijeme se i u ovom segmentu javlja kao dodatno
ogranicenje koje utje€e na oblikovanje strategije umrezavanja poduzeca. Prema tome, neke
mreze stvaraju se samo za jedan vremenski cilj. Derr (2021.) navedeno pojasnjava kako mreze
s takvim postavljenim ciljevima prestaju djelovati nakon njihova ispunjenja. S druge strane,
grade se i mreZe koje djeluju na odredeno vrijeme zbog fokusa koji je postavljen na probleme
koji se rjeSavaju jednim sastankom ili jednim uspostavljenim dogovorom. Takvi problemi
najée$ce su socijalne prirode u poduzeé¢ima poput zdravstvene nejednakosti, klimatskih

promjena, rasizma, beskuénistva i sli¢no.

Posljednje, ali ne i manje vazno je uspostavljanje upravljanja mrezom. Svakodnevnim
aktivnostima mreze upravljaju pojedinci ili organizacije, a njihova se uloga odnosi i na
donosenje klju¢nih odluka za funkcioniranje i odrzavanje mrezZe, kao i na rad na njihovoj
provedbi. Medutim, samo upravljanje ima dvije glavne dimenzije — samoupravljanje, odnosno
upravljanje mrezom unutar same mreze i upravljanje odborom (upravljanje mrezom izvan
mreze). S jedne strane, unutarnje upravljanje dopusta u mrezi potpunu autonomiju, dok se
vanjskim upravljanjem mrezom moze doprinijeti odrzavanju odgovornosti ¢lanova same
mreze. Nadalje, upravljanje mrezom moze biti i jedinstveno, u smislu da na njemu radi samo
jedna ili mali broj organizacija, a moze biti i biti podijeljeno. U tom slu€aju u svima aktivnostima
donosenja odluka sudjeluje vecina ili Cak sve organizacije Clanice mreze. Takvo zajedniCko
upravljanje Cesto puta olak8ava sam razvoj mreze (razvoj novih ciljeva, nacina razmi$ljanja i
inovacija), iako se naizgled radi o nasumi¢nim interakcijama medu partnerima. S druge strane,
zadrzavanje jedinstvenog modela upravljanja u pojedinom poduzecu povec¢ava koordinaciju

jer je samo poduzecée odgovorno za provedbu operacija unutar samog poduzeca. (Derr, 2021.)

Sukladno svemu navedenome, poduzeca grade Cvrste temelje za inicijalnu verziju
strategije umrezavanja. Medutim, kako se na trziStu Cesto puta javljaju vece ili manje promjene,
tako i poduzeca trebaju prilagodavati svoje poslovanje, u kojem se ovim radom stavlja fokus
na mreze i mrezne odnose. Vazno je provoditi Cesta istraZzivanja i analize kako bi se kvaliteta

mreza, mreznih veza i strategija umrezavanja uvijek mogla podizati na nove, vie razine.
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4.4. Vrste strategija umrezavanja

Nakon podrobne analize segmenata planiranja strategija umreZavanja, a na temelju
svih ranije spomenutih karakteristika i specifi€nosti uvjeta na trzistu, Mori¢ Milovanovi¢ (2013.)
kreira popis najpoznatijih i najées¢ih oblika dugoroénog umrezavanja poduzeéa u suvremenom
poslovanju. Na tom popisu nalaze se strateSka partnerstva, strateski savezi, klasteri,

poduzetnitke zone, virtualne organizacije, sazvijezda partnerstva i koopeticije.

4.4.1. Strateska partnerstva

Oblik formalnog sporazuma izmedu dvije ili viSe partnera koje se ugovorom obvezuju
na medusobno dijeljenje potrebnih resursa (financije, vjestine, informacije...) sa svrhom
ispunjenja zajednicki cilieva naziva se strateSko partnerstvo. Ono moze biti bilateralno, ukoliko
se radi o sklapanju partnerstva izmedu dvije strane, a moZze biti i mrezno, ukoliko se u procesu
umrezavanja nalazi viSe strana. Dakako, poduzeca koja ulaze u ovu strategiju umreZavanja
kao partneri moraju imaju komplementarne sposobnosti, &ijim dijeljenjem one podiZzu svoje
klju€ne poslovne kompetencije. Drugacije re€eno, kako bi strateSko partnerstvo bilo efektivno,
sva partnerska poduzeéa moraju dijeliti iste elemente poput rizika, resursa, nagrada, te ranije
spomenutih zajednickih vizija i vrijednosti. Prema tome, podjela rizika podrazumijeva da sve
Clanice mreZe snose jednak i razuman udio rizika u skloplienom partnerstvu, dok podjela
resursa znaci da svaki partneri ulaze prikladnu razinu resursa bilo kojeg oblika (kapital, ljudski
resursi, znanje...) u sklopljeno partnerstvo. Nadalje, podjela nagrada uklju€uje ravnopravno
sudjelovanje svih partnera u nagradama te spomenut segment kako svi partneri ulazu jednak
napor (zajedniCki se zalazu) za ispunjenje obostranih uspjeha. (Mori¢ Milovanovi¢ (2013.)

prema Brocku, 2003.)

StrateSka se partnerstva najcesce koriste za ostvarivanje vece prodaje, rasta trziSnog
udjela i poduzec¢a (opcenitih konkurentskih ¢imbenika) jer se, kako navodi Henderson i dr.
(2014.), neko se poduzece teSko samo natjeCe u kompliciranim poslovnim uvjetima na trziStu
koje stvaraju konkurenti. TrziSne prilike se u takvim uvjetima stvaraju usred nesigurnosti, krivog
tempiranja, zaostajanja ili pak vodenja trendova. Kako bi se neko poduzece moglo istaknuti u
spomenutom, Cesto je puta potrebno dodati nova znanja i vjeStine koje se na laksi naCin mogu
usvojiti upravo strateSkim partnerstvima, kao $to je i ranije spomenuto. Medutim, kako bi ova
strategija umrezavanja bila uspjeSna, odnosno kako bi ona mogla izgraditi dugorocne i
ucinkovite odnose izmedu partnera te kako bi sve strane mogle biti zadovoljene vazno je u
obzir uzeti i elemente poput povjerenja, samoevaluacija, definiranja ograni¢enja, pravnih

aspekata, izlaznih strategija i drugih. (Mori¢ Milovanovi¢ (2013.) prema Wallaceu, 2004.)
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4.4.2. Strateski savezi

StrateSke saveze Lopez (2023.) definira kao partnerstva izmedu dva poduzeéa koje
rade na postizanju zajedni¢kih cilieva i zajedniCkog rasta, uz zadrZavanje neovisnosti
pojedinog poduzeca partnera te nastavlja kako je najéeSce rije¢ o partnerstvima koja su po
dugoro¢na. Drugim rijeCima, poduzeéa se umreZavaju strateSkim savezima kako bi
udruzivanjem svojih resursa (tehnoloskih, financijskih) ostvarili zajedniCke poslovne ciljeve, ali

do granice da ne dode do njihova spajanja (neovisnost).

Vecina se strateSkih saveza dijeli u 4 osnovne kategorije: trgovinski, funkcionalni,
dinamicni i vlasnicki savezi. Trgovinske saveze kao prvu kategoriju strateSkih saveza, Mori¢
Milovanovi¢ (2013.) prema Pisanu (1989.) i Zagnoli (1987.) definira kao jednostavne saveze
koji oblikuju uglavnom pasivne prodaje i distribucije od strane kupaca i prodavaca koji se
temelje na ugovornim odnosima. Nadalje, funkcionalni savezi odnose se na integraciju
osnovnih funkcija izmedu dviju strana ugovornog odnosa kako bi se ostvarili specifi¢ni
ugovoreni ciljevi te kako bi se uspostavili potrebni funkcioniraju¢i menadzerski odnosi.
Dinamicni savezi predstavljaju tzv. ,skrivenu” integriranu imovinu koju dijele dvije umrezene
strane, a koja se odnosi na sposobnosti provodenja istrazivanja i razvoja, tehnologije,
organizacijske snage ili trziSnu mo¢ kojom se takoder ostvaruju zajednicki zadani ciljevi.
Naposljetku, vlasnicki se savezi odnose na kategoriju strateSkog saveza u kojem jedan od
umrezenih partnera kupuje vlasnicki udio drugog partnera iz istog saveza. Ovakva se vrsta
vlasni¢kog ulaganja odnosi na izravnu kupovinu dionica putem privatnih ponuda i ¢esto se

javlja u procesima oblikovanja saveza, odnosno oblikovanja strategija umrezavanja.

Mori¢ Milovanovi¢ (2013.) navodi kako ova strategija umrezavanja zahtjeva manje
uloZenog kapitala u razvitak za razliku od spajanja, preuzimanja ili pak pokretanja start-upa.
Osim toga, karakterizira se kao vrlo fleksibilan dogovor izmedu sadasnjih jakih i slabih, tek
potencijalnih konkurenata na trzistu koji u fokus stavlja suradnju kojom se prije svega pruzaju
pravovaljani odgovori na trziSne ili druge poslovne promjene. lako se opseg veza i
kooperativnih aktivnosti u ovoj strategiji vrlo strogo ograni¢ava detaljnim ugovornim odnosima,
takav pristup ne vrijedi za spremnost reakcije na promjene tokom vremena. One ukljuCuju vrlo
fluidne, odnosno spontane situacije i reakcije koje nisu detaljne, nefleksibilne niti unaprijed
definirane pripremljenom dokumentacijom. Prema tome, strateSki savezi u vecini sluajeva
umreZenim poduzecima donose ubrzan razvoj, ja€i prodor na nova, drugacija trzista (vedi
trziSni udio), povecanje efikasnosti, ali i smanjenje vremenskog pritiska plasmana na trziste te
smanjenje razine rizika samog ulaganja. Stoga se najCeS¢e primjenjuju u realizaciji
zajednickog istrazivanja, tehniCke razmjene, koprodukcije, sporazuma o transferu tehnologija,

kao i ugovora o prodaji i distribuciji.
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4.4.3. Klasteri

Ova strategija umreZavanja odreduje se kao geografska koncentracija medusobno
umrezenih poduzeca u koje se ubrajaju specijalizirani dobavljadi i partneri iz srodnih
djelatnosti. Osim navedenih, u klastere se mogu ukljuCivati i poduzeca iz industrija razliitih od
veCine jer poduzeca, usprkos navedenoj razlici, mogu medusobno suradivati na drugim
odredenim podrudjima djelatnosti. Takoder, klasteri kao specifi€na strategija umrezavanja
predstavljaju fleksibilan nacin pokretanja razvoja subjekata iz sektora malih i srednjih
poduzec¢a. Upravo zbog &vrste podrSke malim i srednjim poduzec¢ima, ovim se nacinom
umrezavanja pokrece i radi na razvoju lokalne zajednice i same regije u cjelini. Kako se radi o
strategiji kojom se pruza podr$ka temeljima gospodarstava drzava diljem svijeta, njezin proces
razvitka iznimno je slozen. Za njega je neophodna istovremena suradnja predstavnika vlasti,
poduzeca, jedinica lokalne samouprave, sindikata, financijskih, obrazovnih te drugih institucija.
Medutim, sama struktura klastera ovisi 0 gospodarskom sektoru u kojem njegove Clanice vode
svoje poslovne aktivnosti, ali i o broju poduzeéa koja su zainteresirana za razvoj zajedni¢ke
strategije umrezavanja. Nadalje, kako je glavno ograni¢enje klastera njegov geografski opseg,
to podrazumijeva pokretanja suradnji poduzeéa unutar lokalne zajednice, regije, jedne drzave,

ali i meduregionalne, kao i medunarodne suradnje. (Mori¢ Milovanovi¢, 2013.)

Osim Sto geografska ograniCenja klasterima odreduju Sirine kretanja, tako prema
ovome ograni¢enju postoje i razliCite klasifikacije klastera. Klasificiraju se i s obzirom na druge
specifi¢nosti poput vrste industrije u kojoj umrezena poduzeca posluju, trzistima i sli¢no. Prema
tome, postoje industrijski, regionalni klasteri, okomiti i vodoravni, Cisto aglomeracijski i drugi.
Prvi u ovome nizu, industrijski klasteri predstavljaju klastere sastavljene od poduzeca,
znanstvenih i drugih institucija Cija ih povezanost, temeljena na komplementarnosti i sli¢nosti
dovodi do snaznog rasta konkurentnosti na trziStu. Regionalni su klasteri prema gotovo svim
karakteristikama identi¢ni industrijskim, medutim oni se odnose na geografski povezana
poduzeca unutar odredene regije. Nadalje, okomiti klasteri predstavljaju poduzeéa u kojoj do
najveceg izrazaja dolazi povezanost kupaca i prodavaca, dok vodoravni klasteri predstavljaju
poduzeca koja dijele zajedniCka trziSta, a uz to koriste zajedniCke i potrazuju identiCne resurse.
Posljednji, Cisto aglomeracijski klasteri imaju uspostavljene neformalne odnose izmedu

poduzeca zbog raspodjele visokih troSkova pocetnih investicija.

Osnovna prednost koji klasteri za sobom nose je geografska blizina umrezZenih
poduzeca na temelju koje Clanice svojim poslovnim aktivnostima mogu stvarati razliCite oblike
pozitivnih eksternalija. One prije svega ukljuCuju pristupe specijaliziranim trzistima radne
snage, dobavljaCima i kupcima, kao i poslovnim informacijama i novim znanjima. Pritom
klasteri kao strategije umrezavanja poduzeéima povecava izvoz, potiCe rast i spomenuto

zaposljavanje, inovativnost te jata medunarodnu suradnju (Mori¢ Milovanovi¢, 2013.)
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4.4.4. Poduzetnicke zone

Regije u kojima se poslovna struktura sastoji od poduzeca u lokalnom vlasnistvu koja
svoje poslovne odluke vezane uz investicijske i proizvodne procese donose od lokalnog
znacaja nazivaju se poduzetnicke zone. Osim ove definicije koju Mori¢ Milovanovi¢ (2013.)
opisuje prema Marshallu (1992.), daje se i podjela pogleda na ovu strategiju umreZavanja s
dvije perspektive. Prva perspektiva poduzetniCke zone promatra kao koncentracije usko
specijaliziranih poduzeca odredenog gospodarskog sektora. Takoder, unutar spomenute
mreZe dolazi do oblikovanja horizontalnih, vertikalnih i dijagonalnih oblika interorganizacijskih
odnosa. Druga perspektiva poduzetniCke zone analizira kroz okvir veli¢ine poduzeéa.
Navedeno se ostvaruje zbog toga sto su poduzetni€¢ke zone u vecini sluCajeva sastavljene od
velikog broja subjekata iz sektora malih i srednjih poduzec¢a, a upravo se time postize

karakteristika organizacijske fleksibilnosti, kao osnovne karakteristike poduzetni¢kih zona.

Osim ¢injenice o obvezi donosenja odluka u ovisnosti s potrebama lokalnih zajednica
kako bi mreza bila u stanju kvalitetnog razvitka, Mori¢ Milovanovi¢ (2013.) prema Becattiniju
(1990.) navodi i druga osnovna obiljezja poduzetni¢kih zona kao strategija umrezavanja. To
su lokalna zajednica ljudi, populacija poduzeca, ljudski resursi, trziste, kompetitivhost nasuprot
kooperacije i tehnoloSka promjena. Lokalne zajednice ljudi u kontekstu poduzetnickih zona
predstavljaju najznacajnije obiljezje predstavlja zajednicki sustav vrijednosti koji predstavlja
osnovni preduvjet razvoja ove strategije umrezavanja. Nadalje, populacija poduzeéa odnosi
se na analizu faze razvoja, specijalizacije i gospodarskog usmjerenja poduzeca koja su dio ili
tek postaju dio poduzetnicke zone, dok su pri tome etika i odnos prema radu temeljna obiljezja

ljudskih resursa u poduzetni¢kim zonama kao strategijama umrezavanja.

Obiljezje trziSta podrazumijeva teZiSte zone prema snaznoj koncentraciji na trzZistu,
Cime poduzeca ostvaruju moguénost osnaZzivanja pregovaracke moci prilikom nabave sirovina
i materijala potrebnih za proizvodnju. Osim toga olakSava se i mogu¢nost plasmana proizvoda
na trziste ¢ime se unaprjeduju sami poslovni rezultati poduze¢a umrezenih u poduzetni¢kim
zonama. Unutar nje prakticira se horizontalna kompetitivhost i vertikalna kooperacija. To znadi
da su umrezena poduzeca koja ne obavljaju istu djelatnost u svakom trenutku spremna
medusobno suradivati, a s druge strane ona poduzeca koja obavljaju istu djelatnost
medusobno su kompetitivha. Posljednje obiljezje zona su tehnoloSke promjene koje umrezena
poduzeca moraju promatrati kao prilike za zadrzavanjem postojecih trziSnih pozicija. (Mori¢
Milovanovi¢, 2013.) Kombinacijom spomenutih obiljezja i karakteristika poduzetnicke zone
poduzecima olak8avaju obradu kompleksnih informacija i stvaranja novog znanja, donose i
obilie drugih mogucnosti u okviru poreznih olakSica, popusta na cijene resursa, lakse

pristupanje dokumentaciji i sli¢nim financijskim i poduzetnic¢kim olakSicama. (Green, 2022.)
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4.4.5. Virtualne organizacije

Mori¢ Milovanovi¢ (2013.) prema Arnoldu (1995.) virtualne organizacije definira kao:
.kooperativne oblike pravno neovisnih poduzec¢a, institucija ili pojedinaca koji svoje poslovanje
temelje na poslovnom razumijevanju, pridonoseci vecinu svojih temeljnih kompetencija
horizontalnoj i/ili vertikalnoj kooperaciji“. lako su unutarnjom organizacijom podijeljene, prema
poslovnoj okolini, odnosno javnosti stupaju kao jedinstvena poslovna cjelina. Osim §to ih
karakterizira jedinstvenost, prema Jagersu, Jansenu i Steenbakkersu (1998.) Mori¢
Milovanovi¢ (2013.) istice kako su one dinami¢ne i vremenski ograni¢ene (privremene) mreze.
Takoder, moZe ih se promatrati kao geografski disperzirane organizacije koje se povezuju
koriStenjem suvremenih tehnologija koje u svoj fokus poslovanja, osim svojih potreba, stavljaju

potrosaca, odnosno zadovoljavanje njegovih Zelja i potreba.

Kako se radi o strategiji umrezavanja koja za povezivanje koristi suvremene
informacijsko-komunikacijske tehnologije, to im omoguéava povezivanije u bilo kojem trenutku,
ali i sa bilo geografskog podru¢ja na drugo. Drugim rije¢ima, virtualne organizacije
omogucavaju povezivanje kljuénih organizacijskih i individualnih kompetencija potrebnih za
zajednicko uspjesno djelovanije, s bilo kojeg geografskog podrucja. Time se radi na uklanjanju
geografskih ili mogucih vremenskih ograni€enja s kojima se druge strategije umrezavanja

(mreze) susrecu zbog mogucée smanjene primjene suvremenih tehnologija u poslovanju.

UmreZavanjem i primjenom strategije umreZavanja u obliku virtualnih organizacija
njezine ¢lanice povec¢avaju broj moguénosti ostvarivanja brze kreacije novih proizvoda, rade
na smanjenju razine rizika trazenja novih poslovnih prilika. Kolakovi¢ (2010.) dodaje kako se
poduzeéa umrezavaju virtualnim organizacijama prije svega zbog ostvarivanja spomenutih
klju€nih ekonomskih ucinaka bez ikakvog posebnog institucionalnog ili kontrolnog mehanizma.
Osim ranije spomenutih moguénosti prilagodbe geografskim i vremenskim preprekama, ovo je
jos jedan dodatan Cimbenik kojim se postize znacajnija fleksibilnost ove strategije u odnosu na

druge vrste.

Osim toga, poveéava se veliCina poduzeca, ali se skracuje i proizvodni ciklus
primjenom kljucnih zajednickih kompetencija podijeljenih u organizaciji medu clanicama.
Prema tome, moze se reci kako ova strategija pojedincima, skupinama, organizacijskim
jedinicama, pa i samim poduzecCima omogucuje razvijanje kolektivnih ili koncentriranih akcija.
Navedeno se temelji na Cinjenici da virtualne organizacije koordiniraju tijek poslovnih aktivnosti
kroz koje procesuiraju informacije i komunikaciju medu ¢lanicama. Time se odrzava efektivno
kolektivno djelovanje organizacije kao cjeline u javnosti, Sto je i spomenuto na pocCetku

poglavlja kao osnovna karakteristika virtualnih organizacija. (Mori¢ Milovanovi¢, 2013.)
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4.4.6. Sazvijezda partnerstva

Strategije umrezavanja koje se primjenjuju pod imenom sazvijezda partnerstva odnose
se na poduzeca koja dijele zajedniCke strateSke ciljeve, a umreZena su razli€itim oblicima
partnerstava. Naj€eSce se radi o umrezavanju autonomnih poduzeca za koje Corsaro (2012.)
navodi kako: ,dolazi do nadmetanja izmedu razli€itih sazvijezda za klijente ili clanove unutar
istih ili sliénih industrija“. Prema tome, naj¢esc¢a primjena ovog oblika strategije umreZzavanja
odnosi se na industrije izrade osobnih radunala i mikroprocesora, financijskih usluge,
telekomunikacije te prometa i veza. Glavna razlika u odnosu na jednostavna, bilateralna i
dvoclana partnerska je u tome $to se ona fokusiraju samo na odredenu domenu poslovanja, a
sazvijezda partnerstva nastaju na temelju kolekcije mnostva takvih jednostavnih partnerstava

izmedu subjekata odredene industrije. (Mori¢ Milovanovi¢ (2013.) prema Das, Teng (2002.))

Ovisno radi li se o formalnom ili neformalnom umrezavanju, postoje dva osnovna oblika
sazvijezda partnerstva — eksplicitno i implicitno sazvijezde. Eksplicitno sazvijezde se, s jedne
strane, odnosi na formalno i javno umrezavanje (opéim sporazumima s ugovorenim
generalnim ciljevima) kojim se obuhvaéaju sve Clanice mreze. Osim Sto se radi o javno
poznatim sazvijezdima, u vecini primjera primjene ove strategije radi se 0 umrezavanju
poduzeca pod zajednickim, jedinstvenim brendom. Pri tome ukljuéena poduzeéa zadrzavaju
svoju pravnu samostalnost, ali ipak su uklju€ena u procese upravljanja cjelokupnom skupinom.
Kao drugi oblik isticu se implicitha sazvijezda Cije se umreZavanje temelji na neformalnom
grupiranju poduzec¢a na nacin da umrezeni subjekti imaju vise sklopljenih bilateralnih veza
unutar sazvijezda nego izvan istog. (Mori¢ Milovanovi¢ (2013.) prema Nohria i Garcia-Pont
(1991.))

UmreZavanjem strategijom sazvijezda partnerstava, Corsaro (2012.) istiCe kako se
nastoje ostvariti osnovni strateski ciljevi u koje se ubrajaju povezivanje trzista, udruzivanje
vjestina, stvaranje impulsa, smanjenje troSkova te raspodijela rizika. Na temelju navedenog
opcepoznata kompetitivnost medu poduzecima na trzistu zamijenjena je kompetitivnoséu
izmedu samih sklopljenih sazvijezda. U tom slu€aju u fokus dolaze strukturni atributi kojima se
prati broj umrezenih poduzeca, ali i sama struktura sazvijezda koja se moze javiti u razliCitim
oblicima, od centraliziranog do decentraliziranog sazvijezda. Prema tome, umrezavanje u
sazvijezda poduzec¢ima donosi prednosti u okviru fleksibilnosti povezane sa moguénostima
pristupa specijaliziranim znanjima, vjeStinama i imovinama. Medutim, snaznim Sirenjem
sazvijezda naglim rastom broja umrezenih poduzeca, raste i kompleksnost upravljanja zbog
moguce pojave vecih interesnih razilaZzenja izmedu poduzeca. Stoga je za kvalitetno
napredovanje sazvijezda od iznimne vaznosti pratiti poslovne aktivnosti, ali i odnose

umrezenih Clanica u sazvijezde partnerstva.
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4.4.7. Koopeticije

Koopeticija kao posebna strategija umreZavanja spaja konkurenciju i suradnju, stoga
na prvu moze zvucati kontradiktorno. Naime, ova strategija umrezavanja podrazumijeva
poslovnu strategiju koja se koristi medu konkurentima na trZistu kako bi zajedni¢kim
djelovanjem povecali svoju prednost na trzistu. Kako se upravo zajedni¢kim djelovanjem moze
olak8ano pregovarati i najvide utjecati na ostvarivanje povoljnih uvjeta poslovanja (nabava,
prodaja). Takoder, zajednickim marketinSkim aktivhostima te dijeljenjem vezanih troSkova
medu konkurentima kooperantima raspolaze se vec¢im sredstvima, a samim time se postize i
veca vidljivost na trziStu. Prema svemu navedenome moze se re€i kako je ova privremena
strategija umrezavanja jedan od najboljih nac¢ina kako na olakSan nacin ostvariti veéu dobit,
bilo kroz povecanje prihoda ili smanjenje troSkova poslovanja. SpecifiCnost koopeticija je da
konkurenti prilikom prodaje i dalje mogu samostalno odredivati vlastite cijene i uvjete
poslovanja i suradnji sa svojim kupcima, medutim ukoliko se radi o takvom dogovoru, oni mogu

nastupati i kao dio zajednic¢kog, veéeg brenda. (Kos, 2015.; Mileti¢, Pezdevsek, 2017.)

Medutim, kako bi koopeticija mogla postizati svoje ciljeve potrebno je zadovoljiti neke
preduvjete. Prije svega, u ovoj strategiji umrezavanja treba postojati pozitivha namjera svih
umrezenih subjekata, odnosno konkurenata. Takva suradnja moguca je primjenom
transparentnosti i izgradnjom medusobnog povjerenja medu svim stranama. Nakon
pronalaska zajednickih ciljeva i ostalih to€aka poslovanja pronalaze se i konkretni elementi
suradnje kroz razli€ite nacine, bilo da se radi o zajedniCkom nastupu na trziStu, organizaciji
nabave, distribucije ili drugog. Na kraju procesa planiranja suradnje medu konkurentima

definiraju se medusobna prava i obveze, bas kao i njihova podjela rizika i profita. (Kos, 2015.)

Mileti¢ i PezdevSek (2017.) definiraju i nekoliko osnovnih prednosti i nedostataka
koopeticije kao strategije umrezavanja. Naime, jedna od prednosti koje koopeticija nosi za
poduzeca u suradnju, veé je ranije spomenuta, a to su nizi troSkovi poslovanja. Na to veze se
i poveéanje ukupne vrijednosti poduzeca, s obzirom da u godinama poslovanja poduzeéa u
koopeticiji imaju obvezu podmirivati nesto niZze troSkove, naposljetku dolazi do generiranja
vece dobiti. U konacnici ona sama, ali i njezino preusmjeravanje u daljnje ulaganje u poduzece
posljedicno donosi pojacan rast i ono najznacajnije — povecanje prednosti na trzistu. Kad je
rijeC o nedostacima koje koopeticija nosi za sobom valja imati na umu da se radi o suradnji
konkurenata koja se moze iskoriStavati na razli€ite nacCine ukoliko se ne radi o transparentnoj
i ravnopravnoj suradnji. To prije svega ukljuCuje zloupotrebu strateski vaznih informacija koje
se dijele medu poduzec¢ima. Nastavno na to, moguC je nastanak i problema zastite
intelektualnog i industrijskog vlasniStva. Sve to zajedno uzrokuje Ceste nesigurnosti i

nepovjerenje medu poduzecima koja ulaze u koopeticiju s drugim konkurentima.
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4.5. Primjeri primjene strategija umrezavanja u Hrvatskoj

U ovom poglavlju bit ée dan pregled primjera primjene svih 7 obradenih strategija
umrezavanja u Hrvatskoj na principu da se radi o Cistom nacionalnom udruzeniju ili da je neko

od hrvatskih poduzeéa dio neke strategije umrezavanja sa stranim partnerima.

Jedan od najpoznatijin primjera strateSkog partnerstva u Hrvatskoj dolazi iz podrudja
hotelijerstva, a to je strateSko partnerstvo sklopljeno 2013. godine izmedu TUI AG, najvece
svjetske putnicke kompanije, Karisma Hotels Adriatic (KHA), hotela iz grupacije Karisma
Hotels & Resorts i hrvatskog poduzec¢a Agrokor d.d. (danasnje Fortanova grupe). Spajanjem
globalnih turisti¢kih poduzec¢a TUI AG i KHA zajedno sa Agrokorom stvorilo je novu, dodatnu
vrijednost hrvatskog turizma, otvorilo mu nova trzista, kao $to je stvorilo i unikatnu kolekciju
brendiranih hotela. Prema tom savezu KHA je iskazao dodatan interes za svojim prosirenjem
i gradnjom, odnosno investiranjem u hotelijerstvo u Hrvatskoj, Makedoniji i Sloveniji. Uz
navedeno stvaranje novog hotelskog lanca, cilj ovog strateSkog partnerstva je i poveéanje
broja turista u jadranskoj regiji. Kako se i u turizmu &esto javljaju promjene u trendovima, vazno
je i u ovoj djelatnosti diferencirati proizvode. Vazno je dodati novu vrijednost svjetski
prepoznatljivim brendovima, a sve s dodatnim pomacima u stvaranju $to kvalitetnije turisti¢ke
ponude. Navedene prilike i moguénosti ove tri tvrtke prepoznale su jedne u drugima te sve
zajedno  zaokruzile  sklapanjem  strateS8kog partnerstva.  (poslovni.hr, 2013

karismahotels.com, 2013.)

Kako su strateski savezi klasi¢ni primjeri nacina ulaska poduzeca na inozemna trzista,
kao primjer jednog saveza trgovinskog tipa u ovom diplomskom radu moze se istaknuti
suradnja izmedu Podravke prehrambene industrije d.d. u Hrvatskoj i poduzeca Nestle World
Trade Corporation iz Svicarske. Naime, 24. travnja 2002. godine spomenuta poduzeéa
potpisala su ugovor o prodaji logistici i distribuciji proizvoda na regionalnom podrucju.
Temeljem tog ugovora Podravka prehrambena industrija d.d. dobiva prava distribucije i
prodaje pojedinih proizvoda grupacije Nestle od 01. sijeCnja 2003. godine na podrucju
Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore, Kosova i Makedonije. To za Podravku
predstavlja, osim distribucije vlastitih proizvoda, distribuciju i kategorija proizvoda poduzeca
Nestle poput hrane za bebe, instant kave, kakaa u prahu, ¢okolade i ostalih proizvoda iz
asortimana. Takoder, u tom trenutku bilo je u pripremi i proSirenje ugovora za dodatno
proSirenje podrucja djelovanja i na slovensko trziste. Na sluzbenim stranicama Podravke istie
se kako je glavni razlog sklapanja suradnje izmedu ovih dvaju poduzeéa upravo pobolj$anje
efikasnosti poslovnih aktivnosti obiju tvrtki, kao i kvalitetnija ponuda proizvoda prema kupcima

i potroSacima na trziStima spomenutih podrucja. (Podravka, 2002.a, 2002.b)
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Kao jedan od primjera klastera kao strategije umreZavanja u hrvatskoj praksi moze se
istaknuti klaster HDK (Hrvatski drvni klaster). Radi se o strategiji umrezavanja hrvatskih
poduzeca koja svoje poslovanje baziraju na Sumarstvu, obradi drva, proizvodnji namjestaja i
drugim sli¢nim djelatnostima (djelatnosti C16 i C31 prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti
[NKD] 2007.). Njihovim udruzivanjem u strukturiranu, organiziranu i integriranu skupinu radi se
kontinuiranoj razmjeni informacija o trenutacno aktualnim dogadajima u sektoru na nacionalnoj
razini, kao i na razini Europske unije, o sektorskoj politici, trendovima u inovacijama i sli¢no.
Zajednickim djelovanjem radi se na ispunjavanju postavljenog glavnog cilja, a taj je
unapredenje odrzive konkurentnosti industrijskog sektora prerade drva, uz fokus na
unapredenje i promoviranje intersektoralne suradnje. 77 Clanica ovog klastera zajednickim
naporima radi na rije§avanju problema drvne industrije na nacionalnoj razini, ¢ime ispunjavaju
svoju zajedniCku strategiju djelovanja. Osim unapredenja suradnji i konkurentnosti, klaster
istiCe i nekoliko dodatnih fokusnih podrudja svojeg djelovanja, a to su unapredenje
inovativnosti, koncepti eko-dizajna i kvalitetnije uporabe drva u konstrukcijama odrZivih gradnji
te drugim podrucjima. Klaster u sklopu svojeg djelovanja organizira i brojne nacionalne i
internacionalne konferencije na kojima je u posljednjih 10 godina sudjelovalo vise od 7.600

poduzeca. (Hrvatski drvni klaster, bez dat.)

Medu mnogobrojnim poduzetnic¢kim, odnosno industrijskim zonama diljem Republike
Hrvatske koje se istiCu kao odli¢ni primjeri ove strategije umrezavanja, valja istaknuti
Industrijsku zonu Bakar koja glasi kao jedna od najopremljenijin poduzetni¢kih zona u
Hrvatskoj. Njezina ukupna povrSina iznosi 500 ha, od ¢ega se na 275 ha povrSine nalazi
ukupno 200 poduzeca, a zbrojeno gledajuci, u tih 200 poduzeca zaposleno je ukupno 5.100
zaposlenika. Jedan od ¢imbenika uspjeSnosti ove industrijske zone je njezina geografska
smjeStenost. Naime, ona je smjeStena u blizini velikih luka, a najveca se prometna sinergija
osjeti sa Lukom Bakar i Lukom Rijeka. Takoder, direktno je spojena na autoceste Rijeka-
Zagreb, Rijeka-Split te prometnice Rijeka-Trst, Rijeka-Ljubljana, a svega 20-ak kilometara je
udaljena od zracne luke Rijeka/Krk. Medu brojnim subjektima na podrucju zone, izmedu
ostalog nalaze se i trgovacki centar, bogata ugostiteljska ponuda, subjekti prehrambenih,
logistickih, graditeljskih i drugih proizvodnih i usluznih djelatnosti. (ind-zone.hr, bez dat.) Prema
navedenome se moze zakljuciti kako zonu krasi Sirok raspon djelatnosti, a ne samo one

tehnicke ili industrijske prirode, kao to to zna biti slu€aj u pojedinim zonama.

Primjer virtualne organizacije u Hrvatskoj je Virtualni Zenski poduzetni¢ki centar. S
radom zapocinje 1. sije¢nja 2016. godine, spajajuci gradove prijatelje zenskog poduzetnistva:
Lipik, Sisak, Zapresi¢, Novu Gradisku, Zagreb, Vukovar, Petrinju, Pakrac i Svetu Nedjelju.
Provodenjem besplatnih edukacija o poduzetniStvu i trenutacnim trendovima na trzistu,

organizacija ide u pravcima ohrabrivanja i poticanja prije svega Zena na vlastitu poduzetni¢ku
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aktivnost, posebice nakon krize koja je poharala hrvatsko gospodarstvo u proSlom desetljeéu,
kao i trenutacne inflacijske krize. Do 2017. godine u svojem registru ova organizacija imala je
upisano vise od 1.800 poduzetnica i 43 poduzetnika, Cime se potvrduje izrazita
zainteresiranost javnosti. S obzirom da se s godinama mijenjaju trendovi na trzistima i kako
ono kontinuirano trazi novitete, poduzetnice i poduzetnici moraju kontinuirano raditi na
vlastitom usavr$avanju, odnosno profesionalnom razvoju. Mnogi polaznici istiCu kako im je
sudjelovanje na edukacijama centra donijelo potrebno znanje o poduzetnistvu, ali i priliku za
druga umrezavanja i Sirenje trzista. Drugim rijeCima, edukacije ovog centra polaznicima
omogucuju upoznavanja rada i sadrzaja i drugih hrvatskih razvojnih agencija koje rade na

snazenju poduzetnidtva. (mojzagreb.info, 2017.; Nedovié, Ivankovi¢, Cabarkapa, 2017.)

Kao primjer sazvijezda partnerstva u Hrvatskoj istiCe se primjer Maistra Hospitality
grupacije koja posluje u sastavu Adris grupe, a glasi kao jedno od vodecih turistiCkih poduzeca
u Hrvatskoj. Pod njegovim upravljanjem nalazi se ukupno 19 hotela, 11 turistiCkih naselja i 6
kampova diljem svjetski poznatih hrvatskih odredista. U ta podrucja ubrajaju se Rovinj, Vasars,
glavni grad Zagreb i Dubrovnik. Medu brojnim hotelima koji se nalaze u ovom partnerstvu istiCu
se: Grand Park Hotel Rovinj, Lone, Monte Mulini, Family hotel Amarin, Adriatic, Eden, Istra i
Katarina, turisticka naselja Amarin i Villas Rubin, kampovi Vestar, Amarin, Polari i drugi. (TZ
grada Rovinja, bez dat.) Ova grupacija iz godine u godinu pokazuje iznimne rezultate
poslovanja, a kao dokaz tome je i strateski plan koji je u pripremi za razdoblje do 2024. godine
koji ukljuCuje izgradnju i repozicioniranje proizvoda koje grupacija nudi na svojim turisti¢kim
odredistima. Takoder, tim planom planira se i Sirenje partnerstva i na druge hotele, ¢ime ¢e

grupacija proSiriti svoje trziSne udjele na nova, rastuca turistiCka odredista. (HGK, 2023.)

Primjerice, poduzeée PPK Valpovo d.o.0. ima posebno razvijenu strategiju koopeticije
na nivou cjelokupnog poduzec¢a za poljoprivredne proizvodace uljarica i zitarica u okviru
ekoloSkog i konvencionalnog uzgoja ratarskih kultura. Kako navode, trenutacno posluju s viSe
od 120 partnera, a Citava se suradnja primarno odvija na podru¢ju Valpovstine dok se za
segmente ekoloSke kooperacije podrucje partnerstva Siri na Citavu Republiku Hrvatsku. U
sklopu ove strategije nude sigurna financiranja, isplate sredstva, kao i jednostavniju nabavu
potrebnih repromaterijala za proizvodnju. Osim spomenutog, ova koopeticija umrezenim
poduzecéima nudi i jednostavniji, odnosno pristupacniji otkup i plasman proizvoda na trziste,
Cime poduzeca mogu generirati ve¢e prihode i prosiriti svoje osvojene trziSne udjele. U
spomenute repromaterijale spadaju sjemenska roba, mineralna gnojiva, zastitna sredstva,
folijarna gnojiva i druge robe svjetski poznatih dobavlja¢a, a ¢lanova ovog partnerstva: Bayer,
BASF, Petrokemija, Timac Agro i drugi. (PPK Valpovo, 2023.)
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4.6. Primjeri primjene strategija umrezavanja u svijetu

Kroz ovo poglavlje biti ¢e dani primjeri primjene 7 ranije obradenih strategija

umrezavanja na svjetskoj razini.

Kao primjer za strateSko partnerstvo na globalnoj razini valja istaknuti sklopljenu
suradnju izmedu poduzec¢a HP inc. i poduzeca Walt Disney. Navedena je sklopljena jos 1993.
godine i iz nje je do danasnjeg dana proizaslo mnogo inovacija s ciliem podizanja kvalitete
korisni¢kog iskustva, konkretnije razine zabave. Ovo strateSko partnerstvo fokus stavlja prije
svega na pomicanje granica maste tehnoloSkim inovacijama, prema digitalnoj zabavi
posijetitelja. Kao jedno od vodecih tehnoloskih poduzeca u svijetu, HP osigurava infrastrukturu
za distribuiranje sigurnog digitalnog sadrzaja preko brojnih kanala koji poduzece Disney
spajaju s novim generacijama potroSaca, odnosno posijetitelja. S druge strane, Disney nosi
ime koje je u svijetu sinonim za kvalitetu, vrhunsku zabavu, kreativan sadrzaj, iskustvo visoke
tehnologije i mnogobrojnih inovacija. Konkretno, samom atrakcijom djeca, mladi i odrasli mogu
uzivati u istrazivanju svemirskih brodova nalik onima koje koristi NASA u svojim ekspedicijama.
Takoder, u sklopu tzv. ,NarancCaste® i ,Zelene misije“ nalaze se i vanjske atrakcije poput
gigantskog Mjeseca, voznje vlakovima i sli¢ne atrakcije. Skloplienom suradnjom izmedu ovih
dvaju poduzeca sva spomenuta podrudja, ali i njihove platforme i cjelokupno poslovanje podiZzu

se na specijalnu, unikatnu razinu. (waltdisneycompany.com, 2003.; disneyworld.eu, bez dat.)

Jedan od najpopularnijih primjera strateSkog saveza na svjetskim razinama zasigurno
je suradnja izmedu ApplePaya i MasterCarda iz 2019. godine. Kako navode brojni izvori uz
Apple Pay aplikaciju na Appleovim proizvodima (iPhone, Apple Watch, Mac ra¢unala i drugi)
korisnici MasterCard kartica mogu brzo i lako plaéati u trgovinama, preko aplikacija ili
internetskih stranica (web shopova). Koristenjem kreditne ili debitne kartice uz Apple Pay, sam
broj kartice ne pohranjuje se na uredaju kojim se placa, kao ni na Apple serverima. Kao
zamjena za opisano, u sigurnosni sustav uredaja pohranjuje se jedinstveni kriptirani token ili
broj raCuna uredaja, a svaka transakcija autorizira se jednokratnim sigurnosnim kodom
(vecernji.hr, 2019.). Ova suradnja, osim to predvodi nove trendove u beskontaktnom pla¢anju
i usvajanju ovakvog nacina pla¢anja medu korisnicima, za same partnere u strateSkom savezu
predstavlja sjajnu PR kampanju i razmjenu steCenog znanja i tehnologije koja se primjenjuje u
poslovanju partnera. Drugim rijeCima, ,tap and go“ tehnologija kojom barata Apple, ovim
strateSkim savezom povezuje se s MasterCardovim naprednim sigurnosnim sustavom
placanja. Samim time postignuti su neki od glavnih ciljeva strateSkog saveza, a to su kreiranje
digitalnih rjeSenja za potporu ve¢ uspostavljenom MasterCardovom beskontaktnom placanju i
sjajne marketinske aktivnosti za dodatnu popularizaciju Apple proizvoda i prikupljanje novih
korisnika. (Miller, 2016.)
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Kao jedan od primjera globalnih klastera istiCe se najpoznatija dolina na svijetu -
Silicijska dolina u Kaliforniji. Naime, sama Silicijska dolina dobila je ime prema silicijskim
tranzistorima koji se i dan danas koriste u modernim mikroprocesorima. Silicijska dolina danas
je dom tehnoloskih inovacija, poduzetni¢kog duha i stila. U ovom IT klasteru danas posluje
vise od 30 iznimno uspjesnih multinacionalnih kompanija kojima uz bok stoje svjetske vode i
tisuce start-upova IT industrije. Sama pri€a Silicijske dolina zapoc€inje 1951. godine kada na to
podrucje stize Shockley Semiconductors Laboratory i zapoc€inje ,regrutaciju” najtalentiranijih
inzenjera. Znanje, iskustvo i druge resurse koje je grupa tih regrutiranih inzenjera posjedovala
i medusobno razmjenjivala, dovela je Silicijsku dolinu do razina uspjesnosti na kojima se
nalaze danasnjeg dana, razvijajuci i dalje nove tehnologije najkvalitetnije klase. Tijekom 60-ih
godina pro$log stolje¢a, uspjeSnost poslovanja poduzeéa u Silicijskoj dolini prepoznale su i
ameriCka vlast i vojska te zapocele snazna ulaganja u ovaj klaster. To je dovelo do jos lakSeg
pristupa kvalitetnim i raznolikim resursima, uz relativnho niske razine rizika poslovanja, sto je
pak posljedi¢no dovelo do pokretanja i brojnih drugih IT poduzeéa poput Applea i Microsofta.
Od poduzeca nesto novijeg datuma koje su nastale u Silicijskoj dolini isti¢u se Google, Yahoo,
Amazon, Netflix, Meta (Facebook), Twitter i drugi. (Morrison, 2023.; Segal, 2022.)

U ovom radu kao primjer poduzetniCke zone istiCe se najdugoroc¢nija poduzetnic¢ka
zona, ona u Jersey Ciyju u New Jerseyu u SAD-u. Navedena zona pokrenuta je 1983. godine
kao drzavni program ,Urban Entreprise Program® koji ¢lanicama nudi porezne olak3ice na
ostvaren promet kako bi se kupce potaknulo na inicijativu pokroviteljstva malih poduzeca koja
su se nalazila u poslovnoj €etvrti Central Avenue. Osim porezne olakSice u obliku ostvarivanja
povrata polovice drzavnog poreza na promet, u okviru ovog programa poduzecéa ostvaruju i
porezne olakSice na zapoSljavanje novog osoblja, kao i pokretanja i planiranja projekata
kapitalnih poboljSanja. (Hayes, 2020.) Druge prednosti koje ¢lanice ostvaruju ¢lanstvom u ovoj
poduzetni¢koj zoni odnose se na stalnu podrSku zone poduzecima u njihovom rastu i razvitku,
bez obzira na fazu zivotnog ciklusa u kojoj se poduzec¢e u tom trenutku nalazi. Medu tim
prednostima istiCu se i povec¢anje atraktivnosti, popularnosti poduzec¢a na trzistu, podrzavajuci
tako drzavnu, ali i globalnu konkurentnost, u suradnji s Ministarstvom rada New Jerseyja
poduzeca mogu lakSe zapoSljavati, raditi na profesionalnom usavrSavanju postojecih ili pak
novih zaposlenika. O samoj uspjeSnosti poduzetni¢ke zone i vezanog programa govori i
Cinjenica kako se vise od 6.700 uspjesnih poduzeca okoristilo prednostima koje ova strategija

umrezavanja nosi za sobom. (New Jersey, bez dat.)

Poduzeée Corning jedno je od najpoznatijin globalnih primjera sklapanja virtualnih
partnerstava s drugim poduzec¢ima. Radi se o poduzeéu koje se bavi djelatnoS¢u proizvodnje
keramike i stakla, a s motivacijom za konstantnim unapredivanjem svojeg poslovanja do

danasnjeg dana sklopilo je mnoga partnerstva s poduzec¢ima koja se lokacijski ne nalaze u
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njihovoj blizini poput Siemensa i Vitra. Kao $to je spomenuto, s ciljem konstantnog napretka
poslovanja Corning je sa Siemensom sklopilo partnerstvo zbog digitalizacije poslovanja, dok
Vitro, najpoznatije poduzeée za proizvodnju keramike i stakla u Meksiku, doprinosi Sirenju
poslovanja poduzec¢a Corning i na Sira podrucja. (Gail, bez dat.) Kako je rije¢ o privremenom
sastajanju, odnosno udruzivanju, s obzirom na geografsku udaljenost ovih poduzec¢a, virtualna
organizacija kao strategija umrezavanja najadekvatnije je rieSenje za meksi¢ko poduzece

Corning i njegove partnere.

14. svibnja 1997. godine 5 je zrakoplovnih kompanija s ameri¢kog, europskog i azijskog
podrucja pokrenulo sazvijezde partnerstva pod nazivom ,Star Alliance“. Time je pokrenuto
prvo globalno zrakoplovno partnerstva koje se posvecuje internacionalnim inovacijama na
podruéju putovanja i pruzanju Sto pozitivnijih iskustva putovanja svojim korisnicima. Danas
.Star Alliance” broji 26 zrakoplovnih kompanija ¢lanica, a svaka od njih doprinosi partnerstvu
svojom kulturom kao i jedinstvenim stilom usluge. Zajedni¢kim radom, razmjenom znanja i
spomenutim jedinstvenim doprinosom svake ¢&lanice, ovo sazvijezde partnerstva kontinuirano
radi na novim projektima i aktivnostima koji uklju€uju razvoj kolokacija zra¢nih luka, digitalne
infrastrukture, integracije lojalnih putnika, zajedni¢kih projekata poslovnih salona i drugih
usluga za poboljSanje iskustva putovanja. Ovim projektima ovo sazvijeZzde partnerstva
proSiruje svoje trziste, smanjuje, odnosno raspodijeljuje troSkove poslovanja. Osim toga,
ispunjava se i postavijena strategija partnerstva koje se odnosi na stvaranje digitalno
najnaprednijeg globalnog partnerstva zrakoplovnih prijevoznika, pruzajuéi besprijekorna

iskustva putovanja zajedno sa kvalitethom ponudom. (Star Alliance, bez dat.)

Sklapanje suradnje izmedu poduzeé¢a Google i Mozilla istiCe se kao sjajan primjer
koopeticije na globalnoj razini. Naime, navedena suradnje sklopljena je 2004. godine nakon
Sto su svaki od partnera razvijali poslovne ideje koje su uklju€ivale programska sucelja za svoje
preglednike — Google za Chrome, a Mozilla za Firefox. Udruzivanjem znanja i iskustava ovim
dvaju partnera, nastaje jedinstveno sucelje koje Ce raditi u oba preglednika i Chrome i Firefox.
Osim samih programskih rieSenja koja su nastala suradnjom, ova koopeticija nosi i visoku
vrijednost koja se procjenjuje i na viSe od 300 milijuna americkih dolara. Suradnja je prekinuta
2014. godine zbog manjih nesigurnosti i Google biva zamijenjen s neSto manje kvalitetnijim
poduzeéem Yahoo. Medutim, suradnja je obnovljena 2017. godine s rastom vrijednosti
koopeticije na vise od 400 milijuna ameri¢kih dolara. Tim potezom ponovno je pokrenuto
ispunjavanije ranije postavljenih ciljeva koopeticije, a to su poveéanje ve¢ ionako velikog udjela
na trzitu pretrazivacCa interneta za Google, dok Firefox suradnjom zadrzava utjecajnost jer je
Google najznacajnije ime kvalitete internetskih pretrazivaa. Prema tome, moze se reci kako
su glavnu rije¢ i motivaciju u ovoj koopeticiji imale kvaliteta i stjecanje dodatne konkurentske

prednosti na trzistu, a ne iskljucivo financijski motivi. (Krajaci¢, 2011.; Peri¢, 2020.)
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4.7. Vaznost i prednosti razvijanja strategija umrezavanja

Kroz cijeli ovaj diplomski rad kako opisivane same strategije umrezavanja, tako su
iznoSene i prednosti koje one zasebno nose za dClanice neke mreze, odnosno nekog
partnerstva. Medutim, valja istaknuti i opéenitu vaznost i prednosti razvijanja, kao i planiranja
samih strategija umrezavanja i procesa njihova odrzavanja. Prema Hoeyu (2018.) postoje 4
kljuéne prednosti i vaznosti planiranja i razvijanja strategija umrezavanja, a to su planiranje
strategija na temelju rezultata analize proslih podataka i ,8to ako® scenarijima, a ono je vazno

zbog povecéanja mogucnosti za suradnje, a njima se radi i na produktivnosti lanca vrijednosti.

Planiranje strategija umrezavanja na temelju rezultata analize povijesnih podataka
zapravo se temelji na prognoziranju, odnosno predvidanju mogucih scenarija na temelju
podataka poslovanja poduzeca u proSlosti. Moguénosti prognoze poslovanja sa sobom nose
nekoliko kljuénih prednosti, kako za dugorotna umrezavanja, tako i za ona privremena.
Poduzeéa mogu na temelju proslih iskustava i pro8lih podataka odrediti kakve suradnje i koja
poduzeca su im viSe odgovarala u suradnjama. Drugim rije¢ima, poduzeca su svjesna loSih
proslih suradniji, kao i onih uspjednih, te se najéesce i okrecu pozitivhim poznatim suradnjama.
Medutim, upravo zbog razli€itih iskustava s razli¢itim subjektima, neka se poduzeca odlucuju
na ne$to riskantnije poteze u poslovanju te zapocinju strategije umrezavanja s novim
poduzeé¢ima. Gledajuéi s pozitivne strane, takve suradnje posljedicno mogu dovesti do
otkrivanja novih interesnih podrucja, inovativnijih nac¢ina poslovanja u poduzec¢ima i drugih
elemenata koji su znak i viSe nego uspjeSne suradnje. Osim toga, prognoziranjem buduceg
poslovanja na temelju proslih podataka poduzeca lakSe mogu predvidjeti stope rizika i skladno
tome prilagoditi svoje poslovanje, kao i funkcionalnost cijele strategije umrezavanja koja se u

tom trenutku planira.

Strategije umrezavanja vazno je planirati i razvijati i prema ,$to ako® scenarijima. Kao
Sto je spomenuto u proSlom odlomku, poduzeca se novim strategijama umrezavanja mogu
povezati sa novih poduzec¢ima drugacCijeg okvira i naCina poslovanja. lako se radi o
riskantnijem koraku u poslovanju, vazno je postaviti pitanje: , Sto ako to poslovanje izrodi vazne
prednosti za poslovanje ovog poduzeca i time ostvari velik rast poslovanja i uspjeSnosti?“. S
obzirom da takve suradnje nose za sobom i vedi rizik, vazno je postaviti i pitanje: ,Sto ako ova
suradnje nasteti poslovanju ovog poduzeca?. Prema opisanome i kao $to je spomenuto,
prilikom planiranja i razvijanja nove strategije umreZavanja u obzir treba uzeti sve moguce ,$to
ako“ scenarije, tj. situacije. One omogucavaju poduzec¢ima pripremu kako na pozitivne, tako i

na negativne ishode umrezavanja, a sukladno tome i pripremu na buduce korake u poslovanju.
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Kao $to je ranije spomenuto, umreZavanje, a samim time i sve strategije umreZavanja
pruzaju vecdi i laksi pristup resursima (materijalnim i nematerijalnim), kao i njihovu razmjenu
medu partnerima. Time se namece jedno od glavnih prednosti umrezavanja, a to je laksi
pronalazak rieSenja nastalih problema u poslovanju poduzeéa. (samagholding.com, bez dat.)
Primjerice, u proSlom odlomku spominjano je predvidanje ,8fo ako“ scenarija. Ako se neki
negativni ,5to ako“ scenarij ipak ostvari, jedno partnersko poduzece koje posjeduje potrebne

resurse za rjeSavanje tog problema moze drugome pomo¢i u njegovu rieSavanju.

Osim brojnijih moguénosti za suradnje, prema Hoeyu (2018.) razvijene strategije
umrezavanja svoj doprinos daju i povec¢anju produktivnosti lanca vrijednosti koje se sjajno
nadovezuje na upravo spomenutu vecu brojnost suradnji. Poznato je kako lanci vrijednosti
podrazumijevaju skup svih poslovnih aktivnosti u proizvodnji nekog proizvoda ili kreiranja
usluge u nekom poduzecu, od pocetka proizvodnje pa sve do distribucije konaénog proizvoda
do krajnjeg kupca, odnosno korisnika. Sukladno tome, osim §to mogu pomoci u rieSavanju
potencijalnih problema u poslovanju, postoji zaista Sirok spektar moguénosti u kojima
umrezena poduzeca jedna drugima mogu svojim resursima pripomocéi u povecanju
produktivnosti, odnosno dodatnom unapredenju lanca vrijednosti. Na primjer, resursi jednog
poduzeca mogu doprinijeti vidljivosti drugog poduzecéa, Hoey (2018.) navodi kako oni mogu
doprinijeti unapredenju i fleksibilnosti logisti¢kih procesa, kao i podizanju cjelokupnog lanca
vrijednosti na novu razinu uporabom tehnologija nova generacije. Prema svemu nabrojenome
moze se reCi kako umrezavanje poduzec¢a, odnosno kvalitetno razvijene strategije
umrezavanja dovode do kvalitetnijeg okvira poslovanja umrezenih poduzeca, kreiranju
pametnijih, sofisticiranijih i povezanijih lanaca vrijednosti, Cime se poslovanje svih umrezenih
poduzecéa podize na jo$ kvalitetnije razine. Samim time postiZze se i ve¢a prepoznatljivost na

trziStu medu korisnicima, odnosno kupcima, $to posljedi¢no donosi i vecu profitabilnost.

Naposljetku, moze se zakljuciti kako samo razvijanje i planiranje strategija umrezavanja
donosi brojne prednosti. Kao $to je viSe puta kroz rad spominjano, prednosti umrezavanja, tj.
razvijanja strategija umrezavanja u poduzecima krecu od samog Sirenja trziSta, odnosno
stjecanja veceg broja kupaca proizvoda i korisnika usluga povezanih poduzeca. Osim toga, tu
je i Sirenje poslovnih prilika na trzistu, ali i olak$an pristup istima, s obzirom da viSe umrezZenih
poduzeca ima i veéi utjecaj na trziStu. Ono sa sobom nosi i Sirenje interesnih podrucja koje
moze, ocekivano ili neoCekivano, promijeniti Citav nacin poslovanja poduzeca &lanica mreze,
ali i dodatno ojacati postojeéi brend poduzeca. Naposljetku, pravilno, odnosno planiranje
strategija umrezavanja u koje su ukljuéena i prosla iskustva, znanja (planiranje na temelju
proslih podataka), predvidanje mogucih pozitivnih i negativnih ishoda umrezavanja te drugi
Cimbenici utjecaja doprinosi uspjeSno razvijenoj strategiji umrezavanja i same suradnje,

odnosno mreze.

36



4.8. Nedostaci i problematika razvijanja strategija

umrezavanja

Usprkos brojnim prednostima medu poduzec¢ima koje su kroz ovaj rad detaljno
analizirane i opisane, razvijanje i primjena strategija umrezavanja nose za sobom i neke
nedostatke, $to posljedi€no donosi i odredenu problematiku njihove primjene u poslovaniju.
Nevolje za neku strategiju umrezavanja mogu krenuti ve¢ i prije samog pocetka primjene u
poslovanju. Nepravilnim planiranjem strategija umrezavanja mogu se definirati pogresne
vrijednosti, ciljevi, kao i drugi temeljni elementi neke strategije umrezavanja. One posljedi¢no
mogu nastetiti umreZzenim poduzeéima, ne samo utroSenim vremenom, vec i nepovratnim
troSkovima koji su uloZeni u primjenu strategije. To za sobom poteze i smanjenje profitabilnosti
poduzeca, a ukoliko su Stete prevelike, za neka poduzeca to moze dovesti i do prekida

poslovanja.

Osim loSe isplanirane strategije umreZavanja, do problema u poslovanju i odrzavaniju
stvorene mreze, odnosno partnerstva, moze doci i ukoliko ono broji previSe ¢lanova. Drugim
rije€ima, u ovom slucaju ne vrijedi izreka ,Sto vise, to bolje“. Osim &to je upravljanje mrezom s
previSe umrezenih Clanova iznimno komplicirano za upravitelje, ono zahtjeva i ucestala
usavrSavanja menadzera. Sukladno tome, ono oduzima mnogo vise vremena, a takoder
iziskuje i nekoliko puta vide troSkove nego Sto bi to uobicajeno bilo potrebno. Ford (2020.)
istiCe kako se Cesto puta u mreZzama s previSe €lanica teSko usuglasiti oko kljuénih elemenata
uspjeSne strategije umrezavanja poput upravitelja, zajednickih ciljeva, vizije, misije i sli¢no.
Ba$ kao Sto je spomenuto u prethodnom odlomku, loSe isplanirane, odnosno postavljene
strategije umreZavanja donose samo dodatnu problematiku za poslovanje umrezenih
poduzeca. Ford (2020.) na to nadovezuje Cinjenicu kako se u takvim mrezama barata s previse
resursa. To zapravo znaci da velike koli€ine resursa, osim §to donose brojne prednosti koje se
spominju kroz ovaj rad (veca profitabilnost lanca vrijednosti, lakS8a pomo¢ u nastalim
problemima), ukoliko one predu neke odredene granice, cijelu situaciju nemoguce je odrzati
pod kontrolom. Drugim rijeCima, upraviteliima partnerstva tesko je organizirati i raditi na
raspodjeli postojecih i novih resursa, pratiti zahtjeve svih &lanica (to se posljedicno moze
pretvoriti i u spamming), bas kao i valjane informacije o poslovanju poduzeéa, odnosno cijele

mreze (moguénost pojave asimetrije informacija).

Nastavno na spomenute nesuglasice u vezi odredivanja upravitelja strategijom
umrezavanja, bilo da se radi o mrezi s previSe ili 0 mrezi koja ima optimalan broj Clanica,
moguca je pojava situacije u kojoj je izabran lo$§ upravitelj, odnosno upravitelji. To znaci kako

on ili oni mozda nisu dovoljno kvalificirani za tu poziciju te mogu, namjerno ili nenamjerno,
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Citavu mrezu i strategiju voditi u krivom smjeru. PogreSan smjer u razvitku strategije, mreze i
samih umrezenih ¢lanica moze biti uzrokovan loSim odlukama, loSom implementacijom
donesenih odluka, kao i opéenitim iskoriStavanjem mreze i pozicije upravitelja u svoju korist.
Osim toga, izabrani upravitelji mreze mogu se odluditi za autonomno upravljanje, $to nikako
ne odgovara obiljezjima mreze u kojoj se sve odluke vezane uz postavljanja temelja strategije
umrezavanja, ali druge odluke vezane uz njezinu primjenu i poslovanje, donose zajednicki.
Drugim rijeCima, sve umrezene Clanice moraju biti suglasne oko neke promjene, odnosno
odluke vezane uz strategiju umrezavanja, a ukoliko se to ne primjenjuje, dolazi do izrazitog
nezadovoljstva, ali i vec¢ih nesuglasica. To posljedi¢no dovodi do neispunjavanja svrhe mreze,
njezinih ciljeva, vizije i misije strategije koja se razvijala i koja se primjenjuje u poslovaniju.
Takoder, spomenutim neispravnim upravljanjem, u pitanje se dovodi i sigurnost poslovanja
same mreze, bas kao i opéenita sigurnost mreZze u smislu da se ona ne moze obraniti od
napada vanjskih subjekata. Sve navedeno vrlo lako moZe prouzrokovati propast i raspadanje
cjelokupne mrezZe, a ono moze prouzrokovati i katastrofalnu, nepopravljivu Stetu u poslovanju

poduzeca Clanica.

lako neka strategija umrezavanja moze biti pravilno isplanirana i razvijena, adekvatno
primijenjena u poslovanju umrezenih poduzeca, ona moze imati negativan utjecaj na pojedino
poduzece Clanicu. Kao §to je ranije u radu spominjano, osim prednosti, umrezavanje za sobom
donosi i odredena ograni€enja za umrezene Clanice. S obzirom da mreza funkcionira kao
cjelina, u vecini slu€ajeva umrezena poduzeca moraju prema ugovorenoj strategiji prilagoditi
svoje poslovanje. Samo je nekolicina primjera u kojima poduze¢a mogu i dalje zadrzati svoje
jedinstveno upravljanje i nacin poslovanja. Takav pristup prilagodavanja i izmjene poslovanja
da ono bude na razini cijele mreze, ne odgovara svim poduzec¢ima. Drugim rijeCima, do
opisane situacije dolazi ukoliko sama mreza postavljenim nac¢inom poslovanja ne odgovara
poslovanju te neke umrezene cClanice, odnosno ukoliko se ispostavi da izmedu njih nema
potrebnih kompatibilnosti. Takvu situaciju vazno je prepoznati na vrijeme i valjano reagirati

kako ne bi dosSlo do naruSavanja poslovanja tog pojedinog poduzeca, ali i sSamog partnerstva.

Kao Sto je u prethodnom poglavlju spomenuto, primjena strategija umrezavanja sa
sobom nosi brojne prednosti. Medutim, kako navodi Derr (2021.) loSe postavljenom, odnosno
loSe isplaniranom strategijom umrezavanja ili opcenitom precijenjenom kompatibilnos¢u
izmedu poduzeca i mreze u koju se ono zeli u€laniti, mogu nastati odredeni problemi i prekriti
sve njezine prednosti. Umjesto da se radi na dodatnom rastu poslovanja ¢lanica, povecaniju
njihove profitabilnosti, jaCanju lanca vrijednosti, maksimiziranju povrata investicije, loSe
umrezavanje donosi dodatne nepotrebne troSkove, smanjenje efektivnosti, odnosno

produktivnosti poduzeca i drugu problematiku poslovanja.
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5. Strategije umrezavanja u hrvatskoj praksi

Ovim poglavljem ovog diplomskog rada zapoc€inje analiza teme rada u prakticnom
okviru. Tema ovog diplomskog rada , Strategije umrezavanje u hrvatskoj praksi‘ obradit ¢e se
na primjeru TehnoloSkog parka Varazdin i njegovih ¢lanica. Kroz iduéa poglavlja viSe ¢e rijeCi
biti 0 samoj metodologiji istrazivanja kojom ¢e se opisati metode istrazivanja, sudionici i druge
tehni¢ke informacije o provedbi istraZivanja. U poglavljima nakon opisanog biti ¢e predstavljeni
i rezultati provedenog istrazivanja na temelju kojih ¢e biti dani konkretni zaklju€ci o strategiji

umrezavanja koja se primjenjuje u Tehnolodkom parku Varazdin.

5.1. Metodologija istrazivanja

Ovaj rad temelji se na istraZivanju teme pod nazivom ,Strategije umreZavanja u
hrvatskoj praksi‘, a s obzirom na njegovu kompleksnost &itavo istrazivanje podijeljeno je na
dva dijela. Prvi dio proveden je putem dubinskog intervjua s direktorom poduzec¢a odabranog
kao prakti¢ni primjer (Tehnolo3ki park Varazdin), dok se drugi dio istraZivanja temelji na
anketiranju nekolicine nasumiénih poduzecéa, stanara u Tehnolodkom parku Varazdin. Osim
spomenutog, za potrebe istrazivanja analizirani su i dostupni sekundarni podaci, dostupna
poslovna dokumentacija i izvjestaji ispitivanog poduzeca, a oni uklju€uju analizu nefinancijskih

izvjeStaja poduzeca, poslovnih ¢lanaka i drugih sli¢nih objava.

Sukladno tome, valja naglasiti kako se primarna kvalitativna metoda ovog istrazivanja
naziva studija slu¢aja, odnosno ,case study”, opservacijskog tipa i situacijska analiza. Prema
Kadovi¢ (2022.) studija sluaja je metoda istrazivanja koja podrazumijeva odbacivanje
kvantitativhog nacCina i prelazak na kvalitativni nacin razmisljanja od samog polazista i razvoja
ideje istrazivanja. Njome se na razliCite, (ne)strukturirane, kreativne i fleksibilne nacine
promislja o drustvenim fenomenima. Drugim dijelom istraZivanja, spomenutim anketiranjem,
trazena je verifikacija ili odbacivanje rezultata dobivenih studijom slu€aja. Na temelju svega
navedenog, na kraju ovog poglavlja dani su konkretni zaklju¢ci o samoj strategiji umrezavanja
koja se koristi u poslovanju TehnoloSkog parka Varazdin, njezinim uvjetima, prednostima i

ogranicenjima koje ona nosi za stanare i drugim vaznim ¢imbenicima.

Kao $to je spomenuto u proslim poglavljima i proSlom odlomku, za potrebe provedbe
ovog istraZivanja i pisanja ovog diplomskog rada kao primjer na kojem je obradena tema,
izabran je Tehnoloski park Varazdin. Upravo na njegovom primjeru moglo se ispitati kakva se

strategija umrezavanja primjenjuje u njihovu poslovanju, kako je napredovalo njezino
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planiranje, razvitak i provedba, kakve utjecaje ona ima na poduzeca stanare te kakve uvjete

im postavlja prilikom ulaska u zajednicu i sliéno.

Za potrebe provedbe prvog dijela ovog istrazivanja - dubinskog intervjua, a samim time
i za potrebe prikupljanja jednog dijela primarnih podataka, kontaktiran je direktor TehnoloSkog
parka Varazdin, Vedran Bubalo. S njime je u prostorijama TehnoloSkog parka Varazdin
odraden intervju u trajanju od sat i 15 minuta. Osim toga, intervju s direktorom TehnoloSkog
parka Varazdin u cijelosti je voden prema unaprijed pripremljenim pitanjima koja se nalaze u
prilogu ovog diplomskog rada (Prilog 1). Pri tome treba istaknuti kako tijekom intervjuiranja
nisu bili isklju€eni niti drugi istrazivacki smjerovi koji originalno nisu planirani, $to znaci kako su
postavljena planirana pitanja povlacila dodatna pitanja, dodatno zakljudivanje i primjere
vezane uz samu tematiku strategije umrezavanja. Odradeni intervju sniman je pomocu audio
uredaja nakon €ega je nastupilo pisanje transkripta (75 minuta intervjua pretvoreno je u 11
stranica materijala). lzrada transkripta provedena je bez koriStenja softverskih programa,
odnosno odradena je manualnim putem ¢ime je detaljiziran &itav transkript. U ovom segmentu
valja spomenuti i eticka pitanja relevantna za provedeno istrazivanje, odnosno intervjuiranje i
anketiranje subjekata. Ono se prvenstveno odnosi na informiranje intervjuiranog direktora
TehnoloSkog parka Varazdin, Vedrana Bubala, o snimanju intervjua pomoc¢u audio alata.
Intervjuirana osoba upoznata je s moguénosc¢u anonimnosti, no ispitanik je to odbio. Takoder,
s obzirom na specifitnost ankete koja se provodila osigurana je i potpuna anonimnost

subjekata koji su dali odgovore na postavljena pitanja.

Nastavno na drugi dio istrazivanja, anketiranje nasumicnih poduzeéa stanara
TehnoloSkog parka provedeno je putem pripremljenog Google obrasca u kojem je postavljeno
nekoliko desetaka pitanja podijeljenih u 4 glavne kategorije. Te kategorije ukljuCuju pitanja
vezana uz opcéenita obiljezja poduzeca stanara i TehnoloSkog parka Varazdin, utjecaj suradniji,
umrezavanja i resursa na razvoj poslovanja stanara, kljuéne Cimbenike djelovanja Techparka
i naposljetku, ocjenu poslovnog i gospodarskog okruzenja u Republici Hrvatskoj. Popis
postavljenih pitanja u anketi nalazi se u Prilogu 2 ovog diplomskog rada. ViSe rijeCi o samim
specificnostima provodenja anketiranja biti ¢e u jednom od kasnijih poglavlja kojim ¢e biti
analizirani pristigli odgovori. Osim spomenutih primarnih podataka prikupljenih odradenim
intervjuom i anketama, dostupni sekundarni podaci prikupljeni su istrazivanjem i analizom
dostupnih internetskih, poslovnih ¢lanaka o samom TehnoloSkom parku Varazdin, njegovom

poslovanju, kao i o poduzec¢ima stanarima i njihovom poslovanju.
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5.2. Rezultati istrazivanja

U ovom poglavlju izneseni su rezultati provedenog dubinskog intervjua i detaljne
analize sekundarnih podataka. To obuhvaéa poglavlja u kojima su iznesene opcenite
informacije o TehnoloSkom parku Varazdin, njegovu poslovanju, planiranju same strategije
umrezavanja, pocecima djelovanja, konkretnom ¢lanstvu poduzecéa stanara u TehnoloSkom
parku Varazdin, izvorima konkurentske prednosti i sli€no. Svi izneseni rezultati o navedenim
¢imbenicima traze verifikaciju od strane samih stanara TehnoloSkog parka Varazdin, a upravo
njihovi stavovi izneseni su u nekoliko poglavlja u nastavku. Na temelju svega nabrojenog na
kraju ovog dijela rada odredena je strategija umrezavanja koja se koristi u poslovanju

TehnoloSkog parka Varazdin i njezina ocjena.

5.2.1. O Tehnoloskom parku Varazdin

TehnoloSki park Varazdin, na temelju kojeg je provedeno istrazivanje ovog diplomskog
rada, osnovan je 12. veljaCe 2007. godine kao rezultat aktivhosti Impulsnog centra u
Varazdinu. To podrazumijeva 16 godina dugo poslovanje u gradu Varazdinu, tocnije u
Zagrebackoj ulici 89. Prema NKD-u iz 2007. registrirano je pod djelatnos¢u M 70.22 koje
podrazumijeva savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem. S obzirom na
specificnost poduzeéa, a o Eemu ¢&e vise rijeci biti u kasnijim poglavljima, ovo poduzecée kao
predmete poslovanja ima registrirano iznajmljivanje vlastitih nekretnina, istrazivanje trzista i
ispitivanje javnog mijenja, promidzba (marketing), posredovanje, izdavastvo i druge djelatnosti.

(sudreg.pravosudje.hr, bez dat., Poslovni.hr, 2006.)

Prema lzvjeS¢u o radu TehnoloSkog parka Varazdin za 2022. godinu, sam grad
Varazdin vecinski je vlasnik Techparka s udjelom od 50,67% vlasniStva, potom slijedi Fakultet
organizacije i informatike s 33,33%, te naposljetku Sveuciliste Sjever sa 16,00% udjela u
vlasnistvu. Trenutacni direktor drustva je Vedran Bubalo, s kojim je odraden i dubinski intervju
u sklopu ovog istrazivanja. Sam Techpark osnovan je kao druStvo za inkubaciju inovativnih
tehnologijskih poduzeca s ciliem poticanja poduzetniStva grada Varazdina. Spomenuta
inkubacija podrazumijeva pomoc¢ inkubiranim poduzetnicima u okviru sustavnog pracenja
njihova poslovanja, rjeSavanja poslovne problematike, odrzavanja razliCitih radionica i
edukacija te povezivanja poduzec¢a s domacim, ali i stranim trzistima. Osim navedenog,
Techpark inkubiranim poduzec¢ima pomaZze i s pripremom projektne dokumentacije potrebne
za prijavu na natjeCaje EU fondova poput poslovnih planova, investicijskih studija,

dokumentacije za samozaposljavanje i sli¢no.
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U svojim poslovnim prostorima Techpark, na dan 31. prosinca 2022. godine, ima
ukupno 67 zakupnika, Sto rezultira popunjenoSc¢u kapaciteta parka u visini od 94%. Zbrojeno
gledajuc¢i, kod svih stanara parka, zaposleno je vise od 200 osoba, a nastavho na
zaposljavanje kojem doprinosi Techpark, prema njihovim istrazivanjima utvrdeno je kako se u
njihovim prostorima svakih 6 mjeseci u prosjeku stvori 5 novih radnih mjesta. S druge strane,
kad je rije€ o zaposlenicima samog Techparka, govori se o ukupno 5 zaposlenih od kojih je 1
osoba zaposlena kao direktor, dok su ostali zaposleni na podrudjima inkubacije, projekata,

financija i opéih poslova. (IzvjeSée o radu, 2022.)

Nastavno na osnovne informacije o TehnoloSkom parku Varazdin valja istaknuti i
postavljenu misiju, viziju i cilieve za njegovo poslovanje. Sukladno tome, misija Techparka

prema lzvje$c¢u o radu 2022., glasi:

»Glavna nam je misija razvoj zaokruZzenog koncepta za potporu inovativnom, tehnoloski
i proizvodno orijentiranom poduzetnistvu. Spajanjem znanja, iskustva i vrhunske infrastrukture,
svojim korisnicima nudimo cjelovitu uslugu poslovnog savjetovanja i edukacija, te smo
pouzdan partner poduzetnicima na putu od ideje do realizacije. Aktivho povezujemo
poduzetniCku i akademsku zajednicu, te zajedni¢ki stvaramo prilike i provodimo projekte sa
Jasnim fokusom na strateske ciljeve EU - zelenu i digitalnu tranziciju, &ime izravno doprinosimo

druStvenom i gospodarskom rastu Sire varazdinske regije i Republike Hrvatske u cjelini.”
Nadalje, vizija:

,Zelimo postati vodedi poduzetnicki kampus u Hrvatskoj te pouzdan partner, s ciliem

razvoja inovativnog i konkurentnog poduzetnistva.”
i naposljetku, ciljevi TehnoloSkog parka Varazdin kao strategije umrezavanja glase:
»1. Potpomoci zapoSljivost i povecanje broja radnih mjesta u gradu i okolici.
2. Sustavno unaprjedivati poduzetnicki ekosustav za tehnoloski inovativne tvrtke.

3. Pokrenuti razvoj industrije poticanjem suradnje i umreZenosti gospodarstva i

akademske zajednice.

4. Priviaditi i zadrZavati studente i inovativhe pojedince u tehnolo$ki inovativho

poduzetnistvo u prostoru Techparka.” (1zvieS¢e o radu, 2022.)

Navedenim se potvrduje ranije iznesena Cinjenica kako je Techpark osnovan upravo s
ciljiem unapredenja poduzetniStva grada Varazdina, a o teznji i uloZzenim naporima da se
navedeno postigne govori i Cinjenica kako je TehnoloSki park Varazdin samo 2 godine nakon
osnivanja, 2009. godine, dobio nagradu kao najbolji tehnoloski park u Hrvatskoj. (MGOR,
2016.)
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O uspjesSnim, pozitivnim procesima umreZzavanja najviSe govori podatak kako je
TehnoloSki park Varazdin punopravni ¢lan svjetskih i nacionalnih udruzenja. Medu navedenim
istiCu se IASP, svjetsko udruzenje znanstvenih i tehnoloskih parkova, kao i hrvatski konzorcij
Europske poduzetni¢ke mreze (EEN) u okviru projekta CROHUB4SME te organizacija InBIA

- JInternational business innovation association®. (Izvies¢e o radu, 2022.)

Kao $to je spomenuto, od samog pocetka poslovanja ulagano je mnogo sredstava u
pokretanje poslovanja TehnoloSkog parka Varazdin. Osim spomenutih ulaganja u drustveni
kapital (umrezavanje), mnogo sredstava, vecinski dobivenih na natje€ajima iz EU fondova,
ulozeno je u cjelokupnu, a u sklopu nje i energetsku obnovu zgrade, pa tako danas Techpark

posluje na ukupnoj povrsini od 4.040 m?. (techpark.hr, bez dat.a)

Izvje§¢em o radu 2022. godine takoder je navedeno kako je spomenutom obnovom
zavrdenom 2021. godine, zgrada podijeljena na ukupno 75 ureda, nekolicine virtualnih ureda,
coworkinga, soba za sastanke te prostorija za evente, radionice i predavanja. Svi navedeni
poslovni prostori na raspolaganju su poduzeéima stanarima, a u sklopu toga nabavljena je i
oprema za 3D skeniranje, 3D printanje, laserski rezaci, CNC strojevi, kao i drugi alati za obradu
drva i metala te alati i razni uredaji za programiranje elektroni¢kih uredaja. Svim navedenim
resursima koje je Techpark stavio na raspolaganje svojim stanarima potiCe se njihova
inovativnost, teznja razvitku vlastitog poduzeca, ali i unapredenje medusobnih suradnji. O
navedenim prednostima TehnoloSkog parka Varazdin vise Ce rijeCi biti u kasnijim poglavljima

kada ¢e biti pojasnjeni izvori konkurentske prednosti te konkretni stavovi stanara o ¢lanstvu.

Prema rijeCima direktora, broj trenutacnih poduzeca stanara u TehnoloSkom parku
Varazdin nesto je veci od 70. IstiCe i kako su u proslih mjesec dana u jednom trenutku postigli
i 100%-tnu popunjenost kapaciteta, odnosno poslovnih prostora u TehnoloSkom parku
Varazdin, Sto potvrduje Cinjenicu kako je ova strategija umrezavanja uvelike prepoznata na

varazdinskom, ali i Sirem podrucju.

Osim toga, postoje i druge mnogobrojne Cinjenice kojima se potvrduje popularnost
Tehnoloskog parka Varazdin. Medu njima istiCu se i brojna gostovanja na predavanjima i
radionicama u organizaciji drugih tehnoloSkih parkova, fakulteta i poduzetni¢kih mreza. U

sklopu navedenog mogu se istaknuti dogadaji poput: ,Makerz meetup®, ,Devz meetup“i sli¢no.

Ranije u radu spomenuta su i sudjelovanja Tehnolo$kog parka Varazdin kao partnera
na mnogobrojnim projektima vezanim wuz tematiku razvoja, odnosno unapredenja
poduzetnistva, rjeSavanja problematike poduzetnidtva i sli¢no. Prema lIzvjesSéu o radu 2022.,
Techpark je u 2022. godini sudjelovao na slijede¢im projektima: EEN 2022/2025
(CROHUB4SME), RiO, WeRIn i Study4carrier. U sklopu navedenih Tehnolo$ki park Varazdin

ostvario je visemilijunska financijska sredstva za realizaciju planiranih projektnih aktivnosti.
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5.2.2. Poslovanje Tehnoloskog parka Varazdin

U ovom poglavlju vise Ce rijeci biti o samom poslovanju Tehnolodkog parka Varazdin,
0 konkretnim aktivhostima na kojima su radili protekle godine, ali i o inicijativama koje su

planirane za drustvo u 2023. godini.
5.2.2.1. Poslovne aktivnosti

Direktor Vedran Bubalo istiCe kako se samo poslovanje Tehnoloskog parka bazira na
iznajmljivanju poslovnih prostora, odnosno usluga koje su navedene u jednom od ranijih
poglavlja. Pla¢anjem tih najamnina (usluga) TehnoloSkom parku od strane poduzeéa stanara,
generira se i najviSe ukupnih prihoda. Ti prihodi osim $to se troSe na pokrivanje rezijskih i
drugih troSkova vezanih uz odrzavanje poslovnih prostora (zgrade), isplate placa
zaposlenicima TehnoloSkog parka Varazdin, troSe se i na organizaciju i odrzavanje
mnogobrojnih aktivnosti. Kao $to je spomenuto na pocetku ovog istrazivatkog dijela rada,
Techpark odrzava radionice i edukacije namijenjene kako stanarima, tako i drugoj
zainteresiranoj populaciji, poput primjerice studenata s Fakulteta organizacije i informatike ili

Sveucilista Sjever.

Osim navedenih aktivnosti, TehnoloSki park Varazdin bavi se i pripremom i ishodenjem
potrebne projektne dokumentacije, kako za sam Techpark, tako i kao pomo¢ stanarima parka,
Sto je vec ranije spomenuto. Prije samog pocCetka pripreme poslovnih planova, vazno je odrediti
problematiku koja se Zeli rijeSiti projekthom prijavom, odnosno vazno je postaviti prave, tj.
adekvatne ciljeve projekta. Po postavljanju opisanog, zapocinje priprema poslovnih planova,
a ona ukljuCuje planiranje projektnih aktivnosti, vezanih rezultata, ali i indikatora kojima se ¢e
se provjeravati realizacija planiranih rezultata. Medu najvaznijim stavkama projekata istic¢e se
planiranje projektnog budzZeta, odnosno troSkova vezanih uz realizaciju planiranih aktivnosti.
Osim toga, vazno je i realno postaviti vremenske okvire realizacije projektnih aktivnosti, kako
bi se ciljevi projekta mogli ispuniti do kraja trajanja projekta. Po ostvarenju financijskih
sredstava prijavitelji su duzni dostavljati izvje$¢a i ostali dokaznu dokumentaciju o realizaciji
aktivnosti koje su planirane kroz projekt. Prema rije€ima direktora, kad takav projekt prijavljuje
poduzecée samostalno, to zahtjeva dodatan napor poduzetnika i skretanje fokusa s poslovanja
poduzeca, a to poduzetnicima pocetnicima posljedicno stvara znacCajan problem. Stoga,

Techpark nastoji u svemu opisanome $to vise pomoci, kako taj fokus ne bi bio izgubljen.

Opisano poslovanje TehnoloSkog parka Varazdin temelji se na aktivhostima koje su
rezultat inicijativa koje se nadograduju iz godine u godinu za potrebe odrzavanja ispunjenosti
postavljenih ciljeva, ali ovisno o potrebama trzista, kao i samih poduzec¢a stanara. Navedene

inicijative detaljnije su pojadnjene u idu¢em poglavlju.
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5.2.2.2. Inicijative Tehnoloskog parka Varazdin

lzvie§¢em o radu 2022. godine navodi se kako su inicijative TehnoloSkog parka
Varazdin podijeliene na 3 temeljna pravca. U ta 3 pravca ubraja se dodatno unapredenje
usluga Techparka, organizacija razli€itih konferencija, edukacija, treninga i radionica te daljnje

sudjelovanje u projektima i prijavama na natjeCaje.

Samo unapredenje usluga Techparka podrazumijeva daljnje pruzanje prostora,
opreme i infrastrukture poduzecé¢ima stanarima, kako bi i dalje mogli razvijati i dizajnirati
inovativne proizvode i usluge. Medutim, kroz ovu inicijativu fokus se stavlja na unapredenje
coworking prostora, ,Makerspace-laboratorija“ te unapredenje sluzbenog web-a i oglasavanja.
Coworking prostor namijenjen je za kratkoroCni ili dugoro¢ni najam digitalnim nomadima,
freelancerima, studentima i svim zainteresiranim pojedincima koji se bave digitalnom
tehnologijom s fleksibilnim pristupom radu. ,Makerspace-laboratoriji“ sluze za prototipiranje i
dizajn proizvoda, a u ovom slu€aju inicijativa je ponuditi upotrebu navedenih prostora i uredaja
trzistu na komercijalnoj osnovi. Naposljetku, unapredenjem web stranica nastoje se ojacati
komunikacijske aktivnosti i djelatnosti Techparka, kao i komunikacija izmedu samih poduzeca
stanara. Kad je rije€ o drugom pravcu u kojem se krecu inicijative Techparka — organizacija
konferencija i drugih edukativnih dogadaja, njima se nastoji pomoc¢i poduzeéima stanarima u
pokretanju odrzivog poslovanja. To uklju€uje programe podrske poput ,Voogle akceleratora® i
vezanih jednodnevnih konferencija (o njima ¢e viSe rijeci biti u kasnijem poglavlju ,Planovi za
budu¢nost Tehnolodkog parka Varazdin®), radionice s temama vezanim uz, primjerice
programe osiguranja kapitala i likvidnosti poslovanja, mogucnosti EU sredstva za rast i razvoj,
START-UP programe i druge kreativne radionice. Osim spomenutih organiziraju se i dani

otvorenih vrata te razliCite tematske rasprave poduzetnika i akademskog osoblja.

Izvie§¢éem o radu 2022. godine naglasavaju se i inicijative u okviru projekata i projektnih
prijava kojima se uvelike radi, kako na ostvarivanju dodatnih sredstava za unapredenje
Techparka, tako i na ostvarenju kvalitetnih profesionalnih kontakata samog drustva, ali i
poduzeca stanara. Drugim rijeCima, kao Sto je naveo direktor u intervjuu, suradnje s brojnim
poduzec¢ima, visokoobrazovnim ustanovama te drugim javnim i privatnim poduzeéima, na
projektima vezanim uz razliitu problematiku dodatno se radi na procesu umreZavanja, kako

Techparka, tako i njegovih stanara.

Navedenim se dokazuje kako TehnoloSki park Varazdin ulaZze znaCajne napore u
realizaciju ranije spomenutih ciljeva, a medu kojima se prije svega istiCe ulaganje i pomaganje
poduzecéima u njihovom poslovanju, kao temelj razvoja poduzetnistva. Osim toga, realizacijom

cilieva Techparka radi se i na ulaganjima, tj. unapredenju drustvenog kapitala.
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5.2.3. Planiranje strategije umrezavanja

Ranije u ovom diplomskom radu spomenuto je kako su grad Varazdin, Fakultet
organizacije i informatike te Sveuciliste Sjever osnivaci Tehnolodkog parka Varazdin, no kroz
intervju s direktorom pozornost je, za pocCetak, skrenuta na samu ideju i poCetak planiranja
Techparka kao strategije umrezavanja. Kao $to je naveo gosp. Vedran ideja o Techparku
nastala je na temelju inicijativa nekoliko poduzeca s podruéja samog grada Varazdina koji su
u pocetku poslovanja od grada dobili poéetne prostore. Takoder, s rastom zanimanja, ali i
poslovanja poduzeca inicijatora, grad im je dodijelio ovu nekretninu u kojoj se trenutacno

Tehnoloski park Varazdin i nalazi.

Prije samog poCetka poslovanja, kroz planiranje strategije umrezavanja postavljeni su
i njezini ciljevi, vizija i misija koje su citirane u jednom od ranijih poglavlja ovog dijela rada.
Kako istiCe sam direktor Vedran, one su osmisljene na temelju pocCetnog cilja — jaCanje i
poticanje poduzetnisStva u gradu Varazdinu. Sami osnivaci u suradnji s ondasnjim poduzecima
inicijatorima pokretanja TehnoloSkog parka Varazdin koncipirali su te osnovne elemente
strategije umreZavanja. Prema tome, kao $to navodi direktor Vedran, samo trziSte na koje je
usmjeren Tehnoloski park Varazdin odnosi se upravo na varazdinsko podrucje. Bez obzira iz
kojeg dijela Hrvatske poduzetnik dolazi, ulanjenjem u Techpark on direktno sudjeluje u

razvitku i pomaganju varazdinskog poduzetnistva.

Takoder, Pravilnikom o radu Techparka odredeno je kako se direktor TehnoloSkog
parka Varazdin bira putem raspisanog javnog natjeCaja. Sve se pristigle prijave na navedeni
natjeCaj ocjenjuju od strane Povjerenstva kojeg Cine predstavnici sva 3 osnivaca (Grad
Varazdin, Fakultet organizacije i informatike te Sveuciliste Sjever). Po konaénoj odluci
Povjerenstva, izabrani kandidat, odnosno novi direktor drustva dobiva mandat u trajanju od 4
godine. (Pravilnik, 2022.)

Vezano uz osnivace i Celne ljude, u ovom segmentu vazno je opisati i nacin na koji se
donose odluke u TehnoloSskom parku Varazdin. Kako istiCe sam direktor, Sto se tiCe samog
poslovanja, direktor drustva glavna je osoba koja naposljetku donosi kona&nu odluku o
aktivnosti koja se planira ili sli¢no. Medutim, to se ne dogada bez prethodnih konzultacija s
ostalim zaposlenicima TehnoloSkog parka Varazdin. Vezano uz to, direktor navodi primjer
kako i dan danas timski rade na pregledavanju i analizi prednosti, odnosno mogucnosti

pojedinih raspisanih natjecaja.

Iz svega opisanoga, ali i prema detaljima koji ¢e biti opisani u nastavku istrazivanja, dat
Ce se ocjena o uspjednosti planiranja strategije umrezZavanja, ali i njezine primjene. Navedeno

Ce biti opisano u posljednjem poglavlju ovog istrazivackog dijela rada.
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5.2.4. Poceci djelovanja Tehnoloskog parka Varazdin

Direktor je viSe puta kroz intervju istaknuo kako je Tehnolo$ki park Varazdin od prvog
trenutka djelovanja pobudio zainteresiranost gradana Varazdina, a posebice aktivnih
poduzetnika. Kako navodi, o tome mnogo govori €injenica kako je od samog osnivanja i
useljenja u zgradu koju im je na koridtenje dao grad Varazdin, popunjenost poslovnih prostora
uvijek bila na iznimno visokim razinama. Kako bi svojim stanarima omogucdili §to bolje uvjete
»stanovanja“ u TehnoloSkom parku Varazdin, od samog su pocCetka u kompleks ulagane velike
koli€ine financijskih sredstava. Takoder, prepoznali su i brojne mogucénosti, ali i prednosti
prijavijivanja na natjeCaje za ostvarivanje bespovratnih financijskih sredstava. Tako su
prijavom na jedan od natjeCaja, 2009. godine zavrsili obnovu ,starog” dijela zgrade, ¢ime se

postize sigurnost, ali i kvaliteta uporabe infrastrukture TehnoloSkog parka Varazdin.

To se nadovezuje i na daljnje godine poslovanja s posebnim naglaskom na godine
nakon energetske obnove infrastrukture Tehnoloskog parka Varazdin. Kako pise Colakovi¢
(2020.) nakon obnove infrastrukture Techparka na postoje¢u ranije spomenutu obnovljenu
zgradu, ukupna povrsina Tehnolo$kog parka Varazdin povec¢ana je za 500 m2. U tom moderno
opremlienom i uredenom prostoru koji je u potpunosti prilagoden osobama s invaliditetom,
podignuta je kvaliteta sadrzaja kojeg nudi Tehnoloski park Varazdin svojim stanarima. U to
svakako valja ubrojiti novoopremljenu kuhinju, kao i druge, brojne prostore za neformalna
druzenja koja Ce stanarima Techparka sluZiti kao sjajna mjesta za nova umrezavanja i
suradnje, razmjene iskustva i znanja s drugim stanarima kompleksa. Osim toga, ono §to je
doprinijelo i samom kvantitativnom proSirenju TehnoloSkog parka Varazdin je i otvorenje
ukupno 26 novih ureda, odnosno poslovnih prostora. Kao $to navodi Colakovié (2020.) svih 26

ureda Tehnoloskog parka Varazdin popunjeno je u samo 2 tjedna od dana otvaranja.

Vazan ishod pocetka djelovanja Tehnolodkog parka Varazdin je i pokretanje neprofitne
udruge Makerspace u suradnji s poduzecima stanarima. Konkretno, radi se o ,kolaborativhom
radioniCkom prostoru za brzo prototipiranje i proizvodnju fizi¢kih proizvoda“. (techpark.hr, bez
dat.b) Na to se mozZe nadodati i navod direktora kako udruga na raspolaganju ima i ona
upravlja mnogobrojnom opremom (takoder nabavljenom sredstvima iz EU fondova), a medu
njima se istiCe oprema za 3D skeniranje, 3D printanje, laserski rezaci te drugi alati i uredaiji.
Kao Sto je i ranije u radu spomenuto, sva navedena oprema na raspolaganju je svim stanarima
Tehnoloskog parka Varazdin besplatno, bez ikakvih naknada ili bilo kakvog posebnog placanja
koriStenja. Prema rijeCima direktora, navedena oprema dostupna je za koriStenje i drugim
poduzecima koji su Clanovi udruge Makerspace, a nisu stanari Tehnoloskog parka Varazdin.
Danas udruga, osim &to upravlja opremom Tehnolodkog parka Varazdin, organizira i
mnogobrojne edukativne dogadaje, poput primjerice ,Ljetne Skole u TECH_PARKU* za djecu

od 8 do 14 godina koju sva zainteresirana djeca mogu polaziti tijekom ljetnih Skolskih praznika.
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5.2.5. Stanari i ¢lanstvo u TehnoloSkom parku Varazdin

Kao Sto je spomenuto u prethodnom poglaviju, od samog pocetka djelovanja
TehnoloSkog parka Varazdin zabiljezena je visoka zainteresiranost poduzeéa za zakup
poslovnih prostora i ¢lanstvo. Medutim, kad je rije€ o broju samih stanara u TehnoloSkom parku
Varazdin u posljednje 3 godine (2020., 2021. i 2022. godina), direktor Vedran navodi kako se
u prosjeku 5 — 10 poduzeca uclani u Techpark, odnosno zakupi poslovni prostor. S druge
strane, izmedu 5 i 10 poduzeca godiSnje preraste, odnosno odlazi iz Techparka i ne produljuje
najam, odnosno Clanstvo u Techparku. Takoder istic¢e kako je sveukupno gledajuci, kroz
Tehnoloski park Varazdin u posliednje 3 poslovne godine proslo oko 90 poduzeéa. Prema
tome se moZze reci kako se u TehnoloSkom parku Varazdinu radi o nivelaciji kad je rije¢ o broju
¢lanica te da posljednjih godina on zadrzava ¢&vrst kontinuitet bez ikakvih naznaka za pad

zainteresiranosti i popularnosti ¢lanstva u Techparku.

Prema lzvjed¢u o radu iz 2022. godine navedene su usluge koje Tehnoloski park

Varazdin nudi svojim stanarima, a to su:

¢ Inkubacija,

e Post-inkubacija (najtraZzenija usluga),
e Akceleracija

e Virtualni ured,

e Coworking.

Kad je rije€ o pretezitim djelatnostima poduzeca stanara u TehnoloSkom parku
Varazdin moze se reci kako postoji Sirok spektar djelatnosti kojima se stanari bave, medutim
najviSe prevladava IT digitalna industrija. Osim navedenog direktor TehnoloSkog parka
Varazdin navodi kako veclina stanara radi na inovativnim, potpuno novim ili unaprijedenim
postoje¢im informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, kako se bave digitalnim

marketingom i drugim djelatnosti IT sektora.

Ranije je navedeno kako je upravo post-inkubacija najtrazenija usluga koju Techpark
nudi svojim stanarima. Prema rijeCima direktora Vedrana, na varazdinskom podrucju nije
uCestalo da se na trzistu javlja veéi broj start-up poduzeca, ve¢ se pretezito radi o odrzavanju
poslovanja zrelih poduzeéa. Ta se €injenica zapravo ogleda i na samu strukturu poduzeéa u
TehnoloSkom parku Varazdin kad se sagleda sa strane starosti, odnosno zrelosti poduzeca
stanara. Drugim rijeCima, u TehnoloSkom parku nalazi se najviSe zrelih poduzeca, dok se broj
poduzeca pocetnika — start-up poduzeca (poduzecéa do 3. godine starosti — prema klasifikaciji

Zakona o unapredenju poduzetniCke infrastrukture, 2021.) kre¢e u nesto manjim okvirima.
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5.2.5.1. Postupak uc¢lanjenja i kriteriji odabira

Kako bi sva zainteresirana poduzeca postala punopravni stanari, odnosno ¢lanovi
TehnoloSkog parka Varazdin, oni moraju pro¢i kroz poseban proces uclanjenja te zadovoljiti
neke osnovne uvjete. Prema rijeCima direktora, trenuta¢no je na sluzbenim stranicama trajno
otvoren javni natje€aj za zakup poslovnih prostora u Techparku. U sklopu navedenog istiCe se
kako: ,Pravo na zakup poslovnog prostora TECH PARK Inkubatora za nove tehnologije imaju
poduzetnici pocetnici, postoje¢i poduzetnici i poduzetnici €ija proizvodnja nema negativan
(techpark.hr, bez dat.c)

X

utjecaj na okolis.

TehnoloSki park Varazdin je za pristupanje, odnosno za ostvarivanje zakupa poslovnog
prostora propisao nekoliko vaznih kriterija za ostvarenje zakupa, a oni su odredeni Pravilnikom
o utvrdivanju kriterija i postupka za dodjelu u zakup prostora i koristenje poduzetniCke
infrastrukture Inkubatora za nove tehnologije u Varazdinu, donesenom 2022. godine. Prema
tom Pravilniku prednost u ostvarivanju zakupa poslovnog prostora u Tehnolodkom parku
Varazdin pod povoljnijim uvjetima imaju poduzetnici po€etnici (poduzeéa do 3. godine starosti)

koja zadovoljavaju nekoliko osnovnih kriterija. Neki od njih su:

e obavljanje djelatnosti koje su deficitarne na podrucju grada Varazdina (ICT,
multimedija, digitalna grafika, bioinformatika...)

e vecdi stupanj tehnoloSke inovativnosti

e veci broj zaposlenih ili njegovo planiranje (visokoobrazovni radni kadar)

e Zene poduzetnice

e zapoSljavanje veceg broja osoba s invaliditetom ili se nalaze u
pretezitom/isklju€ivom vlasnistvu poduzeca

e poduzetnici koji imaju veci trziSni potencijal i drugi Kriteriji.

Takoder, spomenutim Pravilnikom (2022.) propisano je i nekoliko jednostavnih obveza
za poduzece zainteresirano za zakup. Navedeno se odnosi na ispunjavanje i predaju nekoliko
osnovnih zahtjeva, pripremu i predaju poslovnog plana te dostavu ishodene dokumentacije.
Medu obveznim zahtjevima istiCe se onaj za veC registrirana poduzeca, ali i za one
poduzetnike koji imaju u razvitku svoje poduzece koje joS nije registrirano. U zahtjevu za
registrirana poduzeca traze se osnovni kontakt podaci osobe prijavitelja te osnovni podaci o
registriranom poduzecu (naziv, postojeca adresa, ziro-racun, telefon, pravni oblik, vlasnik i
sli¢no). U zahtjevu namijenjenom neregistriranim poduzecima takoder se traZze kontakt podaci
osobe prijavitelja, te podaci o planiranoj djelatnosti, pravnog oblika, sjediSta, vremena
registracije neregistriranog poduzeca i druge vazne informacije o specificnim zahtjevima poput
planiranog broja zaposlenih, punjaC za elektroni¢no vozilo i sli€éno. Na istom principu

sastavljene su i lIzjave o odgovornosti za nastalu materijalnu Stetu koje se takoder moraju
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predati po prijavi za zakup poslovnog prostora u Techparku. Osim dostave popunjenih
Zahtjeva i lzjava, prijavitelj je duzan dostaviti i pripadajuéi poslovni plan kojim se opisuiju
pojedinosti poduzec¢a poput podataka o poduzetniku, nastanku poduzetnicke ideje, konkretnog
predmeta poslovanja, postojece lokacije i sliéno. Medutim, osim osnovnih informacija,
poslovnim planom nuzno je obuhvatiti i tehnoloSko-tehni¢ke elemente ulaganja, podatke o
trzistima nabave i prodaje, kao i financijskih elemenata poduhvata koji ukljuuju izvore
financiranja, projekciju prihoda, poslovanja i osoblja. Osim navedenog potrebno je dostaviti i
odgovarajuéu ishodenu dokumentaciju poput dokaza o upisu u odgovarajuci registar, dokaza
0 nepostojanju poreznih ili drugih pristiglih obveza prema drzavnom proracunu i/ili gradu

Varazdinu i drugu dokumentaciju ovisno o primjenjivosti.

Takoder, osim zakupa pod povoljnijim uvjetima TehnoloSki park Varazdin nudi i
mogucnost zakupa poslovnih prostora pod komercijalnim uvjetima. Prema Pravilniku (2022.)
pravo na takvu vrstu zakupa imaju i fiziCke i pravne osobe koje se ne smatraju poduzetnicima-
pocetnicima. Medutim, to vrijedi samo u slu¢ajevima da u sklopu infrastrukture Techparka ima
slobodnih poslovnih prostora, bez zainteresiranih poduzetnika-poc€etnika. Poduzec¢ima koja se
javljaju na takav tip zakupa visina zakupnine ugovara se u visini trzidne cijene zakupa, a u
slu¢aju da se viSe poduzetnika javilo za isti poslovni prostor, prihnvaéa se poduzece €ija ponuda
sadrzi vi8i iznos. Kao §to je slu€aj i za poduzeéa koja se javljaju na natjeCaj za zakup pod
povoljnijim uvjetima, i podnositelji prijava za zakup pod komercijalnim uvjetima duzni su
dostaviti svu propisanu prijavnu i ishodenu dokumentaciju (Izjave, dokazi o upisu u registar i
sl.). Medutim, u njihovom slu€aju postoji nekoliko manjih izmjena koje iskljuCuju dostavu

poslovnog plana i Zahtjeva.

Pravilnikom (2022.) je odredeno kako odluku o dodjeli zakupa poslovnog prostora
donosi imenovano Povjerenstvo. Upravo spomenuto Povjerenstvo sastoji se od 3 ¢lana koje
imenuje uprava (direktor) TehnoloSkog parka Varazdin. Osim $to odluka treba biti donesena
prema ranije navedenim kriterijima prednosti, ona se donosi i na temelju kvalitete
pripremljenog poslovnog plana. Takoder, Povjerenstvo moze donijeti i odluku o proSirenju
ocjenjivanja prijave. To znaci kako podnositelj prijave moze biti pozvan na dodatni usmeni
intervju i po obavljanju navedenog dodijeliti odredene bodove i naposljetku odluku o dodjeli
poslovnog prostora poduzecu. Odmah po donoSenju odluke, Povjerenstvo poziva odabrane
poduzetnike podnositelje prijave i potpisuje se ,Ugovor o zakupu TECH PARK poslovhog

prostora“ kojim se ureduju medusobna prava i obveze ugovornih strana.
Vazno je istaknuti kako se sve pristigle prijave prikupljanju cijeli mjesec te se u
razmatranje uzimaju po isteku tog mjeseca. Takoder, najkasnije do 10. u mjesecu aZuriraju se

podaci o popunjenosti poslovnih prostora na kalendarima objavljenim na sluzbenim web

stranicama Tehnolo$kog parka Varazdin.
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5.2.6. lzvori konkurentske prednosti

U ovom poglavlju bit ¢e dani pregled osnovnih izvora konkurentske prednosti
Tehnoloskog parka Varazdin u odnosu na druge mreze na trzistu. Clanstvo ée biti analizirano
u okviru prednosti, ali i ograni€enja koje nosi ¢lanstvo u Techparku, kao i oCekivane Kkoristi,

odnosno resursi koje ono nudi stanarima.
5.2.6.1. Prednosti ¢lanstva

Najvaznija prednost ¢lanstva u TehnoloSkom parku Varazdin je Cinjenica kako ono,
osim S8to poduzec¢ima daje znacCajne olakSice kad su u pitanju zakupnine poslovnih prostora,
ponajviSe inicijativama uprave Techparka, radi na poboljanju njihova poslovanja, odnosno
njihovu rastu i razvitku. To se ponajprije ogleda kroz &injenicu kako, kao $§to navodi direktor,
TehnoloSki park Varazdin omogucéava Cistu situaciju stanarima da se direktno fokusiraju na
svoje poslovanje bilo u okviru marketinskih, poslovnih ili drugih aktivnosti poduzeca. To znaci
kako ¢lanstvom u TehnoloSkom parku Varazdin poduzecéa, bilo pocetnici ili zreli poduzetnici,
ne trebaju brinuti o nikakvim ,sporednim® stvarima poslovanja, poput odrzavanja poslovnog

prostora, placanja rezija, op¢enitoj dostupnosti energenata i drugim elementima poslovanja.

Kao $to je viSe puta spominjano kroz rad, u sklopu ¢lanstva u TehnoloSkom parku
Varazdin, stanari imaju moguénost sudjelovanja, ali direktor istiCe i mogucnosti suorganizacije
vaznih edukativnih dogadaja kojima im se omogucuje da dodatno unaprijede svoje znanje i
poslovanje, bilo u okviru pravnih, poslovnih, projektnih ili drugih pitanja. Osim $to oni mogu
izraziti svoje inicijative i prijedloge za gostima predavacima iz interesantnih podrucja, oni sami
mogu biti izlagaCi na nekom od dogadaja i time prenijeti svoje znanje i iskustvo svim
polaznicima dogadaja, 3to je zapravo i temelj strategije umrezavanja TehnoloSkog parka

Varazdin.

Nadalje, vezano uz ranije spomenute inicijative izrade novih web stranica Techparka,
kroz intervju direktor je istaknuo kako su one trenutaéno u procesu izrade te kako ¢e donijeti
nekoliko osnovnih noviteta. Prije svega to Ce biti web stranica na kojoj ¢e se modi vidjeti popis
svih trenutacnih, ali i prethodnih Clanica Techparka kako bi se na Sto jednostavniji nacin
poduzeéa mogla umreZiti, bilo kroz traZenje referenci, razmjenu znanja srodne djelatnosti ili
drugo. Poznato je kako €lanstvom u Techparku stanari imaju olak8an pristup svjezim, novim
informacijama o potrebama i promjenama na trzZistu, kako bi svoje poslovanje mogli §to brze
prilagoditi novonastaloj situaciji. Novim web stranicama, taj ¢e se pristup informacijama
digitalizirati, ali i ono najvaznije — dodatno ubrzati. Nastavno na digitalizaciju pristupa, inicijative
Techparka za buduc¢nost idu u smjeru razvitka i slanja mjeseCnih dopisa poduzec¢ima

stanarima sa svjezim novostima vezanim uz njihovo poslovanje. (IzvjeS¢e o radu, 2022.)
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Opcenito gledajuci, kroz sve opisano proteze se koncept medusobne suradnje stanara
Techparka, ali i stanara s poduzeéima izvan drustva, $to najvise doprinosi temeljima razvitka
strategije umrezavanja. Naravno, kao i u svakoj zajednici ili udruzenju, poslovnom ili
neformalnom, sve mora biti u skladu s eti¢nim nacelima, $to znaCi kako svi stanari moraju
medusobno postovati jedni druge, bez ikakvih diskriminatornih radnji. Takoder, ono
podrazumijeva brigu i o utjecaju poslovnih aktivnosti i odluka na cjelokupnu zajednicu u
TehnoloSkom parku Varazdin, kao i njegovom okruzenju ¢ime se stvaraju temelji medusobnog

povjerenja, dugoro¢nih suradnji i uspjeha u poslovanju.

U okviru prednosti ¢lanstva za stanare Techparka vezanih uz olaksice, direktor dodatno
istice beneficirane cijene. Opcenit cjenik usluga koje Techpark nudi svojim stanarima javno je
objavljen na njihovim sluzbenim web stranicama, no za potrebe ovog istrazivanja fokus je
stavljen vecinski na cijene zakupnina. Kao 5to je to opisano u Pravilniku (2022.) cijene
zakupnina ovise o tipu zakupa koji se uzima, ali i o starosti, odnosno godini inkubacije

poduzecéa podnositelja zahtjeva. Prema tome cijene zakupa pod povoljnijim uvjetima iznose:

e 1. godina inkubacije — 40% trziSne cijene zakupa

e 2. godina inkubacije — 60% trziSne cijene zakupa

e 3. godina inkubacije — 80% trziSne cijene zakupa

e 4. isve ostale godine — poduzetnik-poCetnik izlazi iz postupka inkubacije i ako
Zeli nastaviti koristiti usluge zakupa poslovnog prostora u Techparku, placa se

puna trzina cijena zakupa po m2.

Kad je rije€ o cijeni zakupa pod komercijalnim uvjetima za sve ostale poduzetnike, ona
mora odgovarati najmanje trziSnoj cijeni, koja je odredena cjenikom ili prema drugoj
dogovorenoj cijeni zakupnine (ukoliko je vise poduzec¢a podnijelo zahtjev za isti poslovni
prostor, prihvaéa se viSa ponuda). Osim zakupnine u zakupu pod komercijalnim uvjetima
poduzetnici su duzni placati i reZijske troSkove za poslovni prostor koji je u zakupu po cijeni

koja je takoder odredena objavljenim cjenikom.

Prema rije€ima direktora, TehnoloSki park Varazdin konstantno osluskuje sve potrebe
svojih stanara te prema tome u obzir uzimaju i sve njihove prijedloge i inicijative koje predloze
Upravi. To predstavlja znacajnu prednost Clanstva za stanare jer time i one sudjeluju u
napretku TehnoloSkog parka Varazdin davanjem svojeg doprinosa. Drugim rijecima,
dijelienjem, odnosno ulaganjem svoje inicijative, znanja i iskustva doprinose razvitku kako
svojeg poduzeca, tako i drugih poduzeca stanara. Konkretan primjer je upravo neprofitna

udruga ,Makerspace” koja je osnovana na inicijativu poduzecéa stanara.

Jedna od vaznih prednosti za poduzeca stanare u Tehnoloskom parku Varazdin je i

blizina Fakulteta organizacije i informatike, kao i SveuciliSta Sjever. Osim $to se radi o 2 od
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ukupno 3 osnivaca Techparka, ono $to je stanarima vazno jesu studenti tih fakulteta koji Cesto
posjecuju poslovne prostore parka. Osim $to sudjeluju na edukativnim radionicama s temama
vezanim uz ekonomiju ili pak informatiku (programiranje) kako bi stekli $to viSe novog znanja i
iskustva, oni dijeljenjem svojih ideja takoder mogu doprinijeti razvitku poduzec¢a stanara. Kao
Sto se Cesto puta zna Cuti, studenti dolaze direktno iz Skolskih klupa i u¢enjem su generirali
razliCite ideje, a zbog toga lakSe uvidaju i potencijalna rijeSenja odredene problematike u
poslovanju. To za poduzeta stanare znac¢i kako mogu na lakSi nacin unaprijediti svoje
poslovanije i rijesiti poslovne probleme, a vezano uz to i prosiriti kvalitetu svojih zaposlenika

zaposljavanjem zainteresiranih i kreativnih studenata.

Na temelju svega opisanog vidljivo je kako ¢lanstvo u TehnoloSskom parku Varazdin
poduzec¢ima stanarima donosi zaista mnogobrojne prednosti koje se doti€u i onih najmanjih
segmenata poslovanja. Od smanjenja obveza po pitanju placanja rezija i beneficiranih cijena
zakupnina, podizanja kvalitete radnog okruzenja, pruzanja moguénosti konstantnog
profesionalnog usavr3avanja i unapredivanja znanja i iskustva, pa sve do olakSavanja
zaposljavanja. Da su poduzetnici itekako svjesni svih navedenih prednosti koje im Techpark
donosi, postoji niz argumenata koji su veé ranije kroz rad navodeni, a ti€u se brzine i

konstantno visokog postotka popunjenosti poslovnih prostora TehnoloSkog parka Varazdin.

5.2.6.2. Ograni¢enja ¢lanstva

Prema rijeCima direktora Vedrana jedina ograniCenja koja Tehnoloski park Varazdin
postavlja poduzecima ona su ograni¢enja koja se tiCu obavljanja pojedinih djelatnosti. Kao sto
je navedeno u Pravilniku (2022.) zakupi poslovnih prostora Techparka ne mogu se dodijeliti
sljedecim:

e poduzetnicima koji se bave samo trgovinom, ugostiteljstvom s pretezitim toenjem
alkohola, kladionicama, kockarnicama ili drugim vrstama igara na srecu;

e poduzetnicima s tehnologijama koje zagaduju okolis;

e poduzetnicima koji bi svojom djelatnoS¢u (bukom i sl.) remetili poslovanje ostalih
stanara TECH PARK poduzetniCke infrastrukture;

e poduzetnicima Cija bi djelatnost S&tetila ugledu TECH PARKA ili TECH PARK

poduzetnicke infrastrukture®.

Na navedeno se direktor TehnoloSkog parka Varazdin nadovezuje kako drugih
ograniCenja u vezi nastupa na trzistu, stvaranja barijera ulasku u mrezu ili prezentaciji na
trzistu, nema, pa se to zapravo moze istaknuti kao dodatna prednost ¢lanstva u TehnoloSkom

parku Varazdin.
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5.2.6.3. O¢ekivane koristi (resursi) €lanstva

Zajedno gledajuci i opisane prednosti i ograniCenja koja za svoje stanare nosi
Tehnolo$ki park Varazdin, vazno je analizirati u kojoj mjeri i na koji nacin proizlazi o¢ekivana

korist iz ¢lanstva u tehnoloSkom parku Varazdin za sve njegove stanare.

U radu je ve¢ spomenut i detaljno opisan proces uclanjena novih poduzeca stanara u
TehnoloSki park Varazdin, kao i kriteriji prema kojima se odreduje prednost pri dodjeli zakupa
poslovnog prostora. Nakon odluke i samog potpisivanja Ugovora o zakupu poslovnog prostora,
slijedi odabir, odnosno dodjeljivanje odredenog programa novom stanaru, a sve ovisno o
razvojnoj fazi (fazi zivotnog ciklusa poduzeca). Sukladno tome, postoji 5 osnovnih programa
Techparka koji su takoder, vec ranije nabrojeni u ovom radu, a to su Inkubacija, Post-
inkubacija, Akceleracija, Virtualni ured i Coworking. Oni se medusobno razlikuju prema

uslugama koje uklju€uju, razini podrdke i pomoci u poslovanju i sli¢nim elementima.

Inkubacija je prema Pravilniku (2022.) namijenjena poduzec¢ima koja se nalaze u fazi
razvoja i rasta prema zivotnom ciklusu poduzeéa. U poslovnim prostorima stanarima ovog
programa dostupno je stru¢no savjetovanje, pomo¢ i edukacija uz povoljnije uvjete zakupa
prema cijenama koje su ranije opisane. Trajanje, odnosno razdoblje inkubacije poduzeca
moze trajati do njegove 3. godine poslovanja kada ono prestaje biti poduzetnik-pocetnik.
Pravilnikom (2022.) se takoder odreduje i konkretni cilj ovog programa, a taj je dovodenje
poduzetnika-pocetnika do iduce faze zivotnog ciklusa - stabilnog poslovanja te moguénosti

rasta i razvoja izvan samog TehnoloSkog parka Varazdin.

Drugi program koji Techpark nudi svojim stanarima je program Post-inkubacije koji se
direktno veze na program Inkubacije. Drugim rije€ima, prema Pravilniku (2022.) u taj program
prelaze svi poduzetnici koji Zele nastaviti koristiti usluge Techparka pod komercijalnim
uvjetima, nakon programa Inkubacije. Takoder, u program se mogu ukljuciti i ona poduzeca
koja nisu zavrSila proces inkubacije u Techparku. Navedeno je izrazito vazno jer je intencija
programa ukljuciti sve poduzetnike koji ostvaruju pozitivne poslovne rezultate kako bi na
temelju svojeg znanja i iskustva mogli doprinijeti razvitku poslovanja poduzetnika-poCetnika

(uklju€ivanje u mentorstvo).

Prema Pravilniku (2022.), akceleracija, kao treéi program Techparka, program je koji
ukljuuje financijsku, infrastrukturnu i mentorsku podr8ku. Ona je namijenjena svim
zainteresiranim razvojnim timovima / pojedincima i/ili poduzec¢ima koji razvijaju proizvode ili
usluge temeljem inovativnih rjeSenja i tehnologije kojom se potencijalno moze stvoriti dodatna
vrijednost za razvoj ponude grada Varazdina. Medutim, raspolozivost ovog programa u
Techparku ovisi o dostupnim izvorima financiranja u trenutku podnoSenja prijave za ovaj

program.
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Virtualni ured je program razvijen s ciliem pomoci i umrezavanja poduzetnika izvan
TehnoloSkog parka Varazdin. Osim toga, prema Pravilniku (2022.) se navodi kako se
povezivanjem poduzeca stanara i poduzeca izvan parka, odnosno zajednickom suradnjom
stvara &vrsta osnova za razmjenu iskustava i znanja te se olakSava rast na globalnom trzistu.
U sklopu tog programa stanarima se nudi mogucnost koriStenja prostorija za sastanke i
radionice, tehni¢ka i organizacijska oprema i druge pogodnosti. Posljedniji, ali ne i manje vazan,
program je Coworking. Prema Pravilniku (2022.) to je program kojim se stanari korisnici sluze
dijeljenim uredima, odnosno na koristenje imaju prostor koji, s jedne strane osigurava potrebnu
privatnost, dok s druge poti¢e suradnju i komunikaciju medu korisnicima. Program je

kratkorocnog karaktera te ga korisnici mogu unajmiti na dnevnoj, tjednoj ili mjeseénoj bazi.

Prema opisanome vidljivo je kako Tehnoloski park Varazdin shvaca razlike i razliCite
potrebe koje poduzecéa imaju ovisno o fazi Zivotnog ciklusa u kojem se nalaze. Prema rijeCima
direktora, osim navedenih i opisanih pomoc¢i u mentoriranju, koriStenju opreme koja se nalazi
pod upravljanjem udruge ,Makerspace”, tu se jo$S dodatno istiCe i poticanje na
internacionalizaciju. Ta faza je takoder spomenuta u teorijskog obradi teme, a ti€e se stupanja
poduze¢a na trziSta van nacionalnog okvira. Osim prema rije€ima direktora i samim
Pravilnikom (2022.) navedeno je kako TehnoloSki park Varazdin potiCe internacionalizaciju
poduzetnika-pocetnika kroz niz razli€itih aktivnosti. Medu njima se prije svega istiCu nastupi na
medunarodnim sajmovima specijaliziranim u njihovom podrud&ju poslovanja. Osim poticanja na
sudjelovanje, Tehnoloski park Varazdin i sam organizira sajmove, prezentacije i strucne
skupove. Kao $to je ve¢ spomenuto, a i viSe Ce rijeCi biti u poglavlju o buducnosti poslovanja
Techparka, ,Voogle akceleracija i konferencija“ planirana je na medunarodnoj razini. Prema
tome sva poduzeca stanari moci ¢e upiti nova znanja poznatih poduzetnika koji ¢e na toj
konferenciji sudjelovati, a osim toga, ono mozda i najvaznije — moc¢i ¢e se umreziti s njima i

prosiriti rije€ o svojem poduzecu te da tako dodatno unaprijediti poslovanje.

Takoder, Pravilnikom (2022.) se navodi kako Tehnolo$ki park Varazdin suraduje s
institucijama i drugim tehnoloSkim parkovima u Hrvatskoj, ali i u drugim zemljama Europske
unije. Vezano uz konkurente na trZistu (ne samo mreze, vec¢ i konkurente stanara) Techpark,
osim $to provodi brojne edukacije na te teme, on stanarima pomaze i prilikom provjere same
poduzetniC¢ke ideje, nuzne zastite intelektualnog vlasniStva, kao i vezanih marketinskih
aktivnosti i prodaje. Stanari tako mogu na transparentan nacin, s punom podrskom pristupiti
na trziSte sa svojim inovativnim proizvodima i uslugama. U ovom je segmentu vazno ponovno
naglasiti kako Techpark uspjeSno koordinira svim aktivnostima koje doprinose svim
postavljenim ciljevima i rastu oCekivanje koristi ¢lanstva za sva poduzeca stanare, a 0 samim
odnosima s drugim mrezama na podrucju sjeverne Hrvatske viSe ¢e rijeCi biti u sljede¢em

poglavlju rada.
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5.2.7. Odnosi s drugim konkurentskim mrezama i medusobna razlika

Prema rijeCima direktora, druge mreZe koje se mogu na podrucju sjeverne Hrvatske
istaknuti kao mreze sa slicnim poslovanjem kao Tehnoloski park Varazdin su TICM
(TehnoloSko-inovacijski centar Medimurje), Tehnoloski park Krizevci i ZICER (Zagrebacki
inovacijski centar). Osim toga napominje kako se oni ne bi mogli nazvati konkurentima jer
medu njima vlada pozitivha energija, prozeta brojnim i uCestalim suradnjama prvenstveno
zbog zajednickih interesa i bliskih podrucja djelovanja u okviru modela aktivnosti koje se

provode u svakom od njih.

O kvalitetnoj i &vrstoj suradnji medu konkurentskim mrezama govori ¢injenica kako oni
zajednicki pokusavaju pronaci rjieSenja za problematiku premoscivanja blisko povezanih mreza
(poduzetni¢kih zajednica). U tom segmentu, direktor istaknuo je projekt koji je trenutaéno u
razradi, a tiCe se pruzanja zajednickih usluga, kao $to bi to bilo na primjer dijeljenje coworking
poslovnih prostora u TehnoloSskom parku Varazdin. Drugim rijeima, one bi, osim stanarima
parka, na koriStenje bile omoguéene i drugim povezanim mrezama, odnosno njihovim
¢lanovima. To bi zapravo podrazumijevalo otvaranje mogucnosti zakupa coworking prostora
prema beneficiranim cijenama nekom poduzetniku koji, primjerice iz ZICER-a dolazi na
nekoliko dana poslovnog putovanja u Varazdin. Od drugih suradniji istiCu se medusobna
gostovanja na edukativnim dogadajima u organizaciji drugih mreza, a direktor posebnu paznju
stavlja na prezentiranje Europske poduzetnicke mreze (EEN) u drugim mreZzama. U sklopu
toga, Techpark omogucava ¢lanovima drugih mreza moguénost uclanjenja u navedene

europske i nacionalne organizacije, iako oni nisu stanari parka.

Usprkos ¢&vrstoj medusobnoj podrSci, poticanju i odrzavanju suradnje izmedu
navedenih mreza, ipak postoji nekoliko klju¢nih razlika kojima se Tehnoloski park Varazdin
diferencira od ostatka. Prema rijeCima direktora, za poCetak mogu se istaknuti primjeri
edukativnih dogadaja u organizaciji Techpark-a medu kojima se isticu ,Makerz meetup®i,Devz
meetup®. Primjerice, ,Makerz meetup“ je dogadaj koji organizira udruga TehnoloSkog parka
Varazdin — ,Makerspace®. On je besplatan i u prvu ruku namijenjen hobistima, studentima i
svim zainteresiranim posjetiteljima, ljubiteljima tehnologije. Do sada su bila organizirana 3
takva dogadaja, a u sklopu posljednjeg bilo je organizirano i natjecanje pod nazivom
.Makerthon 2022“. Radilo se o atraktivnom natjecanju kroz koje su svi prijavljeni interesenti
natjecali u izradi fizi€kog proizvoda, a oni najbolji mogli su osvojiti nagradu u iznosu od 10.000
kn. Osim tog natjecanja, bila su organizirana i razli€ita predavanja sa zanimljivom tematikom
vezanom uz razvoj tehnologije i trendova. U segmentu natjecanja, direktor skre¢e pozornost
na slicnost Techparka u odnosu na zagrebacki ZICER koji ima mnogo veéi kapital na

raspolaganju nego sam park u Varazdinu. Sli¢an koncept ima i ,Devz meetup®, takoder u
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organizaciji Techaparka kroz koji se, kako istiCe direktor, kratkim predavanjima predstavljaju

uspjesne pri¢e poduzetnika, tematike novih tehnologija, dizajna i programiranja.

Osim organizacije navedenih dogadaja, direktor je kroz intervju istaknuo kako se
TehnoloSki park Varazdin od drugih slicnih mreza isti€e na temelju modela koristenja
infrastrukture samog kompleksa. Kako navodi mreza poput TICM-a, ima mozda mnogo
vrjedniju i sveobuhvatniju infrastrukturu u svojem vlasnistvu zbog djelatnosti i industrija koje
ima u svojoj zajednici u odnosu na opremu koja je u vlasnistvu Techparka. Medutim, ona se u
njihovom slu€aju u vec¢inskom obimu koristi u znanstvene i istrazivatke svrhe, a ne§to manje
u komercijalne svrhe. Ono sto &ini prednost TehnoloSkog parka Varazdin po pitanju koristenja
infrastrukture je ideja o eksploatiranju cjelokupne nabavljene opreme kroz udrugu
.Makerspace” cjelokupnoj zainteresiranoj populaciji. Direktor se u ovom segmentu nadovezao
i rekao kako ta ideja nije opremu Koristiti isklju€ivo u komercijalne svrhe, veé je poanta imati i
koristiti opremu svrsi kojoj je ona zaista i namijenjena. U to ubraja prototipiranje, izrada manjih
serija proizvoda i sli€nim aktivhostima. Na to direktor nadovezuje i primjer mreza s
zagrebackog podrucja koje imaju odredene dosta stroZe uvjete pristupanju mrezi, ali i straga
ograniCenja za poduzeéa Clanice u vezi s nastupima na trzidtima i drugim opcenitim
elementima poslovanja. U tom se slu€aju istiCe prednost Tehnoloskog parka Varazdin jer, kao
Sto je ranije spomenuto, ono svoja poduzeca stanare ograniCava samo po pitanju djelatnosti
koje nanose Stetu infrastrukturi, ostalim stanarima i sli¢no. Kako navodi direktor, nisu i ne Zele
biti u poziciji u kojoj bi morali ograni¢avati poduzecéa u odlukama vezanim uz njihovo poslovanje
jer Techpark je tu da druzi podrS§ku neovisnom, odnosno $to samostalnijem razvitku poduzeca.
Nastavno na udrugu ,Makerspace®, direktor upravo nju istice kao glavnu razliku u odnosu na
ostale poduzetnicke mrezZe. Kako navodi, u njezinom kratkom vremenu postojanja ona postiZze
sjajne rezultate kad su u pitanju promoviranje razvitka poduzetniStva i njegovo poticanje. To
se dokazuje brojnim dogadajima, odnosno natjecanjima koje ova udruga organizira, a koje iz
godine u godinu biljeze sve veci rast posjecenosti te iz koje nicu sve znacajniji te sve vedi i

bolji rezultati.

Od drugih konkurentskih prednosti ponovno se istiCe blizina samih visokoobrazovnih
ustanova (Fakultet organizacije i informatike te Sveudiliste Sjever) koji, kako navodi direktor,
zbog smjestenosti u istome gradu, a ne dislociranosti kao sto je slu€aj s drugim primjerima
mreza, tvori kvalitetne rezultate. Drugim rijeCima, povezivanjem kvalitetnih resursa koje nude
te dvije organizacije te resursa u okviru iskustva, opreme i poslovnih prostora koje u svojem
vlasnidtvu posjeduje Tehnoloski park Varazdin najviSe se doprinosi razvoju i mladih umova u
smijeru poduzetnistva, ali i postoje¢ih poduzeca daljnjem usavrdavanju. Kako isti¢e direktor,
da ti fakulteti nisu na ovim lokacijama na kojima se nalaze, rezultati TehnoloSkog parka

Varazdin bili bi vrlo vjerojatno na znacajno nizim razinama u odnosu na konkurente.
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5.2.8. Stavovi poduzeéa stanara u TehnoloSskom parku Varazdin

Kao $to je spomenuto u uvodu ovog diplomskog rada, istraZivanje tematike strategija
umrezavanja, osim $to obuhvacéa dubinski intervju, obuhvaéa i anketiranje poduzeéa stanara
Tehnoloskog parka Varazdin o njihovim stavovima i misljenjima o Clanstvu. Anketa je
provodena putem unaprijed pripremljenog Google obrasca kojim su postavljena odredena
pitanja podijeliena u 4 glavne kategorije. To su opcenita obiljezja poduzeéa stanara i
TehnoloSkog parka Varazdin, utjecaj suradnje, umrezavanja i resursa Techparka na nacin
poslovanja i poslovnu uspjesnost, kljucni ¢imbenici djelovanja Techparka i naposljetku, ocjena
poslovnog i gospodarskog okruzenja u Hrvatskoj. Sva pitanja postavljena u anketi nalaze se u

Prilogu 2 ovog diplomskog rada.

Za potrebe slanja ankete i obavjeStavanja potencijalnih ispitanika o njezingj
dostupnosti, pripremliena je mala baza s dostupnim mail adresama poduzeéa stanara
TehnoloSkog parka Varazdin. Prema toj bazi obavijest o anketi poslana je na ukupno 60 adresa
poduzeca prvog dana kad je anketa postala dostupna, tj. otvorena za rjeSavanje. To se odnosi
na 28.06.2023. godine, a rok za ispunjavanje bio je 07.07.2023. godine. Time je anketa bila
dostupna za rjeSavanje ukupno 10 kalendarskih dana. Od ukupno 60 potencijalnih ispitanika,
u zadanom roku na anketu je odgovorilo 9 poduzeéa stanara. To €ini ukupno 15% svih
potencijalnih ispitanika. U idu¢a 3 poglavlja analizirani su svi pristigli odgovori za prve 3
kategorije pitanja i njima ¢e se verificirati ranije utvrdene Cinjenice o Techparku, dok je ocjena

poslovnog i gospodarskog okruZenja obuhvacéena u istoimenom poglavlju.
5.2.8.1. Obiljezja ispitanika

Ovom kategorijom pitanja fokus je stavljen na opcenita obiljezja poduzeéa kojima ¢e
se detaljizirati ranije opisana struktura poduzeca stanara u TehnoloSkom parku Varazdin. Neka

od obiljezja su broj zaposlenih, trziSte kojem je orijentirano poduzece, stopa izvoza i slicno.

Prvo pitanje odnosilo se na definiranje pozicije zaposlenja osobe koja je anketirana.
Prema Grafu 2. vidljivo je kako na postavljenu anketu odgovorilo najviSe osoba iz samostalne
djelatnosti (66,70% ispitanika), dok su ostale osobe zaposlene na poziciji direktora poduzeéa.
Prema tome moze se i zaklju€iti kako je najveci postotak poduzeca u TehnoloSkom parku
Varazdin upravo onih registriranin za obavljanje samostalnih djelatnosti (freelanceri koji

formalno imaju otvorene obrte), dok manji dio otpada na ostala drustva (ukupno 33,30%).
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m Direktor m Vi$i menadzer = Clan uprave m Predsjednik uprave m Samostalna djelatnost

Graf 3. Pozicija ispitanika u zaposlenju (Izvor: vlastito istraZivanje, 2023.)

Iduéim postavljenim pitanjem traZilo se navodenje grada i Zupanije sjedista poduzeca i

u sklopu navedenog 100,00% danih odgovora glasilo je Varazdin, Varazdinska Zupanija.

Nadalje, tre¢im pitanjem ankete utvrdivala se starost poduze¢a. Medu ponudenim
odgovorima nalazili su se odgovori: < 5 godina, 5 do 10 godina, 10 do 15 godina. Najvise
ispitanika odabralo je odgovor < 5 godina (66,70%), dok je ostatak poduzeca (33,30%)
odabralo odgovor: izmedu 5 do 10 godina (Graf 4.).

m <5godina = 5do 10 godina 10 do 15 godina

Graf 4. Starost poduzeca (Izvor: vlastito istrazivanje, 2023.)
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Kad je rije€¢ o broju zaposlenih, 66,70% ispitanika odgovorilo je kako je u svojem
poduzecu u posljednje 3 poslovne godine (2020., 2021. i 2022.) u prosjeku imalo manje od 5
zaposlenih, dok je preostalih 33,30% imalo izmedu 5 i 10 zaposlenika. Opisani raspon vidljiv

je na Grafu 5. ispod ovog teksta.

33,30%

m < 5 zaposlenika ® 5 do 10 zaposlenika = 10 do 12 zaposlenika m > 20 zaposlenika

Graf 5. Prosjecni broj zaposlenih u posljednje 3 poslovne godine (lzvor: viastito istraZivanje,
2023.)

Ovom anketom ispitivala se i prosje€na stopa izvoza u posljednje 3 poslovne godine
(2020., 2021.2022.). NajviSe ispitanika odgovorilo je kako im je stopa izvoza iznosila do 10%,
dok je ostatak ispitanika odgovorilo vise od 70% (Graf 6.).

mDo10% ®m10%do30% =30%do50% ®50%do70% = Viseod70%

Graf 6. Prosje€na stopa izvoza (Izvor: viastito istraZivanje, 2023.)

Iduc¢im pitanjem ispitivalo se preteZito trziste (> 50% ukupnog prometa) nabave inputa.
66,70% ispitanika odgovorilo je kako vide od polovice svojih inputa nabavlja na nacionalnom
trzistu, dok preostalih 33,30% stanara vecinski udio svojih inputa nabavlja na

lokalnom/regionalnom trzistu. Opisani podaci vidljivi su na Grafu 7. na iducoj stranici.
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33,30%

66,60%

= Lokalno/regionalno trziste = Nacionalno trziste = Medunarodno trZiste

Graf 7. Pretezito trZiste nabave inputa poduzecéa stanara (Izvor: viastito istraZivanje,
2023.)

Nastavno na trziSte nabave inputa, vazno je bilo definirati i pretezita prodajna trzista
(>50% ukupnog prometa). Ukupno 66,70% ispitanika odgovorilo je kako vise od 50% ukupnog
prometa ostvaruju na nacionalnom trziStu, dok je ostalim poduzec¢ima (33,30% ispitanika)

pretezito medunarodno prodajno trziste. (Graf 8.)

33,30%

66,70%

m Lokalno/regionalno trziste ~ m Nacionalno trziste = Medunarodno trziste

Graf 8. PreteZito prodajno trziSte stanara (Izvor: viastito istraZivanje, 2023.)

Nakon opcenitih obiljezja poduzeéa stanara, postavila su se pitanja o ¢lanstvu u
Tehnoloskom parku Varazdin. Prema tome ispitanici su morali navesti inicijalan razlog
pristupanja poduzec¢a samom Techparku. Svi pristigli odgovori istaknuli su dva osnovna
razloga pristupanju, a to su:

e Poslovno okruZenje — moguénost umrezavanja

e Odli¢ni uvjeti zakupa poslovnog prostora.
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Iduée pitanje glasilo je: ,Odaberite 5 najvaznijih ciljeva kojim, prema Vasem misljenju,
TehnoloSki park Varazdin treba teziti.“ i ispitanicima je bilo ponudeno 8 postavljenih ciljeva.

Oni su navedeni u Tablici 6., a u istoj je i navedeno kako su ih ispitanici rangirali.

Tablica 6. Rangirani ciljevi prema vaznosti

Ciljevi Rang

1. Jacanje konkurentnosti €lanica na trzistu

2. Zajednicki pristup inputima i njihova visoka kvaliteta 1.

3. Razvoj inovacija ¢lanica mreze 4,

4. Unapredivanje kvalitete proizvoda i usluga €lanica mreze

5. Poticanje razmjene znanja medu ¢lanicama unutar i izvan mreze 5.

6. Unapredivanje kvalitete ljudskog kapitala, izgradnja kompetencija i

2.
kontinuirano profesionalno usavrSavanje
7. Ulaganje u razvoj dizajna, promotivne aktivnosti i izgradnju brendova
Clanica mreze
8. Brzi razvoj malih i srednjih poduzeca. 3.

(Izvor: viastito istraZzivanje, 2023.)

Pretposljednje pitanje ove kategorije postavilo je pred ispitanike zadatak ocijeniti
vaznosti pojedinih aktivnosti u rasponu ocjena od ,Potpuno nevazno“ do ,lzrazito vazno“. U
nastavku se nalazi Tablica 7. s popisom od ukupno 7 aktivnosti, a u istoj se nalazi i ocjena

vaznosti pojedine aktivnosti prema misljenju ispitanika.

Tablica 7. Ocjena aktivnosti mreze

Aktivhost mreze Ocjena vaznosti
Suradnje s dobavlja¢ima inputa Niti nevazno niti vazno
Promidzba mreze (na sajmovima, konferencijama...) Niti nevazno niti vazno
Pomo¢ prilikom pripremanja prijava za EU projekte i provedbama Vazno

Suradnje i razmjena iskustava s domacim i medunarodnim ) .
. Izrazito vazno
mrezama

Aktivno predlaganje zakonskih i podzakonskih akata za bolje

) o ) L ) Vazno
uvjete poslovanja i djelovanja mreze i njezinih ¢lanica
Doprinos razvitku industrija i struka koje se nalaze u mrezi kroz
razvijanje baze sektorskih podataka, izdavanje vlastitih sektorskih Vazno
Casopisa, primarna i sekundarna istrazivanja sektorskih kretanja
Edukacija upravljake strukture mreze i €lanica Vazno

(Izvor: viastito istraZivanje, 2023.)
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Posljednje pitanje u ovom dijelu ankete glasilo je: ,Prema VasSem misljenju koje
aktivnosti Tehnolo$ki park Varazdin treba koordinirati?“. U sklopu navedenog pred ispitanike
je postavljeno ukupno 11 aktivnosti koje su trebali ocijeniti sa jednom od ocjena u rasponu od
,Potpuno nevazno* do ,lzrazito vazno®. Kao sto je vidljivo u Tablici 8. ispod ovog odlomka,
ispitanici smatraju kako je najvaznija aktivnost kojom TehnoloSki park Varazdin treba
koordinirati vezana uz informiranje ¢lanica o postoje¢im, ali i novim potencijalnim izvoznim
trzistima.

Tablica 8. Ocjena aktivnosti koje Tehnoloski park Varazdin treba koordinirati

Aktivnosti koje TehnoloSki park Varazdin treba koordinirati Ocjena vaznosti
Informiranje ¢lanica o postoje¢im, ali i novim potencijalnim izvoznim
. Izrazito vazno
trziStima
Planiranje i provedba zajednickih marketinkih aktivnosti i nastupa na Va3
azno
stranim trzidtima
Rad na zajedni¢kom brendiranju Vazno
Zajednicka nabava resursa Vazno
Planiranje i provedba zajednickih prodajnih aktivnosti Niti nevazno niti vazno
Obuka menadzera i poticanje na kontinuirano profesionalno B
. . Vazno
usavrSavanje
Prikupljanje podataka i informiranje ¢lanica o tehnoloskim trendovima Vazno
Provedba primijenjenih istrazivanja Vazno
Obuka ostalih profila kadrova i poticanje na kontinuirano profesionalno Va3
azno
usavrSavanje
Provedba temeljnih istrazivanja Niti nevazno niti vazno
Koordinacija javno — pravnih investicija Niti nevazno niti vazno

(Izvor: viastito istrazivanje, 2023.)

Kao Sto je vidljivo na temelju danih odgovora ispitanika, u TehnoloSkom parku Varazdin
prevladavaju prema veliCini mikropoduzetnici s registriranim samostalnim djelatnostima
vecinski stari do 5 godina, od kojih vecéina ima prosje¢ne stope izvoza do 10% te su im pretezita
trziSta nabave i prodaje orijentirana na nacionalno trziSte. Takoder, svi ispitanici dijele misljenje
o kvaliteti i povoljnosti zakupnina koje su, osim samog poslovnog okruzenja naveli kao

inicijalne razloge ulaska u Tehnoloski park Varazdin.

Nadalje, dijeli se i mi$ljenje u vezi karakteristika koje bi mreza trebala njegovati, a medu
njima se specificno istiCu zajednicki pristup ¢lanica kvalitetnim inputima, unapredenju ljudskog
kapitala i sli¢no. Svim ispitanicima vazne su i aktivhosti Techparka poput informiranja ¢lanica

o trendovima i atraktivnim trziStima, suradnje s domacim i medunarodnim mrezama i drugo.
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5.2.8.2. Utjecaj suradnje, umrezavanja i resursa Tehnoloskog parka Varazdin na
poslovanje stanara

Ovom kategorijom pitanja ispitivan je utjecaj umrezavanja i resursa TehnoloSkog parka
Varazdin na nacin poslovanja njegovih ¢lanica i njihovu poslovnu uspjesnost. Prvo pitanje u
toj kategoriji odnosilo se na ocjenu ¢imbenika suradnje €¢lanica unutar samog TehnoloSkog
parka Varazdin u rasponu od ,U potpunosti se ne slazem* do ,U potpunosti se slazem®. Oni
su navedeni u Tablici 9. ispod ovog odlomka i uz svaki je navedena i ocjena kojom su ispitanici
ocijenili pojedini ¢&imbenik.

Tablica 9. Ocjena ¢imbenika suradnji ¢lanica unutar Tehnoloskog parka Varazdin

Cimbenik suradniji &lanica unutar TPVz Ocjena
Tehnoloski park Varazdin brzo prihvaé¢a nove €lanice i umrezava .
] oL Slazem se
ih s drugim ¢lanicama.
Povezani smo s vec¢im brojem poduzeéa razlicitih veli€ina, starosti Niti se ne slazem niti se
i mogucnosti unutar TehnoloSkog parka Varazdin. slazem
Medu nama i ostalim ¢lanicama kompleksa vlada snazno Niti se ne slazem niti se
povjerenje. slazem
Ucestalo se sastajemo s ostalim ¢lanicama kompleksa da bismo Niti se ne slazem niti se
razmijenili resurse. slazem
NaSe poduzecte od samog pocletka Clanstva suraduje s ostalim .
L . L Slazem se
¢lanicama TehnoloSkog parka Varazdin.
Veze s Elanicama u TehnoloSkom parku Varazdin tesko je Niti se slazem niti se ne
mijenjati slazem

(Izvor: viastito istrazivanje, 2023.)

Iduéim pitanjem trazilo se ispitanike kratko pojasnjenje kako suradnje izmedu njihovog

poduzeca i ostalih ¢lanica TehnoloSkog parka Varazdin utje€u na nacin poslovanja.

Neki od odgovora su glasili: ,Odli¢no, pogotovo kada se ostvaruje obostrani rast i
korist, kao i odgovor nesto drugacijeg karaktera: ,Ne suradujemo previse sa ¢lanicama, trziste
Je odavno postalo globalno i suradnja sa ¢lanicama nam viSe nije vazna jer vrlo rijetko tko radi

na sliénim, a kamoli istim rjeSenjima i tehnologijama.”.

Prema opisanome dokazuje se izjava direktora kako neka poduzeca usprkos kvalitetno
opremljenim prostorima i organiziranim dogadajima za neformalna druzenja i dalje tome nisu

previSe sklona, ve¢ se samo i isklju€ivo fokusiraju na svoje poduzece i svoje poslovanje.
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Osim suradnji ¢lanica s ostalim stanarima, ovom anketom ispitivala se i kvaliteta
suradnji €lanica s poduzeéima izvan TehnoloSkog parka Varazdin. U nastavku se nalazi
Tablica 10. s vrstama subjekata izvan poduzeéa i vezanim ocjenama suradnji. Ispitanici su

suradnje mogli ocijeniti s ocjenama u rasponu od ,Nema suradnje“ do ,Snazna suradnja“.

Tablica 10. Ocjena suradnji s subjektima izvan Tehnolo$kog parka Varazdin

Subjekti izvan TehnoloSkog parka Varazdin Ocjena suradnje
Dobavljagi opreme Slaba suradnja

Dobavlja¢i usluga Osrednja suradnja

Kupci Suradnja je dobra

Visokoobrazovne institucije Suradnja je dobra

Javne institucije (sredi$nje i lokalne drzave) Suradnja je dobra

Financijske institucije Suradnja je dobra

(Izvor: viastito istraZivanje, 2023.)

Nastavno na konkretne ocjene ispitanika o0 suradnjama sa subjektima izvan
TehnoloSkog parka Varazdin, trazilo se i pojasnjenje kako ono utjeCe na poslovanje pojedinog

stanara i njegovu poslovnu uspjesnost.

Neki od odgovora ispitanika glasili su: ,Odlicno te to predstavija vecinu mojeg
poslovanja“, kao i primjerice: ,Mi koji proizvodimo softver trebamo dobru suradnju samo sa
kupcima i partnerima sa kojima neSto razvijamo i toga se drzimo.“, ,Suradnje izmedu mojeg
poduzeca i poduzeca van TP su klju¢ mojeg poslovanja, tako da imaju sjajan i izrazito vazan

utjecaj na poslovnu uspjesnost poduzeca.”.

Prema citiranim odgovorima moze se zakljuditi kako poduzecéa imaju iznimno kvalitetne
i uspjesne suradnje sklopljene s poduzec¢ima izvan Tehnoloskog parka Varazdin. To potvrduje
i Cinjenicu koju je direktor Vedran viSe puta isticao kroz intervju, a ta je da Techpark sve svoje
napore ulaze u umreZavanje stanara s poduzeéima izvan Techparka. Na tome je najveci
naglasak iz razloga &to je cilj Techparka, osim razvitka stanara u vremenu inkubacije, razvitak
poduzeca i van programa podrske. Drugim rije€ima, vazno je poduzeéa umreziti sa subjektima
izvan zajednice kako bi ona mogla nastaviti svoje uspjeSno poslovanje i u svojem potpuno

neovisnom poslovanju nakon programa inkubacije.
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Iduéim pitanjem pred ispitanike je postavljen zadatak ocjene vazZnosti resursa
Techparka kao izvora konkurentske prednosti. Oni su navedeni u Tablici 11., a uz pojedini
resurs nalazi se i vezana ocjena koja je mogla biti u rasponu od ,Potpuno nevazno“ do ,lzrazito

vazno“.

Tablica 11. Ocjena vaznosti resursa TehnolosSkog parka Varazdin

Resursi TehnoloSkog parka Varazdin Ocjena vaznosti
Izlaganje na sajmovima i izloZbama Nevazno
Znanstvene, istrazivacke i visokoobrazovne institucije Niti nevazno niti vazno
Profesionalne institucije koje su izravno povezane s temeljnom .
djelatnod¢u poduzeéa Vazno
RaspoloZivost stru€nih kadrova u regiji Vazno
Razvijenost regije Niti nevazno niti vazno
Odnosi u vertikalnoj kooperaciji Niti nevazno niti vazno
Konzultantska poduzeca Izrazito vazni
Kupci u regiji Vazno
Odnosi u horizontalnoj kooperaciji u regiji Niti nevazno niti vazno
Institucije koje promoviraju upravljanje kompleksom Niti nevazno niti vazno
Pristup poslovnim prostorima Vazno
Pristup financijskim instrumentima Vazno
Pristup lokalnim uslugama Niti nevazno niti vazno
Lokalna infrastruktura i logistika (distribucija proizvoda i pristup .
dobavlja¢ima) Vazno
Konkurencija u regiji Niti nevazno niti vazno

(Izvor: viastito istrazivanje, 2023.)

Svi odgovori vezani uz pojasnjenje utjecaja resursa Techparka istiCu istu stvar kao
najznacajniju: ,Resursi TP su mojem poduzecu zaista olaksali poslovanje, razvitak, ali i jacanje
konkurentske prednosti i to u okviru mogucnosti koriStenja tehnoloske opreme, razmjene

znanja i iskustva medu stanarima parka i slicno.,

Prema svemu navedenome moze se zakljuCiti kako svi navedeni, ali i drugi resursi
Tehnoloskog parka Varazdin koji su na bezgranicnom raspolaganju poduzec¢ima stanarima,
svim stanarima daju znac€ajan vjetar u leda kad je u pitanju razvitak poduzec¢a. Kao sto je tou
intervjuu isticao sam direktor. Takvim pristupom, ali i vidljivim rezultatima Tehnoloski park

Varazdin ispunjava svoje primarne ciljeve i razloge osnivanja.
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5.2.8.3. Kljuéni éimbenici djelovanja Tehnoloskog parka Varazdin

Kroz ovu kategoriju pitanja ispitan je utjecaj i vaznost klju¢nih ¢imbenika djelovanja
TehnoloSkog parka Varazdin na nacin poslovanja ¢lanice i njezinu poslovnu uspjeSnost.

Prvi zadatak u ovom segmentu ankete bio je da ispitanici ocijene slazu li se ili ne s
ucincima C&lanstva na nacin poslovanja. Tablica 12. u nastavku sadrzi popis odredenih

Cimbenika i karakteristika ¢lanstva u Techparku uz koje se nalaze i vezane ocjene ispitanika

koje su mogle biti u rasponu od ,U potpunosti se ne slazem* do ,U potpunosti se slazem®.

Tablica 12. Ocjena uCinaka ¢lanstva u TehnoloSkom parku Varazdin na nacin poslovanja

Ucinci ¢lanstva Ocjena
Primjena novih metoda uvodenja proizvoda i kanala Slazem se
prodaje
Lak$e prevladavanje regulatornih barijera na trzistima Niti se ne slazem niti se slazem
Dijeljenje vjestina i znanja medu ¢lanicama Slazem se
kompleksa
PoboljSani pristup kanalima distribucije i nabavi Slazem se
PoboljSana kvaliteta roba i usluga Slazem se
Zadovoljavanje tehnoloskih standarada Niti se ne slazem niti se slazem
OlakSan pristup novoj tehnologiji Slazem se
Skracéeno vrijeme odgovora na potrebe klijenata i Slazem se
dobavljaca
Uvodenje novih metoda odredivanja cijena dobara i Slazem se
usluga
Dijeljenje troSkova i grupiranje resursa Slazem se
Smanjenje diverzifikacije rizika Niti se ne slazem niti se slazem
Ubrzano restrukturiranje Niti se ne slazem niti se slazem

(Izvor: viastito istraZivanje, 2023.)

Prema ocjenama navedenim u Tablici 12., vidljivo je kako poduzeca stanari uoCavaju
utjecaj resursa TehnoloSkog parka Varazdin na svoj nacin poslovanja. Takoder, prema njima
najznacajniji su resursi u okviru novih metoda uvodenja proizvoda i kanala prodaje, dijeljenja
vjestina i znanja medu stanarima, poboljSana kvaliteta roba, usluga, kao i logisti¢kih rjeSenja.
Stanari prepoznaju i jo§ nekoliko u€inaka resursa medu kojima se istiCu smanjeni troskovi zbog

dijeljenja resursa, olak3an pristup tehnologiji i drugi.
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Nadalje, u sklopu drugog dijela, ispitanici su morali ocijeniti kakav u¢inak na poslovnu

uspjeSnost poduzeca stanara ima njihovo €lanstvo u TehnoloSkom parku Varazdin. U Tablici

13. nalaze se svi ¢imbenici ¢lanstva koje su ispitanici ocjenjivali ocjenama u rasponu od ,U

potpunosti se ne slazem“ do ,U potpunosti se slazem®.

Tablica 13. U&inak ¢lanstva u TehnoloSskom parku Varazdin na poslovnu uspjesnost

Udinci ¢lanstva

Ocjena

Odnos izmedu ¢lanica u TehnoloSkom parku Varazdin visoko je kooperativan.

Slazem se

Suradnja s ¢lanicama TehnoloSkog parka Varazdin pridonosi stvaranju

povjerenja izmedu samih &lanica kompleksa.

Izrazito se slazem

Suradnja s drugim ¢lanicama kompleksa pridonosi razmjeni znanja i vjestina.

Slazem se

Djelovanje Tehnoloskog parka Varazdin doprinosi rastu broja suradnji s drugim

poduzec¢ima izvan samog kompleksa.

Niti se ne slazem niti se slazem

TehnoloSki park Varazdin pridonio je suradnji s dobavljacima inputa.

Niti se ne slazem niti se slazem

Tehnoloski park Varazdin doprinosi stvaranju snaznih veza poduzeca s

obrazovnim i istrazivackim institucijama.

Slazem se

Kompleks je pridonio stvaranju povec¢anog broja suradnji s medunarodnim

poduzeéima.

Ne slazem se

TehnoloSki park Varazdin pridonosi povec¢anju broja suradnji s kupcima na

medunarodnim trzistima.

Ne slazem se

Djelovanje kompleksa pridonosi rastu prihoda poduzecéa.

Slazem se

Djelovanje Techparka pove¢ava medunarodnu konkurentnost poduzeca.

Ne slazem se

Djelovanje TehnoloSkog parka Varazdin pridonosi rastu izvoza proizvoda.

Niti se ne slazem niti se slazem

Djelovanje kompleksa pridonosi rastu domacih ulaganja u €lanicu.

Niti se ne slazem niti se slazem

Djelovanje Tehnoloskog parka Varazdin pridonosi rastu izravnih stranih

ulaganja u ¢lanicu.

Niti se ne slazem niti se slazem

Djelovanje zajednice utjeCe na smanjenje nezaposlenosti.

Slazem se

Nastanak novih tehnologija izravan je rezultat djelovanja TehnoloSkog parka

Varazdin.

Niti se ne slazem niti se slazem

Tehnoloski park Varazdin je ostvario svoje postavljene ciljeve.

Slazem se

Kompleks ne doprinosi razvoju i ¢lanstvo poduzeéa ne donosi promjene.

U potpunosti se ne slazem

Djelovanje TehnoloSkog parka Varazdin ne daje nikakve vidljive rezultate za

poslovnu uspjesnost poduzeca.

Ne slazem se

(Izvor: viastito istraZivanje, 2023.)
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U idu¢em pitanju ispitanici su navodili jo§ neke dodatne prednosti élanstva koje nisu

ranije u Tablici 13. spomenute. Medu naj¢esc¢im odgovorima istiCu se:

¢ Umrezavanje
e Poslovno okruzenje pridonosi ozbiljnosti i jacanju ugleda ¢lanicama

e Sigurnost zgrade (infrastrukture)

Osim ocjene prednosti ¢lanstva, ovom anketom ispitanici su bili duzni navesti kakva
ogranicenja za njihovo poslovanje nosi ¢lanstvo u Tehnoloskom parku Varazdin. 100% svih

dobivenih odgovora glasio je kako ¢lanstvo ne nosi nikakva ograni¢enja za poslovanje.

Posljednjim pitanjem ovog segmenta ankete, ispitanici su morali iskazati svoje opcenito
zadovoljstvo Clanstvom u TehnoloSskom parku Varazdin. 100% odgovora glasilo je kako su
izrazito zadovoljni ¢lanstvom i mogucénostima koje im nudi TehnoloSki park Varazdin. Kao
primjer moze se istaknuti komentar jednog ispitanika: ,Zadovoljni smo jer je cijena najma
prihvatljiva, po potrebi moZzemo dobiti savjetodavnu pomoc¢ od kadra TP-a ili drugih Clanica,

zgrada je na odli¢noj poziciji i ima zadovoljavajuéi stupanj sigurnosti i pristupa.“

Na kraju ovog drugog dijela istrazivanja i obrade zaprimljenih odgovora ispitanika valja
dati nekoliko zaklju€aka. Kao $to je u prvom dijelu ankete spomenuto u TehnoloSkom parku
Varazdin posluje najvise mikropoduzetnika registriranih za obavljanje samostalnih djelatnosti
Ciji su inicijalni razlozi ulaska u Techpark bile prije svega beneficirane cijene zakupnine
poslovnih prostora, kao i zdravo poslovno okruzenje. Ovim provedenim anketiranjem utvrdeno
je kako i sami stanari djelomi¢no prepoznaju sve prednosti koje im u sklopu ¢lanstva nudi
Techpark. NaZalost, to je potvrdilo i €injenicu koju je u intervjuu istaknuo direktor, a ta je kako
svi stanari ne shvacaju dovoljno ozbiljno sve edukacije i prilike za profesionalno usavrdavanje

koje dobivaju u sklopu programa u kojem se nalaze.

Medutim, moze se zakljuditi i kako Tehnoloski park Varazdin zna prepoznati potrebe
svojih stanara te kako sve resurse usmjerava upravo u tim pravcima, da kako navodi direktor,
svaka oprema ispunjava svoju korist i sluzi svojoj svrsi. Upravo to potvrduju i odgovori koje su
dali ispitanici. Osim toga, svi dani odgovori potvrduju i €injenicu kako Citavo djelovanje

Techparka pozitivno utjeCe na nacin, bas kao i na uspjeSnost poslovanja poduzeca stanara.

Prema svemu navedenome moZe se reci kako su odgovori ispitanika verificirali sve
ranije utvrdene Cinjenice o TehnoloSkom parku Varazdin, njegovim resursima, prednostima i
nedostacima. Takoder, prema tome moze se dati zakljuCak kako Techpark vodi zaista
transparentno poslovanje, okrenuto kreativnim i inovativnim rjeSenjima i u€enjima nuznim za
ostvarenje postavljenih cilieva unapredenja i poticanja rezultata poduzetniStva na

varazdinskom podrucju koje skriva velik potencijal.
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5.2.9. Planovi za buduénost Tehnoloskog parka Varazdin

Na pocetku ovog istrazivackog dijela spomenuto je nekoliko glavnih smjerova u kojima
se krec¢u inicijative TehnoloSkog parka Varazdin, a to su unapredenje usluga Techparka,
organizacija edukativnih dogadaja i daljnje sudjelovanje u projektima. Kroz intervju direktor se
osvrnuo i na nekolicinu kratkoro¢nih i dugoro€nih planova za buducnost i daljnji razvitak

TehnoloSkog parka Varazdin, a koji se nadovezuju upravo na navedene inicijative.

Kad je rije¢ o kratkoro¢nim planovima za buduénost Techparka, oni idu u smjeru
organizacije ¢escih i jos vecih konferencija kao Sto su primjerice, ,Voogle akcelerator”i,Voogle
konferencija“. Kao $to je direktor spomenuo u intervjuu, ,Voogle akcelerator i konferencija“ koji
¢e se odrzati ove godine, biti ¢e prvi nakon 2019. godine i EetverogodiSnje pauze. Radi se o
zaista atraktivnom poduzetnickom dogadaju kroz koji ¢e se najprije kroz ,akceleraciju” odrzati
edukacije za sve prijavljene sudionike (pojedinacne poduzetnike ili timove, sa ili bez unaprijed
pripremljene poduzetnicke ideje). Po zavrdetku ,akceleracije®, stru¢ni odbor ¢e selektirati
najbolje ideje proizvoda/usluga sudionika, dok ¢e na zavrdnoj, jednodnevnoj konferenciji biti
¢e odabrana i nagradena ona najbolja. Direktor navodi kako ¢e nagrada ukljucivati konkretna
financijska sredstva za daljnji razvoj poduzetniCke ideje, ali i besplatnu ¢lanarinu, odnosno

najamninu za poslovni prostor u Techparku.

U ovom segmentu valja naglasiti i sam koncept spomenute konferencije. Naime, kako
navodi direktor, ona ¢e biti medunarodnog karaktera, te ¢e se u sklopu nje odrzavati razliCite
radionice i predavanja koja ¢e voditi uspjeSni medunarodni poduzetnici. Osim dodatnog znanja
i iskustva koje ¢e se moci razmijeniti na tom dogadaju, on je i pravi temelj za proces
umrezavanja, kako za sam TehnoloSki park Varazdin, tako i za sve posijetitelje konferencije.
Kao $to je i sam direktor istaknuo u intervjuu, upravo se na taj nacin mjerljivo i konkretno

doprinosi razvoju poduzetniStva u gradu Varazdinu, ali i njegovoj okolici.

S druge strane, a vezano uz opisanu ,Voogle akceleraciju i konferenciju®, u
dugoro¢nom pogledu planira se dodatan rast tog poduzetnickog dogadaja, iz godine u godinu.
Kako navodi direktor, grad Varazdin ima velik potencijal kad je u pitanju poduzetniStvo, ne
samo zbog moguénosti razvoja poduzetni¢kih ideja, ve¢ i zbog blizine i jacine, ali i
zainteresiranosti studenata Fakulteta organizacije i informatike, kao i Sveucilista Sjever.
Nastavno na ve¢ ranije odrzane konferencije u organizaciji tih dvaju fakulteta, direktor Vedran
istiCe kako su one iznjedrile znacCajne rezultate. Medutim, isti€e i kako je zbog velikog i jos
neiskoristenog potencijala i znanja, vazno sve podi¢i na joS viSe razine, kako bi populacija
grada i drugih zainteresiranih skupina mogla spoznati vaznost razvoja poduzetnistva te tome

doprinijeti svojim iskustvom, ali i jo§ vaznije — poduzetni¢kim idejama.
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Vezano uz postavljenu inicijativu Techparka za nastavak sudjelovanja u razli€itim
projektima i u€estalo javljanje na natjeCaje za dobivanje financijskih sredstava, direktor istiCe
planove prijave na natjeCaje za financiranje infrastrukturnih projekata. Njome ¢e raditi na
realizaciji ideje o proSirenju djelatnosti TehnoloSkog parka Varazdin. Osim ureda za transfer
tehnologije i unapredenja rada s mladima (opremanja prostora za poduzetnike), prijavom se
planira izgradnja i opremanje prostora za vrtiCe namijenjene djeci poduzetnika stanara

Techparka, potom organizacija STEM edukacija za mlade i sli¢ne aktivnosti.

Nadalje, prema rije€ima direktora, dugoro¢ni planovi za buduénost TehnoloSkog parka
Varazdin idu i u smjeru Sirenja same infrastrukture parka, ali i njegovih djelatnosti. Kako istice,
odmah do postojeCe zgrade Techparka, nalazi se i stara, zapustena nekretnina u vlasnistvu
grada Varazdina koja bi nominalno trebala biti dodijeliena Techparku. Prvi planovi za
navedenu nekretninu su obnova i stavljanje u funkciju jednog manjeg dijela nekretnine u sklopu
kojeg bi se osposobio proizvodni pogon u kojem bi se vrSila proizvodnja filamenata za 3D
printere. Osim proizvodnje, taj obnovljeni dio zgrade uklju€ivao bi i izgradeno skladiSte za
proizvedene filamente i opremu (materijalne resurse) kojima se koriste stanari u Tehnoloskom
parku Varazdin u svojem poslovanju. Nastavno na prethodno opisanu inicijativu prijave na
natjeCaj za obnovu infrastrukture i planiranih projektnih aktivnosti obnove i izgradnje novih
prostora Techparka, drugi, neobnovljeni dio stare nekretnine u potpunosti bi se uklonio.
Navedeno bi bilo nuzno kako bi se sve ranije opisane planirane projektne aktivnosti mogle
realizirati te kako bi sam Tehnoloski park Varazdin mogao dodatno proSiriti i ojacati svoju

infrastrukturu.

Svim navedenim i opisanim planovima za buduénost, kratkoro&nim, ali i dugoro&nim,
TehnoloSki park Varazdin i viSe nego ispunjava sve ranije navedene inicijative za svoj razvoj.
Osim dodatnog doprinosa svim postavljenim ciljevima, misiji i viziji Techparka, realizacija svih
planova ¢e veéim ce dijelom doprinijeti rjeSavanju opcenite problematike STEM-a i

poduzetniStva opcenito.

Takav pristup TehnoloSkog parka Varazdin prema unapredenju poslovanja (usluga,
opcenite infrastrukture) ponajprije ¢e olakSati svakodnevni Zivot poduzetnika stanara i njihovih
obitelji koji je dovoljno izazovan zbog cijele poslovne problematike. Nadalje, takav pristup
poslovanju zasigurno ¢e, osim postojecih, potaknuti i mnoge druge pojedince na razmisljanje
0 novim poduzetni¢kim idejama, realizaciji planiranog i naposljetku, uz pomo¢ Tehnoloskog
parka Varazdin, pokrenuti i voditi svoja novootvorena poduzeca. Zakljuéno receno,
konstantnim unapredivanjem usluga i cjelokupne strategije umrezavanja, Tehnoloski park
Varazdin ¢e dodatno potaknuti razvoj poduzetnickih ideja kako bi one mogle ugledati svjetlo
dana i trzista. Time ¢e se ojacati poduzetnicki potencijal varazdinskog poduzetnistva te ¢e on

moci pokazati jos vece i uspjesnije rezultate.

71



5.2.10. Utjecaj gospodarskog i poslovnog okruzenja u Hrvatskoj

na poslovanje Tehnoloskog parka Varazdin i poduzeéa stanara

Kako bi cjelokupna analiza poslovanja Tehnoloskog parka Varazdin kao strategije
umrezavanja mogla biti provedena na valjani i kompletni nacin, potrebno je analizirati i utjecaj
gospodarskog i poslovnog okruzenja u Hrvatskoj na njegovo poslovanje, ali i poslovanje
stanara. Sukladno tome, intervjuom s direktorom, ali i posljednjim pitanjem postavljene ankete

stanarima ispitana su i njihova misljenja.

Svi stanari u svojim danim odgovorima slazu se s jednom c&injenicom — hrvatsko
gospodarstvo i poslovno okruzenije izrazito je loSe, prozeto korupcijom i ograni¢eno prevelikim
utjecajem drzave. Medutim, ispitanici su istaknuli i nekoliko pozitivnih elemenata. U tim se
odgovorima ti pozitivni elementi dotiCu velikog potencijala u Hrvatskoj koji je u pojedinim
segmentima sve viSe prepoznat. Takoder, nekoliko odgovora dotaknulo se usporedbe
hrvatskog gospodarstva prije i poslije uc€lanjenja u Europsku uniju. Time isti€u pozitivhe
pomake glede vecih poslovnih moguénosti u samoj Hrvatskoj, olak§anim suradnjama sa
stranim poduzecéima, a ujedno i sklapanje partnerstava s istima, kao i daleko veée moguénosti
u okvirima izvoza. Osim Clanstva u EU, ispitanici su istaknuli i globalizaciju koju hrvatsko
gospodarstvo i poslovno okruzenje sve vise prihvacaju i iskoridtavaju sve njezine prednosti.
To se svakako najviSe ogleda u okvirima razvoja, kao i uporabe najmodernijih tehnologija u
svakodnevnom poslovanju. Takoder, a specificno vezano i uz temu ovog diplomskog rada,
globalizacija je u Hrvatskoj doprinijela sve jaem i kvalitetnijem planiranju strategija
umrezavanja kako s nacionalnim poduzecéima, tako i van granica Hrvatske, njihovu razvitku i

sve ¢eS¢oj primjeni u poslovanju.

Na navedeno se direktor nadovezuje s konkretnom problematikom sporosti sustava u
Hrvatskoj. Kao primjer navodi problematiku vremenskih okvira natjeCaja za programe
financiranja koje provodi drzava, odnosno kojima je nadlezno tijelo neka od drzavnih institucija.
Jedan od takvih projekata je i PoC (Proof of Concept) — Program dodjele drzavnih potpora za
projekte dokazivanja inovativhog koncepta. U sklopu njega planirana je dodjela bespovratnih
financijskin sredstava poduze¢ima u pocetnoj fazi razvoja novih proizvoda, usluga i
tehnoloskih procesa, u svrhu komercijalizacije, njihovog daljnjeg razvoja i smanjenja rizika
investicije. (MZO, 2022.) Kako navodi direktor, to je sjajan primjer kako drzava radi na poticanju
razvitka gospodarstva na nacionalnim razinama s posljedi¢nim utjecajem i na medunarodne
razine. Medutim, u ovom se segmentu isti¢e znac¢ajan problem zbog kojeg taj poticaj ipak ne
daje svoj 100%-tni planirani ucCinak. TiCe se spomenutog vremenskog okvira, Sto
podrazumijeva sporost donosenja odluka o dodjeli sredstava za uspjeSne i inovativne ideje

(nepostivanje postavljenog roka za donosenje odluka). Kad su u pitanju inovativni proizvodi,
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kao Sto je slu€aj u primjeru programa PoC, direktor istiCe kako poduzecée stanar sa svojim
proizvodom/uslugom moze biti inovativan u trenutku prijave na natje¢aj, medutim, po dodjeli
odluke, to vise ne mora biti slu¢aj. Neko drugo poduzece, bez prijave na natje€aj i Cekanja
navedene odluke moze osmisliti isti ili sli€an, mozda i bolji proizvod te time prijavljeni proizvod
stanara gubi na vrijednosti investicije, moguce i do razine da viSe uopce nije inovativno i
vrijedno dodjele sredstava. U tom slu€aju, poduzece stanar gubi sva ulozena financijska
sredstva i vrijeme ulozeno u procesu inoviranja. Osim toga, direktor isti¢e kako je u razgovoru
s brojnim inovativnim poduzec¢ima stanarima TehnoloSkog parka Varazdin, doSao do
znacajnog zaklju¢ka. Mnogi se stanari zbog sporosti takvih natje€aja, bez obzira na visinu
sredstava koja im moze biti dodijeljena, okre¢u financiranju putem programa Kickstarter,
poslovnih andela i slicnim nacinima kako bi brze stigli do sredstava kojim bi mogli financirati
razvitak svojeg proizvoda. To, osim Sto daje na brzini razvitka, iziskuje mnogo vremena za
samu pripremu prezentacija i drugih radnji koje podrazumijevaju takvi programi financiranja,
umjesto zadrzavanja fokusa poduzeéa na razvitku i samom poslovanju. To dokazuje kako je
poticanje inovativnosti u Hrvatskoj na iznimno slabim razinama, $to otezava sam proces
inoviranja, ali i razvitka poduzeéima poput stanara TehnoloSkog parka Varazdin. Ukoliko bi
sama brzina donosenja odluke o dodjeli sredstava bila mnogo brza, i sam razvitak poduzeéa
stanara, ali i inovativnosti u Hrvatskoj bio bi na zna€ajno uspjesniji. Zbog visokog potencijala
kojeg posjeduje, osim inovativnosti i hrvatsko poduzetnistvo moglo bi biti podignuto na razine

ostalih zemalja €lanica Europske unije.

U segmentu poslovnog okruzenja direktor istiCe problematiku pristupa vecine mladih,
ali i ostalih osoba prema realizaciji poduzetnic¢kih ideja. Naime, zbog nedovoljnog
poduzetni¢kog znanja i uputstava savjetodavnih institucija, pristup trziStu u vlastitom, tj.
samostalnom angazmanu vecina zainteresiranih ocjenjuje prerizi¢nim. Drugim rije€ima, vecina
njih smatra kako nisu dovoljno kvalificirani i kako nemaju dovoljno podrske od strane institucija,
odustaju od realizacije svoje poduzetniCke ideje te se odlu€uju na zaposljavanje kod neke trece
osobe ili poduzeca. Kako isti¢e direktor, stavljanjem fokusa na osnivanje novih, ali i dodatno
razvijanje postojecih strategija umrezavanja i zajednica kao $to je Tehnoloski park Varazdin,
viSe bi takvih osoba bilo osvijeSteno o svojim moguénostima, a samim time otvorilo bi se i vise

prilika za pokretanje vlastitih poduzeca i realizaciju kvalitetnih poduzetnickih ideja.

Kao zaklju€ak moze se reci kako hrvatsko gospodarstvo i poslovno okruzenje imaju i
pozitivne i negativhe utjecaje na Techpark. Medutim, ako bi strategije umreZavanja bile
dodatno prepoznate kao klju¢ pocCetka i razvitka poslovanja i ako bi viSe sredstava bilo
dodijeljeno njihovu razvitku, to bi posljedi€no utjecalo na smanjenje nezaposlenosti, ostanak

kvalitetnih ljudskih potencijala u Hrvatskoj i drugim elementima rasta gospodarstva.
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5.2.11. Ocjena strategije umrezavanja Tehnoloskog parka

Varazdin

Posljednjim poglavljem istrazivackog dijela ovog diplomskog rada valja dati ocjenu
strategije umrezavanja koja se koristi u poslovanju primjera na kojem je izvrSeno istrazivanje
— TehnoloSkom parku Varazdin. Kroz sva prethodna poglavlja detaljno su istrazeni i analizirani
svi osnovni ¢imbenici prema kojima se moze odrediti strategija umrezavanja. Kao §to je to
spomenuto u teorijskom dijelu, to ukljuéuje pitanja poput vrste mreze koja se gradi,
vremenskog okvira postojanja, op¢enitih ciljeva (primarna svrha), upravljanja mrezom i biranja

¢lanstva.

S obzirom da je Tehnolo$ki park Varazdin osnovan s ciliem unapredenja poduzetnistva
na podruéju grada Varazdina, to ukljuéuje poticanje pokretanja i rasta malih poduzeca.
Takoder, radi o geografski koncentriranim partnerima razlicitih veli€ina koji se nalaze u svojim
zakupljenim poslovnim prostorima unutar zajednicke infrastrukture. Sukladno tome, moze se
reci kako bi strategija umrezavanja koju Techpark primjenjuje u svojem poslovanju bila klaster.
Navedeno se zaklju€uje s obzirom da definicija klastera, kao §to je to ranije opisano u teorijskoj
obradi, glasi: ,Predstavija koncentraciju medusobno povezanih tvrtki, specijaliziranih
dobavljaCa i pruzatelja usluga, tvrtki iz srodnih djelatnosti, institucija (fakulteta, agencija, trg.

udruzenja) koje na podrucju uze djelatnosti medusobno suraduju.“ (zicer.hr, bez dat.)

Osim Sto ima karakteristike klastera, prema svim ranije iznesenim karakteristikama
Techparka, strategija umrezavanja koju on primjenjuje u poslovanju ima i karakteristike
stratesSkih saveza. Takav se zaklju¢ak moze donijeti zbog specifi¢ne Cinjenice kako poduzeca
stanari u TehnoloSkom parku Varazdin, bez obzira na umrezavanje, posluju neovisno. Dakle,
sami strateski savezi odnose se na strategije umrezavanja koje u dugoro¢no partnerstvo
okupljaju 2 ili vise poduzeéa koji ulaganjem zajedni¢kih sredstava rade na postizanju
zajednickih ciljeva, a da pri tome zadrzavaju svoju neovisnost u poslovanju, kao Sto je to slucaj

u Techparku.

Medutim, usprkos Cinjenici da se stanari TehnoloSskog parka Varazdin okupljaju u
zajednici s ciliem unapredenja vlastitog poslovanja te kako oni posluju u potpunaosti neovisno
unutar same zajednice, oni nemaju geografski ograni¢eno poslovanje, ve¢ imaju mogucnost
Sirenja i na druga podrucja. Osim toga, njegovi stanari ne suraduju samo i iskljucivo s ostalim
stanarima zajednice, ve¢ oni djeluju samostalno i imaju moguénosti umrezavanja i suradnje i
s poduzec¢ima van zajednice. Sukladno tome, dani zaklju€ci o tome kako bi se strategija

umrezavanja Techpark-a definirala kao klaster ili strateski savez se odbacuju.
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Prema svim navedenim karakteristikama Techparka i naCina poslovanja njegovih
stanara moze se reéi kako je strategija umrezavanja koju on primjenjuje u poslovanju
poduzetnic¢ka zona. Navedeno se zakljuCuje jer vecina karakteristika u potpunosti odgovara
njezinoj definiciji koja glasi: ,Regije u kojima se poslovna struktura sastoji od poduzeca u
lokalnom viasniStvu koja svoje poslovne odluke vezane uz investicijske i proizvodne procese
donose od lokalnog znacaja.“ (Mori¢ Milovanovic, 2013.). Jedina razlika dolazi u okviru ,regije*

jer su svi stanari Techparka smjesteni u posebnoj poduzetnickoj infrastrukturi — zgradi.

Osim teznje unapredenju svih aktivnosti i jaCanja, odnosno podizanja razine
uspjesnosti, ova poduzetni¢ka zona ima jo§ prostora za napredak, kao $to je to istaknuo i
direktor u intervjuu. IstraZivanjem i analizom poslovanja TehnoloSkog parka Varazdin kao
poduzetnic¢ke zone uoceni su manji nedostaci €ije bi popravljanje doprinijelo jos vec¢em rastu
Techparka, kao i njegovim ¢lanicama. Prvi od nedostataka je nedovoljna analiza zadovoljstva
stanara Techparka ¢lanstvom i uslugama koje im se u sklopu zajednice nude. Medutim, i
provodenjem takvih anketa, direktor i sama uprava dobivaju iznimno mali odaziv u okviru
odgovaranja na ankete od strane poduzeéa stanara. Tu Cinjenicu o premalom ispitivanju
zadovoljstva ne pobija niti sam direktor, pa je tijekom intervjua donesen zaklju¢ak kako bi, osim
¢escih anketiranja poduzecéa stanara o zadovoljstvu, trebalo osmisliti i nekakve aktivnosti ili
bonuse kojima bi se oni potaknuli na iskazivanje svojeg misljenja. Osim toga, zaklju¢eno je i
kako bi same Clanice, osim fokusa na svoje poslovanje, viSe paznje trebale posvecivati
dodatnom unapredenju usluga/aktivnosti koje Tehnoloski park Varazdin provodi upravo zbog
njin. Davanjem svojeg misljenja o svojim potrebama, trenutacnim prednostima ili pak
ograniCenjima koje Techpark donosi za njih i njihovo poslovanje, ¢lanicama bi se otvorili novi

okviri, odnosno nove mogucnosti napretka, otkrivanja novih poduzetnickih prilika i sli¢no.

Osim toga, direktor je u intervjuu istaknuo kako poduzeca stanari nisu previSe
zainteresirani za edukacije koje im se u okviru €lanstva besplatno nude. Kako istiCe i opcenito
vrijedi kako je najvaznije da poduzeca stanari najveci fokus stavljaju upravo na svoje poduzeée
i njegovo poslovanje. Navedena izjava viSe je puta dokazana kroz ovaj istrazivacki dio rada i
to prvenstveno kroz Cinjenicu kako Techpark terete placanja rezija, dostupnosti energenata i
ostale opreme, kvalitete i opremljenosti poslovnih prostora preuzima na sebe. U okviru tog
fokusa na poslovanje, stanari bi trebali shvatiti dobrobit i svrhu edukacija i radionica koje se
provode u TehnoloSskom parku Varazdin. Kroz njih stanari bi dobivali dodatna znanja i iskustva
koja predavaci na tim radionicama i predavanjima dijele polaznicima, a po njihovu zavrSetku
nauceno bi mogli iskoristiti u svojem poslovanju i tako ga dodatno unaprijediti. Time bi se stekla
dvostruka korist jer osim Sto bi poduzeca stanari dostigla visoke razine kvalitete poslovanja,
Tehnoloski park Varazdin u potpunosti bi ispunjavao svoj glavni cilj postavljen jo§ u fazi

planiranja strategije, a to je unapredenje poduzetniStva.
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6. Zakljuéak

Kao $to je spomenuto u samom uvodu ovog diplomskog rada, globalizacijom je
dodatno naglasena nuznost poslovanja umrezavanjem, posebice kad su u pitanju mikro, mala
i srednja poduzecéa. Za postizanje znacajnih i kvalitetnih rezultata umrezavanja potrebno je
isplanirati valjanu strategiju. S obzirom da se umrezavanje temelji na drustvenom kapitalu,
isplaniranim strategijama umreZavanja najveci naglasak potrebno je staviti upravo na njegovo
unapredenje. Okviri razmjene znanja, iskustva i drugih resursa, vremenski okvir, upravljanje,
kao i obiljezja Clanica (lokacija, djelatnosti), karakteristike su prema kojima se razlikuje 7
glavnih strategija umrezavanja. To su strateSka partnerstva, strateSki savezi, klasteri,
poduzetni¢ke zone, virtualne organizacije, sazvijeZzda partnerska i koopeticije. Osim pojedinih
nedostataka koje nose, medu brojnim prednostima istiCu se povec¢anje produktivnosti lanca

vrijednosti, Sirenje trZidta i povecanje broja kupaca, kao i najvaznije — jaCanje poduzetnistva.

Takav pristup i razvoj strategije umrezavanja poduzetni¢ke zone, kao to je Tehnoloski
park Varazdin pravi je i pozitivan primjer kako jedna strategija umreZavanja treba biti planirana
i razvijana od samog pocetka. Takoder, pravi je primjer kako se jedna strategija umrezavanja
treba prilagodavati potrebama, kako trzZista, tako i svojih Clanica, odnosno stanara Cije je
uspjesno poslovanje i poanta itavog poslovanja, odnosno djelovanja strategije. Valja reCi kako
bi sve poduzetniCke zone, kao strategije umrezavanja Ciji je primjer TehnoloSki park Varazdin,
trebale slijediti takav primjer i pristup poslovanju. Time bi se poduzetnistvo na nacionalnoj

razini podiglo na jo$ viSe ljestvice, a posljedi¢no bi raslo i samo gospodarstvo Hrvatske.

Na temelju teorijske i prakticne obrade teme strategije umrezavanja moze se potvrditi
Cinjenica iznesena u uvodu, kako su strategije umreZavanja danas jedan od klju¢nih ¢imbenika
poslovanja poduzeca. Osim $to to vrijedi za sadasnjost, s obzirom na brzinu i smjer razvoja
tehnologije, to ¢e se pretociti i na buducénost. Opcenito gledajuci, u buducénosti ¢e zasigurno
na dodatnom znacaju dobiti virtualne organizacije, ali ée mozda docéi i do kreiranja novih
strategija umrezavanja, a sve ovisno o potrebama poduzetnika na trzistima. Kad se u fokus
stave strategije umrezavanja u Hrvatskoj, moglo bi se reci kako ¢e se ono sve viSe koristiti u
poslovanju hrvatskih poduzetnika. Zbog €injenice kako je Hrvatska veé 10 godina punopravna
Clanica Europske unije, sklapanje partnerstava u poslovanju ve¢ je trebalo biti na viSim
razinama, ako se ono usporeduje s inozemstvom, medutim, vidljive su znaajne promjene u
odnosu na stanje kakvo je bilo prije samog ¢lanstva u Uniji. Vazno je samo za sve poduzetnike
da razmi$ljaju otvorenije, ali i da sagledaju mnogo S$iru sliku umrezavanja nego $to se to
trenutacno ¢ini. Takvim pristupom strategije umreZavanja u hrvatskoj praksi ¢e dodatno
potaknuti potencijal hrvatskog poduzetniStva te ¢e ono moci otkriti svoje, trenutacno

djelomicno prikrivene, mnogobrojne mogucnosti i kvalitetne rezultate.
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Prilog 1

Vodi€ za intervju

1. Pozicija intervjuirane osobe u zaposlenju
2. Starost Tehnoloskog parka Varazdin
3. Broj poduzeca €lanica u TP Varazdin u posljednje 3 godine — 2020., 2021. i 2022.
godina (rast/stagnacija?; opceniti brojevi svih poduzeca koja su prolazila kroz mrezu,
kratkotrajno/dugotrajno, ali fokus stavljen na broj ¢lanica)
4. Pretezite djelatnosti (industrije) u TehnoloSkom parku Varazdin u posljednje 3
godine — 2020., 2021. i 2022. godina
5. Ostale osnovne informacije o TP Varazdin
a. Kako je nastala ideja o pokretanju?
b. Kako je napredovao razvoj?
c. O osnivateljima
d. Broj zaposlenika
e. TrziSta prema kojima se Tehnoloski park Varazdin usmjerava? ....
6. Ciljevi, misija, vizija? Na koji su nacin oni osmisljeni (jesu li u njihovom
postavljaju sudjelovale i €lanice..)?
7. Kakvi su bili poceci djelovanja?
8. Na koji se nacCin donose odluke vezane uz samo poslovanje, djelovanje samog
Tehnoloskog parka Varazdin? Sudjeluju li u procesu donoSenja odluka sve ¢lanice?
9. Kakve aktivnosti TP Varazdin provodi (prodajne, promotivne, istrazivacke...)?
10. Kakav je proces pristupanja novih €lanica u Tehnolo$ki park Varazdin?
11. Postoje li posebni uvjeti koje ¢lanice moraju ispunjavati prilikom useljenja u TP
Varazdin?
12. Postoje li kakve posebne regulative, odnosno postoje li kriteriji odabira novih
Clanica?
13. Kakve moguénosti TP Varazdin donosi svojim ¢lanicama?
14. Koje je vaSe misljenje, kakve prednosti donosi TP Varazdin za ¢lanice?
15. Koje je Vase misljenje, koja ograni¢enja donosi TP Varazdin za €lanice?
16. Ocijenite trenutne aktivnosti TP Varazdin.
17. Provode li se analize zadovoljstva Clanica o boravku u TP Varazdin? Ako da, na

koji nacin?
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18. Na koji nacCin se radi na kontinuiranom poboljSanju uvjeta Clanica i njihovog
poslovanja?

19. OpiSite na koji se nacin i u kolikoj se mjeri provode suradnje medu ¢lanicama
unutar mreze.

20. Radi li TP Varazdin na stvaranju kontakata i suradnji s drugim mrezama? Kakvi
su odnosi s konkurentskim mrezama?

21. OpiSite na koji se nacin i u kolikoj mjeri provode suradnje izmedu ¢lanica TP
Varazdin i poduzeca izvan njega (dobavlja¢i opreme, usluga, kupci,
visokoobrazovne, javne, financijske institucije).

22. Ocijenite suradnje medu ¢lanicama unutar TP Varazdin i suradnje ¢lanica s
poduzecima izvan njega. Na koje nacCine se one mogu dodatno unaprijediti,
poboljsati?

23. Koje resurse TP Varazdin istiCete kao najvaznije za $to jaci poticaj €lanicama u
poslovnoj uspjesnosti?

24. Koje resurse TP Varazdin istiCete kao glavne izvore stvaranja konkurentske
prednosti same mreze, ali i stvaranja konkurentske prednosti ¢lanica mreze?

25. Kojim resursima i kako TP Varazdin doprinosi poboljSanju nacina poslovanja

¢lanica?

26. Koje resurse, Cimbenike istiCete kao najvaznije za uspjesno djelovanje samog TP

Varazdin?

27. Na koji se nacin VasSa mreza razlikuje od drugih mreza koje primjenjuju istu
strategiju umrezavanja kao i Vi?

28. Ukoliko smatrate da postoje, Sto se u TP Varazdin u okviru aktivnosti i
mogucnosti za poduze¢a moze dodatno unaprijediti?

29. Planovi za buduénost TP Varazdin?

30. Ocjena gospodarskog i poslovnog okruzenja u Hrvatskoj
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Prilog 2

Anketa

OBILJEZJA CLANICA

1. Polozaj ispitanika u zaposlenju
a. Direktor
b Visi menadzer
C Clan uprave
d. Predsjednik uprave
e Drugo:

2. Sjediste poduzeéa

3. Starost poduzeca (u godinama)
a. < 5 godina

b. 5 do 10 godina
C. 10 do 15 godina

4, Broj zaposlenih (godisnji prosjek posljednje tri godine — 2020., 2021. i
2022.)

< 5 zaposlenika

5 do 10 zaposlenika

10 do 20 zaposlenika

o o o p

> 20 zaposlenika

5. Izvoz (godisnji prosjek posljednje tri godine — 2020., 2021. i 2022.)
a. Do 10%
b 10% do 30%
c 30% do 50%
d. 50% do 70%
e

70% i vise



6.

7.
a.
b.
C.
8.
Varazdin.
9.

najvaznijih)

10.

TrziSte nabave inputa ( >50% ukupnog prometa)

a.
b.

C.

Lokalno/regionalno trziste
Nacionalno trziste

Medunarodno trziSte

Prodajno trziste ( >50% ukupnog prometa)

Lokalno/regionalno trziste
Nacionalno trziste

Medunarodno trziste

Navedite inicijalan razlog pristupanja Vaseg poduzeé¢a u Tehnoloski park

RANGIRANJE CILJEVA TEHNOLOSKOG PARKA VARAZDIN (odabrati 5

a.

b
C.
d.
e
f

h.

Jacanje konkurentnosti ¢lanica na trzistu

Zajednicki pristup inputima i njihova viSa kvaliteta

Razvoj inovacija Clanica mreze

Unapredivanje kvalitete proizvoda i usluga

Poticanje razmjene znanja medu ¢lanicama unutar i izvan mreze
Unapredivanje kvalitete ljudskog kapitala, izgradnja kompetencija i
kontinuirano profesionalno usavrSavanje

Ulaganje u razvoj dizajna, promotivne aktivnosti i izgradnju
brendova

Brzi razvoj malih i srednjih poduzeca

Ocjena vaznosti pojedinih aktivnosti Tehnoloskog parka Varazdin

a.
b.
C.

Suradnje s dobavlja¢ima inputa

Promidzba mreze i Clanica (na npr. sajmovima, konferencijama...)
Pomoc¢ prilikom pripremanija prijava za EU projekte te njihovim
provedbama

Suradnje i razmjena iskustava s domacim i medunarodnim
mrezama

Aktivno predlaganje zakonskih i podzakonskih akata za bolje

uvjete poslovanja i djelovanja mreze i njezinih ¢lanica
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Doprinos razvitku industrija i struka koje se nalaze u mreZi kroz
razvijanje baze sektorskih podataka, izdavanje vlastitih sektorskih
Casopisa, primarna i sekundarna istrazivanja sektorskih kretanja

Edukacija upravljacke strukture mreze i Clanica

11. Prema Vasem misljenju koje aktivnhosti Tehnoloski park Varazdin trebala

koordinirati?

Informiranje ¢lanica o postojecim, ali i novim potencijalnim
izvozim trziStima

Planiranje i provedba zajednickih marketinskih aktivnosti i nastupa
na stranim trzistima

Rad na zajednickom brendiranju

ZajedniCka nabava sirovina i dijelova

Planiranje i provedba zajednickih prodajnih aktivnosti
Obuka menadzera i poticanje na kontinuirano profesionalno
usavrSavanje

Prikupljanje podataka i informiranje ¢lanica o tehnoloskim
trendovima

Provedba primijenjenih istrazivanja

Obuka ostalih profila kadrova i poticanje na kontinuirano
profesionalno usavrSavanje

Provedba temeljnih istrazivanja

Koordinacija javno-privatnih investicija

OCJENA SURADNJE | UMREZAVANJA UNUTAR TEHNOLOSKOG PARKA
VARAZDIN (Likertova skala)

Tehnoloski park Varazdin brzo prihvaca nova €lanice i umrezava ih s
drugim ¢lanicama

Povezani smo s vecim brojem poduzeca, razlicitih veli€ina, starosti

i mogucnosti unutar Tehnoloskog parka Varazdin

Medu nama i ostalim ¢lanicama kompleksa vlada snazno povjerenje
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Ucestalo se sastajemo s Clanicama kompleksa da bismo razmijenili
resurse

Nase poduzece od samog pocCetka Clanstva suraduje s ostalim
Clanicama u TehnoloSkom parku Varazdin

Veze s Clanicama u TehnoloSkom parku Varazdin tesko je mijenjati

- Prema Vasem misljenju kako suradnje izmedu Vas i ostalih ¢lanica

Tehnoloskog parka Varazdin utje€u na nacin Vaseg poslovanja i Vasu

poslovnu uspjesnost?

1ZVAN MREZE

o a0k~ w0 DN R

Dobavljaci opreme

Dobavljaci usluga

Kupci

Visokoobrazovne institucije

Javne institucije (srediSnje i lokalne drzave)

Financijske institucije

2>Prema Vasem misljenju kako suradnje izmedu Vas i poduzeca izvan

Tehnoloskog parka Varazdin utje€u na naéin Vaseg poslovanja i Vasu

poslovnu uspjesnost?

OCJENA VAZNOSTI RESURSA TEHNOLOSKOG PARKA VARAZDIN KAO
IZVORA KONKURENTSKE PREDNOSTI (Likertova skala)

1.
2.
3.

|zlaganje na sajmovima i izlozbama

Znanstvene, istrazivacke i visokoobrazovne institucije
Profesionalne institucije koje su izravno povezane s temeljnom
djelatno$¢u poduzeca

Raspolozivost stru¢nih kadrova u regiji (Zupanija sjedista i okolne
Zupanije)

Razvijenost (imidz) regije (Zupanija sjedista i okolne Zupanije)
Odnosi u vertikalnoj kooperaciji u vasoj i okolnim Zupanijama

Konzultantska poduzeca
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8. Kupci u regiji (Zupanija sjedista i okolne zupanije)

9. Odnosi u horizontalnoj kooperaciji (postojanje partnerstava sa sli¢nim

konkurentskim poduzecima) u regiji (Zupanija sjedista i okolne Zupanije)

10. Institucije koje promoviraju upravljanje kompleksom

11.  Pristup poslovnim prostorima

12.  Pristup financijskim instrumentima

13. Lokalna infrastruktura i logistika (distribucija proizvoda i pristup
dobavljacima)

14.  Pristup lokalnim uslugama

15. Konkurencija u regiji (Zupanija sjedista i okolne zupanije)

->Prema Vasoj procjeni, u kolikoj mjeri i na koji na¢in su Vam resursi

Tehnoloskog parka Varazdin pomogli u stvaranju konkurentske prednosti?

VREDNOVANJE KLJUCNIH CIMBENIKA MREZE

- Ucinak ¢lanstva na nacin poslovanja (Likertova skala)

1. Primjena novih metoda uvodenja proizvoda i kanala prodaje
2. LakSe prevladavanje regulatornih barijera na trzistima

3. Dijeljenje vjesStina i znanja medu Clanicama mreze

4. PoboljSani pristup kanalima distribucije i nabavi

5. PoboljSana kvaliteta roba i usluga

6. Zadovoljavanje tehnoloskih standarada

7. Olaksan pristup novoj tehnologiji

8. Skracéeno vrijeme odgovora na potrebe klijenata i dobavljaca
9. Uvodenje novih metoda odredivanja cijena dobara i usluga
10. Dijeljenje troSkova i grupiranje resursa

11. Smanjenje diverzifikacije rizika

12.  Ubrzano restrukturiranje

- Ucinak ¢lanstva na poslovnu uspjesnost (Likertova skala)
1. Odnos medu ¢lanicama u TehnoloSkom parku Varazdin je visoko

kooperativan



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Suradnja s ¢lanicama Tehnoloskog parka Varazdin pridonosi stvaranju
povjerenja izmedu samih Clanica mreze

Suradnja s drugim ¢lanicama TehnoloSkog parka Varazdin pridonosi
razmjeni znanja i vjestina

Djelovanje Tehnoloskog parka Varazdin doprinosi rastu broja suradnji s
drugim poduzecdima izvan same mreze

Tehnoloski park Varazdin pridonio je suradniji s dobavljaima inputa
Tehnoloski park Varazdin doprinosi stvaranju snaznih veza poduzeca s
obrazovnim i istrazivackim institucijama

Tehnoloski park Varazdin je pridonijela stvaranju povec¢anog broja
suradnji s medunarodnim poduzec¢ima

Tehnolo$ki park Varazdin pridonosi povecanju broja suradnji s kupcima
na medunarodnim trZistima

Djelovanje TehnoloSkog parka Varazdin pridonosi rastu prihoda
poduzeca

Djelovanje TehnoloSkog parka Varazdin pove¢ava medunarodnu
konkurentnost poduzeca

Djelovanje TehnoloSkog parka Varazdin pridonosi rastu izvoza
proizvoda

Djelovanje TehnoloSkog parka Varazdin pridonosi rastu izravnih stranih
ulaganja

Djelovanje TehnoloSkog parka Varazdin utje€e na smanjenje
nezaposlenosti

Nastanak novih tehnologija izravan je rezultat djelovanja TehnoloSkog
parka Varazdin

Tehnoloski park Varazdin ostvaruje svoje postavljene ciljeve
Tehnoloski park Varazdin ne doprinosi razvoju i Clanstvo poduzeca ne
donosi promjene

Djelovanje TehnoloSkog parka Varazdin ne daje nikakve vidljive

rezultate za poslovnu uspjednost poduzecéa

OCJENA GOSPODARSKOG | POSLOVNOG OKRUZENJA U HRVATSKOJ

(opceniti komentar)
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