Utjecaj digitalne transformacije na poslovne procese

Lozié¢, Marija

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:531579

Rights / Prava: Attribution-NoDerivs 3.0 Unported/Imenovanje-Bez prerada 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-11-24

Repository / Repozitorij:

L]
SYEDCILISTE U ZACREBL
o I PAM L ORCANLEACHE LINTOEMA LIEE Faculty of Organization and Informatics - Digital

VARAZDIN

Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:531579
http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:8163
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/foi:8163
https://dabar.srce.hr/islandora/object/foi:8163

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
VARAZDIN

Marija Lozié

UTJECAJ DIGITALNE
TRANSFORMACIJE NA POSLOVNE
PROCESE

ZAVRSNI RAD

Varazdin, 2024.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE

VARAZDIN

Marija Lozié
Mati€ni broj: 0016154381

Studij: Ekonomika poduzetnistva

UTJECAJ DIGITALNE TRANSFORMACIJE NA POSLOVNE
PROCESE

ZAVRSNI RAD

Mentorica:

Prof. dr. sc. Renata Mekovec

Varazdin, 2024.



Marija Lozi¢

Izjava o0 izvornosti

Izjavljujem da je moj zavr$ni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga
nisam koristila drugim izvorima osim onima koji su u njemu navedeni. Za izradu rada su

koristene eticki prikladne i prihvatljive metode i tehnike rada.

Autorica potvrdila prihvacanjem odredbi u sustavu FOI-radovi




Sazetak

Pojam digitalne transformacije sve je viSe prisutan u svakom poslovanju. Digitalna
transformacija oznacuje uvodenje digitalne tehnologije unutar poslovanja poduzec¢a. Uz
pomo¢ nje poduzeca dolaze do svojih cilieva i poboljSavaju svoje poslovanje. Stvaraju

dodatnu vrijednost koja im stvara konkurentsku prednost na trzistu.

U ovom radu definirat ¢e se pojam digitalne transformacije, digitizacije i digitalizacije.
Opisati ¢e se prednosti i nedostaci koje digitalna transformacija donosi. Prikazati ¢e se
klju€ni koraci za implementaciju digitalne transformacije. Isto tako, kroz rad ¢e biti opisane
tehnologije koje se naj¢esce implementiraju u poduzec¢a koja se odluée provesti digitalnu
transformaciju. Implementacija digitalne transformacije donosi u¢inke u poslovanju. Opisati

¢e se ucinci koje digitalna transformacija ima na poslovne procese unutar organizacije.

U prakticnom dijelu prikazat ¢e se implementacija digitalne transformacije na
primjeru par poduzecéa. Analizirati ée se ucinak koji je digitalna transformacija stvorila u

poduzecima koji su je uspjesno, ali i neuspjedno implementirali.

Kljucne rije€i: digitalna transformacija, digitalne tehnologije, poslovni procesi,

promjene poslovanja
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1.Uvod

Tema ovog zavrsnog rada je ,,Utjecaj digitalne transformacije na poslovne procese".
Digitalna transformacija je postala neophodna za opstanak organizacija i kao takva na sebe
veze promjenu dosadasnjeg nacina poslovanja. Prilikom implementacije digitalne
transformacije poduzecéa mijenjaju poslovne procese i nacin rada. Dosadasnji nacin na koji su
se odvijali poslovni procesi zahtjeva promjenu. Svaka promjena donosi dozu neugode za
zaposlenike i vlasnike organizacija. Motivacija za pisanje zavrdnog rada na ovu temu proizlazi
iz vaznosti implementacije digitalne transformacije i brzini tehnoloskog napretka.

Rad se sastoji od deset glavnih poglavlja koja se dijele na potpoglavlja. Kroz rad se
objasnjava pojam digitalne transformacije kao i sli€ni pojmovi poput digitizacije i digitalizacije.
Nadalje, navode se prednosti i nedostaci koje poduzeée moze oc€ekivati ukoliko se odluci na
provedbu digitalne transformacije. Digitalna transformacija ubrzava rad poslovnih procesa $to
utjeCe na brzu isporuku proizvoda ili usluga. Zaposlenici mogu smatrati digitalnu transformaciju
zastrasujuéu Sto ih moZe demotivirati i umanijiti Zelju za radom, iako su poduzec¢a ulozila visoka
sredstva u provedbu digitalne transformacije. U radu se navode i izazovi poput implementacija
novih tehnologija, strateSkog planiranja i sredstava za digitalnu transformaciju. Tehnologija je
kljuéna za digitalnu transformaciju i zato je vazno da organizacija prepozna dobru tehnologiju
koja joj moze sluziti. Implementiranje digitalne transformacije odvija se po klju¢nim fazama, a
nakon implementacije moze se vidjeti u€inak koji je donijela implementacija. Digitalna
transformacija stvara novu vrijednost poduzecu, a uz upotrebu adekvatne tehnologije,
poduzeca uspiju brze odgovoriti na potrebe i zelje svojih kupaca. Na taj nacin stvaraju
konkurentsku prednost i tako postaju rastuca trziSta. Na kraju rada istrazeni su primjeri
poduze¢a koja su se odlucila na provedbu digitalne transformacije. Ucinak digitalne
transformacije opisan je kroz sedam primjera. Kroz primjere se moze vidjeli da ucinak nije
isklju€ivo pozitivan, vec postoje poduzeca koja su neuspjesno provela digitalnu transformaciju.
UspjeSno implementirana tehnologija u poduzecima doprinijela je poboljSanom razumijevanju
Zelja i potreba kupaca. To je omogucilo poduzecima stvaranje inovativnijih proizvoda ili usluga.
Novi proizvodi i usluge napravljeni su po preferencijama kupaca $to omogucava lakSu prodaju

i povecanje prihoda u poduzec¢ima.



2. Digitalizacija poslovanja

Digitalizacija, uz digitizaciju i digitalnu transformaciju, predstavlja jedan od tri pojma
koja se Cesto upotrebljavaju u pogreSnom kontekstu. Sva tri pojma su na prvi pogled dosta
sliéna, ali postoje razlike izmedu njih. Za poduze¢a je kljuéno da znaju prepoznati po ¢emu se
pojmovi razlikuju kako bi u€inkovito iskoristili te pristupe. Za pocetak, vazno je znati da nema
digitalizacije i digitalne transformacije bez digitizacije. Digitizacija oznaava temelj na koji se

nadovezuju digitalizacija i digitalna transformacija.
2.1. Digitizacija

Lozi¢ (2023) citira, kako je navedeno u radu Bloomberg (2018), da je digitizacija
kodiranje analognih informacija u nule i jedinice kako bi ih radunala mogla pohranjivati,
obradivati i prenositi kao digitalizirane informacije. Digitizacija se pojavila sredinom pros$log
stolje¢a te ju povezuju s trecom industrijskom revolucijom. Digitizacijom se postojeéi procesi
prebacuju u digitalni format s ciljem poboljSanja tog procesa. Boratyrnska (2019) (kao Sto citira
Lozi¢, 2023) navodi kako je digitizacija postupak predstavljanja informacija kao ,0” ili ,1” koje
ra¢unala rabe za pohranjivanje, obradu i prijenos informacija. Podaci koji se nalaze u fizickom
obliku poput dokumenta transformiraju se u digitalni oblik Cime se smanjuje potroSnja papira.

Postoji vise definicija digitizacije koje su napisali brojni autori. Digitizacija se koristi u
razli€itim kontekstima i moZe poprimiti razliCita znacenja. Jednostavnije objasnjenje digitizacije
bilo bi pretvaranje ne€ega $to nije digitalno u digitalni format. Dokument se pretvara u digitalni
format, ali to ne znaci da se mijenja njegov originalni izvor (i-SCOOP, n.d.).

Digitizacija prvenstveno ukljuCuje pretvorbu podataka pomocu tehnologija poput
skenera ili sustava za upravljanje dokumentima. Jednostavan primjer digitizacije bio bi

skeniranje papirnatih dokumenata (Dieffenbacher, 2024).

2.2. Digitalizacija

Lozi¢ (2023) objasnjava, kako je navedeno u radu Schreckling i Steiger (2017), da se
digitalizacija moze definirati kao uporaba digitalne tehnologije za promjenu poslovnog modela
i pruzanje novih prihoda i moguénosti u stvaranju. Digitalizacija je pojam koji se Cesto
upotrebljava pogresno jer je usko povezan s pojmom digitizacije. Kljuéna razlika izmedu ova
dva pojma je u tome Sto se digitizacija usmjerava u transformaciju analognih podataka u
digitalni oblik, a digitalizacija razli¢ito upotrebljava tehnologiju u smislu promjene postojecih

poslovnih modela. Stoga, digitalizacija se ne usredotoCuje samo na ustedu troSkova, veé



koncept ukljuCuje i razvoj procesa koji poboljSavaju iskustva gradana (Lozi¢, 2023, prema
Verhoef, Broekhuizen, Bart, Bhattacharya, Qi Dong, Fabian i Haenlein, 2021).

Digitalizacija takoder predstavlja holisticki pristup integracije digitalne tehnologije u
svrhu transformacije poslovnih procesa. Ovisi o ucinkovitoj upotrebi digitalnih alata,
automatizacije, analitici podataka i tehnoloSkim rjeSenjima za optimizaciju i usavrSavanje
postojec¢ih poslovnih procesa. Tehnologije koje se koriste su: analitika podataka, racunalstvo
u oblaku, umjetna inteligencija i sl. Primjer digitalizacije bio bi koriStenje analize podataka za

dobivanje uvida u ponaSanije klijenta (Dieffenbacher, 2024).

2.3. Digitalna transformacija

Digitalna transformacija podrazumijeva iskoriStavanje moéi digitalnih tehnologija sa
svrhom stvaranja temeljnih promjena u nacinu poslovanja poduzeca, suradnje s klijentima i
stvaranju dodatne vrijednosti (Dieffenbacher, 2024). Cilj digitalne transformacije je rast
poduzeca i postizanje konkurentske prednosti. Primjena digitalne transformacije u poduzece
znaci stvaranje novog poslovnog modela i implementacija nove digitalne tehnologije u
postoje¢e poduzele koje e uzrokovati promjenu postojecih poslovnih procesa. Kako bi na
najbolji nacin iskoristila nove tehnologije i njihovu brzu ekspanziju prema ljudskim
aktivnostima, organizacija mora ponovno osmisliti radikalnu transformaciju svih svojih procesa
i modela (Lozi¢, 2023, prema HPE, 2023). Sukladno tome moZe se zakljuiti da primjena
digitalne transformacije mijenja dosadasnju organizacijsku strukturu i zahtjeva promjene u
poslovnoj kulturi. Klju¢ne tehnologije koje se upotrebljavaju u digitalnoj transformaciji su
umjetna inteligencija, strojno u€enje, racunalstvo u oblaku i sli€¢no (Dieffenbacher, 2024).

Proces digitalne transformacije zapocinje onog trenutka kada organizacija po¢ne
razmatrati uvodenje digitalnih tehnologija u sve aspekte poslovanja i traje sve dok se
tehnologija potpuno ne integrira u poslovanje. Obuhvac¢a podrudja poput digitalne nabave,
automatizacije poslovnih procesa, digitalnog marketinga, Internet stvari i slicno. Digitalna
transformacija ne oznacava isti pojam za svako poduzece. Ovisno o nacinu rada poduzeca i
poslovnom usmjerenju, nekim poduzec¢ima digitalna transformacija znaci napraviti internetsku
stranicu dok druge moraju uvesti slozenije procese i na razliCitim razinama poslovanja zaposliti
kompetentne stru¢njake. Jedan od najvaznijih razloga implementiranja digitalne transformacije
je brzina poslovanja. Poduzecéa koja su uspjela ubrzati poslovne procese digitalizacijom danas
su vodeca na trziStu. To im ujedno i osigurava konkurentsku prednost (Oskoru$, n.d.).

Za uspjeh digitalne transformacije prethodi dobra strategija i vodstvo. Digitalna
transformacija na sebe veze transformacijske promjene u smislu promjene strategije, vodstva
i organizacijske kulture. Nije cilj implementirati $to viSe tehnologija, nego dobiti Sto vise

mogucnosti koriStenjem istih. IstraZivanja pokazuju da poduzeca s uspjeSnim digitalnim
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poslovanjem imaju jasno definiranu strategiju, motivaciju za uklju€ivanje zaposlenika u proces
i usredotoCenje na potrebe kupaca. Organizacijske promjene dogadaju se u trenutku kada
poduzece napravi prijelaz iz trenutnog stanja u zeljeno buducée stanje (Schwertner, 2017). lako
tehnologija ima vaznu ulogu u digitalnoj transformaciji, ona nije jedini uzrok. Ako poduzece
moze steci niz tehnologija, ali bez mogucnosti koristenja na nove nacine staranja vrijednosti,
to dovodi do bankrota (Baalmans et al., n.d.).

Nakon definiranja sva tri pojma mogu se uvidjeti slicnosti i razlike izmedu nijih.
Digitizacija oznaCuje samo pretvorbu analognih dokumenata u digitalni oblik dok se kod
digitalizacije koriste digitalni alati za poboljSavanje procesa i stvaranje vrijednosti. Digitalna
transformacija ukljucuje temeljnu promjenu u poslovaniju kroz digitalne tehnologije. Digitizacija
je usmjerena na ocuvanje podataka i dostupnost, te poboljSava uclinkovitost pohrane i
pronalazenje podataka. Digitalizacija ima za cilj optimizirati procese i stvarati vrijednost kao i
poboljati korisniCko iskustvo. Digitalna transformacija poti¢e promjene u kulturi, procesima i
strategiji. Sljedec¢a razlika moze se vidjeti promatrajucu utjecaj na strategiju poduzeca.
Digitizacija ima minimalan utjecaj na strategiju poslovanja za razliku od digitalne transformacije

koja zahtijeva jasnu strategiju (Dieffenbacher, 2024).



3. Prednosti i nedostaci digitalne transformacije

U ovom poglaviju prikazati ¢e se prednosti i nedostaci koje donosi digitalna
transformacija poslovanja.

3.1. Prednosti digitalne transformacije

Digitalnom transformacije osmi$ljavaju se novi poslovni procesi ili se modificiraju
postojeci poslovni procesi 8to rezultira novim poslovnim modelima unutar organizaciji. Postoje
brojne prednosti digitalne transformacije koje ¢e poduzeée zadobiti ako se odluci na digitalnu
transformaciju svog poslovanja.

Prednosti digitalne transformacije su (Magenest, 2023):

e PoboljSana korisni¢ka iskustva

Digitalna transformacija je povezana s korisni¢kim iskustvom tako da poduzeée moze steci
dublje razumijevanje potreba i Zelja svojih kupaca te sukladno tome bolje razumjeti njihovo
ponadanje uz koriStenje digitalnih tehnologija. Znanje koje poduzeée dobije omogucéuje
personalizirani marketing, prilagodene preporuke proizvoda i u€inkovitu korisni¢ku podrsku sto
rezultira pove¢anom lojalnosti kupaca. Uvodenjem opcija samoposluZivanja i platformi za web
trgovinu dolazi do povecéanja ukupnog korisni¢kog iskustva.

e Operativna uc€inkovitost

Povecanje operativne ucinkovitosti je prednost i svrha digitalne transformacije. Digitalna
transformacija omogucuje poduzecu smanjenje ruénih i vremenski zahtjevnih zadataka Sto
dovodi do poboljSanja poslovnih procesa unutar organizacije. Poduzeéa su sposobna
optimizirati opskrbne lance, bolje upravijati zalihama kao i bolje raspolagati dostupnim
resursima pomocéu analize podataka koja se dogada u stvarnom vremenu. Sve to rezultira
usStedom troSkova i u€inkovitijim iskoriStavanjem resursa.

e Veca mobilnost

Digitalne tehnologije koje poduzeée uvodi omogucéuju brzi odgovor poduzeca na trZiSne
promjene. Omogucuju i donoSenje odluka u stvarnom vremenu te brzu prilagodbu strategije
organizacije. S pomocu tehnoloskih trendova, poduze¢a mogu uvidjeti podrucja koja treba
poboljsati i tako izvrSavaju prilagodbu u pravo vrijeme.

e Povecéana produktivnost zaposlenika

Zaposlenici su produktivniji ako im alati i tehnologije pomazu u obavljanju posla. Omogucuju

zaposlenicima pristupu informacijama i suradnju s bilo kojeg mjesta, bilo da su kod kuée ili u



poduzecu. PoboljSavaju im ravnoteZu privatnog i poslovnog Zivota Sto rezultira pozitivnom
ishodu.

e Konkurentska prednost

Poduzece koje se istite s novim proizvodima, poboljSanim korisni¢kim iskustvom i brzim
vremenom odgovora ima mogucénost steéi konkurentsku prednost. Digitalna transformacija
dovodi do jednostavnijeg Sirenja trzista, a kako se stvaraju inovativniji proizvodi, stvaraju se i
novi izvori prihoda kao i stjecanje novih kupaca. Uz digitalnu transformaciju poduzece se
pozicionira kako vodeée poduzece u svojoj industriji i ostvaruje suradnje s novim suradnicima
i novim kupcima.

¢ Smanjenje troSkova

Automatizacijom zadataka smanjuju se troSkovi rada, a eliminacijom procesa temeljenih na
papiru smanjuju se troSkovi materijala i skladiStenja. lako digitalna transformacija zahtijeva
izuzetno velike resurse, dugoro¢no dovodi do smanjenja troskova.

Brojni autori objaSnjavaju prednosti koje digitalna transformacije donosi unutar
poduzeca, pa se moze uoliti da se iste prednosti ponavljaju kod vide autora. Ipak, neki autori
objasnjavaju prednosti digitalne transformacije u Sirem smislu. U sljede¢em odlomku prikazano
je kako digitalna transformacija utjeCe na razvoj poslovnih modela i rekonstruiranje
organizacijske strukture te posljedi¢no i na gospodarstveni rast (Sell et al., 2019).

e Poslovni modeli
Razvoj tehnologije u poduzec¢u dovodi do stvaranja novih poslovnih modela. Poslovni modeli
su inovativniji te se poslovanje pocCinje rekonstruirati. Nove tehnologije omoguéit ¢e
poduzec¢ima da zadovolje zahtjeve potroSaca Sto ima utjecaj i na stvaranje prednosti pred
konkurencijom. Razvoj novih poslovnih modela dovesti ¢e i do razvoja novih partnerstava koji
se bave tim zahtjevima.

¢ Nova organizacija
Implementacija digitalne transformacije dovesti ¢e do spajanja organizacijskih jedinica unutar
samog poduzeca. Poslovne jedinice ¢e blize suradivati $to ¢e dovesti na posljetku i do njihovog
spajanja. Spajanje poslovnih jedinica i bolja suradnja izmedu zaposlenika jedna je od prednosti
uslijed digitalne transformacije poduzeca.

¢ Smanjenje potrodnje
Poduzeé¢ima ¢e u proizvodnji biti potrebno sve manje i manje stvari Sto ¢e rezultirati
smanjenom potrodnjom. Implementacijom digitalne transformacije doéi ée do povecanja
koridtenja zemljiSta, vode i sirovina Sto ¢e rezultirati poboljSanjem ljudskih uvjeta u zdravlju.

o Gospodarski rast



Pametniji proizvodi nastali kao rezultat novih poslovnih procesa uz Sirenje podataka mogli bi
potaknuti snazan gospodarski rast. Porter i Heppelmann (2015) predvidaju relevantne

pozitivhe u€inke na zaposljavanije.

3.2. Nedostaci digitalne transformacije

Kada se govori o digitalnoj transformaciji veéi fokus je na prednostima koje ona donosi,
dok se manje naglasavaju nedostaci. Postoje i brojni nedostaci koji mogu utjecati na odluku
vlasnika poduzec¢a da se zapoc€ne proces digitalne transformacije. Vlasnici moraju prihvatiti i
rizike koje digitalna transformacija donosi. U nastavku slijede nabrojani i objasnjeni nedostaci
koje digitalna transformacija veze za sebe.

Nedostaci digitalne transformacije su:

e lzazovi provedbe
Svaka promjena unutar organizacije donosi odredenu razinu neugode i otpora. Prilikom
provedbe digitalne transformacije, cijela organizacija se poc€inje mijenjati. Promjena postojecih
radnih tokova moze biti i emocionalna za zaposlenika organizacije, sukladno tome otpor
zaposlenika je Cesta pojava. Obi¢no je potreban odredeni period kako bi zaposlenici prihvatili
promjene (Stacey, 2023). Osim protivljenja zaposlenika, primjena digitalne transformacije
moze izazvati strah od gubitka posla. Strojevi i umjetna inteligencije mogu zamijeniti funkciju
ljudi, pa moze do¢i do gubitka poslova. Takoder, zaposlenici mogu osjecati ili da se njihov rad
ne cijeni ili preoptereceno zbog usvajanja novih vjestina i radne optereéenosti (J. Caresse&Co,
2022).

e Briga o sigurnosti i privatnosti
Tijekom implementacije digitalne transformacije moze doc¢i do kibernetickog napada. Protokoli
nisu dovoljno snazni, a sigurnosne mjere nisu postavljene. Organizacije se izlazu pove¢anom
riziku od kibernetickog napada (Stacey, 2023). Razmjenom podataka izmedu sustava i
zaposlenika vecCa je mogucnost ljudske pogreske i curenju podataka. Kako bi se izbjegli
kibernetic¢ki napadi potrebno je pruziti obuku zaposlenicima o sigurnosti podataka (Digital
directions, n.d.).

¢ Rizik od kvara
Implementacija novih tehnologija u poduzece i poslovne procese dovodi do velikih promjena
koje mogu krenuti po zlu i tako dovesti poduzece do velikih financijskih gubitaka. Upravo iz tog
razloga dolazi do skepti¢nosti vlasnika organizacije. Rizik od neuspjeha ovisi i o veli€ini
promjene koja se Zeli posti¢i unutar organizacije. Postoje i nacini za smanjenje rizika od
neuspjeha poput identifikacije onoga Sto treba transformirati i razloga zasto se poduzece
odlucilo na transformaciju, testiranje tehnologije, obu€avanje osoblja i stvaranje digitalne

kulture u organizaciji (Digital directions, n.d.).



¢ Nedostatak standardizacije
Digitalna transformacija je relativno nov koncept i ne postoji standard koji se moze provoditi u
svim industrijama. Zbog toga je digitalna transformacija otezana. Sva poduzeé¢a ne mogu
pristupiti isto digitalnoj transformaciji jer pristup poduzeéa ovisi o veli€ini, razini digitalne
zrelosti i slicno (Digital directions, n.d.).

¢ PreviSe oslanjanje na tehnologiju
Kada se organizacija previSe osloni na tehnologiju, odnosno zamijeni ljude s chatbotom,
poslovanje postaje hladnije. Gubi se povezivanje s klijentima te je posljedi€no smanjeno
stvaranje lojalnosti kupaca. Samo su ljudi skloniji adekvatnom reagiranju na ljutite kupce.

Poduzece treba teZiti spojiti ljudsku osjecajnost i digitalnu ucinkovitost (Stacey, 2023).



4.1zazovi digitalne transformacije

Poduzece koje se odlu¢i na provedbu digitalne transformacije treba se informirati o
prednostima i nedostacima, ali i 0 izazovima koji o€ekuju organizaciju. Za provodenje digitalne
transformacije potrebno je imati dobro izradeni plan jer u suprotnom bez plana, uklju€ivanja
svih dionika i nedostatkom fleksibilnosti, moze se sprije€iti uspjeSno provodenje digitalne
transformacije.

Da bi se digitalna transformacija uspjesSno provela potrebno je sagledati neke osnovne
komponente transformacije poput implementacije novih tehnologija, strateSkog plana i

sredstava za digitalnu transformaciju

4.1. Implementacija novih tehnologija

Implementacija novih tehnologija ukljuuje promjenu dosadasnjeg nacgina poslovanja.
Zaposlenici trebaju prihvatiti novi nacin poslovanja. Potrebno je pruZiti obuku zaposlenika i
educirati ih za novi nacin obavljanja posla. Tijekom implementacije potrebno je komunicirati sa
zaposlenicima i voditi sve dionike kroz proces kako bi se osjecali uklju¢eni u proces promjene.
SloZeni softver i nove tehnologije u poduzeéu koje se ne sadrzi IT odjel moze biti poprilicno
izazovno. Kada se implementiraju nove tehnologije, potrebno je pruziti podr§ku zaposlenicima
i pomoci im u prvim trenucima koriStenja nove tehnologije (Izazovi Digitalne Transformacije i
Ciljevi Digitalnog Desetlje¢a, 2022).

TehnoloSki napredak donio je povecanje industrijske produktivnosti od pocetka
industrijske revolucije. Cetvrti val tehnoloskog napretka, poznat kao Industrija 4.0., omogucuje
povezivanje sustava kroz lanac vrijednosti kao i prikupljanje i analiziranje podataka na svim
razinama proizvodnije.

Tehnologije industrije 4.0. koje podupiru digitalnu transformaciju su (RiBmann et al., n.d.):
¢ Internet stvari (eng. Internet of things)
¢ Veliki podaci (eng. Big data)
e Racunalstvo u oblacima (eng. Cloud computing)
¢ Robotska automatizacija procesa
e 3D vizualizacija

Osim Industrije 4.0 i tehnologije koja podupire digitalnu transformaciju, postoji i
Industrija 5.0. Dok je Industrija 4.0. usmjerena na medusobnu povezanost strojeva i sustava
kako bi se stvorio optimalan ucinak, industrija 5.0 ide korak dalje usmjeravaju¢i se na
interakciju Covjeka i stroja. Industrija 5.0 zbirka je tehnologija koja pomaze poduzecima

unaprijediti svoje inovacijske inicijative usmjeravajuci se na analitiku, medusobnu povezanost,



strojno uc€enje i digitalnu tehnologiju. Stvara se veca ravnoteza stroja i Covjeka u procesu
proizvodnje te se postize poboljSanje iskoriStavanjem interakcija (Gavez & HEP-ODS doo

Elektra Cakovec, n.d.).

4.2. Stratesko planiranje digitalne transformacije

Stratesko planiranje uklju€uje definiranje svih ciljeva poput kratkoro&nog, dugoro¢nog i
srednjoro€nog. Ciljevi moraju biti jasni i provedivi. Osim cilieva moraju se definirati i potrebna
znanja i vjestine te ukljucenost dionika. Odreduje se koga je potrebno ukljuciti u proces
transformacije kako bi sam proces mogao funkcionirati. Potrebno je i odgovoriti na pitanje sto
se procesom digitalne transformacije zeli posti¢i (Izazovi Digitalne Transformacije i Ciljevi
Digitalnog Desetlie¢a, 2022). Organizacija koja ima temeljitu strategiju ima Sest puta vecéu
vjerojatnost da ispuni ciljeve digitalne organizacije. Kultura upravljanja promjenama u
organizaciji klju€na je za uspjeh, a nedostatak strategije dovodi do neuspjeha (Olmstead Levid,
2022).

4.3. Sredstva za digitalnu transformaciju

Za digitalnu transformaciju potreban je veliki izvor nov&anih sredstava. Prilikom
planiranja digitalne transformacije potrebno je napraviti budZetni plan te isplanirati i odrediti
kako ¢e se alocirati nov€ana sredstva. Zbog dugotrajnog perioda kojega iziskuje digitalna
transformacije, nov€ani budzet koji je procijenjen na pocetku je uglavnom maniji u odnosu na
krajnje nov€ane potrebe. Zato su planiranje budzZeta i planiranje alociranja sredstava izuzetno
vazni ¢imbenici u procesu digitalne transformacije (Izazovi Digitalne Transformacije i Ciljevi
Digitalnog Desetljeca, 2022).

Osim ranije navedenih osnhovnih komponenti, postoje i izazovi koji se postavljaju pred
informatiku i IT. Spremi¢ (2017.) navodi tri izazova koji se razmatraju. Prvi izazov je taj Sto
digitalizacija zahtijeva stalnu i sveobuhvatnu primjenu naprednih tehnologija. Primjer ovog
izazova moze se vidjeti kod Netflixa. Netflixov sustav analizira podatke kako bi svakome od 83
milijuna korisnika preporucio personalizirane sadrzaje te one filmove i serije koje pojedinog
korisnika najviSe zanimaju. Vise o Netflixu nalazi se na kraju ovog rada. Drugi izazov se odnosi
na oCekivanja koje poslovanje ima prema informatici. Spremi¢ govori o tome kako je primarni
kriterij primjene informatike u ranijim fazama bio troSkovna ucinkovitost i operativne efikasnost,
a u drugom planu je bila kvaliteta, pouzdanost, sigurnost i sl. Danas je sve jednako vazno te
informatika viSe ne sluzi samo za uskladivanje s poslovanjem, nego da stvara novu poslovnu
vrijednost i pridonosi vizilama inovativnih poslovnih modela. Kao treéi izazov navodi da

digitalna transformacija oznaCava da se IT mora poceti koristiti kao strateSka poslovna
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funkcija. Digitalizacija nosi stvaranje nove poslovne vrijednosti te je klju¢na za opstanak
poslovanja. Stvaranje nove poslovne vrijednosti odnosi se na povec¢anje prihoda i troSkova
(Spremi¢, 2017).

Unutar glavnih izazova digitalne transformacije pripadaju slijedeéi izazovi, a za koje
analiti¢ari smatraju da doprinose od 70% do 80% stopi neuspjeha uspjeSne implementacije. U

izazove spadaju (K.Partt, 2023):
e Nedostatak izvrSnog sponzorstva.
¢ Nedostatak kulture suradnje.
¢ Ne zaposljavanje stru¢njaka za digitalnu transformaciju.
¢ Nedostatak jasnih ciljeva digitalne transformacije.
¢ Neuspjeh u odabiru potrebne tehnologije
¢ Pretjerano fokusiranje na tehnologiju
¢ Nejasno razumijevanje uloge digitalnih tehnologija u transformaciji.
o Nedostatak Sireg organizacijskog uskladivanja.
o Nedostatak ulaganja u odgovarajuci nadzor.
o Ne pronalazenje prave vrijednosti i cilieva i klju€nih rezultata.

¢ Naslijedene aplikacije koje ne podrzavaju digitalizaciju, ali ih je teSko zamijeniti.
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5.Tehnologije digitalne transformacije

Tehnologije u digitalnoj transformaciji koriste se u svrhu poboljSanja poslovanja.
Uvodenjem novih tehnologija dolazi do brzih procesa, boljeg iskustva korisnika, smanjenog
otpada i troSkova i pobolj§anog donosenja odluka.

Tehnologije koje pomazu organizaciji su (Hanif, 2023):

¢ Mobilna tehnologija
Mobilni uredaju sluze da povecaju brzinu i uCestalost interakcije unutar poduzeéa, ali i izmedu
poduzeca i kupaca. Interakcija pomo¢u mobilne tehnologije omogucuje pristup podacima u
stvarnom vremenu i tako olakSavaju marketinskim stru¢njacima prikupljanje vrijednih podataka
za njihovo poduzece. Na osnovi podataka prave se baze kupaca. Mogu se koristiti alati poput
generatora QR koda.

e Internet stvari (I0T)
Internet stvari sastoji se od velike mreze povezanih sustava koji prikupljaju i dijele podatke, a
za to nije potreban rucni unos. Tehnologija povezuje senzore uredaja s centraliziranom loT
platformom koja omogucuje izdvajanje podataka kao i pohranu istog. Slijedi analiziranje
podataka kako bi se generirale vrijedne informacije i podijelile s ostalima. Ova tehnologija
pomaze u identifikaciji korisnih podataka u odnosu na nekorisne. Prepoznaje obrasce,
predlaze rjeSenja te predvida moguce probleme.

e Robotika
Svaka Cetvrta organizacija koristi robotiku za ukljuivanje digitalizacije u svojim poslovnim
procesima. Pametna robotika u kombinaciji s umjetnom inteligencijom i internetom stvari
dovodi do snaznih rezultata u poduzec¢ima. Neki benefiti su poboljSanje korisniCkog iskustva,
povecanje produktivnosti i u€inkovitosti.

¢ Umjetna inteligencija i strojno uc€enje
Umijetna inteligencija odnosi se na sposobnost racunala da simulira ono $to ljudi misle i rade
u svom zivotu. Omogucuje poduzecima automatizaciju zadataka, brze donoSenje odluka i
angaziranje klijenata putem chatbota. Strojno u€enje je kategorija umjetne inteligencije koja
upotrebljava algoritme i podatke za oponaSanje nacina na koji ljudski mozak uc¢i. Omogucuje
sustavima procjenu podataka tako da informacije ili akcije automatski pokrece bez ljudske
pomoci. Ova dva alata pomaZzu organizaciji da dobije bolji uvid u podatke i brze donosi oluke,
ako ih primjeni u svojim planovima i strategijama digitalne transformacije.

e ProSirena stvarnost
ProSirena stvarnost je virtualno povecanje fizickog svijeta dodavanjem zvukova, osjetilnih

podrazaja i digitalnih elemenata. Omogucuje poduzetnicima procjenu 3D virtualnih modela
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novih proizvoda. Organizacije koriste proSirenu stvarnost kako bi poboljsali korisni¢ko iskustvo
kupaca, poput organizacije lkea.
¢ Veliki podaci i analitika u stvarnom vremenu

Analitika velikih podataka sluzi za dekodiranje slozenih podataka u svrhu otkrivanja vaznih
informacija poput obrazaca kupaca, trzisnih trendova i sl. Analiza velikih podataka pomaze
organizaciji tako da pruza moguénosti analiziranja velike koli¢ine podataka iz viSe izvora kako
bi organizacija mogla poduzeti odredene radnje. Takoder, velike koli¢ine podataka se mogu
pohraniti i u€inkovitije analizirati pomocu fleksibilnih alata za obradu.

Umijetna inteligencija mijenja nacin rada poduzeca i gradi vrijednost, predstavljajuéi
velike mogucénosti uklju€ujuéi stvaranje sadrzaja, nova otkric¢a i sl. Ipak, vrijednost proizlazi iz
jasnog razumijevanja poslovnih ciljeva, odnosno nacina na koji tehnologija moze pomoci.
Poduzecée treba odabrati tehnologiju koja ée stvarati vrijednost za njihovo poslovanje.
Izgradnja vrijednosti s umjetnom inteligencijom zahtijeva jake kompetencije poduzeca koje su
potrebne za uspjeSnu digitalnu transformaciju. Poduze¢e mora imati jasnu strategiju, izvrstan
operativni model te neprestano ispitivanje svojih planova kao i pregledavanje prioritetnih
rjeSenja kako bi umjetna inteligencija mogla podrzati njihove cilieve (McKinsey&Company,
2023).

Tehnologija je neophodna za digitalnu transformaciju, ali implementacija tehnologije
radi tehnologije recept je za neuspjeh. Uspjesni IT lideri povezuju ciljeve organizacije i
tehnologiju. Potrebno je duboko razumijevanje kako tehnologija moze pokrenuti poslovanije i
znanja o hijerarhiji i politici organizacije koja moze sprijeCiti usvajanje novih tehnoloskih
mogucnosti. Nakon $to je tehnologija odabrana slijedi ulaganje u upravljanje organizacijskim

promjenama (E-Guide Ultimate Guide to Digital Transformation for Enterprise Leaders, n.d.).
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6. UCinak digitalne transformacije

Digitalna transformacija ukljuCuje koristenje novih tehnologija poput umjetne
inteligencije i raCunalstva u oblaku za poticanje rasta poslovanja, povecanje konkurentske
prednosti i pojednostavljenje dosadasnjeg nacina poslovanja. Utjecaj digitalne transformacije
moguce je uoCiti u svakoj industriji kao i u tradicionalnim poslovnim modelima. Velike
organizacije preuzele su poslovne modele i integriranu tehnologiju tako da stvaraju dodatnu
vrijednost i poboljSavaju korisniCko iskustvo u smjeru povecanja prakti¢nosti, uc¢inkovitosti i
vrijednosti (Marr, 2023).

Poslovni modeli mogu se i razlikovati ovisno o industriji poduzeca, ciljevima ili vrsti
poslovanja. Uz pomo¢ poslovnih modela poduzeéa mjere poslovnu uspjednost. Ukoliko
poduzece dobro poznaje svoje poslovne modele, postojece znanje moze upotrijebiti za rast
poslovanja te poboljSati svoju vrijednost u poslovnom okruzZenju (Agustian et al., 2023).

Poslovni model poduzeca moze se definirati kao strateski okvir koji provodi organizacija
na nacin da generira vrijednost isporukom svojih proizvoda i usluga. lzrazito je vazan za
poduzece jer unapredivanjem postojeCeg modela ili stvaranjem novog poslovnhom modela
poduzecCe napreduje. Na primjer, proizvodna poduze¢a od sirovina i materijala stvaraju
proizvode koje distribuiraju kupcima i trgovcima tako da ostvaruju prihod od prodaje.
Uvodenjem novih tehnologija proizvodno poduzec¢e moze poboljsati elemente poslovnog
modela koji ¢e rezultirati povecanjem prihoda od prodaje ili smanjenjem troSkova poslovanja i
procesa. Odnosno, unaprijedit ¢e dosadasnji poslovni model pa €ak i stvoriti nove proizvode
ili usluge koje ¢e viSe odgovarati njihovim kupcima. Uc€inak digitalne transformacije u
poslovnim modelima (Marr, 2023):

Proizvodnja kao poslovni model postoji ve¢ tisu¢ama godina. Smatra se tradicionalnim
modelom Kkoji se brzo transformira pojavom novih tehnologija. To ukljuCuje Internet stvari
(pametne tvornice), robotsku tehnologiju i 3D ispis. Najveéi izazovi proizvodnih poduzeca
odnose se na velika ulaganja u infrastrukturu i podu€avanje zaposlenika novim tehnologijama.
Kako bi se tehnologija kvalitetno iskoristila potrebno je provesti obuku zaposlenika s ciljiem
osiguranja ljudi s pravim vjeStinama za implementaciju i upravljanje tim tehnologijama.

Maloprodaja kao poslovni model obuhvaca prodaju proizvoda krajnjem korisniku ili na
veliko drugom trgovcu, odnosno veleprodaju. Uklju€uje fizi¢ke trgovce koji upravljaju fiziCkim
trgovinama, poduzeéa za online prodaju i hibridne poslovne modele koji postoje u spektru
izmedu njih. Digitalna tehnologija snazno je utjecala na maloprodaju posljednjih 20 godina.
Kao primjer toga moze se vidjeti porast popularnosti web trgovine.

Poduzeca koja se temelje na uslugama su poduzeca koja nude uslugu poput

raCunovodstva, financija, putovanja i sli¢no. Digitalna transformacija omogucila je poduzecima
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koja su bila isklju€ivo usmjerena na proizvodnju prijelaz na isporuku temeljnu na uslugama.
Ova promjena odnosi se na proizvodace automobila kao sto je Volvo. Tim &inom organizacije
uspijevaju ostvariti nove prihode umjesto da se oslanjaju na jednokratna plaéanja, a
istovremeno nude i nova korisnicka iskustva za korisnike. Poduzeca poput banke, odvjetnickih
drustava, odnosno organizacije za profesionalne usluge, mogu iskoristiti podatke, analitiku i
umijetnu inteligenciju kako bi razumjela Sto korisnici koriste te predvidjela i sprijecila odljev
korisnika. Ipak, ponaSanje kupaca se mijenja brze, a lojalnost je teze zadrzati u digitalnom
dobu. Kako utjecaj digitalne transformacije raste doéi ¢e do pojavljivanja novih poslovnih
modela ukljuéujuc¢i poduzec¢a podrzana oglasima i freemium modele. Freemium modeli su
modeli u kojima je proizvod ili usluga koje poduzece isporuCuje besplatna, dok su naprednije
znacajke rezervirane za pretplaéene korisnike. Poduzecéa koja podrZzavaju oglase imat ¢e
koristi od toCnije ciljanih promocija. Istovremeno, problemi sa sigurnosti i privatnosti podataka
korisnika dovesti ¢e do kibernetiCkog kriminala koji e postati sve veci izazov. Prihvaéanje
promjena uz razumijevanje rizika i izazova klju¢ je za napredak.

Poslovni modeli koji se temelje na pretplati imaju pozitivan ucinak na zadrZavanje
kupaca. Osim zadrzavanja, omogucuju poduzeéima stvaranje stabilnijeg ostvarivanja prihoda
za razliku od pojedinacnih prodaja kod kojih se prihod ostvaruje u trenutku kup&eve kupnje.
Pretplata ipak nudi jednu vrstu sigurnosti poduzecéima jer osiguravaju prihod na mjeseéno; ili
godisSnjoj razini (Agustian et al., 2023).

Klju€na karakteristika ovih tradicionalnih modela je interakcija lice u lice i zato je bitno
imati dobru interakciju s kupcima ako poduzece zeli zadrzati kupce. Nedostatak tradicionalnog
poslovnog modela je sporije vrijeme odgovora i ograni¢enost globalnog opsega. Nedostatak
digitalnih moguénosti mozZe dovesti do smanjenja ucinkovitosti i rezultirati propustenim
prilikama. Napredovanje u poslovhom okruzenju poduzeca postizu na nacin da kombiniraju
tradicionalne modela sa digitalnim tehnologijama. Digitalni modeli ¢ine poslovne modele brzim,
uCinkovitim i jednostavnijim. Digitalna transformacija nije viSe opcija za poduzeéa, nego
postaje nuznost za napredovanje. Jedan znacCajan pokreta€ tranzicije s tradicionalnih na
digitalne modele je pojava mobilnih uredaja. S pojavom pametnih telefona ljudi su dobili pristup
internetu Sto je otvorilo cijeli svijet moguénosti za sva poduzec¢a. Drugi pokretaC tranzicije je
porast drustvenih medija i moguénosti interakcije poduzeca sa svim ljudima. U buducnosti ¢e

se nastaviti razvoj poslovnih modela razvojem tehnologije (2stallions, n.d.).
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7.Faze digitalizacije

Digitalna transformacija poslovnih procesa u poduzeéu predstavija prijelaz s
tradicionalnih praksi rjeSavanja zadataka na usvajanje znanja i vjestina primjene digitalnih
alata s pomocu kojih bi se poslovni zadaci brze rijeSili. Taj proces rezultira operativnu
ucinkovitost organizacije te dovodi to znac¢ajne ustede kroz automatizaciju procesa. Kada se
poduzece odlu€i da bi digitaliziralo svoje poslovne procese, onda poduzec¢e prolazi kroz
nekoliko faza digitalne transformacije. Brojni autori opisuju faze digitalne transformacije na
drugadije nadine. Sest kljuénih faza digitalizacije poslovnih procesa (Chohan, 2023):

1) Analiziranje trenutnih procesa
Ako poduzece Zeli digitalno transformirati poslovanje prvi i kljuCni korak je analiziranje
poslovnih procesa. Analizom poslovnih procesa poduzeée moZze holistiCki sagledati sve
poslovne procese unutar njega $to mu omogucéuje mapiranje istih. Mapiranjem poslovnih
procesa omogucuje svim zaposlenicima sveobuhvatni pregled poslovanja i jasan uvid u
trenutne poslovne procese. Poduzece moze Koristiti razne alate koji olakSavaju mapiranje i
daju uvid u dijagrame procesa ili softver koji daje vizualan pregled poslovnih procesa. Takoder,
postoji BPM (eng. Business process management) izraden upravo za modeliranje poslovnih
procesa. Ponekad se poduzeca odlu€uju na angaziranje strucnjaka za mapiranje poslovnih
procesa odnosho konzultanata.

2) Definiranje cilijeva
Druga faza odnosi se na definiranje ciljeva organizacije. Tijekom ove faze nuzno je steci
duboko razumijevanje $to poduzece zeli postic¢i digitalnom transformacijom kako bi mogla
odrediti prioritete ciljeva i na kraju evaluirati jesu li svi ciljevi zeljeno ispunjeni. Ciljevi poduzeca
mogu biti od poboljSanja produktivnosti pa sve do povecanja prihoda ili poboljSanja interne
komunikacije. Kako bi poduzecée razlikovalo prioritetne ciljeve od onih koji su na nizoj listi
prioriteta, vazno je procijeniti kako svaki cilj doprinosi poboljSanju procesa, povecanju
zadovoljnosti kupaca te angazmanu korisnika. Za svaki cilj treba se odrediti sposobnost
organizacije za provedbu cilja prilikom &ega se uzima u obzir potrebna tehni¢ka stru¢nost,
kompatibilnost s postoje¢im sustavom kao i raspolozivost resursa u poduzeéu. Kada su ciljevi
definirani i rasporedeni po prioritetima potrebno je provesti sveobuhvatnu procjenu trenutne
situacije koja ukljuCuje prepoznavanje poslovnih procesa, procjenu njihovog potencijala za
digitalizaciju i na kraju potrebno je vidjeti je li ta transformacija opravdana.

3) Odabir pravih alata i tehnoloSkih platformi
Treca faza se nadovezuje na drugu fazu digitalne transformacije. Odnosi se na biranje alata i
tehnoloSkih platformi koji najbolje odgovaraju poduzecu. Odabir se donosi na temelju

postavljenih ciljeva i potreba poduzeca. IstraZivanje online resursa moze pomoci poduzecu
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kako bi poduzecée dobilo uvid u sve dostupne alate i tehnoloSke platforme. Ako se poduzece
odlucilo na poboljSanje odnosa s kupcima, sustav za upravljanje odnosa s kupcima mogao bi
se pokazati korisnim, odnosno ako je cilj poduzeca digitalizirati tijekove rada i optimizirati
poslovne procese tada bi se poduzece trebalo odluditi za BPM (eng. Business process
management). Poduzecée se ne treba pretjerano oslanjati na tehnologiju ili odabrati previse
slozena rjeSenja jer to moze biti rizi€no i loSe za organizaciju.

4) Pruzanje obuke timu
Kao $to je ve¢ spomenuto, ¢lanovi tima trebaju imati adekvatna znanja za koristenje novih
tehnologija. To zahtjeva vjestinu, obuku i promjenu organizacijske kulture. Ako zaposlenici nisu
aktivno angazirani to moze dovesti do neuspjeha digitalne transformacije. Takoder, zaposlenici
i suradnici mogu doprinijeti vrijednim idejama ili sagledati situaciju iz nove perspektive. Kljuéno
je podici svijest o prednostima digitalizacije i provoditi stalnu komunikaciju s timovima kako bi
se smanjio otpor prema promjenama.

5) Implementacija u uvodenje strategije digitalizacije procesa
Ova faza uklju€uje niz koraka koje je potrebno obaviti. Potrebno je okupiti sve zaposlenike
unutar poduzeca te osigurati da svi razumiju viziju i cilieve koje poduzeée Zeli posti¢i. Potom,
identificirati odjele unutar organizacije koji ¢e izravno osjetiti utjecaj digitalne transformacije.
Sljede¢i korak je formulirati strategiju koja prati prioritetne cilieve, a kada je u pitanju
implementacija, potrebno je poleti s projektima niskog rizika. Digitalne alate potrebno je
postupno uvoditi. Vazno je sagledati i povratne informacije koje ¢e poduzeée dobiti od svojih
zaposlenika.

6) Pratiti, ocijeniti i kontinuirano poboljSavati digitalnu transformaciju
Digitalna transformacija poslovnih procesa nije statiCki projekt nego je pothvat koji razvija s
vremenom. Uspjeh se mjeri s pomocu pokazatelja u€inka koji ukljuuju rast internetske
prodaje, operativhu ucinkovitost procesa i zadovoljstvo klijenata. Poduze¢e mora odrzavati
fleksibilnost i biti spremno za uvodenje inovativnih poboljSanja kako bi implementacija bila
uspjesSna te prednosti digitalne transformacije u potpunosti iskoristili. Kako bi se ublazio otpor
potrebno je pruziti adekvatnu podrsku timu i poticati otvorenu komunikaciju.

Drugi autori su opisali faze digitalizacije kroz Cetiri kljuéna koraka (Olha, 2021):
e Analiziranje poslovnih potreba

Analiza poslovnih potreba prva je faza i odnosi se na to da vlasnici poduzeéa najvecu
pozornost posvecuju implementaciji tehnologije, a manje ucinku koji bi tehnologija mogla
prouzro€iti. U ovom dijelu objadnjenja takoder se spominje identifikacija cilieva kao u
prethodnoj podjeli, u smislu njihovog postizanja primjenom tehnologije. Primjeri ciljieva mogli
bi biti automatizacija procesa pla¢anja, poboljSavanje upravljanja podacima, povecanje
produktivnosti tima i sl.

e |zrada strategije
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Vlasnici bi trebali dobro razumjeti svoje okruzenje kako bi uspjeli primijeniti jedan od pet

pristupa u svojem poduzecu. Pristupi su:

klasi¢an pristup u kojem poduzecée ima predvidljivo okruzenje te je moguce uskladiti
cilieve te analizirati poCetnu to€ku, pa posljedi¢no povecati prihode.

Adaptivan pristup je optimalan u situacijama kada treba identificirati isplativa rieSenja i
zaustaviti ulaganje u beskorisno rjeSenje.

Vizionarski pristup potrebno je koristiti u predvidljivom i fleksibilnom okruzenju, a s
priredbom snazne vrijednosne ponude poduzecée ¢e dozivjeti rast na trzistu.

Pristup oblikovaniju koristi se prilikom zZeljenog poveéanja konkurentske prednosti kada
poduzecée angazira sve utjecajne osobe.

Pristup obnovi karakteristiCan je za poduzece koje trpi gubitke, a vlasnik mora pronadi
nacin kako da odrzi poslovanje s ciliem oCuvanja resursa.

e Preoblikovanje poslovnhog modela

Kako bi se maksimalno povecalo korisni€ino iskustvo, poduzece mora reorganizirati poslovni

model u skladu s korisni¢kim putovanjem. Digitalizacija sluzi tomu da se uspjeSno provede

strategija. Potrebno je uoditi sve poteSkoCe koje se mogu dogoditi prilikom interakcije s

kupcem. Potrebno je posti¢i prihva¢anje tehnologija od strane kupaca.

¢ Provodenje strategije

Cilievi se postizu novom strategijom i poslovnim modelom. U ovom dijelu se ponavlja

objasnjenje vaznosti obuavanja tima.
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8. Digitalna transformacija u Hrvatskoj

Hrvatska se nalazi u periodu intenzivnih promjene te je potrebno iskoristiti snagu
digitalne tehnologije koja omogucuje stvaranje resursno u€inkovitog i otpornog gospodarstva i
drustva. Iskustva tijekom pandemije (COVID-19) ukazala su da drzave s vec¢om razinom
digitalizacije biljeze nize stope gospodarskog pada od onih s nizom digitalnom zreloS¢u.
Digitalizacija omogucuje drzavama vecu otpornost u kriznim vremenima, ali i osnaZzuje
gospodarstvo. Hrvatska 2032. godine Zeli biti zemlja digitalno i gospodarskih konkurentnih
poduzeca. Ulaganjem u digitalne kompetencije gradana, povecanjem broja struénjaka u
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama i primjenom naprednih tehnologija u javnim i
trzidnim djelatnostima ostvario bi se cilj Hrvatske. Primjena tehnologija omoguéit ¢e kvalitetniju
obradu i upotrebu podataka Sto ¢e rezultirati vecoj u€inkovitosti javnih tijela, kreiranju radnih
politika utemeljenih na podacima, administrativnom rastere¢enju, olakSanoj komunikaciji
izmedu gradana i javnih tijela te personalizaciji usluga (SrediSnji drzavni ured za razvoj
digitalnog drustva, n.d.).

Prema izvjeS¢u 2023. digitalna transformacija hrvatskog gospodarstva napreduje, pri
¢emu je najveci udio doprinosa zabiljeZzen u podrucju ljudskog kapitala, pokrivenosti opti¢kim
mrezama i digitalizacijom poslovanja. Hrvatska ima oko 63% stanovniStva koje posjeduje
osnovne digitalne vjestine naspram prosjeka EU-a od 54%. Hrvatska zaostaje u razvoju
digitalnih javnih usluga, onim namijenjenih poduzecima (67% naspram 84% prosjeka EU-a).
Hrvatska je 2022. godine provela projekt ,,Popularizacija EHR-a (elektroni¢ka zdravstvena
evidencija)" te izdaje nacionalnu osobnu iskaznicu u skladu s nacionalnim sustavom za

identifikaciju i autentifikaciju (Annex Croatia, n.d.).
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At least basic digital skills, All Individuals (aged 16-74)
DESI period: 2023 (data from 2021)
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Slika 1. Osnovne digitalne vjestine (Izvor: DESI, 2023.)

Europska komisija od 2014. godine prati napredak drzava ¢lanica u digitalnom
podrucju. Objavljuje godiSnja izvjeS¢a o indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI).
Ako pogledamo godinu 2022. vidljivo je kako je Hrvatska na 21. mjestu prema indeksu
gospodarske i drustvene digitalizacije. Unato¢ dobrim rezultatima i dalje postoji manjak
struénjaka informacijsko- komunikacijske tehnologije. Nedostatak stru¢njaka utjeCe na
integraciju digitalnih tehnologija u poduzeca. 1z tog razloga manja je moguénost iskoriStavanja
potencijala digitalne transformacije od strane poduzecéa. Dobri rezultati se o€ituju po pitanju
otvorenih podataka, iako te rezultate umanjuju loSi rezultati u podrucju digitalnih javnih usluga.
U kategoriji ljudskog kapitala Hrvatska se nalazi na 9. mjestu od 27 drzava ¢lanica. Digitalne
vjestine su iznad prosjeka EU-a prema nekoliko klju¢nih pokazatelja. Hrvatski zavod za
zapoSljavanje (HZZ) iz tog razloga poti¢e cjelozivotno ucCenje i osposobljavanje radno
sposobnog stanovnistva kroz mjeru ,,Obrazovanje nezaposlenih i ostalih trazitelja zaposlenja".
Na taj na€in omogucuju sudionicima da steknu nove kompetencije i da se zaposle. Usluga je
usmjerena osobama starijim od 50 godina kako bi pobolj3ali digitalne vjestine. Do 2021. godine
osposobljavanje su zavrSile 404 nezaposlene osobe, od &ega je njih polovina njih pronasla
posao u roku od Sest mjeseci. Razvoj digitalnih vjestina stanovnistva od malih nogu prioritet je
u Hrvatskoj. Zato se promovira kodiranje i digitalna pismenost tijekom Europskog tjedna
programiranja. Pozitivna stvar koja se dogodila u Hrvatskoj je dodjela spektra za 5G mrezu, a
glavna slabost je pokrivenost nepokretnom Sirokopojasnom mrezom u ruralnim podrucjima

(Europska komisija, n.d.).
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9. Provedba digitalne transformacije na primjerima

Provedba digitalne transformacije za poduzeée moze rezultirati uspjesnim ili
neuspjesnim ishodom. U nastavku e se prikazati poduzeca koja su uspje$no implementirala
digitalnu transformaciju unutar svojih poslovnih procesa, ali i ona kojima digitalna
transformacija nije dala pozitivne ucinke.

Neuspjesi digitalne transformacije zabrinjavaju mnoge organizacije, iako one ulazu
velika sredstva u transformaciju. Dobici koje kompanije postizu obi¢no su prolazni. Prema
istraZivanju McKineseyja 2023., pokazalo se da je dugoroéni uinak transformacijskih
projekata rjedi nego 8to se misli. Vecina ispitanika (56%) su rekli da su njihove organizacije
postigle vecinu ili sve cilieve digitalne transformacije, a samo 12% navodi da su ciljeve
odrzavali viSe od tri godine. Istrazivanje jo$ pokazuje da se prosjec¢no 42% financijske koristi
gubi tijekom kasnijih faza napora velikih promjena. Prema istraZivanju, kompanije su 2022
potrosile 1,6 bilijuna dolara, a oCekuje se da ¢e do 2026. godine dosegnuti 3,4 bilijuna dolara
(Lawton & Roy, 2023).

9.1. Domino's

Bra¢a Tom i Monaghan otvorili su svoju prvu pizzeriju ,,DomiNick's" u Michiganu 1960.
godine. Pocetni kapital bio im je 900 dolara, a godinu dana poslije Tom je promijenio ime
pizzerije u ,,Domino's". U prvih 11 godina postojalo je ve¢ 200 Domino's pizzerija, dok se pet
godina kasnije taj broj popeo na 1000. Domino's je od 2007. godine uveo mogucnost online
narucivanja (Domino’s, n.d.).

Domino's je danas svjetski poznat proizvodac pizza, ali 2008. godine je bio u dugovima
u iznosu od 1,7 milijardi dolara. lzgubivsi desetak primatelja franSizi i udarce na imidz svoje
marke, Domino's je odludio uzvratiti udarac razvojem digitalne strategije. Domino's je iskoristio
drusStvene medije dajuci svojim kupcima mogucnost da napiSu svoja misljenja i prijedloge u
vezi proizvoda. Svi podaci su se biljeZili, prikupljali i najbolje ideje su se realizirale u poslovanje.
Ispitivali su i navike svojih potroSaca te brinuli o problemima koji se potencijalno javljaju kako
bi adekvatno reagirali na njih i rijesili ih. Prikupljajuci sve informacije do$li su do zaklju¢ka kako
je njihovim kupcima prioritetna stavka brzina isporuke i narucivanja. Iz tih informacija proizasao
je problem narucivanja pizze koji je bio prekompliciran jer se sastojao od 25 koraka. Da bi se
koraci naruc€ivanja smanijili, Domino's je uveo znacajke poput: ,,Pizza Profile" i ,,Easy Order".
Uz pomo¢ tih znac€ajki osobni podaci kupaca i njihove omiljene narudzbe pohranjivale su se, a
proces narucivanja se ubrzao. Kako bi se proces jo$ viSe ubrzao predstavili su aplikaciju Zero

Click koja funkcionira na nacin da aplikacija nakon njezina otvaranja po¢ne odbrojavati 10
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sekundi nakon Cega se poSalje korisnikova narudzba. Aplikacija omogucuju korisnicima
narucivanje bez i jednog klika. Osim toga, aplikacija koja se predstavila kupcima je i ,,Pizza
Builder". Ona omogucuje prilagodavanje pizze okusu kupca, odnosno kupci mogu odabrati
zeljenu koru, nadjev ili umak te na taj nacin dobiti personaliziran proizvod bas po njihovom
ukusu. Domino's je je iSao i korak dalje te napravio digitalni alat ,,Pizza Tracker" koji omogucuje
korisnicima praéenje napredovanja njihove narudzbe. Pizza Tracker dozivio je veliki uspjeh

povecavsi profit od online narucivanja za 23% (Tiersky, n.d.).

o B e m
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A =W

SIGN IN

Have a Domino's Pizza Profile? Sign-in now or CREATE ONE»

SIGN-IN TO MY PIZZA PROFILE

* Email Address : | Order as a guest.

“Password: s CONTINUE YOUR ORDER
EORGOT YOUR PASSWORD? w

Slika 2. Pizza Profile (Izvor: Dominos,2024.)

Tijekom poslijednjeg desetlje¢a, Domino's je Cetiri puta povecao svoj tim za analitiku
podataka, a cijena dionice rasla je viSe od 50 puta u odnosu na najnizu cijenu iz 2010. godine.
Duboka analitika i umjetna inteligencija formirali su temelj digitalne transformacije, a koja stoji

iza tog rasta (Birmingham, 2023).

Slik3. Analitika f)gdataka Domino's (Izvor: Birmingham, 2023.)
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Tri klju€na sastojka Domino's transformacije su (Wong, 2018):

¢ Organizacijska kupnja odozgor prema dolje
TehnoloSka ulaganja u poduzece bila su financijski zahtjevna, zato je bilo klju¢no da su svi na
vrhu organizacijske piramide bili uklju€eni (od upravnog do glavnog izvrSnog direktora i nize).
Domino's je morao razmisljati o sebi kao poduzeée za e-trgovinu koje prodaje pizze. Glavni
izvr$ni direktor vjerovao je u viziju, a nakon §to je uprava stala iza nje, tehnoloSki plan je
financiran. Osim toga, bilo je potrebno i razviti jaku organizacijsku kulturu Kada su uvidjel
pozitivne rezultate, kultura se jednostavnije razvijala.

e Predanost mjerenju rezultata
Digitalni proizvodi daju ogromne koli¢ine podataka koje je potrebno razumijeti. Uz pomo¢
analitickog tima i razumijevanja podataka nadoknadili su troSkove i dokazali vrijednost. Uz
pomoc¢ toga dobiveno je viSe sredstava za povecanje drugih podrucja.

e Marketing za obavjestavanje kupaca
Znanje vece populacije o robnoj marki je kljuéno podrucje koje treba poboljdati. Za Domino's
bilo je vazno da marka bude transparentna. Osim ulozenih sredstava u obavjeStavanje
potro$aca o novim digitalnim proizvodima, izgradili su i platformu poput ,,Think Oven" kako bi
se s kupcima uspostavio dvosmijerni dijalog.

Ova digitalna transformacija temelji se na tri klju¢ne inicijative (Buvat et al., n.d.):

e Stvaranje digitalne platforme za potroSace
Domina's je ulozio u vise digitalni platformi koje su prethodno nabrojane. Kako je broj digitalnih
kanala rastao, dostupnost se Sirila do toga da danas kupci mogu naruciti pizzu putem vise
platformi. Uz najnovije platforme moguce je koristiti i glasovne naredbe za narudivanje pizze.

o Digitalizacija poslovanja
Kada je narudzZba pizze online primljena u trgovini, moguce je pratiti kroz liniju dostave, a kada
je isporu¢ena moze se pratiti putem GPS-a. Australski primatelj franSiza pokrenuo je projekt
3/10, Ciji je cilj smanijiti vrijeme kuhanja na 3 minute, a vrijeme isporuke na 10 minuta.

e Stvaranje digitalne poslovne platforme za primatelje franSize
Domino's dijeli svoje inovacije i tehnologiju s primateljima franSize. Trgovine naplacuju
naknadu za prodaju koja je obavljena putem platforme. Pokrenut je vlastiti sustav prodajnih
mjesta pod nazivom PULSE koji omogucuje izgradnju ili aZzuriranje platforme bez brige o

upravljanju viSe aplikacija ili dobavljaca.
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9.2. Netflix

Netflix je dobar primjer poduzeca koje je uspjeSno implementiralo digitalnu
transformaciju. Netflix je poduzece koje je po&elo s iznajmljivanjem DVD-a, a razvilo se sve do
vodeceg svjetskog pruzatelja streaming video sadrzaja (Gaurav Kumar, 2023).

Buduci da se Netflix bavio pruzanjem usluge za iznajmljivanje DVD-a morao je pribjeci
fiziCkim trgovinama i slanju proizvoda putem poste. Kada je fokus bio stavljen na samo slanje
DVD-a, tada je dosegnuo Siru publiku. Rano usvajanje digitalne tehnologije omogucilo je
maksimalno iskoristavanje tehnologije kao i povecanje profita (Digital socius, 2023).

Streaming filmovi su u bili bolji u odnosu na slanje DVD-a u financijskom vidu. Netflix
je morao placati za odrzavanje infrastrukture i distribucije svog streaming materijala, za razliku
od slanja DVD-a gdje je potrebno pokriti troSkove dostave od vrata do vrata. Kupci su plac¢ali
unutar svoje pretplate troSkove infrastrukture. Tako su analitiCari izraCunali da je Netflix placao
0,05 dolara za svaki film (Kulkarni Sheetal, 2023).

Koraci koje je Netflix poduzeo su (Digital socius, 2023):

e Algoritam za preporuke

Prije usluge streaminga, Netflix je koristio sustav preporuka Cinematch za svoju uslugu
iznajmljivanja DVD-a. Kako bi se presSlo na video, koristili su se dostupni podaci predmemorije
iz bivSeg sustava kupaca, upotrijebljeni su metapodaci za kategorizaciju filmova te su koristili
A/B testiranja za poboljSanje korisni¢kog iskustva.

e Racunalstvo u oblaku za poboljSanje procesa pohrane
Netflixu je bila potrebna velika koli¢ina podataka za pohranu te su se odlugili za racunalstvo u
oblaku kako bi se dobila neograni¢ena pohrana.

e UnovcCavanje sadrzaja i stvaranje prihoda
Sadrzaj koji je bio temeljen na pretplati nije bio popularan sve dok Netflix nije poCeo koristiti
model koji se temelji na pretplati za iznajmljivanje DVD-a Unov€avanje sadrzaja i stvaranje
prihoda razvio na temelju Zeljene kvalitete videa. Danas Netflix nudi tri razliite cijene:
osnovnu, standardnu i vrhunsku. Prvi mjesec je besplatan.

¢ Analitika podataka za poboljanje donosenja odluka
Uz analizu podataka, Netflix je dobio uvide kakav sadrzaj njegovi kupci preferiraju. Analiza
podataka imala je kljuénu ulogu u Netflix-ovoj digitalnoj transformaciji jer im je dala prednost
pred konkurentima. Uz bolje razumijevanje kupaca, Netflix je stvorio personalizirane preporuke

i optimizirao je sadrzaj za svoje kupce.
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Slika 4. Netflix veliki podaci (I1zvor: Kumar,2023.)

9.3. lkea

Ikea, svjetski poznati trgovac namjestajem, zapocela je svoju digitalnu transformaciju
posljednjih godina. Digitalna transformacija se provodi pod vodstvom Barbare Martin Coppola,
iskusnu tehnoloSku direktoricu s iskustvom. U svoje tri godine poduzece je utrostrucilo profite
te je transformiralo trgovine u centre za isporuku. Prelazak ne e-trgovinu znadcilo je brzi rad
zbog otvorenja web trgovine 24/7. Pomocu algoritama optimizirala se logistika, isporuéujudi
robu iz trgovina ili distribucijskih centara. Podaci i analitika imali su ulogu u digitalngj
transformaciji jer su postavi vise ugradeni u procese donosenja odluka. Fokus je bio na stalnoj
prilagodbi kup€evim potrebama. Interakcija s kupcima se poboljSala te sada kupci mogu
planirati svoje kuhinje na IKEI-noj web stranici. Digitalna transformacija zahtijevala je potpunu
modernizaciju i reinzenjering radnih procesa. Unato¢ svoj digitalnoj transformaciji IKEA je
ostala vjerna svojoj temeljnoj vrijednosti i kulturi (Harper, 2023).

Digitalna transformacija provedena je u svim aspektima: digitalne dodirne tocke za
kupce, interna rjeSenja za suradnike, implementacija digitalnih alata u razliite nacine rada.
Stvaranje privlacnijeg digitalnog korisni¢kog iskustva je najznacajniji korak kojega je IKEA
provela. Kroz digitalnu transformaciju, uz pomo¢ tehnologije i 3D modeliranja prostora,
kupcima je omoguceno koriStenje dizajnerskih prijedloga kako opremiti sobu uz ograniceni
budzet. Oko 25% svih prikaza soba izraduje se u 3D. Kupci mogu dozZivjeti proizvode u 3D
prikazu kojega je moguce i prikazati u bilo kojoj prostoriji njihovog doma. Aplikacija za
proSirenu stvarnost ,,lkea Place" omoguc¢ava kupcima da vide uklapanje odredenog dijela
namjestaja u njihovom prostoru. Moguce je i eksperimentirati na naCin da se promijeni boja
namjestaja te se tako vidi pase li bolje taj namjestaj u prostor kupaca. Danas je ¢ak 80%

korisniCkog putovanja zapocinje online te je zato potrebno napraviti izgradnju digitalnog
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odnosa s novim i postojec¢im kupcima. Osmi$ljavanje digitalnih toCaka znaci razmisljanje o
novim mogucnostima za fiziCko-digitalne kanale interakcije s kupcima (Coppola, n.d.). Ikea
Place aplikacija objavljena je krajem 2017. godine, te je bila namijenjena samo za iOS uredaje.
Pola godine kasnije aplikacija je stigla na android uredaje. Aplikacija se temelji na projekciji na
nac¢in da se procjenjuje veliCina sobe tako da su 3D modeli namjestaja to¢ne velicine
(Varaksina & Dobrytskyi, 2023).

IKEA Place

Slika 5. Ikea Place (Izvor: Varaksina i Dobrytskyi, 2023.)

Digitalna transformacija je utjecala na cijelu organizaciju, a glavni dio ucinaka koje je
proizvela lezi u pojavi nove tehnologije. Digitalizacija je dovela do toga da IKEA promijeni svoju
strategiju prema tehnologiji kao i prema podacima te je sada usredotoCena na dovodenije IT-a
u organizaciju kako bi se promjene brze dogadale. Implementacija novih tehnologija dovela je
do lakSe komunikacije izmedu zaposlenika i cijele organizacije. Takoder, omogucila je
zaposlenicima veéu inovativnost. Zaposlenici su postali inovativniji, spremniji za rjeSavanje
problema i otvoreni pomaganju jednu drugima. MenadZzmentu je olak8ano dopiranje do
zaposlenika s vaznim informacijama i najavama. lako su shvatili da su neki zadaci unutra
organizacije zastarjeli, svoje zaposlenike nisu otpustili, nego su stavili fokus na njihovo
usavrSavanje i stvaranje novih prilika za one Ciji su zadaci zastarjeli. Neke zadatke su zamijenili

robotskim rjeSenjima, a neke su rekonstruirali (Haraldsson et al., n.d.).

9.4. Nike

Nike je dominantna sila na trziStu sportske odjece. Pravi je primjer poduzeca koje se
brzo razvija i prihvaca digitalnu transformaciju koja je namijenjena za poduzeca koja zele
zadrzat konkurentsku prednost. Sredidnji aspekt Nike-ove strategije je ulaganje u Sirenje

poslovanja ulaganjem u digitalne tehnologije. Pokrenuli su digitalne inicijative u vidu aplikacija
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poput: Nike, Nike Training Club i Nike Run Club. Platforme omogucuju korisnicima uklju¢enje

u brend, poboljSanje digitalnog iskustva kao i praéenje osobnog napretka (Chen Erik, 2023).

Slika 6. Nike App (Izvor: Chen Erik, 2023.)

Nike-ove digitalne strategije (Chester Zachary, 2023):

e Napredne platforme za e-trgovinu
Nike pruza besprijekorno iskustvo svojim kupcima prilikom online kupnje. Integracija
suvremenih platformi za e-trgovinu pruza kupcima neometanu kupnju i pregledavanje
proizvoda.

e Podacii analitika
Nike prepoznaje neizostavnu ulogu podataka u razumijevanju ponasanja kupaca, pa koristi
alate za podatke i analitiku. Uz pomo¢ toga stje€e uvid u preferencije kupaca omogucujuéi i
krojenje marketindkih kampanja kao i optimiziranje upravljanja zalihama za pojednostavljeno
putovanje kupnjom.

e Sadrzajni marketing
Nike omogucuje da se sadrzaj prilagodi odredenom kupcu i da se obrac¢a izravno ciljanoj
publici. Na taj nacin generira dublju vezu izmedu robne marke i njezinih kupaca

e Strategije angazmana kupaca
Povratne informacije od kupaca koriste se za pobolj$anje postojecih proizvoda i otvaranje puta
novim inovativnim ponudama. Uz pomo¢ njih, Nike prati zahtjeve trziSta i dobro odgovara na
njih.

e Taktike za optimizaciju e-trgovine
Nike je ulozio nov€ana sredstva u umijetnu inteligenciju i strojno u€enje. Ta tehnologija im
omogucuje uvide temeljene na podacima koji informiraju marketinske kampanje, upravljanje
zalihama i preporuke proizvoda. Implementirana je i ponuda besplatne dostave i lakih povrata,
povecavajuéi povjerenje kupaca u online kupnju. Preporuke proizvoda pokre¢e umijetna
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inteligencija te to dodatno obogaduje iskustvo kupnje. Postoji moguc¢nost kupnje putem
interneta, a preuzimanje u trgovini, koja dodatno ulijeva povjerenje i lojalnost putem praéenja
narudzbi.

Nike je objavio Nikeland u suradnji s virtualnom platformom Roblox krajem 2021.
godine, a u proteklih 5 mjeseci primio je 6,7 milijuna posjeta iz 224 zemlje. U Nikelandu
posijetitelji uzivaju u digitalnom sportu i igricama Metaversu. lako se na prvu €ini da je to mjesto
samo za igranje, igranje je sredstvo koje sluzi za postizanje kona¢nog cilja koji je potencijal
trgovine metaverzuma. Nike trenutno prodaje Roblox avatar odjecu, digitalne dodatke i cipele
u Nikelandu. Nakon toga, Nike je kupio poduzece za digitalne tenisice RTFKT. Suradnja je bila
uspjeSna te su predstaviti CyptoKickt Dunk Genesis, tenisice koje nose avatari u
metaverzumu. U Sest minuta rasprodalo se 600 para tenisica to je donijelo 3,1 milijun dolara
(GoldenOwil, 2022).

Slika 7. CyptoKickt Dunk Genesis (Izvor: GoldenOwl, 2022.)

Jedna od aplikacija koju je pokrenuo Nike naziva se Nike+. Aplikacija je pokrenuta
2010. godine zbog poboljSanja korisnickog iskustva koristenjem tehnologije. Aplikacija bezi¢no
prati izvedbu korisnika, a za motivaciju korisnicima pruza znacke za izvrSavanje zadataka.
Pruzanjem znacki Nike odrZava interese kupaca za poslovanje. Za koristenje aplikacije
potrebni su i Nike+ senzori, kompatibilne cipele i uredaj za pracenje. Osim toga, Nike-ova
platforma za prilagodbu podu nazivom ,,Nike By You" koristi analitiku podataka kako bi
personalizirala proizvode, ali i marketing za kupce. Omoguéuje dizajniranje svojih cipela s
jedinstvenim uzorcima, bojama i materijalima. Postoji moguénost i potpisa kupaca na tenisice.
Ovakav koncept je povecao prihod za 22% u 2015. godini Sto je omoguéilo poduzecu
prikupljanje i analizu popularnih preferencija uz naglaSavanje zajedniCkog stvaranja. Nike je

razvio i alat za skeniranje stopala, aplikaciju Nike Fit, koja odreduje najbolji kroj za svakog
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kupca. Nike Fit koristi pro8irenu stvarnost za digitalno skeniranje stopala i odredivanje veli€ine.
Uz pomoc¢ toga, Nike smanjuje svoje troSkove zbog manjeg broja povrata proizvoda (Kwok
Hei, 2023).

9.5. Nokia

Nokia je poduzeée osnovano 1865. godine §to ga €ini jednim od najstarijih brandova
na svijetu. Bilo je vodece u svijetu mobilnih uredaja, ali dozivjelo je neuspjeh. Na vrhuncu svoj
djelovanja Nika je imala trziSni udio u mobilnim telefonima preko 40%. lako je put do vrha bio
brz, takoder je i pad. Vazno je znati da se Nokia poCela urusavati iznutra mnogo prije nego $to
su ostale kompanije usle na trziSte mobilnih komunikacija. Pad Nokije kulminiralo je prodajom
poslovanja mobilnih telefona Microsoftu. Izmedu 1996. i 2000. godine broj poslovanja u
poduzeéu povecao se za 150%, a prihodi su se povecali 503%. Brzi rast imao je svoje
posliedice koje su se odrazile na menadzere jer su se nasli pod sve ve¢im kratkoro&nim
pritiskom i nisu bili u moguénosti posvetiti vrijeme i resurse inovacijama. Do pogorsanja
strateSkog razmisljanja dovelo je odlazak vitalnih &lanova izvrdnog tima zbog loSe provedene
reorganizacije 2004. godine. Rukovoditelji srednje razine nisu imali iskustva u pregovorima koji
su bili temeljni za uspjeh. Nakon 2004. godine, najvise rukovodstvo nije bio tehnoloski dobro
potkovano te nisu uspjeli postaviti prioritete i rijesiti sukobe. Ipak, Nokia je svoje najbolje
financijske rezultate doZivjela u kasnim 2000-ima kada se menadzerski tim borio pronadi
odgovor na promjenjivo okruzenje. Do 2010. godine postalo je jasno da je Nokia propustila
pomak prema aplikacijama koje je uveo Apple. Njezine strateSke mogucnosti nisu bile
privlaCne, a na trziStu mobilnih uredaja Nokia je zaostala za konkurencijom. Pad poduzeca
ponajviSe se moze se objasniti odlukama uprave i nefunkcionalnom organizacijsko strukturom
(Yves L., 2017).

NOKIA

“We didn’t do anything wrong,
but somehow, we lost.”

Slika 8. Nokia (Izvor: Brand Minds, 2018.)
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Neuspjeh ovog poduzeca posljedica je sljedecih razloga (Wang, 2022):

e Zanemarivanje konkurencije trzista
Prilikom svoj putovanja, prevelika doza samopouzdanja dovela je do zanemarivanja rada
konkurencije. Razvoj mobitela na dodir stvorio je znatizelju u ljudima kao i razlicite funkcije
koje su bile dostupne. 1z tog razloga proiza$la je kriza za Nokiju. Razlog za pad bio je i
zanemarivanje zelja kupaca. Nije prepoznata zelja kupaca koji su tada zeljeli mobitel u funkciji
zabave i internetskih sadrzaja.

o Promjenjiv stav
Suradnja s Intelom i Microsoftom, inzistirajuéi na razvoju svog sustava umjesto koristenje
Androida i ulaganje u to nije donijelo pozitivan ishod. Suradnja nije omogucila da se pruzi dobro
korisni¢ko iskustvo za kupce.

e Starenje brenda
Manjak motivacije za vizualno ukraSavanje proizvoda natjeralo je kupce na trazenje novih
opcija i tako odustajanje od Nokije i prelazak konkurenciji. Konkurencijsko predstavljanje
modernih mobilnih uredaja ucinilo je to da su kupci promijenili preferencije i zelje za tim novim
modernijim proizvodima. Vremenom se Nokia zanemarivala zbog zastarjelog dizajna mobilnih
uredaja. Posto nije moguce zaustaviti brze inovacijske promjene na trzistu, bilo je potrebno

prilagoditi smjer svog istrazivanja na put kojim ide trend.

9.6. Revlon

Vodece kozmetiCko poduzeée, Revlon, dozZivjelo je neuspjeh tijekom provedbe
digitalne transformacije. Digitalna transformacija poduzec¢a pocela je uvodenjem novog SAP
ERP sustava u svom proizvodnom pogonu u Sjevernoj Karolini 2018. godine. Sustav je
uzrokovao poremecaje na razini usluga koji su utjecali na proizvodne i distribucijske
mogucnosti poduzeca. Revlon nije bio u moguénosti izvrsiti isporuku proizvoda od priblizno 64
milijuna USA neto prodaje nekoliko milijuna kupaca. Kvar SAP-a utjecaje na Revilonom
financijski u€inak te je poduzeée izvjestilo o neto gubitku u vrijednosti od 70,3 milijuna dolara.
Taj dogadaj ostetio je ugled poduzecéa kao i njegovo pozicioniranje na trzidtu. Osim toga,
poduzece se suocilo i s tuzbom ulagaca koji su zagovarali da Revlon nije na vrijeme otkrio
rizike i uinke implementacije SAP-a. Neuspjeh provedbe doveo je do osobnih posljedica za
rukovoditelje Revlona. Neuspjeh Revlon SAP ERP naglasava vaznosti aktivnog sudjelovanja
voditelja u svakoj fazi implementacije, ali i naglaSava da implementacija ERP-a nije samo
tehnicki projekt nego strateski i organizacijski (Haasakker, 2023).

Postoje Cetiri lekcije koje se mogu nauciti iz ovog neuspjeha implementacije (Baumann,
2020):

¢ |dentifikacija rizika je klju¢na
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Analiziranje rizika pomaze organizaciji da se osiguraju da su spremni za implementaciju bilo
koje vrste poslovne transformacije. U svoj priopéenju, Revlon objasnjava kako su poremecaju
utjecali na njihov konkurentski polozaj, a njihovim trajanjem posljedi¢no utje€u i na odnose s
klijentima, izglede kao i financijsko stanje. Organizacija treba znati identificirati rizike ali i
kvantificirati ih kako bi mogli poduzeti korake za njihovo ublazavanje.

e Dizajn i kontrole
Jedan od razloga neuspjeSnije transformacije je i nedostatak dizajna. 1z tog razloga
organizacija je iskusila materijalne slabosti u svojim kontrolama unutar nje. Za smanjenje rizika
od znacajnih operativnih poremecaja potrebno je dobro prouciti poslovne procese poduzeca i
po potrebi poboljsati ih. Prilikom poboljSanja poslovnih procesa bitno je osigurati razumijevanje
svih suradnika vaznosti promjena. Nakon identificiranja buduceg stanja slijedi priprema
zaposlenika kako bi se testirao softver.

e Organizacijska nestabilnost
Vrijeme odabira uvodenja projekta je jako vazan ¢&imbenik u procesu odlu€ivanja
implementacije digitalne transformacije. Organizacija treba biti stabilnog poslovanja kako bi se
odlucilo uvoditi transformacija. Ukoliko je organizacija klimava, dodatni sustav bi ju mogao jos
samo uzdrmati i ne donijeti pozitivne ishode. Kod Revlona ve¢ su postojali odredeni financijski
problemi na ¢ijem se poboljSanju nije radilo.

e Ocekivani povrat ulaganja (ROI)
Prilikom implementacije nove tehnologije, kljuéno je izracunati o€ekivano vrijeme ulaganja
kako bi poduzeée znalo okvirno koliko je vremena potrebno da se njihova ulaganja vrate njima.
U ovom slucaju dogadaj je rezultirao negativnim povratom ulaganja Sto je dovelo do gubitka
prodaje koji se nije uspio u potpunosti nadoknaditi. Kao krajnji rezultat, razine korisnicke usluge

su pale, a operativne kontrole su se pokvarile.

Market Summary > Revlon Inc

3.73 uso

1D 5D M &M ¥YTD 1Y 5Y Max

5.54 USD 6 Nov 2020

e P it o S SN

High 4.72 PIE ratio 52-wk low

Low 273 Div yleld

Slika 9. Neuspjeh Revlona (Izvor: Yorlin, 2022.)
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Nakon objave rezultata poduzeca, Revlon je objavio da je implementacija SAP ERP-a
bila lo$a te su dionice poduzeéa pale za 6,9% unutar 24 sata. Cetiri odvjetni¢ka poduzeca
podnijela su kolektivne tuzbe na temelju tromjesecnih rezultata Revlona u kojima je iskazano
da narudzbe nije bilo u mogucénosti ispuniti. Narudzbe se nisu ispunile zbog nemogucnosti

evidentiranja i obraCunavanja zaliha (Dolfing, 2019).

9.7. Lego

Rad poduzeca Lego zapoceo je 1932. godine i razvila se u poznatog proizvodaca
LEGO kockica. Poduzece se u svojem razvoju susrelo s rizikom od bankrota 2004. godine.
Jedan od razloga zasto se poduzece naslo pred bankrotom je nemoguénost udovoljavanja
preferencijama potro§aca. U tom razdoblju porasla je popularnost videoigara Cije je trziste
procijenjeno na viSe od 21 milijardi dolara. Glavni proizvod su bili setovi LEGO kockica.
Istovremeno, razvijali su se i tematski parkovi i odje¢a. Godine 2004. doslo je do diverzifikacije
poslovnog modela LEGO Grupe. Kupci su izgubili ideju o glavnoj ideji organizacije. Ta pojava
pridonijela je modernizaciji i digitalnoj transformaciji poslovnih procesa unutar organizacije.
LEGO grupa se obratila sintezi tradicionalnog poslovnog modela i digitalnih poslovnih modela.
Inovacija koju su uveli bila je crowdsourcing i platforma LEGO Ideas. Inovacije su djelovale
kao komunikacijski kanal koji je omogucéio uoCavanje potreba i Zelja kupaca kao i njihovo
uklju€enje u proces stvaranja proizvoda. Kupce su ukljucivali glasanjem za lansiranjem novih
proizvoda. Nakon provedbe inovacija, stvorila se globalna mreza interakcije kupaca s
poduzeéem i medusobno. Povecao se i broj stalnih kupaca koji su bili spremni na nove
proizvode. Primjer crowdsourcing proizvoda koji je u roku od 2 dana dobio 10.000 glasova je
LEGO Minecraft. S uspjeSnom prodajom nastavio se razvoj novih tematskih setova. S ciljem
povecanja interakcije s kupcima, stvorili su i platforme na drustvenim mrezama. Primjer
platforme je myLEGO Network. Posebna web stranica za djecu i fanove koja kombinira
druStvenu mrezu s igrama u kojima igrai napreduju kroz razine i razmjenjuju virtualne
nagrade. Poduzece je uslo u gaming industriju kako bi nadopunio svoj ve¢ postojeci proizvod.
Stvorena je i online igra i platforma LEGO Universe. Jo$ jedna inovacija bila je LEGO Digital
Designer koja je sluzila za izradu modela pomocu virtualnih kockica i 3D modeliranje, odnosno

softver za izradu 2D-3D crteza (Kapustina et al., 2021).
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My LEGO
Network

Stickers Gallery Factory Arcade

My LEGO Network is a new social networking site buitt
especially for children.

It's a safe environment that lets you create and control your
own web page. You can collect, build, and trade with virtual eprints to gain ras
items. You mail with your friends, and show off your creativity| =GO creations — or both Bo
to the whole wide world!

Join the My LEGO Network!

Slika 10. MyLEGO Network (Izvor: Mhuffman, 2009.)

Strategija rasta poduzec¢a LEGO povezana je s odlukama koje poduzece donosi. Mala
poduzeca slijede strategiju jednog segmenta i prodiru na trZiste s jednim proizvodom.
Poduzeée LEGO je koncentrirano na svoju osnovnu djelatnost. Rast poduzeéa rezultat je
zajednicke inicijative koja promice ucinkovitu nabavu i kolektivno djelovanje. Cijeli ili iskljuCivi
dio vlasniCkim prava se prenijelo ¢ime je poduzeée zaradilo novac naplacujuci svoju
licenciranu imovinu. LEGO je uveo nove usluge poput LegoLand i LegoHouse Sirenjem svoje
poznate robne marke, a uspje$an dizajn likova u TV serijama i kinima otvorio je nove kanale i
stvorio nove korisnike. UspjesSna digitalna transformacija ne odnosi se samo na inovaciju
proizvoda, nego nastojanja provedbe digitalizacije u cijelom poduzecéu. Poduzeé¢e LEGO ima

jako dugu povijest i uspjeSno podnosi sve izazove (Yenidogan & Gul, 2021).

9.8. Komparativna analiza primjera

U ovom dijelu rada prikazat ¢e se komparativha usporedba organizacija koje su provele
digitalnu transformaciju. Cilj analize je prikazat kljucne faktore uspjeha ili neuspjeha provedbe
digitalne transformacije. Cetiri glavna elementa digitalne transformacije su: ljudi, tehnologija,
strategija i kultura. Digitalna transformacija poCinje s ljudima i zato su ljudi bitan element
digitalne transformacije. Nadalje, najvazniji element digitalne transformacije je tehnologija.
Poznavanje i odabir prave tehnologije kljuéno je za uspjeSno provodenje digitalne
transformacije. Strategija je kljucni elemente jer ima ulogu u provodenju digitalne
transformacije. Vazna je zbog postavljanja ciljeva i dugoro&nog razmisljanja. Procesi digitalne
transformacije uzrokuju promjene u postojec¢oj kulturi kojoj se zaposlenici moraju prilagoditi.
Otpor zaposlenika je jedan od vodecih uzroka neuspjesnosti provedbe digitalne transformacije.

Zato se kultura smatra jednom od glavnih elementa digitalne transformacije (Kissflow, n.d.).
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Svaki pojedini element analizirat ¢e se u svakom poduzecu nakon €ega ¢e se vidjeti nacin

pristupanja organizacije prema odredenom elementu.

9.8.1. Analiza uspjesno provedene digitalne transformacije

U slijede¢im tablicama analizirati ¢e se glavni elementi digitalne transformacije

poduzeca Domino's, Netflix, Ikea, Nike i Lego. U sljedecoj tablici prikazana je analiza poduzeca

Domino's.
Tablica 1. Analiza digitalne transformacije Domino's
DOMINO'S
LJUDI TEHNOLOGIJA

- Svi zaposlenici su ukljuéeni u proces -

provedbe digitalne transformacije (od
upravnog do izvrSnog direktora i nizi
zaposlenici u piramidi upravljanja)

Pruzanje edukacije zaposlenicima za
stjecanjem digitalnih znanja i vjestina
Informiranje zaposlenika o svim

promjenama

STRATEGIJA

Strategija se fokusira na digitalne
platforme i kupce

Stalno poboljSanje poslovanja u
skladu sa Zeljama i potrebama

kupaca

Mobilne i online platforme-platforme

poput: ,Pizza Tracker" i ,,Pizza
Builder"
Analiza  velikih  podataka- za

identificiranje potreba kupaca

KULTURA

Stvaranje  digitalne  kulture u
organizaciji

Kultura sklona promjenama

Timski rad svih zaposlenika

Pruzanje edukacija

Izvor: vlastita izrada autorice

U provedbi digitalne transformacije, poduzeée Domino's se fokusiralo na formiranje

digitalnih i mobilnih platformi. U proces implementiranja digitalnih tehnologija bili su ukljuceni
svi zaposlenici §to je pruzilo brz protok informacija, ali i osje¢aj uklju¢enosti. Organizacijska
kultura je bila podloZzna promjenama i tako je osigurala jednostavniju provedbu digitalne
transformacije bez vecih izazova.

U sljedecoj tablici opisani su glavni elementi digitalne transformacije poduzeéa Netflix,

koje je takoder uspjedno proveo digitalnu transformaciju.
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Tablica 2. Analiza digitalne transformacije poduzeca Netflix

NETFLIX
LJUDI TEHNOLOGIJA
- Ulaganje u strunjake za pracenje - Algoritam za preporuke
trendova - Racunalstvo u oblaku za poboljSanje
- Ulaganje u struénjake za promjenu procesa pohrane
dizajna aplikacije - Analitika podataka za poboljSano
donoSenje odluka
STRATEGIJA KULTURA
- Fokusiranost na kupce- - Kultura sklona promjeni
personalizirane preporuke, - Otvorenost prema inovacijama
istrazivanje zelja i potreba kupaca - Prihvacanje rizika i novih ideja

- Stvaranje originalnog sadrzaja

Izvor: vlastita izrada autorice

UspjeSnu provedbu digitalne transformacije omogudéila je adekvatna strategija koja se
fokusirala na kupce dajuc¢i im personalizirane preporuke i stvarajuéi originalan sadrzaj.
Poduzece je koristilo tehnologije poput racunalstva u oblaku te analitiku podataka kako bi
uspjeSno poboljSalo procese pohrane i fokusiralo se na preferencije kupaca. UspjeSnu
provedbu digitalne transformacije omogucila im je i organizacijska kultura koja je bila otvorena
prema inovacijama, prihvacanju rizika kao i generiranju novih ideja od strane zaposlenika koji
su bili uklju€eni u proces provedbe.

Nadalje, analiza elemenata digitalne transformacije u sljedec¢oj tablici odnosi se na

poduzece lkea.
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Tablica 3. Analiza digitalne transformacije poduzeca lkea

IKEA
LJUDI TEHNOLOGIJA
- Uvodenjem tehnologije poboljSala se - Web trgovina 24/7
komunikacija izmedu kupaca i - Optimiziranje  logistike  pomocu
zaposlenika algoritama
- Ulaganje u digitalne vjestine - Aplikacija- ,,Ikea Place"
zaposlenika - ProSirena stvarnost
- Motivacija zaposlenika za
sudjelovanje u digitalngj
transformaciji
STRATEGIJA KULTURA
- Strategija prilagodbe potrebama - Kultura sklona promjenama i inovaciji
kupaca - Poticanje novih ideja
- Fokus na stvaranje novih i - Poticanje novog nacina rada
inovativnijin  proizvoda i usluga - Ubrzavanje poslovnih procesa

(virtualno uredenje doma)
- Uvodenje digitalnih tehnologija u

svoje poslovne procese

Izvor: vlastita izrada autorice

Najvecéu zaslugu uspjesSne provedbe digitalne transformacije ovog poduzecéa ima web
trgovina koja je uvelike ubrzala proces prodaje u organizaciji. Omogucila je kupnju proizvoda
cijeli dan, svaki dan. Strategija lkee je fokusiranost kupcu i uvodenje digitalne tehnologije
proSirene stvarnosti (aplikacije ,,lkea Place"). PoboljSanom komunikacijom izmedu
zaposlenika i uvodenjem novih digitalnih tehnologija omogucile su poduzecu automatizaciju
poslovnih procesa. Ubrzavanjem prodaje do$lo je do povec¢anja prihoda, a fokusiranje na Zelje
i potrebe kupaca stvorilo je nove aplikacije koje su poboljSale korisni¢ko iskustvo.

Sliedece poduzece koje se analizira je Nike. U sljedecoj tablici vidljiva je analiza

klju€nih elemenata.
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Tablica 4. Analiza digitalne transformacije poduzeca Nike

NIKE
LJUDI TEHNOLOGIJA
- ZapoSljavanje stru€njaka digitalnih - Stvaranje aplikacija: Nike Training
tehnologija za stvaranje aplikacija i Club, Nike +, Nike Run Club
platformi - Umijetna inteligencija
- Stvaranje timova za izradu aplikacija - Strojno ucenje
- Motiviranje zaposlenika za - ProSirena stvarnost
prihvacanje promjena
STRATEGIJA KULTURA
- Strategije angazmana kupaca - Poticanje inovacija
- Sadrzajni marketing - Otvorenost prema promjenama
- Fokusiranost na Zelje i potrebe - Poticanje inovativnih prijedloga
kupaca - Uklju€enost svih zaposlenika

- Inovacije u proizvodima
- Prilagodavanje proizvoda kupaca

Izvor: vlastita izrada autorice

Kod poduzec¢a Nike moze se uociti uvodenje novih tehnologija poput umjetne
inteligencije, strojnog u€enja i prosirene stvarnosti. Poduzece je stvorilo vise aplikacija koje su
napravljene prema zeljama i potrebama kupaca. FokusiranoS¢u na Zelje i potrebe, poduzece
stvara nove i inovativne proizvode. Organizacijska kultura koja prevladava unutar poduzeca je
otvorena prema idejama, inovacijama i promjenama. Uklju€enost svih zaposlenika dovodi do
boljih ideja koje je moguce provesti. Motiviranjem zaposlenika za prihva¢anjem promjene
stvara se pozeljna organizacijska kultura koja je odgovorna za uspjesno provodenje digitalne
transformacije. Analiza kljuénih elemenata poduze¢a Lego vidljiva je u sljedecoj tablici.
Poduzeée Lego implementira novu tehnologiju poput analitike velikih podataka i 3D
vizualizacije, ali i uvodi nove proizvode i usluge. Proizvodi i usluge napravljeni su prema
preferencijama njihovih kupaca. Adekvatna organizacijska kultura koja prevladava u

organizaciji doprinosi uspjesSnosti provedbe digitalne transformacije. Uklju¢enost svih
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Tablica 5. Analiza digitalne transformacije poduzeca Lego

LEGO
LJUDI TEHNOLOGIJA
- Uklju¢enost zaposlenika u proces - Stvaranje platforme ,,LEGO ldeas",
stvaranja inovativnijih proizvoda " MyLEGO network"
- Ulaganje u digitalne vjestine - 3D vizualizacija
zaposlenika - Analitika velikih podataka
- Poticanje na kruzenje informacija i - Uvodenje novih usluga (LegoLand)
timski rad
STRATEGIJA KULTURA
- Praéenje Zelja i potreba kupaca - Kultura sklona promjenama
- UkljuCenost kupaca u proces - Poticanje novih ideja i novih
stvaranja proizvoda proizvoda
- Novi i inovativniji proizvodi - Poticanje zaposlenika na kreativnost
- UcCinkovita nabava i kolektivho
djelovanje

Izvor: vlastita izrada autorice

Kod analize uspjeSno provedene digitalne transformacije ovih poduzeéa moze se
zakljuditi da je bitan segment analiziranje zelja i potreba kupaca. Sva ova poduzeca sakupljala
su podatke o kupcima i na osnovi njih stvorila su nove ili poboljSane usluge i proizvode. Sva
poduzec¢a su ukljuCila sve zaposlenike u proces provedbe digitalne transformacije Sto je
stvorilo adekvatnu organizacijsku kulturu koja je sklona promjenama i poticanju novih ideja.
Sva poduzeéa su uvela nove tehnologije koje su stvorile dodatnu vrijednost poduzeéu. Osim
toga, ulaganje u svoje zaposlenike je kljuéno, kao i u struénjake koji ¢e omoguciti uspjesnu
implementaciju tehnologija. Poduzeca su dobro identificirala rizike koje digitalna transformacija
moze dovesti, ali i odabrala pravo vriieme za implementiranje tehnologije. Mozemo vidjeti da
je za uspjeSnu implementaciju potrebna dobra strategija, adekvatna organizacijska kultura,
informirani zaposlenici s digitalnim znanjima i vjeStinama, ali i pravovremena odluka za

implementaciju prave tehnologije.

9.8.2. Analiza neuspjesno provedene digitalne transformacije

U ovom dijelu rada analizirat ¢e ne klju¢ni elementi poduzeca koja nisu uspjesno proveli
digitalnu transformaciju. Poduzeéa koja ¢e se analizirati su Nokia i Revlon.

Glavni problem poduzec¢a Nokia je u neadekvatnom praéenju svoje konkurencije. Osim
toga, ulaganje u tehnologije nije bilo u rangu s konkurencijom, $to je na kraju ocitalo starenjem

brenda. Organizacijska kultura nije bila sklona promjenama i inovacijama. Prisutnost manjka
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fokusiranosti na kupce takoder je jedan od razloga neuspjeha. S obzirom na manjak ulaganja

u digitalne tehnologije, zaposlenicima se nije pruzila obuka za stjecanje digitalnih znanja i

vjestina. Samim time u organizaciji je vladao otpor prema promjenama $to se o€itovao i u

manjku motivacije kod zaposlenika za vizualno ukrasavanje proizvoda.

LJUDI

Tablica 6. Analiziranje digitalne transformacije poduzeca Nokia

NOKIA
TEHNOLOGIJA

Neuklju€enost svih zaposlenika

Manjak motivacije za promjene

- Manjak motivacije za vizualno
ukraSavanje proizvoda
- Nedovoljno ulaganje u obuku
zaposlenika
STRATEGIJA

Neadekvatno pracenje trenda
Manjak fokusiranosti na Zelje i
potrebe kupaca

Zanemarivanje konkurencije
Neadekvatno identificiranje prioriteta

i cilieva u organizaciji

Nedovoljno ulaganja u digitalnu
tehnologiju
LoSe

planiranje  implementacije

tehnologije

KULTURA

Otpor prema promjenama

Otpor prema promjenama i
inovacijama
Neadekvatno obucavanje

zaposlenika

Izvor: vlastita izrada autorice

Jo$ jedno poduzece koje nije imalo uspjeha u provodenju digitalne transformacije je

Revlon. Problem kod ovog poduzeca je krivo vrijeme uvodenja SAP ERP-a. Kod uvodenja

tehnologije bitno je znati je li organizacija spremna na takvu promjenu. Kriva procjena

spremnosti za tehnologiju uzrokovala je neuspjeh. Takoder, strategija Revlona nije bila u

potpunosti fokusirana na svoje kupce. Organizacijska kultura nije podrzavala promjene jer

poduzecée nije bilo spremno za njih. S obzirom na to da poslovanje u poduzec¢u nije bilo

stabilno, odluka o implementaciji tehnologija samo je pogorSalo poslovanje.
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LJUDI

Tablica 7. Analiza digitalne transformacije poduzeca Revion

REVLON

Krive procjene ljudi za isporuku

proizvoda

Nepotpuna identifikacija rizika

TEHNOLOGIJA

Neadekvatna implementacija
digitalne tehnologije

Krivo vrijeme odabira implementacije

- Losa procjena spremnosti - Kriva procjena spremnosti
organizacije za uvodenjem implementacije tehnologije u
tehnologije organizaciji

STRATEGIJA KULTURA

- Nedostatak dizajna - Nerazumijevanje zaposlenika na

- Nedostatak fokusiranosti na kupce vaznost promjena

- LoSa identifikacija tehnologije i ciljeva - Nedozvoljavanje promjene [

koji bi se postigli implementacijom inovacijama

Izvor: vlastita izrada autorice

Iz ovih primjera zaklju€uje se da postoiji viSe razloga neuspjeSnog provodenja digitalne
transformacije. Neki od njih su donosenje losih poslovnih odluka, krivo vrijeme uvodenja
digitalnih tehnologija i neuspjeSno prilagodavanje proizvoda ili usluga. Ako organizacijska
kultura nije podlozna promjenama, onda ¢e implementacija tehnologije biti zanemarena, a
konkurencija ¢e brZze napredovati. Menadzment treba biti u stanju donijeti odluku o uvodenju
promjena i prepoznati priliku koju treba ugrabiti. U suprotnom se digitalna transformacija nec¢e

provesti na Zeljeni nacin te ¢e dovesti do neuspjeha.
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10. Zakljucak

Digitalna transformacija je sve viSe prisutna u svakodnevnom poslovanju poduzeéa.
Napredovanjem tehnologije dolazi do napredovanja poslovanja u poduzec¢ima. Svakom
poduzec¢u je nuzna promjena poslovanja u skladu s razvojem tehnologije. S promjenom
poslovanja poduzeée jedino moze napredovati i tako ostvariti konkurentsku prednost.
Napredak poduzeca ovisi i 0 njegovoj konkurenciji. Digitalna transformacija moze pridonijeti
izuzetnom rastu organizacije, ako organizacija prepozna klju¢nu tehnologiju koju moze
provesti. Tehnologija mora stvoriti dodatnu vrijednost organizaciji kako bi organizacija mogla
napredovati. Zato je bitno da organizacija prepozna dobru tehnologiju, ali i nacin na koji se
tehnologija moze implementirati u njihovo poslovanje. Digitalna transformacija je klju¢na za
opstanak organizacije na trziStu. Kako bi proces implementacije digitalne transformacije bio
uspjesan, vazno je da poduzece prati korake implementacije. U suprotnom organizacija moze
dospjeti u nepovoljan polozZaj i izgubiti nov€ana sredstva. U tom sluaju omjer uloZenog i
dobivenog nece biti povoljan. Poduzeéa koja su uspjedSno implementirala digitalnu
transformaciju osigurala su povoljnu organizacijsku kulturu, informirali su sve zaposlenike o
uvodenju promjene te su upotrijebili adekvatnu strategiju. Identificirali su svoje poslovne
procese, prepoznali $to se moze pobolj$ati i na koji nacin. Takoder, fokus su stavili na zelje i
potrebe kupaca i na osnovi zelja i potreba formirali svoje proizvode i usluge koje su potom
dozivjele veliki uspjeh na trzisStu. Tehnologija koju su odlugili uvesti u svoje poslovanje stvorila

im je dodatnu vrijednost i na taj nacin je njihova digitalna transformacija bila uspjesSna.
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