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Sazetak

Digitalizacija radnog mjesta predstavlja jedan od glavnih elemenata koji omoguéavaju
uspjesnu buducnost poslovanja neke organizacije te povec¢anje njene konkurentnosti.
Tehnologije koje se implementiraju u digitalno radno mjesto oblikuju suvremeno radno
okruZenje i uvelike povecavaju produktivnost i efikasnost rada te zadovoljstvo zaposlenika.
Mnoge tehnolodke inovacije, uklju€ujuéi umjetnu inteligenciju i automatizaciju poslovnih
procesa te strojno ucenje omogucuju rad na daljinu i fleksibilne modele rada. Proces
digitalne transformacije predstavlja proces u kojem se koriste digitalne tehnologije za
potpunu promjenu nacina na koji neka organizacija posluje te nacin na koji pruza vrijednosti
svojim klijentima. Digitalna transformacija kljuc je koji organizacije koriste kako bi ostale u
koraku s inovacijama kako tehnoloskim tako i trziSnim. Ona zahtjeva potpunu promjenu
poslovnog modela ukljuéujuéi promjenu organizacijske kulture i strukture rada kao i

promjenu svih procesa u poslovanju.

Klju€ne rijeci: digitalizacija, digitalna transformacija, ured, uredsko poslovanje
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1.Uvod

U danasnje vrijeme poslovno okruZenje izuzetno je dinami¢no i turbulentno, a
digitalizacija radnog mjesta postala je neophodan element koji je potreban kako bi neko
poslovanje bilo uspjeSno. Razvojem tehnologije, nadin rada se unaprjeduje i transformira
svakodnevno. Komunikacija, suradnja i opéenito rad u organizacijama mijenja se i ovisan je o
tehnoloSkom razvoju. Proces digitalizacije omogucuje jednoj organizaciji da automatizira
poslovne procese i implementira nova tehnoloska rie$enja koja bi uvelike pobolj$ala efikasnost

i efektivnost rada.

Uvodenje novih tehnologija u rad same organizacije zahtjeva potpunu preobrazbu
Citavog poslovnog modela organizacije mijenjajuci organizaciju rada te poslovne procese.
Organizacije po implementaciji takvih novih tehnologija i integriranjem svih digitalnih alata
omogucuje povecanje produktivnosti, poboljSanje ucinkovitosti te vecéu fleksibilnost kao i

jednostavnije radne procese.

Ovaj zavrsni rad bavi se trendovima koje se javljaju prilikom digitalne transformacije
radnog mjesta te implementacijom tehnologija vaznih za budu¢nost rada. Provedena je analiza
utjecaja digitalnih alata na rad zaposlenika odredene organizacije te misljenje samih
zaposlenika o digitalizaciji i svemu $to njom slijedi. Navedene su prednosti i nedostaci digitalne

transformacije u nekoj organizaciji te kako ona utje€e na konkurentnost na trzistu.

Cilj ovog rada je pruziti uvid u nove procese koji se uvode u danasnje organizacije kao
i prikaz trendova u digitalizaciji radnog mjesta. Provedenom anketom daje se uvid u misljenje
studenata, nezaposlenih osoba i zaposlenih osoba na sam pojam digitalne transformacije kao

i na prilike i izazove koje dolaze uz implementaciju iste.



2. Digitalizacija poslovanja

Danasnja poduzeca sve viSe unapreduju i razvijaju svoj naéin poslovanja, a pri tome
im uvelike pomaze digitalizacija poslovanja. Velikom primjenom novih i inovativnih tehnologija
i sve veéa primjena interneta promijenila je nadin na koji ljudi i organizacije danas Zive i
razmisljaju. I1znimno je, u danasnje vrijeme, vazna transformacija poslovne organizacije u

odnosu na tradicionalno poslovanje [1].

Digitalizacijom se prvenstveno mogu smatrati sve promjene unutar organizacije
potaknute zeljom za razvojem, Sirenjem i primjenom digitalnih tehnologija. Ona se odnosi na
primjenu svih novih tehnologija unutar organizacije koje omogucuju i olakSavaju poslovanje u
smislu lakS§e komunikacije ili bolje i efikasnije raCunalne mreze i softvera te medusobno

povezivanje svih dijelova organizacije [2].

Digitalizacija zapravo znaci koristenje razliitin tehnologija za promjenu i transformaciju
poslovnog modela i procesa organizacije. KoriStenjem gore navedenih tehnologija tvrtka je u

mogucnosti razvijati svoje poslovanje i steci konkurentsku prednost na trzistu [1].

Digitalizacija takoder podrazumijeva i proces prelaska organizacije s tradicionalnog na
digitalno poslovanje, kao i kontinuirano koristenje digitalnih tehnologija, koriStenje sustava i
potpunu promjenu poslovnog modela, odnosno pretvaranje modela organizacije iz analognog
u digitalni oblik [3].

Digitalizacija omogucuje i dovodi odredenu organizaciju do digitalne transformacije
organizacije i njezinih poslovnih modela i procesa, a ona se promatra kao razvoj novih
tehnologija, koridtenje novog softvera i aplikacija unutar poduzec¢a za poboljSanje poslovanja i
komunikacije sa svojim korisnicima. Takoder se odnosi i na uvodenje digitalnog potpisa u
poslovanje, kupnju novog stroja kojim se upravlja pomocéu softvera, ja¢anje digitalnih vjestina

zaposlenika i mnogi drugi procesi [1].



Rezultati digitalizacije poslovanja predstavljaju mnoge koristi za organizaciju, a one

ukljucuju [1]:

Povecanje ucinkovitosti u smislu poboljSanja samog proizvodnog procesa i
efikasnosti istog kao i povecanje motiviranosti radne snage i koli€ine prodanih
proizvoda ili usluga.

Pojednostavljenje i nadzor radnog procesa podrazumijeva koristenje
razliitih tehnologija kao pomo¢ pri obavljanju i olakSavanju svakodnevnih
poslovnih aktivnosti kao i nadzora cjelokupnog poslovanja i radnog procesa.
Smanjenje oportunitetnih troSkova ostvaruje se koridtenjem nove tehnologije
implementirane digitalizacijom poslovanja jer maksimalno smanjuje nepotrebne
procese u organizaciji i omogucava efektivno i efikasno poslovanje s
minimalnim oportunitetnim troSkovima.

Veée mogucnosti analize podataka zbog izrazito inovativnhe i nove
tehnologije, koli¢ina podataka koji se analiziraju znatno je brza te se time moze
i viSe njih analizirati.

Sigurnije ¢uvanje podataka u oblaku je jedna od najvaznijih dijelova
digitalizacije jer se cjelokupno poslovanje seli u digitalni oblik kako bi se
maksimalno smanijila koli€ina nepotrebnog papira i otpada. 1z tog razloga
privatnost i sigurnost podataka poduzeca prioritet je pri implementiranju novog,
digitalnog poslovnog modela organizacije.

Manja mogucénost ljudske pogreske rezultat je digitalizacije jer se vecéina
ljudskih poslova zamjenjuje digitalnim procesima koji rade po algoritmu i rijetko
moze doci do pogreske.

Bolja kontrola poslovanja podrazumijeva digitalnu kontrolu kroz razliCite
tehnologije koje odmah detektiraju neispravnost, bila ona ljudska ili ne, i
ispravljuje ju u Sto kraéem roku.

Bolji odnosi s kupcima omogucéeni su jer novi poslovni model koji dolazi s
inovativnim tehnologijama pruza kupcima najbolje iskustvo kako virtualno tako

i u fiziCkom obliku kroz najkvalitetnije i efikasne poslovne procese.



2.1. Razvoj digitalizacije

Pojam digitalizacija razvio se unutar Cetvrte industrijske revolucije, odnosno industrije 4.0.
i to s ciliem stvaranja nove, inovativne vrste poduzec¢a koje ¢e svojom tehnologijom uvelike
olaksati i pojednostaviti svoje poslovne procese, kao i razviti mnoge inovacije istrazivanjem i

razvojem tehnologije [4].

Razlikujemo tri stadija unutar procesa digitalizacije te je svaki od navedenih donio odreden
stupanj inovativnosti u nacin Zivota i opcenito poslovanje. Pa tako prvi stadij digitalizacije
odnosi se na pretvaranje objekata u analognom obliku, u one u digitalnom obliku. To je zapravo
prvi korak u razvoju nekog digitalnog okruzenja unutar organizacije, a zapravo odnosi se na
jednostavne stvari poput skeniranja papirnatin dokumenta u digitalni oblik ili snimanje zvuka
diktafonom s ¢im se zapravo zvuk pretvara u digitalni oblik i sli¢no. Ovaj prvi stadij naziva se
digitizacija. Nakon digitizacije koja oznaava pocetak potrebe za digitalnih okruzenjem i
inovacija dolazi do drugog stadija, odnosno stadija digitalizacije. Kao s$to je ranije navedeno,
digitalizacija je poboljSanje i transformiranje poslovnih operacija i procesa koristeéi se novim
tehnologijama i inovacijama. Inovacije su glavna posljedica digitalizacije. Na samom kraju,
zadnji stadij digitalizacije je sama digitalna transformacija koja ukljuéuje potpunu
transformaciju Citavog poslovnog modela organizacije i time utje€e na sve aspekte Zzivota

organizacije [5].

Kao $to je ranije navedeno, posljedica digitalizacije su upravo inovacije, ali se sam razvoj
tih inovacija moze podijeliti u tri dijela, odnosno tri vala digitalizacije. Prvi val odnosi se na
promjene uvedene primjenom tehnologija koje su sluzile za upravljanje i obradu podataka te
telekomunikaciju. Posljedice prvog vala digitalizacije su rast produktivnosti poslovanja kao i
rast prihoda u poslovanju. Prvi val oznaCavao je same pocCetke digitalizacije dok su se u
drugom valu tehnologije povezivale s primjenom interneta i razli€itih povezanih platformi.
Takvim tehnologijama organizacije su se povezivale s drugim poduzeéima, dobavljaima i
samim kupcima. Takoder u drugom valu digitalizacije pojavio se pojam raéunarstva u oblaku
koji predstavlja tehnologiju stavljanja informacija i podataka u posebno mjesto na internetu
gdje podaci mogu biti sigurni i zasticeni. Posljedice drugog vala digitalizacije odnosile su se na
razvoj velikih internetskih platformi te razvoj digitalne industrije. Posljednji val digitalizacije
naziva se treci val digitalizacije i ujedno je najnoviji i najbliZi trenutnoj situaciji. U fokusu su
automatizacija Sto vecCeg broja poslovnih procesa kao i automatska obrada prikupljenih
podataka koriste¢i nove tehnologije, umjetnu inteligenciju ili strojno ucenje. Posljedica takve

digitalizacije su povec¢ana produktivnost zbog napretka ostvarenog u podrucjima robotike i



umjetne inteligencije, kao i razne inovativne aplikacije koje pomazu u svakodnevnom

funkcioniranju [5].

3. Digitalna transformacija

Transformacija opéenito predstavlja neku preobrazbu ili pretvorbu odnosno opisuje
proces kroz koji odredeni subjekt prolazi kako bi proveo neku promjenu u odredenom
vremenskom razdoblju. Ona predstavlja promjenu oblika, izgleda, stanja ili osobina u

odredenom procesu [3].

Sukladno tome, digitalna transformacija podrazumijeva promjene u svim poslovnim i
organizacijskim aktivnostima, procesima, moguc¢nostima i modelima, od trenutka pocetka
razmisljanja organizacije o uvodenju digitalne tehnologije pa sve do integracije odredene

tehnologije u organizacijske sustave [6].

Drugim rijeCima, rijeC je o potpunoj promjeni nacina rada i cjelokupnog poslovnog
modela koristenjem digitalne tehnologije. Implementiran je kako bi se u potpunosti poboljSale
promjene i mogucnosti razli€itih kombinacija digitalne tehnologije i njihov ubrzani utjecaj na
cjelokupnu organizaciju. Imao je znacCajan utjecaj na sve sektore gospodarstva i
transformirao poslovni Zivot, komunikaciju i rad u svim modernim organizacijama. Ovo je
jedna od najvecih i najvaznijih promjena koju bi svaka organizacija danas trebala
implementirati u svoje poslovanje [3].

Cilj organizacijske digitalne transformacije je razviti nove sposobnosti kako bi
postojeci kapaciteti bili u€inkovitiji i inovativniji, brzi te orijentirani prema kupcima i fokusirani

na same potrosace [6].



3.1. Digitalna transformacija poslovanja

Digitalna transformacija poslovanja je potpuna promjena u nacinu na koji organizacija
vodi poslovanje te kako ona koristi digitalne tehnologije za preobrazbu tradicionalnog

poslovanja u digitalno poslovanje, odnosno za primjenu novog poslovnog modela [3].

Taj proces oznadava potpunu integraciju digitalne tehnologije u sva podrudja
poslovanja organizacije. Dakle, primjena tehnologije usmjerava se na dizajniranje inovativnih
poslovnih strategija kako bi se kupcima pruzili bolji proizvodi ili usluge i poboljSalo njihovo

iskustvo [6].

Digitalna tehnologija zapravo podrazumijeva upotrebu digitalnih resursa za ucinkovito
pronalazenje, analiziranje, stvaranje i koriStenje digitalnih informacija i podataka u
racunalnom okruZenju. Digitalna tehnologija odnosi se na mobilne tehnologije, drustvene
mreze, raéunalstvo u oblacima, velike podatke te senzore i internet stvari, a takoder i na

robotiku, dronove, virtualnu i proSirenu stvarnost te umjetnu inteligenciju [7].

Digitalna transformacija poslovanja takoder se odnosi na intenzivhu primjenu
spomenutih digitalnih tehnologija i resursa za stvaranje novih tokova prihoda, novih
poslovnih modela i novih nadina poslovanja. Digitalna poslovna transformacija dogada se
kada organizacija istovremeno pocinje provoditi duboke promjene u svojim poslovnim
aktivnostima u vrlo kratkom vremenskom razdoblju. Najvaznije poslovne aktivnosti koje se
mijenjaju tijekom digitalne transformacije su strategija organizacije, organizacijska struktura,

poslovni procesi, poslovni modeli i poslovna kultura te ostale povezane aktivnosti [8].

Digitalna transformacija poslovanja organizacije utje€e na sve dijelove organizacije i
mijenja sve segmente poslovanja i poslovnih procesa kao i poslovne navike i organizacijsku
kulturu. Nuzno je provoditi digitalnu transformaciju u poslovanju organizacije jer omogucuje

veliku konkurentsku prednost i stvara vodecu poziciju na trzistu [7].

Za uspjeh digitalne transformacije poslovanja organizacije potrebno je uspostaviti
potpuno novi poslovni model koji integrira vrijednosti, ljude, procese i tehnologije organizacije
u jednu cjelinu. Poduzeéa implementiraju digitalnu tehnologiju kako bi bolje poslovale i sluzile
u korist svojim Kklijentima te kako bi povecale svoju konkurentsku prednost. Digitalne
tehnologije i procesi omoguéuju organizacijama da vjeS$to odgovore na zahtjeve klijenata i

iskoriste prednosti tehnologija za brz rast i razvoj [7].

Takoder je presudno za uspjeh uspostava kvalitetne i pouzdane strategije digitalne
transformacije. Kako bi to bilo moguce, potrebno je pomno isplanirati pristup implementacije
digitalnih tehnologija i alata za ostvarivanje poslovnih ciljeva. Faze u stvaranju strategije

digitalne transformacije su sljedece [9]:



e Razumijevanje trziSta i mjesta organizacije na trzistu

¢ Razumijevanje postojecih i potencijalnih kupaca

¢ Analiziranje kamo ide trziSte kako bi organizacija mogla predvidjeti potencijal

¢ Identifikacija postojece i potencijalne ponude vrijednosti kroz internu evaluaciju
i vanjsko istrazivanje

e Razvijanje vizije o tome kako bi organizacija trebala provesti digitalnu
transformaciju

e |zrada plana digitalne transformacije

e Procjena postojecih sposobnosti organizacije

3.1.1. Digitalne tehnologije koje imaju u¢inak na transformaciju
organizacije

Prema Goranu Krmpoticu, [6], Cetiri su digitalne tehnologije koje ¢e utjecati na

transformaciju organizacije.

Prva vazna digitalna tehnologija su alati i aplikacije za analitiku koji su dizajnirani za

analizu i izvlaCenje vrijednosti iz ogromne koli€ine podataka dostupnih organizacijama.

Zatim slijede mobilni alati i aplikacije koji se u dana$nje vrijeme sve viSe koriste zato
Sto se puno ljudi povezuje na internet putem mobilnih uredaja poput pametnih telefona i
tableta, a u manjoj mjeri putem fiksnih uredaja poput racunala. Stoga se organizacije
usredotoCuju na mobilne strategije kako bi doprle do Sto veceg broja korisnika. Razvoj
aplikacija glavna je aktivnost na koju se organizacije fokusiraju dok prolaze kroz digitalnu
transformaciju svojih organizacijskih sustava, nakon €ega se aplikacije modificiraju za

racunala i druge fiksne uredaje.

Takoder postoje platforme za dijeljenje digitalnih moguénosti, a to su digitalne
platforme, odnosno nevlasnicki sustavi koji olakSavaju dijeljenje podataka i aplikacija izmedu
razliCitih dijelova organizacije, jer se osobni podaci ne mogu jednostavno dijeliti u mnogim
tradicionalnim sustavima. Za omogucavanje takvog procesa postoji digitalna baza podataka
s razli€itim sadrzajima.

Na kraju, jedna od izrazito vaznih digitalnih tehnologija u danasnje vrijeme su drustveni
mediji. Oni podrazumijevaju aplikacije poput Facebooka, LinkedIn-a i Twitter-a koje dopustaju
dvosmijerni protok informacija i komunikaciju izmedu organizacije i njegovih unutarnjih i
vanjskih korisnika. Takoder se mogu koristiti kao alati za u€enje i praéenje trendova u industriji,

praéenje preferencija kupaca i uspjesnost konkurencije.



3.1.2. Kljuéna podrucja digitalne transformacije poslovanja

Prema MIT Sloan Management Review, organizaciji koja istrazuje kako se vodstvo i

menadzment formiraju u svijetu i pomazu drugim organizacijama da se suoCe s izazovima na

trzistu, postoje tri klju€na podrudja digitalne transformacije poslovanja, a to su [10]:

1.

Iskustvo kupaca: Koristenjem tehnologije stvara se spoznaja o razumijevanju kupaca i
stvaranju vrijednosti za kupce kao i stvaranju viSe dodirnih to€aka s korisnicima.
Tehnologije koje se koriste kako bi se pratilo zadovoljstvo kupaca su razne kartice
lojalnosti koje se prate kroz softvere u kojim se upisuju preferencije kupaca te se prate
njihove kupnje.

Operativni procesi: Digitalizacija i automatizacija tehnologija koriste se za pobolj3anje
internih procesa koji omogucuju zaposlenicima lakSe koriStenje digitalnih alata i
prikupljanje podataka za pracenje ucinaka i donoSenje stratesSkih poslovnih odluka.
Tehnologija koja se koristi kako bi se pojednostavila komunikacije i poboljsali interni

uvjeti su razne komunikacijske platforme te cloud usluge kao i alati za kolaboraciju.

Poslovni modeli: Potpuna transformacija poslovanja omogucéuje povecanje ponude
digitalnih alata i usluga te uvodenje digitalnih proizvoda i koristenje tehnologije za
pruzanje globalnih zajedni¢kih usluga. Tehnologije koje se koriste za uvodenje
digitalnih proizvoda su razni alati za obradu slika/videa/zvuka kao i alati za pohranu u

oblaku.

3.1.3. Prednosti digitalne transformacije poslovanja

Osnovne prednosti digitalne transformacije poslovanja medusobno su povezane i

meduovisne, a one ukljucuju [9]:

e Povecanu ucinkovitost i produktivnost

e Bolje upravljanje resursima

e Vecu otpornost nestabilnostima na trziStu
e Povecanu osjetljivost na zahtjeve trziSta
e Vecu inovativnost

o Povecane prihode

e Stalnu relevantnost

¢ IT modernizacije

e | mnoge druge...



Digitalna transformacija klju¢ je za uspjeh poduzec¢a u danasnjem dobu jer omogucuje
stalnu azurnost i inovativnost organizacija, a pri tome se povecéavaju i prihodi i dobit same

organizacije.

3.1.4. Razlozi neuspjeha digitalne transformacije

Postoje mnogi razlozi iz kojih digitalna transformacija u odredenoj organizaciji ne
uspijeva, a neki od tih razloga su [11];

Nejasno postavljeni ciljevi. Ukoliko cilj zbog kojeg se digitalna transformacija
implementira u poslovanje nisu dovoljno dobro i detaljno definirani, $ansa za neuspjeh takve
transformacije je neizbjezna. Ciljevi koji bi se trebali odredivati kod digitalne transformacije su
SMART ciljevi, odnosno ciljevi koji su specifi¢ni, mjerljivi, ostvariti, relevantni i vremenski
odredeni.

Nedostatak kljuéne IT vjestine. Kako bi organizacije koje imaju zelju digitalno
transformirati svoju organizaciju to i uspjele, potrebno im je identificirati i primijeniti razne nove
tehnologije u svoje poslovanje. U slu€aju da zaposlenici ili vlasnici nemaju dovoljno znanja o
tehnologiji koja ¢e se koristiti, postoji moguénost da nece prihvatiti tu tehnologiju i iz tog razloga
digitalna transformacija poslovanja ne uspijeva.

Ignoriranje zaposlenika. Kada organizacija implementira digitalnu transformaciju
potrebno je i potpuno promijeniti cijelu organizacijsku kulturu i prilagoditi ju novim digitalnim
promjenama. Ukoliko organizacija neadekvatno prenije informacije o novom poslovhom
modelu i njegovim promjenama svojim zaposlenicima, postoji velika vjerojatnost da ce
zaposlenici zbog svog neznanja o tehnologiji odbiti takav novi, inovativan nacin rada
organizacije.

Ignoriranje Kklijenata. Klijenti kod kupnje nekog proizvoda rabe niz razlicitih
tehnologija. Pa tako razgledavaju proizvode u trgovinama, narucuju online, dijele povratne
informacije putem drustvenih mreza i postavljaju pitanja putem chat bota ili korisni¢ke podrske.
Ukoliko organizacije ne uzimaju u obzir svaki dio korisni¢kog iskustva i ukljuce ga u proces
digitalne transformacije, mogudi je neuspjeh.

Planiranje digitalne transformacije previSe unaprijed. Organizacije se prilikom
procesa digitalne transformacije ponekad previSe usmjeravaju na sam cilj, dok zanemaruju
rizike koje mogu doci prilikom implementacije te to ukazuje na sam neuspjeh digitalne
transformacije.

Smatranje digitalne transformacije dogadajem, a ne procesom. Organizacije Cesto
Cine pogreSku prevelikog i prebrzog Sirenja svog poslovanja u jako malom vremenskom

razdoblju te imaju problem pracenja i vodenja svog poslovanja.



Odabir loSeg partnera za digitalnu transformaciju. Digitalno partnerstvo s
visokostru¢nim tehni€arima vrlo je vazan za uspjeSnu provedbu digitalne transformacije u neko

poduzece. Iz tog razloga iznimno je vazan odabir dobrog i povjerljivog partnera.

3.1.5. Izazovi digitalne transformacije

Prethodno spomenuti razlozi neuspjeha digitalne transformacije, ali i mnogi drugi mogu

se povezati s jednom od tri glavna izazova digitalne transformacije [10].
3.1.5.1. Ljudi

Glavni izazov o kojem ovisi uspjeh digitalne transformacije poslovanja organizacije su
ljudi. Ljudi mogu stvoriti, ali i unistiti digitalnu tehnologiju koja je nuzna za uspjeh. Problem koji
se javlja i zbog kojeg digitalna transformacija doZivljava neuspjeh je nedovoljno fokusiranje na
ljude te na njihovu kulturu. Takoder, ako ljudi nisu spremni prihvatiti ili su nedovoljno informirani
o tehnologiji koja se koristi prilikom digitalne transformacije poslovanja, vrlo je vjerojatno da ¢e

ta digitalna transformacija doZivjeti neuspjeh.
3.1.5.2. Losa komunikacija

Takoder jedan od izazova koji ukazuje na moguénost uspjeha ili neuspjeha digitalne
transformacije je komunikacija menadzmenta i zaposlenika organizacije. Ukoliko menadzment
nedovoljno informira svoje zaposlenike o tehnologiji i na nacinu na koji ¢e se digitalna

transformacija provoditi, vrlo je vjerojatno da e digitalna transformacija dozivjeti neuspjeh.
3.1.5.3. Nedostatak mjerenja

Uspjeh digitalne transformacije ovisi o tome kako je organizacija definirala uspjeh koji
Zeli posti¢i. Vazno je dobro odrediti definiciju i cilieve kako bi organizacija mogla pratiti
uspjesnost digitalne transformacije. Ukoliko organizacija ne definira detaljno kriterije uspjeha,

uspjeh se nece postici.
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3.1.6. Najvazniji faze u implementaciji digitalne transformacije

U svim organizacijama, digitalna transformacija se implementira kako bi poslovanje postiglo
dugoro¢ni rast i povecalo svoju profitabilnost. Organizacija Gartner, svjetski poznata
konzultantska i savjetodavna organizacija za informacijske tehnologije, nastoji pomoci
organizacijama kako bi bolje razumjele kljuCne faza koje su potrebne da bi se digitalna

transformacija mogla uspjesno provesti [14].

Prema Gartner, postoji 6 faza za uspjedSnu implementaciju digitalne transformacije, a oni su
[14]:

1. Postavljanje vizije i razvoj programa za izradu novih poslovnih modela kojim se
ostvaruje digitalna transformacija, kao i uspostava komunikacije te priprema nacrta
Zeljenog stanja.

2. Poredak prioritetnih inicijativa koje se moraju provesti te izrada redoslijeda kojim ¢e
one biti izvrSene. U ovoj fazi potrebno je definirati kojom brzinom ¢e se organizacija
razvijati, te razviti programsku podrsku, kao i definirati okvire upravljanja programima.

3. Stvaranje, odnosno izgradnja novog poslovnog modela kojim se organizacija digitalno
transformira. Ovom fazom izvr§avaju se prethodno definirane inicijative te se provodi
procjena rizika i pregledava se nadzor nad implementacijom.

4. Implementacija promjena u organizaciju pregledavanjem prethodno definiranih
strategija i planova te samom provedbom istih. Takoder se nadzire sam ucinak
organizacije sa novim poslovnim modelom.

5. Evaluacija rezultata digitalne transformacije koje se provodi kako bi se procijenilo
podrzavaju li rezultati predvidene. Evaluacija uklju€uje provedbu novog procesa koji je
ispituje je li dosadasnja poslovna strategija ispravna za potrebe poduzeca

6. Ucenje iz same implementacije kojim se Zeli saznati $to je digitalnom transformacijom
nauceno te prilagoditi neke procese u skladu s nau¢enim. Ovom fazom razvijaju se

nove prilike za razvoj i poboljSanje same digitalne transformacije.
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4.Ured buduénosti

Ured opcenito definira se kao naziv za administrativhu, poslovnu prostoriju, zgradu ili
kancelariju, odnosno poslovni prostor u kojem se uglavhom obavljaju menadzZerski poslovi

poput pisanja, Citanja, racunanja, razgovora i raspravljanja.

Pojavom nove tehnologije i modernizacijom uredskog poslovanja javlja se novi pojam pod
nazivom ured buduénosti koji ¢e znatno promijeniti i poboljSati nacin i model rada dosadasnjih
i novih organizacija. Ured buduénosti pojavio se kao posljedica manjka produktivnosti koja se
javlja kod tradicionalnog ureda zbog mnogih &imbenika. Cimbenici kao §to su previse
papirologije, sporost i nesnalazenje zaposlenika, birokratizacija, neefikasnost i nedjelotvornost
stvara loSe poslovanje i nemogucnost napretka organizacije. Iz tog razloga stvara se potreba

za novim konceptom ureda koji se naziva ured buduénosti [12].

4.1. Koncepti ureda buduénosti

. Prvi se put pojam ured buduénosti javlja joS 1940. godine kada se oznacavao kao sinonim za
pojam ured bez papira, a prvi se put takav koncept uveo 1945. godine serijom Memex uredaja

koji su bili prezentirani u Life magazinu [12].

4.1.1. Memex

Memex je hipotetski hipertekstualni sustav koji je autor Vannevar Bush opisao u svom
Clanku ,As we may think“. Ime Memex sklop je rije¢i ,memorija“ i ,indeks“, a oznacava
elektomehanicki uredaj koji pojedincima omogucuje razvijanje i Citanje velike istrazivacke

knjiznice te stvaranje i pra¢enje asocijativnih nizova poveznica i osobnih biljeski [13].

Ovaj uredaj simulirao je asocijativne procese ljudskog uma, a tehnologija koriStena bila bi
kombinacija elektromehanickih kontrola, zaslona, mikrofilmskih kamera i Citata, a sve bi
zajedno bilo integrirano u veliki stol s puno funkcija. Prema Bushu nacin pohranjivanja
informacija analogan je mentalnom povezivanju ljudskog mozga te se smatralo da bi Memex

bio prete€a osobnog racunala temeljenom na mikrofilmu [13].
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Slika 1: Memex uredaj, (Izvor: ,Ured buduc¢nosti 2-dio, materijali s kolegija Informacijski

sustavi u uredskom poslovanju®)

4.1.2.Dynabook

Ovaj koncept ureda buduénosti smatra se prete¢om prijenosnih racunala. Izmislio ga
je Alan Kay kao osobno racunalo za djecu svih uzrasta, a jo$ ga je nazvao i KiddiComp Njegov
koncept iz 1968. godine sli¢i nesto kao danasnje prijenosno racunalo ili tablet, a ima i iste
funkcionalnosti. Kay je svoj prvi koncept zami$ljao kao tanko prijenosno racunalo koje je bilo
vrlo dinamic¢no i nije tezilo viSe od dvije kile. Ideje su dovele do razvoja prototipa Xerox Alto,
koji je izvorno nazvan priviemeni Dynabook. Utjelovio je sve elemente grafiCkog sucelja i
softversku komponentu koja je jos od 1972. bila Smalltalk [12].
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Slika 2:Dynabook, (Izvor: https://pishnahad.ir/?s=remembering-the-dynabook-nn-xVdeWMilL)

4.1.3.Starfire

Godine 1992. SunSoftov odjel unutar Sun Microsystems pokrenula je projekt Starfire.
Ovaj koncept predstavljao je projekt za napredno integrirano kompjutersko i komunikacijsko
suCelje. Sama Starfire tehnologija i sastanak koristio bi mnoge razne tehnologije koje bi
pojednostavile i poboljSale radne poslove. Pa tako bi jedan Starfire sastanak uklju¢ivao sobu
za sastanke s mogucénoS¢u teleprisustva sudionika sastanka, veliki ekran za multimedijske
prezentacije, laptop raCunala, bezi¢nu vezu izmedu laptopa, servera i velikog ekrana i mnoge

druge opcije [12].

4.1.4.Broadbench

Broadbeach koncept osmisljen je u Microsoftu kao verzija ureda buduénosti 2002.
godine. Predstavljao je ekrane koji se omotavaju oko korisnika. Takoder oznaCavao je koncept
rangirane grade koji smjeSta najvaznije info u centar ekrana, dok se sa svake strane nalaze
skale perifernih informacija. Unutar ekrana svi se zadaci, aplikacije i podaci grupiraju i
premjestaju vizualno. Postoji i 360° kamera koja se nalazi u sobi za sastanke koja prepoznaje

govornika te se moze fokusirati na bilo koju to¢ku radnog stola [12].
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4.1.5.Bluespace

Ovaj projekt je osmisljen kako bi se osigurala privatnost svakog zaposlenika, a to bi se
omogucilo pomoénim zidom koji se nalazi na ulazu u ured zaposlenika koji se moZe otvarati i
zatvarati na naredbu zaposlenika, a na tom zidu nalazi se ekran na kojemu odredeni
zaposlenik moZe ostavljati obavijesti ili rasporede i zadatke. Uz pomoc¢ni zid postoji i takozvani
Bluescreen zaslon koji je zaduzen za kontrolu temperature ili svjetla u zaposlenikovom uredu.
On reagira na dodir i prilagodava se zaposleniku te ima mogucnosti otvaranja razlicitih
komunikacijskih kanala. Takoder unutar Bluespace ureda postoji i Everywhere display,
odnosno projektor koji svaku povrsinu na koju projecira sliku pretvara u zaslon na dodir.

Bluespace projekt modernizira radno mjesto i zaduzen je isklju€ivo za poboljSanje rada
i efikasnosti zaposlenika. Cilj mu je povecati produktivnost zaposlenika, a to nastoji napraviti
smanjenjem vanjskih smetnji i pove¢anjem i pojednostavljenjem komunikacije unutar i izvan

organizacije [12].

4.2. Prednosti i nedostaci ureda buducnosti

4.2.1. Prednosti ureda buducnosti

Ured buducnosti sa svojim inovativnim i moderniziranim modelom i nainom rada
omogucuje niz prednosti za poslovanje odredene organizacije [12]:
Prednosti ureda buducnosti su:
¢ Smanjenje troSkova kao i smanjenje vremena utro$enog na papire
o Povecana sigurnost i bolja zastita i oporavak od katastrofe
e Ekoloske prednosti
o Daljinski pristup za vazne dokumenta
e Fleksibilnost u radu i jednostavnost poslovnog procesa

o Dostupnost dokumenata i poslovni razvoj
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4.2.2.Nedostaci ureda buduénosti
Uz prednosti ured buduénost donosi i negativne strane, ali njih je mnogo manje. Nedostaci
ukljucuju [12]:
e Visoke troSkovi i smanjenje produktivnosti
¢ Mogucnost tehnoloskih problema
e Potrebu za kontinuiranom pohranom podataka

o Pogreske od strane ljudskog faktora

16



5. Istrazivanje o utjecaju tehnologija na razvoj
digitalnog radnog mjesta

Kako bi se poblize shvatilo koliko zapravo digitalizacija poslovanja ima utjecaj na privatni,

ali i poslovni svijet i razvoj karijere, provedeno je istrazivanje o navedenoj temi.

5.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi kakvo je misljenje ljudi o samoj digitalnog transformaciji te
na koji nacin odredene skupine percipiraju koncept digitalne transformacije i njenog utjecaja

na buducnost. Istrazivanje je provedeno na ukupno 51 ispitaniku.

5.2. Instrumenti istrazivanja

Istrazivanje je provedeno kao javna anketa, a provedena je u dva dijela. Na pocetku
ispitanici ispunjuju Cetiri pitanja vezana uz demografske podatke koji su jednaki za sve, a
nakon toga posebnih 12 pitanja za studente i nezaposlene osobe te posebnih 12 pitanja za
zaposlene osobe. Ovom segmentacijom skupina zeljelo se pokazati koliko su uopce studenti i
nezaposlene osobe upoznati s pojmom digitalne transformacije i kako smatraju da ¢e utjecati
na njihovu buducu Karijeru, ali i na poslovanje u cjelini. S druge strane, pitanja koja su bila
postavljena zaposlenim osobama odnose se na stupan;j digitalizacije u njihovoj karijeri i koji su

njihovi stavovi o takvom nacinu rada.

Pitanja u anketi koncipirana su na razliCite naCine pa tako postoje pitanje s jednim
mogucnim odgovorom, s vise njih te pitanja otvorenog tipa gdje se traze konkretna misljenja

ispitanika.

5.3. Rezultati istrazivanja

5.3.1. Demografski podaci

Na poletku samog istrazivanja izrazito je vazno skupiti osnovne podatke o ispitanicima kako

bi sami odgovori bolje analizirali.
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Grafikon 1:Struktura ispitanika po spolu

Spol:

57 responses

@ Musko
@ Zensko
@ Ne zelim se izjasniti

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Na temelju grafa koja prikazuje strukturu ispitanika po spolu, u istrazivanju je sudjelovalo 24

muskaraca (47,1%) te 26 Zena (51%), a jedan pojedinac nije se Zelio izjasniti.

Grafikon 2: Struktura ispitanika prema starosnoj dobi

Dob:

51 responses

@ 18-23
® 24-30
@ 31-40
® 41-50
@ 51-60
® 61+

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Graf prikazuje strukturu ispitanika prema starosnoj dobi te se zaklju€uje kako je najveci
broj ispitanika izmedu 18 i 23 godine i to njih 58,8% $&to je ukupno 30 ispitanika. Nakon ¢ega
slijede ispitanici izmedu 24 i 30 godina (33,3%) i to njih ukupno 17. Ispitanika koji imaju izmedu
41 i 50 godina ima troje odnosno 5,9%, te je najmanja skupina od 31 do 40 godina, sto Cini
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2%, a odnosi se samo na jednog ispitanika. U rasponu od 51 do 60 godina i oni stariji od 60

godina nisu sudjelovali u ovoj anketi.

Grafikon 3: Zavr$eni stupanj obrazovanja

Koji je Vas zavrseni stupanj obrazovanja?
51 responses

@ Osnovna skola

® Srednja skola

@ Prijediplomski studij
@ Diplomski studij

@ Poslijediplomski studij

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Prema grafu koji prikazuje zavrSeni stupanj obrazovanja ispitanika koji su prisustvovali
u ovom istrazivanju primjecuje se kako najveci broj ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu i to
njih 31 odnosno 60,8%. Nakon njih slijede oni sa zavrSenim prijediplomskim studijem, njih je
bilo 13 Sto €ini 25,5% od ukupnog broja. Najmanije ljudi koji su ispitanici u ovoj anketi imaju
zavrSeni diplomski i poslije diplomski studij. Diplomski studij ima zavrSeno Sestero ljudi

(11,8%), a poslijediplomski 2% odnosno samo jedan ispitanik.

Grafikon 4: Status zaposlenja

Koji je Vas status zaposlenja?
51 responses

@ Student/ica
® Zaposlen/a
@ Nezaposlen/a

Izvor: Anketno istrazivanje autora
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Kao zadnje demografsko pitanje bilo je navesti status zaposlenja kako bi se lak§e mogli
podijeliti u skupine. Najveca grupa su zaposlene osobe koje €ine 49% od ukupnog broja
ispitanika odnosno ukupno 25 zaposlenih. Nakon navedene skupine slijedi skupina studenata
i studentica koji €¢ine 37,3% ispitanika odnosno njih 19 te nezaposleni €ine 13,7% ispitanika, a

njih je sedmero.

5.3.2.Ispitivanje studenata i nezaposlenih osoba

Prva grupa u ovom istrazivanju bili su studenti i nezaposlene osobe. Prema
demografskim podacima ukupan broj studenata je 19, a nezaposlenih osoba 7. Prema tome u

ovom dijelu istrazivanja sudjelovalo je 26 osoba.

Grafikon 5: Rad u uredu u buducénosti

Zelite li u buduénosti raditi u uredu?

26 responses

® Zelim
@ Ne Zelim

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Prvo postavljeno pitanje odnosilo se na opcenitu zainteresiranost ispitanika o radu u
uredu kako bi se utvrdilo znanje o digitalnim vjeStinama te miSljenjima o digitalnoj
transformaciji. Na navedeno pitanje 65,4% (17 ispitanika) odgovorilo je kako Zeli u buducnosti

raditi u uredu dok se je njih 9 ispitanika (34,6%) izjasnilo kako ne Zele.
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Grafikon 6: Upoznatost s tehnologijama na modernim radnim mjestima

Koliko ste upoznati s tehnologijama koje se koriste na modernim radnim mjestima?

26 responses

@ Vrlo dobro
@ Dobro
Osrednje
® Malo
@ Uopce nisam upoznat/a

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Sljedec¢e pitanje odnosilo se opcenito na znanje o tehnologijama koje se koriste na
modernim radnim mjestima, te je vecina ispitanika odgovorila kako je njihovo znanje dobro,
¢ak njih 13 odnosno 50%. Vrlo dobro znanje o tehnologijama ima 7 osoba (26,9%), a osrednje
znanje ima 5 ispitanika odnosno 19,2%. Jedan ispitanik uopce nije upoznat s tehnologijama

koje se koriste na modernim radnim mjestima, a on €ini 3,8% od ukupnog broja ispitanika.

Grafikon 7: Najvazniji digitalni alati ili tehnologije za buduce radno mjesto

Koje digitalne alate ili tehnologije smatrate najvaznijima za buduée radno mjesto?

26 responses

Alati za suradnju (Microsoft Tea... 19 (73.1%)

Softver za upravljanje projektima
Alati za analizu podataka
9 (34.6%)

Softver za dizajn

Alati za kolaboraciju (Zoom,...)
Alati za pohanu u oblaku (One...
Alati za obradu slike/videa/zvuk...

Uredski digitalni alati (MS Offic... 20 (76.9%)

Izvor: Anketno istrazivanje autora
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Kako bi se detaljnije upoznalo znanje ispitanika o tehnologijama koje se koriste na
modernom radnom mjestu, postavljeno je pitanje koje digitalne alate ili tehnologije smatraju
najvaznijima za radno mjesto u kojem ¢e u buducnosti raditi. NajviSe ispitanika smatra da su
najvazniji uredski digitalni alati poput Microsoft Office-a te ostalih sli¢nih programa, ¢ak 20
ispitanika odabralo je ovaj alat kao najvazniji. Sljedeéi najvazniji alati za poslovanje prema
ispitanicima su alati za suradnju koji uklju€uju aplikacije poput Microsoft Teams-a i ostalih.
Ostali potrebni alati prema ispitanicima su alati za kolaboraciju (15 ispitanika), alati za pohranu
u oblaku (14 ispitanika) te alati za analizu podataka (12 ispitanika). Alati za koje ispitanici misli

da su najmanje vazni su softver za upravljanje projektima te softver za dizajn.

Grafikon 8: Upoznatost s konceptom digitalne transformacije

Koliko ste upoznati s konceptom digitalne transformacije i njenim utjecajem na poslovanje?

26 responses

@ Vrlo dobro
@ Dobro
Osrednje
® Malo
@ Uopce nisam upoznat/a

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Jedno od najvaznijih pitanja u ovom dijelu ankete je koliko su studenti i nezaposlene osobe
upoznati s samim konceptom digitalne transformacije i time kako ona utje€e na poslovanje. Na
ovo pitanje najviSe ispitanika odgovorile je da ima neko osrednje znanje o konceptu digitalne
transformacije, odnosno 9 ispitanika potvrduje ovu tvrdnju. Nakon njih slijedi dobro i malo
znanje o0 konceptu s podjednakim brojem glasova odnosno 5 glasova ispitanika (19,2%).

Cetvero ispitanika je vrlo dobro upoznato dok troje uopée nije upoznato.
Odgovorima na ovo pitanje moze se zakljuciti da puno buducih zaposlenika nema dovoljno

znanja o digitalnoj transformaciji te kako je edukacija o digitalnoj transformaciji i njenim

utjecajem na poslovanje uvelike vazna za buduce zaposlenike.

22



Grafikon 9: Misljenje o stvaranju novih radnih mjesta uz digitalnu tehnologiju

Koliko smatrate da ¢e digitalna transformacija stvoriti nova radna mjesta u buduénosti?
26 responses

® Znacajno
@® Umjereno

Malo
34.6% @ Nimalo
@ Ne znam/ Nemam mislienje

|zvor: Anketno istrazivanje autora

Sljedece pitanje postavljeno ispitanicima vezano je uz utjecaj digitalizacije na radna
mjesta, odnosno koliko ¢e po misljenju ispitanika sam proces digitalne transformacije stvoriti

novih radih mjesta za buducée zaposlenike.

Odgovori na ovo pitanje su raznoliki, no najveci dio ispitanika, njih 10 smatra da ¢e
digitalna transformacija znac¢ajno utjecati na radna mjesta odnosno da ce ih i time povecati
broj takvih modernih radnih mjesta. Zatim 34,6% ispitanika vjeruje da c¢e digitalna
transformacija umjereno stvoriti nova radna mjesta, a 15,4% smatra da ¢e u maloj mjeri stvoriti

nova radna mjesta. 11,5% ispitanika nema misljenje o ovom pitanju.
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Grafikon 10: Mogucnost rada na daljinu

Koliko Vam je vazno da vas buduci poslodavac nudi mogucnost za rad na daljinu?
26 responses

@ Vrlo vazno
® Vazno
@ Neutralno

/ @ Nije vazno
A @ Uopce nije vazno

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Pitanje koliko vazno je da buduc¢ni poslodavac nudi mogucnost rada na daljinu postavljeno
je kako bi se saznalo $to buduéni zaposlenici o¢ekuju od svog buducéeg poslodavca i koliko su

otvoreni modernim tehnikama rada poput rada na daljinu.

Na ovo pitanje najviSe ispitanika odgovorilo je kako im je takva mogucnost vazna i to njih
38,5% odnosno desetero, vrlo vazno je 36,9% ispitanika, a jednoj osobi uopce nije vazno.

Grafikon 11: VaZnost digitalnih vjeStina u usporedbi s tradicionalnim vjestinama

Koliko procjenjujete vaznost digitalnih vjestina u usporedbi s tradicionalnim radnim vjestinama u
budu¢em radnom okruzenju?

26 responses

@ Digitalne vjestine su puno vaZnije
@ Digitalne vjestine su nesto vaznije
@ Jednako su vazne

@ Tradicionalne vjedtine su nesto vaznije
@ Tradicionalne vjestine su puno vaznije

Izvor: Anketno istrazivanje autora
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Na grafu vidljivo je kako 61,5% (16 ispitanika) smatra kako su digitalne vjestine jednako
vazno kao i tradicionalne, a njih 23,1% (6 ispitanika) smatra kako su digitalne vjestine puno
vaznije od tradicionalnih. Ovim pitanjem se moze zaklju€iti kako ispitanici imaju pretezito

neutralno misljenje o odnosu digitalnih i tradicionalnih vjestina.

Grafikon 12: Misljenje o povecanju ili smanjenju Sansa za zapoSljavanje uz digitalizaciju

Smatrate li da ¢e digitalizacija radnih mjesta povecati ili smanjiti Vase Sanse za zaposljavanje?
26 responses

@ Znatno povedati
@ Umjereno povedati

Neutralno
@ Umjereno smanijiti
@ Znatno smanjiti

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Digitalizacija nosi sa sobom mnoge prilike, ali u nekim podrucjima i prijetnje Sto se tice
zapoSsljavanja. Na pitanje hoce li digitalizacija radnih mjesta povecati ili smanjiti Sanse za
zapoSljavanje vecina ispitanika (46,2%) smatra kako digitalizacija ne¢e povecati, ali niti
smanijiti Sanse za zapoS$ljavanje. Petero ispitanika, odnosno 19,2% smatra da ¢e digitalizacija
povecati Sanse za zapoSljavanjem, a 11,5%, odnosno 3 ispitanika smatra da ¢e digitalizacija
umjereno smanjiti Sanse za zapoSljavanjem. Nitko od ispitanika ne smatra da Ce se Sanse za

zapoSljavanjem znatno smanijiti tijekom procesa digitalizacije.
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Grafikon 13: Promjena tradicionalnih koncepata digitalnim konceptima radnih mjesta

Koliko vjerujete da ¢e digitalizacija radnih mjesta promijeniti tradicionalne koncepte radnog

vremena i radnog mjesta? (npr. rad na daljinuy, fleksibilno radno vrijeme)
26 responses

@ Znadajno
@ Umjereno
@ Malo

@ Nimalo
@ Ne znam/ Nemam misljenje

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Pitanje vezano uz utjecaj digitalizacije na promjenu tradicionalnih koncepata radnog
mjesta vidljivo je kako velika vecina ispitanika, njih 14 (53,8%) smatra da ¢e doéi do znacajne

promjene tradicionalnih koncepata.

Grafikon 14: Zabrinutost zamjene ljudskog rada automatizacijom i umjetnom inteligencijom

Koliko ste zabrinuti zbog moguénosti da tehnoloski napredak dovede do zamjene ljudskog rada
automatizacijom i umjetnom inteligencijom?

26 responses
@ Vrlo zabrinuti
@ Umjereno zabrinuti
@ Malo zabrinuti
m @ Nimalo zabrinuti
@ Ne znam/ Nemam misljenje

Izvor: Anketno istrazivanje autora
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Pitanje koliko su ispitanici zabrinuti zbog zamjene ljudskog rada automatizacijom ili
umjetnom inteligencijom uslijed tehnoloskog napretka postavljeno je kako bi se poblize
saznalo o otvorenosti ispitanika o opcenitom tehnoloSkom napretku i koristenju umjetne

tehnologije i automatizacije u poslovanju.

Na ovo pitanje odgovori su veoma raznovrsni. Cak 26,9% (7 ispitanika) vrlo je zabrinuto
da ée njihov buduéi posao biti zamijenjen nekom vrstom tehnologije. Cetiri ispitanika (15,4%)

nisu nimalo zabrinuti dok su 23,1% ispitanika umjereno zabrinuti.

Na kraju ovog dijela istraZivanja postavljena su pitanja otvorenog tipa pomocu kojih ¢e

se poblize dobiti miSljenje ispitanika o digitalnoj transformaciji te njenim prilikama i izazovima.

Na pitanje kako ce digitalna transformacija utjecati na vasu buduc¢u karijeru od ukupno
26 ispitanika njih 13 je pozitivho odgovorilo na ovo pitanje, a neka od odgovorila bila su: “Mislim
da ¢e znanje u tom podrucju povecéati moguénosti zapo$ljavanja“, ,Smatram kako ¢e digitalna
transformacija uvelike olak3ati posao te smanijiti moguénosti pogreSaka te samim time karijera
¢e napredovati, ,Otvoriti Ce nove prilike za rast i razvoj kako osobnih tako i digitalnih vjestine®,
.Mislim da ¢e digitalna transformacija znatno povecati moguénosti zaposlenja i napretka®,

.Mislim da ¢&e digitalizacija uvelike povecati efektivhost rada“.

Ostali odgovori bili su neutralni poput odgovora da digitalizacija nece utjecati na njihovu

odabranu struku te mnogi nisu mogli procijeniti hoce li ili ne¢e utjecati na njih.

Sljedece pitanje otvorenog tipa glasilo je ,Koje izazove ili prilike vidite u buducénosti
zbog digitalne transformacije za VaSe buduce poslovanje?“. Vecina odgovor takoder je bila
pozitiva i ukazivala na prilike koje Ce se stvoriti, neki od odgovora glase: ,UCenje novih
programa na racunali, ali i postojanje dokumenata na jednom mjestu i brze pretrazivanje i
dostupnost.®, ,Prilika ¢e biti ta da ée poslovanje biti preciznije i time uspjesnije. Nasuprot tome
izazov je taj Sto ¢e se moguca radna mjesta smanijiti jer ¢e brojni poslovi biti u digitalnom
obliku.“, ,Prilike su olak&anje prikupljanja i pohrane podataka, lak3a komunikacija, unapredenije
znanja, Sto se tie nedostataka ne vidim trenutno nikakve.“, ,Pa vidim priliku da ée sve biti

jednostavnije.“ i mnogi drugi sli¢ni odgovori.
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5.3.3.Istrazivanje zaposlenih osoba
U prethodnom dijelu istrazivanja saznato je kako se studenti i nezaposlene osobe
osjecaju o digitalnoj transformaciji, no kako bi istrazivanje bilo potpuno, potrebno je ispitati i
osobe koje su ve¢ zaposlene, pogotovo one koje rade u uredima.

U ovom dijelu istrazivanja je sudjelovalo 25 zaposlenih osoba.

Grafikon 15: Trenutni rad u uredu

Radite li trenutno u uredu?
25 responses

@ Radim u uredu
@ Ne radim u uredu

Izvor: Anketno istrazivanje autora
Kako bi se pravilo provelo istraZivanje potrebno je saznati koliko ljudi radi u uredu te je

pod utjecajem digitalne transformacije. Iz grafa vidljivo je kako 68% ispitanika, odnosno 17
osoba, radi u uredu dok 32%, odnosno 8 ispitanika ne radi u uredu.
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Grafikon 16: Najcesce koristeni digitalni alati

Koje digitalne alate najcesce koristite na radnom mjestu?

25 responses

E-mail

Softver za upravljanje projek...
Video konferencijski alati
Cloud usluge

Alati za kolaboraciju (Zoom,...)
Alati za pohranu u oblaku (O...
Alati za obradu slika/videa/z...
Uredski digitalni alati (MS Of...

20 (80%)

Microsoft adobe programi

Ms office
Projektantski softveri tipa aut...
nista 1(4%)
Informaticki bolnicki sustav 1(4%)
Dvorana 1 (4%)
ibis 1(4%)
0 5 10 15 20

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Sukladno prethodnom pitanju postavljenom studentima i nezaposlenim osobama,
zaposlenim osobama postavljeno je pitanje koje digitalne alate naj¢eSce koriste na svom
radnom mjestu. Iz grafa vidljivo je da najviSe zaposlenika koristi E-Mail kao glavan alat pri radu
i to njih 20 ispitanika. Nakon E-maila zaposlenici joS koriste uredske digitalne alate (6

ispitanika), video konferencijske alati (4 zaposlenih) te druge.

29



Grafikon 17: Utjecaj tehnologije na produktivnost

Kako procjenjujete utjecaj tehnologije na Vasu produktivnost?

25 responses
@ Znatno povecava
@ Umijereno povecava
@ Neutralno
@ Umjereno smanjuje
A @ Znatno smanjuje

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Na pitanje kako ispitanici procjenjuju utjecaj tehnologije na njihovu produktivnost 40%
odnosno 10 ispitanika navelo je kako tehnologija znatno povecava njihovu produktivnost.
Jedan ispitanik naveo je kako tehnologija znatno smanjuje njegovu produktivnost. Tehnologija

umjereno povecava produktivnost 32% ispitanika, a 24% ispitanika je neutralno.

Grafikon 18: Razina digitalizacije radnog mjesta

Koliko smatrate da je Vase radno mjesto digitalizirano?

25 responses

@ Potpuno digitalizirano

@ Vedim dijelom digitalizirano
@ Dijelomic¢no digitalizirano
@ Malo digitalizirano

@ Uopce nije digitalizirano

0,
40% I 8%

Izvor: Anketno istrazivanje autora
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Kako bi se bolje upoznali u kakvom okruzenju ispitanici rade, postavljeno je pitanje koliko je
njihovo radno mjesto digitalizirano te je 40% ispitanika odnosno 10 osoba navelo kako je
djelomi¢no digitalizirano, a 28% je navelo kako je malo digitalizirano. Samo 8% ispitanika
navelo je kako je njihovo radno mjesto potpuno digitalizirano iz ¢ega se moze zakljuciti kako
digitalna transformacija jo$ uvijek nije dovoljno proSirena na uredska, ali i neka druga radna

mjesta.

Grafikon 19: Glavne prednosti digitalnog radnog mjesta

Koje su glavne prednosti digitalnog radnog mjesta po Vasem misljenju?
25 responses

Povecana produktivnost 13 (52%)
Fleksibilnost rada 17 (68%)
Bolja komunikacija
18 (72%)

Usteda vremena

U mojoj struci je to nuzno

20

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Sljedecim pitanjem ispitivalo se koje su glavne prednosti digitalnog radnog mjesta, a
najvise ispitanika odgovorilo je kako je glavna prednosti usteda vremena i to njih 18, nakon
ustede vremena slijedi fleksibilnost rada (72%) te zatim poveéana produktivhost (13%) i bolja

komunikacija (13%).
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Grafikon 20: Glavni izazovi digitalnog radnog mjesta

Koji su glavni izazovi digitalnog radnog mjesta po Vasem misljenju?

25 responses

Tehnicki problemi 16 (64%)

Nedostatak osobne interakcije

Sigurnost podataka

Preoptere¢enost informacijama 5 (20%)

Konstantan rad pred ekranom i 8
sati sjedenja

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Glavni izazovi digitalnog radnog mjesta na kojem ispitanici ovog istrazivanja rade su
tehnicki problemi (64%) kao najvazniji izazov, nakon toga slijedi nedostatak osobne interakcije

(40%), a jedna osoba navela je kako je glavni izazov konstantan rad pred ekranom te 8 sati
sjedenja.

Grafikon 21: Najvazniji ergonomski uvjeti

Koji ergonomski uvjeti su Vam najvazniji prilikom rada u uredu?

25 responses

Prirodna svjetlost

Sustav za grijanje, hladenje i v...

|zolacija od buke i sumova 11 (44%)

Visina stola, boja i kakvoéa rad... 7 (28%)
Udobnost radnog stolca 15 (60%)

Polozaj monitora 7 (28%)

Kvaliteta misa, tipkovnice i osta... 12 (48%)
15

Izvor: Anketno istrazivanje autora
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Ispitanicima je postavljeno pitanje koji ergonomski uvjeti su im najvazniji prilikom rada
te je 15 ispitanika naveo kako im je najvaznija udobnost radnog stolca (60%) nakon ¢ega slijedi
sustav za grijanje, hladenje i ventilaciju (56%) te prirodna svjetlost (52%). Ergonomski uvjeti u
uredima izrazito su vazni za produktivnost rada te su jedan od vaznih uvjeta za uspjesSno

poslovanije.

Grafikon 22: Razina sigurnosti podataka

Kako biste ocijenili razinu sigurnosti podataka u Vasoj organizaciji nakon implementacije novih

digitalnih alata?
25 responses

@ Vrlo sigurno

@ Relativno sigurno
Nesigurno

@ Vrlo nesigurno

@ Ne znam/ Nemam misljienje

Izvor: Anketno istrazivanje autora

Na pitanje kako bi ispitanici ocijenili razinu sigurnosti podataka nakon implementacije
novih digitalnih alata veéina, to€nije 56%, odnosno 14 ispitanika odgovorilo je kako smatraju
da su njihovi podaci relativno sigurni. Sedmero ispitanika, odnosno 28% navelo je kako
smatraju da su podaci vrlo sigurni, a 16% nema misljenje o sigurnosti podataka. Ovim pitanjem
mozemo zakljuciti kako ispitanici vjeruju digitalnim alatima sa svojim podacima $to utjeCe na

njihovo prihvacanje novih digitalnih tehnologija u poslovanje.
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Grafikon 23: Fleksibilnost radnog vremena i lokacije uz digitalno radno mjesto

Koliko ste zadovoljni fleksibilno$¢éu radnog vremena i lokacije koje Vam omogucéuje digitalno radno
okruzenje?
25 responses

@ Vrlo zadovoljni
@ Zadovoljni

@ Neutralni

@ Nezadovoljni

@ Vrlo nezadovoljni

Izvor: Anketno istrazivanje autora

O zadovoljstvu fleksibilno$c¢u rada vecina ispitanika odgovorila je kako su zadovoljni

(44%), dok je 40% odgovorilo kako su neutralni, a 12% ispitanika je vrlo zadovoljno

fleksibilno$¢u radnog vremena i lokacije u svom poslu.

Grafikon 24: Promjene ili poboljSanja u procesu digitalne transformacije

Koje biste promjene ili poboljsanja predlozili u procesu digitalne transformacije Vase organizacije?

25 responses

Paoboljganje obuke i podréke 13 (62%)

Bolje upravljanje promjenama

Jaca sigurnost podataka

Uvodenje dodatnih alata i
tehnologija

15

Izvor: Anketno istrazivanje autora
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Zaposlenicima koji su ispitanici ovog istrazivanja postavljeno je pitanje koje promjene
bi predlozili tijekom procesa digitalne transformacije. Iz grafa moguce je zaklju€iti kako je
zaposlenicima najvaznija obuka i podrSka prilikom implementacije novih tehnologija u
poslovanje (52%) . Takoder im je vrlo vazno uvodenje dodatnih alata i tehnologija (44%), ali

odabiru i bolje upravljanje promjenama (28%) te ja¢a sigurnost podataka (32%).

Kao &to je postavljeno i u prethodnom dijelu istraZivanja, zaposlenicima su postavljena
otvorena pitanja kako bi poblize saznali o njihovom misljenju vezanom uz proces digitalne

transformacije.

Postavljeno je pitanje kako je digitalna transformacija utjecala na radno mjesto i radne
procese ispitanika. Neki od dobivenih odgovora su: ,PoboljS8ana obrada podataka i usteda
vremena.”, ,Jednostavnija komunikacija s dobavljaima diliem Europe, takoder olaksanje
pristupa podacima o firmi zaposlenicima i sli€no.“, ,Nisam bila u struci prije digitalizacije, ali
vidim da se moZe promijeniti jos nadin da se uvedu suvremeni alati u svrhu produktivnosti, ali
teSko je ve¢ uhodane prebaciti na nove sustave.“ ,Moram uciti neSto novo da $to nisam
spremna i to zahtjeva puno koncentracije.“, ,Ubrzanje obavljanja poslovnih zadataka., ,Veca
efikasnost, brza razmjena podataka., ,Utjecala je dosta, sve se moze brzo organizirati.”, ,Stedi

vrijeme.*, ,Posao se brze odvija.”, ,Bolja produktivnost.®.

Sljedece pitanje otvorenog tipa glasilo je ,Koje izazove ili prilike vidite u buduénosti
zbog digitalne tehnologije u Vasem profesionalnom podru¢ju?“ Neki od odgovora na ovo
pitanje glase: “Produktivnost, promjena finalnog produkta ovisi o promjeni softvera, bolja
prezentacija produkta rada.“, ,Prilike: OlakSani proces rada, brza izrada projekta, 1zazovi:
Manja potreba za radnicima“, ,|zostanak ljudskog kontakta.“, ,U buducnosti planiramo obucgiti
ljude za koriStenja aplikacija koje omogucavaju 3D projektiranje brodova, kuca i instalacija pa
Ce projektiranje i izvod radova biti jednostavniji i brzi.“, ,Bolja povezanost., ,Manjak osobnog

odnosa.“.
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6. Zaklju€ak

Digitalna transformacija danas omogucuje mnoge i neprestane promjene u poslovanju i u
poslovnom svijetu, upravo iz tog razloga danasnji nacini poslovanja se iz dana u dan mijenjaju.
Naime, sa svakom novom promjenom dolaze i nove prednosti, ali i nedostaci za poslovanije.
Prednosti koje ukljuéuju brze i jednostavnije poslovanje kao i bolju komunikaciju sa drugim
zaposlenicima, ali i drugim organizacijama. Takoder se i u nekoj mjeri javljaju i nedostaci, neki
od njih mogu uklju€ivati nespremnost ljudi za promjene i njihovo neprihvacanje, tehnicki

problemi i neznanje korisnika o novim tehnologijama.

U radu provedeno je istrazivanje o utjecaju tehnologije na digitalno radno mjesto. U istraZivanju
na uzorku od 51 ispitanik, koriStena je metoda anketiranja. Anketa je podijeljena na dva dijela
jer se zeli naglasiti razlika izmedu misljenja studenata i nezaposlenih osoba o njihovoj
buduc¢nosti unutar trenda digitalne transformacije te misljenje zaposlenika koji rade u procesu
digitalne transformacije i svakodnevno se susre¢u s tehnologijom koju pruza digitalna

transformacija.

Prema rezultatima istrazivanja vidljivo je kako je veéina mladih ispitanika izmedu 18 i 23 godine
te da najviSe ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu dok nesto maniji postotak ima zavrsen
prijediplomski i diplomski studij. Otprilike polovica uzorka su zaposlene osobe, a u drugoj
polovici nalaze se studenti i nezaposlene osobe su na temelju toga napravljeni dijelovi

istraZivanja za skupine.

Na temelju rezultata istrazivanja na studentima i nezaposlenim osobama moze se zakljuditi
kako vecina ispitanika u buducnost Zeli raditi u uredu te su nekim dijelom upoznati s pojmom
digitalne transformacije, no uvelike je vazno produbiti znanje mladih ljudi o procesu i trendu
digitalne transformacije. Takoder se moze vidjeti su ispitanici otvoreni za poslovanje u tijeku

digitalne transformacije i s tehnologijama koje ona nudi.

Na temelju rezultata istrazivanja na zaposlenima moze se zakljuCiti da vecina ispitanika
takoder radi u uredu i svakodnevno se suoCava s tehnologijama koje nudi digitalna
transformacija. U digitalnoj transformaciji zaposlenici vide puno viSe prilika nego izazova, a

neki od prilika koje su naveli su pojednostavljenje radnih procesa, te fleksibilnost i efektivnost.

Digitalna transformacija iz dana u dan nudi nove tehnologije kojima ¢ée se u svakodnevici

pojednostaviti poslovni procesi i opéeniti rad ne sam u uredima vec¢ i u Sirem poslovanju.

36



Popis literature

[1] Callurio.hr, ,Sto je digitalna transformacija poslovanja i kako ju financirati kroz EU

fondove?*,2021. [na internetu]. Dostupno na: Sto je digitalna transformacija poslovanija i kako

ju financirati kroz EU fondove - Calluro.hr[ Pristupljeno: 15. ozujka 2024.]

[2] Franc. S, Duzevic. I: Digitalna transformacija i trgovina, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski
fakultet, Zagreb 2020., str. 1

[3] NOS.hr, ,Digitalna transformacija poslovanja®“,(bez.dat.) [na internetu]. Dostupno na:

Digitalna transformacija poslovanija | Digitalizacija] NOS [Pristupljeno: 15. oZujka 2024.]

[4] Franc. S, Duzevic. I: Digitalna transformacija i trgovina, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski
fakultet, Zagreb 2020., str. 2

[5] Franc. S, Duzevic. I: Digitalna transformacija i trgovina, Sveucilidte u Zagrebu, Ekonomski
fakultet, Zagreb 2020., str. 17-21

[6] Goran Krompoti¢, ,Digitalna transformacija“, (bez.dat), [na internetu]. Dostupno na:

Digitalna transformacija - Goran Krmpoti¢ (gorankrmpotic.eu), [pristupljeno: 22. oZujka 2024.]

[7] Mario Spremi¢, Digitalna Transformacija Poslovanja®“, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski
fakultet, Zagreb, 2017. str. 20-21

[8] Mario Spremi¢, Digitalna Transformacija Poslovanja“, SveuciliSte u Zagrebu, Ekonomski
fakultet, Zagreb, 2017. str. 38

[9] TechTarget, ,What is digital transformation? Everything you need to know*, (studeni 2023.)

[na internetu]. Dostupno na: https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-

transformation [pristupljeno: 23 ozujka 2024.]

[10] Whatfix, ,What is Digital Transformation?“, (bez.dat), [ na internetu]. Dostupno na: What
Is Digital Transformation? Overview, Why, & How - Whaitfix, [pristupljeno : 23. ozujka 2024.]

[11] Godigital.hr, ,7 greSaka poduzecéa u uvodenju digitalne transformacije®,(veljaca, 2024.),

[na internetu], Dostupno na: 7 greSaka malih poduzecéa u uvodenju digitalne transformacije -

GoDigital (hrvatskitelekom.hr) [pristupljeno: 10. svibnja 2024.]

37


https://www.calluro.hr/sto-je-digitalna-transformacija-poslovanja-i-kako-ju-financirati-kroz-eu-fondove.aspx
https://www.calluro.hr/sto-je-digitalna-transformacija-poslovanja-i-kako-ju-financirati-kroz-eu-fondove.aspx
https://www.nos.hr/digitalna-transformacija-poslovanja/
https://gorankrmpotic.eu/digitalna-transformacija/
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-transformation
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-transformation
https://whatfix.com/digital-transformation
https://whatfix.com/digital-transformation
https://godigital.hrvatskitelekom.hr/7-gresaka-malih-poduzeca-u-uvodenju-digitalne-transformacije/
https://godigital.hrvatskitelekom.hr/7-gresaka-malih-poduzeca-u-uvodenju-digitalne-transformacije/

[12] Foi, ,Ured buducnosti-2.dio“, materijali s kolegija Informacijski sustavi u uredskom

poslovanju

[13]Medium.com, ,Memex: hypothetical proto-hypertext system®, (srpanj 2015.), [na internetu].

Dostupno na: Memex: hypothetical proto-hypertext system | by Kramerx | Medium.

[pristuplieno: 24. ozujka 2024 .]

[14] Gartner.com, Digital Transformation: How to Scope and Execute Strategy, (Bez. Dat) [na

internetu]. Dostupno na: https://www.gartner.com/en/information-technology/topics/digital-

transformation [pristupljeno: 13. lipnja 2024.]

38


https://medium.com/@quartopiano/memex-hypothetical-proto-hypertext-system-bc0c60564eb8
https://www.gartner.com/en/information-technology/topics/digital-transformation
https://www.gartner.com/en/information-technology/topics/digital-transformation

Popis slika

Slika 1: Memex uredaj, (Izvor: ,,Ured buduénosti 2-dio, materijali s kolegija Informacijski

sustavi u uredskom poslOVANTU™) ......ooiiiiiiiiiiii
Slika 2:Dynabook, (Izvor: https://pishnahad.ir/?s=remembering-the-dynabook-nn-

xVdeWMiL)

39



Popis grafikona

Grafikon 1:Struktura ispitanika po SPOIU...........ccoiiiiiiiie e 18
Grafikon 2: Struktura ispitanika prema starosnoj dobi...........ccccevvveivevieiieese e 18
Grafikon 3: Zavrseni StUPAN] ODFAZOVANJQ ...........cccccevoiiiiiiiiiiii i 19
Grafikon 4: Status ZaPOSIENJA .......cveiierieiieieesie et e e reene e 19
Grafikon 5: Rad u uredu 1t BUAUCHOSTI ............c..coociiiiiiiiiiiiecc e 20
Grafikon 6: Upoznatost s tehnologijama na modernim radnim mjestima...........c.cccceceevvenenn. 21
Grafikon 7: Najvazniji digitalni alati ili tehnologije za buduce radno mjesto ........................ 21
Grafikon 8: Upoznatost s konceptom digitalne transformacije ...........cccovveveevevieieecie e, 22
Grafikon 9: Misljenje o stvaranju novih radnih mjesta uz digitalnu tehnologiju.................... 23
Grafikon 10: Mogucnost rada na daljinu ...........c..ccocouvviiiiiiiiii i 24
Grafikon 11: Vaznost digitalnih vjestina u usporedbi s tradicionalnim vjestinama................ 24
Grafikon 12: Misljenje o povecanju ili smanjenju Sansa za zapoSljavanje uz digitalizaciju... 25
Grafikon 13: Promjena tradicionalnih koncepata digitalnim konceptima radnih mjesta........ 26
Grafikon 14: Zabrinutost zamjene ljudskog rada automatizacijom i umjetnom inteligencijom

.................................................................................................................................................. 26
Grafikon 15: TrenutNi rad U UFEAU ......ccovveiieiieiiiisieeee e 28
Grafikon 16: Najcesce koristeni digit@Ini Qlati...............ccoooeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 29
Grafikon 17: Utjecaj tehnologije na produktivNoSt ............ccccviiiiieiecic e 30
Grafikon 18: Razina digitalizacije radnog MJESta ........ccccceieririririiieiee e, 30
Grafikon 19: Glavne prednosti digitalnog radnog Mjesta.........ccccceevveveiiereciesie s, 31
Grafikon 20: Glavni izazovi digitalnog radnog MJesta............cceervrerieiienenene e, 32
Grafikon 21: Najvazniji ergonomski UVJeti .............cc.ccuveiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 32
Grafikon 22: Razina sigurnosti POdataka .............ccoveveieiiiiiiiieee e 33
Grafikon 23: Fleksibilnost radnog vremena i lokacije uz digitalno radno mjesto .................. 34
Grafikon 24: Promjene ili poboljSanja u procesu digitalne transformacije..............c....c......... 34

40



