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Sazetak

U teorijskom dijelu rada definirani su elementi (web) korisnickih sucelja i opisan
njihov znacaj te proces dizajna i prototipiranja. Poseban naglasak dan je na korisnicke
zahtjeve osoba s teSko¢ama te smjernice web pristupacnosti (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAG). Nadalje, opisan je nacin implementacije WCAG smijernica, provjera i

unapredenje pristupacnosti.

Prakti¢ni dio rada sadrZi pregled procesa izrade, provjere (testiranja) i unapredenja
dizajna web korisni¢kog sucelja na temelju smjernica za pristupaénost WCAG. Sustav koji
se nadograduje je aplikacija Fakulteta organizacije i informatike za analitike ucenja.

Prakti¢ni dio rada izraden je u Figmi te je testiran koriste¢i dodatke u alatu.

Kljuéne rije€i: Dizajn korisni¢kog sucelja, pristupacnost, Figma, sucelje, problemi s

vidom
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1.Uvod

Sve veca potreba za informacijama, kako u poslovnom, tako i u privatnom zivotu, Cini
WWW (eng. World Wide Web) jednom od najvaznijih tehnologija u danasnjem svijetu. S
velikim brojem korisnika i web sadrzaja, bitno se prilagoditi te pruziti najbolje moguce iskustvo
korisniku koji posje¢uje web stranicu. Naime, gotovo svaka informacija se putem WWW-a
moze dobiti iz viSe izvora. Kako bi se neki izvor koristio viSe od drugih potrebno se istaknuti.
Ovdje se javlja potreba za dvije faze razvoja web stranica. Dizajn korisni¢kog sucelja, odnosno
Ul (User Interface) dizajn je proces razvoja kojem je cilj proizvod u€initi vizualno privlaénim i
intuitivnim. Korisnicko sucelje je dio aplikacije koji korisnik vidi i s kojim korisnik ima interakciju
te tako sluzi kao vizualno sredstvo za prijenos informacija do korisnika. Dizajn korisni¢kog
iskustva, odnosno UX (User experience) dizajn je proces kod kojeg se osigurava pozitivho
iskustvo prilikom koriStenja proizvoda. Korisni¢ko iskustvo je takoder vezano uz korisni¢ko
sucelje jer kod dizajna korisnickog sucelja treba obratiti paZnja na potrebe korisnika. Tako
korisniCko iskustvo nadilazi samo korisni¢ko sucelje te se odnosi i na korisni¢ko iskustvo
korisnika u cijelom procesu za koji je korisni¢ko sucelje napravljeno. Ova dva procesa se Cesto
spajaju u jedan proces koji se naziva Ul/UX dizajn. UspjeSno odraden Ul/UX dizajn povecéava
zadovoljstvo korisnika $to ga Cini jednim od najvaznijih dijelova procesa razvoja proizvoda.
Takoder, svaki izvor web sadrzaja koji je manje vizualno privliacan ili izgleda zastarjelo

korisnicima djeluje nepouzdaniji od izvora s modernim i privlaénim korisni¢kim suceljem. [1]

Dizajn korisni¢kog sucelja se Cesto bazira na elementima kao $to su slike, boje i
tipografija kako bi korisnicima ostavio bolji vizualni dojam. Ovakvi elementi vizualno ¢ine web
stranicu privlacnijom, no ako se ne implementiraju ispravno mogu otezati pregled stranice i
Citanje vaznih informacija nekim korisnicima, prvenstveno korisnicima s nekim potesko¢ama ili
invaliditetom. Tako na primjer korisnici koji imaju problema sa sluhom ne mogu Cuti neke audio
sadrzaje ili video sadrzaj koji sadrzi neku diskusiju. Korisnici s poteSko¢ama u vidu ne mogu
vidjeti vizualni sadrzaj korisni¢kog sucelja ili imaju problema s odredenim elementima koji
imaju premali font ili lo§ kontrast. Kako bi se olak3alo koriStenje weba osobama s
poteSko¢ama, W3C (eng. World Wide Web Consortium), internacionalna, neprofitha
organizacija koja razvija Web standarde, je pokrenuo WAI (Web Accessibility Initiative). WAI
je inicijativa W3C-a koja je zaduZena za razvoj standarda i materijala za podrsku koji pomazu

razumijeti i implementirati pristupa¢nost u web stranice. [2]



WA, Ciji logotip je vidljiv na slici 1, je razvio internacionalni standard WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines). WCAG dokumenti objasnjavaju kako odredeni web sadrzaj
uginiti pristupacnijim osobama s invaliditetom. Cesto se smjernice odnose na elemente
korisniCkog sucelja kao §to su tekst, slike, audio datoteke ili generalna struktura stranice.
Trenutno vazeéi su WCAG 2.0, WCAG 2.1 i WCAG 2.1 dokumenti. Oni su namijenjeni za
osobe koje sudjeluju u razvoju kao $to su osobe koje kreiraju web sadrzaj, razvojni inzenjeri i
sliéni. Odnose se na pravilno razvijanje web sadrzaja za osobe s invaliditetom. Postoje razli€ite
razine sukladnosti stranice s WCAG smjernicama, za neke stranice je odredena razina
propisana zakonom, dok su za ostale stranice samo preporuke. Tako su na primjer tijela javhog
sektora podlozna Zakonu o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rieSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske (NN 17/19) kojim je nacionalno
zakonodavstvo preuzelo Direktivu 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora. Ovaj zakon nalaze tijelima

javnog sektora da moraju prilagoditi svoje mrezne stranice osobama s invaliditetom. [3]

ﬂ@
o/

Web Accessibility
Initiative (WAI)

Slika 1: logotip W3C WA [3]

U radu su koristeni WCAG dokumenti i smjernice kako bi se postojeci dizajn korisni¢kog
sucelja koji inicijalno nije napravljen u skladu sa smjernicama za pristupacnost prilagodio za
osobe s invaliditetom, s posebnim naglaskom na potrebe osoba s problemima s vidom.
Postojeci dizajn korisniCkog sucelja je napravljen kao web aplikacija za sustav analitike u¢enja
na Fakultetu organizacije i informatike u Varazdinu. Takav sustav treba biti dostupan svim
studentima fakulteta bez obzira imaju li invaliditet ili ne. Dizajn koji se prilagodava u ovom radu
je napravljen u sklopu zavrsnog rada na temu ,Dizajn sucCelja sustava za analitike ucenja u

alatu Figma“. Dizajn korisniCkog sucelja je bio napravljen u alatu Figma. [4]



2. Metode i tehnike rada

U ovom radu primarno je koriSten alat Figma. Figma je alat primarno namijenjen za
UI/UX dizajnere i dizajniranje informatic¢kih proizvoda. U ovom radu Figma je koristena za

redizajn sucelja web aplikacije za analitike uenja Fakulteta organizacije i informatike.

Prvo je napravljen pregled literature pretraZivanjem internetskih izvora i knjiga. Na
temelju pronadene literature je napisan teorijski dio rada. Za pronalazak literature putem
internetskih izvora se primarno koristio Google Znalac, dok se ostala literatura posudila u

knjiznici Fakulteta organizacije i informatike.

U radu je koriSten dizajn izvorno napravljen u sklopu zavrdnog rada na temu ,Dizajn
sucelja sustava za analitiku u¢enja u alatu Figma*“ autora Mateja Mihaljevi¢a, pod mentorstvom
Doc. dr. sc. Katarine Pazur Anici¢. Izvorni dizajn je koridten kao predlozak te nije mijenjan, ve¢
je samo nadodana opcija rada u sucelju dizajniranom za pristupaénost. Prilikom redizajna
ekrani iz izvornog dizajna su prvo testirani alatom, odnosno dodatkom za Figmu ,axe for
Designers” kako bi se utvrdile neuskladenosti s WCAG smjernicama za pristupacnost. Nakon
utvrdivanja neuskladenosti sa smjernicama ekran je promijenjen s fokusom na elemente koji
nisu u skladu s WCAG smjernicama. Osim testiranja uskladenosti sa smjernicama, prilikom
redizajna se radi i vizualni test ekrana, odnosno simulira se kako bi ekran izgledao osobama
s problemima s vidom kako bi se provjerilo ima li dodatne potrebe za redizajnom. Vizualan
test, odnosno simulacija moze otkriti elemente dizajna koji jesu u skladu s WCAG
smjernicama, no mogu se dodatno poboljSati kako bi osobama koje imaju poteskocée s vidom
bilo lakSe ¢itati informacije s ekrana. U ovom radu je fokus na fazi dizajna te nije moguce
implementirati sve WCAG smjernice. Odredene WCAG smijernice se odnose na fazu razvoja

aplikacije te tako nisu mogle biti implementirane u ovom radu.

Prilikom izrade prakti¢nog dijela rada se koristio alat za UI/UX dizajn Figma. Unutar
Figme su koriSteni dodaci. Dodatak ,axe for Designers” je koriSten za testiranje kontrasta i
opcenito uskladenosti dizajna s WCAG smjernicama za pristupacnost. Osim njega, koristeni
su dodaci ,,Color Blind“ i ,Accessibility Simulator® za simulacije izgleda ekrana za korisnike koji

imaju poteskoce s vidom.



3. Dizajn web korisni¢kog sucelja

Stvaranje korisnog web sucelja koje je ujedno i lako shvatljivo za korisnike predstavlja
znacajan izazov za razvojne inzenjere. S obzirom na to da je internet sada vazan dio mnogih
aspekata svakodnevnog zivota, vaznost interakcije Covjeka s web aplikacijama je velika.
Kljucni faktor uspjeha web aplikacije lezi u njenom sposobnosti da pruzi potrebne
funkcionalnosti za izvr§avanje zadatka na nacin koji korisnicima omogucuje da ih efikasno
iskoriste. Funkcionalnost aplikacije je kljuCna, no korisnicko sucelje sluzi kao nacin na koji se

ta funkcionalnost moZe iskoristiti, s glavnim naglaskom na uporabljivost. [5, 6]

3.1. Elementi dizajna

Kako bi se izradilo funkcionalno i vizualno privlaéno graficko sucelje potrebno je
uskladiti elemente sucelja. Sucelje se moze sastojati od raznih funkcionalnih elemenata kao
Sto su gumbi, forme, tekst, slike i slicni koji su poslozeni u odredenoj strukturi. Postoje i

nefunkcionalni dijelovi dizajna koji su vrlo bitni kao Sto su tipografija i boja.

3.1.1. Tipografija

Tipografija je klju€na za dizajn korisnickog sucelja na webu jer utjee na Citljivost
i korisniCko iskustvo. LoSa tipografija moze otezati Citanje i navigaciju, dok dobra
tipografija olakSava korisnicima pregledavanje web stranice. Osim estetike, tipografija
ima funkcionalnu svrhu usmjeravanja i olakSavanja Citanja. Proces dizajna tipografije
za web stranice se kre¢e od odabira fontova do implementacije, kako bi se postigli

odredeni ciljevi u pogledu korisni¢kog iskustva i efikasnosti komunikacije. [7]

Postoje razliciti sustavi klasifikacije s manjim ili ve¢im grupama stilova. Moderni
digitalni svijet Cesto koristi jednostavnije kategorije, poput serif, sans serif, slab serif,
handwritten, display i monospaced tipografija. Serif, sans serif i slab serif su osnovne
kategorije, pri ¢emu serif ima dodatnu liniju na pocetku ili kraju crte slova, sans serif
nema tu liniju, a slab serif ima debele serif linije. Handwritten tipografija je pisana ru¢no,
dok se display tipovi koriste za dekorativne svrhe i ¢esto su preuveli¢ani. Monospaced

tipovi imaju jednako razmaknute znakove, sto ih €ini korisnima za programiranje, iako

4



mogu izgledati neujednaceno. Razlike izmedu tri osnovne kategorije su prikazane na
slici 2. [7]

Serif Sans serif Slab serif

Slika 2: Osnovni tipovi fontova [7]

Tipografija je mnogo viSe od fonta, tipografija se odnosi na stil teksta u cijelom
dizajnu. Osim fonta, tipografija ukljuCuje i formu, ekspresivno znacenje i Citljivost. Kada
se tipografija percipira kao forma, vise se ne Cita kao slovo jer je manipulirana
distorzijom, teksturom, povecanjem i izvu€ena u prostor. Prostor postaje aktivni dio
dizajna i donosi novu dimenziju u vizualnom okruzenju. Slovo se moze promijeniti do
te mjere da postane apstraktno, a detalji postanu uvecani. Fizicka forma u tipografiji
ima vlastitu izrazajnu osobnost, kao i sposobnost tumacenja znacCenja. FiziCke
karakteristike teksta, poput laganih ili podebljanih, okruglih ili Cetvrtastih, kratkih ili
dugih, Sirokih ili uskih, vitkih ili teSkih, ostavljaju vlastiti osobni dojam. Neki od njih
izgledaju lijepo, oaravajuce, svjeze, ruzno, ljutito, formalno, leZzerno, labavo ili tvrdo.
Izgledom teksta mogu se kod korisnika kontrolirati emocije koje ¢e biti povezane s
tekstom. Svaka vrsta slova predstavlja svoje vlastito izrazajno znacenje kroz svoju
osobnost. Slova imaju znacenje ¢im se kombiniraju kao rijeci ili re€enice. Ponekad se
koriste subjektivno, dok u drugim situacijama podrzavaju susjedna slova. Vazno je
koristiti prikladni font kako bi se izrazilo znaCenje koncepta koji se zeli prenijeti
korisniku, znacenje koje je u skladu s vrstom fonta, veli€¢inom, polozajem, tezinom,

bojom i prostorom. [8]

Stil prezentacije teksta ima direktni utjecaj na percepciju konstruirane poruke u
mozgu. Znakovi koji €ine tekst su snazni komunikacijski alati jer omogucuju znacenje
na razli¢itim kognitivnim razinama, a ne samo na vizualnoj. Kognitivho poimanje
obuhvaca sve $to opazamo, u€imo i razmisljamo. Kod dizajna treba uzeti u obzir i
kognitivne i vizualne vrijednosti prilikom prezentiranja podataka u pisanoj formi. Prazno
i neiskoristeno podrucje oko grafi¢kih i tekstualnih elemenata u dizajnu se naziva bijela
zona. Definirana kao "plu¢éa dobrog dizajna" od strane Svicarskog tipografa Jana

Tschicholda, bijela zona pruza prostor koji pomaze razli€itim elementima dizajna da



diSu. U skladu izmedu stila i sadrzaja, ravnoteza bijele zone treba biti pazljivo
odrzavana. Glavna funkcija tipografije je &itljivost. Citljivost se odnosi na privlaénost
teksta, kako tipografija potiCe Citatelja da Cita dalje, dizajn fonta i percepciju ljudskog
oka. Kako se korisnik krece od naslova do glavnog sadrzaja, subjektivha razina
Citljivosti kod korisnika se smanjuje. Vazno je odabrati prikladan font koji ne ometa
poruku, posebno kod glavnog sadrzaja, kako bi se osiguralo da se Citatelj moze

koncentrirati na sustinu teksta. [8]

3.1.2. Boja

Boja je jedan od najvaznijih elemenata dizajna web korisni¢kog sucelja. Kao i
kod tipografije, boja takoder utjeCe na koji nacin ¢e korisnik percipirati dizajn. Ul/UX
dizajneri prilikom izrade dizajna provode i do nekoliko sati na odabir prikladne palete
boja za dizajn. Prilikom odabira boja u obzir se uzimaju i svojstva boja kao §to su

nijansa, svjetlina, zasi¢enje i sli¢no prikazano na slici 3. [9]

Hue

Saturation

Brightness

Slika 3: Svojstva boja [9]

Boja u dizajnu ima viSe uloga. Jedna od tih je kognitivno iskustvo korisnika
prilikom posjete web stranice. Vizualno iskustvo predstavlja sustinsku perspektivu kroz

koju ljudi percipiraju okolinu. Percepcija predstavlja kljuCan preduvjet vizualne
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interpretacije, pri Cemu se svako zapazZanje boje ostvaruje na temelju prethodnog
perceptivnog iskustva. Vizualna percepcija integrira percepciju boje s razliCitim
kognitivnim aktivnhostima poput memorije, maste, kognitivnog procesiranja i
empirijskog znanja. Takoder, boja ima i emocionalne ¢imbenike prilikom dizajna. Tako
se na primjer crna boja percipira kao zasi¢eni ton s dubokim i teSkim utiskom dok
istovremeno izraZzava upornost, hladnocu i oprez. Siva ima nisku razinu prepoznavanja
i iritacije, simbolizirajuéi iskrenost i smirenost. Crvena izaziva osjecaje topline,
uzbudenja, aktivnosti, obilja, senzualnosti te drugih emocija. NaranCasta, s vecom
svjetlinom, pruza osjecaj bliskosti, topline, jasnoce i zdravlja. Zelena lako asocira na
prirodu, biljke, mir, mladost, nadu i proljece. Plava je boja koja kombinira duhovne i
intelektualne aspekte, podsjecajuci ljude na ocean i plavo nebo, te pruzajuci osjeca;j
mirnoce. Smeda serija boja evocira osjecCaje stabilnosti, mirnoce i jednakosti u
plemenitom, 8to moZe smirujuce djelovati na emocije. Boja nije samo sredstvo
izrazavanja informacija, vec predstavlja i jezik umjetni¢kog dizajna, unosecéi svjezu
vitalnost u korisni¢ko sucelje te odrazavajuci se i u psiholoskim efektima i simbolickom

znaceniju. [10]

3.1.3. Struktura

Ljudski um gleda strukture na specifi¢an nacin. Vrlo je bitno da su elementi na
stranici dobro strukturirani. Sadrzaj koji je dobro strukturiran olak$ava &itanje i pregled
informacija. S druge strane, loSa struktura stranice moze frustrirati korisnike $to ¢e ih
natjerati da informacije traze drugdje. Struktura osim na razini stranice moze biti i na
razini elemenata. Tako na primjer elementi koji su blize jedan drugome djeluju
grupirano, dok su elementi koji su udaljeniji razdvojeni kao na slici 4. Podaci u listi koji
su poredani jedan ispod drugog su pregledniji od podataka koji su nanizani u re€enici.

Tako je struktura bitna i na razini aplikacije ali i na razini stranice. [11]



Slika 4: Elementi grupirani na temelju razmaka [21]

Na razini web aplikacije bitna je struktura stranica. Stranice iste vrste trebaju biti
u istoj kategoriji. Takoder, na razini aplikacija je bitna struktura navigacije. Potrebno je
dizajnirati kako se dolazi do odredene informacije na stranici. Sto ée se staviti u glavnu
navigaciju, a Sto ¢e biti dostupno s nekih stranica. Kod pojedine stranice bitna je
struktura informacija i elemenata. Elemente i informacije na odredenoj stranici treba
poredati prema vaznosti za korisnika te tako strukturirati stranicu. Treba spajati
elemente koji su zajedno i odvojiti sekcije stranice. Ako neka slika prikazuje nesto sto
je objasnjeno u tekstu iznad, slika treba biti pozicionirana blize tekstu iznad nego tekstu

ispod jer ¢e se u suprotnom zbunjivati korisnike. [11]

3.2. Proces dizajna

Proces UI/UX dizajna, odnosno dizajniranja se provodi u nekoliko koraka. Prije
nego Sto se neka aplikacija krene dizajnirati, potrebno je detaljno prouciti zahtjeve
korisnika. Osim zahtjeva koji najceS¢e dolaze od narucitelja aplikacije, potrebno je
sagledati i ciljane korisnike te uzeti u obzir njihovo korisni¢ko iskustvo. Razni dizajneri
koriste razliCite procese prilikom dizajna, ne postoje univerzalni koraci za izradu
dizajna korisnickog sucelja. No iako postoji mnogo razli€itih metoda i koraka za izradu
dizajna korisni¢kog sucelja, one se mogu svesti na nekoliko faza koje postoje u gotovo

svim metodama. [12]

Proces dizajna Kkorisnickog sucelja pocCinje fazom otkrivanja, odnosno
sakupljanja informacija. U ovoj fazi je potrebno odrediti opseg projekta, zahtjeve
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klijenta i karakteristike buducih korisnika. Ako postoji neka prijasnja verzija sustava,
ona se mora pomno prouciti. Takoder, u ovoj fazi se radi i usporedba s konkurentnim
proizvodima kako bi se dobio dojam o vrsti proizvoda, provjerile zajedniCke znacCajke
te napravio plan za diferencijaciju i poboljSanja. Osim toga, u ovoj fazi se mogu
napraviti intervjui, ankete i sli¢ni nacini za dobivanje relevantnih informacija od klijenata

i potencijalnih korisnika. [12]

Druga faza je istrazivanje dizajna. Potrebno je napraviti okvirni dizajn na temelju
informacija prikupljenih u prvoj fazi. Dizajn se radi od grubljih, manje detaljnih ideja
prema detaljnijim. Tako se u ovoj fazi radi nekoliko skica koje ne obuhvacaju
karakteristike dizajna kao $to su tipografija i boja, veé se razraduje struktura. Cesto su
to skice nacrtane na papiru ili u odredenom alatu napravljenom za izradu skica. Skice
obi¢no sadrze ideju strukture potencijalnog dizajna i navigacije. Rezultati ove faze se
mogu prezentirati klijentu kako bi se odluCilo na temelju koje skice ¢e se dizajn

nastaviti. [12]

Razrada dizajna je tre¢a faza u kojoj se grube skice razraduje na sve detaljniji i
detaljniji dizajn. U ovoj fazi se dizajn razraduje do detalja. Sve karakteristike dizajna
kao Sto su boja, tekst, slike, tipografija i slicno su uklju€eni. Prilikom dizajna nije
potrebno napraviti dizajn cijele stranice jer se primjenjuje pravilo konzistentnosti pa ce
tako nekoliko stranica pripadati istoj vrsti stranica. Imat Ce razli€iti sadrzaj, ali isti dizajn
pa se takve stranice ne moraju dizajnirati viSe puta nego je dovoljno dizajnirati samo

jedan primjer takve stranice. [12]

Posljednja faza dizajna je produkcija. Kada je dizajn zavrSen i odobren,
potrebno je sve pripremiti za produkciju, odnosno izradu stranice. Kako bi se
implementatorima predao dizajn Cesto se radi prototip stranice, dokumentacija
elemenata dizajna, specifikacije dizajna, opisi i smjernice za izradu. Produkcija

oznacava proizvod koji ¢e se u konacnici dostaviti klijentu. [12]

Ove faze predstavljaju generalizirane faze izrade dizajna. Prilikom ovih faza se
koriste razni alati i sredstva kako bi se ostvarile. Cesto se tako u prvoj fazi radi mapa
stranica koja reprezentira navigacijsku strukturu stranice. Osim toga, rade se i prikazi

korisniCkih pri¢a, skice, prototipovi i sli¢no. [12]



4.Potrebe korisnika s problemima s vidom

Osobe koje imaju probleme ili invaliditete koji im otezavaju svakodnevne aktivnosti
imaju i drugacije potrebe. Svaki proizvod, neovisno je li se radi o web aplikaciji, mobilnoj
aplikaciji ili neCem treéem bi trebao uzeti u obzir potrebe korisnika s problemima ili
invaliditetima. U danas$nje vrijeme su Cesto potrebe tih korisnika zanemarene jer su u manjini,
no odredene aplikacije koje su vazne i gotovo neophodne za vecinu ljudi moraju biti
prilagodene za korisnike s invaliditetom ili problemom s vidom. Kako bi svi korisnici mogli
razumjeti sadrzaj neke aplikacije ili stranice, potrebno je napraviti odredene prilagodbe. Takvi
korisnici Cesto koriste odredene softvere za Citanje web stranica koji se oslanjaju na strukturu
koda stranice. Bitno je prilikom izrade aplikacije obratiti paznju na WCAG smjernice koje se
odnose na strukturiranje koda web aplikacije kako bi aplikacija i njen sadrzaj bili razumljivi za
takve softvere. Za korisnike koji ne koriste softver za razumijevanje web aplikacije, ali imaju
problema s vidom potrebno je prilagoditi dizajn aplikacije. Na takve korisnike se ovaj rad

najvise fokusira s obzirom na to da se za njih aplikacija prilagodava u fazi dizajna. [13]

Dizajniranje s obzirom na pristupacnost je vrlo vazno za osobe s poteSko¢ama u vidu.
Osobe za oSte¢enim vidom drugacije vide web stranice od zdravih ljudi. OSte¢enja vida mogu
biti raznolika, neka su teza, a neka lakSa. Kada se govori o problemima s vidom, ¢esto se misli
na ostecenje vida. Osteéenje vida je Sirok pojam koji opisuje Siroki raspon gubitaka vidnih
funkcija. Postoje mnogi aspekti vidne funkcije kao $to je ostrina vida, odnosno sposobnost
prepoznavanja i gledanja detalja, akomodacija vida odnosno sposobnost prilagodbe oka na
razliCite podrazaje, vidno polje i vid boja. Postoje mnogi uzroci, vrste i tezine oStecenja vida.
Definicija koju koristi Svjetska zdravstvena organizacija za opisivanje stupanja oStecenja vida
temelji se uglavnom na procjeni ostrine vida osobe s pomoc¢u standardiziranih metoda kao $to

je Snellenov optotip vidljiv na slici 5. [14]
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1 20/200

F P 2 20/100
T o Z 3 20/70
L D

PE 4 20/50
PECED 5  20/40
EDFCZP 6 20/30
FELOPZD 7 20/25
DEFPOTEC 8  20/20
LEFODPCT 9

FDPLTCGCEGO 10

Slika 5: Snellenov optotip [22]

Na Snellenovom optotipu vidna ostrina se mjeri kao omjer s koje udaljenosti osoba vidi
neki znak i s koje udaljenosti taj znak moze Citati zdrava osoba. Tako na primjer 10/20 znadi
da osoba s 10 metara udaljenosti mozZe procitati znak koji zdrava osoba moze ocitati s 20
metara udaljenosti. Izmedu 6/18 i 3/60 nakon korekcije na oba oka opisuje se kao slabovidnost,
a manje od 3/60 kao slijepo, iako se za ljude s boljom ostrinom takoder moze reci da imaju
oStecenje vida ako pokazuju znatan gubitak vidnog polja. Vecina osoba s oStecenjem vida,
uklju€ujuci one klasificirane kao ,slijepi“, nisu u potpunosti bez vida nego i dalje imaju neki

preostali vid §to se treba uzeti u obzir kod dizajna sucelja web aplikacija za takve osobe. [15]

Problemi s vidom su naj¢eS¢e vezani uz refrakcijske greske, sivu mrenu ili kataraktu,
dijabeti¢ku retinopatiju, glaukom ili degeneraciju vezanu uz starenje. Od toga je nekorigirana
refrakcijska greska vodeci uzrok ostec¢enja vida u svijetu. Ove greSke vida utjeCu na oblik oka
Sto posljedi¢no utjeCe na zdravlje oka i ostrinu vida. Ove greSke se Cesto ocituju zamucenjem
vida, a postoji nekoliko vrsta takvih gre$aka. Ceste medu populacijom su miopija ili
kratkovidnost i hiperopija ili dalekovidnost. Ovo se o ituje zamucenjem vida na daleke ili blize
udaljenosti. Takoder, dalekovidnost je u danasnje vrijeme Cesta pojava kod osoba starijih od
40 godina, takva dalekovidnost se Cesto naziva starosna dalekovidnost ili presbiopija. Jos
jedna Cesta refrakcijska greSka je astigmatizam. Astigmatizam je poremecaj oka koji je
povezan s abnormalnim zakrivljenjem roznice oka. Osobe koje pate od astigmatizma Cesto

imaju zamucéen vid te su pretjerano osjetljivi na svjetlost zbog ¢ega se oko dodano napreze i
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moze izazvati glavobolje. Na slici 6 je prikazano kako se kod refrakcijskih greSaka prelamaju

zrake svijetlosti prilikom dolaska do oka. [14]

(&) Emetropija; (B) miopija; (C) hipermetropija; (D) astigmatizam.
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Slika 6: Refrakcijske greske [23]

Emetropija predstavlja zdravo oko bez ijedne refrakcijske greske, na slici se vidi kakav
je oblik oka kod refrakcijskih greSaka i kako to utje€e na prijelom svijetla te posljedi¢no na vid
osobe. Moze se vidjeti kako se kod emetropije zrake krizaju u jednoj to¢ki na mreznici oka.
[16]

Siva mrena ili katarakta je bolest oka koja uzrokuje zamuéenje o¢ne lece. NajceSce je
rezultat starenja, no moze nastati i uslijed dugotrajnih bolesti poput dijabetesa, dugotrajnog
uzimanija lijekova ali i kao rezultat genetike. Ovom boleScu se postepeno gubi vid, a moze dodi
i do potpune sliepoée. Cesto dovodi do lo$eg vida po noci, pogotovo prilikom voZnje zbog
zasljepljuju¢ih svijetla s drugih vozila. Obi¢no prvo nastane na jednom oku te se naknadno
proSiri i na drugo. Siva mrena je izljeciva no lijeCi se jedino operacijom. Na slici 7 je prikazano
kako dvije iste slike vide osobe s normalnim vidom na lijevoj strani i s kataraktom na desnoj
strani slike. [16]
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Normal vision Vision with cataract

it
Normal Vision

Slika 7: Simulacija pogleda osobe s kataraktom [16]

Dijabeti¢ka retinopatija se javlja kod osoba s dijabetesom. Uzrokuje ga oStec¢enje krvnih
Zila u straznjem dijelu oka. Sto dulje netko ima dijabetes, veca je vjerojatnost da ée dobiti
dijabeti¢ku retinopatiju. Problem kod ovog stanja je da osobe s ovim stanjem mozda nece
primijetiti nikakve promjene u vidu sve dok oSteéenje ociju ne postane ozbiljno. Postoje Cetiri
faze dijabeticke retinopatije. Tijekom prva tri stadija lijeCenje nije potrebno. Za Cetvrti stadij,
koji se naziva proliferativna retinopatija, postoje tretmani koji smanjuju gubitak vida, ali oni nisu
ljek. Znakovi upozorenja dijabetiCke retinopatije ukljuCuju zamagljen vid, postupni gubitak
vida, lebdenje, sjene ili podru¢ja koja nedostaju i poteSkoce s vidom nocu. Osobe s
dijabetesom takoder su izloZene veéem riziku od katarakte i glaukoma. Na slici 8 se vidi kako

osobe koje boluju od dijabeti¢ke retinopatije vide sliku dva djeCaka. [16]

Normal vision Vision with diabetic retinopathy

Slika 8: Simulacija pogleda osobe s dijabeti¢kom retinopatijom [16]
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Glaukom je bolest propadanja vidnog Zivca i Ziv€anih vlakana mreznice najeSc¢e
povezana s povisenim intraokularnim tlakom. Postoje razli€ite vrste glaukoma, ali sve one
uzrokuju gubitak vida. Glaukom se naziva "kradljivac vida" jer ljudi obi€no ne primjecuju
problem sve dok se dio vida ne izgubi. Naj¢es¢éi tip glaukoma javlja se zbog polagano rastuéeg
pritiska tekucine u o€ima. Gubitak vida zbog glaukoma se ne moze lijeciti. Ali ako se otkrije
rano, gubitak vida se moze usporiti ili zaustaviti. Osobe s glaukomom ¢€esto imaju smanjeno
vidno polje kao §to je vidljivo na slici 9. Lijevo je prikazano kako osobe s normalnim vidom

sliku, a desno je prikazano kako osobe s glaukomom vide istu sliku. [16]

Normal vision Vision with glaucoma

m""‘/ Noe’mal Vision

Slika 9: Simulacija pogleda osobe s glaukomom [16]

Jos jedno ostecenje vida koje ne spada u teSke invaliditete, ali svakako utjeCe na
normalan zivot je daltonizam odnosno sljepoc¢a za boje. Daltonizam je raSireno oStecenje vida
koje onemogucuje sposobnost ljudi da raspoznaju boje. lako spada pod blage invaliditete,
daltonizam utjeCe na dnevne aktivnosti ljudi, sprje€avajuéi ih da obavljaju svoje zadatke na
najprirodniji i naju€inkovitiji nacin. Daltonizam ne mora nuzno znaciti da osoba sve vidi crno,
bijelo i sivo, daltonizam ima viSe tipova. Naj¢eSée osobe vide boje, no ne mogu vidjeti samo
neke boje. NajCesci tip daltonizma se odnosi na otezano razlikovanje crvene i zelene boje.
Postoje nekoliko tipova nedostatka crveno zelenog vida. Deuteranopija je najceséi tip
nedostatka crveno-zelenog vida. Zbog toga odredene nijanse zelene izgledaju crvenije.
Protanopija Cini da odredene nijanse crvene izgledaju zelenije i manje svijetle. Ova dva tipa
daltonizma su blagi i obi€no ne smetaju pri normalnim aktivhostima. Protanopija i
deuteranopija zajedno €ine da osoba uopce ne moze razlikovati crvenu i zelenu boju. Na slici
10 je prikazano kako dugine boje vide osobe koje jasno raspoznaju boje, a zatim na slikama

11 12 kako iste boje vide osobe s protanopijom i deuteranopijom. [17]
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Slika 10: Spektar duginih boja [24]

Slika 11: Spektar duginih boja osobi s protanopijom [24]

Slika 12: Spektar duginih boja osobi s deuteranopijom [24]

Osim problema s raspoznavanjem crvene i zelene boje, drugi oblik daltonizma se
ocituje teSkim raspoznavanjem plave i Zute boje. Postoje dvije vrste daltonizma u kojima osobe
imaju problema s raspoznavanjem zute i plave boje. Tritanomalija otezava raspoznavanje
izmedu plave i zelene te Zute i crvene, dok tritanopija onemoguéava razlikovanje plave i
zelene, ljubiCaste i crvene te Zute i roze. Na slici 13 je prikazano kako dugine boje vide osobe
s tritanopijom. [17]
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Slika 13: Spektar duginih boja osobi s tritanopija [24]
Posljednji oblik daltonizma je monokromazija ili potpuni daltonizam. Ovo stanje je rjede

od prethodnih i o€ituje se potpunom ne moguénosti raspoznavanja boja. Osobe koje imaju

monokromaziju €esto imaju i drugih problema s vidom te su osjetljivije na svijetlo. [17]
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5.WCAG smjernice

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) je internacionalni standard Kkoji
objasnjava kako web sadrzaj napraviti pristupacnijim za osobe s invaliditetom. WCAG
smijernice je sastavila inicijativa za pristupacnost weba, odnosno WAI (Web Accessibility
Initiative) koja je pokrenuta od organizacije W3C (World Wide Web Consortium). U ovom radu
su opisane smjernice iz WCAG 2.2 standarda koji je objavljen 5. listopada 2023. godine.
WCAG 2 ima tri verzije, 2.0, 2.1. i 2.2. koje su objavljivane u razli€itim razdobljima kako bi se
pratio razvoj web aplikacije. Web aplikacije danas nisu iste kao Sto su bile 2008. godine pa je
tako bilo potrebno aZurirati standarde za pristupaénost web stranica. Verzije su medusobno
kompatibilne unazad jer novije verzije samo nadograduju stare pa tako svaka web stranica
koja je uskladeno s WCAG 2.2 je uskladena i s prijasSnjim verzijama no ne i obrnuto. Ako je
neka stranica prije bila uskladena sa smjernicama prema verziji 2.1 potrebno ju je aZurirati
kako bi bila uskladena s WCAG 2.2 smjernicama. WCAG 3 je jo$ u izradi pa je prilikom pisanja

ovog rada WCAG 2 aktualan standard za pristupacnost weba. [13]

WCAG 2 je razvijen u suradnji s viSe fizi¢kih i pravnih osoba diliem svijeta kako bi bio
u skladu sa zahtjevima pojedinaca, organizacija i drzavnih institucija. Tako je i priznat kao ISO
standard. WCAG 2.0 je isto $to i ISO 40500 standard. Dok je WCAG 2.2 priznat kao ISO
40500:2012. WCAG je razvijen kao standard namijenjen za razvojne inzenjere koji rade alate
ili aplikacije za web. Standard se sastoji od 13 smjernica podijeljenih u 4 skupine, uocljivost,
operabilnost, razumljivost i robusnost. Svaka smjernica sadrzi svoje testne kriterije koji sluzi
kako bi se odredio kriterij uspjeSnosti primjene pristupacnosti. Tri razine uspjesnosti su A, AA
i AAA, pocCevsi s A kao najnizom, te zavrSavaju s AAA kao najviSom mogucom razinom
uspjesnosti primjene smjernica za pristupacnost. Uspjesnost primjene smjernica se interpretira

kao uskladenost sa standardom. [13]

5.1. Smjernice za web aplikacije

WCAG sadrzi 13 smjernica za pristupacnost weba. Smjernice su organizirane u 4
skupine koje prezentiraju kakva bi stranica trebala biti. Prva skupina je uocljivost. Uocljivost
znadi da svi korisnici moraju moci percipirati informacije koje se prezentiraju, odnosno da ne
mogu biti neuocljive svim njihovim osjetilima jer se tako informacije mogu drugacije prezentirati
za odredene osobe s invaliditetom. Sve funkcionalne komponente korisni¢kog sucelja moraju

biti vidljive korisnicima na nacin na koji ih oni mogu percipirati. [13]
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U drugu skupinu spadaju smjernice za operabilnost. Te smjernice se odnose na
funkcionalnost elemenata korisni¢kog sucelja. Svaka komponenta korisnickog sucelja mora
biti funkcionalna za sve korisnike. Ne smije biti neka interakcija s komponentom ili navigacijom

koja se ne moze izvesti. [13]

Treé¢a skupina smjernica osigurava da su informacije i nacin rada na korisnickom
suCelju razumljivi. Ne smije postojati sadrzaj u korisnickom sucelju koji ¢e biti izvan

razumijevanja nekog korisnika. [13]

Zadnja skupina se odnosi na robusnost. Sadrzaj mora biti robustan kako bi ga razni
korisniCki agenti i pomocne tehnologije mogle pouzdano protumacditi. Korisnici moraju moci
pristupiti sadrzaju bez obzira na tehnologiju. S razvojem tehnologija, sadrzaj treba ostati

dostupan. [13]

5.1.1. Smjernice za uocljivost

Postoje 4 smjernice za uocljivost. Prva se odnosi na tekstualne alternative. Svaki ne
tekstualni sadrzaj bi trebao imati tekstualnu alternativu. Tako na primjer svaka slika treba ima
tekstualni opis onoga $to se nalazi na slici. Kako bi se zadovoljila minimalna razina A za
uskladenost svaki ne tekstualni sadrzaj, odnosno bilo koji sadrzaj koji nije niz znakova koji se
moze programski odrediti ili gdje niz ne izrazava nesto ljudskim jezikom mora imati tekstualnu
alternativu. Postoje nekoliko iznimaka kao Sto su CAPTCHA i sadrzaj koji sluZzi samo za

dekorativne svrhe. [18]

Druga smijernica nalaZe da je potrebno uvesti alternative za sadrzaj temeljen na
vremenu. Ovo se odnosi na audio i video zapise na stranice. Kako bi se zadovoljila razina 1
potrebno je napraviti alternativu koja prenosi informacije koje su ekvivalentne onima koje su
prikazane videom ili audio zapisom. Takoder, potrebno je za razinu A uvesti titlove koji su
sinkronizirani sa zapisom. Za viSe razine je potrebno uvesti audio alternativu za video sadrzaj,

titlove za sadrzaj uzivo, znakovni jezik na audio sadrzaj na zapisima i slicno. [18]

TrecCa smjernica navodi da bi sadrzaj trebao biti takav da moze biti prezentiran na viSe
na€ina bez da izgubi informacije ili strukturu. Ovo znaci da informacije, struktura i veze
prenesene kroz prezentaciju su takoder dostupne u tekstu ili mogu biti programski detektirane
kako bi razni pomocni alati mogli to interpretirati. Isto vrijedi i za poredak sadrzaja. Takoder,
kako bi se zadovoljila A razina upute za razumijevanje i rad sa sadrzajem se ne bi smjele

oslanjati na iskljuCivo senzorne karakteristike komponenti kao $to su oblik, boja, veli€ina,
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vizualni polozaj, orijentacija ili zvuk. Za viSe razine uskladenosti je potrebno voditi racuna i o
orijentaciji za koju je sadrzaj namijenjen, kao i moguénosti da se svrha svakog polja za unos

podataka moze programski odrediti. [18]

Zadnja smjernica za uocljivost se odnosi na kontrast pozadine i onoga $to je u prednjem
planu. Primarno se odnosi na boju i zvuk. Boja ne smije jedino vizualno sredstvo za prenosenje
informacija, oznaCavanje radnje, poticanje odgovora ili razlikovanje vizualnog elementa.
Takoder, za svaki zvuk na stranici dulji od 3 sekunde mora postoji mehanizam za zaustavljanje,
pauziranje ili podeSavanje glasnoc¢e zvuka. lako je potreban tek za AA razinu, kontrast bi
trebao biti minimalno 4.5:1 za sve elemente osim za veliki tekst, logotip ili elemente koji sluze
samo dekorativnu svrhu. Takoder, tekst bi se morao mo¢i uveéati do 200 % bez da se izgubi
sadrzaj. Ako se Zeli posti¢i AAA razina potrebno je povecati kontrast na 7:1, ukloniti bilo kakav
pozadinski zvuk iz audio datoteke te pruziti mehanizme da korisnik sam moze odabrati nagin
vizualne prezentacije veéih odlomaka teksta. Takoder postoji vise kriterija koji se odnose na

nacin prezentiranja teksta. [18]

5.1.2. Smjernice za operabilnost

Pod operabilnosti se nalazi 5 smjernica. Prva smjernica se odnosi na tipkovnicu,
odnosno sve funkcionalnosti trebaju biti dostupne samo kroz koriStenje tipkovnice. Ovo se
postize tipkom koja je namijenjena da se fokus s jednog elementa premjesti na drugi, no ne
smije se dogoditi da se onda istom tipkom ne smije pomaknuti fokus na sljedeci element.
Takoder se mogu koristiti precice na tipkovnici ali se za njih korisniku mora dati moguénost da

se ugase ili promijene. [18]

Sljede¢a smjernica se odnosi na vrijeme. Svakom korisniku je potrebno dati dovoljno
vremena da procita i koristi sadrzaj. Ovo se odnosi na elemente koji su vremenski odredeni na
stranici. Na primjer, na vrtuljak s viSe slika i opisa koji se pomic¢e na sljedeéi element u nekom
vremenskom razmaku. Takav sustav mora dopustiti korisniku prilagodbu. Korisnik bi takav
sadrzaj trebao moci ugasiti ili promijeniti vremensko razdoblje u kojem se mijenja na sljedeci

element. [18]
TreCa smjernica u ovoj skupini nalaze da se ne smije koristiti sadrzaj za koji je znano

da moze uzrokovati napadaj ili neku fizicku reakciju. Ovo se odnosi na bljeskanje, ne smije se

koristiti sadrzaj koji blijeska viSe od tri puta po sekundi. [18]
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Korisnik mora imati na€in za navigaciju, pronalaZzenje sadrZaja i odredivanja gdje su
trenutno na stranici. Tako na primjer stranica mora imati naslov koji opisuje sadrzaj, link mora
biti opisan kako bi se znalo kamo vodi, koriste se naslovi i oznake za odlomke i polja, vidljivo

je §to je trenutno fokusirano na stranici i sli¢no. [18]

Posljednja smjernica u ovoj skupini se odnosi na olak§ano upravljanje funkcijama
putem razli¢itih unosa izvan tipkovnice. Ovo se odnosi na polja za unos, trebali bi se moci
kontrolirati i miSem na primjer, ne samo tipkovnicom. Polja za input trebaju imati i tekst koji
opisuje polje, odnosno oznaku koja opisuje polje. Takoder, polja moraju biti minimalno 24 puta

24 CSS piksela veli¢ine. Ovo je novo za WCAG 2.2 §to nije bilo u prijasnjim verzijama. [18]

5.1.3. Smjernice za razumljivost

U WCAG 2.2 su navedene 3 smjernice koje se odnose na razumljivost. Prva nalaze da
sadrzaj stranice mora biti €itljiv. To znaci da ljudski jezik stranice mora biti programski odrediv.
Tekst stranice mora biti razumiljiv alatima koji pomazu ljudima s invaliditetom prilikom koriStenja

web stranica. [18]

Stranica takoder treba biti predvidljiva. Prilikom fokusa na odredeni element ili unosa
podataka u polje za unos ne smije se promijeniti kontekst stranice. Navigacija takoder mora
biti konzistentna i ne smije se mijenjati prilikom promjene na drugu stranicu unutar aplikacije.
[18]

Potrebno je imati mehanizam koji korisniku pomaze otkriti i ispraviti greSke. Ovo se
moze odnositi na greske prilikom ispunjavanja obrazaca, odnosno upisivanja sadrzaja u polja
za unos, ali i na samo oznacavanje polja za unos. Kod ove smjernice novo u WCAG 2.2 da bi
se trebali maknuti redundantni elementi, ako je isto polje dva puta potrebno unijeti, drugi puta

Ce se ispuniti automatski i sli€no. [18]

5.1.4. Smjernice za robusnost

Robusnost sadrzi samo jednu smjernicu. To je kompatibilnost. Ovo se odnosi na
kompatibilnost s raznim pomoénim programskim alatima koji asistiraju ljudima s invaliditetom
prilikom pretrazivanja interneta. Potrebno je na formama programski prikazati ime, ulogu i

vrijednost kako bi pomoéni programski alati to mogli iS€itati. [18]
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5.2. Nagdini testiranja implementacije smjernica

Prilikom testiranja implementacije smjernica potrebno je utvrditi uskladenost odredene
stranice sa smjernicama. Kao $to je navedeno, svaka smjernica sadrzi odredene zahtjeve koji
trebaju biti zadovoljeni za odredenu razinu. Kako bi neka stranica zadovoljila uvjetima WCAG
2.2 mora zadovoljiti zahtjeve za jednu od razina u cijelosti. Tako na primjer, za razinu A stranica
treba implementirati sve zahtjeve iz norme koji su oznaceni za razinu A. Ako stranica zeli
posti¢i razinu AAA, treba zadovoljiti sve zahtjeve za A, AA i AAA razinu. Ako stranica ne
implementira samo jednu AA smjernicu bez odgovarajuée alternative za tu smjernicu, ona ne
moze imati razinu AA. Razina uskladenosti se mora odrediti za odredenu stranicu, ne moze
se odrediti ako je dio stranice iskljuCen. Takoder, ako je stranica dio odredenog procesa,
odnosno jedan u nizu koraka kako bi se odradila aktivnost, svaka stranica u tom nizu mora biti

prilagodena da bi se mogla odrediti razina uskladenosti. [13]

Testiranje uskladenosti se moze provoditi automatski uz pomo¢ alata za testiranja ili
ruéno. Alati za automatsko testiranje web sadrzaja prema WCAG smjernicama su vrlo vazni
za profesionalne stru¢njake za pristupacnost. Automatski alati mogu biti odli¢ni za provjeru
nekih smjernica kao $to je kontrast koji je gotovo ne moguée provjeriti drugacije. No automatski
alati nisu savrseni te nije dovoljno koristiti samo takve alate. Alati mogu otkriti otprilike 50 %
kriterija uspjesnosti. Problem kod alata je da &esto nisu dovoljno dokumentirani pa ¢ak i ako
se neki kriterij provjerava alatom, to ne jamci da alat otkriva sva moguéa krsenja ovog kriterija.
Automatsko dio testiranja se Cesto radi kombinacijom raznih alata. WCAG ima svoju stranicu
na kojoj se nalaze alati koji pomazu prilikom testiranja. Tako na primjer alat Luma otkriva

sekvence bljeskanja koje mogu izazvati epileptiCne napadaje i sli¢no. [19]

Osim automatskog testiranja i testiranja s pomoc¢u alata moze se napraviti i testiranje
s korisnicima. Ponekad stranica moze zadovoljavati zahtjeve koje postavlja WCAG ali
svejedno moze biti nepregledna i neintuitivna. Najbolji nadin da se testira koliko je stranica
pogodna za krajnjeg korisnika je testiranje krajnjih korisnika. Ovakvo testiranje se radi s
odabranom grupom testera koji imaju odredene potesSkocée koje im otezavaju pregled web
stranica. Najbolji nacin testiranja je da se testerima naprave odredeni scenariji vezani uz
aktivnosti koje je moguce izvrsiti na stranici. Zatim se prati mogu li svi testeri uspjesSno izvrsiti
odredeni testni scenarij. Testeri daju povratne informacije gdje navode koje su potedkocée

susreli  prilikom izvrSavanja testnih scenarija i rada na stranici. [20]
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6. Prilagodba dizajna korisnickog sucelja

U ovom poglavlju je napravljen redizajn aplikacije za analitiku u€enja Fakulteta
organizacije i informatike kako bi bio u skladu s WCAG smjernicama za pristupacnost.
Napravljen je samo dizajn aplikacije te aplikacija nije razvijena. Aplikacija sluzi studentima
kako bi pratili svoj napredak na kolegijima tijekom studiranja na Fakultetu organizacije i
informatike SveudciliSta u Zagrebu. Aplikacija je dizajnirana da studentima daje uvid u raspored
sati, aktivnosti koje je potrebno odraditi na upisanim kolegijima tijekom semestra, porukama
od administracije i profesora vezanim uz odrZzavanje nastave ili uz studij. Ovakva aplikacija
omogucava korisnicima pracenje svih informacija vezanih uz studij. Dizajn je izvorno

napravljen kao dio zavrdnog rada.

Kao $to je vidljivo u ¢etvrtom poglavlju, ne odnose se sve WCAG smijernice isklju€ivo
na dizajn korisni¢kog sucelja, odnosno na Ul dizajn. Dio smjernica se odnosi na implementaciju
u dijelu razvoja aplikacije gdje je strukturu stranica potrebno napraviti tako da bude Citljiva
razli¢itim citaCima i drugim alatima koji se koriste kako bi se sadrzaj stranice prenio osobama
koje imaju odredena oStecenja vida. U ovom poglavlju je fokus na dizajnu i smjernicama koje
se mogu prilagoditi tijekom dizajna kao §to su smjernice koje se odnose na kontrast, font, slike

i sliéno.
6.1. Globalni elementi

Postoje dva globalna elementa u dizajnu ove aplikacije. Globalni elementi su elementi
koji se ponavljaju na svakoj stranici dizajna. Mogu se malo razlikovati od stranice do stranice
ako je nesto u dizajnu podebljano ili podcrtano kako bi se naglasilo da je neSto trenutno
aktivno. Dva globalna elementa u dizajnu su gornji izbornik i bo¢ni izbornik. Gornji izbornik kao
Sto je Cesto slucaj kod web aplikacija, sluzi za navigaciju izmedu stranica. Bocni izbornik sadrzi
sve upisane kolegije prijavlienog studenta te pruza brzu navigaciju prema stranicama

odredenih kolegija.

6.1.1. Gornji izbornik

Na slici 14 je vidljiv izvorni dizajn gornjeg izbornika aplikacije. Gornji izbornik sadrzi
traku za pretrazivanje, dva gumba za navigaciju, ,Raspored sati“ i ,Moj planer aktivnosti“ koji

vode na istoimene stranice unutar aplikacije, zvono s oznakom broja novih obavijesti koje je
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ujedno i gumb za navigaciju na stranicu obavijesti te sliku studenta koja je takoder gumb koji

otvara padajuéi izbornik s moguc¢noS¢u odjave i podeSavanja postavki.

Pristupacnost na stranici ne mora biti postavljena kao zadana, ve¢ moze biti dodana
kao opcija. Cilj rada nije izmjena postoje¢eg dizajna, ve¢ njegova nadogradnja, tako da bi se
na stvarnoj stranici nalazili svi dizajnirani ekrani, no bili bi dodani i ekrani za pristupacnost.
Pristupagnost predstavlja nadogradnju dizajna, a ne njegovu izmjenu. No, kako bi
pristupacnost bila dostupna korisnicima, ipak je potrebno napraviti preinaku u izvornom

dizajnu.

Q Raspored sati Moj planer aktivnosti g ;l%

Slika 14: Gorniji izbornik [autorski rad]

Preinaka je napravljena u gornjem izborniku. Gornji izbornik je ¢esto najbolji izbor za
postavljanje navigacije na pristupacnost jer je globalni element. Gumb za prebacivanje dizajna
u onaj prilagoden za pristupacnost se treba nalaziti u nekom globalnom elementu kako bi uvijek
bio dostupan korisnicima bez obzira na kojoj se stranici web aplikacije nalazili. Takoder, gorniji
element koji korisnici Citaju. Takoder, sa strane korisni¢kog iskustva, gumb za pristupacnost
se kroz web stranice najéedc¢e nalazi u gornjem izborniku $to znaci da ¢e ga korisnici kojima
je potreban upravo tamo prvo traziti. U dizajnu je Cesto potrebno pratiti odredene konvencije i
nepisana pravila te prilagoditi dizajn da bude sli¢an ostalim stranicama na internetu jer su na
njih korisnici nauceni te se lakSe priviknu na stranicu ako je sli¢na ostalim stranicama koje
posjecuju. Tako je izvorni dizajn prilagoden kako bi se dodali gumbi za pristupaénost u desni
dio gornjeg izbornika kao $to je vidljivo na slici 15. Kako bi se dodalo mjesta u izborniku za
nove gumbe, traka za pretraZivanje je smanjena, odnosno suzena. Ostali elementi su pomakni
ulijevo kako bi se dodala tri nova gumba. Jedan gumb s malim ,A“ oznacava normalnu veli¢inu
teksta kao $to je u izvornom dizajnu. Gumb s velikim ,A“ ozna€ava da korisnik Zeli uveéani font
jer mu je izvorni font premali. Drugi gumb dodan odmah ispod ova dva, oznacen s tekstom

.Pristupacnost® ozna€ava prebacivanje dizajna na dizajn prilagoden pristupacnosti.

A A

Q Raspored sati Moj planer aktivnosti 5 )
ﬁ 3% Pristupacnost

Slika 15: Gornji izbornik s gumbom za pristupacnost [autorski rad]
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Kada korisnik odabere da Zeli dizajn prilagoden za pristupacnost u izborniku ¢e se tekst
pristupacnost podcrtati kako bi se oznacilo da je pristupacnost trenutno uklju€¢ena. U izvornoj
verziji je tekst gumba u gornjem izborniku tamno siv na bijeloj pozadini Sto pruza kontrast od

7.81:1 kao $to je vidljivo na slici 16 gdje je provjeren kontrast gumba za ,Raspored sati“.

Color Contrast is less than 4.5:1

Layer Font Size

Raspored sati 20 px - Mormal Text
Foreground Color Background Color
. #525252 #FFFFFF
Contrast Ratio

©® 7.81:1 T
AA v 451 AAA v T

Slika 16: Test kontrasta [autorski rad]

No iako strogo gledano ovaj izbornik zadovoljava uvjete WCAG-a za pristupacnost, $to
je dobro jer znaci da ¢e korisnici vidjeti gumb za pristupacnost, kako bi se izbornik prilagodio
ostatku dizajna za pristupacnost pozadina je promijenjena iz bijele u crnu. Osim toga, tekst i
okviri su sada bijeli zbog velikog kontrasta bijele i crne boje. Tako se moze provijeriti da je novi
kontrast sada 21:1 Sto je bolje od 7.81:1. Osim toga, crna pozadina olakSava Citanje
korisnicima koji imaju povecanu osjetljivost na svjetlinu. Na slici 17 je prikazano kako gornji
izbornik izgleda kada je uklju€ena opcija za pristupacnost. Taj izgled gornjeg izbornika ce biti

na svim stranicama koje imaju ukljuéenu opciju za pristupacnost.
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. - A A
Raspored sati Moj planer aktivnosti Q\ @' -
= Pristupacnost

Slika 17: Gorniji izbornik u nacinu rada za pristupacnost [autorski rad]

6.1.2. Bo¢ni izbornik

Bocni izbornik se nalazi na lijevoj strani ekrana te sadrzi popis svih kolegija koje korisnik
ima upisano u tekuc¢em semestru. Sluzi za brzu navigaciju na stranicu kolegija, ali i laki pregled
povezanosti kolegija s odredenom kraticom i bojom. Ovaj izbornik je zahtjevniji za redizajn
pristupacénosti iz razloga jer je u izvornom dizajnu uz kraticu, boja glavni nacin identifikacije o
kojem se kolegiju radi u na primjer rasporedu sati. Boja se ne moze Koristiti u dizajnu
prilagodenom za pristupacnost jer neki korisnici ne vide boje ili drugacije vide boje §to moze
izazvati zbunjenost i krivo shvacéanje informacije od strane korisnika. No, ovo nije jedini

problem s izvornim dizajnom prikazanim na slici 18.

.
SHELARISTE U AGREmL
o I FAKLLTET ORGANIZACIE | INFORMATIKE
YARAEDIN

Poduzetnistvo
Programsko inZenjerstvo
PO Poslovno odluivanje
TS Teorija sustava
Q1 Operacijska istraZivanja

Slika 18: Bo¢ni izbornik [autorski rad]
Osim koriStenja boja Sto se samo po sebi mora izmijeniti u dizajnu pristupacnosti,

postoji jo$ jedan problem s oznakama kolegija. Naime, kod kratice teksta i boje pozadine kruga

je problem u kontrastu kao $to je vidljivo na slici 19 gdje test javlja greSku u kontrastu za slova
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kratica. Ovaj test je napravljen na izvornom izborniku. Ideja da se pozadina stavi bljede nego

tekst, ali iste boje nije dobra za pristupacnost.

Layer
SideMenu =

MNeeds Best

All(S) Issues(0) Review(5) Practices(0)

Layer Color Contrast
P Serious
Layer Color Contrast y
Pl Serious
Layer Color Contrast y
PO Serious
Layer Color Contrast

>
TS Serious
Layer Color Contrast y
Ql Serious

Slika 19: Greske u kontrastu na

boc¢nom izborniku [autorski rad]

Iz tog razloga je potrebno maknuti sistem boja iz dizajna aplikacije. Kao i kod gornjeg
izbornika, postavljena je crna pozadina jer je ugodnija oku za korisnike koji su osjetljivi na
svjetlinu ekrana. Takoder, crna pozadina s bijelim tekstom pruza bolji kontrast. Osim promjene
boja teksta naziva kolegija, promijenjen je i logotip Fakulteta organizacije i informatike u crno
bijelu verziju kako bi se uklopio u dizajn za pristupacnost i kako bi dobio bolji kontrast. Takoder,
tekst kratice viSe nije u boji nego je crn dok su krugovi bijeli. Ovime se izgubio faktor
prepoznavanja predmeta prema boji, no u svakom dijelu dizajna ¢e biti kratica predmeta koja
je unikatna za predmet. Ovom promjenom ¢e korisnici koji rade u nacinu za pristupa¢nost imati
mogucnost prepoznati o kojem se kolegiju usporedivsi kraticu na ekranu s bocnim izbornikom

Ciji dizajn primjeren smjernicama za pristupacnost je vidljiv na slici 20.
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Operacijska istrazivanja

Slika 20: Boéni izbornik u nacinu rada za

pristupacnost [autorski rad]

Na slici su vidljive promjene napravljene za pristupacnost. Sve je promijenjeno u crnu i

bijelu boju kako bi kontrast bio ¢im bolji za korisnike koje imaju poteskocée u vidu. Na slici 21

se moze vidjeti da program za testiranje ne nalazi nikakve greSke u bo&nom izborniku.

Takoder, na slici 22 se vidi da je kontrast sada izmedu kratice i pozadine bolji nego 5to je bio

prije redizajna te da prolazi testove.

Layer
SideMenu c

v

No issues found:!

No issues found on the parent
layer with the selected criteria.

Slika 21: Testiranje redizajniranog boénog izbornika [autorski rad]

27



Color Contrast is less than 3:1

Layer Font Size
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Slika 22: Kontrast kratice kolegija na redizajniranom bo¢nom izborniku [autorski rad]

6.2. Pocetni zaslon

Pocetni zaslon sadrzi saZzetak i generalnu statistiku studenta u teku¢em sestru i studiju.
Tako na primjer sadrzi informacije kao 5to su prosjek ocjena na studiju, teZinski prosjek, najbolji
i najlosiji predmet prema kontinuiranom pracenju i vise. Takoder, sadrzi semafor koji u obzir
uzima trenutne informacije i oznacuje se crveno, zuto ili zeleno ovisno o Sansama koje korisnik
ima da zavrSi semestar. Dizajn pocetnog ekrana je vidljiv na slici 23. Osim statistike, pocetni
ekran sadrzi i sekciju nadolazeée aktivnosti gdje su navedene aktivnosti koje dolaze te su

oznacene bojom i kraticom ovisno o tome na koji se kolegij odnose.
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Slika 23: Pocetni zaslon aplikacije [autorski rad]

Na pocetnom ekranu, u sekciji ,Nadolazeée aktivnosti se moze vidjeti da se kao i kod
bocnog izbornika kartice oznacuju bojom i kraticom predmeta. Kako bi korisnici lakde povezali
za koji se kolegij veZe koja aktivnost, kartice su iste boje kao i boje u boénom izborniku.
Odnosno, boje su iste one koje se vezu za kolegij kroz cijelu aplikaciju. Testom poc¢etnog
ekrana alat je utvrdio nekoliko greSaka kao $to je prikazano na slici 24.
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Slika 24: Pregled pogreSaka na po€etnom zaslonu [autorski rad]

Na slici je vidljivo da je alat pronasao 8 greSaka, greSke se odnose na probleme u
kontrastu. Kod odredenih elemenata je kontrast premali. Tako je na primjer kontrast za tekst
»3. godina“ koji se nalazi u naslovu stranice §to znaci da bi morao biti vidljiv samo 2.12:1 kao
Sto je prikazano na slici 25. Na slici 26 su prikazani svi elementi poCetnog zaslona koji ne
zadovoljavaju kontrast. Elementi koje ne zadovoljavaju minimalni kontrast su zaokruZeni

crveno na slici 26.

A Color Contrast is less than 3:1
! ( Needs Review ) Serious
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Slika 25: Kontrast elementa poc¢etnog zaslona [autorski rad]
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Slika 26: Zaokruzeni elementi koji ne zadovoljavaju WCAG smijernice [autorski rad]

Element ,3. godina“ se nalazi u naslovu stranice sto ga ¢ini vrlo bitnim i bitno je da je
vidljiv svim korisnicima. Takoder, kontrast nije dobar na oznakama koje su na desnoj strani
zaslona. Radi se o opisima kuéicama, ta dva tekstualna elementa opisuju na $to se odnose
informacije iznad. Na kraju, kao i kod bo¢nog izbornika kontrasti izmedu kratica kolegija i boje

kolegija ne zadovoljavaju AA razinu WCAG-a.

Kako bi se kontrast prilagodio za pristupacnost, bas kao kod izbornika pozadina je
podedena na crnu boju, a tekst na bijelu kao na slici 27. MoZe se vidjeti da su neki elementi
ipak ispunjeni bijelom bojom, no tekstu unutar elemenata je zato postavljen na crnu boju. Kod
ovakvog nacina se moZe izgubiti naglasak odredenih elemenata. Neki elementi su na izvornom
dizajnu ,jaCih® boja kako bi bili naglaseni u odnosu na neke druge elemente. Posto u dizajnu
za pristupacnost se nalaze samo crna i bijela boja, ovo nije moguce dizajnirati na taj nacin.
Tako da su u dizajnu za pristupacnost elementi koji trebaju biti naglaseni podebljani. Tako je
na primjer tekstualni element ,Poslovni sustavi“ podebljan kako bi se viSe naglasio u odnosu

na element ,3. godina®“.
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Procijenjeni broj ECTS bodova
na kraju godine

Nadolazece aktivnosti ° °

Prijava projekta Predaja seminara

7. 1.00

Moj planer aktivnosti

Trenutn
bodova na

L@ o0

Pristupacnost

85/100

Poduzetnistvo
Najbolji predmet

3 8 /100

Operacijska istrazivanja
Najlogiji predmet

Zavrina vjezba

22. 10:00

Slika 27: Pocetni zaslon u na€inu rada za pristupacnost [autorski rad]

Ovakav redizajnirani ekran za pristupacnost vise ne javlja nikakve greSke s kontrastom.

Kontrast crne i bijele je najveéi moguéi kontrast te ni jedna osoba neée imati problem s

gledanjem na ovom ekranu radi kontrasta.

6.3. Raspored sati

Aplikacija sadrzi i ekran za pregled rasporeda sati tijekom teku¢eg semestra. Student

moze na stranici rasporeda sati vidjeti vrijeme u koje ima vjezbe, predavanja i seminare prema

predmetu. Svaka stavka je oznaena jednom bojom koja je ista kao i boja kolegija u bo€nom

izborniku. Postoje dva pregleda rasporeda na ovoj stranici. Tjedni pregled rasporeda sati je

prikazan na slici 28, dok je na slici 29 prikazan mjesecCni prikaz rasporeda sati.
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Slika 28: Zaslon tjednog prikaza rasporeda sati [autorski rad]

Kod tjednog rasporeda sati se moZe vidjeti da su neki dijelovi ekrana naglaseni.
Trenutno je tekst ,UTO" i broj 5 crvene boje. Crvena boja je na ovom zaslonu postavljena za
naglasavanje odredenih elemenata. Tako je utorak crvene boje kako bi se korisnik lakse
orijentirao i pozicionirao pozornost na danasnji dan. Osim teku¢eg dana, moZze se vidjeti da je
u gornjem izborniku raspored sati sada oznacen crvenom bojom kako bi se korisniku jasno
prikazalo da se trenutno nalazi za stranici rasporeda sati. Takoder je oznacen tjedan crvenom
pozadinom kako bi se jasno dalo do znanja da se korisnik nalazi u tiednom pogledu rasporeda

sati.
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Slika 29: Mjesecni prikaz rasporeda sati [autorski rad]

Pogled za mjesecni prikaz rasporeda sati rasporeduje raspored sati u mrezu. Svaki dan
je jedna kartica. Unutar kartice dana je oznacen predmet i vrijeme. U mjese¢nom pogledu se
ne vidi radi li se o vjeZzbama, seminarima ili predavanju. Vrijeme je oznaceno tekstualno, no

predmet je kao i drugdje u aplikaciji oznacen kraticom i bojom predmeta.

Na ova dva ekrana postoji nekoliko greSaka, no uglavhom se odnose na kontrast.
Pronadene gredke su zaokruzene na slikama 30 i 31.
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Slika 30: Prikaz gre$aka na tjednom prikazu rasporeda sati [autorski rad]
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Slika 31: Prikaz greSaka na mjese¢nom rasporedu sati [autorski rad]

Na slikama nisu oznacene sve greske jer ih ima puno te bi zaokruzivanje svih bilo vrlo
nepregledno, a greSke su ponavljaju¢e pa je oznaeno samo po jedna od svake vrste kao
primjer. Tako se moZze vidjeti da je izbornik za odabir prikaza po tjednu ili mjesecu preslabog
kontrasta, bas kao i podaci o predmetu i na jednom i drugom prikazu. Na tjednom prikazu su
to podaci na dnu kartice, dok je na mjesec¢nom prikazu to vrijeme. lako je zaokruzeno na prvoj

kartici, te greSke se ponavljaju na svim karticama. Takoder, na tiednom prikazu su dani u tjedni
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na vrhu rasporeda preslabog kontrasta, dok je na mjeseCnoj verziji to oznaka predmeta

poduzetnistvo.

Ovi elementi su vrlo bitni za ispravno shvacéanje informacija sa stranice. Na primjer,
raspored sati u kojem se ne moze procitati u koliko sati ili gdje se odrzava odredeno predavanje
gotovo da gubi cijeli smisao. Potrebno je stranicu prilagoditi kako bi osobama koje imaju
problema s vidom bile dostupne i Citljive sve informacije sa stranice. Vazno je pripaziti, iako se
ne javlja greska, da bijela pozadina moze otezati odredenim korisnicima Citanje informacija sa

stranice zbog svjetline. Na slici 32 i 33 su prikazani redizajnirani ekrani stranice rasporeda sati.
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Slika 33: Prikaz redizajniranog ekrana mjesecnog rasporeda sati [autorski rad]

Na slikama je vidljivo da se kao kod pocCetnog ekrana, kada je uklju¢ena pristupacnost
koriste se samo bijela i crna boja kako bi se poboljSao kontrast, ali i kako bi se olak3alo
korisnicima koji imaju problema sa svjetlinom ekrana kod bijele pozadine. Dijelovi ekrana koji
se u nacinu prikaza bez pristupacnosti obejani kako bi se dodatno istaknuli, sada su oznaceni
drugacije kako se ne bi koristile boje koje mogu nekim korisnicima otezati raspoznavanje
stranice. Tako je u glavnom izborniku sada raspored sati podcrtan i podebljan umjesto obojen.
Tako je i trenutni dan podebljan na tjednom rasporedu sati, dok je na mjeseCnom okvir
trenutnog dana podebljan kao i datum. Kako bi se raspoznalo nalazi li se korisnik na tiednom
ili mjesecnom prikazu sada je trenutno odabrani prikaz zaokruzen, odnosno postavljen u okvir
umjesto da mu se promijeni pozadina. Ovakvi ekrana zadovoljavaju uvjete za pristupacnost te

alat na njima ne pronalazi ni jednu gresku.

6.4. Planer aktivhosti

Planer aktivnosti je stranica koja je dizajnom vrlo sli€éna rasporedu sati no sadrzi
drugacije informacije. lako takoder sadrzi tablicu nalik kalendaru u kojoj su zapisane aktivnosti,

ove aktivnosti nisu iste kao u rasporedu sati. Ovdje se radi o aktivhostima za kontinuirano
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praéenje unutar kolegija. Kod raspored sati su kartice oznaCavale predavanja, vjezbe i

seminare, a u planeru aktivnosti ozna€uju kolokvije, rokove za projekte, kvizove i sli¢ne

aktivnosti. I1zgled stranice je vidljiv na slikama 34 i 35. Ova stranica bas kao i raspored sati ima

tjedni i mjesecni prikaz.
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Slika 34: Prikaz ekrana tjednog prikaza planera aktivnosti [autorski rad]
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Slika 35: Prikaz ekrana mjeseCnog prikaza planera aktivnosti [autorski rad]
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Razlika u dizajnu planera aktivnosti i rasporeda sati je u semaforu aktivnosti. Radi se o
semaforu koji je zelene, odnosno crvene boje ovisno o tome je li aktivhost ispunjena ili nije.
Osim toga, moguce je dodati novu aktivnost pa se u planeru aktivnosti nalazi i okrugli crveni
gumb za dodavanje aktivnosti u donjem desnom kutu. Ostali elementi dizajna su isti kao i kod
rasporeda sati.

Kako je ovaj ekran sliCan rasporedu sati, potrebno je ispraviti iste greSke kao i u
rasporedu sati, no potrebno je i promijeniti nain na koji se prikazuju ispunjene aktivnosti.
Semafor bi mogao zbuniti osobe koje imaju problema s gledanjem boja. lako taj element nije
greska i ima dovoljno dobar kontrast, potrebno ga je izmijeniti. Na slikama 36 i 37 su prikazani

ekrani redizajnirani za pristupacnost.
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Slika 36: Redizajniran tjedni planer aktivnosti [autorski rad]
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Slika 37: Redizajniran mjesecni planer aktivnosti [autorski rad]

Na slikama se mozZe vidjeti da je ekran planera aktivnosti sli¢an ekranu za pristupa¢nost
na rasporedu sati. Kako je alat javljao iste greSke kao i kod rasporeda sati, greSke su
ispravljene na isti nacin. Semafor, koji €ini razliku izmedu ova dva ekrana, je sada oznacen
ispunom, odnosno prazninom. Na ekranu bez uklju€ene pristupacnosti je odradena aktivnost
oznacena zeleno, dok je na ekranu za pristupacénost ista oznaCena crnom ispunom s bijelim
obrubom S$to daje dojam ispunjenog kruga. Suprotno, aktivnost koja nije odradena i na ekranu
bez uklju€ene pristupacnosti je crvene boje, sada je na ekranu za pristupacnost neispunjena,
odnosno ispunjena je bijelom bojom s crnim obrubom $to daje dojam neispunjenosti. Gumb za
dodavanje nove aktivnost je postavljen da bude bijele boje $to stvara kontrast u odnosu na
pozadinu te istiCe gumb da je uvijek vidljiv korisnicima. Alat ne pokazuje greSke kada se testira

redizajnirani ekran.

6.5. Obavijesti i postavke

Na zaslon za obavijesti se dolazi pritiskom na zvono u gornjem izborniku. Stranica
obavijesti sadrzi sve obavijesti s kolegija koje je korisnik primio. Ovo su naj¢eS¢e obavijesti
nastavnika na kolegiju, ali i obavijesti administracije fakulteta kao i podsjetnici za dodane

aktivnosti. Ekran obavijesti je prikazan na slici 38.
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Slika 38: Stranica obavijesti [autorski rad]

&

Na ekranu obavijesti postoje dva nacina prikazivanja obavijesti. Obavijesti koje su

procitane se prikazuju sa sivom otvorenom kuvertom sa lijeve strane, dok se obavijesti koje

nisu jos otvorene prikazuju s crvenom zatvorenom kuvertom s lijeve strane. Obavijesti se mogu

i otvoriti u poseban ekran na stranici prikaza na slici 39.

.

Poduzetnistvo
P Programsko inzenjerstvo
PO Poslovno odlugivanje
TS Teorija sustava

0l Operacijska istrazivanja

Slika 39: Prikaz stranice za Citanje obavijesti [autorski rad]
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Podsjecam da se konzultacije iz Poduzetni$tva izvode petkom od 12:30
do 13:30 u kabinetu 12.

Lijep pozdrav,
prof. Marko Marié

@
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Otvorena obavijest prikazuje naslov obavijesti, informacije o obavijesti kao Sto su
podaci o predmetu, poSiljatelju i vremenu poSiljanja obavijesti. Takoder, glavni dio je prikaz
poruke obavijesti. Ovo je dosta jednostavan ekran bez puno elemenata dizajna. Ova dva

ekrana imaju nekoliko greSaka u smislu pristupacnosti na koje alat upozorava.

Na ova dva ekrana nema puno elemenata dizajna osim teksta, pa su tako i greske na
koje alat upozorava vezane uz slab kontrast teksta. Na ekranu svih obavijesti se radi o
preslabom kontrastu sivog teksta. To se odnosi ha datum obavijesti te informacije o
obavijestima. Osim toga, preslab je kontrast na padajuéim izbornicima na kojima se odabire
filter i nacin sortiranja. Kod ekrana pojedina¢ne otvorene obavijesti, preslab kontrast je kod
informacija o obavijesti. Ti elementi su bitni za pravilno shvaéanje konteksta obavijesti te je

ekran redizajniran za pristupaénost. Redizajnirani ekrani su prikazani na slikama 40 i 41.
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Slika 40: Prikaz obavijesti u nacinu rada za pristupa¢nost [autorski rad]
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Slika 41: Otvorena obavijest u nacinu rada za pristupacnost [autorski rad]

Moze se vidjeti na slikama da se u redizajniranom ekranu pozadina promijenila na crnu,

a sav tekst na bijelu boju. Ovo rieSava problem kontrasta, no potrebno je istaknuti odredene

elemente Sto je napravljeno podebljanjem teksta. Crvena boja zatvorene kuverte je

promijenjena u bijelu $to neée predstavljati problem jer crvena boja kuverte nije bila vazna za

shvacanje informacija s ekrana, vec¢ je bila samo dizajnerski dio kako bi se uljepSao ekran.

Ikona zatvorene kuverte jasno sugerira korisnicima da se radi o neotvorenoj obavijesti.

Jos jedna stranica na koju je moguce doéi s gornjeg izbornika je stranica postavki.

Stranica postavki je Cesta na web aplikacijama te sluzi za personalizaciju aplikacije. Na ovom

ekranu korisnici mogu odabrati odredene postavke koje Zele ili ne Zele u svom pogledu ove

web aplikacije. Dizajn stranice postavki je jednostavan i vidljiv je na slici 42.
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Raspored sati Moj planer aktivnosti

Postavke

Zeljeni diplomski studij Organizacija poslovnih sustav

Na pocetnom zaslonu Zelim vidjeti svoj prosjek ocjena na studiju

Na pocetnom zaslonu Zelim vidjeti nadolazece aktivnosti

Na pocetnom zaslonu zelim vidjeti svoj tezinski prosjek na studiju

Na pocetnom zaslonu zelim vidjeti nadolazece aktivnosti
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Na pocetnom zaslonu Zelim vidjeti podsjetnike iz planera aktivnosti

Slika 42: Stranica postavki aplikacije [autorski rad]

@

Jednostavnost ovog ekrana ne ostavlja puno mjesta za pogreske u dizajnu. No greske

su pronadene kod isklju¢enih klizaa na zadnje tri postavke. Njihova bijela boja na bijeloj

pozadini je odvojena sivim obrubom, 3to nije dovoljno i za odredene korisnike se moze stopiti

s pozadinom i biti skroz bijela. Na redizajniranom ekranu prikazanom na slici 43 je rijeSen taj

problem.
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Postavke

Zeljeni diplomski studij
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Na poéetnom zaslonu Zelim vidjeti nadolazeée aktivnosti

Na pocetnom zaslonu Zelim vidjeti administrativne obavijesti

Na pocetnom zaslonu Zelim vidjeti obavijesti profesora

Na poéetnom zaslonu Zelim vidjeti podsjetnike iz planera aktivnosti

: Redizajnirana stranica postavki aplikacije [autorski rad]
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Klizaci su sada postavljeni na crnu boju s debljim bijelim obrubom S$to je jasnije i
omogucuje veci kontrast dizajna. Sada se bojom ne razlikuju ukljueni i isklju€eni klizaci, no
isklju€eni klizaci su lijevo, dok su uklju¢eni desno $to je jasan znak koje su postavke uklju¢ene,
a koje iskljuCene. Takoder je jednostavnost dizajna ove stranice rezultirala s puno bijele
pozadine koja moZe ljudima koji su osjetljivi na svjetlinu izazvati glavobolje pa je pozadina

promijenjena u crnu boju. Redizajnirani ekran nema nikakvih gre$aka u pristupacnosti.

6.6. Zaslon kolegija

Unutar aplikacije, klikom na kolegij u boénom izborniku se otvara stranica kolegija.
Stranica kolegija je zbog pravila konzistentnosti u dizajnu sli€¢na poc¢etnoj stranici. Stranica
kolegija prikazuje informacije o trenutnim rezultatima na tom kolegiju. Slicno kako se na
pocetnoj stranici pokazuju podaci za trenutni semestar. Osim toga, stranica kolegija sadrzi i
sekciju nadolazecih aktivnosti na tom kolegiju, kao i semafor koji predvida je li korisnik na

dobrom puta da kolokvira kolegij. Ekran stranice kolegija je vidljiv na slici 44.
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na 1. kolokviju 20/30 na 2. kolokviju
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4.7.2022. 12:.00 4.7.2022. 10:00 5.7.2022. 16:00 17.7.2022. 12:40 19.7.2022,

Slika 44: Stranica kolegija [autorski rad]

Moze se vidjeti da za razliku od pocdetnog ekrana koji primarno koristi crvenu boju,

ekran kolegija koristi boju predmeta iz bo¢nog izbornika. Svaki ekran kolegija koristi drugacije
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boje ovisno o tome koja mu je boja dodijeljena u boénom izborniku. Raspored elemenata je
vrlo sli€an kao na pogetnom ekranu, no informacije su drugacije. Kako bi se informacije o
kolegiju vizualizirale koristi se jedan element koji je samo na ovom ekranu. Radi se o traci
napretka koja stavlja trenutne bodove u omjer sa maksimalnim i prikazuje se kao traka koja
nije ispunjena do kraja. Takoder, na bo¢nom izborniku je crvenom bojom oznacen tekst

kolegija na kojem se korisnik trenutno nalazi.
Na ovom ekranu je pronadeno viSe greSaka, odnosno nekoliko elemenata koji ne

odgovaraju WCAG smjernicama za pristupacnost. Na slici 45 su zaokruzeni elementi koji ne

zadovoljavaju WCAG smijernice, odnosno nisu u skladu s njima.
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Slika 45: Prikaz greSaka na stranici kolegija [autorski rad]

Moze se vidjeti da je pronadeno dosta pogre$aka i sve se odnose na preslabi kontrast
izmedu boje elementa i boje pozadine. Kako ovaj ekran koristi boju koja je specifitna za taj
predmet, puno elemenata ekrana je tamnije narancaste boje na svijetlo narancastoj pozadini
Sto rezultira loSim kontrastom koji osobama s problemima s vidom moZe znatno otezati
razumijevanje i Citanje informacija sa ekrana. Na slici 46 je prikazano kako ekran izgleda kada

se kao na ostalim stranicama primjeni crna i bijela boja kako bi se poboljSao kontrast.
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Slika 46: Stranica kolegija u nacinu rada za pristupacnost [autorski rad]

Na slici 46 je vidljivo da se pretvorbom u nacin rada za pristupacnost kao i na ostalim
ekranima sve boje zamjenjuju crnom i bijelom bojom. Kako bi se smanijila bjelina ekrana, tekst
je postavljen na bijelo, a okviri koji su bili ispunjeni tamnijom bojom kolegija su sada crni kao i
pozadina ekrana, a postavljen je bijeli okvir kako bi ostalo jasno grupiranje elemenata i kako
bi ostalo jasno za korisnike koji tekst se odnosi na koji podatak. Moze se vidjeti i da je sada
umijesto teksta u boji na bonom izborniku, trenutni kolegij podcrtan kako bi iskakao od ostalih

i kako bi se korisniku dalo do znanja da se nalazi na stranici kolegija.

Sve stranice i svi ekrani koji su redizajnirani zadovoljavaju sve WCAG smijernice koje

se tiCu dizajna i koje se mogu prikazati dizajhom.
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7.Simulacija izgleda aplikacije za korisnike koji

Imaju probleme s vidom

U ovom poglavlju je prikazano na primjeru poCetne stranice aplikacije kako ljudi s
razliCitim oStecCenjima vida vide stranicu. lako je zadovoljavanje WCAG smijernica u teoriji
dovoljno, potrebno je pogledati kako korisnici s problemima s vidom vide aplikaciju kada je
uklju€ena pristupacnost. Na ovaj nacin se moze utvrditi mogu li korisnici koji imaju problema s
vidom razumijeti sadrzaj web aplikacije. Ovo ée biti napravljeno pomoc¢u simulacije izgleda
ekrana za razne probleme s vidom opisane u tre€em poglavlju. Na slici 47 je prikazana pocetna
stranica aplikacije za analitiku u€enja Fakulteta organizacije i informatike u Varazdinu. Ovaj
prikaz stranice nije prilagodavan za pristupacnost ve¢ je dizajniran ne obaziru¢i se na
populaciju koja ima problema s vidom. Sama svrha stranice je objasnjena u prethodnom

poglavlju.
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Slika 47: PocCetna stranica aplikacije [autorski rad]

Na slici se vidi po€etna stranica web aplikacije kako je izvorno dizajnirana. Dizajnirana
je s vecom paletom boja. U nastavku poglavlja je pomoc¢u alata opisanih u drugom poglavlju
napravljena simulacija u kojoj je prikazano kako osobe s razli¢itim oSte¢enjima vida vide ekran

na slici 47, ali i ekran na slici 48 koji prikazuje redizajniran po€etni ekran s uvec¢anim tekstom.
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Slika 48: Pocetni ekran u nadinu rada za pristupaénost s povec¢anim tekstom [autorski rad]

Ovaj ekran predstavlja dizajn poCetne stranice s uklju¢enom pristupacnosti i povecanim
tekstom. Povecani tekst oznaCava da ni jedan tekst na stranici nije manji od 24 px. Moze se
vidjeti na slici 48 da se atraktivnost dizajna izgubi kada su obje opcije uklju¢ene, no

funkcionalnost, sadrzaj i kontekst stranice ostaju isti.

7.1. Fotofobija

Na slici 49 je prikazano kako osobe koje imaju problem s naprezanjem ociju i
povec¢anom osjetljivosti na svijetlo vide po€etnu stranicu aplikacije. Fotofobija je sve ¢eS¢a u
danasnjem svijetu zbog pretjeranog naprezanja oCi i predugackog gledanja u ekran. Osobe s
fotofobijom Cesto dozZivljavaju uobiajeno osvjetljenje kao bolno. Simptomi ukljuuju migrene,

bol u o€ima, pritisak u glavi i ukoenost vrata.
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Slika 49: Izgled poc¢etnog ekrana osobi s fotofobijom [autorski rad]

Na slici je vidljivo da osobe s fotofobijom ekran vide dosta svjetlije od pocetnog ekrana
kako je izvorno dizajniran. Osobama s fotofobijom je zato teZe raspoznati svjetlije nijanse na
svjetloj podlozi. Takvim korisnicima bi trebalo osigurati tamniju pozadinu s veéim kontrastom.
Na slici 49 se moze vidjeti da su neki tekstovi koji su dizajnirani svijetlije kako bi im se smanijila
vaznost u odnosu na tamnije tekstove slabije vidljivi osobama s fotofobijom. Osim toga, ovakav
ekran moZze izazvati bol i nelagodu kod takvih korisnika $to ¢e im onemoguditi koristenje
aplikacije.

Tako je napravljen dizajn pocCetnog ekrana koji uzima u obzir potrebe ovih korisnika.
Na slici 50 je vidljivo kako korisnicima s fotofobijom izgleda poCetni ekran kada nakon redizajna

za pristupacnost.
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Slika 50: Izgled redizajniranog pocetnog ekrana s vec¢im fontom osobi s fotofobijom

[autorski rad]

MozZe se vidjeti na slici 50 da redizajnirani ekran izgleda gotovo identi¢no kao i zdravim
korisnicima aplikacije. Crna boja je promijenila nijansu u tamno plavu, no sav tekst je vrlo jasno
Citljiv te ne postoje prepreke u razumijevanju sadrzaja stranice. Korisnici s fotofobijom mogu

jasno vidjeti sve podatke na ekranu i kada nije tekst uvecan, kao Sto je vidljivo na slici 51.
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7.2. Presbiopija

Ova simulacija prikazana na slici 52 pokazuje laganu presbiopiju, odnosno starosnu
dalekovidnost povezanu s godinama koja je osobito Cesta i uzrokuje da su objekti u blizini
blago zamuceni i opcenito malo tamniji. Ovo je vrlo Cesti problem s vidom i naj¢eSée se moze
rijeSiti noSenjem naocala. Na slici 52 je prikazana kako osobe s presbiopijom vide pocetni

ekran aplikacije prije redizajna.
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Slika 52: Izgled pocCetnog ekrana osobi s presbiopijom [autorski rad]

Na slici je vidljivo da osobe koje imaju blago smanjenu vidnu oStrinu na ekranu sve vide
pomalo mutno. Takvim korisnicima je teSko vidjeti manje tekstove na ekranu. Manja slova su
im mutna te se stapaju zajedno $to im onemogucava Citanje sadrzaja napisanog manjim
slovima. Kod korisnika sa smanjenom vidnom oStrinom je potrebno uvesti mogucnost

povecanja fonta kako bi im se olakSalo €itanje i razumijevanje sadrZaja stranice.

Tako je na slici 53 prikazana simulacija kako osobe s ovim problemom s vidom vide

pocetni ekran aplikacije redizajniran za pristupacnost.
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Slika 53: Izgled redizajniranog po&etnog ekrana osobi s presbiopijom [autorski rad]

Moze se vidjeti na simuliranoj slici da poboljSani kontrast ovim korisnicima omogucuje

da bolje vide nego prije redizajna, no neke stavke su i dalje mutne. Tako je na slici 54 prikazano

kako korisnicima s dalekovidnosti izgleda ekran kada je uklju€eno povecanje teksta. Moze se

vidjeti da im je slika puno jasnija te da mogu shvatiti kontekst stranice i proCitati sve podatke

na stranici.
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Slika 54: Izgled redizajniranog pocCetnog ekrana s vec¢im tekstom osobi s presbiopijom

[autorski rad]
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7.3. TesSko ostecenje vida

Na slici 55 je prikazano kako osobe koje imaju neko od tezZih osteéenja vida vide
pocetnu stranicu web aplikacije za analitiku u¢enja. Ovo se odnosi na viSe vrsta osteé¢enja vida
koje uzrokuju da slika bude mutna. Opcéenito, to implicira da ¢e korisnici gledati s manjim
fokusom na detalje.

foi R

o

Slika 55: Izgled po¢etnog ekrana osobi s tezim oStecenjem vida [autorski rad]

Korisnici web aplikacije koji imaju teze ostecenje vida vidjet ¢e stranicu vrlo zamuceno.
Sli¢no kao kod osoba sa smanjenom ostrinom vida, maniji font teksta ¢e biti vrlo teSko Citljiv.
No osim toga, teze ¢e biti i uociti slova s manjim kontrastom. Tako na primjer se moze vidjeti
da je tekst , Trenutni prosjek na studiju” gotovo nemoguce procitati na slici 55. Dok je na primjer
tekst ,Poslovni sustavi® koji je veci i ima veci kontrast u odnosu na pozadinu lakse Citljiv. Za
korisnike s teSkim oStecenjem vida je potrebno imati na umu da kontrast treba biti veci bas kao
i font koji se koristi. Na slici 56 je prikazano kako korisnici koji imaju neka teza oStecenja vida

vide ekran s uklju€¢enom pristupacnosti, kao i pove¢anim fontom.
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Slika 56: Izgled redizajniranog pocetnog ekrana s vec¢im tekstom osobi s tezim oStecenjem

vida [autorski rad]

Na slici 56 se moze vidjeti da iako ¢e ekran korisnicima s tezim oSteéenjima vida i dalje
biti mutan, informacije su puno Citljivije nego na ekranu bez uklju¢ene pristupacnosti i ekranu
s manjim fontom. Na ekranu prikazanom na slici 56 se informacije mogu procitati i razumjeti

unato€¢ zamuéenom vidu.

7.4. Daltonizam

Daltonizam, poznat i kao poremecaj prepoznavanja boja, je stanje koje utjeCe na
sposobnost osobe da vidi ili razlikuje odredene boje. Najée&cée, daltonizam ukljucuje potedkoée
u razlikovanju crvene i zelene boje, iako postoje i druge vrste koje mogu ukljucivati plavu i Zutu,
pa Cak i rijetku ukupnu nesposobnost prepoznavanja boja. Postoji nekoliko vrsta ovog
poremecaja koje su objasSnjene u ovom poglaviju zajedno s primjerom kako osobe s
odredenom vrstom daltonizma vide pocetni ekran aplikacije za analitiku u€enja Fakulteta
Organizacije i Informatike. Osobe s daltonizmom mogu dozivjeti izazove u koriStenju web
aplikacija, pogotovo u modernim web aplikacijama koje Cesto koriste boju za vise od samog
dizajna. Takoder, sve viSe digitalnih uredaja i aplikacija nudi postavke koje prilagodavaju boje

za osobe s daltonizmom, ¢ime se poboljava njihova svakodnevna interakcija s tehnologijom.
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Web aplikacija za analitiku u¢enja koja je prilagodena u ovom radu je jedan primjer
moderne web aplikacije koja koristi boje kako bi povezala pojmove. Svaki kolegij ima svoju
odredenu boju, te se sve §to je vezano uz taj kolegij oznacuje tom bojom. Tako je na poetnom
ekranu vidljivo da svaki kolegij u bo€nom izborniku ima svoju kraticu i boju koja ga prati kroz
aplikaciju. Ovo moze biti posebno izazovno s osobama koje imaju neku vrstu daltonizma. U
nastavku je opisano kako osobe s odredenim vrstama daltonizma opisanim u trecem poglavlju

vide pocCetni ekran u kojem je vidljivo da se kolegiji povezuju uz boje.

Na slikama od 57 do 64 je prikazano kako pocetni ekran vide osobe s razli€itim oblicima

daltonizma objasnjenim u tre¢em poglavlju.
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Slika 57: Izgled po¢etnog ekrana osobi s tritanopijom [autorski rad]
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Slika 64: Izgled poCetnog ekrana osobi s tritanomalijom [autorski rad]

Na slikama je vidljivo da iako korisnici s daltonizmom nemaju na izvornom pocetnom
ekranu velikih problema s €itanjem vecine teksta i informacija sa stranice, mogli bi biti zbunjeni
koristenjem boja kako bi se povezale informacije s kolegijem. Na nekim slikama se moze vidjeti
da samo neki korisnici imaju problem s &itanjem podataka ako je kontrast izmedu teksta i
pozadine mali. Osim toga, informacije su uz kolegij vezane s bojom, no uvijek se uz boju nalazi
i kratica. Korisnici s daltonizmom mogu imati problema ako se oslanjaju na boje za identifikaciju
kolegija jer odredene boje mogu izgledati vrlo sli€no ovisno o vrsti daltonizma. Na slici 65 je

prikazano kako ekran s uklju¢enom pristupacnosti izgleda korisnicima s daltonizmom.
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Slika 65: Izgled redizajniranog pocetnog ekrana osobama s daltonizmom [autorski rad]

Na slici 65 se moze vidjeti da korisnici s daltonizmom stranicu vide bas i korisnici sa
zdravim vidom. Kako dizajn za pristupacnost ne koristi boje, svim korisnicima s daltonizmom
¢e sve informacije biti vidljive isto kao i korisnicima koji nemaju problema s vidom. Svi ekrani
¢e svim korisnicima s daltonizmom, bez obzira na vrstu, izgledati identi¢no kao $to je prikazano

u Sestom poglavlju.
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8. Zaklju€ak

Veéina web aplikacija na internetu danas nije dostupna za sve korisnike. Veéina
stranica nije optimizirana za korisnike koji imaju odredene poteSkoce ili invaliditete koji
onemogucuju ili otezavaju pregled web stranica. WAI pruza smjernice za web stranice kako bi
se prilagodile veéem broju korisnika. WCAG smjernice pruzaju nit vodilju za dizajnere i
razvojne inZenjere Koji Zele izgraditi web aplikaciju dostupnu svim korisnicima, pa tako i

osobama s invaliditetima ili oStecenjem vida.

U ovom radu je napravljen redizajn, odnosno dodana je mogucnost uklju€ivanja nacina
za pristupacnost u dizajn sustava za analitiku u€enja namijenjenog studentima Fakulteta
organizacije i informatike u Varazdinu. Izvorni dizajn nije mijenjan, vec¢ je svaki ekran iz
izvornog dizajna redizajniran na nacin da informacije budu Z&itljiviie korisnicima koji imaju
potedkoce s vidom pritom prate¢i WCAG smijernice. Kako se radi o fazi dizajna aplikacije, ne
mogu se primijeniti sve WCAG smjernice, ve¢ su primijenjene smjernice koje se odnose na
dizajn sucelja. lzvorni dizajn je testiran na greSke, odnosno nesukladnosti s WCAG
smjernicama te je na temelju toga redizajniran. Osim WCAG smijernica, tijekom faze dizajna
se radila simulacija nad ekranima kako bi se vidjelo kako oni izgledaju i utjeCu na ljude s
problemima s vidom te je i to uzeto u obzir prilikom izrade dizajna sucelja prilagodenog za
pristupacnost. Pratec¢i smjernice i naCela dizajna na kraju je napravljen dizajn primjeren za

pristupacnost bez da su se izgubile odredene znacajke ili informacije s aplikacije.

Ovakav nacin pristupanosti znatno olakSava korisnicima Kkoji imaju odredene
invaliditete, posebice vezane uz ostecenje vida Citanje i pregled informacija na web aplikaciji.
Prije implementacije ovakvog dizajna prilagodenog za pristupacnost, dizajn bi se trebao dati
korisnicima koji zaista imaju o&te¢enja vida na testiranje kako bi se dobilo njihovo midljenje.
Kasnije, prilikom razvoja bi se takoder trebalo obratiti dodatnu pozornost na WCAG smjernice
koje nisu vezane uz dizajn, veé uz razvoj i implementaciju kako bi se osiguralo da je aplikacija

dostupna i korisnicima koji koriste odredene alate ili CitaCe.
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