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Sazetak

Kroz teorijski i praktiéni dio definirana je informacijsko-komunikacijska tehnologija koja je
stekla veliku vaznost u nadem okruzenju. Objadnjena je razlika izmedu informacijsko-
komunikacije tehnologije i informacijske tehnologije. Opisana je povijest informacijsko-
komunikacijske tehnologije i navedene su glavhe komponente koje zajedno stvaraju
informacijsko-komunikacijski sustav. Nadalje, opisan je proces uvodenja i primjene
informacijsko-komunikacijske tehnologije u Skolstvo i njezin utjecaj na ucenike i nastavni
proces §to je potkrijeplieno i istrazivanjem u kojem su primarno sudjelovali nastavnici i
ucCenici. Pomoc¢u analize podataka dobivenih istraZzivanjem prikazan je stav nastavnika i
ucenika prema uvodenju informacijsko-komunikacijske tehnologije u Skolstvo. Provedena
je anketa o primjeni ICT-a u obrazovanju. Analizom podataka prikupljenih anketom
prikazan je stav ispitanika o navedenoj temi. Takoder su navedeni i opisani svakodnevni
izazovi primjene informacijsko-komunikacijske tehnologije u Skolstvu, kao i njezine

prednosti i nedostatci. Na kraju je donesen zakljuak dobiven na temelju istrazivanja.

Kljuéne rijeéi: tehnologija, informatika, obrazovanje, Skola, nastavnici, u€enici, izazovi
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1. Uvod

Ubrzan razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije ima znaCajan utjecaj na
svakodnevni zivot, uklju€ujuci i naCin izvodenja nastave. Uzimajuci u obzir tehnolo$ki napredak
suvremenog svijeta, zakljuuje se da je nuzno prilagoditi obrazovni sustav kako bi se osigurala
adekvatna integracija i iskoristile prednosti moderne tehnologije u $kolstvu (OS Kamenica, bez
dat.).

U posljednjih nekoliko godina doSlo je do napustanja tradicionalnog pristupa u kojem
su nastavnici prenositelji znanja, a ucenici pasivni slusatelji i usmjeravanja prema suvremenim
metodama poucavanja u kojima se nastoji ukljuciti u€enike u aktivno sudjelovanje i time
nastavu uciniti zanimljivijom i ucinkovitijom. Uvodenje suvremenih metoda u nastavni proces
je od izuzetne vaznosti radi unaprjedenja i pobolj$anja kvalitete cjelokupnog obrazovanja (OS

Kamenica, bez dat.).

Proces koristenja informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavnom procesu vrlo
je kompleksan. Moguc¢e je da nastavnicima i uCenicima nedostaju potrebne vjestine za
koristenje i obradu informacija na koje naidu poput vjedtina izdvajanja korisnih i istinitih
informacija od onih koje to nisu, saZimanja informacija i slicno. Osim toga, moguce se susresti
s nedostatkom resursa, neucinkovitom obukom ili opiranjem promjenama te nedostatkom
vremena za prilagodbu istima. Zbog toga je izuzetno vazno posvetiti paznju planiranju i
pripremi nastavnog procesa radi unapredivanja procesa obrazovanja i stvaranja ugodne
atmosfere za u€enike i nastavnike. Da bi se to postiglo, potrebno je utvrditi osnovna pravila
koja ¢e doprinijeti produktivnosti. Kroz razgovor s ucenicima, vazno je identificirati njihove
individualne cilieve uCenja te im pruZiti svoje iskustvo i znanje. Nastavnici takoder trebaju
aktivno raditi na uklanjanju barijera za uc€enje tijekom nastavnog procesa, pratiti napredak

uCenika i prilagodavati se njihovim potrebama (Pogled kroz prozor, 2012).

Murati (2017) istiCe da definiranje ciljeva i svrhe uporabe informacijsko-komunikacijske
tehnologije u obrazovanju nije jednostavan zadatak, s obzirom na sve vecu prisutnost i
napredak tehnologije. 1zdvojio je Cetiri cilja primjene tehnologije u obrazovaniju i to su (Murati,
2017):

Otvaranje novih perspektiva u u€enju i pou€avanju
Sirenje obrazovnih moguénosti

Uvodenje pozitivhih promjena u nastavni proces

P w0 NP

PoboljSanje kvalitete obrazovanja



Smatra kako ¢e koristenje tehnologije poboljSati rezultate nastavnika i u¢enika i navodi da se
nastavnici ne bi trebali protiviti promjenama, veé bi novu tehnologiju trebali koristiti za

kvalitetniju i zanimljiviju nastavu (ERIC, bez dat.).

Sustavi obrazovanja nastoje podrzati nastavnike u razvoju kompetencija potrebnih za
uspjesno koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Prema UNESCO-vom izvjeScu
iz 2023. godine pod nazivom ,Global education monitoring report, 2023: technology in
education: a tool on whose terms*, otprilike polovica obrazovnih sustava diljem svijeta ima ICT
standarde za nastavnike u okviru kompetencija, obuke nastavnika te plana razvoja i strategije.
Sukladno tome, obrazovni sustavi promoviraju OER (Open Educational Resources),
podrzavaju razmjenu iskustva i resursa medu nastavnicima, nude obuke i organiziraju dane
digitalnog obrazovanja za nastavnike. Nastavnici mogu identificirati svoje potrebe za razvojem
koristeéi digitalne alate za samoprocjenu. Cetvrtina obrazovnih sustava ima zakone kojima se
osigurava da su nastavnici obuceni za tehnologiju koja se koristi u nastavi, bilo kroz inicijalnu
obuku ili obuku u sluzbi. Cak oko 84% obrazovnih sustava ima strategije za profesionalni razvoj
nastavnika u sluzbi, u usporedbi sa 72% za predusluzbeno obrazovanje nastavnika (UNESCO,
bez dat.).

Svrha ovog istrazivanja je opisati kako se ICT primjenjuje u Skolstvu, kako su je
prihvatili nastavnici i u€enici, kako njezinu vaznost percipiraju gradani Republike Hrvatske, koje
su pozitivne i negativne karakteristike ICT-a, s kojima se izazovima susreé¢e i na ¢emu
nastavnici i u€enici smatraju da treba poraditi kad je rije¢ o informacijsko-komunikacijskoj
tehnologiji. Istrazivanje je vazno kako bismo mogli usporediti stavove nastavnika i u€enika o
primjeni informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavnom procesu i utvrditi koje je
pozitivne promjene ICT uvela u obrazovni sustav kako bi naglasili njezine prednosti, ali i utvrditi
nedostatke kako bi se na njima moglo poraditi. Potrebno je takoder naglasiti izazove koje ICT
donosi i utvrditi nacin kako ih savladati. Analizom odgovora ispitanika na anonimnu anketu o
primjeni ICT-a u Skolstvu i stavova nastavnika i u¢enika dobivenih iz SELFIE izvjeS¢a nastoje
se prikazati razlike i sli¢nosti u percepciji i identificirati podrucja u kojima je potrebna dodatna
intervencija $to je vazno za mogucnost poboljSanja komunikacije izmedu obrazovnih institucija

i Sire zajednice.



2. Metode | tehnike rada

U procesu izrade rada podatke sam primarno prikupljala istraZivanjem i analizom
literature. Nastojala sam pronaci viSe izvora na istu temu kako bih se mogla informirati s
razliitih gledidta, analizirati podatke i u konacnici zapisati ono &to smatram najvaznijim.
Koristila sam se istraZivackim, zavrdnim i diplomskim radovima, te provjerenim internetskim

¢lancima. Za dobivanje nuznih informacija koristila sam statisticku analizu tekstnih podataka.

Kako bih prikupila viSe informacija na konkrethom primjeru, intervjuirala sam
ravnateljicu Srednje Skole Ivanec u kojoj se uvodenjem inovativnih sadrzaja i razvojem novih
nacina rada nastoji podiéi kvaliteta obrazovanja na viSu razinu. Naglasak intervjua bio je na
tome kakva su stajaliSta nastavnika i u¢enika, te kakav je trenutacni polozaj Skole s obzirom
na koriStenje digitalnih tehnologija. Informacije prikuplijene intervjuiranjem dodatno su
potkrijepliene izvieS¢em u kojem su prikazani rezultati samoprocjene ,SELFIE 2022-2023,
session 2 u kojoj su sudjelovali nastavnici i u€enici Srednje Skole Ivanec, kao i rezultatima
istrazivanja koristenja ICT-a u Srednjoj Skoli Ivanec radi kreiranja digitalne strategije Skole koje

je provedeno od strane ravnateljice u veljaci 2023. godine.

Nakon analize literature i intervjua, odluCila sam izraditi istrazivacki upitnik na temu
.Primjena ICT-a u obrazovanju“ u softveru za administraciju anketa pod nazivom Google
obrasci (Google Forms). Upitnik je anoniman i namijenjen je svim gradanima s ciljem dobivanja
uvida u njihova misljenja, kao i korespondencijom sa stavovima nastavnika i uenika koji su

prikuplieni pomoéu prethodno navedene samoprocjene.



3. Informacijsko-komunikacijska tehnologija u

Skolstvu

Prema Blurton, C. Informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT) raznolik je skup
tehnoloskih alata i resursa koji se koriste za komunikaciju i stvaranje, Sirenje, pohranjivanje i

upravljanje informacijama (UNESCO, 2021).

Informacijsko-komunikacijska tehnologija i informacijska tehnologija dva su razli€ita
polja koja se lako mogu zamijeniti. IT obuhvaéa koriStenje mreze, softvera i elektriCnih i
digitalnih uredaja koji omogucavaju upravljanje informacijama kao i njihovo dohvacéanje,
obradu, pohranu i u konaénici zastitu. Osim toga, obuhvaca i instalaciju softvera, dizajniranje,
izgradnju mreza i upravljanje bazama podataka. Svrha IT-a je automatizirati poslovne procese
i olakSati poslovanje pruzanjem informacija i alata za poboljSanje produktivnosti, kao i pruzanje
nacina za povezivanije s klijentima. Razvojem tehnologije, znanje u IT-u postalo je neizostavan
dio svih poslovnih operacija klju¢an za uspjeh i daljnji napredak kako pojedinca tako i cijelog
poduzeca (Difference Between IT and ICT, 2024).

Informacijsko-komunikacijska tehnologija proSirena je verzija IT-a i termin je koji se
vec¢inom koristi u kontekstu obrazovanja. Spaja informacijsku tehnologiju s medijskim
tehnologijama za obradu, emitiranje i prijenos zvuka i slike telefonskom tehnologijom. Takoder
spaja telefonske i audio/vizualne mreze s raCunalnim mrezama (Difference Between IT and
ICT, 2024).

Prema Wiley Online Library, "This is a Sample Article Title" ("Journal of Educational
Research”, pristupljeno: 21. oZzujka 2024.) proces implementacije ICT-a ima viSe zajedni¢kog
s implementacijom bilo koje nove obrazovne inicijative nego Sto se to obicno prepoznaje.
Naglasak na samoj tehnologiji, umjesto na potrebi njezine primjene u kontekstu pou€avanja,
prevladao je u mnogim studijama. Moguce je da je to dovelo do opéeg uvjerenja da je uvodenje
koristenja ICT-a u Skolstvo vodeno tehnologijom $to je Cesto pratilo nedostatak resursa,

potrebnih vjestina i stavova nastavnika prema tehnologiji.

Usprkos tome, ICT je transformirao obrazovni sektor omogucivsi ucenicima online
pristup obrazovnim resursima i sudjelovanje u programima e-ucenja sto je prosirilo pristup
samom obrazovanju. Posebno je koristan za one koji Zive u udaljenim podrucjima ili imaju
ograni¢ena sredstva. Mozemo rec¢i da je koriStenje ICT-a otvorilo nove mogucnosti za

cjelozivotno ucenje i profesionalni razvoj (Difference between ICT and IT, 2024).

U nastavku su tabli¢no prikazane razlike izmedu ICT-a i IT-a (Difference between ICT
and IT, 2024).



ICT IT
_ Akronim za informacijsku i Akronim za informacijsku
Akronim o . i
komunikacijsku tehnologiju tehnologiju
_ _ Povezan je s poljem
.. Povezan je s poljem ; B
Podrucje o _ raCunala, softwarea, mreza
edukacije i obrazovanja "
itd.
Poboljsati proces Pomoci u postizanju
Ny komunikacije, dobivanja i ucinkovitog nacina za
Funkcija . i o )
preno$enja informacija upravljanje informacijama
pomocu tehnologije pomodu tehnologije
Mjesto uporabe Akademske institucije i svrhe SloZene tvrtke i institucije
Samostalna industrija za
Prosirenje IT-a koje se ucinkovito upravljanje
Industrija prosirenja uglavnom koristi u informacijama uglavnom
akademskom okruzZenju koriStenim u softveru i
umrezavanju

Tablica 1. Usporedba ICT-a i IT-a (Difference between ICT and IT, 2024)

ZakljuCujemo da ¢e i na ICT i na IT snazno utjecati tehnoloSki napredak. Primjena
umijetne inteligencije, obrada prirodnog jezika, strojno ucenje i sli€ne tehnologije uvelike ¢e
utjecati na ICT i IT. Poznavanje ICT-a i IT-a, kao i stalan razvoj, klju¢no je kako bismo ostali
informirani i povezani u danadnjem digitalnom svijetu, $to je zapravo i presudno za uspjeh u
21. stoljeéu (Difference between ICT and IT, 2024).

3.1. Povijest informacijsko-komunikacijske tehnologije

Kako bismo mogli razumijeti procese i utjecaje tehnologije poput interneta, potrebno je
biti upoznat s povijesnim razvojem tehnologija, procesom transfera tehnologije opéenito, te
dinamikom njihova razvoja. U ovom poglavlju upoznat ¢emo povijest informacijsko-
komunikacijske tehnologije kroz tehnoloSke napretke (Handbook of Research on Educational

Communications and Technology, 2024).




Povijest ICT-a seze sve do 19. stolje¢a i zapoc€inje razvojem telegrafa i telefona koji su
u potpunosti promijenili nacin rada i komunikacije u drustvu, omogucivsi pojedincima da
komuniciraju u stvarnom ili gotovo stvarnom vremenu s drugom osobom na udaljenom mjestu

(Techopedia, bez dat.).

Sliedec¢a tablica prikazuje tehnoloSki napredak od pojave telegrafa do danas

(Techopedia, bez dat.).

Godina Tehnoloski napredak
1837 Morseov kod i telegraf
1876 Telefon
1895 Bezi¢na telegrafija
1927 Televizija
1951 UNIVAC |
1969 ARPANET
1971 E-posta
1990 World Wide Web
1991 Globalni sustav za mobilne komunikacije
1998 Google
2001 Komercijalne 3G mreze
2010 4G mreze
2020 5G mreze

Tablica 2. Tehnoloski napredak kroz godine (Techopedia, bez dat.)

Telegraf se smatra jednim od najvaznijih izuma ranih 1800-ih. Prvi prototip dizajnirao
je Samuel Morse 1837. godine. Takoder je razvio ameriCku abecedu za telegraf koristeci
kombinaciju toCaka i crtica koje su stvorili mehanizmi registra, poznatu kao Morseov kod
(WordPress, bez dat.).

Sljededi izdvojeni izum je telefon, odnosno jednostavan prijemnik koji je elektricitet
mogao pretvoriti u zvuk. Izum telefona smatra se revolucijom u komunikaciji kakvu poznajemo

(History.com, bez dat.).



TehnoloSki napredak slijedila je bezi¢na telegrafija (MOK, bez dat.).

Izum koji je u najvecoj mjeri utjecao na drustvo svakako je televizija. Kao nadopuna
telefonu i radiju koji su glas govornika mogli prenijeti na bilo koju udaljenost, televizija je mogla
prenijeti i njegovu pokretnu sliku (Historyofinformation.com, bez dat.).

Jednim od najznacajnijih izuma smatra se prvo komercijalno racunalo UNIVAC 1,
skraéenica izraza UNIVersal Automatic Computer. Mogao je obavljati 1905 operacija u
sekundi, za razliku od danasnjih raCunala koji ih jednu po jednu mogu izvesti milijune

(Timetoast Timelines, bez dat.).

Temeljem interneta smatra se mreza ARPANET putem koje je 1969. poslana prva

uspjes$na poruka izmedu dva ra¢unala (Laudato, 2015).

Godine 1971. osmislien je program koji je korisnicima dao mogucnost slanja
poruka izmedu povezanih radunala na ARPANET sustavu, poznatiji kao e-posta ili e-mail
(Email on Acid, bez dat.).

Svjetska mreza poznata kao i World Wide Web osnovana je 1990. godine. HyperText
Transfer Protocol poznatiji kao HTTP, standardizirao je komunikaciju izmedu posluzitelja i

klijenata (Britannica, bez dat.).

Svjetska mreza Cesto se zbog svoje popularnosti izjednaavala s internetom, no i
pojmovi su zapravo priliéno razli¢iti. Svjetska mreza samo je jedna od usluga koje koriste
internet (Gillies i Cailliau, 2000, str. 1).

Sirokopojasni internet, radunala i pametni telefoni kakve danas poznajemo
revolucionizirali su nacin na koji ljudi stvaraju, pristupaju, dijele i konzumiraju informacije.
Predvida se da ¢ée u buduénosti mreze 6G omogucditi brzu i pouzdaniju povezanost, sustavi
umjetne inteligencije (Al) kao Sto je ChatGPT promijeniti dinamiku stvaranja i pristupa
informacijama, dok ¢e nove tehnologije poput kvantnog raCunalstva potaknuti Sirok spektar

novih ICT alata i aplikacija (Techopedia, bez dat.).

Sljedeca slika prikazuje ranu povijest ICT-a kroz razne izume, tehnolodke napretke i

buduce trendove koji se predvidaju (Techopedia, bez dat.).
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Slika 1. Povijest ICT-a (Techopedia, bez dat.)

UoCavamo kako se tehnologija razvila od izuma telegrafa 1837. godine pa sve do
danas kad se gotovo na dnevnoj bazi koristimo mobilnom i objedinjenom komunikacijom,
Sirokopojasnim internetom, tehnologijama telekonferencije, drustvenim mreZzama i video
alatima za suradnju. Kao primjer buducih trendova navedene su 5G i 6G mreza, generativna

umijetna inteligencija, kvantno racunanje, metaverzum i Web3 (Techopedia, bez dat.).



3.2. Komponente informacijsko-komunikacijske

tehnologije

Pod komponente informacijsko-komunikacijske tehnologije spadaju sve informacijske i
komunikacijske tehnoloSke infrastrukture i sustavi koji upraviljaju informacijskim i
komunikacijskim procesima ljudi, odnosno to je skup hardvera, softvera, mreza i ostale opreme
povezane s tehnoloSkim informacijama. Komponente ICT-a koriste se za razvoj, testiranje,

nadzor, kontrolu i podrSku usluga (GreenTek Solutions, bez dat.).

Na sljedecoj slici nalazi se Vennov dijagram koji prikazuje informacijsku tehnologiju i

komunikacijsku tehnologiju, te ICT kao njihov presjek (Techopedia, bez dat.).

Information and
Communication Technology

Information
Technology

Communication

Technology
COMPUTER HARDWARE,
SOFTWARE, AND
NETWORKING
TECHNOLOGIES

TELEGRAPH,
TELEPHONE, RADIO
AND TELEVISION

§' Techopedia

Slika 2. Informacijska i komunikacijska tehnologija (Techopedia, bez dat.)

Sirok raspon informacijskih, telekomunikacijskih i pomoénih alata i usluga rade zajedno
kako bi se olakSala komunikacija. Za to su prvenstveno potrebni hardver i softver koji
omogucuju rad raCunala, podrzavaju nacin na koji se informacije stvaraju, Sire, stjeCu i
pohranjuju, te infrastruktura i elektronika koja omoguc¢uje komunikaciju izmedu hardverskih
uredaja (Techopedia, bez dat.).

Sljede¢a slika prikazuje ICT infrastrukturu koja se sastoji od informacijske i
telekomunikacijske tehnologije, te usluga koje one podrzavaju. Pod informacijskom
tehnologijom naveden je hardver, softver, pohrana podataka i upravljanje podacima.



Telekomunikacijska tehnologija sastoji se od zi€ane i beziéne komunikacije, VolP-a (Voice
over Internet Protocol) i objedinjene komunikacije. Pod ICT usluge spadaju internet odnosno

raCunalstvo u oblaku, druStvene mreze, Al (Artificial Intelligence) i ML (Machine Learning) i loT

(Internet of Things) (Techopedia, bez dat.).
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Slika 3. ICT infrastruktura (Techopedia, bez dat.)

Za kraj je potrebno navesti da je ICT infrastruktura doZivjela zna¢ajne promjene u samo
nekoliko godina, uslijed konstantnih tehnoloskih inovacija i napretka u upravljanju podacima te
Ce se nastaviti mijenjati i dalje. Promjene su dodatno potaknute novim nacinima rada, Sto je
rezultiralo neizbjeznom potrebom za integracijom ICT-a u poslovanje, obrazovanje i sve ostale
aspekte zivota. Koristenje dobro planiranog ICT sustava povecava zadovoljstvo korisnika,
pomaze u radnoj ucinkovitosti, pracenju podataka, osiguravanja pristupacnosti, cloud
computing suradniji, softverskoj podrsci, azuriranju i nadogradniji, cyber sigurnosti, te sigurnosti

podataka i sigurnosne kopije (xcircle.com.au, bez dat.).
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3.3. Uvodenje informacijsko-komunikacijske tehnologije u

Skolstvo

Tradicionalni oblik nastave u kojoj su nastavnici jedini izvor znanja zamjenjuje se u sve
vecoj mjeri modernom nastavom usmjerenom na ucenika. Pristup kombiniranja obaju oblika
moze biti koristan ako se ispravno koristi. Na primjer, predavanja o novoj temi mogu se
provoditi u okviru tradicionalnih metodi pou€avanja koje se zatim nadopunjuju suvremenim
metodama pouc€avanja za ponavljanje nau¢enog sadrzaja, raspravu, rjeSavanje problema i

slicno (Eduvoice, bez dat.).

Sljedeca tablica prikazuje neke od karakteristika tradicionalne i suvremene nastave

koja se jos naziva i nastavom usmjerenom na ucenike (Pogled kroz prozor, 2012).

Tradicionalna nastava Nastava usmjerena na ucenika

Pruzanje informacija Razmjena informacija

oL Informirano donoSenje odluka i kriticko
Zasnovana na znanju i Cinjenicama o
misljenje

Ucenici primaju informacije

Ucenici preispituju i rjeSavaju probleme

Formalni izgled ucCionice

Promjenjivo okruzenje

Naglasak na ucenju u svrhu pamcéenja

Naglasak na razumijevanju i primjeni

Ocjenjivanje tradicionalnim ispitivanjem _ o
_ Raznoliko ocjenjivanje
znanja

Pasivno ucenje Aktivno ucenje

Jedan medij Multimedija

Tablica 3. Karakteristike tradicionalne i nastave usmjerene na ucenika (Pogled kroz prozor,
2012)

UoCavamo da je tradicionalna nastava zasnovana na znanju i €injenicama i bazira se
na pruzanju informacija koje u€enici primaju u formalnim ucionicama. Naglasak je stavljen na
pasivno ucenje u svrhu pamcenja koje se potom ocjenjuje tradicionalnim metodama ispitivanja
znanja poput pismene i usmene provjere. U ovakvoj nastavi bazira se na stimulaciji samo
jednog osijetila i koristi se jedan medij. Za razliku od tradicionalne nastave, suvremena nastava

usmjerena na ucenika temelji se na razmjeni informacija, informiranom donosenju odluka i
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kritickom misljenju. U&enici u promjenjivom okruzenju preispituju dobivene informacije i
rieSavaju probleme. Naglasak je na razumijevanju i primjeni, a metode ocjenjivanja su
raznolike. Uglavnhom se kombiniraju tradicionalne metode ocjenjivanja i ocjenjivanje rada na
projektima. PotiCe se aktivho u€enje i stimulira se viSe osjetila koriStenjem multimedije.
Upotrebom suvremenih strategija, nastavnicima se pruza prilika da kreiraju nove raznolike
nacine poduc€avanja koji kvalitetu nastave podizu na vidu razinu, te poti€u povecani interes i
motivaciju kod uCenika koji sami konstruiraju svoje znanje na temelju vlastitin iskustava i

mogucnosti (Pogled kroz prozor, 2012).

Primjena tradicionalnih metoda poduc€avanja koja u€enicima pruza osnovno znanje iz
razli€itih predmeta je zastarjela i viSe nije prikladna. U&enici zahtijevaju metode i tehnike u¢enja
koje im omogucuju ne samo stjecanje teoretskog znanja, ve¢ i razvoj prakticnih vjestina koje
su im potrebne za suoCavanje s razliCitim izazovima koje donosi suvremeno doba. Nove
metode omogucuju im aktivno sudjelovanje u cijelom procesu $to im omogucuje da izgrade
svoje znanje, izostre vjestine i postanu osposobljeni za primjenu znanja u praksi. Napredak u
poucCavanju potaknut je upotrebom modernih tehnologija. Vazno je da Skolski prostor bude
opremljen suvremenom tehnologijom te da svi sudionici u nastavi, kako nastavnici tako i
ucenici, imaju pristup internetu kako bi mogli postici ciljeve suvremene nastave. Ovo osigurava
da ucenici imaju pristup razli€itim resursima, alatima i informacijama koji su im potrebni za
interaktivno ucCenje i istrazivanje. KoriStenje modernih tehnologija omogucuje personalizirani
pristup u€enju, potiCe aktivno sudjelovanje u€enika i olakSava integraciju razli€itih nastavnih
metoda. Opremljenost suvremenom tehnologijom klju¢na je za uspjeSno ostvarivanje
suvremene nastave i poticanje razvoja vjestina vjestina potrebnih za 21. stoljec¢e (Eduvoice,
bez dat.).

3.4. Digitalna zrelost Skola u Hrvatskoj

Digitalna zrelost Skola odnosi se na sposobnost Skola da uspjesno integriraju tehnologiju
u svoju nastavu. Vaznost digitalne zrelosti je Sto digitalno zrele Skole mogu opremiti svoje
ucenike digitalnim vjestinama koje ¢e im omoguciti da uspjesno svladaju zahtjeve suvremenog
drustva i trzi$ta rada, te ¢e im pomoéi da se pripreme na izazove koje nosi buduénost (e-Skole,
2023).

Prema planu Il. faze programa e-Skole u 2023. godini provedeno je samovrednovanje
digitalne zrelosti 1323 ukljuCenih Skola. Od svibnja do srpnja 2023. godine provedeno je i
zavr$no vanjsko vrednovanje koje su obavili vanjski evaluatori iz CARNET-a i Fakulteta
organizacije i informatike, posjetivSi svih 250 Skola koje su sudjelovale i u vanjskom

vrednovanju 2020. godine. Uzorak je odabran metodom slu¢ajnog odabira pa dobivene
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rezultate mozemo smatrati pokazateljima digitalne zrelosti svih Skola uklju¢enih u program (e-
Skole, 2023).

Usporedbom vanjskog vrednovanja iz 2020. godine i 2023. godine, uoavamo da je na
kraju programa samo 1,6% Skola na razini digitalnih po€etnica dok ih je na poc€etku bilo 21,2%.
Digitalno neosvijeStenih Skola viSe nema. Postotak digitalno osposobljenih Skola iznosi 18%,
digitalno naprednih ¢ak 68%, a digitalno izvrsnih 12,4% $to je zna€ajan porast u odnosu na
0,4% u 2020. godini (e-Skole, 2023).

Sljedeci graf prikazuje usporedbu vanjskog vrednovanja iz 2020. i 2023. godine digitalne

zrelosti na uzorku od 250 $kola odabranih slugajnim odabirom (e-Skole, 2023).

Digitalna zrelost Skola
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vanjsko vrednovanje 2020. Vanjsko vrednovanje 2023.

M Digitalno nesvijeStene M Digitalne pocetnice M Digitalno osposobljene

M Digitalno napredne M Digitalno zrele

Graf 1. Digitalna zrelost $kola u 2020. i 2023. godini (N=250) (e-Skole, 2023)

PoboljSanje razvoja tehnologije vidljivo je u podrucju planiranja, upravljanja i vodenja,
ucenja i poucavanja, razvoju digitalnih kompetencija, digitalne kulture i infrastrukture. Preko tri
Cetvrtine uklju€enih Skola podiglo je digitalnu zrelost barem za jednu razinu za $to je zasluzno
ulaganje mnogo truda i vremena, ali i prihvac¢anje digitalne tehnologije u zna€ajno vecoj mjeri
no prije (e-Skole, 2023).
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3.5. Utjecaj informacijsko-komunikacijske tehnologije na

nastavni proces i uéenike

Kako navode Aurer i Hutinski (2009) proces koristenja ICT-a u obrazovanju mijenjao
se njihovim razvojem, stoga se mijenjao i njihov utjecaj na nastavni proces i u¢enike. Osim
Sto podupiru osnovne vjestine, ICT sluze za stjecanje kompleksnih vjestina i cjelozivotno
ucenje. Kao izuzetno suvremeno sredstvo u obrazovanju koje motivira u¢enike i proSiruje
njihove vidike je Internet jer omogucuje istovremeni pristup brojnim resursima i dokazano

omogucuje brZze savladavanje nastavne cjeline (Izvjesée o 3koli u alatu SELFIE, 2023.).

3.5.1. lzvjesSc¢e o Skoli u alatu SELFIE

Utjecaj ICT-a na nastavni proces i u¢enike u nastavku je konkretno prikazan na primjeru
Srednje Skole Ivanec. Kao u slu€aju pravog ,selfieja”, Srednja Skola Ivanec je na temelju
informacija prikupljenih u okviru alata SELFIE dobila sliku o trenutaénom poloZaju Skole s
obzirom na strategiju i praksu u upotrebi digitalnih tehnologija za u€enje i pou€avanje.
Vaznost ovog izvjeS¢a u kojem su prikazani rezultati samoprocjene ,SELFIE 2022-2023,
session 2”7 je u tome &to prikazuje jaCe i slabije strane koridtenja ICT-a u nastavnom
procesu s pomocu kojih se moze izraditi plan za daljnju upotrebu digitalnih tehnologija i
potporu uéenju (lzvjeS¢e o 3koli u alatu SELFIE, 2023.).

U navedenom izvjeSéu, sudjelovali su rukovoditelji Skole, nastavnici i ucenici.
Rukovoditelja Skole je Cetvero, nastavnika je tad bilo 51, a u€enika 340. Svih Cetvero
rukovoditelja je sudjelovalo sto €ini 100%. Od 51 nastavnika, sudjelovalo ih je 49 to Cini
96%, dok je od u€enika sudjelovalo njih 317 Sto €ini 93%. Postotak sudionika vrlo je visok
zbog Cega se rezultate moze primijeniti na cijelu Srednju Skolu lvanec (lzvjeS¢e o Skoli u
alatu SELFIE, 2023.).

U okviru alata SELFIE istaknuto je 8 podrucdja (rukovodstvo, suradnja i umrezavanje,
infrastruktura i oprema, trajno struéno usavrSavanje, pedagogija: potpora i resursi,
pedagogija: uvodenje u ucionici, prakse vrednovanja i digitalna kompetencija u¢enika). U
nastavku su prikazane prosjecne ocjene rukovoditelja Skole, uCitelja i nastavnika te u€enika
za svako podrucje s tim da ucenici nisu sudjelovali u ocjenjivanju rukovodstva i trajnog

struénog osposobljavanja (Izvje$c¢e o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).
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Pregled podrucja
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Graf 2. Prosjec¢ne ocjene po skupini za svako podrucje (lzvjesc¢e o $koli u alatu SELFIE,
2023.)

3.5.2.Rukovodstvo

Za podrucje rukovodstva formirana su pitanja koja se odnose na ulogu rukovoditelja u
integraciji digitalnih tehnologija za pou€avanje i uenje u cijeloj Skoli. Ocjenjivale su se digitalna
strategija, razvijanje strategije s nastavnicima, novi nacini pou¢avanja, vrijeme za upoznavanje
s upotrebom digitalnih tehnologija u nastavi, pravila o autorskim pravima i licenciranju i
ukljucivanje poduzeca u strategiju. Sljedeci graf prikazuje kako su sudionici ocijenili svaki od
navedenih dijelova rukovodstva. Ucenici nisu sudjelovali u ocjenjivanju ovog podrucja
(IzvjeSc¢e o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).
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Graf 3. Prosjec¢ne ocjene u podrucju rukovodstva (Izvjesée o skoli u alatu SELFIE, 2023.)

3.5.3. Suradnja i umrezavanje

Kako bi se unutar i izvan granica Srednje 8kole lvanec potaknule komunikacija i suradnja
koje su vazne radi pro8irivanja znanja i razmjene iskustva kako ucCenika tako i nastavnika,
podrucje suradnje i umrezavanje od izuzetnog je znacaja. U podrucju suradnje i umreZavanja
ocjenjivalo se preispitivanje napretka, rasprava o upotrebi tehnologije, partnerstva i sinergije
kombiniranom uc€enju. Raspravu o upotrebi tehnologije ocjenjivali su svi sudionici, za razliku

od ostalih sastavnica koje ucenici nisu ocjenjivali (IzvjeS¢e o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).

Suradnja i umrezavanje

4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Preispitivanje napretka Rasprava o upotrebi Partnerstva Sinergije kombiniranom
tehnologije ucenju

B Rukovoditelji B Nastavnici ® UcCenici

Graf 4. Prosjec¢ne ocjene u podrucju suradnje i umrezavanja (lzvje$c¢e o $koli u alatu
SELFIE, 2023.)
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3.5.4.Infrastruktura i oprema

Podrugje infrastrukture i opreme obuhvaca pitanja vezana uz opremu, softver, internetsku
vezu i ostalu infrastrukturu koja je vazna za inovativne nacine poucavanja, ucenja i
vrednovanja. Pitanja iz tog podrucja je najviSe, a ocjenjivali su se infrastruktura, digitalni
nastavni uredaji, pristup internetu, tehnicka podrska, zastita podataka, digitalni uredaji za
ucenje, uredaji za ucenike u vlasniStvu skole, digitalni jaz: mjere za utvrdivanje poteskoca,
upotreba vlastitih uredaja, fiziki prostori i baza podataka o moguénostima osposobljavanja.
Rukovoditelji i nastavnici ocijenili su svako podrucje, dok su u€enici sudjelovali u ocjenjivanju
pristupa internetu, tehnitke podrske, digitalnih uredaja za ucenje, uredaja za ucenike u
vlasnistvu Skole, upotrebe vlastitih uredaja i baze podataka o moguénostima osposobljavanja
(IzvjeSce o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).

Infrastruktura i oprema
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Graf 5. Prosjec¢ne ocjene u podrucju infrastrukture i opreme (Izvje$ée o $koli u alatu SELFIE,
2023.)

3.5.5. Trajno struéno usavrsavanje

U podruéju trajnog struénog usavrSavanja sudjelovali su samo rukovoditelji i nastavnici,
a pitanja su se odnosila na nacin na koji Skola podupire kontinuirani profesionalni razvoj svojih
zaposlenika, odnosno razvoj i integraciju novih nadina poucavanja i u€enja upotrebom

digitalne tehnologije za postizanje boljih rezultata. Ocjenjivale su se potrebe u pogledu trajnog
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struénog usavrSavanja, sudjelovanje u trajnom stru€¢nom usavrSavanju, razmjena iskustava i
mogucnosti za trajno stru¢no usavrSavanje. UcCenici nisu sudjelovali u ocjenjivanju ovog

podrucja (IzvjeS¢e o skoli u alatu SELFIE, 2023.).

Trajno stru¢no usavrsavanje
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Potrebe u pogledu Sudjelovanje u trajnom Razmjena iskustava Moguénosti za trajno

trajnog stru¢nog stru¢nom usavrsavanju strucno usavrsavanje

usavrsavanja

W Rukovoditelji ™ Nastavnici ™ Ucenici

Graf 6. Prosje¢ne ocjene u podrudju trajnog struénog usavrSavanja (l1zvjesce o Skoli u
alatu SELFIE, 2023.)

3.5.6. Pedagogija: potporai resursi

Podrucje ,pedagogija: potpora i resursi“ odnosi se na pripremu za upotrebu digitalnih
tehnologija za u€enje azuriranjem i moderniziranjem nacina pou¢avanja i u¢enja. Ocjenjivali
Su se obrazovni resursi na internetu, izrada digitalnih resursa, upotreba okruzenja za virtualno
u€enje, komunikacija sa Skolskom zajednicom i otvoreni obrazovni resursi. U ocjenjivanju
upotrebe okruzenja za virtualno u€enje sudjelovali su svi sudionici, dok su u ocjenjivanju ostalih

sastavnica sudjelovali samo rukovoditelji i nastavnici (IzvjeS¢e o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).
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Pedagogija: potpora i resursi
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Graf 7.Prosje¢ne ocjene u podruéju pedagogije: potpore i resursa (Izvie$ce o $koli u alatu
SELFIE, 2023.)

3.5.7. Pedagogija: uvodenje u ucionici

Podrucje ,pedagogija: uvodenje u ucionici“ odnosi se na uvodenje digitalnih tehnologija
za ucenje u ucionice azuriranjem i moderniziranjem nacina poucavanja i u¢enja. Ocjenjivalo
se prilagodavanje potrebama ucenika, poticanje kreativnosti, poticanje ucenika na
sudjelovanje, suradnja ucenika, medupredmetni projekti i profesionalno usmjeravanje. Svi

sudionici su sudjelovali u ocjenjivanju svih sastavnica (IzvjeS¢e o skoli u alatu SELFIE, 2023.).

Pedagogija: uvodenje u ucionici
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Graf 8. Prosjec¢ne ocjene u podruc¢ju pedagogije: uvodenja u udionici (Izvjesc¢e o skoli
u alatu SELFIE, 2023.)

3.5.8. Prakse vrednovanja

Uz pomo¢ tehnologija usmjerenih na ucenika i prilagodenih njegovim potrebama,
prakse vrednovanja odnose se na mjere koje Skole razmatraju s ciliem prelaska s
tradicionalnog vrednovanja na S$iri skup praksi. U podrucju prakse vrednovanja ocjenjivala se
procjena vjestina, pravodobne povratne informacije, promisljanje o vlastitom ucenju, povratne
informacije drugim ucenicima, digitalno vrednovanje, dokumentiranje ucenja, upotreba
podataka za unaprjedenje u€enja i vrednovanje vjestina razvijenih izvan Skole. Svi sudionici
sudjelovali su u ocjenjivanju vec¢ine navedenih sastavnica, osim digitalnog vrednovanja i
upotrebe podataka za unaprjedenje u€enja u kojima u€enici nisu sudjelovali (IzvjeS¢e o Skoli
u alatu SELFIE, 2023.).

Prakse vrednovanja

Procjena Pravodobne Promisljanje o Povratne Digitalno  Dokumentiranje  Upotreba Vrednovanje
vjestina povratne vlastitom informacije vrednovanje ucenja podataka za vjestina
informacije uéenju drugim unaprjedenje razvijenih izvan
ucenicima ucenja Skole

W Rukovoditelji M Nastavnici ® UcCenici

Graf 9 Prosje¢ne ocjene u podrucju praksa vrednovanija (lzvjesce o skoli u alatu
SELFIE, 2023.)
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3.5.9. Digitalna kompetencija u€enika

Vijestine, stajalista i znanje potrebno ucenicima za upotrebu tehnologija na optimalan
nacin svrstavaju se u digitalnu kompetenciju u¢enika. U ovom podrucju ocjenjivalo se sigurno
pona$anje, odgovorno ponas$anje, provjera kvalitete informacija, navodenje izvora za djela
drugih osoba, izrada digitalnih sadrzaja, ucenje o komuniciranju, digitalne vjestine u svim
predmetima, ucenje o kodiranju i programiranju, rieSavanje tehnickih problema i vjestine za

struéne kvalifikacije. Svi su sudionici sudjelovali u ocjenjivanju svih sastavnica (IzvjeSc¢e o Skoli
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u alatu SELFIE, 2023.).

Digitalna kompetencija ucenika

Sigurno Odgovorno Provjera Navodenje Izrada Ucenje o Digitalne Ucenje o RjeSavanje  VjeStine za
ponasanje ponasanje kvalitete izvoraza djela digitalnih komuniciranju vjestine u sim kodiranju i tehnickih strucne
informacija drugih osoba  sadrzaja predmetima programiranju problema  kvalifikacije

W Rukovoditelji ™ Nastavnici ® UcCenici

Graf 10. Prosjec¢ne ocjene u podrucju digitalnih kompetencija u¢enika (I1zvje$ce o $koli
u alatu SELFIE, 2023.)

3.5.10. Ostala podrucja

Od ostalih podrucja za koja su se prikupljali rezultati izdvajaju se &imbenici koji
ograni€avaju upotrebu tehnologije, negativni i pozitivni ¢imbenici, koristi od aktivnosti trajnog
struénog usavrSavanja, samopouzdanje pri upotrebi tehnologije, postotak vremena,
prihvacanje i upotreba tehnologije, pristup u€enika uredajima izvan Skole i tehni¢ko znanje
ucenika (IzvieSc¢e o skoli u alatu SELFIE, 2023.).
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Kao ¢imbenici koji ograni€avaju upotrebu tehnologije i na taj nacin ostavljaju negativan
ucinak na pouc€avanje i uCenje izdvajaju se nedostatak financijskih sredstava, nedovoljna
digitalna oprema, nepouzdana ili spora internetska veza, ograni¢en 8kolski prostor, ograni¢ena
ili nikakva tehnicka podrska, nedostatak vremena za nastavnike, niska digitalna kompetencija
nastavnika, niska digitalna kompetencija uéenika i ostalo. Cimbenik koji ograniéava upotrebu
tehnologije u najvecoj mjeri prema misljenju rukovoditelja, ali i nastavnika je nedostatak
vremena za nastavnike. Ograni¢en Skolski pribor prema misljenju rukovoditelja uopée ne
ograniCava upotrebu tehnologije, dok prema misljenju nastavnika u najmanjoj mjeri upotrebu
tehnologije ograniCavaju ograni¢ena ili nikakva tehni¢ka podrska i niska digitalna kompetencija
ucenika (IzvjeSc¢e o skoli u alatu SELFIE, 2023.).

Negativnim ¢imbenicima na kombinirano u€enje smatraju se ograni¢en pristup ucenika
digitalnim uredajima kao i stabilnoj internetskoj vezi, niska digitalna kompetencija obitelji,
uciteljima nedostaje vremena za razvoj materijala za kombinirano ucenje kao i vremena za
davanje povratnih informacija u€enicima, poteskoée u poticanju u€enika na sudjelovanje i
poteSkoce u pruzanju potpore obiteljima i/ili skrbnicima, te ostalo. Rukovoditelji i nastavnici
suglasni su da je najveci negativni ¢imbenik nedostatak vremena kod ucitelja za razvoj
materijala za kombinirano ucenje. S druge strane, nisu suglasni oko ¢imbenika koji ostavlja
najmanje negativan ucinak. Rukovoditelji smatraju da su to ograni¢en pristup ucéenika
digitalnim uredajima i stabilnoj internetskoj vezi, dok nastavnici smatraju da su to poteskoce u

pruZanju potpore obiteljima i/ili skrbnicima (lzvje$c¢e o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).

S druge strane, izdvaja se i mnogo Cimbenika koji imaju pozitivan utjecaj na
kombinirano u€enje poput iskustva Skole s upotrebom virtualnih okruzenja za u€enje i pristupa
dobro organiziranim internetskim digitalnim resursima, Skolska politika gdje ,svatko nosi svoj
uredaj“, sudjelovanje ucitella u mreZzama stru€njaka, kao i u programima za stru¢no
usavrSavanje, suradnja ucitelja unutar Skole po pitanju upotrebe digitalnih tehnologija i
suradnja Skole s drugim 8kolama i organizacijama. Takoder se izdvajaju i postojanje digitalne
strategije u Skoli, uspostava dobro organizirane i redovite komunikacije s obiteljima i ostalo.
Rukovoditelji se u potpunosti slaZu da je ¢imbenik koji ima pozitivan utjecaj na kombinirano
uCenje to Sto Skola ima iskustva s upotrebom virtualnih okruzenja za ucenje s Cime se slaze i
vecina nastavnika. Pozitivni Cimbenici koji se najmanije istiCu su politika Skole gdje ,svatko nosi
svoj uredaj” i sudjelovanje ucitelja u mrezama strucnjaka, te prema misljenjima rukovoditelja i
suradnja ucitelja unutar Skole po pitanju upotrebe digitalnih tehnologija (I1zvjeS¢e o Skoli u alatu
SELFIE, 2023.).

Nastavnici su ocjenjivali koristi od aktivnosti trajnog stru¢nog usavrSavanja u kojima su
sudjelovali. Najve¢u ocjenu (3,6) dali su profesionalnom u€enju na internetu, a najmanju (2,1)

akreditiranim programima. Ostale navedene aktivnosti su profesionalno u€enje uzivo, ucenje
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kroz suradnju, u€enje putem mreza struCnjaka, interno mentorstvo/usmjeravanje, ostala

interna obuka i studijski posjeti (I1zvjeS¢e o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).

Jedno od pitanja za nastavnike bilo je i koliko samopouzdanja imaju pri upotrebi
tehnologije za ispunjavanje sljedecih zadataka: priprema nastave, nastava u razredu, povratne
informacije i podrska, te komunikacija. Odgovorili su kako najviSe samopouzdanja imaju u

komunikaciji, a najmanje u nastavi u razredu (IzvjeS¢e o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).

Postotak vremena utrodenog na digitalnu nastavu nastavnici su ocijenili s 3,6 od 5, §to
znadi da su nastavnici u razredu upotrebljavali digitalne tehnologije prili¢no &esto (Izvjed¢e o
Skoli u alatu SELFIE, 2023.).

Pristup rukovoditelja i nastavnika Srednje Skole Ivanec upotrebi digitalnih tehnologija
za poucCavanje i u€enje najbolje opisuje prihva¢anje tehnologije. Vecina rukovoditelja je
odgovorila da digitalne tehnologije uglavnom prihvaéa kad i veéina kolega, dok je jedan od
rukovoditelja istaknuo da je obi¢no jedan od inovatora koji prvi isprobavaju nove tehnologije.
Manji dio nastavnika istaknuo je da digitalne tehnologije uglavnom prihva¢a nakon vecine
kolega ili da je jedan od inovatora koji ih prvi isprobava. Vecina nastavnika digitalne tehnologije
uglavnom prihvaca kad i vec€ina kolega, dok ih je neSto manje medu prvim korisnicima ako vide

jasne koristi (IzvieS¢e o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).

U podrucju upotrebe tehnologije ucenici su odgovarali kako upotrebljavaju tehnologiju
u 8koli i izvan nje. Najveci broj u€enika tehnologiju kod kuée primarno koristi za zabavu, nesto
manje njih za rad na Skolskim zadac¢ama, zatim slijede upotreba tehnologije izvan Skole za
ucenje i upotreba tehnologije u 3koli, dok je najmanje njih odgovorilo da tehnologiju ne

upotrebljavaju izvan Skole (lzvjeSée o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).

Ucenici su takoder odgovarali i na pitanje imaju li pristup digitalnim uredajima izvan
Skole, odnosno kod kuce. Vecina njih je odgovorila da imaju pristup digitalnom uredaju koji je
prikladan za Skolske zadatke. Manji dio njih je odgovorio da kod kuce ima zajednicki digitalni
uredaj koji mozZe upotrebljavati za Skolske zadatke kad je to potrebno, a samo nekoliko ih je
odgovorilo da im uredaj nije uvijek dostupan kad im je potreban, da im uredaj nije prikladan za
Skolske zadatke ili da nemaju uopée pristup digitalnom uredaju koji mogu upotrebljavati za
Skolske zadatke (lzvjeS¢e o Skoli u alatu SELFIE, 2023.).

Vrlo vazno podrudje je i tehniCko znanje uCenika gdje su ucenici odgovarali o svojem
znanju i okolnostima pracenja nastave kod kuce s pomocu digitalnih tehnologija. Velika vecina
u€enika, ¢ak preko 88%, je odgovorila kako se zna sluZiti racunalnim programima/aplikacijama
bez pomoci. Manje od 15% je odgovorilo da zamoli obitel; i/ili skrbnika, prijatelje ili ucitelje i
8kolu za pomo¢ oko koriStenja racunalnih programa/aplikacija kad je to potrebno. Manje od

10% nijih je odgovorilo da ne trazi pomoc¢ ili nema nikoga tko bi im mogao pomoc¢i u toj situaciji.
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Gotovo Cetvrtina njih potrazi pomo¢ na internetu, dok njih 13,2% ima problema s internetskom
vezom. Oko 17% ucenika odgovorilo je kako Zeli upotrebljavati digitalne tehnologije radi veéeg
kontakta s drugim ucenicima i da su im dane informacije o tome kako se trebaju sluZiti
digitalnim uredajima. Oko 10% ucenika navodi kako se ¢esto ne mogu usredotociti, dok jo$
manji postotak njih ima problema s pronalaskom mirnog prostora kad se sluZze digitalnim

uredajima u svrhu uéenja (lzvjed¢e o 3koli u alatu SELFIE, 2023.).

3.5.11. Zakljuéak o izvjeséu

Uzevsi u obzir rezultate iz izvje$¢a o Skoli u alatu SELFIE, Srednja Skola lvanec dobila
je uvid u misljenja i stavove rukovoditelja, nastavnika i u¢enika s pomocu kojih moze vidjeti
koje su dobre strane, no i one na kojima jos treba poraditi. Analiza dobivenih rezultata 3koli je

takoder bila od koristi za izradu plana za upotrebu digitalnih tehnologija, ali i potporu ucenju.

Podruéja kojima su uklju€eni sudionici dali najviSu prosje¢nu ocjenu su trajno struéno
usavrSavanje i pedagogija: potpora i resursi. S druge strane, podru¢ja s najmanjom
prosjenom ocjenom su pedagogija: uvodenje u ucionici i prakse vrednovanja. U skladu s time,
trajno stru€no usavrdavanje i pedagogija: potpora i resursi smatraju se ja€im stranama Srednje
Skole Ivanec, dok se na podrucjima pedagogija: uvodenje u ucionici i prakse vrednovanja treba

usredotoditi na njihovo poboljSanje.

Prema mojem misljenju, Srednja Skola Ivanec trebala bi nastaviti podupirati kontinuirani
profesionalni razvoj svojih zaposlenika kao $to je to radila i do sada. Smatram da je to veoma
bitno za razvoj nastavnika pa tako i u€enika i stjecanje potrebnih znanja i vjestina. Nadalje,
Srednja Skola Ivanec velik fokus stavlja na pripremu za upotrebu digitalnih tehnologija za
ucenje na nacin da azurira i osuvremenjuje nacine pouc¢avanja i uenja Sto takoder smatram
vaznim kako bi uvijek bili u korak sa suvremenim trendovima. Suprotno tome, Skola bi trebala
poraditi na uvodenju digitalnih tehnologija u ucionice, odnosno prilagodavanje potrebama
uCenika, poticanje njihove kreativnosti i suradnje, kao i na medupredmetnim projektima. Osim
toga, vedi fokus je potrebno staviti i na prakse vrednovanja, osobito na povratne informacije
ucenicima, dokumentiranje uc€enja i upotrebu podataka za unaprjedenje ucenja. Ako se
Srednja Skola Ivanec u buducnosti usredoto€i na poboljSanje svojih slabijih strana, konkretno
uvodenje digitalnih tehnologija u ucionicu i prakse vrednovanja, smatram da bi unaprijedila
kvalitetu obrazovanja &to bi u konacénici dovelo do boljih obrazovnih ishoda i veéeg uspjeha

ucenika.
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4. Izazovi primjene informacijsko-komunikacijske

tehnologije u Skolstvu

Informacijsko-komunikacijska tehnologija poboljSava obrazovni sustav omogucujudi
ucenicima da steknu znanja i pokazu svoja postignu¢a na nacine koji mozda nisu dostupni
tradicionalnim metodama. Pomocu novih alata koji omoguéuju pobolj$ano ucenje te doprinose
formiranju vjestina, kvalitetu obrazovanja podize na novu razinu olakSavajuéi nove oblike
interakcije izmedu u€enika, nastavnika i zajednice. Takoder poboljSava proces samog ucenja
pruzanjem viSe interaktivnih obrazovnih materijala koji povecavaju motivaciju ucenika i
olak8avaju stjecanje novih znanja i vjestina. Integracija ICT-a u obrazovanje ukljuCuje
obrazovni sustav pomoéu kojeg se dizajnira smisleno ucenje generirano kroz iskustva i
refleksivan sadrzaj, sposoban da i u€enici i nastavnici generiraju znanje. lako ICT poboljSava
kvalitetu i strukturu nastavnog plana i programa, te €ini obrazovanje pristupacnijim za sve,
javljaju se brojni izazovi s kojima se suo€avaju obrazovne ustanove u njezinoj integraciji
(Prakash, 2022.).

Klju€ni izazovi ICT-a u obrazovanju dijele se na tehni¢ke izazove i edukacijske izazove.
Tehnicki izazovi primarno su povezani s raCunalnom opremom i infrastrukturom, te softverskim
problemima i pitanjima sigurnosti i privatnosti podataka, dok su edukacijski izazovi
usredoto€eni na kompetencije nastavnika i nacine provodenja nastave (Prakash, 2022.).
Sljedeca slika prikazuje neke od klju¢nih izazova ICT-a s kojima se susrecu ucenici i nastavnici
(Prakash, 2022.).

Nedostatna sredstva

Dostupnost 3 Brzina promjena

Nedostatak opreme 9 KLJU IiNI 4 Nedostatak znanja

IZAZOVIICT-AU
OBRAZOVANJU

Nedostatak obucenih
ucitelja

8 5 Nedostatak viemena

Kulturalni izazov Proces promjene

Slika 4. Kljuéni izazovi ICT-a u obrazovanju (Prakash, 2022.)
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4.1. Tehnicki izazovi

Ucenici i nastavnici nerijetko se suoCavaju s izazovima povezanim s tehni¢kim vjestinama,
problemima s internetskom vezom, nedostatkom ili neadekvatnoScu raCunalne opreme,
kompatibilnoS¢u razli¢itih softverskih alata, potrebom za redovnim aZuriranjima softvera,
sigurnoS¢u podataka kao i zadtitom privatnosti. Svi ti izazovi stvaraju barijere i otezavaju
primjenu ICT-a u nastavnom procesu (Bingimlas, 2009.).

Jedan od vodecih tehnickih izazova je dostupnost racunalne opreme. Velik broj obrazovnih
ustanova, kao i u€enika, nije u mogucnosti priustiti si kupnju adekvatne raCunalne opreme,
plac¢ati njezino odrzavanje i snositi druge povezane troSkove vezane uz upotrebu opreme.
Srodno tome, ucinkovita uporaba tehnologije ovisi o dostupnosti hardvera, softvera i pristupa
resursima od strane nastavnika, u€enika i administrativhog osoblja. Implementacija tehnologije
u obrazovni sustav moze biti teZak zadatak upravo zato $to zahtijeva velika nov€ana sredstva.
Osim same nabave racunalne opreme, potrebno je izdvajati sredstva za postavljanje
infrastrukture, te odrzavanje i podrsku ICT sadrzajima (Bingimlas, 2009.).

Bez dobre tehniCke podrske, stvaraju se barijere koje nastavnici ne mogu s lakocom
premostiti. Te tehniCke barijere uklju€uju slabu internetsku vezu koja rezultira ¢ekanjem na
pristup internetskim stranicama i sadrzajima potrebnim za provodenje nastave, gubitkom

internetske veze, nemoguénoscu ispisivanja i slicno (Bingimlas, 2009.).

4.2. Edukacijski izazovi

Jedan od najvecih edukacijskih izazova primjene ICT-a u obrazovanju je nedostatak znanja
za rukovanje racunalnom opremom. Nedostatak znanja i vjeStina nastavnika velika je prepreka
jer bez potrebnog znanija, stru€nosti ili organizacijskog kapaciteta, nisu u moguénosti kvalitetno
provoditi suvremenu nastavu (Prakash, 2022.).

Raznolikost kultura u razli€itim dijelovima svijeta takoder predstavlja izazov za uvodenje
ICT-a u obrazovanje. Vecina obrazovnog softvera na globalnom trZidtu je na engleskom jeziku
Sto stvara znac€ajan problem za integriranu upotrebu ICT-a u obrazovnom sustavu u drzavama
gdje engleski nije prvi strani jezik, odnosno gdje velik dio stanovnistva nije te€an u engleskom
jeziku (Prakash, 2022.).

Nedostatak znanja i vjestina nastavnika, kao i njihovo odbijanje prijelaza na nove
metodologije i naCine pou€avanja zbog Zelje za zadrzavanjem na modelu emitiranja nastave
umjesto interaktivnog modela osmisljenog koristenjem ICT-a i dalje je izazov s kojima se Skole
suocCavaju. lako se ne opiru svi prijelazu na nove nacine poducCavanja, nerijetko se javlja

problem nedostatka vremena zbog velikog opterec¢enja u izvodenju nastave. Ti nastavnici
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nemaju vremena smisljati inovativhe sadrzaje, dizajnirati, razviti i ukljuciti tehnologiju u
poucavanje ucenika. Stoga je nastavnicima potrebno omoguciti dovoljno vremena za suradnju
s ostalim nastavnicima koji su spretniji u tom podrucju, kao i za u€enje koriStenja hardvera i
softvera (Prakash, 2022.).
Kao najveca prepreka integraciji informacijsko-komunikacijskih tehnologija u proces u¢enja
je proces promjene. CEO (1999) definira pet faza integracije i prevladavanja poteskoca:
1. Unos (eng. Entry) — faza u kojoj se u€enici upoznaju s informacijskim tehnologijama i
osposobljuju za koridtenje istih
2. Usvajanje (eng. Adoption) — faza u kojoj nastavnici koriste tehnologije kao dodatnu
pomoc¢ u kontekstu tradicionalnih metoda ucenja
3. Prilagodba (eng. Adaption) — faza u kojoj se tehnologije koriste za proSirenje, odnosno
obogacivanje kurikuluma
4. Prisvajanje (eng. Integration) — faza u kojoj su tehnologije integrirane i koriStene zbog
svojih iznimnih i jedinstvenih kvaliteta
5. Invencija (eng. Invention) —faza u kojoj se izmisljaju nova podrudja u kojima je uporaba

tehnologija pozeljna i prikladna

Kao glavni ¢imbenici koje je potrebno uzeti u obzir s ciliem prevladavanja prepreka i
potesSkoca, izdvajaju se politicke odluke primjerice pokusaj integriranja ICT-a u Skolstvo od
strane Ministarstva obrazovanja i znanosti uz osiguravanje potrebnih resursa Skolama i
upravljanje skolom odnosno organiziranje procesa integracije i davanje povratnih informacija
o tome kako treba organizirati proces integracije te davanje prijedloga za pobolj$anje. Nadalje,
nastavnici bi trebali iskusiti poziciju uCenika kako bi iz prve ruke mogli osmisliti i modelirati
pristup u€enicima koji im pokazuje drugaciju perspektivu i olak8ava percepciju novih sadrzaja.
Prepreke se trebaju promatrati kao mogucnosti i prilike za razvoj, a ne kao problemi. Umjesto
da smanjuju motivaciju, trebale bi se transformirati u konstruktivan proces u€enja. Takoder je
od velike pomoci i vrSnjaCka podrSka iz razloga Sto kolege mogu jedni drugima biti interni
ugitelji. Zeli li kola posti¢i dobre rezultate i napredovati u podrugju upotrebe informacijsko-
komunikacijske tehnologije, trebala bi odvojiti vremena za edukaciju nastavnika i upoznavanje
istih s inovacijama i prednostima koje nudi ICT, te im detaljno objasniti kako te inovacije koristiti

i integrirati ih u nastavni proces (Prakash, 2022.).
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5. Stavovi o primjeni informacijsko-komunikacijske

tehnologije u obrazovanju

U ovom poglavlju prikazani su i analizirani rezultati anonimne ankete o misljenjima
ispitanika o primjeni ICT-a u obrazovanju. Rezultati su podijeljeni u dva odjeljka: osobne
informacije o ispitanicima i njihovi stavovi o primjeni ICT-a u obrazovanju.

Glavna istrazivacka pitanja odnosila su se na to koliko su ispitanici upoznati s
primjenom ICT-a u obrazovanju i smatraju li ih korisnima i vaznima, te koliko su zadovoljni
istima. Vecina pitanja je prikazana linearnim mjerilom, no ima i pitanja s potvrdnim okvirom i
odjeljkom u koji se moZze unijeti tekst dugog odgovora.

Podaci su prikupljeni putem online ankete u kojoj je sudjelovalo ukupno 64 ispitanika.

Rezultati su prikazani u obliku grafikona, te su detaljno analizirani i objasnjeni.

5.1. Osobne informacije o ispitanicima

Od ukupno 64 ispitanika koji su pristupili anketi i predali svoje odgovore, njih 46 su

zene, dok su preostalih 18 muskarci.

Spol

® Muskarci = Zene

Graf 11. Spol ispitanika (Primjena ICT-a u obrazovanju, 2024.)

Najveci dio ispitanika pripada dobnoj skupini izmedu 18 i 30 godina, dok najmanji dio
¢ine ispitanici izmedu 51 i 60 godina. Nijedna osoba starija od 60 godina nije pristupila anketi.
Iz dobne skupine ispitanika vidljivo je da su anketi u veéoj mjeri pristupile osobe koje su i same

imale priliku susresti se s upotrebom informacijsko-komunikacijskih tehnologija u vlastitom
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obrazovanju. Od ukupno 64 ispitanika, dvoje ih je mlade od 18, €ak 45 ih je u rasponu izmedu
18 i 30 godina, desetero ih je izmedu 31 i 40 godina, Sestero izmedu 41 i 50 i jedna je osoba

u rasponu izmedu 51 i 60.
Dob
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70%

Graf 12. Dob ispitanika (Primjena ICT-a u obrazovanju, 2024.)

Sto se tige razine obrazovanja, polovica ispitanika (32) pripada skupini sa srednjom
stru¢nom spremom (SSS) koja obuhvaca zavrSenu srednju Skolu u trajanju Cetiri ili viSe godina
i gimnaziju. Slijede ih ispitanici s viSom struénom spremom (VSS) koja obuhvaca prvi stupan;
fakulteta, struéni studij i viSu Skolu. U ovu skupinu pripada njih 23. Samo 9 ispitanika pripada
skupini s visokom struénom spremom (VSS) u koju spadaju fakultet (diplomirani), akademija,

magisterij i doktorat, dok nitko od ispitanika nije naveo da ima samo osnovnu struénu spremu.

Razina obrazovanja

14%

50%

36%

m Osnovna stru¢na sprema = Srednja stru¢na sprema = Visa stru¢na sprema = Visoka stru¢na sprema
Graf 13. Razina obrazovanja ispitanika (Primjena ICT-a u obrazovanju, 2024.)
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5.2. Stavovi ispitanika o primjeni ICT-a u obrazovanju

U ovom odjeljku, cilj je bio dobiti uvid u to koliko su ispitanici upoznati s opc¢im
znaCenjem ICT-a i njegovom primjenom u obrazovanju, te kakvi su njihovi pogledi na vaznost
i korisnost same implementacije ICT-a u obrazovanju.

Prvo od istrazivackih pitanja u odjeljku o stavovima ispitanika o primjeni ICT-a u
obrazovanju bilo je: ,Koliko ste upoznati s primjenom ICT-a u obrazovanju?. Kao odabir
odgovora ponudena je Likertova ljestvica gdje broj 1 ozna¢ava ,Uopc¢e nisam upoznat/a“, a

broj 5 oznac¢ava ,Vrlo dobro sam upoznat/a“.

Koliko ste upoznati s primjenom ICT-a u obrazovanju?
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Graf 14. Upoznatost ispitanika s primjenom ICT-a (Primjena ICT-a u obrazovanju,
2024.)

o
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Rezultati prikazuju da je vecina ispitanika dobro i vrlo dobro upoznata s primjenom ICT-
a u obrazovanju posto su najceS¢i odgovori bili 3, 4 i 5. Najmanje ispitanika je slabo upoznato,
dok njih 11 uopce nije upoznato.

Sljedece pitanje odnosilo se na korisnost koriStenja ICT-a u obrazovanju. Ispitanicima
je postavljeno pitanje: ,Smatrate li da je koristenje ICT-a u obrazovanju korisno?“. Ponudena
je Likertova ljestvica u kojoj broj 1 ozna¢ava ,,Uopce nije korisno®, dok broj 5 ozna¢ava ,Vrlo
je korisno®. Vecina ispitanika odgovorila je peticom, ne$to manje njih ¢etvorkom i trojkom,
dvojkom nitko nije odgovorio, a jedinicom je odgovorila samo jedna osoba.
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Smatrate li da je koriStenje ICT-a u obrazovanju korisno?
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Graf 15. Korisnost ICT-a u obrazovanju (Primjena ICT-a u obrazovanju, 2024.)

Kao dopunu na prethodno pitanje, ispitanicima je postavljeno ,Koliko vaznim
smatrate integraciju ICT-a u obrazovni sustav u buduénosti?“. Nitko od ispitanika nije
odgovorio jedinicom, odnosno ,uop¢e ne smatram vaznim“ §to znaci da svaki od ispitanika
smatra da je integracija ICT u obrazovanja potrebna i nuzna u suvremeno doba u kojem se
nalazimo. Uz to, najviSe ispitanika odgovorilo je peticom koja oznaCava ,smatram vrlo

vaznim®.

Koliko vaznim smatrate integraciju ICT-a u obrazovni sustav
u buduénosti?
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Graf 16. Vaznost ICT-a u obrazovanju (Primjena ICT-a u obrazovanju, 2024.)
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Sljedece pitanje u anketi vezano je uz infrastrukturu i glasilo je: ,Smatrate li da bi se
trebalo viSe ulagati u ICT infrastrukturu u Skolama?“. Odgovoriti se takoder moglo na ljestvici
od jedan do pet kao i u proslim pitanjima ovog odjeljka. Jedinica je u ovom slu€aju oznacavala
,uopée ne smatram*, dok je petica oznadavala ,apsolutno smatram“. Cak 60,9% ispitanika,
odnosno njih 39 od 64 odgovorilo je kako apsolutno smatraju da bi trebalo vise ulagati u ICT
infrastrukturu. Jedinicom i dvojkom nitko nije odgovorio iz ¢ega proizlazi zaklju¢ak da bi se vise

paznje i sredstava trebalo uloZiti u ICT infrastrukturu u Skolama.

Smatrate li da bi se trebalo vise ulagati u ICT infrastrukturu
u Skolama?
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Graf 17. Potreba za ulaganjem u ICT infrastrukturu u $kolama (Primjena ICT-a u

obrazovaniju, 2024.)

Nakon $to su ispitanici odgovorili na pitanja o tome koliko su upoznati s informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama u obrazovanju, koliko ih korisnim i vaznim smatraju, te
smatraju li da bi trebalo viSe ulagati u ICT infrastrukturu u Skolama, ispitanicima su postavljena
pitanja vezana uz njihovo zadovoljstvo trenutnim situacijama povezanim uz temu. Odgovarali
su takoder Likertovom ljestvicom, no ovdje je jedinica oznaCavala ,uopée nisam zadovoljan/a*“,
a petica ,vrlo sam zadovoljan/a“. Prvo pitanje ovog tipa glasi ,Koliko ste zadovoljni trenutnom
razinom koriStenja ICT-a u obrazovanju?“. Najveci broj ispitanika odgovorio je trojkom iz ega
se moze zakljuciti da nisu zadovoljni, ali ni ne zadovoljni, ve¢ neutralni. Jedan od ispitanika

odgovorio je jedinicom, devetero njih dvojkom, €ak 35 ih je odgovorilo trojkom, njih 16
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odgovorilo je Cetvorkom i troje peticom. 1z rezultata je vidljivo kako je ipak veéi broj ispitanika

zadovoljan trenutnom razinom koristenja ICT-a u obrazovanju, nego oni koji to nisu.

Koliko ste zadovoljni trenutnom razinom koristenja ICT-a u

obrazovanju?
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Graf 18. Zadovoljstvo razinom koristenja ICT-a u $kolama (Primjena ICT-a u

obrazovanju, 2024.)

Sliedece je pitanje glasilo: ,Koliko ste zadovoljni digitalnim kompetencijama
ucitelja/profesora u RH?“. Vecina ispitanika odgovorila je trojkom kao i u prethodnom pitanju
iz ega se moze zaklju€iti da su neutralni po tom pitanju. Dvoje ispitanika odgovorilo je
jedinicom, njih éak 23 odgovorilo je dvojkom, a 25 trojkom. Cetvorkom je odgovorilo 14
ispitanika, dok peticom nije odgovorio nitko. Digitalnim kompetencijama ucitelja/profesora u

Hrvatskoj ispitanici nisu zadovoljni i smatraju da bi se na njima trebalo dodatno poraditi.

Koliko ste zadovoljni digitalnim kompetencijama
ucitelja/profesora u RH?
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Graf 19. Zadovoljstvo digitalnim kompetencijama uditelja/profesora u RH (Primjena

ICT-a u obrazovanju, 2024.)

Nakon pitanja o zadovoljstvu razinom Kkoristenja ICT-a u Skolama i digitalnim
kompetencijama ucitelja/profesora, ispitanici su u obliku potvrdnih okvira odgovarali koje
prednosti, odnosno nedostatke uoCavaju u koristenju ICT-a u obrazovanju. Najveci broj
ispitanika kao prednost je izdvojio mogucnost u€enja na daljinu i olakSanu komunikaciju

izmedu ucitelja/profesora i u€enika, a kao nedostatak nedovoljnu digitalnu pismenost.

Koje prednosti uocavate u koristenju ICT-a u
obrazovanju?

Brze i lakSe usvajanje nastavnih koncepata
Povecana interaktivnost
Povecano kriticko razmisljanje ucenika

Olaksana komunikacija izmedu profesora/ucitelja i...
Mogucénost ucenja na daljinu (online nastave)

Laksa dostupnost online materijalima poput ¢lankaii...
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Graf 20. Prednosti u koristenju ICT-a u obrazovanju (Primjena ICT-a u obrazovaniju,
2024.)

Koje nedostatke uocavate u koristenju ICT-a u
obrazovanju?

Skretanje pozornosti s teme
Troskovi opreme
Pojava otudenja

Zlostavljanje preko interneta

Nedovoljna digitalna pismenost
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Graf 21. Graf 21. Nedostatci u koristenju ICT-a u obrazovaniju (Primjena ICT-a u

obrazovanju, 2024.)

Na sljedeéa pitanja ispitanici su ponovno odgovarali Likertovom ljestvicom. Odgovori
na pitanje ,Kako ocjenjujete utjecaj ICT-a na motivaciju u€enika za ucenje?“ varirali su od
,vrlo pozitivno® do ,vrlo negativno®. Najveéi broj ispitanika odgovorio je trojkom §to ukazuje
da su neutralni po tom pitanju. Vazno je napomenuti kako veci broj ispitanika smatra da ICT
vrlo pozitivho utje€u na motivaciju u€enika za ucenje, za razliku od onih koji smatraju da

negativno utjecu.

Kako ocjenjujete utjecaj ICT-a na motivaciju ucenika za
ucenje?
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Graf 22. Ocjene utjecaja ICT-a na motivaciju u¢enika za ucenje (Primjena ICT-a u

obrazovanju, 2024.)

Sli¢ni rezultati dobiveni su na pitanje ,Smatrate li da ICT pomaZze u€enicima u razvoju
kritiCkog misljenja i rjeSavanju problema?“ gdje jedinica oznaCava ,uopée ne pomaze®, a

petica ,izuzetno pomaze*.
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Smatrate li da ICT pomaze ucenicima u razvoju kritickog
misljenja i rjeSavanju problema?
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Graf 23. Ocjene ICT-u za razvoj kritickog misljenja i rieSavanje problema (Primjena

ICT-a u obrazovanju, 2024.)

Na pitanja ,Smatrate |i da ICT doprinosi razumijevanju gradiva medu ucenicima?“,
~omatrate li da primjena ICT-a olak8ava komunikaciju izmedu ucenika i uitelja/profesora?“,
~omatrate li da primjena ICT-a doprinosi povecavanju interaktivnosti u¢enika?“ i ,Koliko su
uCenici u mogucénosti ucinkovito koristiti ICT resurse za samostalno ucenje?” vecina
ispitanika odgovorila je Cetvorkom. Promatrajuci rezultate, moze se zakljuliti da prema
misljenju ispitanika ICT doprinose razumijevanju gradiva medu ucenicima, te uz to
olak8avaju komunikaciju izmedu ucenika i ucCitelja/profesora. Takoder smatraju da
doprinose povecanju interaktivnosti u€enika i da je velik broj u€enika u moguénosti

ucinkovito koristiti ICT resurse za samostalno u€enje.
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Smatrate li da ICT doprinosi razumijevanju gradiva medu
ucenicima?
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Graf 24. Doprinos ICT-a u razumijevanju gradiva (Primjena ICT-a u obrazovanju,
2024.)
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Smatrate li da primjena ICT-a doprinosi povecavanju
interaktivnosti uc¢enika?
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Graf 25. Doprinos ICT-a povecéaniju interaktivnosti u¢enika (Primjena ICT-a u

obrazovanju, 2024.)
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Smatrate li da primjena ICT-a olakSava komunikaciju
izmedu ucenika i ucitelja/profesora?
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Graf 26. Ocjena ICT-u za olakSavanje komunikacije (Primjena ICT-a u obrazovanju,
2024.)

Koliko su ucenici u moguénosti uc€inkovito koristiti ICT
resurse za samostalno uéenje?
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Graf 27. Mogucénost u¢enika za koristenjem ICT-a za samostalno u¢enje (Primjena

ICT-a u obrazovanju, 2024.)

Zadnje pitanje u online anketi za ispitanike nije bilo obavezno poput ostalih i na njega
se trazio tekst dugog odgovora. Glasilo je: ,Sto biste predloZili za pobolj$anje primjene ICT-
a u obrazovanju®. Posto je pitanje bilo proizvoljno, na njega je odgovorilo samo 10 ispitanika.
Konkretne odgovore dalo je samo njih Cetvero i to su bili redom:
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1. Edukacije

2. Fokus na poboljSanje medijske Citanosti, kako se kretati po internetu i kako
razdvajati lazne informacije od istinitih
Ulaganje u informatic¢ku pismenost
Edukacija za starije profesore koji mozda nisu dovoljno upoznati s novijom

tehnologijom te informatiku kao obavezan predmet u osnovnim Skolama

Rezultati provedene ankete nad ispitanicima razliCitog spola, uzrasta i stupnja
obrazovanja ukazuju na Siroko prihvacanje ICT-a u obrazovanju, njihovu korisnost i vaznost,
ali i na potrebu za daljnjim poveéanim ulaganjima i edukacijom u svrhu potpunog iskoriStavanja
potencijala koje nude.

Prema mom misljenju, prvenstveno bi trebalo viSe ulagati u ICT infrastrukturu i dodatno
poraditi na digitalnim kompetencijama i digitalnoj pismenosti uditelja i profesora. Takoder bi
trebalo gradane Republike Hrvatske vise informirati o tome $to je ICT i zasto je toliko vazna.
Najvecim nedostatkom smatram pojavu otudenja odnosno alijenacije uzrokovanu koristenjem
tehnologije. Usprkos tome, smatram da ICT imaju viSe prednosti nego nedostataka. Kao
glavnu prednost izdvojila bih lakSu komunikaciju izmedu nastavnika i u¢enika, te interaktivan

nacin poucavanja koji u¢enicima omogucuje brze i jednostavnije usvajanje nastavnih sadrzaja.
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6. Prednosti i nedostatci informacijsko-

komunikacijske tehnologije u Skolstvu

Kako bi se mogao izvu¢i maksimum u koristenju informacijsko-komunikacijskih tehnologija
u obrazovanju, potrebno je biti upoznat s njihovim prednostima i nedostatcima. Digitalni alati
postali su neizostavan dio i temeljna potpora nastavnicima zbog toga $to im omogucuju
obradu, pohranu i dijeljenje nastavnih materijala, kao i stvaranje novih sadrzaja na mnogo
atraktivniji nacin no prije (Telefénica, bez dat.).

Digitalizacija je transformirala nastavne resurse, naglasavajuc¢i dinamiku i interakciju
ucenika s nastavnim materijalom. Koristenje prezentacija, videa, aplikacija i didaktickih slika
olak8ava nastavu jer poveéava angaziranost uenika u obrazovnom procesu, stavljajuéi ih u
srediSte aktivnosti umjesto nastavnika, kao Sto je slu¢aj u tradicionalnom nacinu provodenja
nastave. Zahvaljujuci informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, $kole sada imaju pristup
novim izvorima informacija $to omoguéuje u€enicima i nastavnicima trenutacno postavljanje
upita i dobivanje odgovora na iste. Istodobno, mogu Koristiti komunikacijske kanale i
interaktivne aplikacije koji nadopunjuju druge alate kao $to su e-posta, programi za obradu
teksta i uredivaci slika (Telefénica, bez dat.).

Koristenje tehnologije moze oduSeviti mlade u€enike i osnaziti tradicionalan nacin ucenja,
no isto tako moZze i omesti u€enike zbog €ega je potrebno u obrazovnim institucijama blokirati
web mjesta koja nisu relevantna za nastavni proces i nauciti ih pravilnom koristenju interneta

(Telefonica, bez dat.).

6.1. Prednosti informacijsko-komunikacijske tehnologije u

Skolstvu

Primjena novih tehnoloskih alata donosi inovacije i ubrzava pronalazak i prijenos
informacija Sto rezultira povecanjem zainteresiranosti u€enika za nastavne sadrzaje, kao i
povecanjem sudjelovanja u nastavnom procesu (Telefénica, bez dat.).

Informacijsko-komunikacijska tehnologija u obrazovanju koristi se za razvoj digitalne
pismenosti. UkljuCuje brojne nacine komunikacije i upravljanja informacijama, preokrenute
ucCionice koje omogucuju studentima pracenje predavanja od kuce, interaktivne pametne ploce
koje omogucuju pregledavanje i koriStenje projiciranim raCunalnih slika i sli€cno (Tpoint Tech,
bez dat.).
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Zbog sve vece rasprostranjenosti tehnologije, dobro razumijevanje racunala i njihove
upotrebe klju¢no je za ostvarivanje uspjeha u obrazovanju. Razvijanje vjestina i znanja u tom
podruéju priprema uc€enike za buduénost, odnosno njihovu obrazovnu, ali i profesionalnu
karijeru (Celebree School, 2017.).

ICT poboljava koncentraciju i razumijevanje u€enika $to im omogucuje brze i lakSe
usvajanje nastavnih koncepata. Uklju€ivanjem uéenika u vide prakticnog ucenja s ciljem
ucvrséivanja onoga Sro su naucili poboljSava uc€enje i rezultira boljim rezultatima u€enika
(Telefonica, bez dat.).

Kao sljedeéa prednost ICT-a, izvaja se promicanje fleksibilnosti i autonomije uéenika.
Uz ukljucivanje digitalnih alternativa poput online te€ajeva, svaki u¢enik moze uciti vlastitim
tempom zbog toga Sto mu digitalizacija i povezanost omogucuju da optimizira svoje vrijeme i
dostupne resurse (Telefénica, bez dat.).

ICT u obrazovanju poti¢e kriticko razmisljanje u€enika, buduci da im nove tehnologije
pruzaju razli¢ite izvore informacija i donose nova gledista. Poti€u rasprave i prihvacanje tudih
misljenja kao i u€enje od drugih i upoznavanije razli€itih kultura (Telefénica, bez dat.).

Takoder, ICT pomaze ucenicima da nauce istrazivati teme koje ih zanimaju i tako
nadopune svoje u€enje u ucionici ili izvan nje (Celebree School, 2017.).

OlakSsava komunikaciju izmedu nastavnika i u€enika zbog brzog pristupa istim
resursima i povecCava produktivnost i suradnju. Ugradnja tehnologija u ucionicu podize
motivaciju uenika i poti€e ih za prou€avanje novih pojmova (Telefonica, bez dat.).

Jos$ jedna od prednosti ICT-a u obrazovanju je $to nastavnici u pou€avanje mogu
ukljuciti nove metodologije poucavanja, ¢ime se poboljSavaju rezultati uéenika i poti¢e se

dinamika, te se izbjegava stvaranje digitalnog jaza (Telefénica, bez dat.).

6.2. Nedostatci informacijsko-komunikacijske tehnologije u

Skolstvu

Primjena ICT-a u obrazovanju osim brojnih prednosti donosi i nedostatke koje je
potrebno uzeti u obzir.

Digitalizacija podrazumijeva davanje neograniCenog pristupa raznim resursima i
izvorima informacija ¢ime se skreCe pozornost s teme koja se obraduje, odnosno dolazi do
smetnji i nedostatka paznje ako je uCeniku omogucen pristup svemu na internetu. |z tog
razloga, potrebno je uvesti odgovarajuce mjere poput blokatora web-mjesta, internetskih filtera
i nadzora, kao i lekcija 0 mreznom bontonu i pravilnom koristenju interneta (Celebree School,
2017.).
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Nadalje, pretjerano i neprikladno koristenje tehnologije moze ucenike dovesti do
nemogucnosti kontrole i stvaranja ovisnosti. Prevelik utjecaj tehnologije na svakoga pa tako i
na ucenike, moze imati negativne ucinke na njihov zdravstveni, druStveni i akademski Zivot
(Telefonica, bez dat.).

Uvodenjem tehnologija u nastavni proces, smanjuje se fiziki odnos s nastavnicima i
kolegama $to moZe dovesti do pojave izolacije koja oteZava osobni razvoj u¢enika (Telefonica,
bez dat.).

Upotreba ICT-a i razvoj njezinih vjestina smanjuje razvoj drugih vjestina poput pisanja,
javnog govora i rasudivanja jer se njihove drustvene vjestine pocinju sve vise temeljiti na
digitalnom okruzenju ¢ime se uklanja i prilika za socijalizaciju. Sve viSe pojedinaca postaje
nepovezano i izolirano zbog toga $to vise vremena provode koristeci raCunalo no u interakciji
sa svojim vrSnjacima $to moze utjecati na njihov drustveni i emocionalni razvoj (Celebree
School, 2017.).

Nedostatak je i krada osobnih podataka zbog nedostatka znanja o opasnostima
kibernetickog kriminala $to moze dovesti do nezeljenog razotkrivanja privatihe podataka o
uCenicima. Presretanje signala, hakiranje, raCunalni crvi, trojanski konji, malware i krada
identiteta samo su neke od prijetnji s kojima se ucenici mogu susresti (Tpoint Tech, bez dat.).

SloZena tema koju treba uzeti u obzir i jedan od najvecih rizika je zlostavljanje.
Nedostatak fizickog kontakta mozZe dovesti do gubitka asertivnosti i zlouporabe internetskih
platformi, $to moZe dovesti do situacija digitalnog nasilja medu vrdnjacima (Telefénica, bez
dat.).

Specijalist neuropsihologije na Trinity Collegeu u Dublinu, profesor lan Robertson,
izjavio je da ljudi danas imaju puno toga za zapamtiti i ovise o tehnologije za sjec¢anja, ali $to
manje koriste svoje pamcenje, to ono postaje slabije jer koriste provjeru pravopisa ili kalkulator
za jednostavno zbrajanje ili oduzimanje, te da se mnogi ni ne zamaraju u¢enjem (Tpoint Tech,
bez dat.).
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7. Zakljucak

Informacijsko-komunikacijska tehnologija definirana kao raznolik skup tehnoloskih
alata i resursa koji se koriste za komunikaciju i stvaranje, Sirenje, pohranjivanje i upravljanje
informacijama (UNESCO, 2021) brzo se proSirila na sve grane obrazovanja i sa sobom dovela
brojne inovacije i koristi, no i prepreke koje je potrebno previadati kako bi se moglo
maksimizirati sve koristi koje ICT nude.

Rad je temeljen na teorijskim razmatranjima proSirenim rezultatima provedenog
istrazivanja u okviru alata SELFIE u Srednjoj Skoli lvanec koja je pomoc¢u rezultata dobivenih
istrazivanjem dobila uvid u trenutni polozaj Skole u upotrebi digitalnih tehnologija za u€enje i
poucCavanje, te na analizi anonimne online ankete pod nazivom ,Primjena ICT-a u
obrazovanju“ namjenjene gradanima Republike Hrvatske.

Osim $to poboljSava kvalitetu cijelog obrazovnog procesa na nadin Sto proSiruje
mogucnosti uCenja i stjecanja novih vjestina, primjena ICT-a u obrazovanju osigurava
profesionalni i osobni razvoj kako uc€enika tako i nastavnika. Rezultati provedene ankete
ukazuju na visok stupanj prihva¢anja ICT-a i razumijevanja njegove vaznosti i nuznosti u
suvremenom obrazovanju.

Usprkos brojnim pozitivnim stranama, primjena ICT-a u obrazovanju suoCava se s
mnos&tvom izazova. Javlja se rizik za nedostatkom koncentracije uslijed upotrebe tehnologije,
smanjenjem fizickog kontakta medu uc€enicima i pojavom ovisnosti o tehnologiji. Navedeni
rizici mogu negativno utjecati na socijalni razvoj u€enika stoga je vazno nauciti u¢enike kako
pravilno Kkoristiti ICT kako bi se to izbjeglo. Takoder je vazno kontinuirano educirati nastavnike
kako bi bili u korak s vremenom. Osim toga, rezultati istraZivanja pokazuju da su potrebna
dodatna ulaganja u ICT infrastrukturu u Skolama.

Zakljuéno, ICT imaju znacajan potencijal za poboljSanje obrazovnog procesa no vazno

im je pristupiti promisljeno, kontinuirano educirati sve sudionike i ulagati u infrastrukturu.
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