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Title URL Authors Host item title

Upotreba umjetne inteligencije u osiguravanju kvalitete u kontekstu softverskog inženjerstva Galeković, Katarina

Koncepti ITIL 4 najbolje prakse Večenaj, Valentino

Korporativno upravljanje IT-om pomoću COBIT 5 okvira Stojanović, Matej

Sustavi upravljanja kvalitetom u ICT-u primjenom norme ISO 9001:2015 Klauda, Antonio

ITIL 4 - novi okvir upravljanja IT uslugama u uvjetima digitalne transformacije poslovanja Mudri, Lorena

Usporedba alata za web analitiku Krstulović, Nora

Primjena načela kontinuiranog poboljšanja u poslovnom sustavu Grudiček, Petra

Nadogradnja sustava upravljanja kvalitetom primjenom najboljih praksi za upravljanje IT uslugama Bezak, Andreja

Osiguravanje digitalne pristupačnosti kao usluga softverske tvrtke Benčić, Tereza

Primjena međunarodnih normi kvalitete u IT sektoru Lončar, Matej

Primjena ISO 9001 sustava kvalitete u poslovnom sustavu Sever, Antonija

Analiza uvođenja omnichannel kontakt centra Lojina, Jelena

Metodika za povećanje zrelosti primjene IT-a u poslovanju Pakšec, Matea

Upravljanje zrelošću IT funkcije u svrhu ostvarivanja nove uloge IT-a u poslovanju Deverić, Dora

Značaj korporativnog upravljanja informatikom Škoro, Ana

Uspostava i održavanje sustava upravljanja uslugama prema normi ISO/IEC 20000-1 Kovač, Lucija

Korištenje Balanced Scorecard metode za upravljanje IT rizicima Dora, Trogrlić

Upravljanje zrelošću primjene IT-a u poduzeću Komes, Iva

Primjena ITIL najbolje prakse u upravljanju IT uslugama Katić, Noemy
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Mjerenje aktivnosti korisnika na krajnjem uređaju Edjut, Katarina

Procjena uspješnosti ICT-a u poduzeću primjenom BSC metode Ivančić, Marina

Utjecaj digitalne transformacije na usluge Cerovec, Ivana

Poslovni doprinos novih tehnologija u svrhu ostvarivanja ciljeva digitalne transformacije poslovanja Gosarić, Krunoslav

Procjena motivacije i stresa učenika srednje škole Ines, Kozina

Sustav vrijednosti usluga prema ITIL-u 4 Frančeska, Črepinko

Analiza i primjena metodologije za razvoj bankarskog softvera Mirjana, Pohižek

Upravljanje informatičkim uslugama u oblaku Derjanović, Matea

Implementacija i upravljanje kvalitetom primjenom sustava ISO9001 u mikropoduzeću Gvozdanović, Ivan

Upravljanje zrelošću razvoja programskih proizvoda Petra, Poljak

Poslovni proces upravljanja zahtjevima u informatičkoj industriji Šteković Savić, Sanja

Razvojni model savjetodavnih usluga poduzetničkih potpornih institucija i umreženog sustava komunikacije Trošelj, Dijana

Neki aspekti doprinosa IT-a razvoju digitalne ekonomije Jurina, Suzana

Operativna razina upravljanja IT uslugama u bankarstvu Nikola, Ferenčak

Poboljšanje usluga metodama digitalne transformacije Ivanek, Katarina

Upravljanje poslovnim odnosima kroz životni ciklus IT usluga Tea, Hudika

Analiza poslovnih procesa u event menadžmentu Varjačić, Helena

Stanje i utjecaj upravljanja korporacijskim IT-om u hrvatskoj praksi Tomić, Zvonimir

Dizajn IT usluga u poslovnom sustavu primjenom ITIL-a Ivan, Žubrinić

Upravljanje korisničkim iskustvom u uvjetima digitalne ekonomije Dusper, Danijela

Poboljšanje zrelosti primjene IT-a u poslovnom sustavu Hrženjak, Valentina

Sustav upravljanja IT uslugama prema normi ISO/IEC 20000 Barbara, Crleni

Proces odljeva mozgova i kako ga zaustaviti? Martina, Đuras

Kontrola kvalitete u mliječnoj industriji kroz ERP sustav Vilaj, Mario

Uloga operacijskog menadžmenta u upravljanju kvalitetom prehrambenog poduzeća Peričić, Luka
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Upravljanje kontinuitetom poslovnih procesa u poduzeću Valentina, Kovačić

Kontinuirano poboljšanje IT usluga u poslovnom sustavu Ivana, Friščić

Učinci primjene informacijske i komunikacijske tehnologije u uslužnom operacijskom menadžmentu na 
primjeru komunalnog poduzeća Tomislav, Radiković

Metode upravljanja razvojem zrelosti u proizvodnji programske opreme Marjanović, Matija

Digitalna transformacija poslovnih procesa kao strateški cilj organizacije Kuhar, Petra

Povezivanje usluga i IT-a primjenom ITIL okvira Renac, Suzana

Glavni koncepti organiziranja najbolje prakse za upravljanje IT uslugama Ferenčak, Iva

Analiza kompetencija potrebnih za upravljanje IT uslugama Vrbančić, Martina

Analiza postojećeg stanja u povezivanju poslovanja i IT-a u hrvatskoj poslovnoj praksi Valjak, Natalija

Provedba načela kontinuiranog poboljšanja u upravljanju IT uslugama Bednjički, Sonja

Tranzicija IT usluga prema ITIL V3 najboljoj praksi Habunek, Mateja

Povezanost mjerenja organizacijske učinkovitosti i cjelovitog upravljanja kvalitetom Kosojević, Nadja

Kvaliteta i operacijski menadžment Andrašek, Melita

Principi strateškog planiranja IT usluga Novak, Monika

Procjena poslovne vrijednosti IT-a u poduzeću Gazdek, Ana

Razvoj sustava lokalne riznice primjenom okvira ITIL Vujčić, Ivan

Upravljanje neprekidnošću informatičkih usluga Hering, Matko

Očuvanje kontinuiteta poslovnog procesa i prihvatljive razine sigurnosti informacijskog sustava uslijed 
havarije Selec, Ozren

A/B testiranje dizajna web stranica Vrbek, Petar

Uloga Informacijske i komunikacijske tehnologije u procesu cjeloživotnog učenja Čonkaš, Ivana

Upravljanje IT uslugama primjenom norme ISO/IEC 20000 Debeljak, Sanja

Ključni čimbenici za implementaciju pojedinih faza u životnom ciklusu IT usluga Trstenjak, Mateja

Upravljanje znanjem kao dio najbolje prakse za upravljanje IT uslugama Jedvaj, Simona

Upravljanje rizicima u skladu s normom ISO/IEC 27005 Klarić, Josipa
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Primjena BIA analize u svrhu kontinuiteta poslovanja u poduzeću Barun, Anamarija

Procjena zrelosti ICT struke Kostić, Maja

Baze podataka za upravljanje vještinama zaposlenika Slunjski, Deni

Razina zrelosti primjene IT-a u poslovnom sustavu Horvat, Marina

Uloga SPI modela u rješavanju softverske krize Kostanjevec, Alen

Upravljanje informacijskim resursima u poduzeću Herink, Alenka

Upravljanje životnim ciklusom znanja u poduzeću Višek, Monika

Usporedba pristupa razvoju web mjesta Kežman, Igor

Znanja i vještine upravljanja projektima kao preduvjet zapošljivosti Mehkek, Nikola

Povezivanje poslovanja i IT-a primjenom ITIL-a Hojdanić, Igor

Poželjni elementi u strategiji usluga Banac, Nikola

Zaštita informacijske imovine kao temeljnog poslovnog resursa Arbanas, Domagoj

Upravljanje poslovnim odnosima u razvoju strategije IT usluga Krznar, Maja

Vještine IT profesionalaca Koljnrekaj, Marcela

Povezivanje e-javnog sektora s elektroničkim poslovanjem u gospodarstvu Korunić, Sanela

Dizajn usluge - pregled i usporedba alata Glavica, Dominik

Upravljanje kontinuitetom IT servisa u poduzeću Martinović, Marko

Planiranje sustava kvalitete u proizvodnom poduzeću Oreški, Hrvoje

Blueprint metoda Pospiš, Andreja

Mapa putovanja kupca Bajz, Monika

Mjerenje razine iskorištenja ICT potencijala u poduzeću Čižmešija, Antonela

Veza VAL IT-a i COBIT-a u upravljanju ICT ulaganjima Sekovanić, Ines

Procjena sposobnosti procesa upravljanja IT uslugama (CMMI-SVC) Horvat, Lucija

Upravljanje rizicima u području informacijskih sustava i tehnologija Jambrečić, Jelena

Povezivanje poslovanja i IT-a putem ITIL standarda Sklepić, Marina
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Upravljanje odnosima s korisnicima u IT-u podržano ITIL najboljom praksom Crnjak, Tina

Upravljanje projektima izgradnje informacijskih sustava Ciglar, Valentina

Upravljanje resursima za IT usluge Šprem, Maja

Vrijednost IT usluge Gal, Velimira

Dizajn IT usluga podržan ITIL najboljom praksom Kiđemet, Tea

Doprinos IT-a informacijskoj ekonomiji Hutinec, Kristina

Ovladavanje razvojem primjene IT-a u poslovnom sustavu Agnezović, Anja

Procjena zrelosti korištenja informacijske imovine u poduzeću Ilisić, Iva

Upravljanje promjenama na projektima izgradnje informacijskih sustava Priher, Davor

Kontinuirano poboljšanje usluge Pokos, Petra

Primjena P-CMM modela u upravljanju ljudskim resursima Šipek, Mihaela

Upravljanje znanjem kao temeljnim resursom u suvremenom poslovanju Novak, Kristina

Usklađivanje informacijskog i poslovnog sustava Ptiček, Vedran

Upravljanje IT uslugama u bankarstvu Stagličić, Vlatka

Upravljanje informatičkim projektima Miljančić, Karlo

Standardi u području upravljanja IT-om Šmic, Luka

Ekonomija poduzetništva i energetska učinkovitost Buhin, Ana Marija

Primjena Balanced Scorecard metode u povezivanju poslovnog sustava i ICT-a Hren, Dora

Upravljanje financijama ICT usluga Gregurić, Maja

Analiza i klasifikacija metoda za upravljanje rizicima Šantalab, Dario

Dizajn informatičkih usluga Strugar, Ana

Metode statističke kontrole kvalitete Medved, Nataša

Troškovi i koristi nabave i uvođenja nove aplikacije Pokos, Saša

Planiranje kontinuiteta poslovanja kao dio ISMS-a Golemović, Boris

Upravljanje IT uslugama primjenom ITIL-a Nižetić, Maja
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Upravljanje razinama IT usluga u poslovnom sustavu Kitner, Kristijan

Zaštita okoliša i globalni razvoj Gudlin, Mateja

Značaj HRM-a za razvoj poduzetništva u uvjetima informacijske ekonomije Gladović, Gordana

Model kvalitete i kredibiliteta web mjesta Odeljan, Lucia

Metode i tehnike procjene dovršenosti projekta Gelemanović, Nikola

Primjena norme ISO 9001 u upravljanju kvalitetom ICT poslovnog sustava Šalamun, Maja

Značaj IT menadžmenta za informacijsku ekonomiju i usluge Katalenić, Svjetlana

Kvaliteta IT usluga i norma ISO/IEC 20000:2011 Matjanec, Dario

Upravljanje zrelošću korištenja informacijske imovine Županić, Andreja

Primjena SPI modela u poboljšanjima procesa razvoja programske opreme Lazarić, Sandro

Dizajn IT usluga i upravljanje razinama IT usluga prema ITIL-u Jovanović, Magdalena

Informacijska ekonomija i sektor usluga Biškup, Tatjana

Razvoj BIA modela u upravljanju kontinuitetom poslovanja Božić, Marko

Aspekti kvalitete ICT-a i procjena njihove razine zrelosti Čačić, Anita

Uloga ICT-a u razvoju konkurentnosti Republike Hrvatske Maček, Štefica

Identifikacija i analiza certifikata relevantnih za razvoj profesionalne karijere informatičara Jalšovec, Barbara

Informacije kao poslovni resurs Grđan, Anja

Planiranje razvoja vlastite profesionalne karijere Kapić, Matija

Primjena CMMI modela u poboljšanju procesa razvoja programske opreme Petrović, Miroslav

Primjena metrike funkcijskih točaka u proizvodnji programske opreme Kuček, Dario

Upravljanje odnosima s korisnicima u IT organizaciji prema ITIL standardu Makšan, Ines

Norma ISO/IEC 15504 i njena primjena u unapređenju procesa proizvodnje programske opreme Car, Miro

Moderne metode i oblici za povezivanje poslovnih i informacijskih sustava Kuček, Mario

Provedba načela kontinuiranih poboljšanja u ISO 9001 sustavima kvalitete Juroš, Lucija

Provedba načela kontinuiranih poboljšanja u ISO 9001 sustavima kvalitete Bernat, Romina
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VAL okvir i ICT učinci Popović, Dražen

Primjena ITIL-a u oblačnom računarstvu Vekonj, Vlatka

Povezivanje poslovanja i IT-a metodom Balanced Scorecard Bosilj, Ivan

Redizajn poslovnih procesa primjenom ICT-a Horvat, Matija

Primjena procesnog pristupa u proizvodnom poduzeću Beličanec, Doris
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