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Postovani,

obratili ste se Varazdinskoj Zupaniji sa zamolbom da Vam se omogudi pristup za
odabir jednog dogadaja — slutaja dobre prakse sadinjena u javnoj nabavi Varazdinske
yupanije u svthu izrade zavi$nog rada iz kolegija ,Kvantitativna metoda u
menadzmentu®.

Varazdinska Zupanija odobrava Vam koritenje svih javno dostupnih podataka o
provedenim postupcima javne nabave do kojih moZete doéi pomocu ElektroniCkog
oglasnika javne nabave Republike Hrvatske i na sluzbenim stranicama VaraZdinske
Zupanije.

S postovanjem,
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1. Naslovu
2. Pismohrana
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Predgovor

Obrada teme iz problematike javne nabave nalaze sustavan pristup jer ona obuhvaca veliko
polje poslovne aktivnosti i uklju€ivanje vise razli€itih znanstvenih podrucja.

Javna nabava, kao gospodarska djelatnost, od velikog je znaCaja za druStvenu zajednicu jer
se u njenom procesu provodenja troSe velika financijska sredstva. Vazna je permanentna
modernizacija postupaka i procedura procesa javne nhabave jer uvodenjem novih tehnika i
tehnologija ljudske se pogreske dovode na minimum u svim dijelovima poslovnog odluCivanja. U
javnoj nabavi planiranje oznaCava pocetak poslovne aktivnosti.

Rad je podijelien u nekoliko poglavija, uz dodatak priloga: popis slika, grafova, tablica,
skrac¢enica i simbola, zahvala i sli¢no.

Prvo poglavlje je uvodenje u problematiku javne nabave. Ono uklju€uje: odredivanje predmeta
i cilja rada, vaznost i korisnost javne nabave u poslovnom okruzenju, metode koje ¢e biti koristene
prilikom izrade, utvrdivanja domena i prihvatljivosti suvremenih trendova uz primjenu informacijske i
komunikacijske tehnologije (IKT) te u€inka na gospodarstvo.

Drugo poglavlje polazi od definiranja pojma javne nabave u poslovnhom odlu€ivanju, trenutne
razine razvijenosti u EU i RH, moguc¢nosti izgradivanje javne nabave i smanjenja utjecaja ljudskih
slabosti u poslovanju. Provodenje procesa javne nabave, njene razvijenosti u Hrvatskoj, pravne i
poslovne procedure sadasSnje javne nabave koje se temelje na velikom broju spisa, zapishika,
pisama i drugih dokumenta na papirnatom mediju, provodenja otvorenog postupka javne nabave,
otvaranja ponuda, izbora najpovoljnije ponude, zakljuCivanje ugovora i finalizacija uspostavom
raCuna nakon isporucene robe, usluga ili izvrSenih radova te placanje.

Trece poglavlje obraduje razradu i nadogradnju javne nabave u suvremeniji sustav temeljen
na informaticko komunikacijskoj tehnologiji zahvaljujuéi brzom razvoju informatike, posebno
koriS8¢enjem interneta. Definira se e-nabava, razvoj e-nabave u EU i RH, rad na nadogradniji
platforme na EOJN, prikaz primjera razrade modela za uvodenje sve veceg koriStenja odabira
ekonomski najpovoljnije ponude uz pomo¢ apsolutnog i relativnog modela.

Cetvrto poglavlie obuhvaéa koriséenje visekriterijske metode AHP pomocu radunalnog
programa Expert Choice kao alata u pripremi i simulaciji donoSenja odluka po ENP odabiru te kroz
obradu jednog poslovnog dogadaja provodenjem postupka javne nabave i odabira ponuditelja za
regionalna tijela drzavne uprave kod nabave nekoliko osobnih vozila za potrebe sluzbi regionalne i
lokalne samouprave. Konkretni je bio proveden 2013. godine iznajmljivanjem osobnih vozila
operativnim leasingom, ali se moZze primijeniti i na naSem primjeru.

Peto poglavlje je zakljuCak.
Sesto poglavije je bibliografija ili literatura koristena kod izrade ovog rada.

Kao prilog broj 1, prikazan je dio dokumentacije za nabavu osobnih vozila.
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1. Uvod

Javna nabava predstavlja vazan element razvoja bilo kojeg drustva, a odnosi se na opskrbu
robom, uslugama i izvodenje radova za potrebe institucija pravne drzave. Javna nabava
(u daljnjem tekstu JN) je skup poslovnih aktivnosti koji se provode na lokalnoj razini, regionalnoj
razini i drzavnoj razini (ministarstva, uprave, agencije i dugo).

Proces provodenja javne nabave u drzavnim, regionalnim i lokalnim organizacijama vlasti je
kompleksan. SloZenost procesa javne nabave €ine veliki broj ponuditelja s lokalne, regionalne i
drzavne razine, kao i ponuditelji iz zemalja EU kojoj pripadamo te naruditelji sa svojim potrebama i
ostali ¢imbenici prikazani na slici 2.1.

Sveukupni proces javne nabave, povijesno promatran, nastao je iz potreba kupnjom roba,
usluga i izvodenje radova, za odrzavanje vojske, policije, administracije i ostalih institucija koje su
se stvarale kroz razvoj i jaCanje drzava i entiteta.

Za ovaj zavrni specijalistiCki rad vazno je naglasiti da se javna nabava tretira od 2004.
godine donosenjem direktiva EU o javnoj nabavi (mada javha nabava provodila se i ranije).
Republika Hrvatska pocela je s primjenom pravne steCevine EU s pristupnim pregovorima za
prijem u ¢lanstvo EU, a time i s provodenjem procesa javne nabave.

Provodenje procesa javne nabave mora se objaviti putem elektroni¢kog oglasnika javne
nabave (EOJN) Republike Hrvatske, prema direktivi EU pocevsi od 2013. godine.

Vaznost javne nabave moze se ilustrirati brojkama. Europska unija potroSila je od svog GDP
putem javne nabave u 2002. godini 16,3% ili oko 1.500 milijardi eura.! EU u 2014. godini potrosila
je iznos od 1.946 milijardi eura ili 14% od ostvarenog 13.900 milijardi eura GDP u 2014. godini,
prema godi$njem izvjescu.? Hrvatska je u 2014. godini potro$ila na javnu nabavu 12,82% ili 42,157
milijardi kuna (ranijin godina oko 35-40 milijardi kuna).3

Prema akcijskim planovima e-nabave u Europskoj uniji za 2010. godinu bilo je predvideno
da se oko 50% sveukupne javne nabave provede sustavom elektroniCke nabave (e-nabave) preko
weba ili online. Istrazivanja su pokazala da je taj postotak na nivou EU ostvaren izmedu 5.-10% u
periodu 2010. - 2013. godine.*

Ovaj sustav e-nabave u RH jos je u fazi razvoja, a preovladava klasicni sustav javne nabave
uz primjenu razli¢itih vrsta obrazaca, specifikacija, zapisnika i drugih dokumenata u papirnatom
obliku. PoCetkom 2013. godine pocela je primjena e-objave na EOJN RH instaliran na platformi
.Narodne novine®, kao obveza prema EU direktivi. Istom direktivom naznaceno je bilo u narednih
30 mjeseci dobrovoljno uvodenje vise razlicitih modula e-nabave preko platforme EOJN RH.

(1) Ljubanovi¢, B., Britvic-Vetma, B., ,Hrvatsko javno pravo-uskladeno s pravom EU“ ¢lanak u
Zbornik radova PF SveuciliSta u Splitu, 2/2011. godine. strana 407-417.

(2) https:// www.google.hr/search?g=GDP+EU+za+2014.+godinu.

(3) Statisticko izvjeS¢e Uprava za provodenje javne nabave za 2014. godinu.

(4) Javna nabava i EU Strategija e-nabave COM (2012) 179 final.


http://www.google.hr/search?q=GDP+EU+za+2014.+godinu

Pregovori tijekom pristupanju RH u EU vezani uz problematiku javne nabave bili su
obuhvaceni u glavi V. Isti su otpoceli s poCetkom 2008. godine, a poglavlje 23. je bilo zatvoreno na
10. sastanku Meduvladine konferencije o pristupanju u EU, sijeénja 2010. godine u Bruxellesu.®

Cilj i predmet u ovom zavrSnom specijalistickom radu je prikazati kako se provodi postupak
javne nabave na klasiCan nacin uz primjenu: tiskanica, zapisnika, pisama i drugih dokumenta u
svakodnevnoj praksi te rada tijela drzavne uprave na svim razinama: lokalnoj, regionalngj i
drzavnoj razini.

Utvrditi koji su modeli najéeSée koristeni u postupku odabira prispjelih ponuda: apsolutni ili
relativni model.

Utvrditi u kojim veli¢Ginama se primjenjuje odabir po metodi ENP ili prema najnizoj cijeni, kao
dvije kategorije naznacene u Strategiji odabira u javnoj nabavi RH.

Za razinu regionalne zupanijske uprave istraziti i utvrditi kako se provodi postupak javne
nabave i koji se problemi javljaju u radu: materijalni, organizacijski i/ili kadrovski.

Nadalje, naznaciti poduzetih mjera i aktivnosti Ureda drzavne uprave za javnu nabavu,
na uvodenju novije informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) u sveukupnim procedurama
javne nabave u RH.

Uvodenja e-nabave u procesu javne nabave kao cilj uklapanja u procedure e-nabave EU te
sudjelovanje ravnopravno s ostalim ¢lanicama na jedinstvenom trzistu EU.

U sklopu ovog zavrdnog specijalistiCkog rada obraden je dogadaj javne nabave po kriterijima
odabira ekonomski najpovoljnije ponude (ENP).

Prezentiran je primjer odabira osobnih vozila za tijela regionalne i lokalne samouprave,
proveden putem ENP metodologije odabira uz primjenu relativhog i apsolutnog modela.

(5) Ibid tocka 1, ,Hrvatsko javno pravo - uskladeno s pravom Europske unije®.



2. Javna nabava u sustavu drzavne uprave

Javna nabava je transparentan do detalje razraden poslovni proces i interaktivni odnos
narucitelja robe, usluga i izvodenje radova te s druge strane ponuditelja roba, izvrSitelja usluga i
izvrsitelja narucenih radova uz kontrolu postupaka od strane Drzavne uprave za JN te koristenjem
e-oglasnika s platforme ,Narodne novine*.

To je intenzivan poslovni angazman svih sudionika od zacetka procesa planiranja nabave pa
preko publiciranje poziva za nadmetanje putem tendera, prihvaéanja dostavljene ponude od
ponuditelja robe, usluga i izvrSitelja radova te razmatranja pristiglih ponuda i konaéno odabira od
strane narucitelja. Nakon tog slijedi finalizacija procesa javne nabave isporukom roba, usluga i
izvrSenja naruCenih radova (obracun se vrsi po izradenim situacijama) te placanje.

Proces javne nabave obuhvacéa vedéi broj aktivnosti i procedura koje provodi drzavni aparat
radi osiguranja normalnog svakodnevnog poslovanja.

Vazno je kazati da javna nabava doprinosi razvoju materijalne baze drustva, pribavljanjem
materijalnih dobara, usluga i izvrSenja radova od raznih poslovnih subjekata iz proizvodnje,
usluznih djelatnosti, graditeljskih poduzeca i sli¢no.

Javna nabava podlijeze kontroli Ureda za provodenje postupka javne nabave i Drzavne
komisije (DK) za kontrolu postupaka javne nabave oformljene 2005. godine.

Takoder, u procesima javne nabave sudjeluju trgovacki, upravni i op¢i sudovi kod pojave
prigovora, prituzbi, Zalbi, nesuglasica i tuzbi za neizvrS8avanje dogovorenih poslovnih obveza iz
medusobno sklopljenih ugovora ili iz samog procesa provodenja javne nabave.

Postupak provodenja javne nabave, u nacelu, pokreée se planiranjem godi3njih potreba tijela
javne uprave na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini. Iskazane potrebe definiraju se u odredenim
tablicama razradene analitiCki i zbirno po odredenim artiklima robe, usluga i izvodenja radova.
Nakon toga dostavlja se poziv s dokumentacijom za natjecanje (DZN) od strane narucitelja putem
sluzbenog oglasnika EOJN RH, Sto u biti predstavlja poCetak nadmetanja.

Zainteresirani ponuditelji dostavljaju tender za sudjelovanje u natjecanju u sklopu postupka
javne nabave. Tender predstavlja ponuda koje se podnosi za javno nadmetanje na temelju
objavljenog poziva za nadmetanje te uvijek mora biti u odredenoj formi. Sastoji se od tri dijela:
komercijalnih uvjeta, tehnicke dokumentacije i bankarske garancije.

Naruditelj oglaS8ava namjeru sklapanja ugovora s najpovoljnijim ponudatem te oglasom
odreduje uvjete i rok do kada ¢e primati ponude.

Tenderi iznad sluzbenog praga JN oglasavaju se u sluzbenom EOJN RH, a ispod sluzbenog
praga (bagatelna nabava do 200.000 kuna) narucitelji nisu obvezni dostaviti obavijesti u
sluzbenom oglasniku, ve¢ za te svrhe postoji poseban modul instaliran na platformi EOJN RH.
Bagatelne nabave putem tendera su bitne za oglaSavanje putem interneta za lokalne postaje i
portale. Pod sluzbenim pragom podrazumijeva se visina iznosa za nadmetanje propisana od
strane EU.



2.1. Pravni temelji javne nabave u RH i EU

Na temelju Odluke o pocCetku pregovora Hrvatske za pristupanje u EU, bili su provedeni
pregovori iz domena pravne problematike (prilagodba pravnog sustava RH pravnim ste¢evinama
EU, poglavlje 23. glava V. o javnoj nabavi).

Republika Hrvatska prihvatila je pravnu steCevinu EU te je, od prijema u ¢&lanstvo 2013.
godine, provodi u svakodnevnu praksu pa mozemo kazati da se pravni instituti i terminologije u
javnoj nabavi RH temelje na zajedni¢kim pravnim normama s EU.

Nacela i standardi EU koji se ticu javne nabave temelje se na:

1. primarnom zakonodavnom okviru,

2. sekundarnom zakonodavnom okviru,

3. praksi Europskog suda i

4. odlukama Europske komisije

1. Primarni zakonodavni okvir ¢ine nacela sadrzana u Ugovoru o osnivanju Europske unije:

» nacelo nediskriminacije,

nacelo jednakih tretmana,

nacelo transparentnosti,

nacelo proporcionalnosti (ili razmjernosti) i
nacelo uzajamnog priznavanja.

YV V VY

Nacelo nediskriminacije znaCi da se zabranjuju javni ugovori koji se unaprijed ograni¢avaju i
sprec€avaju njihovo provodenje.

Nacelo jednakih tretmana znaci da se kod svake dodijele javnih ugovora pristupa na jednaki
nacin i pod jednakim uvjetima podnoSenje ponuda, a kriteriji i pravila za svakoga budu nepristrana i
svima dostupna.

Nacelo transparentnosti znaCi da se svaki postupak vodi tako da ponuditelj i zainteresirana
javnost imaju pravo pristupa i uvida u tom postupku.

Nacelo proporcionalnosti (ili razmjernosti) trazi da mjera javnih tijela kojom se ograniCavaju
individualna prava, bude trajanjem i tezinom proporcionalna normi tog ogranicenja.

Nacelo uzajamnog priznavanja podrazumijeva da svaka zemlja c&lanica EU prihvati
proizvode, usluge i izvodenje radova ponuditelja iz drugih zemalja, ¢lanica EU.

2. Sekundarni zakonodavni okvir obuhvaca: Direktive, Uredbe Europske komisije, Vije¢a
Europe ili Parlamenta Europske unije.

Prema Direktivi 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a (javni narucitelji) od 26. veljace
2014. godine stavlja se van snage Direktiva 2004/18/EZ, a nova je stupila na snagu 17. travnja
2014. godine, uz rok za transpoziciju u nacionalno zakonodavstvo RH do 18. travnja 2016. godine.

Prema Direktivi 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vije¢a (sektorski naruditelji) od
26.veljaCe 2014. godine stavlja se van shage Direktiva 2004/17/EZ, a nova je stupila na snagu 17.



travnja 2014. godine, uz rok za transpoziciju u nacionalno zakonodavstvo RH do 18. travnja
2016.godine.

Definicija javne nabave prema Direktivi, naznaCena u €lanku 2. glasi: ,Nabava u smislu ove
Direktive podrazumijeva stjecanje putem javnog ugovora, radova, robe ili usluga koje nabavlja
jedan ili viSe javnih narucitelja od gospodarskih subjekata koje su ti javni naruitelji odabrali, bez
obzira na to jesu ili radovi, roba ili usluge namijenjene javnoj svrsi“.®

3. Praksa Europskog suda je vazna za tumacenje, oblikovanje i provodenje postupka javne
nabave te rieSavanje dvojbi u javnoj nabavi. U toj praksi nastoji se uvesti primjena jedinstvenog
rieCnika s ciljem izjednaCavanja pojmova javne nabave na podrucju cijele EU. Jedinstveni rje¢nik
JN koristi se broj¢anim oznakama iz Uredbe (EZ) broj 2195/2002. Europskog parlamenta i Vije¢a o
jedinstvenom rje¢niku JN (CPV), kako je u posljednjoj izmijeni Uredbe (EZ) broj 596/2009. godine.

4. Odluka Europske komisije obvezna je za sve zemlje ¢lanice.

Republika Hrvatska se opredijelila za mjeSoviti sustav javne nabave. Postupak i dodjeljivanje
ugovora provodi se kao upravni postupak a izvrSenje takvog ugovora, rieSavanje sporova i sli¢no,
podvrgnuto je pravilima gradanskog prava, konkretno trgovackog prava.”

U RH zakonodavni okvir javhe nabave, obuhvaéen je Zakonom o javnoj nabavi (ZjN) od
2007. niveliran 2008. Zakonom o javnoj nabavi iz 2011., 2012., 2013., 2014., i 2016. godine.

Rje¢nik pojmova u ovom zakonu uskladen je s pravnim steCevinama EU. Zakon sadrZi
odredbe preuzete iz Primarnog i Sekundarnog zakonodavstva EU.

» lzvori hrvatskog prava JN nalaze se u Zakonu o javnoj nabavi, Zakonu o Drzavnoj komisiji
za kontrolu postupka javne nabave iz 2010. godine, Zakonu o koncesijama iz 2008. godine,
Zakonu o JPP iz 2008. godine i Zakonu o opéem upravnom postupku iz 2009. godine".8

UporiSte za primjenu postupaka JN u RH nalazi se ZjN kao temeljnom aktu te podzakonskim
aktima: uredbama, pravilima i pravilnicima koji su uskladeni s pravhom ste¢evinom EU.

Prema organizacijskom ustrojstvu u Vladi Republike Hrvatske osnovan je Ured za srediSnju
javnu nabavu koji radi za potrebe Vlade i ministarstva. U Ministarstvu gospodarstva ustrojena je
Uprava za sustav JN koja ima kontrolnu funkciju za prevenciju te funkciju za provodenje edukacije i
instruktivna djelatnost za potrebe javne nabave.

Vlada je 2008. godine ustrojila Strategiju razvoja sustava javne nabave. Prilikom provodenja
procesa javne nabave po ZjN, odredeno je da najmanje jedna struCna osoba koja provodi
postupak javne nabave mora imati certifikat o specijalistiCkoj naobrazbi iz podrucja javne nabave.

(6) Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26.veljace 2014.godine.
(7) Ibid to¢ka 1, ,Hrvatsko javno pravo — uskladeno s pravom EU*.

(8) Ibid to¢ka 1, ,Hrvatsko javno pravo — uskladeno s pravom EU*, stranica 412.



Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave (DK), radi po posebnom Zakonu i
razmatra zalbe sudionika u postupku javne nabave. Zalbeni postupak provodi se prema
odredbama ZjN i Zakona o opéem upravhom postupku. Elementi za vodenje tog postupka su:
zakonitost tog postupka, radnji, propustene radnje i odluka donesenih u postupcima JN te o
zakonitosti ugovora o JN i okvirnih sporazuma sklopljenih bez provedbe postupka JN (¢lanak 399.
stavak 3. ZjN). Drzavna komisija (DK), raspravljajuéi po Zalbi nije ovlas¢ena utvrditi €injeni¢no
stanje i pravno stanje. Protiv odluke DK nema pravo zalbe, ve¢ se moze pokrenuti postupak pred
Upravnim sudom RH koji provodi raspravu, utvrduje €injenice te donosi konacni odluku. Radi toga
postupci traju prosjecno tri godine $to se razlikuje od prakse EU koja donosi odluke u razumnom
roku (krajem 2008. godine bilo je 37.000 nerije$enih predmeta) .°

Novim Zakonom o upravnim sporovima od prvog sijeCnja 2012. godine ustrojena su Cetiri
prvostupanjska suda i Visoki upravni sud RH radi ubrzanja zalbenog postupka.

Prema ocjenama Europske komisije u RH je izrazena korupcija pa je potreban sporazum za
suradnju izmedu USKOK-a, Ministarstva gospodarstva i Ministarstva rada i poduzetniStva za
permanentno suzbijanje korupcije.

2.2. Stanje sustava javne nabave u RH

Kompleksnost sustava javne nabave prikazan na slici 2.1 pokazuje koji su €imbenici
ukljuceni u to okruzenje:

» Narucitelj javne nabave, kao pravna osoba s lokalne razine opc¢ine i grada, pravna osoba od
strane zupanijske regionalne razine i pravna osoba Drzavne uprave za JN.

» Ponuditelji, kao aktivni sudionici JN, su gospodarski subjekti: proizvodna poduzeca,
dioni¢arska drustva, kompanije, usluzni servisi i drugo.

» Uprava za provodenje, edukaciju i pracenje procedura postupka u sustavu JN je s drzavne
razine.

» Operator JN, odnosno elektronicki oglasnik javne nabave, konkretno je instaliran na
platformi ,Narodne novine®.

» DrZzavna komisija za kontrolu i rjeSavanja pravnih problema u praksi javne nabave. Ova
komisija kontrolnim provjerama prati i rjeSava probleme koje se pojave u radu provodenja
postupaka javne nabave. To je para sudska instanca bez ovlasti utvrdivanja stanja,
sudovanja i donosena bitnih odluka u sudskom postupku, oformljena od EU.

» Drzavni ured za reviziju (naknadne kontrole) redovito ili povremeno, na zahtjev organa za
praéenje ili gonjenje i istrazivanje, prati zakonitost postupanja poslovnih subjekata u
procesu javne nabave.

» Javnost Sire i uZe druStvene zajednice, radi pracenja i kontrole provodenja javne nabave. To
znaci da javnost, putem elektronickih i tiskanih medija ostvaruje uvid u rad narucitelja i
provoditelja javne nabave utvrduju¢i provode li se na zakonit i drustveno prihvatljiv nacin
procedure procesa javhe nabave.

(9) Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave (DK).



Narucitelj, prije objave poziva za javnu nabavu (u fazi pripreme natjeCajne dokumentacije),
odreduje metodologiju kojom se ocjenjuje ENP te zakonski ispravna provedena javna nhabava.
Kriteriji za ocjenu moraju pruzati mogucénosti usporedbi svih zakonski ispravnih prispjelih ponuda.

T~
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Slika 2.1: Sustav JN RH u svom okruzeniju.

Slika 2.1, prikazuje javnu nabavu kao interaktivnog odnosa narucitelja i ponuditelja. Osim
neposrednih aktera provodenja procesa javne nabave, postoji jo§ interes javnosti koja mora imati
uvid u Citav proces te odredene institucije vlasti koje moraju kontrolnim i drugim mehanizmima
brinuti o racionalnom troSenju javnog novca i resursa.

Proces javne nabave vremenski je ograniCen unutar jedne godine, a obuhvacéa sliedece
faze: planiranje, oglasavanje, prihva¢anje i obradu ponuda, odabir ponuda, obavjeséivanje,
izvrSenje ugovorenog posla i na koncu placanje dobavljaca ili ponuditelja.

U javnoj nabavi, zbog svoje slozenosti kod provodenje procedura, ukljuCuju se razli€iti profili
izvrSitelja s razliCitim zvanjima: ekonomisti, pravnici, sociolozi, matemati€ari, filozofi, informaticari,
arhitekti, doktori medicine i veterine, komunikolozi i drugi potrebni stru¢njaci.

2.3. Provodenje javne nabave prema ZjN

Postupak JN pocinje planiranjem godi$njih kvota nabave roba, usluga i izvodenjem radova
te od strane naruditelja objavljivanjem poziva s dokumentacijom za natjecanje u EOJN RH.



.Zakonodavac smatra da narucitelj mozZe pristupiti postupku javne nabave kada ve¢ ima
planirana sredstva za tekuc¢u poslovnu godinu, odnosno proraunska sredstva. To u biti znaci da
zadnja tri mjeseca godine moze pristupiti izradi plana sa svim pokazateljima za nabavu u narednoj
proraunskoj godini.1?

Naruditelj vrSi preuzimanje dokumentacije od strane ponuditelja s pripremljenim ponudama
cijena, koli¢ina i rokova isporuke koje se mogu ostvariti. Narugitelj po prikupljanju svih ponuda vr3i
obradu pristiglih ponuda, isklju¢uje one koje ne udovoljavaju trazenim karakteristikama te
provodeci analiticke i druge postupke donosi konacnu odluku koju u pisanoj formi dostavlja
ponuditelju robe, usluge ili radova. Postoji vremenski rok za prigovore i konacni rok za finalizaciju
javne nabave u vidu isporuke robe, usluga i radova te placanje od strane naruditelja.

Naruditelj je obvezan na internetu staviti plan nabave sa svim izmjenama i dopunama nakon
donosenja godiSnjeg plana nabave s rokom valjanosti do 30. lipnja tekuée godine.

Ovlasteni predstavnik narucitelja (najmanje jedna osoba) mora imati certifikat za izvrSenje
poslova iz domena javne nabave.

Sve nabave veée od 200.000 kuna moraju biti objavljene preko EOJN RH na standardnim
obrascima koje propisuje EU te u sluzbenom listu EU bez naknade.

Direktivom 2014/24/EU i Direktivom 2014/25/EU, od 26.veljace 2014. godine, odreduje se
visina javne nabave bez PDV-a, jednaka ili ve¢a vrijednost od sljedecih pragova:

v" 134.000 eura za nabavu robe i usluge tijela drzavne uprave RH,

v/ 207.000 eura za nabavu robe i usluge u nadleznosti jedinica lokalne i regionalne
samouprave i pravne osobe ¢lanka 5. stavka 1. tocke 3. ZjN

v/ 5.186.000 eura za ugovore o javnim radovima i koncesije za izvodenje radova.!?

Ovi pragovi vrijednosti za podrucje Hrvatske izrazavaju se u kunama kao protuvrijednost
eura.

Kao jedan od elemenata borbe protiv korupcije je sukob interesa te ZjN definira da osoba
koja provodi postupak JN ne moze biti u upravljackoj funkciji narucitelja. Takoder osoba koja
provodi postupak JN ne smije imati viSe od 0.5% vlasni¢kog udjela u dionicama, isporucitelja
roba, usluga i izvoditelja radova.

Zakon o javnoj nabavi RH prepoznaje pet oblika vodenja postupka JN koji su obuhvaceni
Direktivom 2014/24/EU i 2014/25/EU od 26.02.2014. godine, kako slijedi:
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(10) zakon o javnoj nabavi 2016. godine (ZjN)

(11) Direktiva 2014/24/EU i Direktiva 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace
2014. godine, €lanak 4. a, b, i c.



1. Otvoreni postupak je najceséi oblik koji se koristi u provodenju postupka JN (oko 80%),
otpocCinje s danom posiljanja poziva za nadmetanje putem EOJN i za to nije potrebna
nikakva druga posebna odluka.'?

Kod otvorenog postupka javne nabave dolaze do izrazaja sva temeljna nacela naznaéena u
Primarnom i Sekundarnom zakonodavstvu EU koje je prihvatila i Republika Hrvatska pristupanjem
u zajednicu zemalja EU.

NaznaCenom pravnom steCevinom EU, daje se moguénost sudjelovanja svima
zainteresiranima u otvorenom postupku javne nabave s podrucja cijele EU, za dostavljanje ponuda
za nadmetanja i isporuka roba, usluga i izvrSenje radova, bez diskriminacije, bez povlastenih
ponuditelja uz pravo reciproénosti diliem EU.

Prema ¢&lanku 27. u otvorenom postupku, svi zainteresirani gospodarski subjekti mogu
dostaviti ponudu na objavljeni poziv za nadmetanje. Minimalni rok za dostavu ponuda je 35 dana,
od datuma slanja obavijesti za nadmetanje. Ako je hitna situacija propisno dobro obradena od
strane narucitelja, javni narucitelj moze utvrditi rok koji nije kra¢i od 15 dana od objave poziva za
nadmetanja.l3

2. OgraniCeni postupak susreée se kod sektorskih narucitelja (distribucija elektricne
energije, cestovni, zraCni i vodeni promet, PTT, distribucija plina ) i javnih narucitelja
kod kojih postoji praksa dobavljanja roba i usluga u kontinuitetu u duzem vremenskom
razdoblju te koju nije potrebno prekidati.

Prema c¢lanku 28. ogranienog postupka, bilo koji gospodarski subjekt moze podnijeti
zahtjev za sudjelovanje kao odgovor na poziv za nadmetanje. Samo oni gospodarski subjekti koje
javni narucitelj pozove mogu dostaviti ponudu. Javni narucitelj mozZe ograniciti broj pozvanih
gospodarskih subjekata, a to znaci da moze pozvati najmanje 5 kandidata.

Minimalni rok za dostavu ponuda je 30 dana od datuma slanja poziva za dostavu iste. Javni
narucitelj moze skratiti za 5 dana rok zaprimanja ako ponude mogu biti dostavljene elektronickim
sredstvima. Ako je hitna situacija propisno opravdana od strane naruditelja, rok za zaprimanje
zahtjeva za sudjelovanje ne smije biti kra¢i od 15 dana, a rok za zaprimanje ponuda ne smije biti
krac¢i od 10 dana od poslanog poziva za slanje ponuda.

3. Natjecateljski postupak uz pregovore prema clanku 29. daje moguénost da bilo koji
gospodarski subjekt moze podnijeti zahtjev za sudjelovanje, kao odaziv na poziv za
nadmetanje.

U dokumentaciji javni narucitelj odreduje predmet nabave opisujuci svoje potrebe i trazene
znacajke roba, radova i usluga koje se nabavljaju i odreduje kriterije dodjela ugovora. Takoder
navodi koji elementi iz opisa odreduju minimalne zahtjeve koje sve ponude moraju udovoljiti.
Informacije moraju biti precizne kako bi gospodarski subjekti prepoznali prirodu i opseg nabave te
se odlucili zele li podnijeti zahtjev za sudjelovanje u natjecateljskom postupku uz pregovore.

(12) Lobaja, A., ,Otvoreni postupak javne nabave prema ZjN“ poglavlje u knjizi ,Primjena ZjN*,
TEB, Zagreb, svibanj 2012. godine, stranica 9.- 25.

(13) Direktiva 2014/24/EU i Direktiva 2014/25/EU, Europskog parlamenta i Vijeca, Ibid tocka 11.
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Minimalni rok za zaprimanje zahtjeva za sudjelovanjem je 30 dana od dana slanja obavijesti
o nadmetanju. Samo oni gospodarski subjekti koje javni narucitelj pozove slijedom svoje procijene
dobivenih informacija mogu dostaviti po€etnu ponudu koja ¢e biti temelj za daljnje pregovore.

Javni narucitelj mora minimalno pozvati najmanje 3 kandidata. Za vrijeme pregovora javni
narucitelji moraju jednako postupati prema svim ponuditeljima i Euvati informacije od svakog
ponuditelja da ne bi dolazilo do diskriminiraju¢e situacije prema nekom od ponuditelja koji su ostali
u krugu odabranih za pregovore. Natjecateljski postupci mogu se provoditi u fazama radi
smanjenja broja ponuda. Ako naruéitelj Zeli zakljuciti ugovor, odreduje zajednicki rok za dostavu
kona¢ne ponude te nakon razmatranja donosi kona¢nu odluku s kojim ponuditeliem ¢e potpisati
ugovor o JN.

4. Natjecateljski dijalog prema ¢lanku 30. daje mogucénost da bilo koji gospodarski subjekt
moze podnijeti zahtjev za sudjelovanjem, kao odgovor na obavijest o natjecanju
pruzajuci informacije za kvalitetni odabir koji zahtjeva javni narucitel.

Minimalni rok za zaprimanje zahtjeva je 30 dana od datuma slanja obavijesti o nadmetanju.
Samo oni gospodarski subjekti koje javni narucitelj pozove slijedom svojih procijenjenih informacija
mogu dostaviti ponudu. Javni narucitelj moze ograniciti broj pozvanih sposobnih ponuditelja koji
ne smije biti manje od 3 kandidata.

LNarucitelj ugovor o javnoj nabavi dodjeljuje na temelju omjera cijene i kvalitete kao ENP po
Clanku 67. stavak 2. na temelju troSkovnih kriterija i kvalitativne, okoliSne i/ili socijalne aspekte
povezane s predmetom doti¢ne javne nabave“*

Javni narucitelj u obavijesti 0 nadmetanju definira potrebe i zahtjeve u opisnoj dokumentaciji.
Na istoj dokumentaciji utvrduje odabrane kriterije za dodjelu i indikativni vremenski okvir. S
odabranim ponuditeljima naruditelj otpocCinje dijalog s ciliem pronalaZenja i utvrdivanja sredstava
koja njima najviSe odgovaraju.

Prilikom dijaloga javni narucitelj mora jednako postupati sa svakim ponuditeljem. Ne smije
davati informacije o bilo kojem zainteresiranom u postupku natjecateljskog dijaloga. Dijalozi se
mogu provoditi u viSe faza, sve dok se ne nazire rijeSenje koje moze zadovoljiti potrebe. Nakon &to
narucitelj objavi da je dijalog zavrSen, potrebno je zatraziti dostavu konacnih ponuda svih sudionika
u natjecateljskom dijalogu. Javni narucitelj ocjenjuje zaprimlijene ponude te s ponuditeljem, koji je
zadovoljio sve zahtjeve, nastavlja dijalog o financijskim i drugim pitanjima za kona&nu realizaciju
projekta provedene javne nabave.

5. Partnerstvo za inovacije prema cClanku 31. daje moguc¢nost bilo kojem gospodarskom
subjektu da moZe podnijeti zahtjev za sudjelovanjem, kao odgovor na obavijest o
natjecanju prihvacajuci informaciju za kvalitetniji odabir koji zahtjeva javni narucitelj.

U dokumentaciji javni narucitelj odreduje potrebu za inovativnim proizvodima, uslugama ili
radovima koji se ne mogu ostvariti kupovinom na ve¢ dostupnom trziStu. Navodi koji elementi iz
popisa odreduju minimalne zahtjeve koje sve ponude trebaju zadovoljiti. Dostavljene informacije od
narucitelja moraju biti dovoljno precizne da bi gospodarskim subjektima omogucéile utvrdivanje
prirode i opsega javne nabave te kako bi se ponuditelji odluCili hoCe li podnijeti zahtjeve za
sudjelovanje u postupku.

(14) Direktiva 2014/24/EU, sluzbeni list EU 28.3.2014. godine.
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Minimalni rok za zaprimanje zahtjeva za sudjelovanje jest 30 dana od dana slanja obavijesti
0 nadmetanju. Samo oni gospodarski subjekti koje pozove narucitelj slijedom svojih obavijesti
mogu sudjelovati u postupku partnerstva za inovacije. Javni narucitelj moze ograniciti broj
sposobnih ponuditelja, a minimalno je 3 klijenta koji sudjeluju u odabiru po ENP prema ¢lanku 67.
stavak 2.

Partnerstvo za inovaciju tezi razvoju inovativnog proizvoda, usluga ili izvrSenju radova te
poslije razvoja kupnji pod uvjetom da je u skladu s razinama izvedbe, pregovaranja i maksimalnim
tro8kovima dogovorenim izmedu naruéitelja i ponuditelja. Provodi se u fazama postujuéi redoslijed
koraka istrazivanja i inovacije uz postizanja privremenih ciljeva te obro¢nog pla¢anja naknada kako
traje postupak razvoja. Narucitelj moZe pregovarati s odabranim ponuditeljima po svim fazama,
osim nakon konacne odluke odabira.

Za vrileme pregovora partnerstva za inovacije javni narucitelji moraju osigurati jednako
postupanje sa svim ponuditeljima bez diskriminacije prema nekome u pregovorima te bez
otkrivanje informacija na Stetu nekog od sudionika u tom procesu javne nabave.

Javni narucitelj u dokumentaciji ugovora o provedenoj javnoj nabavi navodi dogovore koji se
primjenjuju na prava intelektualnog vlasnistva.

2.3.1. Otvoreni postupak javne nabave RH

Otvoreni postupak javne nabave koji se najvise koristi u praksi (oko 80% od ukupne javne
nabave) detaljnije se obraduje slijedom procedura i aktivnosti.

,P0ziv za nadmetanje Cini standardni obrazac broj 2 za javne narucitelje, a za sektorske
narucitelje standardni obrazac broj 5. Ovaj poziv u elektronicCkom obliku javlja se prvog narednog
dana od objave u EOJN RH".1>

Objava dokumentacije za nadmetanje sadrzi sve relevantne podatke koji su potrebni
poslovnim subjektima da sastave prihvatljivu ponudu. Naruditelj u elektroni¢kom obliku stavlja svu
potrebnu dokumentaciju na raspolaganje u EOJN RH. Dodatne informacije i tumacenja naruditelj je
obvezan dostaviti ponuditelju u roku od 15 dana za velike vrijednosti, a 10 dana za male
vrijednosti.

Rok za dostavu ponuda te za javno otvaranje ponuda (datum, mjesto i vrijeme) odreduje
narucitelj prilikom slanja obavijesti za nadmetanje. Za ponudu VV rok je 40 dana, a za MV je
20 dana, od dana objave nadmetanjau EOJN RH.

Treba naznaditi da se poziv za nadmetanje ne odnosi ha bagatelnu nabavu. To je iznos do
200.000 kuna koji ne podlijeze postupku provodenja javne nabave, ve¢ se ista provodi
oglasavanjem na EOJN na izdvojeni modul, kojemu je rad otpoCeo 10. oZzujka 2014. godine.

Javni naruditelj ne moze od ponuditelja traziti naknadu za oglaSavanje, ali moze traziti
naknadu troSkove slanja za nadopune prethodne dokumentacije objavljene na EOJN koju nije
moguce slati elektroniCkim putem oglasnika.

(15) Lobaja, A., ,Otvoreni postupak javne nabave po ZjN* ibid tocka 12.



12

Na slici 2.2, prikazan je hodogram aktivnosti kod provodenja otvorenog postupka, od
trenutka oglaSavanja do otvaranja pristiglih ponuda, prema procedurama provodenja JN.
Postivanjem procedura uspjedno se vrsi realizacija postupka JN.

Pocetak otvorenog postupka (dan slanja
poziva u EOJN)

1

Stavljanje na raspolozenje dokumentacije
za natje€aj u EOJN

!

Zahtjev za dodjelu informacija i objasnjenja
dokumentacije za natjecCaj

]

Dodatne informacije i pojasnjenja
dokumentacije za natje¢aj u EOJN

1

Objava izmjena dokumentacije za natjecaj i

poziva
1 Rok za dostavljanje
ponude:
Izrada i dostava ponude u roku za dostavu
ponuda ¢lanak 31.7. - najmanje 40 dana od

slanja poziva za
1 natjecanje VV u EOJN

Javno otvaranje ponuda ¢lanak 89. - najmanje 20 dana od

slanja poziva za
l natjecanje MV u EOJN

Izrada zapisnika o javnom otvaranju ponude
¢lanak 89.7. ZjN i ¢lanak 22. Uredbe

1

Pregled i ovjera ponuda: 1. neobi¢no niska
cijena; 2. pojasnjenje nepotpune ponude;
3. provjera ponuditelja

Slika 2.2: Hodogram tijeka otvorenog postupka javne nabave.

Procedure propisane ZjN i naznaCene preko Uredbe za provodenje istoga veoma su
precizne i nema posebno potrebe da se na hodogramu komentiraju jer su ve¢ obradene u
prethodnom tekstu.
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Na hodogramu sa slike 2.3, prikazan je kompletan postupak javnog otvaranja ponuda u
otvorenom postupku javne nabave na podlozi prispjele dokumentacije (klasi¢na papirnata nabava).
Procedura je naznaCena korak po korak prema vaZzec¢im standardima.

Pristigle ponude otvaraju se javno na mjestu i u vriieme koje je utvrdeno prijedlogom
narucitelja .16

Za otvaranje ponuda ovlaStene su najmanje dvije osobe: predstavnik narucitelja i
predstavnik ponuditelje. Postoji sliedeca procedura otvaranje ponude:

1. Na pocetku javnog otvaranja ponuda navodi se predmet javnhe nabave te imena i prezimena

ovlastenika narucitelja i ponuditelja.

Izrada zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda ¢lanak 90.4 ZjN i
¢lanak 23. Uredbe o nadinu izrade i postupak DZN i ponuda

Il

Odluka o odabiru
¢lanak 96. ZjN

l

Dostava odluke o odabiru
bez odgode, ¢lanak 96. ZjN
s preslikom zapisnika o
pregledu i ocjeni ponude

!

Rok mirovanja 15 dana VV i 10 dana MV ¢lanak 98. (odabir) ZjN

Rok za donosenje
odluke o odabiru je 30

Odluka o ponistenju
¢lanak 101. ZjN

|

Dostava odluke o ponistenju
bez odgode, ¢lanak 101.8
ZjN s preslikom zapisnika o
pregledu i ocjeni ponude

!

i Clanak 101.7 (ponistenje) ZjN

l

Zavrsetak postupka JN i

nastali ugovorni odnosi

danom izvrdnosti odluke

o odabiru, ¢lanak 103.1
ZjN

l

Obavijest o sklopljenom
ugoru u roku od 48 dana,
obveza narucitelja za
objavu u EOJN RH

l

ZavrSetak postupka JN
danom izvrSnosti odluke
0 ponistenju postupka
JN, ¢lanak 103.1 ZjN

dana

Rok za
donosenje odluke
o ponistenju je
bez odgadanja

Slika 2.3: Hodogram tijeka kod javnog otvaranja ponuda u otvorenom postupku JN.

(16) ,Uredba o nadinu izrade i postupanja s dokumentacijom®, (NN 10/12).
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2. Ponude se otvaraju prema Upisniku o redoslijedu zaprimanja. Najprije se otvaraju izjave ili
dopune ako postoje, na kraju se otvara temeljna ponuda.

3. Za svaku ponudu utvrduje se je li potpisana i od koliko dijelova je sacinjena.

4. Otvaranjem ponude naglas se €ita sjediSte ponuditelja; ako je zajednicko, €ita se posebno za
svakog ponuditelja, onda se Cita predmet nabave i cijene bez PDV-a i s PDV-om.

5. Nakon ¢itanja podataka narucitelj moZe pruziti mogucnost ponuditeljima uvid u sve ponude.

6. Ovlastenim predstavnicima ponuditelja mora se omoguciti davanje primjedbi na postupak javnog
otvaranja ponuda.

7. Zapisnik o javnom otvaranju ponuda odmah se stavlja na uvid ovlastenim ponuditeljima.

8. Ako netko od ovlastenih ponuditelja odbije potpisati zapisnik, naruditelj stvara zabiljeSku u
zapisnik o provodenju javnog otvaranja ponuda.

9. U potpisanom i zaklju¢enom zapisniku ne smiju se unositi nikakve izjave.

Nakon provedenog javnog otvaranja ponuda odmah se sastavlja zapisnik potpisan od strane
narucitelja i ponuditelja u postupku javne nabave. Narucitelj u roku ne manje od 5 dana, a ne viSe
od 10 dana, dostavlja zahtjev za eventualne sitne nadopune ili razrieSenja sitnih propusta i
nesporazuma. To se prilaze uz provedeno javno otvaranje ponuda.

Narucitelj prema ZjN moze odbiti nemogucu nisku cijenu kako za pojedinacne stavke, tako i
za ukupnu ponudu, iz razloga $to nerealna i neuobi€ajeno niska cijena moze dovesti u pitanje
provodenja postupka javne nabave. To iz razloga $to ponuditelj s tako niskom cijenom ne moze
izvrSiti obveze koje je preuzeo te naknadom koje bi ostvario izvrSenje takvog posla ne bi pokrio
troSkove i doveo bi sebe u zonu gubitaka, §to je neprihvatljivo u poslovanju, bez mogucnosti bilo
kakve kompenzacije. Prije odbijanja takve ponude naruditelj mora zatraziti pismeno objasnjenje
ponuditelja moze li preuzeti poslovni rizik da bez problema izvr§i dogovoreni posao.

» Pod neuobi¢ajeno niskom cijenom smatra se: cijena ponude je za 50% niza od
cijena ostalih ponuda te cijena ponude je za 20% niza od drugo rangirane ponude.

Narucitelj vrSi uvid u ponude preko svoje stru¢ne sluzbe u kojoj mora biti najmanje jedna
osoba s licencom za provodenje postupka javne nabave. Nakon javnog otvaranja ponuda naruditel;
pregledava i ocjenjuje pristigle ponude:

1. Najprije isklju€uje ponuditelja kod kojeg su ste€eni razlozi za isklju¢enje.
2. Zatim odbija ponuditelja koji nije dostavio jamstva za ozbiljnost ponude.
3. Poslije toga redom vrsi provjeru:
a) oblika sadrzaja i cjelovitost ponude,
b) ispunjavanja uvjeta sposobnosti,
C) ispunjavanja uvjeta za predmet nabave i tehni¢ke specifikacije,
d) racunsku ispravnost ponude i
e) ispunjavanja ostalih uvjeta iz dokumentacije o nadmetanju.
4. Nakon §to narucitelj utvrdi raCunsku pogresku, trazi da je ponuditelj ispravi u roku ne
veéem od 5 dana. Odgovor ponuditelja ulazi u zapisnik o pregledu i ocjeni ponude.
5. Pregledom i ocjenom ponuda valjane ponude se rangiraju.
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6. Nakon rangiranja ponuda odabire se ponuditelj. Narucitelj je obvezan zatraZiti dostavu
originala i ovjerenih kopija kod dostavljanja dokumenata ponude. Ako izabrani
ponuditelj ne dostavi trazenu dokumentaciju u prihvatljivom roku, narucitelj odbija
ponudu i prihvaéa izbor drugog najprihvatljiviieg ponuditelja.

Nakon odabira ponuda ili ponistenja postupka javne nabave narucitelj dostavlja na uvid
odluku svim ponuditeljima u postupku radi mogucnosti prigovora i zalbi. Ponuditelj ¢ija je ponuda
odabrana ima pravo na 15 dana mirovanja za VV, a 10 dana mirovanja za MV.

Za dostavu odluke o odabranom ili poniStenom postupku provedene javne nabave koriste se
sljedec¢i dokazi: dostavnica, povratnica, izvied¢e o uspjeSnom slanju telefaksa i elektroni¢ka
isprava. Naruditelju je obvezan u roku najmanje 48 dana poslati obavijest u EOJN RH o
sklopljenom ugovoru s odabranim ponuditeljem, u protivnom ¢&ini prekrsaj.

Poslije pravno provedenog postupka JN u uzem smislu potrebno je uspostaviti Narudzbu
prema izabranom ponuditelju za dostavu predmetne robe usluge ili projekta radova koji je bio
pokretacki motiv procesa provodenja JN.

Na temelju NarudZbe naruditelja izabrani ponuditelj dostavlja robu, uslugu ili izvrSava
dogovorene radove na temelju projektne dokumentacije te fakturiranje prema elementima
odabrane ponude i dogovora s naruciteljem o rokovima i kondicijama koje daje ponuditel].

Fakturu za pla¢anje realizacije posla javne nabave dostavlja ponuditelj te po njoj narucitel]
vrSi placanje u rokovima dogovorenim s ponuditeliem u vremenskim okvirima Zakona o plathom
prometu. Eventualne pogredke i propusti iz Citavog postupka javne nabave medusobno se
razrieSavaju po principu dobrog gospodarstvenika.

Javna nabava u RH, pocevsi od 2004. godine, uskladena je s pravnim steCevinama EU te na
temelju Direktiva provodi se postupak javne nabave.

Za odabir ponude do 17. travnja 2016. godine koristena su bila samo dva kriterija i to:

1. Najniza cijena je cijena iskazana u nov€anoj jedinici koja je stvarno najniza koja
zadovoljava minimalne i maksimalne trazene uvjete, ali ne podlijeze definiranju
kvalitete, funkcionalnosti i drugih aspekata proizvoda.

2. Ekonomski najpovoljnija ponuda odreduje da se kriteriji poredaju od najvaznijeg
prema manje vaznom ili relativni zna¢aj svakog pojedinog kriterija.!”

Direktivom 2014/24/EU (javni narucitelji) i Direktivom 2014/25/EU (sektorski narucitelji),
Europskog parlamenta i Vijeca od 26.2.2014. godine, na snagu od 17.4.2014. godine (odgoda od
dvije godine za period transpozicije u zakonodavstva zemalja EU) regulira se odabir u JN.

slemeliem Clanka 67. Direktive 2014/24/EU o javnoj nabavi, narucitelj dodjeljuje ugovor o
javnoj nabavi iskljuéivo na ekonomski najpovoljniju ponudu*!8

(17) ,Smijernice broj 1 za primjenu kriterija odabir ponuda, verzija 1.0 od travnja 2013". stranica 16.

(18) Andrea Rados Peterlik., Portal IUS-INFO, ¢€lanak, ugitano 29.6.2016. u 13:58 sati.
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Ukupan broj i vrijednost ugovora prema vrsti postupaka

Javni narucitelji, vrijednost u -000- kuna

2 3 4 5
Postupak provodenja Broj Vrijednost
javne nabave postupaka % postupaka %
Otvoreni postupak 10.204 85,50 18.993.265 88,90
Pregovaracki
postupak bez 999 8,39 1.530.423 7,20
prethodne najave
Ostali oblici
postupaka 734 6,20 836.319 3,90
Ukupno 11.937 100 21.360.007 100

Tablica 2.1: Vrsta postupaka JN u 2014. godini, Javni naruditelji.

Iz tablice 2.1 mozZe se vidjeti da otvoreni postupak javnih naruditelja €ini nesto vise od 80%
svih javnih nabava (u 2014. godini na predmetima 85%, a na vrijednosti sklopljenih ugovora 89%)
gdje je dominantno provodenje otvorenog postupka javne nabave.

Ukupan broj vrijednosti ugovora prema vrsti postupaka
Sektorski narucitelji, vrijednost u -000- kuna

2 3 4 5

Postupak provodenja Broj % Vrijednost %
javne nabave postupaka postupaka

2.491 83,50 6.827.230 59.30
s prethodnom najavom 78 2,60 2.406.561 20,80
bez prethodne najave 339 11,30 2.014.756 17,50

79 2,60 267.418 2,40

2.987 100 11.515.965 100

Tablica 2.2: Vrsta postupaka JN u 2014. godinu, Sektorski narudcitelji.

Tablica 2.2, prikazuje vrijednosne pokazatelje sektorskih narucitelija. Radi se o velikim
sustavima i pregovarackim postupcima Ciji broj otvorenih postupaka cCini takoder vise od 80%
preciznije 83,50%, a vrijednosno 59,30 % otvorenih postupaka. Takoder je kod sektorskih

narucitelja najzastupljeniji otvoreni postupak za provodenje javne nabave, koji se provodi kroz
maniji broj postupaka.

Prema dostupnim podatcima u JN RH sudjeluje priblizno 1.200 javnih i sektorskih
narucitelja.
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Odabir najniZe cijene ponuda JN RH za 2014 godinu

® Javni narucitel]
m Sektorski narucitelji

Graf 2.1: Primjena kriterija odabira po NC u postupku JN 2014. godine.

Graf 2.1, prikazuje podatak o primjeni kriterija najniza cijena (NC) za 2014. godinu, kao
dominantne u odabiru ponuda s 98% od svih prispjelih pa su u tom postotku sklopljeni ugovori o
provedenoj javnoj nabavi. Radi se o primjeni postotka na broju predmeta prihvaéenih ponuda.

M javni narucitelji

3

M se ktorski narucitelji

Odabir ENP JN RH u 2014 godini

Graf 2.2: Primjena kriterija odabira ENP u postupku JN 2014. godine.

Na grafu 2.2, prikazano je u koliko je predmeta natjecanja preko EOJN RH koristen ENP
kao jedan (1,434%) od oba propisana kriterija (drugi je najniza cijena) za odabir ponuda i sklapanje
ugovora javne nabave. Treba naglasiti da je promatrana vrijednost ENP kriterija za odabir bila
nesto veca (9,104%) za sklopljene ugovore o JN iskazana u vrijednosnim pokazateljima.
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Najniza cijena-
Zemlja ¢lanica EU Lowest price % ENP — MEAT %

Belgium 75
Bulgaria 64
Czch Republic 62
Denmark 76
Germany 69
Estronia 24
Ireland 97
Grecce 34
Spain 95
France 97
Italy 67
Cyprus 19
Latvia 39
Lithuania 13
Luxemburg 56
Hungary 59
Malta 41
NEGE RS 73
Austia 57
Poland 17
Portugal 57
Romania 33
Slovenia 32
Slovakia 16
Finland 67
Sweden 63
United Kingdom 97
EU-27 71
Hrvatska 9

Tablica 2.3: Usporedba odabira ponuda po kriterijima ENP i NC, za EU i RH.

Iz tablice 2.3 moze se vidjeti da ¢lanice EU u vecini slu€aja koriste odabir u javnoj nabavi po
kriterijima ENP u 71% slu€ajeva, a 29% slu€ajeva postupaka javne nabave provode odabir po NC.

U Republici Hrvatskoj najé¢esc¢e se provodio odabir u javnoj nabavi po NC - 91%, a rijetko se
provodio odabir po metodologiji ENP - 9% ( iskazani podatci u vrijednosnim pokazateljima).

Treba kazati da prezentirani podatci u postotcima predstavljaju vrijednosne pokazatelje, a ne
broj predmeta u kojima se vrSio odabir u procesu javne nabave. U broj predmeta za RH joSs je loSiji
postotak provodenja javne nabave po ENP kriterijima.
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Broj Vrijednost Broj Vrijednost Broj Vrijednost
-000- kuna -000- kuna -000- kuna
2 3 4 5 6 7

174 539.923 11.763 20.820.084  11.937 21.360.007

40 2.453.151 2.947 9.062.814 2.987 11.515.965

214 2.993.074 14.710 20.882.898  14.924 32.875.972

Tablica 2.4: Kriteriji odabira prema vrstama narucitelja.

Podatci s tablice 2.4, temelj su za iscrtani graf 2.3, a ilustriraju nam omjer veéeg broja
predmeta od strane javnih narucitelja s manjim vrijednostima u odnosu na sektorske narucitelje
gdje je broj predmeta manji s ve¢im vrijednostima. Kod odabira u postupku javne nabave obje
skupine su preferirale NC u odnosu na ENP u RH za poslovnu 2014. godinu.

100
80
60 | EMNP

A0 M najniza cijena

20 ukupno

M sveukupno

Graf 2.3: Prikaz odnosa izmedu kriterija ENP i NC.

Na grafu 2.3 vidljiv je neskladni omjer javne nabave RH u primjeni kriterija ENP ili NC za
poslovnu 2014. godinu. Po pitanju odabira u javnoj nabavi gotovo se ne vidi stupac odabira po
metodologiji ENP-a (plava boja) u omjeru na stupac po metodologiji NC (crvena boja).

Odabirom po kriteriju NC svjedo&imo o tradicionalistiCkom pristupu odabira u procesu javne
nabave bez uvodenja inovacija u gospodarenju javnom imovinom.

Odabir po ENP metodologiji zahtjevniji je postupak; trazi primjenu ve¢eg znanja, edukaciju
za izvrSitelja procesa provodenja javne nabave i predstavlja kvalitetniji izbor.

U praksi provodenja postupka javne nabave (do 17.4.2016.) u RH, obvezno koristenje ENP
kriterija bilo je kod natjecateljskog dijaloga (isklju€ivanjem NC), prema &lanku 82. stavak 1. i 3. ZjN.

Prilikom odabira ponuda po ENP kriteriji moraju biti iskazani u predlozenoj DZN na EOJN

RH. Ako nisu taksativho naznaceni, podlijeZu prigovoru ili Zalbenom postupku zainteresiranih
strana.
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Snage (Strengthc) Prilike (Opportunities)
a) Odabir po metodologiji NC jedino ima a) Odabir po NC je prikladan kod
prednost kod hitrosti jednostavnih i standardnih roba
b) Kod odabira po NC uzimaju se samo Kod nekih standardnih usluga, kao
izravni troSkovi nabave predmeta ciSéenje prostorija

JN. Radovi s postoje¢cim projektom ili
projekt daje narucitelj

Slabosti (Weaknesses) Prijetnje (Threats)

a) Narugitelju kod NC ne uzima u obzir
kvalitativne elemente a) Glavna prijetnja, da ponuditelj ne moze
Narucitelj ne moze uzeti u obzir izvrSiti prihvaceni posao zbog visokih
inovacije ili  nova inovacijska troSkova koji stvaraju gubitak, a nije ih
rjeSenja ukljucio u postupak JN.
Narucitelj ne moze uzeti u obzir
troskove zivotnog ciklusa, kod
predmeta uporabe na dugi rok.

Slika 2.4: SWOT analiza za odabir NC.

Na slici 2.4, kroz prikaz SWOT analize vidimo s kakvim se problemima i poteSko¢ama
susrecemo prilikom donoSenja odluke o odabiru po NC. Ujedno ova analiza ukazuje na prednosti
koji takoder se javljaju kod ovog oblika odabira.

Sto se tice snaga u SWOT analizi, odnosno prednosti ili moguénosti, mozemo utvrditi da
postoji prihvatljiva hitrost ili brzina kod odabira ponude po metodologiji najnize cijene. Takoder
prihvatljivo je da su troSkovi svedeni samo na nabavne trodkove kod NC odabira ili operativni svi
troSkovi uklju€eni u nabavnu cijenu predmeta robe, usluga ili izvrSenje radova.

Po pitanju prilika u SWOT analizi moze se kazati da je odabir po NC moguce ostvariti kod
standardiziranih roba, jednostavniji potroSnih roba, kod standardiziranih usluga CciS¢enja i
odrzavanja objekata i prostorija te izvodenje radova na temelju vlastite projektne dokumentacije
narucitelja ili kod vec¢ izradenog projekta radova od ranije ili standardiziranih projekata.

Sto se tite slabosti primjene NC iskazane u SWOT analizi, temeljno je da se ne uzimaju
kvalitativni elementi robe, usluga i izrade projekata. Takoder naruditelju nisu potrebni inovacijski
projekti i rjeSenja ili novi proizvodi i usluge. Naruditelj ne uzima u obzir zZivotni ciklus u predmetima
JN, bilo to odrzavanje, servisiranje i sli€no za robu, uslugu i izgradnju projekta.

Po pitanju prijetnje, kod primjene NC metodologije, SWOT analizom se konstatira da postoj
zapreka realizacije predmeta iz postupka JN zbog toga Sto troSkovi izvrSenja ugovora postaju
previsoki i dovode ponuditelja u zonu gubitaka, zato $to nije obuhvatio stvarne troskove realizacije.
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—

Ekonomicnost Efikasnost Efektivnost
Kvalitativni I
Troskovi Inputi Outputi Ishodi
Kvantitativni

Slika 2.5: Elementi strukture principa ,najveca vrijednost za novac®, VfM.

Vrijednost za novac VfM u najSirem smislu predstavlja odnos koristi i troSkova nabavljenog ili
koristenog dobra, robe, usluga ili izvr§enih radova.

,Vvrijednost za novac VfM definira se opcenito kao koriStenje raspolozivih resursa za
ostvarenje odredenih cilieva, primjerice optimalna kombinacija ukupnih Zivotnih troSkova s
kvalitetom usluga u cilju postizanje zadovoljstva krajnjih korisnika“.*

VM je pojam koji se koristi kod analize kojoj je predmet usporedbe tehnickih i tehnoloskih
investicijskih opcija, kao i modela nabave projekta.

Kad se vrijednost za novac VM moze procijeniti kao ravnoteza cijena i kvalitete, primjenjuje
se ENP jer VfM znaci optimalnu kombinaciju razli€itih kriterija (koji su povezani s troSkovima i oni
koji nisu), a kojima se zajedno ispunjavaju zahtjevi javnog narucitelja.

,Razina postizanja VfM mjeri se uskladenoScu svih elemenata ovog pojma, dakle u kojoj
mjeri su uravnotezeni troSkovi resursa s produktivnoS¢u i utjecajem outputa na sustav za koji se
vr$i javna nabava“.2?

Za korektno provodenja principa vrijednost za novac VIiM, nuzno je voditi brigu o
uskladenosti svih elemenata u lancu: ulaznih troSkova, izlaznih rezultata i verifikacija preko
kvalitativnih i kvantitativnin pokazatelja.

(19) Marenjak, S., JurCec, D, www.hrak.srce.hr/ 176023, ,Vrijednost za novac u Hrvatskim JPP
projektima®, stranica 584. (581-600), ucitano 28.3.2017. godine u 16:55 sati.

(20) Hunjak, T., Ibid to¢ka 17, stranica 154.- 155.
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Bitne pretpostavke koje donose do povecanje nivoa vrijednosti za uloZeni novac su:

o Smanjenje troSkova uz zadrZavanje iste razine outputa,

dobivanje vecih kvalitetnijih izlaznih rezultata uz jednakih ulaznih resursa,

o proporcionalno vece povecanje izlaznih rezultata ili njihova kvaliteta, ukoliko se
poveca potroSnja ulaznih resursa,

o Smanjenje inputa za jednaku koliCinu outputa, obavijanje jednake usluge s manje
osoblja, s manjim utroskom energije i slicno.

o

U strukturi principa VfM susrecu se pojmovi: djelotvornost i u€inkovitost.

Djelotvornost je odnos izmedu rezultata (outputa) i ulaganja (inputa) te veli€ina rezultata po
jedinici ulaganja znaci sliedece: s raspolozivim ulaganjima ostvariti Sto veci rezultat; s manjim
ulaganjima ostvariti zadani rezultat, $to znadi raditi stvari na pravi nacin.

Ucinkovitost je sposobnost da se utroSkom resursa ostvare zadani ciljevi koji ovise od
karakteristika organizacije poduzeca, karakteristika okruzenja poduzeca i karakteristika zaposlenih
(ljudski potencijali).

Djelotvornost kao sastavni dio principa VfM Cc&ine sljedeCi pokazatelji uspjesnosti:
produktivnost ili proizvodnost, ekonomicnost i rentabilnost ili profitabilnost.

a) Proizvodnost se definira kao odnos koli¢ine uc€inaka i bilo kojeg elementa koji sudjeluje u
procesu proizvodnje: proizvodnost radne snage; proizvodnost kapitala: proizvodnost predmeta
rada: proizvodnost opreme i sli¢no.?!

b) Ekonomic¢nost se izraCunava odnosom vrijednosti prometa (prodaje) i rashoda odnosno
troSkova koji su nastali u vezi ostvarenje tog prometa. To znaci da ekonomicnost predstavlja
odnos izmedu prihoda i troskova.

Povecanje ekonomiCnosti postize se: a) povecanjem koliCine u€inaka uz najmanje
proizvodne troSkove; b) ostvarenjem vecih prodajnih cijena proizvoda i usluga; c) smanjenjem
koli¢ine elemenata radnog procesa (kao kalo, lom, rastur i sli€¢no); d) nizim nabavnim cijenama
elemenata radnog procesa.

Ekonomignost se mijeri: a) kod pojedinih elemenata radnog procesa (rada, predmeta rada,
sredstva za rad, tudih usluga); b) dijelova poduzecéa, viSe organizacijskih jedinica (pogona, sektora,
odjela i sli€no); c) ucinaka ili razliitog asortimana ucinaka (poduzece proizvodi razliCite proizvode i
usluge).

3) Rentabilnost (profitabilnost) je u uskoj vezi s porastom proizvodnosti koja utjeCe na porast
ekonomicnosti.

a) Rentabilnost poslovanja promatrana kao princip predstavlja teznju da se ostvari ve¢a dobit
uz manje koristenje sredstava.

b) Rentabilnost kao kvaliteta izrazava efikasnost koriS¢enja sredstava za stvaranje dobiti ili
ucinaka.

(21)www.efzg.hr/proizvodnost 20 % profitabilnost, 20 % ekonomi¢nost, “Proizvodnost,
profitabilnost, ekonomicnost®, EF Zg., u€itano 18.3.2017. godine u 17:31sati.



http://www.efzg.hr/proizvodnost

23

Promatrano s konteksta principa VfM vazno je u javnoj nabavi Kkoristiti viSe kriterija za odabir
najpovoljnije ponude pruzajuc¢i ponuditeljima moguénost da kvalitetnije pripreme i podnesu
raznovrsniju ponudu.

Takoder nuzno je pripremu kvalitativnih i kvantitativnih inacica te neprekidno preuzimati i
provoditi nove metodologije i tehnologije za ostvarenje optimalnih rezultata uskladenosti
elemenata: ekonomi¢nosti, produktivnosti i rentabilnosti.

2 3 4 5
406 18.028 18.434 2,20%
392 26.476 26.868 1,46%
177 25.991 26.168 0,68%

51 11.128 11.179 0,46

Tablica 2.5: Dinamika promjena udjela kriterija odabira u postupcima JN RH.

2 3 4 5 6 7 8
22.181.256 406 298.774 1,35% 18.028 21.882.750 98,65%

37.362.740 392 531.871 1,42% 26.476 36.830.867 98,58%

20.175.841 177 257.310 1,28% 25.991 19.918.530 98,72%

11.851.813 51 79.549 0,67 11.128 11.772.264 99,33

Tablica 2.6: Udio kriterija odabira po broju i vrijednosti obavljenih postupaka.

Vremenski promatrano i usporedivano stanje nedovoljno koridtenog kriterija ENP u rasponu
od 2008. — 2011. godine prikazano je na tablicama 2.5 i 2.6, Sto pokazuje tradicionalnu sklonost
hrvatskih narucitelja javne nabave prema odabiru po NC, te iznosi preko 98% od ukupne JN.

Cinjenica je da primjena niske razine ENP kod odabira u javnoj nabavi, sadrZi u sebi
elemente tradicionalnog odabira od jednih te istih isporuditelja u duzem vremenskom razdoblju bez
Zelie za veCom transparentnoS¢u, bez vecCe Zelje za primjenom suvremenih znanstvenih
dostignuca.
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Ekonomski najpovoljnija ponuda tesSko nalazi svoju primjenu u postupcima javne nabave,
iako se novim smjernicama poku$ava pokrenuti nova praksa koristenjem apsolutnog i relativhog
modela te stvaranje mogucnosti Sireg uvodenja kvalitativnih i kvantitativnih kriterija te metoda
visekriterijskog odabira ponuda.

Primjenom odabira po ENP metodologiji postiZze se najpovoljniji omjer cijena i kvalitete. To
znaci da odabirom po ENP uz sveukupne troSkove treba ukljuciti kvalitativne, okoliSne i socijalne
aspekte u trazenom postupku provodenja javne nabave.

Razmotrimo jo$ jedan segment JN koji ne podlijeze kriterijima JN, a to je Bagatelna nabava
ili nabava Cija vrijednost je manja od 200.000 kuna. Ovaj dio JN kako pokazuje tablica 2.7,
sudjelovao je s 22% u ukupnoj JN 2014. godini prema godiSnjem izvjeS¢u, bez provodenja
procedura JN.

2 3
32.875.972 77,98
9.277.952 22,01
3.251 0,01
42.157.175 100

Tablica 2.7: Struktura JN RH u 2014. godinu.

m sklopljeni ugovori i sporazumi mbagatelna nabava mostala JN

Graf 2.4: Struktura javne nabave za 2014. godinu.

Na grafu 2.4, u trodimenzionalnom prikazu vidimo s kojim postotkom bagatelna nabava koja
ne podlijeze postupku JN, sudjeluje u ukupnoj JN za 2014. godinu (stupac crvene boje).
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42.157.175
50000000
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30000000
20000000
10000000 3.251
32.875.972
0 9.277.952

B narucitelji javni i sektorski B bagatelna nabava

ostala nabava H ukupno:

Graf 2.5: Struktura ukupne JN za 2014. godinu u vrijednosnim pokazateljima.

Na grafu 2.5, prezentirane su vrijednosti bagatelne nabave u odnosu na ukupnu JN u 2014.
godinu, a taj iznos iskazan je u visinu od priblizno 9, 3 milijarde kuna, prema godiSnjem izvjeS¢u za
javnu nabavu RH u 2014. godinu.

Treba kazati da bagatelna nabava nema obvezu provedbe postupka javne nabave, ve¢ se
ista samo registrira na posebnom modulu EOJN RH, na platformi ,Narodne novine®.

2.4 Kreiranje modela za odabir ENP

Opcenito kazano, rije€ model oznaava prikaz nekog stvarnog sustava koji sadrzi sve
kljuéne elemente i obiljezja - svojstva tog stvarnog sustava te je potrebno odrediti granicu s
okolinom. Postoje razli€iti oblici modela: apstraktni, fizicki, matematicki, koncepcijski, racunalni,
modeli za oblikovanja materijala, modeli za primjenu kod odabira u javnoj nabavi po ENP
metodologiji i drugi.

Republika Hrvatska na temelju EU Direktiva ustrojila je Smjernice broj 1 Kriterij za odabir
ponude, verzija 1.0 od travnja 2013. godine te prema istima u primjeni su dva osnovna modela za
odabir ponuda i to: apsolutni model i relativni model.

Na narednoj slici 2.6, prikazan je model za primjenu ENP sa svojim sastavnim elementima.
Izgradnja modela za primjenu ENP-a ima tri faze i to:

a) Strukturiranje modela,
b) Vrednovanje njegovih elemenata i
C) testiranje.
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Strukturiranje modela znaci oblikovanje kriterija na precizan i mjerljiv nacin:

1.

Cijena — svi troskovi, mora biti jedan od kriterija za odabir ponuda; Sto kod nabave
robe i izgradnju projekata Cini vise od 50% vrijednosti, a kod pruZanje usluga
(intelektualnih) mozZe biti manje od 50% vrijednosti provedenog postupka javne
nabave.

Kvaliteta, kod javne nabave moraju se odrediti karakteristike kvalitete s minimalnim
zahtjevima te takve karakteristike moraju biti mjerljive.

Tehni¢ke prednosti, odreduje se minimalno zadovoljavanje zahtjeva za prihva¢anje
tehnickih prednosti, a dalje se ocjenjuju prema kriterijima ENP.

Funkcionalne i estetske osobine, znaci da se bolje funkcionalne osobine moraju
vise vrjednovati. Takoder, bolje estetske osobine vise vrednovati kod izgradnje
projekata.

EkoloSke osobine, zna€i koli¢ina ekoloSkih i okolinih efektiva tijekom Zivotnog
ciklusa predmeta JN: oCuvanje zraka, potroSnja energije, proizvodnja materijala,
potroSnog materijala sredstava za pranje i CiScenje.

lzgradnja modela za ENP (VK model)

Strukturiranje

Vrednovanje

............................................... |

Definiranje kriterija

Razvoj kriterija

Vrednovanije kriterija

Deskriptori performanci

[ Funkcije vrijednosti ] [ Tezine kriterija ]

Upotrebljivost modela

Slika 2.6: Model za ENP (viSekriterijski model).
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6. Ekonomicnost je odnos izmedu trodkovnog uvodenja novog pristupa opisanog u
ponudi te usporedba sa stvarnom praksom narucitelja te troSkovima koji proizvode
dodatni pozitivni rezultat iz tog novog pristupa.

7. Operativni troSkovi kod nabave uredaja: troSkovi rada i odrzavanja, potro$nja
energenata, potro$ni materijal, odrzavanje, redovni i izvanredni servisi, popravci,
tro8kove grijanja kod objekata, hladenje, odrZzavanje i ¢iS¢enja.

8. Usluge nakon prodaje: dostupnost servisa, tehniCka pomo¢, edukacija osoblja
narucitelja i sli€ne usluge koje se koriste kao kriteriji ENP-a.

9. Datum isporuke ili rok izvrSenja primjenjuje se kada su ovi elementi kljucni za
narucitelja. Isti ih moze koristiti kao jedan od kriterija ENP-a. Naruditelj u
dokumentaciji za nadmetanje (DZN) navodi minimalne zahtjeve te omogucava
ponuditeljima da daju bolje rokove u svojim ponudama (uglavnom krace).??

Odabrani kriteriji moraju imati za cilj prepoznavanje ENP-a, odnosno ponude koja nudi
najbolju VfM i ne moze imati cilj neke druge namjere, prema odluci u presudi Europskog suda.

Naruciteli mora u pozivu za nadmetanje, u dokumentaciji za nadmetanje ili opisnoj
dokumentaciji navesti sljedece:

» Kriteriji koji predstavljaju ENP

» Relativni znacaj ili opadajuci redoslijed vaznosti tih kriterija; Sto znadi da
narucitelj mora navesti relativni znacaj koji pridaje svakom kriteriju ili narucitelj
mora navesti sve kriterije slijedom od najvaznijeg do najmanje vaznog po ZjN.

Primjena kriterja ENP u zemljama &lanicama Europske unije dominantan je Kkriterij u
odnosu na kriterij NC pa je Uprava za javnu habavu RH travnja 2013. godine, izdala Smjernice broj
1 za popularizaciju kriterija ENP i prijedlog izrade modela (apsolutni i relativni) za primjenu
necjenovnih kriterija, koji spadaju u domenu ekonomski najpovoljnije ponude ENP.

2.4.1. Apsolutni model za odabir ENP

Za provodenje procesa JN kod odabira ENP koriste se dva temeljna modela i to: apsolutni
model odabira i relativni model odabira prilikom odlu€ivanja, prema Smjernicama broj 1.

Kod apsoluthnog modela odabira ponuda, glavna osobina je da ocjene pojedine ponude ne
ovise o ostalim ponudama prispjelih u postupku provodenja javne nabave. Narucitelj za svaki od
kriterija odabira utvrduje odredeni novCani iznos. Necijenovnim kriterijima odabira ne pridaje se
relativni znacaj u postotcima, ve¢ se svakom kriteriju pridaje odredena nov&ana vrijednost.

Apsolutni model provodi se u tri koraka kako slijedi:

Prvi korak: svakoj ponudi dodjeljuje se odredeni broj bodova, ovisno o ocjeni
necijenovnih kriterija.

Drugi korak: bodovi dodijeljeni u prvom koraku pretvaraju se u nov¢ane iznose koje se
dodaju ili oduzimaju od ponudene cijene. Na ovaj naéin narucitelj utvrduje ,kvalitativhu
uskladenu® cijenu ponude.

(22) Smijernice broj 1 Kriterij za odabir ponude, verzija 1.0, travanj 2013. godine, stranica 14.-17.
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Treéi korak: ponude se usporeduju jedna s drugom. ENP je ponuda s najnizom
Jkvalitativno uskladenom* cijenom.?3

» Brzo dono$enje odluke - jednostavno > Tesko je odluciti se koliko smo spremni
racunanje platiti za odredeni vid kvalitete
» Daje najtoCniji rezultat (s teorijskog i » Moze se otvoriti javna rasprava o

,matematickog"“ stajalista) necijoj spremnosti da kvalitetu y placa
iznosom cijene xx
» Nema stanke u kojoj se ocjenjivac
moze igrati s  procjenjivanjem
kvalitativnih kriterija
» Potrebno  je provesti detaljno
istrazivanje trziSta

Prijetnje (Threats)

» Automatsko raCunanje moze rezultirati
iznenadujucim rezultatom — pogotovo
u otvorenom postupku i u
okolnostima kad cijene na dodanu
kvalitetu nisu dobro odredene

Slika 2.7: SWOT analiza za apsolutni model ENP.

Na slici 2.7, prikazana je SWOT analiza za potrebe izrade apsolutnog modela sa svim
dobrim i loSim stranama takvog modela za odabir po ENP.

Kod primjene Apsolutnog modela za odabir ENP mozemo napraviti SWOT analizu kojom
utvrdujemo stanje i problemi unutar poslovnog subjekta te njegovo okruzenje. Na temelju ove
analize identificiramo kljuéne ¢imbenike iz vanjskog okruzZenja i unutarnje ¢imbenike.

Iz SWOT analize mozemo izvuéi zaklju€ak da nase shage pruzaju mogucénost jednostavnog
i brzog donos$enje odluka za odabir u JN uz koriStenje metodologije ENP, a to znaci da je obracun
dosta jednostavan i matematicki precizan.

Iz SWOT analize moZemo saznati da su prilike takve da mozemo izbjeci tuzbe od drugih
sudionika u JN koji nisu odabrani zato 5to je kod Apsolutnog modela odabir ENP neovisan od
drugih ponuda.

Razmatrajuci vlastite slabosti prema SWOT analizi, mozemo kazati da se odnose na
teSkoce kod utvrdivanja kvalitete ponuda ostalih ponuditelja te koliko smo spremni platiti kvalitetu
ENP.

23) Ibid tocka 22, stranica 18.
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Razmatrajuci prijetnje na koje ukazuje SWOT analiza, za koriStenje Apsolutnog modela za
odabir ENP u JN javljaju se problemi zbog nedovolino dobro odredenih cijena za pokri¢e
zahtijevane standardne kvalitete.

Primjer 1: Predmet javhe nabave 15 uredskih racunala s opremom; planirano oko 120.000
kuna bez PDV-a. Koriste se 4 kriterija: ponudbena cijena, rok isporuke, jamstveni rok i vrijeme
dolaska na servisne intervencije. Obrada ovog predmeta javne nabave razradena je pomocu dva
modela za primjenu ENP i to : apsolutni model i relativhi model odabira ponude.

Predmet nabave: 15 uredskih radunala s opremom.
Kriteriji za odabir ponuda:

cijena ponude,

rok isporuke,

jamstveni rok

vrijeme odaziva na servisnu intervenciju

@]
O
O
@]
Formula za ,kvalitativnu uskladenu cijenu®
UC = CP - NVRI —= NVG — NVTO
UC = uskladena cijena
CP = cijena ponude
NVRI = nov€ana vrijednost roka isporuke
NVG = nov&ana vrijednost jamstvenog roka
NVVO = nov&ana vrijednost vremena odaziva
Cijenovni kriteriji:

o Cijena iskazana u ponudi koja se ocjenjuje (CP)

Necijenovni kriteriji; Rok isporuke; Jamstveni rok; Vrijeme odaziva na servisnu intervenciju

o Rok isporuke:

Narucitelj je odredio za nadmetanje rok isporuke od 60 dana. Ponude u kojima je iskazan
kraci rok isporuke imaju pravo na umanjenje ponudene cijene u sljedecim iznosima:

a) isporuka urokuod odo 10 dana 15.000 kuna
b) isporuka od 11 do 20 dana 10.000 kuna
c) isporuka od 21 do 30 dana 5.000 kuna

d) isporuka od 31 do 45 dana 2.000 kuna
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o Jamstveni rok:

Naruditelj je odredio minimalni jamstveni rok od jedne godine. Ponude u kojima je iskazan
duzi jamstveni rok imaju pravo na umanjenje ponudene cijene u sljedeéim iznosima:

a) jamstvenirok od 30 mjeseci 20.000 kuna
b) jamstveni rok od 24 mjeseci 15.000 kuna
C) jamstvenirok od 18 mjeseci 5.000 kuna
d) jamstvenirok od 12 mjeseci 1.000 kuna

o Vrijeme odaziva na servisnu intervenciju:

Narucitelj je odredio maksimalni odaziv na servisnu intervenciju od 48 sati. Ponude u kojima
je iskazan kraci rok odaziva imaju pravo na umanjenje ponudene cijene u sljedeéim iznosima:

a) odazivurokuod Odo 6 sati 15.000 kuna

b) odaziv od 7do 12 sati 10.000 kuna

c) odaziv od 13 do 24 sati 4.000 kuna

d) odaziv od 25 do 36 sati 1.000 kuna

2 3 4
125.000 115.000 130.000
45 dana 20 dana 30 dana
24 mjeseci 18 mjeseci 30 mjeseci

20 sati 24 sati 24 sati

Tablica 2.8: Apsolutni model za ENP, podatci iz dostavljenih ponuda.

Tablica 2.8, prikazuje tri razliCite ponude te ista sadrzi elemente kriterija koji su zadani, za
provodenje postupka odabira po ENP uz primjenu apsolutnog modela.

IzraCun uskladene cijene: UC = CP - NVRI — NVG - NVVO
UC (A) = 125.000 — 2.000 — 15.000 — 4.000 UC (A) = 104.000 kuna
UC (B) = 115.000 — 10.000 — 5.000 — 4.000 UC (B) = 96.000 kuna

UC (C) = 130.000 — 5.000 — 20.000 — 4.000 UC (C) = 101.000 kuna
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2 3 4
125.000 115.000 130.000
2.000 10.000 5.000
15.000 5.000 20.000
4.000 4.000 4.000
104.000 96.000 101.000

Tablica 2.9: Apsolutni model za ENP, konacno rieSenje.

Tablica 2.9, prikazuje nam dobivene rezultate nakon provodenja izracuna po naznacenim
kriterijima, koji su bili obvezni za koridtenje apsolutnog modela kod odabira po ENP.

Naruditelj odabire ponudu s najnizom uskladenom cijenom, odnosno ponudu (B). Treba
kazati da narucitelj odabirom plac¢a cijenu od 115.000 kuna, jer uskladena cijena ima iskljucivo
svrhu odabira po kriterijima ENP.

2.4.2. Relativni model za odabir ENP

Za Relativni model odabira po ENP metodologiji kaZze se da ocjena pojedine ponude ovisi 0
ostalim ponudama dostavljenim u postupku javne nabave. Kod ovog modela ocjena pojedina¢ne
ponude ne ovisi iskljuCivo od same ponude, veC ovise i o sadrzaju ponuda drugih ponuditelja.
Uobi¢ajeno je kod Relativnog modela da narucitelj odredi relativan zna¢aj pojedinog kriterija za
odabir izrazen u postotcima, a poslije toga se relativni zna€aj pojedinog kriterija pretvara u
maksimalni broj bodova.

Postoji mogucnost kod ovog modela da se kriterij cijene i necjenovni kriteriji ocjenjuju prema
razli€itim mjerilima. To znaci da broj bodova koje pojedina ponuda dobije ovisi 0 najnizoj ili najvisoj
cijeni ostalih ponuditelja, ovisno o formuli koju naruditelj primjenjuje. Takoder, broj bodova koje
ponuda dobije za necijenovne kriterije ovise o postavljenim zahtjevima za pojedini kriterij i ljestvici
bodova koje je narucitelj odredio za njihovo ispunjavanje, odnosno ovise iskljucivo o kvaliteti same
ponude.

Pored toga sto se metodologija ocjene ponuda javno objavljuje kao i kod apsolutnog modela,
ovaj relativni model nije toliko transparentan jer uspjesSnost vlastite ponude ovisi o parametrima i
ponudama drugih ponuditelja u postupku javne nabave.
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» Lako se primjenjuje (lakSe nego apsolutni
model)

» Svima je lako razumljiv

» Jednostavan izracun

» TeSko je procijeniti ishod primjene

modela, posebno u otvorenom postupku
» TeSko je opravdati procijene kvalitativnih
faktora, zahtjeva dugotrajno objasnjenje

zasto je jedna ponuda bolja od druge

Prijetnje (Threats)

» Omogucava stanku ugovaraCu prije
nominiranja najbolje ponude

» Moguce su primjedbe na kvalitativna
vrednovanja

» Mogucnost uspjeha na sudu sa
zahtjevom za poniStavanje postupka
nabave zbog ,nejasne“ natjeCajne
dokumentacije

» Sudac ima teSkoc¢e s dokazivanjem da su

vrednovanja kvalitativnih faktora

pogresna

Slika 2.8: SWOT analiza za relativni model ENP.

Slika 2.8, prikazuje nam SWOT analizu sa svim dobrim i lo§im stranama kreiranja relativnog
modela za odabir po ENP.

Kod Relativnog modela odabira po ENP metodologiji, provedena SWOT analiza nam
prikazuje koje su nase unutarnje snage i slabosti te prilike i prijetnje koje moZzemo oc&ekivati.

Snage prema SWOT analizi ozna€avaju nam lako razumljiv i jednostavan matematicki prikaz
obrade po relativnom modelu odabira po ENP u procesu javne nabave te lako primjenjiv model u
praksi.

Prilike koje nam predo¢ava SWOT analiza znaCe da je veéa mogucnost narucitelja kod
nominiranja i odabira po ENP, a kod tuzbe teZe je sudu vrednovati kvalitativne elemente u
ponudi.

Slabosti prema SWOT analizi znace teSko opravdati kvalitativne kriterije jer traze dugotrajno
vrijeme pojasnjenja zasto je jedna ponuda bolja od druge ponude.

Prijetnje prema SWOT analizi izrazavaju se zbog primjedbi na procjenjivanje kvalitativnih
kriterija. Postoji mogucnost da se sudskim putem, po zahtjevu ponuditelja, trazi ponistenje nekih od
odluka izbora narucitelja.
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Primjer 2: Predmet javne nabave 15 uredskih racunala s opremom; planirano oko 120.000
kuna bez PDV-a. Razrada uz pomoc¢ relativnog modela opcija na postojeée relativne odnose u %
dodajemo bodove po odredenom stupnjevaniju.

Predmet javne nabave: 15 uredskih radunala s opremom.

Kriteriji za odabir ponude:

o Cijena 60%
o rokisporuke 10%
o jamstveni rok 20%

o vrijeme odaziva na servisnu intervenciju 10%

Naruditelj radi pojednostavljenog raéunanja svakom kriteriju prema njegovom relativhom
znacenju izrazeno u %, dodijeliti maksimalan broj bodova.

o Cijena 60% = 60 bodova

o rokisporuke 10% = 10 bodova

o jamstveni rok 20% = 20 bodova

o vrijeme odaziva na servisnu intervenciju  10% = 10 bodova
Formula za izra¢un ukupnih bodova: T=P+RI+G+TO

T = ukupan broj bodova

P = broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu

RI = broj bodova koje je ponuda dobila za ponudeni rok isporuke
G = broj bodova koje ponuda dobila za ponudeni jamstveni rok
TO = broj bodova koje ponuda dobila za ponudeno vrijeme odaziva

Postoje dvije opcije u primjeni Relativhog modela.

| opcija:
o Cijenovni kriteriji (Cp)

NajCeSce se koriste dvije formule ili dvije opcije za izraun bodova vrijednosti ponudene
cijene. U prvoj formuli uzima se najniza cijena ponudena u postupku javne nabave te dijeli s
cijenom ponude koja je predmet ocjene i na koncu mnozi s maksimalnim brojem bodova. U
konkretnom primjeru maksimalni broj bodova je 60 koji se dodjeljuje ponudi s najnizom cijenom.
Ovisno o najniZoj cijeni ponude, ostale ponude dobit ¢e maniji broj bodova sukladno sa sljede¢om
formulom:

| formula za kriterij cijena: P=PI/Pt*60
P = broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu (zaokruzeno na cijeli broj)

Pl = najniza cijena ponudena u postupku javne nabave
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Pt = cijena ponude koja je predmet ocjene

60 = maksimalni broj bodova

o Necijenovni kriteriji: Rok isporuke (RI); Jamstveni rok (G); Vrijeme odaziva na
servisnu intervenciju (TO)

o Rok isporuke (RI) : maksimalni broj bodova je 10
Opcija |

Maksimalni dopusteni rok isporuke je 60 dana. Ponuda u kojoj je iskazan najkraci rok
isporuke dobiva maksimalan broj bodova. Ovisno o tom najkracem roku isporuke, ostale ponude
dobivaju maniji broj bodova sukladno sljedecoj formuli:

Formula za izraun bodova: RI=RIs/RIt*10
RI = broj bodova koji je dodijeljen ponuditelju za rok isporuke
RIs = najkraci rok isporuke ponuden u postupku javne nabave
RIt = rok isporuke koji je ponuden u ponudi koja se ocjenjuje
10 = maksimalni broj bodova

Kod prve opcije broj bodova se dodjeljuje ponuditelju na temelju formule, da se broj
najkraceg roka isporuke dijeli s brojem roka isporuke koji je ponuden u ponudi koja se ocjenjuje te
se dobiveni iznos mnozi brojem maksimalno odredenih bodova.

o Jamstveni rok (G): maksimalan broj bodova je 20
Opcija |

Minimalni jamstveni rok je tri godine. Ponuda u kojoj je iskazan najdulji jamstveni rok dobiva
maksimalni broj bodova. Ovisno o tom najduljem jamstvenom roku ostale ponude ¢ée dobiti manji
broj bodova sukladno sljedec¢oj formuli:

Formula za izraCun bodova: G=Gt/Gl*20
G = broj bodova koji je dodijeljen ponuditelju za jamstveni rok
Gt = jamstveni rok ponuden u ponudi koja se ocjenjuje
Gl = najduzi ponudeni jamstveni rok u postupku javne nabave

20 = maksimalni broj bodova
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Kod prve opcije bodovi se dodjeljuju ponuditelju na temelju formule da se broj godina
jamstvenog roka koji se ocjenjuje podjeli s brojem godina najduzeg ponudenog jamstvenog roka te
dobiveni iznos pomnoZi se s maksimalnim brojem bodova.

o Vrijeme odaziva na servisnu intervenciju (TO): maksimalan broj bodova je 10.
Opcija l:

Maksimalno dopusteno vrijeme odaziva na servisnu intervenciju je 48 sati. Ponuda u kojoj je
iskazan najkraci rok odaziva na servisnu intervenciju dobiva maksimalan broj bodova. Ovisno o
tom najkracem roku odaziva ostale ponude dobivaju maniji broj bodova sukladno sljedeéoj formuli:

Formula za dodjelu bodova odaziva: TO =TOs/TOt* 10
TO = broj bodova koji je dodijeljen ponuditelju za vrijeme odaziva na servisnu intervenciju
TOs = najkrace vrijeme odaziva na servisnu intervenciju ponudeno u postupku javne nabave
TOt = vrijeme odaziva na servisnu intervenciju koja je ponudena u ponudi koja se ocjenjuje
10 = maksimalni broj bodova

Kod prve opcije bodovi se dodjeljuju ponuditelju na temelju formule najkrace vrijeme odaziva
na servisnu intervenciju podijelijeno s vi.emenom odaziva na servisnu intervenciju koja je ponudena
u ponudi koja se ocjenjuje te dobiveni iznos pomnozi se s maksimalnim brojem bodova.

Il Opcija:
o Cijenovni kriteriji (P)

NajceS¢e se koriste dvije formule ili dvije opcije za izraCun bodova vrijednosti ponudene
cijene. U drugoj formuli uzima se maksimalni broj bodova, umanjen za kvocijent cijena ponude koja
je predmet ocjene umanjena za najnizu cijenu ponude, podijeljena s najviSom cijenom ponude
koja je umanjenu za najnizu cijenu ponude te se dobiveni iznos pomnozi s maksimalnim brojem
bodova. U konkretnom primjeru maksimalni broj bodova je 60 koji se dodjeljuje ponudi s najnizom
cijenom. Ovisno o najniZoj cijeni ponude ostale ponude dobit ¢e manji broj bodova sukladno
sljede¢om formulom:

Il formula za kriterij cijena: P =60- (Pt—PI/Ph-PI)*60

P = broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu (zaokruZenu na cijeli broj)
Pl = najniZa cijena ponudena u postupku javne nabave

Ph = najviSa cijena ponudena u postupku javhe nabave

Pt = cijena ponude koja je predmet ocjene

60 = maksimalni broj bodova

o Necijenovni kriteriji: Rok isporuke (RI): Jamstveni rok (G): i Vrijeme odaziva na
servisnu intervenciju (TO).
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Narucitelj odreduje maksimalan broj bodova koji se dodjeljuju pojedinom kriteriju. Kod ovog
modela postoji mogucnost da se kriterij cijene i necijenovni kriteriji ocjenjuju prema razli€itim
mjerilima. U praksi to znaci da broj bodova za necijenovne kriterije ovise o postavljenim zahtjevima
za pojedine kriterije i ljestvici bodova, koje je narugitelj odredio za njihovo ispunjavanje.

o Rok isporuke (RI) : maksimalni broj bodova je 10
Il Opcija:

Maksimalni dopusteni rok isporuke je 60 dana. Bodovi za kraéi ponudeni rok isporuke
dodjeljivat ¢e se u skladu sa sljede¢om ljestvicom bodova:

a) Isporuka u roku od 0do 10dana je 10 boda
b) Isporuka uroku od 11 do 20 dana je 8 boda
c) Isporuka u roku od 21 do 30 dana je 5 boda
d) Isporuka u roku od 31 do45dana je 1 boda

Il Opcija:
o Jamstveni rok (G): maksimalni broj bodova je 20

Minimalni jamstveni rok je jedna godina. Bodovi za ponudeno duzi jamstveni rok dodjeljivat
¢e se u skladu sa sljede¢om ljestvicom bodova:

a) jamstvenirok od 30 mjeseci je 20 boda
b) jamstvenirok od 24 mjeseci je 10 boda
c) jamstvenirok od 18 mjeseci je 5 boda
d) jamstvenirok od 12 mjeseci je 1boda

Il Opcija:
o Vrijeme odaziva na servisnu intervenciju (TO): maksimalni broj bodova je 10

Maksimalno dopusteno vrileme odaziva je 48 sati. Bodovi za ponudeno krace vrijeme
odaziva na servisnu intervenciju, dodjeljuje se u skladu sa sljede¢om ljestvicom bodova:

a) odazivomurokuod Odo 6sati 10 boda
b) odazivom uroku od 7 do 12 sati 7 boda
c) odazivom urokuod 12 do 24 sati 4 boda
d) odazivom u roku od 25do 36 sati 2 boda

IzraCun po Prvoj opciji, za kriterij cijena:

Maksimalan broj bodova iznosi 60. P=PI/Pt*60
P (A) = 115.000/125.000 * 60 = 55
P (B) = 115.000/115.000*60 = 60
P (C) = 115.000/130.000 *60 = 53
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125.000 115.000 130.000
45 dana 20 dana 30 dana
24 mjeseci 18 mjeseci 30 mjeseci

Vrijeme odaziva na

servisnu intervenciju

20 sati 24 sati 24 sati

Tablica 2.10: Podatci iz dostavljenih ponuda, za relativni model ENP.

Tablica 2.10, prikazuje nam tri razli¢ite ponude sa svim elementima kriterija koji se koristeni
kod kreiranja relativnog modela za odabir po ENP.

Necijenovni kriteriji:

Rok isporuke, dodjela bodova Rl = RIs/RIt* 10
RI(A)=20/45*10=4,44= 4
RI(B)=20/20*10= 10 =10

RI(C)=20/30*10=6,66= 7

Jamstveni rok, dodjela bodova G=Gt/GlI*20
G(A)=24/30*20=16 = 16
G(B)=18/30*20=12 = 12
G(C)=30/30%*20=20 = 20

Vrijeme odaziva na servisnu intervenciju TO TOs/TOt* 10
TO(A)=20/20*10= 10 =10
TO(B)=20/24*10= 8,33 = 8

TO(C)=20/24*10=8,33 = 8
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KRITERIJI Ponuda (A) Ponuda (B) Ponuda (C)
3 4

1 2

Cijena ponude 55 60 53

Rok isporuke 4 10 7

Vrijeme odaziva ha 10 8 8

servisnu intervenciju

Ukupni broj bodova: 85 90 88

Tablica 2.11: Relativni model odabira ponuda po ENP.

Tablica 2.11, prikazuje rezultate obrade kriterija za sve tri prispjele ponude, kod koristenja
relativnog modela za odabir po ENP.

Narucitelj iz ove tablice mozZze se odluditi na ponudu (B) koja predstavlja ekonomski
najpovoljniju ponudu jer broj od 90 je najblizi maksimumu od 100. S obzirom na to da se radi o
relativnom modelu u kojem dominiraju odnosi medu ponudama i medusobno djeluju jedna na
drugu u relativnim postotnim pokazateljima.
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3. Elektroni¢ka javna nabava (e-nabava) u RH

.Elektroni¢ka javna nabava (e-nabava) cjeloviti je naziv za sustav javne nabave koji se
temelji na postoje¢im elektroniCkim sredstvima komunikacija u postupcima javne nabave i ukljuéuje
uvodenje elektronickih alata, kao potpore razli¢itim fazama procesa javne nabave“.?*

Sustav e-nabave, u biti znaci daleko viSe od elementarnog prelaska s klasi¢nog postupka
javne nabave temeljene na velikom broju: pisanih dokumenta, pisama, potvrda, zakljuc€nica,
dostavnica, faktura i slicno. To je postupak provodenja javne nabave na temeljima suvremene
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT), odnosno elektronicki postupak provodenja JN.

EU je u 2012. godinu, donijela Strategiju e-nabave i obvezala sve Clanice za sustavni
pristup uvodenja tog projekta izgradnjom modula e-objava i e-dokumentacijate da u narednih
30 mjeseci ili do poletka 2016. godine uspostave sustav e-nabave.

Rok potpune primjene sustava e-nabave odreden je za 18.10.2018. godine, temeljem odluke
iz Direktive 2014/24/EU od 26.2.2014. godine, koja je stupila na shagu 17.4.2014. godine s
odgodom transpozicije u nacionalna gospodarstva zemalja ¢lanica do 18.4. 2016. godine.

Slijedom odredenog novog roka konaénog sveukupnog uvodenja e-nabave nastaje
pomicanje roka od dvije godine ( ranije bio je utvrdeni rok 2017. godina), a prolongira se za
2019. godinu za izgradnju jedinstvenog sustava e-CERTIS koji bi funkcionirao po jedinstvenim
kriteriima e-nabave za sve Clanice EU.

Do sada, prema podatcima za 2012. godinu, ¢lanice EU provodile su postupak e-nabave
neuskladeno, svaka prema svojim Zeljama i moguc¢nostima, a ostvarenje e-nabave u 2012. godinu
bilo je u iznosu vrijednosti 5.-10% u odnosu na ukupnu javnu nabavu.?®

3.1. lzgradenost e-nabave u RH

Prema zahtjevima Strategije razvoja elektronicke javne nabave Republike Hrvatske sustav
koji se deklarira kao e-nabave mora udovoljavati u nekoliko segmenata: provoditi elektronicku
objavu javne nabave, imati elektronic¢ki pristup dokumentaciji za nadmetanje, provesti elektronic¢ku
drazbu, omoguciti elektroniCku dostavu ponuda i zahtjeva za sudjelovanje elektronickim putem.

Uvodenje e-nabave u poslovanju tijelima drzavne uprave znaci savladavanje problema i
poteskoca koji se javljaju prigodom implementacije e-nabave:

o Realizacija projekta e-nabava je skupa u postupku implementacije te kasnije u fazi
odrZavanja sustava.

(24) Strategija e-nabave EU (Strategy for e-procurement), COM (2012), final, travanj 2012.

(25) Strategija e-nabave RH, od 2013.-2016. svibanj 2013. godine.
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o Paralelno s instaliranjem IKT-a treba raditi na edukaciji i treningu izvrSitelja koji ¢e
raditi u sustavu e-nabave: platformi, pojedinim modulima ili dislocirano na daljinu.

o Razliditi standardi aplikacija traZe adekvatna rjeSenja, a tu su i razli¢iti tipovi
izgradenosti modula i platformi, koje sve skupa treba prilagoditi zahtjevima instaliranja.

o Javilja se primjena elektronickog potpisa, odnosno privatnih i sluzbenih kljuéeva za
prijavu i sudjelovanje u postupku e-nabave (najmanje dva ovlaStena licencirana
izvrsitelja mora imati svaki narucitel)).

Ipak najvecu tezinu ima ekonomska strana projekta zbog visoke cijene. Projektu je potreban
duzi vremenski period za uvodenje, uigravanje i stabiliziranje sustava e-nabave. Kod samog
uvodenja materijalnih sredstava na odabranoj platformi, treba izdvojiti izmedu 0,5 — 5. milijuna
eura.

Takoder, za odrzavanje sustava e-nabave i normalno funkcioniranje istog potrebno je
izdvojiti jo§ minimalno od pola do nekoliko milijuna eura godisSnje. To su procijene koje se nalaze
u Strategiji e-nabave Republike Hrvatske.

Slika 3.1, prikazuje dostignuti nivo izgradenosti e-nabave u RH, $to znaci da sustav
posjeduje e-oglasnik koji ujedno sluzZi za klasi¢nu javnu nabavu te dva modula e-nabave u fazi
koriS¢enja. Od toga je modul e-dostava u redovnoj funkciji a e-ocjena jo$ nije obvezna.

Elementi u primjeni Novi elementi
Obvezni Obvezni
e-obiava e-dostava 4 I )
l < | Cilj mjera strategije e-nabave
e-dokumentacija
Neobvezni Neobvezni
e-dostava e-katalog
e-ocjena
e-narudzba
e-raéun 1 o _
1 < | Moduli koji nisu povezani uz JN
e-placanje

Slika 3.1: Hodogram uvodenja e-nabave u RH.
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Republika Hrvatska u 2011. godine, otpocela je stvaranjem platformi preko javnog poduzeéa
.Narodne novine®, izgradnjom i registracijom elektroni¢kog oglasnika javne nabave (EOJN) za
oglasavanije i pretraZivanje putem interneta.

Prvi uvedeni modul bio je e-drazba (e-objava i e-dokumentacija) preko kojeg je u 2014.
godini provedeno 26.000 postupaka JN.26

Drugi modul uveden na platformi ,Narodne novine® bio je e-dostava, a neobvezni modul
e-ocjena jo$ nije uveden.

Na platformi postoji instalacija modula: e-narudzba, e-raCun i e-placanje koji imaju Siru
primjenu te osim za javnu nabavu RH, mogu sluZiti za poslovanje i ostalih subjekata i pravnih
osoba u platnom prometu te narucivanju robe i materijala za svoje potrebe.

Cilj je uvodenje svih modula naznacenih na slici 3.1, u svakodnevno koris¢enje do 2016.
godinu. Daljnja nadogradnja platforme za e-nabavu radi ujednacenosti sustava na podruéju svih
Clanica EU te bolje komunikacije, medusobna informiranost i potpuna sukladnost jedinstvenog
pristupa sustavu e-nabave za sve Clanice EU. Rok izvrSenja 18.10.2018 godine, prema Direktivi
2014/24/EU od 26.2.2014 godine.

e-nabava

Tehnoloski

. —— Financijski okvir
okvir

~ Pravni okvir 2

Slika 3.2: Elementi sustava e-nabave.

Slika 3.2, prikazuje nam cjelovitost sustava e-nabava koja je svojom kompleksnoscu, kao i
klasicna javna nabava, zadana u odredenim gabaritima u kojima se ispreplecu: pravni,
organizacijski, financijski i tehnoloski podsustavi te iskazuje interdisciplinarnost ovog veoma
slozenog poslovnog sustava.

(26) Strategija e-nabave RH, od 2013. do 2016. godine, travanja 2013. godine
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Za primjenu e-nabave koriste se tehnicka rjeSenja razliCite slozenosti:
» pojedinacna platforma za velike narucitelje s velikim brojem postupaka,

» multiorganizacijska platforma (u RH platforma NN), za manje narucitelje uz pretplatu ili
pausdal. Ove platforme za trece osobe, organiziraju drZzavna tijela ili privatne osobe.

Pozitivni efekti uvodenja e-nabave u odnosu na klasi¢nu javnu nabavu mogu se ogledati u
sljede¢im ucincima: usteda na vremenu provodenja postupka JN, povecanje transparentnosti JN,
manji su troskovi za pravno-administrativne procedure, usteda u novcu zbog manjeg angaziranja
ljudskih potencijala te nize nazna€enih efekata i u€inaka kako slijedi:

a) transparentnosti e-nabave,

b) brza rieSenja za pristupanje i vodenje postupaka,
C) generiranje statisti¢kih podataka,

d) smanjenje rizika od pogreSaka i krivih poteza.

a) Transparentnost e-nabave znaci da se procedure unutar provodenje postupka vode uz
pomo¢ suvremene IKT pa se iskljuéuju ljudske pogredke, nepoznavanje kompletne
problematike ili nenamjerne i namjerne zlorabe procedura.

b) Suvremene IKT tehnologije daju brza rjeSenja za pristupanje, vodenje i realizaciju
postupaka e-nabave, bez optereéenja gomilom papira ili drugih prepreka i nesporazuma.

c) Vazno je da u datotekama ostaju ubiljeZeni svi provedeni postupci koji putem grafova i
tablica generiraju statisticke podatke, za ponovno koristenje kod sljedecih postupaka JN.

d) Dolazi do smanjenja rizika od pogresaka ili drugih krivih poteza provoditelja postupka javne
nabave kojemu se kao individui moze dogoditi

Proces kontrole postupka javne nabave Uprava za
sustav JN
Priprema Zahtjev Odaplr Zalbeni Ugovaranie
/objava /sudjelovanje ponuditelja postupak
| | |
e- ™ o
oglasnik dostava ociena

Pretrazivanje i javljanje na nadmetanja > Ponuditel]

Slika 3.3: e-nabava prema ZjN.

Slika 3.3, prikazuje nam procedure e-nabave u kojima sudjeluju: narucCitelj, ponuditelj i
sustav kontrolnih mehanizama provodenja postupka javne nabave (e-nabave).
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Faze pred sklapanja ugovora

e-objava na oglasniku e-prijem ponude
objava
poziJva ’a pregled tenderska
. poziva dokumentacija
priprema JN za JN IN
poziva za pregled za
javnu —) dobivenih —
nabavu ugovora \!
pojasnjenja
e-evaluacija ponuda tendera za JN
" \%
evaluacija ponuda
izbor y = dostava
N
najpovoljnije ponuda za
ponude IN
elektronicka aukcija
Faze poslije sklopljenog ugovora
e-narudzba N e-racun e-placanje

Slika 3.4: Faze izgradnje e-nabave.

Slika 3.4, prikazuje nam kako u potpunosti izgleda zaokruzeni sustav e-nabave sa svim
elementima, prema predloSku EU u svojim Direktivama od 2004. godine, koja je propisala okvirne
ugovore izgradnje e-nabave za sve Clanice EU.

Hodogram aktivnosti i procedura s naznacenog blok dijagrama, pocinje s pripremom poziva
za provodenje postupka javne nabave. Isti se Salje na EOJN RH kao e-objava s kompletnom
dokumentacijom za natjecanje (DZN).

Na temelju te dokumentacije narucitelja, ponuditelj priprema ponudu-tender s komercijalnim
uvjetima, tehnickom dokumentacijom i bankarskom garancijom. Taj tender s potrebnim opisom i
pojasnjenjima, putem e-ponude ili e-dostave, Salje narucitelju uz obavijest.
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Narucitelj otvara e-ponudu te pomoc¢u e-ocjena modula vrdi evaluaciju i odabir najpovoljnije
ponude. Nakon odabira ponude dostavljaju se obavijesti elektroniCkim putem svim ponuditeljima
koji su sudjelovali u postupku e-nabave. Odabranom ponuditelju obavijest znaci saCekati rok
mirovanja i pristupiti s isporukom robe, usluga ili izgradnju projekta, a ostalim ponuditeljima
obavijest znali da je napravljen odabir, a oni mogu koristiti svoje pravo prigovora, zalbe ili tuzbe
ako su nezadovoljni.

Nakon isteka roka mirovanja za prigovore i slicno, narucitelj putem e-narudzbe traZi isporuku
robe, usluga i potrebnih radova na projektu.

IzvrSenjem isporuke roba i usluga, ponuditelj uspostavlja fakturu za placanje izvrSenog
posla.

Zadnja faza predstavlja plac¢anje u zakonskom roku od strane narucitelja, mada u praksi to
nailazi na potesSkoc¢e kad nema dovoljno financijskih sredstava na racunu, ali i to se kasnije uredi.

Vazno je u procesu javne nabave kod odabira ponuda stvoriti uvjete za kvantitativan i
kvalitativan pristup ENP odabira ponuda pa makar postojao i samostalni e-modul za izbor neovisno
od sustava e-nabave.

3.2. Dogradnja platforme EOJN RH

U Hrvatskoj je napravijena platforma za e-nabavu u sklopu javnog poduzeéa NN koja
trenutno ima aktivno na koristenje sljede¢e module: e-oglasnik, e-dostava i e-ocjena te jo$ treba
nadograditi i ostale obvezne module prema Strategiji EU za uvodenje e-nabave.

Na toj platformi izgradeno je i jos treba dograditi sliedece elemente IKT-a:

<

Operativni sustav Microsoft Windows Enterprise Server,
Baza podataka: Microsoft, SQL Server Enterprise
Aplikacija-Internet Information Services

Aplikacija infrastruktura,

Net Framework,

BizBlocks Data Access Laser,

Idom 3 Enterprise, BizBlocks, Postsharp-Business,
Idom 3 Enterprise, Web-Web Laser Logic Layer,
Integracijska i ESB platforma: Biz Tolk Server,

Digitalna arhiva: Sharepoint,

Generiranje dokumenata: Aspose komponenta,
Kriptografija digitalnog potpisa, Timestamp, Net, Bouncy Castle, iTextShamp,
Web posluzitelj: Microsoft IS,

ERP baza podataka: Oracle,

Razvojna okolina: Microsoft net,

PosluZzitelj e-poste: Microsoft Exchange i

IT services standard: ITIL v3.0 .27

AN N NN YA N U NN U U U NN

(27) Strategija razvoja e-nabave RH, 2013.-2016. godine, travanj 2013. godine.
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Naznaceni elementi koji su instalirani i koje treba naknado instalirati, na platformi NN
sveukupno su sastavni dio Ugovora izmedu javnog poduzeéa ,Narodne novine“ i dobavljaca
opreme kako je specificirana.

Izgradnjom sustava e-nabava moze se ubrzati proces, postati u€inkovitiji s manje pogresSaka
i propusta (logi€ho manje primjedi, Zalbi i nezadovoljih sudionika) jer su kriteriji i procedure svima
na transparentan nacin dostupni i olaksan je uvid javnosti (koji prate te procese).

3.2.1. Postupak provedbe e-nabave putem modula e-dostava

Pocetkom prvog srpnja 2015. godine, Republika Hrvatska otpocela je s koristenjem modula
e-dostava u redovitom postupku, sukladno svojoj Strategiji uvodenja e-nabave. Svi naruditelji
obvezni su dopustiti elektroni¢ku dostavu ponuda i zahtjeva za sudjelovanjem u postupcima
e-nabave putem modula e-dostava na platformi EOJN RH.

Za uspjesno koristenje modula e-dostave treba ostvarite sljedece tehnicke uvjete:

a) na strani narucitelja: 1. pristup internetu; 2. registracija organizacije na EOJN RH i
3. registracija najmanje dva korisnika unutar organizacije (ovlaStenici narucitelja),

b) na strani ponuditelja: 1. pristup internetu; 2. registracija organizacije na EOJN RH;
3. posjedovanje naprednog elektroniCkog potpisa; 4. programsko rieSenje za
instalaciju njegovog koristenja.

Provodenje postupka e-nabave modulom e-dostava vrsi se na ovaj nacin:

1) naruditelj priprema pocetak provodenja procesa i odaSiljanje dokumentacije na
EOJN RH;

2) ponuditelj pregledom s oglasnika preuzima tender za nadmetanje, priprema
svoju ponudu i elektroni¢kim putem predaje ponudu;

3) narucitelj vrsi javno otvaranje ponuda, prikazano na slici 3.5.

Javno otvaranje ponuda mora udovoljiti sliede¢im uvjetima:

a) istek roka za dostavu ponuda,

b) dva oviaStena predstavnika narucitelia (kod klasicne - papirnate JN po jednog
ovlaStenog predstavnika od strane narucitelja i ponuditelja) koji su registrirani korisnici
e-oglasnika, imaju privatne klju¢eve i korisnicke podatke za pristup u EOJN,

c) racunalo, internetski preglednik i priklju¢ak interneta (korisno je imati dva racunala).

Za javno otvaranje ponuda, potrebno je prijaviti se u sustav s korisni¢kim podatcima
(korisniCko ime i lozinka), odabranih ovlastenih predstavnika ili zamjenika s privatnim klju¢evima za
provodenje elektroniCkog postupka javne nabave.

U svakom postupku e-nabave (e-dostava) kreiraju se samo dva klju¢a za provodenje
postupka. Gubitak jednog privatnog klju¢a zna¢i nemoguénost otvaranja ponuda.



46

Otvoreni postupak javnog otvaranja ponuda ha EOJN RH provodi se na sljedeci nacin:

1.

2.

U sustav za prijavljivanja jedan od ovastenika ili njegov zamjenik pristupa podacima na
EOQOJN.

Nakon §to je otvorio postupak javnhog odabira, javlja se polje ,Otvaranje ponuda“
e-oglasnik upozorava na vrijeme do isteka roka za otvaranje ponuda, a nakon isteka
roka dostave ponuda javlja se forma za ucitavanje prvog privatnog kljuca.

Prijavljeni ovlastenik ili zamjenik ucitava u datoteku privatni klu¢ koji je zaprimljen
prilikom pokretanja postupka.

Nakon ucitavanja ,prvog“ privatnog klju¢a, prvi ovlasteni predstavnik naruditelja se
odjavljuje, a prijavljuje se drugi koji pravi iste korake (od 1, 2 i 3).

Nakon $to se uspjesno ucitaju oba privatna klju€a, isti se pohrane u sustavu i ne treba
ponovo ucitavati privatne kljuCeve. Poslije ulitavanja drugog privatnog klju¢a, klikne se na gumb
»Zapocni javno otvaranje ponuda®“.

Otvaranje ponuda sastoji se od nekoliko koraka:

1.

o

Pocetni korak je upisivanje osobnih podataka svih ovlastenih prestavnika od strane
narucitelja i ponuditelja te ostalih nazo¢nih na javhom otvaranju ponuda.

Upisnik elektronicki dostavlja ponude: a) upisnik se moze isprintati; b) u stupcu
,Umjesto unosa“ ponuda evidentira se odustajanje ili izmjena - dopuna ponuda.

Provjera elektroni¢kih ponuda, zadovoljavaju |i sve standarde i pravila koja su
definirana ZjN. Ako nisu svi uvjeti ispunjeni, sustav ¢e oznaciti uvjet koji nije ispunjen.

Podatci o svim ponudama; znaci da se spajaju ponude koje su pristigle klasi€nim
putem i ponude koje su pristigle elektonickim putem. Ponude klasi¢nim putem se
upisuju na dva nacina: ako je OIB na kuverti i naziv ponuditelja kuverta se ne otvara,
ako je OIB i naziv ponuditelja u kuverti ista se otvara i vrsi upis u elektroniCki sustav. Na
ekranu pojavit ¢e se onoliki broj podataka koliki je broj prispjelih ponuda elektronickim
putem, a klikom na dijelu pdf formata otvara se uvez ponuda i proc€itaju se podatci. Kod
klasi€ne ponude podaci se unose u sustav Citanjem s Ponudbenog lista, kako bi se
uveli u elektronicki sustav.

U koraku zavrSetka javanog otvaranja ponuda, podatci se unose s ekrana.

Kreiranje zapisnika javnog otvaranja ponude vrsi se klikom na gumb ,Kreiraj“.

Sacinjeni zapisnik se moze preuzeti, azurirati, dopuniti, formatirati, isprintati i ponovno
priloziti na platformu. Time je zavrSen postupak javno otvaranje ponuda.

Zadnji korak podrazumjeva preuzimanje dokumenata, troSkovnika i svih drugih
elemenata kao sastavnih dijelova elektroni¢ke ponude preko klika na gumb ,Preuzmi
cjelokupnu ponudu.

Sveukupne operativne aktivnosti koji se izvode na modulu e-dostava prikazane su na slici
3.5, te su naznacene u redoslijedu na temelju dostupnih informacija i instrukcija iz priru¢nika za
narucitelje, instaliran na platformi EOJN RH.
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- objava poziva na
nadmetanje

kriptiranje ,uvez ponude®

- dokumentacija
za nadmetanje

1. Priprema postupka 3. Javno otvaranje

- troSkovnik
ponuda

popis objave JN
N — - istek roka dostave
ponuda

4

- definiranje osnovnih S
podataka o postupku - uparivanje javnih i
privatnih kljuCeva

- definiranje ovlastenih

predstavnika narugitelia | 2. Predaja ponuda - dekriptacija
elektronicki pristiglih
- kreiranje kljuca (javni onuda
+ privatni) - oshovni podatci ponude P
_ _ - verifikacija i
- prilaganje DZN + - prilaganje dokumenata ponude validacija elektroni¢kih
troSkovnika ponuda

- prilaganje ispunjenih troskovnika

- slanje ,Poziva za - konsolidacija

- unos cijena ponude

nadmetanje” na objavu papirnatih i
- generiranje ,Uveza ponude® elektronickih ponuda
- digitalno potpisivanje“Uveza - generiranje
ponude* zapisnika s javnog

predaja ponude otvaranja ponuda

Slika 3.5: Hodogram modula e-dostava na EOJN RH.

3.2.2. Postupak provedbe e-nabave putem modula e-ocjena

Trenutno stanje razvoja e-nabave u RH ukljuCuje koriS¢enje modula e-ocijena u postupku
samo dobrovoljno (nije obvezno) od strane naruditelja.

Poziv za _ k Obavijest o sklopljenim
nadmetanje E-dostava } el > ugovorima ili ponistenje

Slika 3.6: e-nabava u RH, uz neobvezuju¢i modul e-ocjena.

Slika 3.6, prikazuje nam da e-ocjena joS$ nije obvezni modul u e-nabavi RH, a ostali modulu
instalirani na platformi ,Narodne novine“ normalno se koriste.
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Ovaj modul e-ocjena narucitelju olakSava pregled i ocjenu prispjelih ponuda. Na temelju
obveznog modula e-dostava, u sustavu e-nabave postoje svi podatci o ponuditelju (dostupni na
EOJN RH), proces evaluacije se ubrzava i dolazi se do automatskog generiranja: preglednika i
zapisnika o ocjeni ponuda te odluka o odabiru.

Modul e-ocjena €ine dva podprocesa:

1. Pregled i ocjena ponude:
o evaluacija pristigle ponude
o generiranje zapishika o pregledu i ocjeni ponuda.
2. Odabir najpovoljnije ponude:
rangiranje prihvatljivin ponuda prema kriterijima za odabir,
generiranje odluke o odabiru,
kreiranje i objava standardnog obrasca ,,Obavjesc¢enje o sklopljenim ugovorima®.

U periodu dobrovoljnog koristenja modula e-ocjena, neophodno je modul e-ocjena
odabrati prije slanja na objavu ,Poziva za nadmetanje® ili prije pokretanja postupka e-nabave.

Nakon §to je proveden postupak javnog otvaranja ponuda na EOJN (modul e-dostava)
odabire se opcija e-ocjena koja nudi:

o pregled i ocjenu ponuda (evaluacija),
o odabir najpovoljnijeg ponuditelja

Pregled i ocjena ponuda provodi se u 14 koraka, kako slijedi:
1. Osnovni podatci pregleda i ocjena ponuda
2. Popis svih ponuda po ponuditelju, a od 3. do 7. koraka uz opisna pojasnjenja
3. Ocjena jamstva ponude
4. Razlog isklju¢enja ponude
5. Pravna i poslovna sposobnost
6. Financijska sposobnost
7. Tehnicka i stru¢na sposobnost

NaruCitelj je obvezan staviti ocjenu za svaki pojedini dokaz iz prethodnih koraka.
Modul e-ocjena poznaje ocjene: sukladan, nesukladan i nije dostupan. Ako sve ocjene od 3. do 7.
koraka nisu ,sukladne®, ponuda tog ponuditelja nije prihvatljiva.

8. Analiza cijena i to za svaku ponudu posebno; tu se javljaju podatci o ispravcima
raCunskih operacija i razlozi odbijanja ponuditelja zbog neubicCajeno niske cijene.

9. Nakon evaluacije ovaj status daje prikaz prihvatljiva i neprihvatljiva ponuda.

10. 11. i 12. korak odnose se na provjere i izmjene podataka, a korak 13. znadi pritisak na
gumb ,Kreiranje i uspostavljanje zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda®.
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14. korak je ,Odabir“, rangiranjem ponuda na osnovu kriterija za odabir te sustav
omogucava stvaranje ,Odluke o odabiru“ koja se nakon proteka roka za mirovanje objavljuju u
EOJN RH, kao ,,Obavjest o sklopljenim ugovorima®“.

Rangiranje se provodi po kriterijima: najniza cijena i ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP),
a Odluka o odabiru je ispisana u Word formatu koja se moZe dodatno korigirati po potrebi
narucitelja.

Obavijest o sklopljenim ugovorima dostavlja se u roku od 48 dana. Objava se vrsi biranjem
koraka broj 6 ,Ugovor® i biranje podprocesa ,Odabir‘, ¢ime se kreira ,Objava o sklopljenim
ugovorima“ i Salje se na objavljivanje u EOJN RH.

Prednosti kori§¢enje modula e-ocjena su sljedece:

skracdivanje rokova za pregled i ocjenu ponuda,

generiranje Zapishika o pregledu i ocjeni ponuda,

generiranje Odluke o odabiru,

konzistentnost i smanjenje operativnih pogreSaka,

permanentna pohrana svih dokumenata iz postupka JN na sigurnim posluZiteljima.

YV YV VY

2.- Odabir ponuda

- rangiranje prihvatljivih ponuda Popis objava JN na EOJN
prema kriterijima za odabir,

- generiranje Odluka o odabiru, A

1.- Evaluacija ponuda o
- kreiranje standardnog obrasca

“Obavijest o sklopljenim

- pregled i ocjena ugovorima*, nakon proteka objava
ponuda Zalbenog roka i roka mirovanja, standardnog

- generiranje - slanje na objavu standardnog obrasca
Zapisnika o pregledu obrasca “Obavijest o sklopljenim ~Obavijest o
i ocjeni ponuda ugovorima®. skiopljenim
ugovorima“

Slika 3.7: Modul e-ocjena.

Na slici 3.7 prikazane su operativne aktivnosti koje se odigravaju unutar modula e-ocjena
(koji se trenutno dobrovoljno primjenjuje), a prikazan je slijed od samog otvaranja ponuda u okviru
otvorenog postupka, preko obrade - evaluacije, odabira najpovoljnije ponude po jednom od dva
obvezna kriterija te zakljuCivanje ugovora i slanje obavijesti ponuditelju.

Nakon dostave originalne dokumentacije ili ovjerenih kopija, sliedec¢a aktivnost je odaSiljanje
narudzbe od strane narucitelja. lza toga slijedi stvarna dostava robe, odradena usluga ili
dogovoreni obujam radova, a zatim fakturiranje od strane ponuditelja i placanje od strane
narucitelja kao zavrdna aktivnost.
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Za sada se moze konstatirati da je e-nabava u RH koristenjem modula e-ocjena jo$
neobvezna pa se jo§ mora raditi na dogradnji e-nabave, e-narudzba, uspostava racuna i plaéanje
moze se rijesiti i bez koriS¢enja modula e-nabave, preko drugih operativnih komunikacija.

U suvremenoj e-nabavi, kao i kod klasi¢ne JN, proces nije jo$ zavrSen jer je nuzno slanje
Narudzbe ponuditelju koji po dogovorenom terminskom planu vrsi slanje robe, usluge i pristupa
izvodenju radova prema projektu.

Fakturiranje se, takoder vrS§i dinamikom kako se odvijaju isporuka robe, usluga i radova
prema obostranom dogovoru. Kod radova je specificnost da ne postoji jednokratno fakturiranje i
placanje radova, ve¢ se to radi po poslovnim situacijama i provedba projekta po vremenskim
rokovima zavrSenih dionica projekta. Obzirom da je javna nabava definirana za zaokruzivanje
cijelog procesa unutar jedne godine, radovi mogu potrajati i duze.

Kako je prije naznaceno na platformi EOJN RH, javnog poduzeé¢a NN mogu postojati moduli
za e-narudzbu, e-fakturiranje i e-pla¢anje za Siri krug poslovnih i javnih subjekata te privatnih
osoba.

3.3.- SWOT analiza za uvodenja e-nabave

Uvodenjem e-nabave javljaju se odredeni rizici i nesigurnosti i to: kako uklopiti novije
tehnologije na postojecu platformu NN, mogu li se kadrovi, koji su educirani na drugim
konfiguracijama IKT, brzo i uspjeSno prilagoditi instaliranim tehni¢kim rjeSenjima na platformi NN i
sli¢no.

Uvodenjem e-nabave stvaraju se povoljni uvjeti poslovanja i pove¢avanje korisnosti sustava
javne nabave.

Ulaganja u IKT relativno je skupo te je neophodno planirati nova financijska sredstva za
opremu i nove tehnoloSke inovacije.

Takoder, potrebna je dopunska obuka zaposlenika koji opsluzuju rad s novim tehnologijama.
Pod obukom se podrazumijeva Skolovanje zaposlenika, stjecanje znanja putem tecCajeva,
upoznavanje s novim aplikacijama i postupcima u procesu e-nabave.

Kod uvodenja e-nabave, primjenjujemo strategiju koju takticki razradujemo u dijelovima i
prema raspolozivim resursima: u materijalnim sredstvima, financijskim sredstvima i raspolozivim
kadrovskim potencijalom izvrSitelja poslovnih aktivnosti.

Izrada strategije omogucuje nam provodenje analize stanja kako funkcionira sada$nji nivo
javne nabave, Zelju za poboljSanjima i ucinkovitost sustava te povecanja konkurentnosti sustava
javne nabave. Analiza koja nam pruZa izradu takve strategije je SWOT analiza.

»SWOT analiza podrazumijeva istrazivanja svih vaznijih karakteristika, kako vanjskog tako i
unutarnjeg okruzenja, sa svrhom identifikacije strateSkih ¢imbenika koji mogu odrediti buduénost
poduzeca“?®

28) www.hréak.srce.hr/ Pdf format, ucitano 28.03.2017. godine u 20:06
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Ovom analizom se identificiraju kljuéni &imbenici iz vanjskog okruZenja, a mogu opisati kao
prijetnje ili slabosti. SWOT analiza ne pokazuje razliCite veze izmedu vanjskih i unutarnjih
Cimbenika.

Snage (Strengths)

Istrenirani ljudski resursi
Razradena pravna
e-nabave

Dobra IKT infrastruktura, spremna za
primjenu u e-nabavi
Steceno iskustvo u
informacijskih sustava i
interneta

Smanjenje svih troSkova i vremena
obrade u procesu e-nabave
Smanjenja broja uposlenika u
e-nabavi

Povecéanje efikasnosti
odluka u procesu e-nabave
PoboljSanja komunikacija u e-nabavi
Povecanje transparentnosti u
e-nabavi

regulacija

razvoju
primjena

donosenje

Prilike (Opportunities)

Brzo usvajanje, rast i razvoj elektronickog
servisa
Ukidanje
ponuditelja
PovecCanje broja korisnika Interneta radi
pristupa platformi e-nabave

Ubrzani razvoj aplikacije za prijenos
tradicionalnog oblika u e-nabavu
Smanjenje korupcije

teritorijalnog ograni¢enja

Slabosti (Weaknesses) Prijetnje (Threats)

Nezadovoljavajuéi nivo IKT znanja na v' Otpor uposlenika prema  uvodenju
strani ponuditelja promjena i nedovoljna edukacija
Nekompatibilnost s postojeéim IKT uposlenika za proces e-nabave
sustavima v" Nedostatak menadzerske podrske
Neodgovarajudi reinginering v' Strah od novih tehnologija

postojeéih procesa s uvodenjem v" Neuskladenost sa standardima

e-nabave v’ Visoki troSkovi implementacije
Nedovoljna  zakonska  regulacija v Nedovoljno sredstava za financiranje
procesa e-nabave (nedostatak uvodenja e-nabave

strategije e-nabave, te nije uskladen v" Neprikladna infrastruktura

Pravilnik za postupanje S v' Cyber kriminal

elektroni¢kim ponudama)
Nedovoljno razvijena IKT mreza

Slika 3.8 : SWOT analiza uvodenja e-nabave .

Slika 3.8, prikazuje nam razradenu SWOT analizu, za kori§¢enje prilikom donoSenje odluke
o uvodenje e-nabave u RH, problemi i poteSkoée koji se javljaju te kako prevenirati zapreke koje
mogu utjecati na kvalitetno uvodenje e-nabave u RH.
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Vaznost SWOT analize jeste: utvrditi kojim snagama raspolazemo, kakve su nam prilike
provodenja procesa e-nabave u praksi, predvidjeti kakve nas prijetnje oCekuju i procijeniti koje su
nade slabosti u provodenju postupaka procesa e-nabave.

Prezentirana SWOT analiza pokazuje nam isprepletenost bitnih Cinitelja uvodenja e-nabave,
a to su prije svega ljudski potencijali, materijalni i financijski resursi, uspjeSno upravljanje
resursima te stalna nadogradnja i edukacija izvrsitelja provodenja postupaka e-nabave.

Po pitanju koje su to snage definirane SWOT analizom za kvalitetno uvodenje e-nabave u
RH mozemo naznaditi sljedece: dobro educirani zaposlenici kroz treninge i dopunske izobrazbe
putem tecaja, dobra infrastruktura na platformi NN, uredno usvojena pravna regulativa e-nabave,
smanjenje svih vrsta troskova, bolja transparentnost provodenja postupka e-nabave i bolja
komunikacija.

Prilike koje nam se pruzaju na temelju SWOT analize mozemo kazati da su sljedece: brzi
rast i usvajanje tehnologija uz pomo¢ interneta, nema teritorijalnog ograni¢enja ponuditelja, veéi
broj ponuditelja, brZi razvoj aplikacija i prilagodbe za razliCite situacije u procesu e-nabave,
smanjenje korupcije i drugih oblika mita.

SWOT analiza pokazuje nam koje su slabosti uvodenja e-nabave i to: neadekvatna
instalacija na platformi NN, nedovoljina znanja iz IKT-a na strani ponuditelja, neodgovarajuc¢a
uredenost strategije e-nabave, nedovoljna razvijenost IKT mreze.

Takoder SWOT analiza nam omogucava utvrditi prijetnje uvodenja e-nabave i to: otpor
zaposlenika prema novim tehnologijama, nedostatak menadzerske podrske, visoke troSkovi
ulaganja u uvodenje e-nabave, neuskladenost standarda i cyber kriminal.

Vrlo uspjeSan moze biti proces odabira po metodologiji ENP (koriStenjem kvalitativnih i
kvantitativnih kriterija) instaliran na posebnom modulu, izvan sustava koji koristi e-nabava, a moze
biti instaliran na EOJN RH. To iz prakti¢nih razloga Sto postoje veliki broj metoda i rieSenja za
viSekriterijski odabir izmedu pristiglih ponuda i trazenje ekonomski najpovoljnije ponude, ujedno bi
olak$alo rad ovlastenim osobama za provodenje postupka e-nabave.

Stvaranje uspjeSne e-nabave temelji se na razvoju informacijsko-komunikacijske
tehnologije, velikoj primjeni interneta te velikoj Sirini aplikacija.

VrSe¢i izgradnju sustava e-nabave na platformi EOJN, vlasniStva javnog poduzeca
.Narodne novine“, postoji realna moguénost i preporuke struke da svi podprocesi ne moraju biti
temeljeni na elektroniCkim komunikacijama.

Moguce je da izvan sustava postoji e-narudzba, e-raun i e-pla¢anje koji bi mogli sluziti i za
Siri krug poslovnih transakcija i komunikacija, osim onih koji su striktno prijavijeni (podatcima,
privatnim i sluzbenim kljuéem) u sustavu e-nabava. Ovi moduli mogu biti instalirani na platformi
EOJN i pruzati usluge svim zainteresiranim subjektima.
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4.  ViSekriterijsko odluCivanje

Visekriterijsko odluCivanje primjenjuje se u JN, kod odabira po metodologiji ekonomski
najpovoljnije ponude ENP. Model obuhvaca definiranje i vrednovanje kriterija koji su neophodni
narucitelju za izvrSenje kvalitativnog i prihvatljivog odabira ponuda od strane ponuditelja. Svi
kriteriji u postupku javne nabave dobivaju numeriCke vrijednosti za izrazavanja tezina, koji dalje
sluze za analize i usporedbe prigodom postupka odlu€ivanja ili odabira izmedu viSe ponuda.

»Visekriterijsko odluéivanje je postupak izbora jedne od vise mogucih inacica odluke. Glavni
elementi problema odlucivanja su ciljevi koji se Zele posti¢i odlukom, inacice izmedu kojih se bira i
kriteriji koji se koriste kod odludivanja".?°

4.1 Faze provodenja viSekriterijskog odluCivanja

SloZzenost procesa visekriterijkskog odlucivanja provodi se kroz podprocese ili faze koje
omogucavaju lakSe upoznavanje s istima te s aktivnostima i dogadanjima u pojedinoj faza. To je
prikazano na slici 4.1, gdje su poredane glavne faze u provodenju procesa VKO.

Kvalitativha |
analiza 1/ -
Identificiranje | Odredivanje Odred.iva?je b
definiranje skup.a L) skupa krlterljg za Visekriterijsko 0
problema Al vrednovanje odlugivanje :> r
rieSenja alternativa I
n
. . a
Kvantitativha &
analiza i
c
a
Strukturiranje problema Analiza problema

Slika 4.1: Proces odluCivanja — strukturiranje i analiziranje problema.

(29) Hunjak, T., Gregov, Z, , Visekriterijski model za vrednovanje visokoskolskih nastavnika po
AHP metodi, rad je zasnovan na izradu modela na veleucilista VERN, Zagreb, stranica 3.
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Prva faza predstavlja identificiranje i definiranje problema. Provodi se prikupljanjem i
razvrstavanjem prikupljenih podataka te obrada i analiza za pravilno identificiranje problema. 1z
prikupljenih podataka izdvajaju se podatci koji su vazniji od drugih za rjeSavanje problema. U ovoj
fazi treba Sto veca kolicina podataka za stvaranje moguénosti izrade modela.

Druga faza obuhvacéa odredivanje skupa inacica rjeSenja i odredivanje skupa kriterija za
vrijednovanje inacica. To je faza u procesu VKO koja obuhvaca sljedece aktivnosti:

identificiranje osnovnih elemenata problema,

analizu veza promatranog problema s drugim problemom,
definiranje ciljeva koje treba ostvariti rieSavanjem problema,
definiranje nacina kako ostvariti postavijeni cilj.

O O O O

Tre¢a faza podrazumijeva analizu svih mogucéih inacica koja vode k ostvarenju cilja te se
mjere ucinci kod dobre realizacije metoda. Analize se vrSe posebno za svaku inacicu.

Cetvrta i konaéna faza oznadava odabir inadice za rje$avanje problema.

~Smisao te podjele jeste da se odvoji postupak strukturiranja problema, koji je potrebno
provesti u svakoj situaciji odluCivanja od postupaka analiziranje problema, za koji katkad nema
dovoljno vremena ili raspolozivih resursa“3°

Profesor Sikavica Pere smatra da faze procesa poslovnog odlucivanja treba promatrati u
Sirem i uzem smislu. Njegova je konstatacija da integralni proces odlucivanja daje Siri i detaljni uvid
u faze provodenje procesa poslovnog odlugivanja (ViSekriterijskog odlu€ivanja), a to su:

1) identificiranje problema,

2) definiranje zadatka,

3) snimanje i analiza postojeceg stanja,
4) traZenje inacica rieSenja problema,

5) vrjednovanje inacica rjeSenja problema,
6) donijeti odluku,

7) provoditi odluke i

8) kontrola provodenja odluke.3*

(30) Hunjak, T., ,Osnove poslovnog odlugivanja“, poglavlje u knjizi ,Poslovno odlugivanje®, SK,
Zagreb, 2014. godine, stranica 391

(31) Sikavica, P., ,Osnove poslovnog odluéivanja®“, poglavlje u knjizi ,Poslovno odluéivanje®, SK,
Zagreb, 2014. godine, stranica 163.
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4.2. Metode viSekriterijskog odluCivanja

Metode za visekriterijsko odlucivanje posjeduju sliedece karakteristike:

» Postoji vide inacica kod izbora za ostvarenja cilja odlucéivanja.

» Razlicitost kriterija odluCivanja predstavljaju razliCite dimenzije s kojih se promatraju
inacice. Ovi kriteriji mogu imati i svoje podkriterije.

> Konflikt kriterija predstavlja razlicite dimenzije istih inacica koje su u konfliktu.

» Nemogucnost usporedbe jedinica mjera jer razli€iti kriteriji imaju razliCite mjere koje
medusobno nisu usporedive.

» Kriterijima se uobicajeno dodjeljuju teZine prema njihovoj vaznosti i znacaju.

» Matrice odlucivanja radi iskazivanja rjeSenja problema u matricnom obliku.

Kod visekriterijskog odlucivanja (VKO) javljaju se razni problemi koje moZzemo nabrojati:

Vedi broj varijabli za odluéivanje, ponuditelji kod javne nabave.

Vedi broj kriterija po kojima se donose odluke.

Postoji suprostaviljenost i nejednaka vaznost kriterija.

Javljaju se neusporedivosti jedinica mjera (kriteriji sadrze razli€ite jedinice mjere).
Kvalitativna vrijednost kriterija.

Vrijednost pojedinih kriterija moZe se iskazati samo opisom, tekstom pa je za ovaj
problem razvijen niz metoda koje spadaju u domenu viSekriterijske analize i rangiranja
za odlugivanje.3?

O O O O O O

RazliCitosti kod viSekriterijskog odlugivanja boljie se mogu uo€iti nakon taksativnog
nabrajanja obilezja problema iz domene ovog procesa donoSenja odluka i odabira prihvatljivije
inacice.

(32) Bobar, V., doktorska disertacija, Beograd 2014. godine, stranica 96.
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Na slici 4.2, autor AHP metode Thomas L. Saaty prikazuje metode odlucivanja podjelom na
dvije temeljnje grupacije: intuitivno i analiticko odlucivanje.

Intuitivno odlucivanje je donoSenje odluka na temelju iskustva, instikta i osje¢aja osobe koja
ih donosi.

Stvarnost je daleko slozenija te se javila potreba donoSenje odluka na temelju analitiCkog
pristupa u odluivanju. Razvojem znanosti i tehnicko — tehnoloSkih otkrica Kkoristilo se
jednokriterijsko odlucivanje te daljnim razvojem koris¢ena su operacijska istraZivanja.

Druga grana analitickog odlu€ivanja predstavlja viSekriterijsko odlucivanje koriStenjem veceg
broja suvremenih metoda, programa i alata koji koriste suvremene informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT).

Treba ocekivati da nam buduénost promovira jo$s burnija dogadanja u znanstvenim
istrazivanjima, uz pojavu racunalnih programa s koris¢enjem umjetne inteligencije.

Intuitivno Analiticki
Jedno Visekriterijsko
kriterijsko odludivanje
odlucivanje _
*Linearna
asignacija
*Operacijska *ELECTRE
istrazivanja .
(OR / MS) PROMETHEE
*Kompromisno
odlucivanje
*AHP

Slika 4.2: AHP, Analytic Hierarchy Process.
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\ Informacije . -
| donositelja NEREI el
8 odiuka informacija Glavne metode
=
maksimin
R maksimaks
' standardna razina konjuktivha metoda
T disjunktivha metoda
=
R -
| : leksikografska metoda
ordinalne eliminacija po aspektu
; informacije metoda permutacije
K o atributu ili metoda linearne asignacije
o kriteriju jednostavno zbrajanje tezina (SAW)

hijerarhijsko zbrajanje teZina

kardinalne ELECTRE

O TOPSIS
D PROMETHEE
L
U grani¢na stopa
& supstitucije hijerarhijske zamjene
| AHP
vV : - preferencije u parovima LINMAP
A informacije o interaktivna SAW metoda
N alternativama

Ccelcen ecleeee multidimenzionalne ljestvice s idealnom
J udaljenosti u parovima tockom
=

Tablica 4.1: Metode za viSeatributno odlucivanje.

Tablica 4.1, prikazuje metode u skupine od jednostavnijih prema sloZenijima. Prva skupina
su metode bez informacija po dominaciji maksimin, maksimaks. Druga skupina su s informacijama
o atributu ili kriteriju, konjuktivna i disjunktivna metoda. U ovu skupinu su leksikografske metode,
eleminacije po aspektu i metoda permutacije. Ove metode primjenjuju se na temelju heuristike, te
se donose veliki broj osobnih i poslovnih odluka. Tre¢a skupina metoda zahtjevaju kvalitetnijie
informacije. Slijede¢a skupina €ine metode koje zahtjevaju sloZenije ulazne podatke.

Posljednju skupinu metoda ¢ine metode koje zahtjevaju sloZeniji input, donositelj odluke
mora biti u stanju dati procijenu omjera vaznosti inaCica u parovima. Od tih metoda, metoda
(AHP) analiticki hierarhijski proces mozZe se reci da je najpopularnija .33

Metode analiza i rjeSavanje problema odabire donositelj odluka na temelju saznanja i
informacija koje posjeduje o problemu o kojem treba odlucivati.

U ovom radu koris¢ena je metoda (SAW), jednostavno zbrajanje tezina i AHP metoda kod
razrade, simulacije, odredivanja tezina kriterija i grafickih prikaza.

(33) Hunjak, T., ibid totka 30.
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4.3. AHP metoda

Kod viSekriterijskog odluCivanja najpoznatija metoda je AHP metoda (engl. Analytic
Hierarchy Process), Glavni elementi problema odluéivanja su ciljevi koji se Zele postici odlukom,
inacice izmedu kojih se bira i kriteriji koji se koriste kod odlucivanja.3*

Na slici 4.3, prikazan je opceniti hijerarhijski model za viSekriterijsko odluCivanje po AHP
metodi prema autoru Thomas L. Saaty jo§ od osamdesetih godina pro$log stoljeca.

0 Razina
| Razina Kriterij A Kriterij B Kriterij C
Il Razina I Inacica Il Inadica Il Inacica v Inacica

Slika 4.3: Struktura hijerarhije AHP metode - opcenito.

Ovaj model pripada AHP metodi (Analiticko hijerarhijski proces) koja je Cesto koriStena
metoda u praksi za rjeSavanje problema viekriterijskog odlu€ivanja.

Zbog svoje jednostavnosti u primjeni (vrSi se dekompozicija na manje hijerarhijske modele)
te veoma uspjeSnog raCunalnog alata Expert Choice omogucava Siru primjenu u analizi, izradi
projekata, odabira u prodaji, nabavi, opCenito posvuda gdje postoje kvalitativnin mjerila i mjerne
jedinice razli¢itog porjekla (kvalitativna i kvantitativna).

Metoda AHP koriS¢ena je kod analiza druStvenih mreza, orijentacija na najpovoljnije izvore
financiranja kod svakodnevnog rada poduzetnika te u drzavhom nadzoru nad bankama i na druga
podrucja poslovnog odlucivanja. Koris¢enje kod upravljanja ljudskim potencijalima, kod selekcije za
zaposljavanje, ocjenjivanje ucinkovitosti zaposlenika, transparentost kod ocjenjivanja i
nagradivanja sveucilisnih nastavnika i na jo§ mnoga druga podrucja ljudske djelatnosti.

(34) Hunjak, T., Gregov, Z., ibid toCka 29, stranica 3.
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4.3.1 Faze u provodenju AHP metode

Postupak provodenje procesa AHP metode moZe se objasniti u Cetiri koraka, kako
slijedi:

1) Razvije se hijerarhijski model problema odlu€ivanja s ciliem na vrhu, kriterijima i
podkriterijima na nizim razinama te inaCicama na dnu modela.

2) U svakom c¢voru hijerarhijske strukture pomocu Saatyeve ljestvice u parovima se
medusobno usporeduju elementi tog &vora koji se nalaze neposredno ispod njega i
izraCunavaju se njihove lokalne tezine. Pritom se kriteriji medusobno usporeduju u
parovima u odnosu na to koliko puta je jedan od njih vazniji od drugoga za postizanje
cilia. Na kraju se inagice medusobno usporeduju u parovima po svom Kriteriju
procjenjujuc¢i u kojoj mijeri se po tom kriteriju daje prednost u odnosu na drugu
inacicu.

3) Odgovaraju¢im matematickim modelom izraCunavaju se lokalni prioriteti (tezine)
kriterija i podkriterija, a na zadnjoj razini prioriteti inacica. Ukupni prioriteti inacica
izraCunavaju se tako da se njihovi lokalni prioriteti ponderiraju s tezinama svih
¢lanova kojima pripadaju od najnize razine u hijerarhijskom modelu prema najvisoj i
zatim zbroje.

4) Provodi se analiza osjetljivosti da se vidi u kojoj mjeri se promjene na ulaznim
podatcima odrazavaju na ukupne prioritete inacica.3>

4.3.2. Matemati¢ki model AHP metode

U primjeni AHP metode moraju se postivati temeljni aksiomi na koje pociva matematicki
model u procesu provodenja ove metode. Prezentiranje matematickog modela nalazi se u
radovima (Saaty 1986, Alphonce 1997, Harker & Vargas 1987 godine).

»Autor AHP metode profesor Thomas L. Saaty razvio je metodu svojstvenog vektora koja se,
osim za odredivanje tezina kriterija, koristi i kao temelj za jednu od najpopularnijih metoda za izbor
inacica, analiti¢ki hijerarhijski proces (AHP)".3¢

U metodi svojstvenog vektora donositelj odluka provodi usporedbu po vaznosti za sve
moguce parove kriterija.

Broj procijena parova kriterija vrsi se po formuli @ , a n = broj kriterija

Matematicki model AHP metode kod ispravne procijene usporedbe kriterija vrijedi relacija
a;j = w;/ w; ,odnosno vrijedi matricna jednazba AW = nW, koja predstavlja sustav od n
linearnih jednazbi. Naime iz AW =nW slijedi:

(35) Hunjak, T., Gregov, Z, , ibid tocka 29.

(36) Babi¢, Z.,,Modeli i metode poslovnog odludivanje®, udzbenik EFS, 2011.,godine, stran.73-80.
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aksiom reciproénosti Ako je element A n puta vazniji od elementa B, tada je element N 1/n

puta vazniji od elementa A.

aksiom homogenosti Usporedba ima smisla sama ako su elementi usporedivi, na primjer
ne moze se usporedivati teZina komarca s teZinom slona.

aksiom zavisnosti Dopusta se usporedba medu grupom elemenata jedne razine u
odnosu na elemente viSe razine.

aksiom oc¢ekivanja Svaka promjena u strukturi hijerarhije zahtjeva ponovno
izraCunavanje prioriteta.

Tablica 4.2: Temeljni aksiomi za funkcioniranje matematickog modela AHP.

11 12 Ain 141 141
A*Wz a21 azz A az-n * W2 = n * Wz y
An1  Qn2 Qnn Wn Wn
Ay wy + apwy + o+ 4y Wy = Nwy
A1 Wy + Ay Wy + o0+ dop Wy = NW,
Ana W1 + Qua Wy + o0+ dpp Wy = Ny
odnosno
n
j=1
=nw; , i=1, 2, -, n
Iz toga slijedi
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n
wy + wy, + -4+ W,
aij = W,
i=1 J

(suma j- stupca matrice A) , i wl1l+w2+ - +wn= 1 .vrijedi

j=1

pa, uvrstavajuci ranije formule imamo:

zzl 1Qij

Zadnja relacija predstavlja konac¢nu formulu za priblizno izraCunavanje tezZine kriterija.
Naravno ako su procjene potpuno konzistentne ta relacija daje to¢ne vrijednosti tezina.3”

Matemati¢ki model uz primjenu Saatyeve fundamentalne ljestvice tablica 4.3, omogucava
raCunanje prioriteta (tezina) elemenata iz procjena njihovih omjera, koje se daju za svaki par
elementa.

Postupak racunanja tezina kriterija i prioriteta inacica iz njihovih usporedbi u parovima
sadrzava tri koraka:

1) formiranje matrice omjera prioriteta (tezina),
2) normaliziranje matrice,
3) racdunanje tezina prioriteta kriterija i inacica.38

2 3
Jednako vazno Dva kriterija ili inaCice jednako doprinose cilju.
Na temelju iskustva i procjena daje se umjerena prednost
Umjereno vaznije jednom, kriteriju ili ina€ici u odnosu na drugu.
Na temelju iskustva i procjena strogo se favorizira jedan
Strogo vaznije kriterij ili inaCica u odnosu na drugu.
Vrlo stroga dokazana  Jedan kriterij ili inacica se izrazito favoriziraju u odnosu na
vaznost drugi; njihova dominacija dokazuje se u praksi
Dokazi na temelju kojih se favorizira kriterij ili ina€ica u
Ekstremna vaznost odnosu na drugi, potvrdeni su s najve¢om uvijerljivoScu.
Meduvrijednosti

Tablica 4.3: Saattyeva fundamentalna ljestvica — skala relativne vaznosti (1997).

(37) Babi¢ Z., ibid to¢ka 36, stranica 73-80.

(38) Hunjak, T., ibid toCka 35, stranica 453
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C1 C2 C3 Cn
41 W w3 Wy
ajq ) a3 Ain
az1 az; azs arn
Am1 Am2 am3 Amn

Tablica 4.4: Matrica odlucivanja.

AHP metoda temeljena na matematicCkom modelu obuhvaéa mjerenja konzistencije,
procjena uz tvrdnju da za najvecu svojstvenu vrijednost matrica A vrijedi 4,,,, = n . Kod veceg

narusSavanja konzistencije ujedno je veca i vrijednost 24,45 -

,Uz pomo¢ indeksa konzistencije Cl = (4,0 — N/ n — 1) izraCunava se omjer konzistencije
CR = (CI/ RI), gdje je RI slu¢ajni indeks, odnosno indeks konzistencije (primjenjuje se samo ako je

n = 3), za matrice reda n slu¢ajno generiranih usporedbi u parovima".3°

0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49

Tablica 4.5: Sluc€ajni indeks RI — indeks konzistencije za matrice reda n.

,AKo za matricu A vrijede CR< od 0.10, procijene relativnih vaznosti kriterija (prioriteta
inacica) smatraju se prihvatljivima. U suprotnom treba istraZiti razloge zbog koji inkonzistentnost

procijena neprihvatljivo visoka".*°

(39) Begicevi¢-Redep, N., ,ViSekriterijski modeli odludivanja u strateSkom planiranju uvodenja
e-ucenje”, doktorska disertacija, 2008. FOI Varazdin, stranica 112.

(40) Begicevi¢-Redep, N., ibid to¢ka 39, stranica 112.
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4.3.3. Prednosti i nedostatci AHP metode

Prednosti AHP metode

Kao najhvaljenija i najvise koriStena metoda iz palete viSekriterijskog odlucivanja,
AHP metoda ima izrazite prednosti pred ostalim metodama.

Y/
0'0

,0na dekomponira realni proces odluCivanja tako Sto razlaze problem u
hijerarhiju elemenata tog procesa te postujuci €injenicu da donositelj odluka
na mentalnom planu uglavnom ne razdvaja proces procjenjivanje kriterija od
alternativa, omogucava kontrolu konzistentnosti procjena, vodeci racuna o
cjelini problema i funkcijalnim interakcijama kriterija i alternativa“.4

Integrira kvalitativne i kvantitativne faktore u odlucivaniju.

UspjeSno identificira i ukazuje na nekonzistentnost donositelja odluka
praéenjem nekonzistentnosti u procjenama tijekom cijelog postupka,
izraCunavanjem indeksa i omjera konzistencije.

Redundantnost usporedivanja u parovima dovodi do toga da je AHP metoda
manije osjetljiva na gresSke u procjenjivanju.

Kada se Kkoristi pri grupnom dono3enju odluka, AHP metoda znatno
poboljSava komunikaciju medu &lanovima grupe.

Rezultati odlu¢ivanja AHP metodom ne sadrze samo rang alternativa vec i
informacije o tezinskim koeficijentima kriterija u odnosu na cilj i podkriterija u
odnosu na kriterije.

Odlugivanje AHP metodom poveéava znanje o problemu i snazno i brzo
motivira donositelje odluke.

AHP metoda omogucuje donositelju odluka analizu osjetljivosti rezultata
pomocu koje se provjerava stabilnost dobivenih rezultata na nacin da se
simulira odnos izmedu teZina kriterija i prioriteta alternativa.

Postojanje kvalitetnin programskih alata koji podrzavaju AHP metodu.
NajceS¢e korisc¢en alat je Expet Choice (Expert Choice, 2 000.) koji ima
mnoge prednosti kao Sto je jednostavnost modeliranja, sucelje prilagodeno
prosjeCnom korisniku racunala, moguénost korigiranja procjena od strane
korisnika i drugo.

Nedostatci AHP metode

Bez obzira na to Sto je najvise koriS¢ena metoda u praksi, AHP metoda nije
savrSena i ima svoje nedostatke. Znanstvenici ih nastoje umanijiti ili odstraniti radi
proSirenja moguc¢nosti koriséenja i poboljSanja rezultata rada s ovom metodom.
Ogranicenje ili nedostatci AHP metode su sljededi:

D3

L)

X3

8

X3

8

X3

8

Nedovoljno velika skala (Saatyeve relativne vaznosti) za usporedivanje
elemenata u parovima, vezano uz neke probleme odluéivanja

Veliki broj potrebnih komparacija u parovima kod vecih problema.

Postizanje prihvatljivog omjera konzistencije je Cesto puta veoma teska.

Nisu dozvoljene neusporedive alternative.

(41) Begicevi¢-Redep, N., ibid tocka 38, stranica 113.-115.
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Moguc¢nosti primjene AHP metode u javnoj nabavi

U javnoj nabavi AHP metoda pruza mogucnost grupnog odlucivanja u kojem moze
sudjelovati 10 - 15 osoba pod vodstvom moderatora koji upravlja sveukupnim projektom. Vrlo je
vazno $to kod odabira najpovoljnije ponude u javnoj nabavi sudjeluje vise osoba. U procesu
grupnog odluc¢ivanja dolazi do izrazaja racunalni program Ekspert Choice s metapodatcima u
programskom paketu Decision Lens. Kod odlu€ivanja primjenuje se odlu€ivanje da c¢&lanovi
povjerenstva ili grupe, unose brojeve od 1 do 9 prema Saatyevoj ljestvici relativne vaznosti.
Procedure modeliranja provodi moderator koji ujedno vodi postupak odluc¢ivanja AHP metodom.*?

Koristenjem ove moguc¢nosti AHP metode dolazi se do integracije pojedinacnog i grupnog
odlucivanja u javnoj nabavi §to znaci da je ostvarljiva analiza, alternativa po kriterijima i dobivena
integracija procjena svih elemenata unutar hijerarhijske strukture.

Kod provodenje postupka javne nabave ograniCenje je Sto ne moze izvorno sluZiti u
donoSenju odluke odabira, ve¢ se mora primjenjivati apsolutni i relativni model odabira po ENP
metodologiji ili viSekriterijskom odlucivanju VKO.

4.4. Primjer: odabir osobnih vozila za Regionalnu upravu

Dokumentacija koja nham je na raspolaganju definirana je kao JN osobnih vozila putem
,operativnog leasinga“ za potrebe tijela Regionalne samouprave u 2013. godini. Prikazana je
skraéena verzija djelomiCne dokumentacije (prilog 1) jer se ne radi o slu¢aju provodenja javne
nabave, vec¢ se radi o slu€aju bagatelne nabave putem ,operativhog leasinga“. Ovaj tip nabave
nema obvezu oglasavanja preko EOJN RH.

Za provodenje postupka JN, bilo je provedeno dopunsko prikupljanje podataka i informacija
putem Interneta od prezentiranih podataka i informacija zastupnika stranih tvrtki koji su ovlasteni
uvoznici, distributeri i prodavaci osobnih vozila.

Republika Hrvatska nema vlastitu proizvodnju osobnih vozila te ih uvozi za potrebe
stanovnistva ili za potrebe gospodarskih subjekata i tijela drzavne uprave na lokalnoj, regionalnoj i
drzavnoj razini.

Industrijska proizvodnja osobnih vozila (proizvodi koji su predmet ovog razmatranja) prati
turbulentnost razvoja i visokih zahtjeva u kreacijama dizajna, u tehnicko-tehnoloskim inovacijama,
u suvremenim zahtjevima za sigurnost u prometu, u zastiti okoliSa i primjeni najsuvremenijih alata i
strojeva u proizvodnom procesu.

Na slikama 4.4. — 4.8, prezentirano je pet osobnih vozila za odabir po AHP metodi sa svojim
karakteristikama koje primjenjujemo kao kriterije kod odabira za potrebe Regionalne samouprave u
postupku javne nabave. To zna€i da odluka o odabiru treba provesti po principu VM, odnosno
ekonomski najpovoljnije ponude ENP izmedu niZze navedenih pet osobnih vozila srednje klase:

(42) Sokac, D., HEP — ODS d.o.o. Cakovec, CIRED, savjetovanje od 16. do 19.5.2010.
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- dizel motor 2 litarski od 140 Ks, potrosnja 5,60 1/100km
- najveca brzina 204 km/h, ubrzanje 10,5 km/100km

- servisiranje na 20.000 km, jamstveni rok 2 godine

- mnogo tehnickih i tehnoloSkih inovacija ,

- skuplje usluge za viSe od 20% od konkurencije,

- cijena koStanja 210.826 kuna

- dizel motor 1,6 litarski, moduli na platformi Audi 3,
- brzina 192km, ubrzanje 10,7km/100km,

- visoka kvaliteta izrade i mnoga nova rjeSenja

- jamstveni rok na dvije godine, servis 17.000km

- cijena koStanja 177.793 kuna

- potroSnja goriva 4-6 litra/100km

Slika 4.5: Golf VII novija verzija Golfa 2013. godine.

| | - dizel motor 2 litarski 150 ks, potrosnje 6-7,2 litra

- maksimalna brzina 195 km/h, ubrzanje 9,90 s/100km
- ve¢a komotnost u kabini, prtljaznik 537-630 litra

- modularna tehnika motora, puno elektronike

- cijena kostanja 177.408 kuna

- jamstvo 100.000 ili dvije godine, servis 20.000km

- dizel motor 1,8 litarski 136 ks,

- jamstvo 100.000 km ili 2 godine, servis 20.000km

- potroSnja goriva 5,50 1/100km, ubrzanje 13,7 s/100 km
- cijena kostanja 203.780 kuna,

- veliki broj novih tehnickih poboljSanja.

Slika 4.7: Mercedes A klase treCe genaracije.

- dizel motor 1,60 litarski, snaga 136 ks

- potroSnja goriva 5,50 litara /100 km

- maksimalna brzina 202 km/h, ubrzanje od 10,6s/100km
) % - servisiranje vozila na 100.000 km jamstvo na 5 godina
{ ,/ ; - suvremena i kvalitetna tehniCka rjesenja

=S - cijena ko$tanja 187.495 kuna.

Slika 4.8: Kia Optima, novija verzija.
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Sva ponudena osobna vozila dijelo su izrade vrhunske tehnologije, redizajnirane ili tehnicko-
tehnoloski proizvedene prema najvisim standardima sigurnosti, udobnosti, pravilima zastite
okoliSa, opremljeni najsuvremenijom elektronikom za zabavu i komunikacije.

PotroSnja goriva svedena je u priblizno jednake okvire postivanjem standarda euro 6 za dizel
motore-agregate.

Ponuda osobnih vozila je kvalitetna i dosta izjednacena s malim nijansama razlike od jednog
do drugog tipa ili marke vozila.

Narucitelj na temelju prethodno prezentirane metodologije prema ponuditeljima, treba
kvalitethom obradom kriterija i traZenih parametara odabrati osobno vozilo uz postivanju principa
VM odabira najpovoljnije ponude.

Naruditelj javne nabave na regionalnoj razini raspisao je oglas za nadmetanje slanjem na
plattormi EOJN RH, s naznakom prikupljanje ponuda za nabavu osobnih vozila, putem
Loperativnog leasinga“ te naznacio nabavu 4 osobna vozila nize srednje klase, 1 osobno vozilo
srednje klase i 2 osobna vozila vise srednje klase. Odasiljanje zahtjeva za prijem ponuda bio je
putem posebne aplikacije na EOJN RH na platformi ,Narodne novine“ koja se odnosila na nabavu
manje vrijednosti od 200.000 kuna — bagatelnu nabavu. Za naznacenu koli¢inu nabave 7 osobnih
vozila planirano je bilo 800.000 kuna za ,operativni leasing“ u trajanju od 48 mjeseci ili 4 godine.
Svi ostali uvjeti bili su naznaceni u raspisanom natje€aju koji je djelomi¢no prikazan u prilogu 1 na
kraju ovog specijalistickog rada.

Za ovaj rad koristimo predpostavku identi€nu nabavu koli¢ina osobnih vozila, u istom
zadanom vremenskom terminu, s promjenjenim zahtjevima provodenje postupka javne nabave, s
drugadijim podatcima i kriterijima te zahtjevom za prijem ponuda u otvorenom postupku i
sudjelovanja viSe ponuditelja.

Predmetna javha nabava obuhva¢a 7 osobnih vozila srednje klase, pojedinaéne cijene ne
viSe od 200.000 kuna s PDV-om, $to iznosi 1.400.000 kuna (radi jednostavnijeg postupka).

Od ponuditelja se trazi:

X3

8

Iskazivanje cijene u eurima, protuvrijednost u kunama s uklju¢enim PDV-om.

» U standardni paket dopunske opreme prikljuciti jedan komplet zimskih guma (Cetiri
komada).

% Jamciti redovito servisiranje unutar razdoblja od pet godina uz pravi¢énu naknadu, bez
obzira Sto je uobiCajeni jamstveni rok od dvije godine. Ovdije se podrazumijeva i
popravak izvanrednih kvarova kao posljedica eventualnih prometnih nesreca.

» Provodenje postupka javne nabave osobnih vozila srednje klase po nacelima ENP-a.

Predlozeni su sljedeci kriteriji za odabir: cijena proizvoda, kvaliteta izrade, dizajn

proizvoda, potroSnja goriva i jamstveni rok.

» Za prijem ponuda ponuditelja odreduje se rok od 30 dana od objave na EOJN RH, a

ostale aktivnosti postupka prema odredbama Zakona o javnoj nabauvi.

DS

4

DS

X3

%

X3

Obradu pomocu AHP metodologije usporedivanjem, analiziranjem i odabirom moze se
doprinijeti Siroj implementaciji znanstvenih i prakti¢nih dostignu¢a AHP metode, u procesima javne
nabave koris¢enjem e-nabave te primjenu IKT-a.
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AHP metoda moze biti koriS¢ena za simulacijski odabir po ENP. Za stvarni odabir po ENP
primjenjujemo kori§¢enije relativnog i apsoluthog modela.

Stvarni dogadaj nabave dogodio se u listopadu 2013. godini za 7 osobnih vozila razli¢itih
nivoa kvalitete (niza, srednja i viSa srednja klasa). Nakon provedenog otvorenog postupka izvrSen
je odabir i sklapanje ugovora kao ,operativni leasing”“ na 48 mjeseci s ponuditeljem iz Hrvatske,
prema nacelu najniza cijena (NC), a po metodologiji nabava manije vrijednosti - bagatelna nabava.

Glavni nedostatak bagatelne nabave (koja prema izvje¢u DK u 2014. godini iznosila je 22%
od ukupne JN), iskazuje se u neprovodenju procedura postupka JN, kojima se jaméi veca
transparentnost i mogucénost veéem broju ponuditelja za sudjelovanjem u natjecanju i pruzanjem
raznovrsnijin ponuda na temelju kvalitetu proizvoda, usluga i izvodenje radova (uklju€ivanjem vecu
grupu kriterija), a ne samo na temelju cijena — ukupni troskovi.

4.4.1. Kreiranje modela AHP

Za provodenje postupka JN odabirom osobnog vozila srednje klase, primjenom AHP
metode uz pomo¢ raCunalnog programa Expert Choice, moze posluziti kao usporedbeni podlozak
za izradu relativnog modela odabira po ENP metodologiji. Ujedno komparacije radi napravljen je i
apsolutni model odabira po ENP metodologiji (vlastita izrada modela).

Cjena Kvaliteta Dizajn Potrosnja Jamstveni
proizvoda izrade proizvoda goriva rok

Mazda 6 Golf VII Citroen C 4 Mercedes A Kia
Sedan Picasso klase Optima

Slika 4.9: Struktura AHP modela za odabir osobnih vozila.
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Iz podataka iznijetih na poCetku ovog poglavlja mozemo izvrSiti procjenu tezina kriterija.
Nadalje, mozemo definirati prioritete inacica po pojedinom kriteriju, izraCunati inkonzistenciju te
pomocu raéunalnog programa Expert Choice izvrsiti odabir izmedu predloZenih pet osobnih vozila
u postupku JN za potrebe Regionalne samouprave.

Vr8i se kreiranje modela za primjenu AHP metode u simulacijskoj obradi odabira osobnog
vozila srednje klase, koji je prikazan na slici 4.9, namjenjen za koriS¢enje 5 kriterija kod odabira
izmedu pet inacica.

Velika je prednost odabira ponuda (odlu€ivanje) po kriterijima ENP zato $to to znaci odabir
tehnicki i tehnoloSki naprednijeg proizvoda, usluge ili radova, a ujedno promovira i novija
inventivna rjeSenja u gospodareniju i koriS§¢enju raspolozivih resursa.

Kriteriji koji su predloZeni: cijena proizvoda; kvaliteta izrade; dizajn proizvoda; potro3nja
goriva i jamstveni rok. InaCice koje sudjeluju u odabiru javne nabave: Mazda 6 Sedan; Golf VII;
Citroen C4 Picasso; Mercedes A klase; i Kia Optima.

U tablici 4.6, prikazuju se polazni podatci za provodenje postupka odabira, koji se koriste za
procjenu inacica te procijenjenu prioriteta (tezina) kriterija.

NaznaCene cijene bile su iskazane u kunama (u promidzbenim materijalima) pa su
pretvorene u eure po te€aju 7,7 kuna za jedan euro.

Cijena Kvaliteta Dizajn Potrosnja Jamstveni
proizvoda izrade proizvoda goriva rok
Cp Ki Dp Pg Jr
Wc Wk wd Wp Wj
min max max min max
euro (000) bodovi bodovi litar/100 bodovi
0,30 0,30 0,10 0,10 0,20
2 3 4 5 6
27.380 20 20 5,60 20
23.090 20 20 5,20 10
23.040 20 20 6,60 15
26.465 20 20 5,50 15
24.350 20 20 5,50 40

Tablica 4.6: Polazne procijene kriterija i inaaca (Cp = euro ).

Korisc¢enje kriterija kod AHP metode trebamo ras€laniti i navesti njihove bitne karakteristike
na temelju kojih se odreduju teZine pojedinih kriterija.

NuzZno je naznaciti vaznosti pojmova ,Kvaliteta izrade® i ,Dizajn proizvoda“, kod razrade
teksta prema prikazanoj tablici 4.7. (vlastita izrada tablice kriterija).

Dizajn proizvoda je umjetni¢ko oblikovanje predmeta za upotrebu te se primijenjuje na sve
industrijske predmete: masovne proizvodnje, serijske, pojedinacne proizvodnje (osobna vozila,
namjestaj, Casopisi i drugo).
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Kod tehni€kih uredaja u prvom planu je funkcija, bez koje se ne moze pojaviti proizvod na
trzisStu. Rad inzinjera i dizajnera je isprepleten i zajednicki te predstavlja simbiozu kod odradenog
dobrog rjedenja kona¢nog proizvoda (konkretno u nadem slu€aju osobnog vozila).

U tablici 4.7, naznadeno je da dizajn proizvoda nije samo tehni¢ko-tehnolosko dostignuce
(kvaliteta izrade), nego proizvod mora dobro izgledati i dopadati se potroSacima, stoga danas do
15% troSkova razvoja osobnog vozila ulaZze se u dizajn vozila. Takoder postoji percepcija da do
85% kupaca najviSe pozornosti posvecuje dizajnu proizvoda.

Podrazumijeva se nabavna cijena, troSkovi financiranja, dostave, prvi servis i
redovno odrzavanje, dopunska oprema za osobno vozilo.

Standardna kvaliteta izrade sa svim tehni¢kim karakteristikama predvidene
za model trazenog osobnog vozila, o€ekivanih funkcionalnih svojstava i
tehnickih karakteristika koje oekuje korisnik proizvoda.

Dizajn proizvoda je Siri pojam od stila izrade, nadogradnja u smislu
poboljSanja vanjskog izgleda i oblika osobnog vozila te inovacije u odnosu na
prethodni model unutar tehni€kih i drugih poboljSanja; suradnja s inZinjerima i
tehni¢arima te povecéanja troSkova kod dizajniranja proizvoda.

Podrazumijeva se uskladivanje potroSnje goriva prema standardima Euro 6
(stupio na snagu 1.9.2014. godine) u kojima su ukljuéena smanjena emisija
Stetnih plinova na okoli$ i zagadenja okoliSa.

Vaznost jamstvenog roka vezana je uz servisiranje osobnog vozila; jednom
godiSnje utvrduje se koji dijelovi su podlozni za zamjenu bez naknade u
jamstvenim rokom (100.000 km ili okvirno dvije godine). Definira se zamjena
klinastog remena i remena vodene pumpe, a potro$ni materijal se
zaracunava korisniku, utro$eni sati rada se ne placaju unutar jamstvenog
roka servisiranja.

Tablica 4.7: Kriteriji za odabir po AHP metodi.

Kod primjene metodologije za odabir ekonomski najpovoljnije ponude (ENP) postoje dvije
temeljne grupacije kriterija:

1) cijena — ukupni tro$kovi,
2) kvaliteta — Sira grupa kriterija.

1) Cijena je najvazniji element kod ocjenjivanja po ENP metodologije koja obuhvacéa:
» kupovnu cijenu,

troSkove zZivotnog ciklusa

tekuce troskove,

implementacije,

troSkove odrzavanja,

troSkove servisa,

troSkove obrazovanja i drugo.

VVVYYVYY
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TroSkovi zivotnog ciklusa dalje se dijele na:

ANENENENENAY

troSkove u fazi investiranja,

cijenu kapitala,

plasman na trzistu,

operativne troSkove uporabe i odrzavanja,
troSkove zbrinjavanja,

ostale troskovi.

Ovaj koncept, drugacije nazvan Zivotni ciklus proizvoda (PLC) Product Life Cycle, uveden je
u praksu 50-tih godina proslog stolje¢a te se tretira kao proces starenja proizvoda koji ima 4 faze:

1) uvodenje (Introduction),

2) rast (Growth),

3) zrelost (Maturity),

4) opadanje (Decline).

Kod autorice Zelika Zavisi¢ postoji prosirenje ovih 4 elementarnih faza: 1. stvaranja ideje o
proizvodu; 2. razvoj; 3. uvodenje; 4. rast: 5. zrelost: 6. zasi¢enost i 7. odumiranje proizvoda.*?

2)Kvaliteta je zahvacena u sljede¢im segmentima:
a) funkcionalne karakteristike,
b) elementi ugovora i uvjeti isporuke,
c) aspekt zastite okolisa,
d) drustveni eticki aspekt.

Kvaliteta u funkcionalnim karakteristikama obuhvacéa:

tehnicke karakteristike,

usluge i rezervni dijelovi,

tehni¢ku potpora i usluge nakon prodaje,
garancije.

Prema (SDF) 98% poziva na natjeCaj sadrzavali su elemente kriterija kvalitete, a to su

sljedeéi elementi:

o TehniCka svojstva: ergonomija, trajnost, tehnicka potpora, servis, rezervni dijelovi.
o Funkcionalna svojstva: kompetencija dobavitelja, reference, jednostavno upravljanje,
kvalitativan koncept proizvoda i usluga, kompatibilnost proizvoda.

a) Funkcionalne karakteristike u sklopu kvalitete izraZzavaju se u sljedec¢em:
o koncept proizvoda i usluga,
o kompatibilnost s postojeé¢im sustavom i proizvodima (uslugama),
o pogodnost koristenja,

(43) Zavisic, Z., ,Osnove marketinga®, Visoka poslovna Skola Zagreb,ék, Zg., 2011. stranica 83-99.
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jednostavnije koristenje,

upravljanje kvalitetom (sustav kvalitete),

kompetencije i reference dobavitelja,

funkcionalnost kona¢nog proizvoda ili usluge i kapacit proizvoda ili usluge.

O O O O

b) Elementi ugovora i uvjeti isporuke:
o vrijeme isporuke,
o raspolozivost isporuke,
o uvjeti pla¢anja,
o uvjeti isporuke.

Prema (SDF) u preko 52% poziva za natjeCaja po ENP metodologiji uklju€eni su ovi kriteriji :

c) Aspekt zastite okoliSa:

politika okolisa,

sustav upravljanja okoliSem,

utjecaj na okolis,

EU eko-oznake i druge eko-oznake,
kemijski sadrzaji,

recikliranje stvari za ponovnu primjenu,
ambalaza,

buka.

O 0O O0OO0OO0OOODO

Prema (SDF) ,zeleni kriteriji“ uklju€eni su u 28% ENP natjeCaja.

d) Drustveni eticki aspekti:
o sigurnost korisnika,
o radno okruzenje,
o kreiranje novih radnih mjesta,
o podatci o osoblju (broj zaposlenih, dani bolovanja).

Prema (SDF) ovi kriteriji su zastuplieni u 15% slu€ajeva poziv na natje€aj po ENP
metodologiji .**

Glavna primjena je Sirenje moguénosti uklju€ivanja novih aspekata kvalitete u ENP kriterije,
koje omogucuju narucitelju ugovaranje efikasnih, odrzivih projekata koji su troS8kovno ucinkovitiji u
cijelom Zivotnom ciklusu proizvoda. To je pomak prema holistiCkom razmi$ljanju i odmak od
ovisnosti o poCetnoj cijeni.

UkljuCivanje troSkova zivotnog ciklusa - LCC (Life Cycle Costs) u ENP je korak blize u
pristupu troSkovne ucinkovitosti — CE (Costs Effectiveness). Time su po ENP metodologiji
pokriveni svi trodkovi proizvodnje, usluga i radova, troSkovi koriStenja i odrzavanja te troSkovi
likvidacije proizvoda. Mogu se jo$ ukljuciti troSkovi energije i plina te drugi troSkovi klimatskih
promjena.

(44) Hunjak, T., PP s predavanja 2016. godine
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Za utvrdivanje troSkova Zivotnog ciklusa (LCC) preporuCuje se od EU koristenje alata
razvijenog u sklopu projekta SMART- SPP, a prikazan je u Planu ZeJN RH u razdoblju 2015.
godine do 2017. godine i dalje do 2020. godine.*>

Temeljni elementi predlozenog LCC alata-aplikacije su:

1) U prvom dijelu LCC aplikacije SMART-SPP moguce je unijeti osnovne parametre za
analiziranje postoje¢e javne nabave: vremenskog planiranja, diskontne stope i stope
inflacije.

2) U drugom dijelu aplikacije potrebno je unijeti troSkove za pojedine faze koriStenja proizvoda:
cijena naru€enog proizvoda, operativne troSkove (tu spadaju troSkovi energije), troskovi
odrzavanja, dodatni troSkovi uz naru€enu robu te vrijednost proizvoda koja je joS ostala na
kraju promatranja zivotnog vijeka.

3) U tre¢em dijelu aplikacije moguée je dodijeliti emisiju CO, u proizvod, to jest nastalom
tijekom proizvodnje te emisije uslijed koriSéenje proizvoda.

Rezultati analize pomo¢u ove aplikacije iskazuju:

» Kumulativni troSak u cijelom zivotnom vijeku, pri ¢emu je vidljivo kada proizvod postaje
isplativiji.

» Struktura troSkova prema kategoriji troSka (investicija, koriStenje, odrzavanje, preostale
vrijednosti), na kraju zivotnog vijeka.

» Ukupna emisija €0, prema proizvodu i godidnje emisije CO, pojedinog proizvoda.

» Sumarnog vrijednovanje i provedbene tablice za sve proizvode i dobavljecCe.

Treba naznaditi da prije koriStenja ove aplikacije u RH, potrebno je izvrSiti unoSenje
podataka emisijskih ¢imbenika za C0, te provesti unoSenje diskontne stope, stope inflacije i
sli¢no.

Prema NN/14 :

v potroSnja goriva kod osobnih vozila tretira se potrosnja |/ km ili Kw / km,
v emisija €0, - za sva osobna vozila (dizel i benzinci), 150-160 g / km do 1.9.2014.
v emisija CO, -za nova osobnavozila 130 g/ km do 2015. godine,
-za nova osobna vozila 95 g / km do 2020. godine. s pocCetkom primjene od
1.9.2014. godine, Uvodenjem standarda ,Euro 6°.

Prema uredbi (EZ) broj 715 od 2007. godine (0 homolagaciji osobnih vozila od 20.6.2007.),
kao preporuka da standard ,Euro 6%, bude naveden kao specifikacija dokumentacije za
nadmetanje (DZN) u javnoj nabavi.

v" Buka koja izazivaju osobna vozila je ograni¢ena do 68 db (decibela).

(45) NN 11/14 ZeJN (NN broj 130/09), Pdf, stranica 64. www.smart. spp.eu.
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4.4.1.1. Utvrdivanje relativnih tezina kriterija usporedivanjem u parovima

Na temelju Saatyeve ljestvice provodi se usporedba kriterija u parovima radi utvrdivanja
relativnih tezina (prioriteta) svakog kriterija posebno.

Podatke prikazane na slici 4.10, koristit ¢cemo kao polaziste izraCuna kriterija te njihovu
usporedbu s podatcima dobivenim iz programskog alata Expert Choice.

Model Name: Izbor automobila

Graphical Assessment- usporedba kriterija

Cjena proizvoda
I

Compare the relative importance with respect to: Goal

Kvaliteta izrade

‘ Cjena koété Kvalitet izr% Dizajn proié Potrosnja d Jamstv. rok

Cijena

Kvaliteta izrade
Dizajn proizvoda
Potrosnja goriva
Jamstveni rok

Slika 4.10: Usporedba kriterija iz raunalnog programa EC (ukupno deset usporedbi).

Prilikom usporedbi kriterija u parovima koristimo Saatyevu funadamentalnu ljestvicu. Kod
ovih usporedbi trebaju se postivati dva osnovna pravila i to:

Pravilo 1. Ako se iznos usporedbe nalazi na lijevoj strani ljestvice, u matrici se upisuje taj
iznos ( prikaz na slici 4.10, znaCi da brojevi usporedbi crnom bojom upisuju se u matricu
odlucivanja).

Pravilo 2: Ako se iznos usporebi nalazi na desnoj strani ljestvice, u matrici odlucivanja
upisuje se reciprocna vrijednost tog iznosa (na slici 4.10, to su brojevi crvenom bojom).
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Cijena Kvalitet Dizajin Potrosnja Jamstveni
proizvoda izrade proizvoda goriva rok
Cijena proizvoda 1 1 3 2 2
Kvaliteta izrade 1 1 3 2 2
Dizajin proizvoda 1/3 1/3 1 1 1/2
Potro$nja goriva 1/2 1/2 1 1 1/2
Jamstveni rok 1/2 1/2 2 2 1

Tablica 4.8: Omijeri tezina kriterija.

Cp Ki Dp Pglr
Cp 1 1 3 2 2
Ki 1 1 32 2
Dp 1/31/3 11 1/2

Pg 1/21/2 1 1 1/2

Jro L1/21/2 2 2 1
Tablica 4.9: Matrica (tablica) odlu€ivnja kod usporedbi kriterija u parovima.
11 32 2]
11 322
A= (1313 11 1/2 (20/6, 2016, 10, 8, 6)

1/2 1/2 1 1 1/2

12122 2 1

1. Korak: - formira se matrica (tablica) omjera prioriteta (tezina). Najprije daje se procjena
relativne vaznosti kriterija, kao vrijednost omjera njihovih tezina.

2. Korak: - izraCunavaju se sume stupaca (20/6, 20/6, 10, 8, 6) i na taj nacin normalizira se
matrica ,A“ (svaki stupac podijeli se sa sumom elemenata tog stupca)

6/20 6/20 3/10 2/8 2/6
6/20 6/20 3/10 2/8 2/6
A*=| 2/20 2/20 1/10 1/8 0,5/6

3/20 3/20 1/10 1/8 0,5/6

3/20 3/20 2/10 2/8 1/6 |
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3. Korak: - tezine (prioriteti) se izraGunavaju kao vrijednosti elemenata pojedinih redova.*®
wl = (6/20 + 6/20 + 3/10 + 2/8 + 2/6) /5=1.4833/5 =0.2966
w2 = (6/20 + 6/20 + 3/10 + 2/8 + 2/6) /5=1.4833/5 =0.2966
w3 = (2/20 + 2/20 + 1/10 + 1/8 + 0,5/6) / 5= 0.5083 / 5 = 0.1017
w4 = (3/20 + 3/20 + 1/10 + 1/8 + 0,5/6) /5=10.6083 /5 =0.1217

wb = (3/20 + 3/20 + 2/10 + 2/8 + 1/6) /5=0.9167/5=0.1834

Cijena proizvoda 0.30
Kvaliteta izrade 0.30
Dizajin proizvoda 0.10

PotroSnja goriva 0.12

Jamstveni rok 0.18

Tablica 4.10: TezZine kriterija izraCunate iz njihovih omjera.
4.4.1.2. IzraCun prioriteta inaCica po svakom kriteriju

IzraCun lokalnih prioriteta inacica isti je kao izracun tezina (prioriteta) kriterija.

Mazda | Golf VII | Citroen | Mercedes Kia
6 C4 A Optima
1/2 1/2 1/2

Mazda 6 1 1

Golf VI 2 1 2 3 2
Citroen C4 2 1/2 1 2 2
Mercedes A 1 1/3 1/2 1 1/2
Kia Optima 2 1/2 1/2 2 1

Tablica 4.11: Prioriteti inacica, prema kriteriju Cp, inkonzistentnost (0,02).

(46) Hunjak, T., urednici Ceri¢, V., Varga, M, ,Visekriterijsko odlugivanje, poglavlie u knijizi
.Informacijska tehnologija u poslovanju“, Element, Zg, 2004. stranica 112.
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4.4.1.3. lIzraCun lokalnih i ukupnih prioriteta inacica

Cijena Kvaliteta Dizajn PotrioSnja  Jamstveni Ukupni
proizvoda izrade proizvoda goriva rok prioriteti
0.2966 0.2966 0.1017 0.1217 0.1834 Inacice
2 3 4 5 6 7
0.1214 0.2321 02760 0.1544 0.1871 0.1860
0.3428 02109 0.1056 0.2780 0.1078 0.2286
0.2409 0.2838 0.3818 0.1786 0.1232 0.2388
0.1096 0.1799 0.1551 0.1725 0.1622 0.1524
0.1853 0.0933 0.0815 0.2165 0.4197 0.1942

Tablica 4.12: Lokalni i ukupni prioriteti inadica.

p(M) =(0.1214 * 0.2966 + 0.2321 * 02966 + 02760 * 001017 + 01544 * 0.1217 + 01871 * 0.1834)=
(0.0336 + 0.0688 + 0.0281 + 0.0188 + 0.0343) = 0.1860

p(G) = (0.3428 * 0.2966 + 0.2109 * 0.2966 + 0.1056 * 0.1017 + 02780 * 0.1218 + 01078 * 0.1834)=
(0.1017 + 0.0626 + 0.0107 + 0.0338 + 0.0198) = 0.2286

p(C) = (02409 * 02966 + 0.2838 * 02966 + 0.3818 * 0.1017 + 0.1786 * 0.1217 + 01232 * 01834) =
(0.0715 + 0.0842 + 0.0388 + 0.0217 + 00226) = 0.2388

p(Me)=(0.1096 * 0.2966 + 0.1799 * 0.2966 + 0.1551 * 0.1017 + 0.1725 * 0.1217+ 0.1622* 0.1834)=
(0.0325 + 0.0534 + 0.0158 + 0.0210 + 0.0297) = 0.1524

p(K) =(0.1853 * 0.296 + 0.0933 * 0.2966 + 00815 * 0.1017 + 0.2165 * 0.1217 + 0.4197 * 0.1834)=

(0.0549 + 0.0277 + 0.0083 + 0.0263 + 0.0770) = 0.1942

4.4.1.4.- Provjera inkonzistentnosti kriterija i IzraCunavanje A,

IzraCun vrijednosti za A,,,, izraCunati na sljedeéi nacin, koriStenjem matrica A iz izrade
prioriteta kriterija.
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1. Stupci matrice A pomnozZe se pripadaju¢im teZinama (prvi sa w, , drugi sa w, , tre¢i sa ws ,
Cetvrti sa w, , peti sa ws). Pritom je kao rezultat dobivena matrica A*

A= (13 13 1 1 1/2
1/2 172 1 1 172

1/2 172 2 2 1

[0.2966 0.2966 0.3051 0.2434 0.3668
0.2966 0.2966 0.3051 0.2434 0.3668
A*=] 0.0989 0.0987 0.1017 0.1217 0.0917

0.1482 0.1483 0.1017 0.1217 0.0917

| 0.1483 0.1483 0.2034 0.2434 0.1834 |

2. lzraCunavaju se sume pojedinih redaka dobivene matrice A*, a to su:
(1.5085, 1.5085, 0.5127, 0.6117, 0.9268,)

3. Sume redaka podijele se redom s tezinama (prioritetima)
(1.5085/0.2966, 1.5086/0.2966, 0.5127/0.1017, 0.6117/0.1217, 0.9268/0.1834 ,)
(5.0860, 5.0860, 5.0413, 5.0263, 5.0534,)

4. lzraCunava se A,,,x kao prosjecna vrijednost dobivenih relacija.

Amax = (5.0860 + 5.0860 + 5.0413 + 5.0263 + 5.0534) / 5 = 25.2930/ 5 = 5.0586
Cl =)% = 5.0586-5/5-1=0.0586/4 =0.0146
CR=CI/RI = 0.0146/1,11 = 0.0132

Buduci da je CR < 0.10, procjena iz matrice A (odnosi se na kriteriji) ima zadovoljavajuéu
konzistentnost.*”

(47) Babi¢, Z., ,Modeli i metode poslovnog odludivanja“, EFS, 2011. stranica 81.- 82.
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4.5. Analiza osjetljivosti provedena racunalnim programom Expet Choice

Racunalni program Expert Choice podrZzava sve korake za primjenu AHP metode.

Omogucuje strukturiranje hijerarhijskog modela problema odluCivanja na viSe nacina te
usporedivanje u parovima Kriterija (podkriterija) i inacica. Posebna vrijednost programa je da daje
razliite mogucnosti provodenja analize osjetljivosti vizualizacijom posljedica promjena ulaznih
podataka.*®

Programski paket Expert Choice veoma je pogodan za kreiranje razli€ita izvieS¢a te
razumljiv i prihvatljiv za donoSenje odluka.

Velika vaznost EC raCunalnog programa predstavlja prikazivanje postupka AHP metode
preko pet tipova analize osjetljivosti kako slijedi: Performance Sensitivity, Gradient Sensitivity,
Dynamic Sensitivity, Differencis (head to head) i Two Dimentional (2 D).

Model Name: Izbor osobnih vozila srednje klase

Overall Inconsistency = ,03

Mazda 6 ,185
Golf VIl ,233
Citron C4 ,240
Mercedes A ,153
Kia Optima ,188

Graf 4.1: Odabir osobnih vozila srednje klase.

Nakon provedenog postupka odabira osobnih vozila srednje klase, primjenom AHP metode i
raCunalnog programa Expert Choice, mozemo konstatirati da najprihvatljiviju opciju predstavlja
izbor automobila srednje klase Citroen C4 Picasso.

Uz pomo¢ racunalnog programa Expert Choice dobili smo graficke prikaze rezultata
provedenog postupka AHP metodom i kreiranjem pet tipova analize osjetljivosti.

(48) Hunjak, T.,“Visekriterijsko odlucivanje®, ,Informacijska tehnologija u poslovanju®, ureduju
prof.dr.sc. Ceri¢, V., prof.dr.sc. Varga, M., Element, Zagreb, 2004. godine.
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Rezultat odabira osobnih vozila srednje klase istovjetan je rezultatu dobivenom klasichom
obradom (matemati¢kim proraunom) uz konstataciju malih odstupanja. Prema podatcima iz
tablice 4.1. ovog rada, predstavljeni su sljedeci prioriteti ina€ica po kriterima koje su koristeni u
analizi i provodenju postupka AHP metode, kako slijedi:

7
0.0

K/
.0

7 7
0.0 0.0 -,

K/
.0

-,

Mazda 6 Sedan
Golf VII

Citroen C4 Picasso
Mercedes A klase
Kia Optima

0.1860
0.2286
0.2388
0.1524
0.1942

Kod analize osjetljivosti moze se mijenjati vaznost kriterija i promatrati kako se time mijenjaju
i inadice. Moguce je provoditi simulacija problema koji je predmetom odlu€ivanja. Analiza
osjetljivosti moze se izvesti iz ¢vora cilja ili bilo kojeg drugog dijela u hijerarhiji. Provodenje analize
iz Evora cilja pokazat ¢e osjetljivost varijanti prema svim dijelovima koji se nalaze ispod tog ¢vora.

Prikazat ¢emo dio od moguénosti raunalnog programa Expert Choice, njegovih pet opcija
provodenja analize osjetljivosti.

1. Opcija Performance Sensitivity pokazuje poredak pojedinih inaica po svakom kriteriju
stvarajuci time linije razliCitih boja koje spajaju kriterije i inadice. Pomicanje stupca pojedinih
kriterija na osi ,y* (poveéavanjem relativne vaznosti kriterija) stvaraju se na desnoj strani grafi¢kog
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Graf 4.2: Analiza osjetljivosti opcije Performance za odabir AHP metodom.
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Obijekti (kriteriji) na okomitoj osi ,y* izkazuju vrijednost u postotcima, isto tako i prioriteti
inacica na pomoc¢noj osi ,y“ izrazavaju se u postotcima kao na grafu broj 7.

Ova opcija grafiCkog prikaza performansi osjetljivosti ugradena je kao dinamitka kategorija
te zato moze mijenjati vrijednost kriterija povlatenjem stupaca naviSe ili nanize na okomitoj osi ,y“.
To znaci mijenjanjem pojedih obileZja objekata mogu se promatrati promjene u rezultatima
rieSavanja problema odlucivanja.

Iz grafickog prikaza 4.2, vidljivo je da je inacica (osobni automobil Citroen C4 Picasso)
prema dva kriterija (kvaliteta izrade i dizajn proizvoda) ima nadmoc¢nu poziciju. Prema kriteriju
cijena kostanja zauzima drugu poziciju te je sveukupno najpovoljnija ponuda u odabiru osobnog
vozila srednje klase.

2. Opcija Gradient Sensitivity prikazana na grafu 4.3, omogucéava da se vide koliko su
prioriteti inacica osjetljivi na promjene tezina pojedinih kriterija. Okomita linija na grafickom prikazu
oznacCava tezinski koeficijent za promatrani objekat. Precizno kazano u nasem slucaju, okomita
crta predstavlja relativnu teZinu kriterija cijene proizvoda. Na granici od 35% teZine kriterija cijena
proizvoda odabrana inacica Citroen C4 bila bi druga, a prva bi postala Golf VII.

Gradient Sensitivity for nodes below: Goal
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Graf 4.3: Analiza osjetljivosti prikazana opcijom Gradient za odabir AHP metodom.
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Ova opcija pokazuje da promjenom porasta cijene proizvoda u nadem slu€aju raste prioritet
alternative Golf VII i postaje nadmoéna nad ostalima kojima se pozicije uopée ne mijenjaju. Kod
pomicanja misSa (kursora) lijevo na osi ,x* (smanjenja prioriteta cijena proizvoda) pada prioritet
inacice Golf VII, blagi porast prioriteta Mazda 6 i Mercedes A, bez promjene za Kia Optima i
Citroen C4 koji zadrzava primat.

Na okomitoj osi ,y* alternative uzrazavaju se u postotcima, a na vodoravnoj osi ,x* tezina
kriterija izrazava se u relativnim gradacijama od 0-1.

3. Opcija Dynamic Sensitivity omogucuje promjenu vaznosti kriterija da bi se uvidjelo kako
te promjene utje€u na prioritete inacica.

Graficki prikaz ove opcije podijeljen je na dvije povrSine prikazujuéi kriterije na lijevoj strani i
prioritete inaCica na desnoj strani. Vodoravni pravokutnici — stupci izraZzavaju vrijednost tezina
(prioriteta) u postotcima.

Analizom osjetljivosti mijenjamo vrijednosti teZina jednog kriterija smanjujudi ili povecavajuci
povrSinu vodoravnih pravokutnika. Promjene samo na jednom kraju izazivaju simultane promjene
na ostale te izravno nastaju izmjene vrijednosti prioriteta svih inacica.

Ova opcija ima u sebi moguc¢nost Components u kojoj je moguce vidjeti udjele teZina
pojedinih kriterija u ukupnim vrijednostima prioriteta inacica.

Iz grafa 4.4, Dynamic, moze se zakljuéiti da je inaCica Citroen C4 Piscasso rangirana u
odabir za potrebe javne nabave. To je vidljivo da prioritet ove inacice iznosi 24% te u ponudenim
uvjetima  bila je bolji izbor od ostalih ponuda.

Dynamic Sensitivity for nodes below: Goal
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Graf 4.4: Analiza osjetljivosti prikazana opcijom Dynamic za odabir AHP metodom.



82

4. Opcija Differences (head to head), prikazana na grafu 4.5, pokazuje nam medusobni
odnos odabrane inaCice A, koja se usporeduje s inadicom A,. Naznacena opcija pokazuje po
kojim kriterijima inaCica A; ima prednost u odnosu na inaCicu A, iobrnuto.

Kriteriji po kojima ima prednost inaCica A; prikazani su pravokutnicima usmjerenim lijevo od
okomite osi ,y* u sredistu grafickog prikaza u odnosu na usporedivu inacicu.

Na suprotnoj desnoj strani od okomite srediSnje osi ,y“ prikazani su pravokutnici usmjereni u
desnu stranu od okomite sredi$nje osi ,y* koji znaCe prednost za inaCicu A, prema Kkriterijima koji
su obradivani.

Jedinstvenim pokretanjem misa ili kursora moguce je vizualizirati odnose promatranih
inacica.

Promatraju¢i graf 4.5 koji je prikazan na na stranici 82, moze se kazati da kod ovog
uparivanja inacica A, je nadmocnija u odnosu na inagicu A; $to se vidi iz najnizeg desnog
vodoravnog stupca.

Ova usporedba u parovima nije obuhvatila nadu odabranu inacicu Citroen C4 Picasso.

Weighted head to head between Mazda 6 and Golf VII

<>

.itet izr

-n proiz
Potro-

-veni ro

Overall

! f T t T t { } {
8,74% 6,56% 4,37% 2,19% 0% 2,19% 4,37% 6,56% 8,74%

Graf 4.5: Analiza osjetljivosti prikazana opcijom Differencis za odabir AHP metodom.

5. Opcija Two Dimentional (2 D), prikazana na grafu 4.6, provodi se uz pomo¢ dva odabrana
kriterija koje postavlja u usporedbu s inadicama. Graf je podijelien na kvadrante (Cetiri jednaka
dijela), a odabrani kreiriji jedan na osi ,x“ drugi na osi ,,y*“ s jednakiim bodovnim gradacijama.
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Objekti se nalaze razmjesteni unutar ovih kvadranata izmedu okomite i vodoravne osi.
InaCice prikazane desno od kvadranta u gornjem desnom kvadrantu su najpovoljnije s gledista
obaju kriterija. NajloSija inacica nalazi se u donjem lijevom kvadrantu ili negde bliZe.

Two Dimentional Sensitivity for nodes below: Goal
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Graf 4.6: Analiza osjetljivosti prikazana opcijom Two Dimentional za odabir AHP metodom.

Na koncu ovog obradenog slu¢aja AHP metodom, mozemo =zakluCiti da je u praksi
koriS¢enje povezanosti AHP metode i raunalnog programa Expert Choice daje efikasna rjeSenja i
Stedi vrijeme provoditeljima javne nabave.
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4.6.- Relativni model ENP za odabir osobih vozila

Predmet javne nabave je 7 osobnih vozila srednje klase, za potrebe Regionalne
samouprave. Planirana pojediniéna cijena s PDV-om iznosi 200.000 kuna, a ukupna cijena
1.400.000 kuna s uracunatim PDV-om.

Razrada Relativhog modela provodi se tako da na postojece kriterije u % dodajemo bodove
po odredenom stupnjevanju.

Naruditelj u ogladavanju JN zahtjeva primjenu sljedecih kriterija:

1.

2.

3.

4.

1. Cijena ponude, oznaka (Cp), tezina kriterija 0,40
2. Kvaliteta izrade, oznaka (Ki), teZina kriterija 0,40
3. Potrosnja goriva, oznaka (Pg), tezina kriterija 0,10
4. Jamstveni rok, oznaka (Jr), tezina kriterija 0,10

Vrjednovanje cjene ponude (Cp) provodi se tako da maksimalni broj bodova (40)
dodijelit ¢e se ponudi s najnizom cjenom. Ovisno o najnizoj cjeni ponude, ostale ponude
¢e dobiti maniji broj bodova sukladno sljede¢im formulama:

I.formula P =PI/ Pt*40
[l.formula P =40- (Ptz-PI/Ph-PI)*40

Vrjednovanje kvalitete izrade (Ki) provodi se na temelju naznacene tablice 4.13.

Vrjednovanje potrosnje goriva (Pg) provodi se tako da maksimalni broj bodova (10)
dodjelit ¢e se ponudi s najniZzom potro$njom goriva. Ovisno o najnizoj potrosnji goriva,
ostale ponude ¢e dobiti maniji broj bodova sukladno formuli koja slijedi:

I.formula  Pg=Pgl/Pgt* 10

Il. opcija izradene ljestvice za vrjednovanje potro$nje goriva (Pg), od
minimalne do maksimalne vrjednosti (1 — 10)

Vrjednovanje jamstvenog roka (Jr), provodi se tako da maksimalni broj bodova (10)
dodjelit ¢e se ponudi s najduzim rokom jamstva. Ovisno o najduzem roku jamstva,
ostale ponude ¢e dobiti maniji broj bodova sukladno formuli koja slijedi:

|.formula Jr=JrT/JrL * 10

Il opcija izradene ljestvice za vrjednovanje jamstvenog roka (Jr), od
minimalne do maksimalne vrjednost (1 — 10)
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2 3
Zadovoljava standarde, to¢no kako je specificirano. odliéno
Zadovoljava standarde dobro, iako ne tocno kako je
specificirano. vrlo dobro
Zadovoljava standarde u vecini aspekata, u nekima ne. zadovoljavajuce
U vecini aspekata ne zadovoljava standarde, zadovoljava
samo u nekima. dvojbeno
U znacajnoj mjeri ne zadovoljava standarde. slabo
U potpunosti ne zadovoljava standarde. nije vrjedno pazne

Tablica 4.13: Broj¢ana ljestvica kvaliteta izrade.
Predmet javne nabave: 7 osobnih vozila srednje klase s opremom.

Kriterij za odabir ponude:

o cijena ponude (Cp) 40%
o kvaliteta izrade (Ki) 40%
o potroSnjagoriva (Pg) 10%
o jamstvenirok (Jr) 10%

Narucitelj dodjeljuje kriteriju maksimalni broj bodova prema maksimalnom
postotku udjela tog kriterija u ukupni saldo bodova koje iznosi 100 boda.

o cijena ponude (Cp) 40% = 40 bodova

o kvaliteta izrade (Ki) 40% = 40 bodova

o potroSnja goriva (Pg) 10% = 10 bodova

o jamstveni rok (Jr) 10% = 10 bodova
Formula: T=Cp+Ki+Pg+

T = ukupan broj bodova

Cp = broj bodova koje je ponuda dobila za ponudenu cijenu

Ki = broj bodova koje je ponuda dobila za ponudenu kvalitetu izrade
Pg = broj bodova koje je ponuda dobila za ponudenu potroSnju goriva
Jr = broj bodova koje je ponuda dobila za ponudeni jamstveni rok

Cijenovni kriteriji (P)

NajCeSce se koriste dvije formule ili dvije opcije za izraCun bodovne vrijednosti cijene ponude
(Cp). U nize navedenim primjerima maksimalan broj bodova (40) dodijelit ¢e se ponudi s najnizom
cijenom (Cp). Ovisno o najnizoj cijeni ponude (Cp), ponude ostalih ponudaca dobit ¢e manji broj
bodova, sukladno sljedeéim primjerima formula:
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Formula I.
P=PI/Pt*40
P = broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu (Cp), (zaokruzenu na cijeli broj)
Pl = najniza cijena ponude (Cp) ponudena u postupku javne nabave
Pt = cijena ponude (Cp) koja je predmet ocjene
40 = maksimalni broj bodova
Formula II.
P =40 - (Pt—Pl/Ph —Pl) * 40
P = broj bodova koje je ponuda dobila za ponudenu cijenu (Ck) (zaokruZenu na cjeli broj)
Pl = najniza cijena ponude (Cp), ponudena u postupku javne nabave
Ph= najviSa cijena ponude (Cp), ponudena u postupku javne nabave
Pt = cijena proizvoda (Cp), ponudena koja je predmet ocjene

40 = maksimalni broj bodova

Necijenovni kriteriji:

Narucitelj odreduje maksimalni broj bodova koji se dodijeljuju pojedinom kriteriju. Kod ovog
modela postoji mogucnost da kriterij cijene ponude (Cp) i necijenovni kriteriji se ocjenjuju prema
razli€itim mjerilima. U praksi to znadi da broj bodova koje ¢e ponude dobiti za necijenovne kriterije,
ovise ili o postavljenim zahtjevima za pojedini kriterij ili predlozene ljestvice bodova koje je
narucitelj odredio za njihovo ispunjavanje (Opcija Il) ili o ponudenom u ponudama drugih
ponuditelja (Opcija I).

Naruditelj u dokumentaciji za nadmetanje (DZN) to¢no odreduje koju ¢e opciju izraduna
koristiti za pojedini kriterij.

o Kuvaliteta izrade (KI), maksimalan broj bodova je 40
Opcija l:

Kriterij kvaliteta izrade (Ki) u DZN naznacen je s omjerom 40% od sveukupnih 100%, pa
slijedom toga i broj bodova je odreden do maksimalno 40 bodova.

Unaprijed je odredeno da ce biti koriScena tablica 4.13, s nominacijom bodovne liste od 1
do 5 (od slabo do odli¢no) pa je preporuka ovu tablicu staviti u kontekst veli€ina kriterija (Ki) = 40
bodova, kao maksimalna veli¢ina.To znaéi da numeri¢ki odnos maksimalnih bodova 40 jeste
ekvivalent 5 bodova - odliéno prema tablici. Ostali omjeri od 1 do 5 iz tablice mnoze se brojem 8.
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Ponuda koja zadovoljava standarde, toéno kako je specificirano, po tom kriteriju dobiva
ocjenu odli¢an i maksimalni broj bodova, a ostale ponude se vrednuju prema ljestvici tablice 4.13,
ocjenama koje su unaprijed zadane za iskazanu kvalitetu.

o Potrosnja goriva (Pg): maksimalan broj bodova 10
Opcija l:

Maksimalan broj bodova dobiva najniza potros$nja goriva (Pg), a ostale ponude ponudaca
vrednuju se prema najnizoj potrosnji goriva (Pg).

Formula: Pg =Pgl/Pgt* 10

Pg = broj bodova koje je ponuda dobila za ponudenu potroSnju (Pg), zaokruzuje se na cijeli broj
Pgl = koli¢ina najnize potro$nje goriva (Pg) u postupku javne nabave

Pgt = koli¢ina potro$nje goriva (Pg) koja je predmet ocijene

10 = maksimalni broj bodova

Opcija Il

Izrada ljestvice za vrednovanje potroSnje goriva (Pg), od minimalne do maksimalne
nominalne vrijednosti (1-10)

o Jamstveni rok (Jr): maksimalni broj bodova 10
Opcija l:

Minimalni jamstveni rok je jedna godina. Ponuda u kojem je iskazan najdulji jamstveni rok
dobiva maksimalan broj bodova. Ovisno o tom najdulijem jamstvenom roku (Jr) ostale ponude dobit
¢e maniji broj bodova sukladno sljedec¢oj formuli:

Formula: Jr=JrT /JrL* 10

Jr = broj bodova koji je dodijeljen ponudi za jamstveni rok (Jr), zaokruzeno na cijeli broj
Jrt = jamstveni rok (Jr) ponuden od ponudaca koji se ocijenjuje

Jrl = najduzi ponudeni jamstveni rok (Jr) u postupku javne nabave

10 = maksimalan broj bodova

Opcija ll

Izrada ljestvice za vrednovanje jamstvenog roka (Jr) u rasponu od minimuma do
maksimuma ponudenog koja bi bila iskazana nhominalnim numeri¢kim vrijednostima od (1 — 10)

Primjer izrade izraCuna za 5 ponuda, iskazane u prvoj opciji:
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2 3 4 5 6
210.826 177.793 177.408 203.711 187.495
odliéno odliéno odliéno odliéno odliéno

5,60 I/1o0 5,20 1/100 6,60 1/100 5,50 1/100 5,50 1/100
3 2 2 2 5

Tablica 4.14: Podatci iz dostavljenih ponuda za odabir po ENP metodologiji.

Izraun:
o Cijena ponude (Cp): Maksimalni broj bodova 40
P=PI/Pt*40
P(A) = 177.400/ 210.795 * 40 34
P(B) =177.400/177.800 * 40 40
P(C) =177.400/177.400 * 40 40
P(D) = 177.400 / 203.780 * 40 35
P(E) = 177.400 / 187.490 * 40 38

Necijenovni kriteriji:

O

O

Kvaliteta izrade (Ki): Maksimalni broj bodova 40
Prema tablici broj 30 sve ponude su unutar zadanih standarda specifikacije i
ocjenjene odli¢no (nominacija s tablice pomnozeno s brojem 8)

= odlicno =5*8= 40
= odlicno =5*8 = 40
= odlicno =5*8 = 40
= odlicno =5*8 = 40
= odlicno =5*8= 40

Potrosnja goriva (Pg): Maksimalni broj bodova 10

Pg = Pgl/ Pgt* 10

Pg (A)=5.20/5,60*10 = 9

Pg (B) =5,20/5,20*10 =10
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Pg(C)=5,20/6.60*10 = 8
Pg(D)=5,20/550*10 = 9
Pg (E)=5,20/550*10 = 9

o Jamstveni rok (Jr): Maksimalan broj bodova 10

Jr=Jrt/Jrl * 10

J(A)=3/5*10 = 6
J(B)=2/5*10= 4
J(C)=2/5*10 = 4
J(D)=2/5*10 = 4

J(E)=5/5*10 = 10

2 3 4 5 6
34 40 40 35 38
40 40 40 40 40

9 10 8 9 9

6 4 4 4 10
89 94 92 88 97

Tablica 4.15: Rezultati odabira ponuda prema relativnom modelu za ENP.

Izracun ukupnog broja bodova po Relativnom modelu za odabir po ENP metodologiji.
T=Cp+Ki+Pg+Jr=38+40+9+10=97

Iz ove tablice vidi se da ponuda pod (E), predstavlja ekonomski najpovoljniju ponudu zato jer
se radi o relativnom modelu u kojem dominiraju odnosi medu ponudama i medusobno djeluju
jedna na drugu, u postotnim iznosima.

4.7.- Apsolutni model ENP za odabir osobnih vozila

Apsolutni model odabira ponuda po ENP metodologiji — Visekriterijski odabir (VKO),
posjeduje obileZje neovisnosti od ostalih ponuda prispjelih u postupku javne nabave. Predmet
javne nabave 7 osobnih vozila srednje klase, a prikupljanje 5 ponuda od razli¢itih ponuditelja.
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NarucCiteli za svaki od kriterija odabire i utvrduje odredeni novC€ani iznos koji dodijeljuje
necijenovnim kriterijima. Radi toga model je razraden u tri koraka kako slijedi:

Prvi korak je dodijela odredenog broja bodova svakoj od prispjelih ponuda, ovisno o
cijeni necijenovnih kriterija.

Drugi korak predstavlja pretvaranje u novéane iznose bodovi koji se dodijeljuju u prvom
koraku, a koji se dodaju ili oduzimaju od ponudene cijene. Tako narucitelj utvrduje
sKvalitativno uskladivanje” cijenu ponude.

Treci korak predstavija usporedba cijene ponude jedna s drugom. Ponuda po ENP je
ponuda s najnizom ,kvalitativnom uskladenom® cijenom.

Za izradu apsolutnog modela koriste se sljedeéi podatci prikupljeni internetom:

Predmet nabave: 7 osobnih vozila srednje klase s opremom.

Kriterij za odabir ponuda:

O O O O

cijena ponude (Cp), tezina 0,40
kvaliteta izrade (Ki), teZina 0,40 segment automatski mjenjaé brzina (Amb)
potrosnja goriva (Pg), tezina 0,10
jamstveni rok (Jr), tezina 0,10

2

Snaga 145 Ks dizel motor, nabavna cijena 24.700 eura ili 190.190
kuna s ruénim mjenjaem, a za automatski 6 stupanjski mjenja¢ s
dvostrukom spojkom cijena je 34.318 eura ili 264.248 kuna. Doplata
za automatski mjenjac 74.058 kuna.

Snaga 150 Ks dizel motor, nabavna cijena 23.017 eura ili 177.230
kuna s ugradenim ruénim mjenjatem. Kod ugradenog DSG 7
automatskog 7 stupanjskog mjenjaca s dvostrukom spojkom, cijena je
24.685 eura ili 190.075 kuna. Doplata za automaski mjenja¢ iznosi
12.825 kuna.

Snaga 120 Ks dizel motor BVM6 s ru¢nim mjenjaem cijena nabave
iznosi 25.831 euro ili 198.900 kuna. Kod ugradenog automatskog 6
stupanjskog robotiziranog mjenjata ETG6, cijena u nabavi iznosi
28.299 eura ili 217.900 kuna. Doplata za automatski mjenja¢ 19.000
kuna.

Snaga 136 Ks dizel motor R4 cijena za 6 stupanjski ru¢ni mjenjac
iznosi 30.037 eura ili 231.285 kuna. Za ugradeni 7 stupanjski
automatski mjenja¢ 7G-DCT s dvostrukom spojkom cijena je 35.707
eura ili 274.940 kuna. Doplata iznosi 43.655 kuna. Za ovu cijenu
dodjeljuje se bonus s dvije na Cetiri godine jamstva.

Snaga 141 Ks dizel motor, cijena za 6 stupanjski ruéni mjenja¢ brzina
27.271 euro ili 209.990 kuna. Za ugradeni automatski 7 stupanjski
mjenja¢ 7DCT s dvostrukom spojkom nabavna cijena iznosi 30.518
eura ili 234.990 kuna. Doplata za automatski mjenja¢ brzine iznosi
25.000 kuna.

Tablica 4.16. Ponuda osobnih vozila srednje klase s njihovim atributima.
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Kako je naznaCeno u ponudi naruCitelja, trazeni se obilezja koje predstavljaju temeljne
kriterije odabira osobnih vozila kako slijedi: cijena ponude (Cp); kvalitet izrade (Ki) dajuci prednost
segmentu izrade automatskog mjenjaCa brzina radi diferencirenje kvalitete izrade kod pojedinog
tipa osobnog vozila; potroSnja goriva (Pg); i jamstveni rok (Jr); kod odrzavanja osobnog voziloa.

U talici 4.16, prikazane su glavne karakteristike modela osobnih vozila za natjecenje, cijene
istih u standardnoj ponudi te dodatak za automatski mjenjac brzina osobnih vozila.

S obzirom da je pojam kriterija kvaliteta izrada teSko numeri¢ki oznaciti, odabran je segment
iz podrudja izrade automatskog mjenjaca brzine kod osobnih vozila, kod kojih se ugraduju razliiti
tipovi-modeli automatskog mijenjaCa brzina prema konstrukcijskim i dizajnerskim ostvarenjim
razliCitih proizvodaca osobnih vozila.

Upravo s tog aspekta definirajmo pojam kvaliteta izrade osobnog vozila, koja u sebi sadrZi
tehnicke i tehnoloSke karakteristike osobnog vozila, utjecaja na okoli$ (uslijed smanjenje potro$nje
goriva i ugradnjom razli¢itin vrsta filtera), dizajn unutrasnjosti i dizajn vanjskog izgleda osobnog
vozila. Kvalitetom izrade smanjuju se troSkovi odrZzavanja, smanjuje se pojava vecih i ¢eSc¢ih
kvarova.

Postoje dvije vrste mjenjaga brzina: rucnih i automatskih mjenjaca - prijenosnika snage s
motora na kotace. U ponudi automatskih mjenjac¢a razlikujemo cetiri modela mjenjaca:

a) klasi¢ni s pretvaraem okretnog momenta,

b) automatizirani-robotizirani ruéni mjenjac,

c) bezstupanijski-kontinuirani automatski mjenjac¢ (CVT) i

d) kontinuirani automatski mjenjac¢ s dvostrukom spojkom (DCT).

Formula:

UP =PP-PRI- PG-PTO
UP = uskladena cijena ponude (Cp)
PP = nov¢€ana vrijednost cijene ponude (Cp)
PRI = nov¢ana vrijednost automatskog mjenjaca brzine (Amb)
PG = nov&ana vrijednost potrosnja goriva (Pg)

PTO = nov€ana vrijednost jamstvenog roka (Jr)
Cijenovni kriteriji :

o Cijena proizvoda (Cp): Iskazana u ponudi koja se procjenjuje

Necijenovni kriteriji: Automatski mjenjac brzina (Amb); Potro3nja goriva (Pg); Jamstveni rok (Jr).
o Automatski mjenja¢ brzina (Amb):

Narucitelj je odredio da sve Cetiri vrste automatskih mjenjaca brzina sudjeluju kao zamjena
za kriterij kvaliteta izrade (Ki), jer poveéava sigurnost u voznji te svojim karakteristima daje bolje
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razlikovanje jednog osobnog vozilo od drugo osobno vozilo, temeljeljem ugradene tehnologije, koja
se na prepoznatliv nagin moize iskazati u razli¢itim cijenama kostanja samog tog sklopa.

o PotroSnja goriva (Pg):

Naruditelj je odredio da potrodnja goriva (Pg) ne prelazi nivo od 71 / 100 km, a za manju
iskazanu potro$nju ostvaruje se pravo na umanjenje cijene u sljedec¢im iznosima kao je prikazano
na tablici 4.18.

Po pitanju potro$nje goriva kod automobila postoji dilema iskazati visinu potroSene koliine
na 100 km, ovisno od uvjeta voznje na cestama, lokalitet (gradski ili medugradski, lieto ili zima i
nacina voznje vozaca: umjerena voznja u skladu s uvjetima na kolniku ili agresivna voznja s naglim
startovima i naglim koc¢enjima).

Uglavnom kod definicije potrosnja goriva koriste se tehni¢ki podatci prezentirani u sluzbenoj
dokumentaciji proizvoditelja koja odreduje neku srednju vrijednost potroSnje na tremelju testiranja i
iskustva kod eksploatacije pojedinog modela ili tipa automobila.

brzo prebacivanije brzine

(odliéno) 20.000 kuna
vrlo dobro 10.000 kuna
dobro 5.000 kuna
sporo prebacivanje brzine
(nedovoljno) 0 kuna

Tablica 4.17: Odredivanje nov€anog iznosa za automatskog mjenjaca brzine (Amb).

potro$nja goriva (Pg) od 5,00 do 5,40 | / 100 km 20.000 kuna
potrosnja goriva (Pg) od 5,50 do 5,80 | / 100 km 15.000 kuna
potrosnja goriva (Pg) od 5,90 do 6.50 1/ 100 km 10.000 kuna
potrosnja goriva (Pg) od 6,60 do 7,00 1/ 100 km 5.000 kuna

Tablica 4.18: Odredivanje nov€anog iznosa za potroSnju goriva (Pg).
o Jamstveni rok (Jr):

Narucitelj je odredio minimalni jamstveni rok (Jr) od jedne godine. Ponude u kojima je
iskazan duzi jamstveni rok (Jr) ostvaruju pravo ha umanjenje cijene u sljedec¢im iznosima kako je
prikazano u tablici 4.19.
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Jamstveni rok (Jr) s veéom duzinom trajanja stvara bolju sigurnost i manje troSkove
servisiranja jer se u tom roku mijenjaju dijelovi koji su ugradeni s tvornickom greSkom ili skrivenom
manom.

jamstven i rok (Jr) od 1 godine 0 kuna

Tablica 4.19: Odredivanje nov€anog iznosa za duljinu jamstvenog roka (Jr).

Kriteriji (A) (3)) (®) (D) (3]
Mazda 6 Golf VII Citroen C4 Mercedes A Kia Optima
2 3 4 5 6
ponude (CKk 264.248 190.075 217.900 274.940 234.990

Aliengzisl <l kontinuirani s - kontinuirani robotizirani kontinuirani s kontinuirani s

mjenjac dvije spojke S dvije ruéni mjenjac dvije spojke dvije spojke
brzina (Amb) (DCT) spojke (ETG6) (DCT) (DCT)
(CVT)
goriva (Pg 5,60 I/ 100 5,201/ 100 6,60 1/ 100 5,50 1/200 5,50 1/100
Jamstveni
rok (Jr 3 godine 2 godine 2 godine 4 godine 7 godine

Tablica 4.20: Apsolutni model za odabir ENP, prema podatcima ponuditelja.

Izraun:
UP =PP-PR-PG-PTO
UP (A) = 264.248 — 20.000 — 15.000 — 15.000 UP (A) =214.248
UP (B) = 190.075 - 20.000 —20.000 — 5.000 UP (B) = 145.075
UP (C) = 217.900 — 5.000 — 5.000 — 5.000 UP C) =202.900
UP (D) = 274.940 — 20.000 — 15.000 — 15.000 UP (D) = 224.940

UP (E) = 234.990 — 20.000 — 15.000 — 20.000  UP (E) = 179.990
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(A) (B) (®) (®) (E)
Kriteriji Mazda 6 Golf VII Citroen C4 Mercedes A Kia Optima
2 3 5

4 6
Cijena
proizvoda 264.248 190.075 217.900 274.940 234.990
C

O
izrade (Ki 20.000 20.000 5.000 20.000 20.000
goriva (Pg 15.000 20.000 5.000 15.000 15.000
Jr 15.000 5.000 5.000 15.000 20.000
cijena (Kn) 214.248 145.075 202.900 229.940 179.990

Tablica 4.21: RjeSenje odabira osobnih vozila po ENP, uz apsolutni model.

Narucitelj odabire ponudu s najnizom ,Uskladenom cijenom*, odnosno pod B. Treba kazati
da narucitelj odabirom placa cijenu od 187.490 kuna jer ,uskladena cijena“ ima iskljuCivo svrhu
odabira po kriterijima ENP metodologije.
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5. Zaklju€ak

Javna nabava predstavlja vaZzan dio u gospodarskoj aktivnosti drudtvene zajednice kako na
lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini. Kroz odlu€ivanje u provodenju postupaka javne nabave
osigurava se svakodnevno funkcioniranje svih institucija koje se financiraju iz prihoda prikupljenih i
iskazanih u BDP-u. Za financiranje javne nabave u Republici Hrvatskoj troSi se preko 12% BDP-a,
u proracunima EU preko 16% GDP-a.

Provodenjem postupka javne nabave stvaraju se predpostavke da poslovni subjekti
sudjeluju u svojstvu ponuditelja robe, usluga i izvrSitelja radova. Na taj nacin poduzeca, proizvodne
i usluZne organizacije te obrti ostvaruju svoje poslovne aktivnosti.

Velika vaznost javne nabave trazi neprekidno izgradivanje i osuvremenjavanje postupka
poslovnog odlucivanja te nalina kako to uraditi brze, jeftinije bez velikih problema u procesu
odlucivanja. Zato je nuzno potrebno Sto prije provoditi u praksu primjenu preporuke EU od 2012.
godine o izgradivanju e-nabave na platformama elektroni¢kin sustava i spajanjem tih sustava
unutar granica poslovanja EU.

Primjena suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) temeljenih na
koris¢enju interneta i drugih mreza, platformi i alata koji unapreduju pouzdanost, sigurnost,
transparentnost i smanjuju troSkove operabilnosti sustava javne nabave.

Takoder jedan od veoma vaznih problema koji treba rijeSiti jeste neprekidna edukacija
osoblja te prihvaéanje novih znanja i vjestina rada sa suvremenim elektoni¢kim sredstvima i
raCunalnim programima. Takva edukacija stvara dopunske troSkove izobrazbe, pa je potrebno
redovito educiranje izvrSitelja za provodenje postupaka e-nabave zbog obveznog zahtjeva
najmanje dva ovlastena licencirana izvrSitelja, umjesto dosadasnjeg jednog licenciranog izvrsitelja
kod provodenja postupka javne nabave.

Problemi koji su se javljali u dosadasnoj praksi javne nabave RH imali su za posljedice
netransparentnost te pojavu mita, korupcije i sukob interesa. Zbog netransparentnosti bilo je
pojava opstrukcija postupaka javne nabave te prigovora, Zalbi i utuzZivanja, koja je u domeni DK za
kontrolu provodenja javne nabave, oformljena prema Direktivi Europske komisije osmiSljena kao
para sudska instanca s ograni¢enim ovlastima.

Javna nabava u Republici Hrvatskoj prema Direktivi 2014/24/EU i Direktivi 2014/25/EU od
18.4.2016. godine ( period mirovanja od dvije godine), pretezno se treba provoditi po metodologiji
ENP te u manjem obujmu po NC, kao transpozicijska odluka od strane EU.

Dosadasnji nacin odabira ponuditelja u javnoj nabavi provodio se na nacin odabira po
najnizoj cijeni (NC) u 98% slu€ajeva, a odabir ponuditelja po metodologiji ekonomski najpovoljnije
ponude (ENP) ostvarivao se s minornih 2% u postupku javne nabave RH.

Strategija razvoja javne nabave (e-nabava) donesena u 2013. godini od strane Vlade RH
pruza korisne savjete i preporuke za definiranje kriterija unutar odabira po ENP metodologiji.
Prijedlozi EU predvidaju uvodenje apsolutnog i relativnog modela za odredivanje bodova i
pondera. Ova dva modela, sa sustavom bodova i pondera omogucuju opisno izrazene kriterije
pretvoriti u prihvatljive brojéane pokazatelje u tabicama ili ljestvicama, kojima se onda odlucuje u
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postupku provodenja javne nabave po nacelima ENP. To znaci Sirom otvoriti prostor za primjenu
metoda visekriterijskog odlucivanja.

Na primjeru iz prakse, koris¢enjem relativnog i apsolutnog modela za odabir osobnih vozila
prema metodologiji ENP u postupku javne nabave, pokazali smo da je moguée ostvariti
ponderiranje i bodovanje za provodenje postupka odabira po ENP.

Posebno treba naznaliti da se potpuna e-nabava, kako u Republici Hrvatskoj tako i kod
ostalih zemalja Clanica EU, mora uspostaviti do 18. listopada 2018. godine na temelju Direktive
2014/24/EU i Direktive 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vije¢a Europe od 26. 2. 2014. godine

Vazno je u e-nabavu instalirati module za pristup obrade prema principima ENP-a, na
zajednic¢koj platformi koje je izgradilo javnho poduzece ,Narodne novine“ iz Zagreba. Takvim
pristupom omogucuje se kvalitetnija obrada prispjele dokumentacije e-nabave, uz koristenje
suvremenih metoda rada kod provodenja postupka JN RH.

Takoder je vazno koriStenje suvremenih raCunalnih alata i programa te njihovo inkorporiranje
u proces javne nabave Cime se postupci rada u nekim segmentima potpuno automatiziraju
stvarajuci pretpostavke za manje ljudske pogreSake u izraCunima, procedurama i sveukupnom
postupku javne nabave.

Uvodenjem racunalnog programa Expert Choice, s rieSenjima i moguénostima koje nudu
ovaj suvremeni elektroni¢ki alat mogu se uspjeSno primijeniti u procesu odabira po ENP
metodologiji. Dokazano je veoma prilagodljiv situacijama gdje podatci i informacije nisu dostupni u
broj¢anim veliCinama, a pomocéu alata Expert Choice stvaraju se prihvatljivi oblici podataka i
informacija koje mogu posluziti u procesu odludivanja.

Primjer odabira osobnih vozila za potrebe ureda Regionalne uprave, daje argumente za
promjenu dosadasnje prakse nabave takvih sredstava rada koris¢enjem leasinga te provodenje JN
malih vrijednosti — bagatelne nabave.

Provodenje postupka javne nabave trajnijih materijalnin dobara za potrebu ureda Regionalne
uprave, znaci preustroj sluzbi odrzavanja, bolja ekipiranost izvrsitelja na provodenje postupka JN i
odlucivanja s jednotg mjesta za potrebe svih djelova lokalne samouprave unutar Regionalne
uprave. Za takve racionalnosti kod postupka javne nabave potrebno je imati educirane i
licencirane izvrsitelje koji bi radili na prihvatljiv i i ekonomi€an nacin.

Javna nabava (e-nabava) moze biti uCinkovita, ali su neophodna potrebita financijska
ulaganja, pravovremenu edukaciju osoblja za rad u postupcima javne nabave, uz doslijedne
primjene zakonodavne regulative te borbu protiv svih oblika zlorabe i kriminalizacije postupaka
provodenja javne nabave te pravovremeni i ucinkoviti rad institucija koje Stite zakonitost rada i
poslovanja.
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Prilog 1: Primjer iz prakse JN osobnih vozila za Regionalnu samoupravu u 2013.godinu

Dokumentacija koja nam je na raspolaganje definirana je kao javha nabava osobnih
automobila putem ,Ooperativhog lesinga“, za potrebe tijela Regionalne samouprave u 2013.
godinu. Prikazat ¢emo djelomi¢nu dokumentaciju jer se ne radi o slu€aju klasi¢nog provodenja
javne nabave, vec se radi o slu€aju bagatelne nabave putem ,operativnog lisinga“. Ovaj tip nabave
nema obvezu oglasavati se preko EOJN RH.

REPUBLIKA HRVATSKA

VARAZDINSKA ZUPANIJA

Klasa : 406-01/13-01/30
Urbroj: 2186/1-09-13-3

Dokumentacija za hadmetanje u otvorenom postupku javne nabave osobnih vozila putem
operativnog leasinga s ostatkom vrijednosti i izmjena

Naruditel;: Varazdinska Zupanija, Franjevacki trg 7, Varazdin, listopad 2013.godine
Evidencijski broj nabave: 10/13
1.- OPCI PODACI
1.1. Podaci o narugitelju
VARAZDINSKA ZUPANIJA, Franjevacki trg 7, 42 000 Varazdin, OIB: 15877210917
Odgovorna osoba narugitelja: Predrag Stromar
1.2. Sluzba/osoba zaduZena za komunikaciju s ponuditeljima
Upravni odjel za proracun i javnu nabavu,
Franjevacki trg 7, Varazdin, gda Anita StrniScak,
Broj telefona: 042/ 390 565, broj telefaksa: 042/ 390 543,
E-mail:anita.strniscak@varazdinska-zupanija.hr
1.3. Evidencijski broj nabave: 10/13
1.5. Vrsta postupka javne nabave
Otvoreni postupak javne nabave temeljem &lanka 25. stavka 1. Zakona o javnoj nabavi.
1.6. Procijenjena vrijednost nabave: ukupno 800 000,00 kuna bez PDV-a.
Grupa 1: osobno vozilo nize klase — 330.000,00 kuna

Grupa 2: osobno vozilo srednje klase — 120.000,00 kuna
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Grupa 3: osobno vozilo viSe srednje klase — 350.000, 00 kuna
1.7. Vrsta ugovora o javnoj nabavi

Ugovor o javnoj nabavi robe — operativni leasing automobila. Ugovor za svaku grupu predmeta
nabave se sklapa na rok od 48 mjeseci.

1.9. Navod provodi li se elektroni¢ka drazba
Ne provodi se elektronic¢ka drazba.

2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Predmet nabave

Predmet javne nabave je sedam osobnih vozila putem operativhog leasinga s ostatkom vrijednosti,
na razdoblje od 48 mjeseci (4 godine) s pripadajuéim uslugama redovnog i izvanrednog
odrzavanja, obveznog i kasko osiguranja te tehni¢kog pregleda i registracije vozila sukladno
tehni¢kim znaCajkama i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj dokumentaciji za
nadmetanje. Ponuditelj je obvezan narucitelju ponuditi isklju¢ivo nova i nekoristena vozila.

Predmet nabave podijeljen je u tri grupe:
Grupa 1: Osobno vozilo nize klase — 4 komada,;
Grupa 2: Osobno vozilo srednje klase — 1 komad;
Grupa 3: Osobno vozilo vide srednje klase — 2 komada.

Sukladno ¢lanku 79. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi ponuditelj moze podnijeti ponudu za jednu,
vide ili sve grupe predmeta nabave.

Za svaku grupu podnosi se posebna ponuda (u odvojenim omotnicama). U ponudi moraju biti
ponudene sve stavke unutar grupe na nacin kako je definirano u troSkovniku. Ponuditelj za svaku
grupu moze dostaviti samo jednu ponudu. Ponuditelju koji preda ili sudjeluje u viSe ponuda za
jednu grupu bit ¢e odbijene sve njegove ponude za tu grupu sukladno ¢lanku 93. stavku 1. tocki
13. Zakona o javnoj nabauvi.

2.2. Vrsta, kvaliteta i koli¢ina predmeta nabave

Naruditelj nabavlja sedam osobnih vozila putem operativnog leasinga s ostatkom vrijednosti u tri
grupe. TehniCka specifikacija za svaku grupu predmeta nabave nalazi se u Prilogu Il
Dokumentacije za nadmetanje.

Ponuditelj je obvezan dostaviti ispunjeni Prilog Il ,Tehni¢ka specifikacija predmeta nabave® za
grupu za koju podnosi ponudu na nacin da upiSe ponudenu marku i tip vozila te ispuni kolonu
Ponudeno, odnosno kolonu Primjedba ukoliko iste ima. Kolonu Ponudeno je potrebno popuniti na
nacin da se na zato predvideno mjesto (prazna crta) upiSe ponudena tehni¢ka zna€ajka vozila ili
upiSe DA/NE, ovisno ima li ponudeno vozilo trazenu karakteristiku.

Kako bi se ponuda smatrala prikladnom, ponudeno vozilo mora ispuniti sve trazeno iz Priloga Ill.
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5.  PODATCI O PONUDI
5.1. Sadrzaji nacin izrade ponude

Ponuditelj se pri izradi ponuda mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ove dokumentacije za
nadmetanje. Propisani tekst dokumentacije za nadmetanje ne smije se mijenjati i nadopunjavati.

Ponuda se, zajedno s pripadajuéom dokumentacijom, izraduje na hrvatskom jeziku i latini€nom
pismu, a cijena ponude izrazava se u eurima.

Sva ostala dokumentacija koja se prilaze uz ponudu mora biti takoder na hrvatskom jeziku.
Iznimno, dio propratne dokumentacije moZze biti i na drugom jeziku, ali se u tom slu€aju obvezno
prilaze i prijevod ovlastenog sudskog tumaca za jezik s kojeg je prijevod izvrSen.

Ponuda mora imati sadrZaj. Ako se ponuda sastoji od viSe dijelova, svi dijelovi ponude moraju biti
navedeni u sadrzaju ponude.

Ponudi je potrebno priloziti popunjeni Ponudbeni list za grupu za koju se podnosi ponuda, a koja
se nalazi u privitku ove dokumentacije kao Prilog I. i €ini njezin sastavni dio.

Ponuda mora sadrzati sve dokaze ponuditelja o nepostojanju obveznih razloga za iskljuéenje
ponude, kao i dokaze da ne postoje ostali razlozi iskljuCenja ponude sukladno tocki trecoj iz
dokumentacije.

Ponuda mora sadrzavati sve traZene dokaze sposobnosti kojima se utvrduje sposobnost
ponuditelja sukladno tocki 4. dokumentacije.

Ako ponuditelj podnosi ponudu za viSe grupa, dokaze i nepostojanje obveza i ostalih razloga za
isklju¢enja ponude, kao i dokaze o sposobnosti koji su zajednicki za viSe grupa, moze dostaviti u
jednom primjerku i u jednoj od ponuda. Ostali trazeni dokumenti i dokazi, koji se podnose za
pojedinu grupu predmeta nabave, moraju se dostaviti u ponudu za tu grupu predmeta nabave.

Ponuda mora sadrzavati potpisani i ovjereni TroSkovnik i Tehnicki specifikaciju za grupu za koju se
podnosi ponuda, a koja se nalazi u privitku ove dokumentacija kao Prilog Il. i Prilog lll. te Cine
sastavni dio dokumentacije za nadmetanije.

Ponuda mora sadrZavati dokaz o uplati jamstvo za ozbiljnost ponude.

Ponuda mora sadrzavati i ovjerenu Izjavu o prihvatljivom i neprihvatljivom stanju objekata leasinga
nakon isteka leasinga, a koja se nalazi u privitku ove dokumentacije kao Prilog V.

Ponuda mora bite uvezena u cjelini na nacin koji omoguc¢ava naknado vadenje ili umetanje listova.
Ako je ponuda izradena u dva ili viSe dijelova, svaki dio se uvezuje na naCin da se omoguci
naknadno vadenje ili umetanje listova, a ponuditelj mora u sadrzaj ponude navesti od koliko se
dijelova sastoji ponuda.

Stranice ponude obvezno moraju biti numerirane, a ozna¢avaju se na sljedeéi nacin: ukupan broj
stranice kroz redni broj stranice (na primjer, 24/1) ili redni broj stranice kroz ukupan broj stranice
(na primjer, 1/24).

Kada je ponuda sastavljena od vide dijelova, stranice se oznaCavaju na nacin da se svaki dio
zapocinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim zavrSava prethodni dio.
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Ponuda treba biti uvezena jemstvenikom u nerastavljivu cjelinu. Uvezenu ponudu potrebno je
zapecatiti stavljanjem naljepnice na krajeve jemstvenika te otisnuti pe€at ponuditelja.

Ponuda se predaje u izvorniku. Ponuda se piSe neizbrisivom tintom.

Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da suvidljivi (na primjer, dopustivo brisanje,
premazivanje ili uklanjanje slova ili otisaka). Ispravci moraju biti uz navod datuma ispravka
potvrdeni pravovaljanim potpisom ovlastene osobe ponuditelja.

5.2. Nacdin dostave ponuda i/ili izmjena/dopuna ponuda

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici s nazivom i adresom narucitelja, nazivom i adresom
ponuditelja, evidencijskim brojem nabave, hazivom predmeta nabave i naztpisom ,ne otvaraj*“.

Na omotu ponude mora biti oznaka sljedeceg izgleda:

Naziv i adresa narucitelja: Varazdinska Zzupanija, Franjevacki trg 7, 42 000 Varazdin
Naziv i adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja: obvezno unijeti podatke
Otvoreni postupak javne nabave; Nabava osobnih vozila putem operativhog leasinga

GRUPA

Evidencijski broj: 10/13
.,NE OTVARAJ"

Ukoliko omotnica nije zape€acena i oznaena u skludu s odredbama ove toCke, narucitelj nece
snositi odgovornost u slu€aju da se ponuda i/ili izmijena/dopuna zagubi, krivo ili prerano otvori te
ne evidentira na javnom potvaranju ponuda.

Omotnice se moraju doistavite na adresu VARAZDINSKA ZUPANIJA, Franjevacki trg 7, 42 000
Varazdin, do 8.studenog 2013. godina do 9,00 sati kada ¢e ujedno biti javno otvaranje ponuda.
Nakon isteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije mijenjati.

Omotnice dostavljene ili zaprimljene nakon isteka roka bit ¢e vrac¢ene ponuditelju neotvorene.

Svaka pravodobno dostavljena ponuda upisuje se u Upisnik o zaprimanju ponuda te dobiva redni
broj prema redoslijedu ztprimanja. Ponude se otvaraju prema rednom broju iz Upisnika o
zaprimanju ponuda.

5.3. Dopustivost dostave ponude elektronic¢kim putem.
Nije dopusteno dostavljanje ponude elektronickim putem.,
5.4. Dopustivost alternativnih ponuda.

Nisu dopustene alternativne ponude.

5.5. Nacin odredivanja cijene ponuda

Ponuditelji su duzni ponuditi, to jest upisati cijene (zaokruzene na dvije decimale) za grupu
predmeta nabave za koje podnose ponudu, za svaku stavku troSkovnika na nacin kako je to
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odredeno u troskovniku te cijene ponude bez PDV-a (zbroj svih leasing obroka za sva vozila
nudene grupe predmeta nabave), PDV-a i cijenu ponude s PDV-om na nacin kako je to odredeno
u ponudbenom listu.

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost za svaku grupu predmeta nabave moraju biti
uraCunati svi troskovi, popusti i pogodnosti:

¢ nabavnu cijenu vozila sa svim davanjima,

e svu traZzenu opremu iz obrasca , TehniCke karakteristike predmeta nabave®,

o komplet ljetnih i dva kompleta zimskih guma, troSkove periodi¢nih i sezonskih izmjena
guma na vozilu te troSak uskladistenja jo$ uporabljivih guma,

o ukupne troSkove redovnog odrZavanja vozila prema servisnom planu proizvodaca,
sukladno predvidenoj kilometrazi i vremenu frajanja ugovora, kao i izvanredno
odrzavanije te troSkove servisa vatrogasnog aparata,

e osiguranje usluge mobilnog servisa koja ukljuCuje pomo¢ na cesti, popravak i
zbrinjavanje vozila i voza€a 24 sata dnevno 365 dana u godini za podrucje Republike
Hrvatske i cijele Europe,

o troSkove tehniCkog pregleda i registracije za vrijeme trajanja leasinga,

¢ troSkove obveznog i kasko osiguranja za vrijeme trajanja leasinga i

o troSkove obrade operativnog leasinga te sve ostale troSkove vezane uz to.

Cijena ponude izrazava se za cjelokupni predmet nabave i nije dozvoljeno izraziti cijenu samo za
dio predmeta nabave.

Cijena ponude izrazava se u eurima, a piSe se brojkama. Alternativna cijena nije dopustena.

Cijena ponude za svaku grupu predmeta nabave je promjenjiva tijekom trajanja ugovora o
operativnom leasingu. Narucitelj ¢e dopustiti izmjenu onog dijela mjesecnog obroka koji nastupi
zbog zakonskih izmjena cijena samo i iskljuivo pri obveznom osiguranju autoodgovornosti,
tehniCkom pregledu i registraciji vozila nastalim bonusima — malusima. Pisana obavijest o promjeni
rate zbog okolnosti opisanih u prethodnom stavku, odabrani ponuditelj mora dostaviti prije
izdavanje fakture za mjesec u kojem su navedene okolnosti nastupile, a promjene cijena mora
potkrijepiti dokazima.

Narucitelj moze osporavati promjenu cijena pisanim putem u roku od 5 dana od primitka pisane
obavijesti.

Obveza iskazivanja PDV-a ne odnosi se na inozemne ponuditelje, sukladno odredbama Zakona o
PDV-u, odnosno oporezivanju dobara pri uvozu prema mjestu odredista.

Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a, na mjestu predvidenom za upis cijene ponude s PDV-om,
upisuje se isti iznos kao $to je upisan na mjestu previdenom za upis cijene ponude bez PDV-a, a
mjesto predvideno za upis iznosa PDV-a ostavlja prazno.

5.6. Kiriterij za odabir ponude je najniza cijena (NC)
5.7. Rok valjanosti ponude ne moze biti kra¢i od 90 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

Izradio: Stevan Tramburovski



