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Sazetak

Kroz ovaj rad biti ¢e prikazane razne metode upravljanja razvojem zrelosti u proizvodniji
programske opreme. Metode koje ¢e biti razradene u radu su metode nastale kako bi
ublazile problematiku softverske krize. Standardi koje ¢e ovaj rad pokrivati su ISO/IEC 9000
i 9001 : 2008, ISO/IEC 12207 : 2017 te ISO/IEC 15504 : 2012. Kroz razradu elemenata ovih
standarda pokuSat ¢e se prikazati dobre prakse i najbitnije stavke upravljanja razvojem
zrelosti u proizvodnji programske opreme, a cijeli zivotni ciklus samog razvoja i upravljanja
razvojem programskog proizvoda biti ¢e prikazan kroz sve faze i procese. IstraZivacki dio
ovog rada prikazat e sliku poduzeéa Infodom d.0.0. kroz model zrelosti i spremnosti CMMI
(eng. Capability Maturity Model Integration) . Prikaz stanja poduzec¢a ukljucivat ¢e procjenu
grupa procesa 2. razine te prijedloge i planove pobolj$anja.

Klju€ne rijeci: softverska kriza, ISO/IEC 9000 i 9001 : 2008, ISO/IEC 12207 : 2017,
ISO/IEC 15504 : 2012, Zivotni ciklus, CHAOS
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2.Uvod

IT organizacije diljem svijeta se suoavaju s problemom softverske krize. Makar postoji veliki
broj metodologija i standarda, proces unapredivanja politika i nafina poslovanja tih
organizacija je Cesto usporen i tezak. Cilj teoretskog dijela ovog rada bio je sagledati indikatore
problema koje nosi softverska kriza i povezati ih s metodologijama i standardima koje ih
pokuSavaju rijesiti. Motivacija autora za provodenje istrazivanja bila je pomoc¢i organizaciji u
kojoj radi sagledati vlastito poslovanje kroz prizmu CMMI-DEV 1.2. (CMMI Product Team,
2006) na ciljanoj razini 2 te kroz vlastito steCeno znanje, ekspertizu menadzmenta unutar
organizacije te prilozenih dokumenata i procesa napraviti plan poboljSanja koji bi se s

vremenom i primijenio u toj organizaciji.



3. Metode i tehnike rada

Cilj istrazivanja je dati uvid u razinu sposobnosti i zrelosti poduzeéa Infodom d.o.o0. Nakon
konzultacija s menadzmentom i osobne procjene odabira modela i metode istrazivanja,
odlu€eno je da se napravi procjena sposobnosti za grupu procesa 2. razine modela CMMI —
DEV 1.2 (eng Capability Maturity Model Integration - Development). CMMI DEV 1.2 model je
model i program za poboljSanje sposobnosti procesa razvoja programske opreme odnosno
poboljSanje zrelosti poduzec¢a u razvoju programske opreme, razmatra 5 razina sposobnosti
poduzeca sa pripadaju¢im grupama procesa koje se procjenjuju (CMMI Product Team, 2006).
Razine koje razmatra CMMI model su sljedece:

1. Inicijalna

2. Upravljana

3. Definirana

4. Kvantitativho upravljanja
5. Optimizirajuéa

Grupe procesa koje su po modelu propisane za razinu 2, a koje ¢e se detaljno razmatrati
su sljedece:

e REQM - Upravljanje zahtjevima (eng. Requierments Management)

¢ PMC - Nadgledanje i kontrola projekta (eng. Project monitoring and control)

e PP — Projektno planiranje (eng. Project planning)

e SAM — Upravljanje dobavljadima (eng. Supplier Agreement Management)

e CM — Upravljanje konfiguracijama (eng. Configuration Management)

e MA — Analiza mjerenja (eng. Measurment Analysis )

o PPQA — Osiguranje kvalitete procesa i proizvoda (eng. Process and product quality
assurance)

Sam proces istrazivanja je oblikovan kroz intervju, konzultacije i rjeSavanje upitnika s troje
menadzera poduzeca

Upitnik je organiziran na nacin da prati model, tj. da razmatra specifi€ne i genericke ciljeve
poslovnih procesa odabranih za istrazivanje do razine 2, a odgovori su dani u obliku postotaka
ostvarenosti sposobnosti procesa a kasnije rangirani kroz ljestvicu koja je prikazana detaljno
u poglavlju Uvod u istrazivanje. Za procjenu svakog cilja pruzeno je ime generickog ili internog
indikatora procjene koji podupire tu procjenu, a ako postoji prostora za poboljSanje pruzen je i
plan pobolj8anja na temelju naputaka iz modela. Krajnja odluka o zadovoljenosti sposobnosti
pojedine grupe procesa je donesena od strane ispitanika dok je generalna procjena zaklju€ak

donesen iz pojedinih procjena i intervjua zajedno sa generalnim prijedlogom poboljSanja.



4. Softverska kriza

Softverska kriza je pojam koji se koristi kako bi se opisali ponavljajuéi problemi u razvoju
programskih proizvoda kao Sto su sveukupno kasSnjenje isporuke cjelokupnog sustava,
prekoraenje budzeta, neuskladenost s korisni¢kim zahtjevima te teSkoce u koristenju,
odrzavaniju i nadogradivanju istih. (UK Essays, 2013). lako jedna od najduzih kriza u povijesti
inzenjerstva, softverskoj krizi se i dalje ne nazire kraj. Problem koji je uzrokovao softversku
krizu, a koji prevladava i danas je jaz izmedu stupnja razvoja softvera i razvoja hardvera. Dok
je komad hardvera relativno jednostavno razviti uz dobro definirane tehnicke zahtjeve,
kompleksnost zahtjeva za performanse softvera je s vremenom rasla, a samim time i
kompleksnost izvodenja takvog programskog proizvoda. Posto je hardver s vremenom poceo
dobivati sve vece i veée procesorske moguénosti, zahtjevi za kompleksnijim softverom koji ¢e
iskoristiti novorazvijene kapacitete su poceli raditi probleme u razvoju softvera.

Kao $to je Edsger Dijkstra izjavio — Glavni razlog softverske krize je taj to su strojevi postali
mocniji za viSestruki red veli€¢ina. Ugrubo re€eno, sve dok nije bilo strojeva, nije bilo ni
problema u programiranju. Kad smo imali slabe strojeve, imali smo blage programerske
probleme. Sad kad imamo gigantska racunala, programiranje se suoCava s gigantskim
problemima (Dijkstra, 1972).

Razlozi koji se navode kao glavni faktori softverske krize su

1. LoSe i neadekvatno planiranje procesa zivotnog ciklusa proizvoda
Nedostatak tehni¢ki kompetentnog kadra

Nedostatak inZenjerskog pristupa rijeSavanju problema

PovrSan nadzor i kontrola kvalitete

Probijanje vremenskog roka projekta

Projekti ne zadovoljavaju korisnicke zahtjeve te su Cesto loSe kvalitete
Niska razina odrzivosti i nadogradnje programskog proizvoda

NogaprwhN

Danas, softverska kriza predstavlja medu ostalim i nemogucnost zapo$ljavanja kvalitetnih
programskih inZenjera Sto je problem ne samo u Republici Hrvatskoj nego i diljem svijeta.

Od 1960-ih do danas se razvilo mnogo paradigmi i metodologija kako bi se rijeSila
softverska kriza kroz povecanje stupnja predvidljivosti i stupnja kontrole u razvoju. Motiv koji
se proviladi kroz vecinu prijedloga rjeSenja softverske krize je discipliniranost u razvoju.
Struénjaci se slazu da koriStenje najboljih praksi i paradigmi programskog inzenjerstva ne
moze uroditi plodom ako se disciplinirano ne primjenjuju metrike, analize i kontrole kroz
cjelokupni Zivotni ciklus proizvoda. Kao glavni faktor uspjeha i izlaska iz softverske krize je
kombiniranje i primjena vjeStina i znanja programskih/sistemskih inZenjera i projekt
menadZera.



4.1 CHAOS

Jedno od izvje$¢a koje daje uvid u trenutno stanje IT projekata je Chaos Report Standish
grupe nastalo 1994. godine. CHAOS Report je studija koja se bavi uspjesnosti IT projekata te
se smatra reprezentativnim dokumentom u IT svijetu (The Standish Group, 2014). Unutar
chaos reporta projekti se klasificiraju u 3 tipa:

1. Uspjesni projekti — projekti zavrSeni na vrijeme, unutar budzeta s zadovoljavaju¢im
tehnickim i korisnickim zahtjevima

2. Projekti s poteSkoéama — uspjeSno dovrSeni projekti koji su prekoracili budzet,
dogovoreni vremenski okvir i nemaju sve dogovorene funkcionalnosti

3. Neuspjesni projekti — projekti koji su prekinuti

Na slici ispod je prikazan je postotak uspjeSnosti projekata od 2011. do 2015. godine.

MODERN RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

29% 21% 31% 28% 29%
CHALLENGED 49% 56% 50% 55% 52%
) 22% 17% 19% 17% 19%

Slika 1 Ishodi IT projekata ( Modern resolution for all projects, bez dat) (The Standish Group, 2014)

Iz slike iznad se vidi da u prosjeku najviSe projekata pripada u grupu projekata s poteSko¢ama.
Tek neSto manje od tre¢ine projekata je u potpunosti uspjeSno dok je jedna petina projekata
tijekom neke faze Zivotnog ciklusa prekinuta.

Na slici ispod prikazana je uspjeSnost projekta s obzirom na veli€inu projekata.



CHAOS RESOLUTION BY PROJECT SIZE

SUCCESSFUL CHALLENGED FAILED
Grand 2% 7% 17%
Large 6% 17% 24%
Medlum 9% 26% 31%
Moderate 21% ; 17%
Small 62% 16% 11%
100% 100% 100%

Slika 2 Ishodi u omjeru s velicinom projekta (Chaos resolution by project size, bez dat.) (The Standish Group,
2014)

Kao $to je vidljivo na slici, najgore rezultate postizu projekti srednje veli€ine.



4.2 DESI (The digital economy and socitey index)

Indeks stupnja digitalne ekonomije i drustva (DESI - The digital economy and socitey
indeks, 2018) je kompozitni indeks koji objedinjuje bitne indikatore europske digitalne
ucinkovitosti te prati evoluciju drzava ¢lanica EU na podrudju digitalne konkurentnosti (Digital
Single Market, 2018).

Diigital Economy and Society Index {DESI) 2017 ranking

0,80

»
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Slika 3 Indeks digitalne i drustvene ekonomije - rang lista 2017 (Digital Single Market, 2018)

Kao $to je vidljivo iz grafa, Danska, Finska i Svedska imaju najnaprednije digitalne
ekonomije u EU dok zacelje drze ltalija, Rumunjska, Bugarska i Gréka. Hrvatska na ovoj
ljestvici iz 2017. godine drzi 24. mjesto.

Dimenzije koje DESI razmatra su

e Povezivost — stupanj razvijenosti Sirokopojasne infrastrukture te njena kvaliteta

e Ljudski kapital / digitalna pismenost — stupanj vjestina i digitalne kompetencije

o Koristenje interneta — koristenje usluga i aktivnosti na internetu po glavi stanovnika

¢ Poslovna integracija digitalnih tehnologija — koristenje digitalne infrastrukture i usluga
u digitalnom poslovanju

Digitalne javne sluzbe — stupanj modernizacije i digitalizacije javnih usluga (e-uprava).



4.2.1 Republika Hrvatska i DESI

Na podrucju povezivosti Republika Hrvatska biljezi nizak stupanj napretka. Pokrivenost
Sirokopojasnom infrastrukturom i broj pretplatnika je ispod prosjeka EU, a cijene pruzanja
internetskih usluga su medu najvis§ima u Europi.

Croatia EU
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017

value rank value rank value
1a1l Fixed Broadband Coverage 97% 19 97% 18 98%
% households 2016 2015 2016
1a2 Fixed Broadband Take-up 70% 17 70% 13 74%
% households 2016 2015 2016
1b1 Mobile Broadband Take-up 78 ™ 15 68 15 84
Subscriptions per 100 peopile June 2016 une 2015 June 2016
1b2 4G coverage? 67% 25 NA 84%
% households (average of operators) 2016 2016
1b3 Spectrum? 40% || 26 41% 25 68%
% of the target 2016 2015 2016
1c1 NGA Coverage 60% ™ 26 52% 25 76%
% households 2016 2015 2016
1c2 Subscriptions to Fast Broadband 10% ™ 26 3% 28 37%
% subscriptions >= 30Mbps June 2016 une 2015 June 2016
1d1 Fixed Broadband Price* +| 28 2.5% 27 1.2%
9% income )15 price 2016,

income 2015

Slika 4 Povezivost (Digital Single Market, 2018)

Po pitanju razine vjestina koje posjeduju gradani RH, ona je i dalje ispod razine EU,
ali se i dalje postepeno poboljSavaju.

Croatia EU
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017

value rank value rank value
2al Internet Users 71% ™ 22 66% 22 79%
% individuals 2016 2015 2016
2a2 At Least Basic Digital Skills 55% T 13 51% 17 56%
% individuals 2016 2015 2016
2b1 ICT Specialists® 2.7% 18 2.7% 19 3.5%
% individuals 2015 2014 2015
2b2 STEM Graduates 16 18 16 18 19
Per 1000 individuals (aged 20-29) 2014 2013 2014

Ljudski kapital (Digital Single Market, 2018)




Hrvati su aktivni korisnici interneta te su u vrhu na podrucju koriStenja multimedijskih
sadrzaja na internetu. Stupanj koristenja e-bankarstva i e-trgovine je ipak nizi od vecine

europskih zemalja.

3al News

% individuals who used Internet in the last 3 months
3a2 Music, Videos and Games®

% individuals who used Internet in the last 3 months
3a3 Video on Demand’

% individuals who used Internet in the last 3 months
3b1 Video Calls

% individuals who used Internet in the last 3 months
3b2 Social Networks

% individuals who used Internet in the last 3 months
3c1 Banking

% individuals who used Internet in the last 3 months
3c2 Shopping

% internet users (last year)

DESI 2017
value
91% 4F
2016
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2016
17%
2016
45%
2016
69%
2016
53%
2016
45%
2016
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Slika 5 Koristenje internetskih usluga (Digital Single Market, 2018)

EU
DESI 2017
value
70%
2016
78%
2016
21%
2016
39%
2016
63%
2016
59%
2016
66%
2016

Integracija digitalne tehnologije biljezi napredak u usporedbi 2016. i 2017. godine
posebice na podrudju integracije cloud tehnologija i e-trgovine.



5. Zivotni ciklus razvoja programskih proizvoda

SDLC (eng. Software Development Lifecycle) je niz koraka i faza koje pruzaju okvir za
razvoj programskih proizvoda i upravljanje kroz njegov cjelokupni zivotni ciklus (TutorialsPoint
(India) Pvt Ltd, 2018). SDLC kao jedinstvena metodologija razvoja programskih proizvoda ne
postoji, ve¢ je to skup razliCitih metodika, tehnika i alata za upravljanje i razvoj. Ono $to je
zajedniCko gotovo svim tim metodologijama i metodama je Cinjenica da su povezani s
standardom [SO/IEC 12207. ISO/IEC 12207 pruza okvir za procese Zivotnog ciklusa
programskog proizvoda, sa dobro definiranom terminologijom na koju se softverska industrija
moze referencirati. Sadrzi procese, aktivnosti i zadatke koji se primjenjuju prilikom preuzimanja
proizvoda ili usluge i tijekom nabave, razvoja, koriStenja, odrzavanja i gasenja usluge ili
proizvoda.

Neke od metodika razvoja programskog proizvoda su navedene u iduéim potpoglavljima.

5.1 Vodopadni model

Vodopadni model je prvi Siroko koristeni SDLC model, a u njemu je proces razvoja
programskog proizvoda podijeljen na faze gdje je ishod svake faze preduvjet za slijedec¢u fazu.

Requirement
Analysis Waterfall Model
System
Design

Implementation

Deployment

Slika 6 Vodopadni model (Tutorials Point (India) Pvt. Ltd., 2018)



Razvoj poc€inje analizom zahtjeva koji se dokumentiraju i sluze kao dokumentacija za
iduci korak, tj. dizajn sustava. U koraku implementacije se proizvode moduli, tj. jedinice
programskog proizvoda koji se u iducoj fazi testiraju i integriraju u sustav. Nakon §to se izvedu
funkcionalni i nefunkcionalni testovi pocinje isporuka programskog proizvoda a nakon toga
faza odrzavanja i eventualnih nadogradnji.

Neke od prednosti vodopadnog modela su jednostavnost u razumjevanju i koristenju,
jasno definirane faze koje se izvode jedna za drugom te dobra dokumentiranost procesa i
rezultata. S druge strane ovakav model razvoja programskog proizvoda sa sobom nosi visoku
razinu rizika i nesigurnosti te nije primjenjiv na kompleksne objektno orijentirane projekte.

5.2 Iterativni model

Iterativni proces pocCinje sa jednostavnom implementacijom podgrupe zahtjeva
programskih proizvoda i iterativno poboljSava evoluirajuce verzije programskog proizvoda sve
dok cijeli sustav nije implementiran (Tutorials Point (India) Pvt. Ltd., 2018). Ovakav model
razvoja se bazira na iterativnim poboljSanjima programskog proizvoda a temeljne ideje su
iterativni i inkrementalni pristup. Kroz ovakav pristup u svakoj iteraciji moguce je proizvod u
malim “komadima” temeljito testirati i implementirati.

[Implementation ]

Build 1 Design & Yesti
Development Dol
il :
Requirements Build 2 Design & Testing Implementation
Development
] [Implementallon }

Bitan uvjet za pravilno koriStenje ovog modela u razvoju su temeljita validacija i
verifikacija korisnickih zahtjeva te testiranje u svakom ciklusu, tj. iteraciji. To znaci da proces
testiranja podrazumijeva vlastita poboljSanja kroz svaku iteraciju, tj. testovi sami po sebi
postaju element iterativnog modela.

Development estng

Slika 7 Iterativni model (Tutorials Point (India) Pvt. Ltd., 2018)
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Koristi od iterativnog modela se oc€ituju u dostupnosti rezultata kroz iterativni pristup,
mogucnost kontrole kvalitete pri kraju svake iteracije, lakSe upravljanje rizicima te olak§ano
testiranje i pronalazenje pogreSaka. Dodu$e, ovakav pristup iziskuje ve¢u potrosnju resursa
po pitanju razvoja, a utoliko i po pitanju upravljanja projektom koje je u ovom slucaju izrazito
kompleksno. Upravljanje rizicima iziskuje visoko kvalificirane kadrove i samo upravljanje
rizicima je temelj uspjeha razvoja po ovom modelu. lterativni model razvoja je primarno
namjenjen velikim projektima.

5.3 Spiralni model

Spiralni model se sastoji od 4 temeljne faze a projekt iterativno “kroz spiralu” prolazi sve
4 faze viSe puta kroz proces razvoja programskog proizvoda.

I\Cumulative Cost

Progress
3. Construct or Build 2. Design
Review
4. Evaluation and Risk Analysis 1.ldentification

Slika 8 Spiralni model (Tutorials Point (India) Pvt. Ltd., 2018)

11



U pocetnoj fazi identifikacije zahtjeva od korisnika se prikupljaju korisnicki funkcionalni
i nefunkcionalni zahtjevi, a u svakoj slijedecoj iteraciji, kako proizvod sazrijeva, pokrivaju se
dodatni zahtjevi poput sustavskih i poslovnih zahtjeva.

U fazi dizajna se odvijaju procesi konceptualnog, logic¢kog, fizickog i na kraju kona¢nog
dizajna proizvoda.

FiziCka proizvodnja proizvoda se odvija iterativno u fazi izgradnje te se kroz odredeno
verzioniranje programskog koda kroz svaku iteraciju dolazi do konkretnijeg proizvoda koji
zadovoljava korisniCke zahtjeve.

U fazi evaluacije i analize rizika, prvenstveno izvoda¢ projekta izvrSava analize,
procjene i upravljanje rizicima, troSkovima i vremenskim rokovima. Uz sve to provode se
detaljna testiranja u svakoj iteraciji te nakon toga procjena korisnika koji nakon toga Salje svoju
procjenu i dodatne zahtjeve koji se kroz iducu iteraciju poboljSavaju i ispravijaju.

S obzirom da je rezultat svake iteracije funkcionalan proizvod korisnik ima jako dobar
uvid u faze razvoja proizvoda te se time postiZze visok stupanj komunikacije izmedu naruditelja
i izvodaca projekta. Samim time je upravljanje promjenama i upravljanje rizicima olak§ano
posto je potencijalne probleme kroz male i inkrementalne promjene relativho lako ukloniti. S
druge strane, kao i iterativni model, ovakav model razvoja programskog proizvoda zahtjeva
visoku razinu kadrova na podrucju upravljana, a proces razvoja sam po sebi je vrlo kompleksan
i skup. Ovisno o veli€ini projekta varira i koli¢ina iteracija. S obzirom na &injenicu da ovakav
pristup razvoju pruza detaljnu dokumentaciju svake iteracije, velik broj iteracija zahtjeva
rezultira velikom koli¢inom dokumentacije.

5.4 V-model

Takoder poznat kao i “Model Verifikacije i Validacije” ovaj model predstavlja proSirenu
verziju vodopadnog modela u kojem svaka faza ima odgovarajuéu fazu testiranja. S obzirom
da je temelj ovog modela vodopadni model, prelazak u iduéu fazu je uvjetovan zavrSetkom
prijadnje faze, a u ovom slu€aju to znadi uspjesnim testiranjem tj. uspjeSnom verifikacijom i
validacijom. Kao $to slika ispod prikazuje, model je prikazan u obliku slova “V” gdje lijeva strana
predstavlja faze verifikacije a desna strana faze validacije.

12



Acceptance
Test Design Acceptance
Testing

‘\ Integration
Architecture Test Design
Design

Requirement \‘
Analysis l

Integration
Testing

Slika 9 V - model (Tutorials Point (India) Pvt. Ltd., 2018)

Lijeva strana modela se sastoji od Cetiri faze: analize poslovnih zahtjeva, dizajna
sustava, arhitekturalnog dizajna te dizajna modula. U pocetnoj fazi analize zahtjeva se
definiraju korisnicki zahtjevi te se planira test prihvatljivosti. U fazi sustavskog dizajna se na
temelju dokumentacije prethodne faze tj. detaljnih tehni¢kih zahtjeva dizajnira cjelokupni
sustav te u skladu s njim i sustavski test. Nakon sustavskog dizajna se definira arhitekturani
dizajn koji se razvija po modulima $to rezultira tipom dizajna koji se naziva HLD (eng. High
level design). HLD se definira kao — cjelokupni sustavski dizajn koji pokriva sustavsku
arhitekturu i dizajn baze podataka. Takav dizajn opisuje odnos izmedu razli¢itih modula. U
HLD su uklju€ene sustavske funkcije, podatkovni tok, dijagram toka te podatkovne strukture.
U fazi dizajna modula se definira detaljni interni dizajn pojedinog modula te se takav dizajn
naziva LLD (eng Low level design). LLD se definira kao detaljizirani prikaz HLD-a. LLD definira
konkretnu logiku za pojedinu i svaku komponentu sustava. LLD sadrZi sve klasne dijagrame
sa svim pripadaju¢im metodama i vezama izmedu klasa te oni skupa ¢ine programsku
specifikaciju (TutorialsPoint (India) Pvt Ltd, 2018) .

Desna strana V-modela predstavija razliite faze validacije. Jedini¢no testiranje
predstavlja testiranje na razini programskog koda koje vrlo rano pronalazi greSke u kodu.
Integracijsko testiranje se odnosi na testiranje komunikacije i meduodnosa razli€itih modula
sustava. Nakon integracijskog testiranja slijedi sustavsko testiranje koje podrazumjeva
testiranje cjelokupne funkcionalnosti sustava i komunikaciju sustava s vanjskim sustavima.
Zavrdni test, test prihvatljivosti se provodi u okruzenju korisnika te mu je primarna svrha otkriti
moguce probleme u medudjelovanju s drugim sustavima u korisnickom okruzenju, ali isto tako
i nesukladnosti s nefunkcionalnim zahtjevima.
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S obzirom da je V-model proSireni vodopadni model, sa sobom nosi i probleme
vodopadnog modela. lako je model sam po sebi striktan i discipliniran, razvoj kroz V-model je
visoko-rizi€an i nesiguran te nije primjeren za velike projekte posto je funkcionalan proizvod
rezultat tek konacne faze i samim time je prikladniji za manje projekte s manjim brojem
zahtjeva.

5.5 Agilna metodika

Agilni SDLC model je kombinacija iterativnog i inkrementalnog modela procesa sa
naglaskom na prilagodljivost procesa i zadovoljstvo kupaca kroz brzu isporuku funkcionalnog
programskog proizvoda. (TutorialsPoint (India) Pvt Ltd, 2018). Princip po kojem agilna
metodika funkcionira je prilagodljivost, §to podrazumjeva da se prilikom razvoja ne koristi
nijedna od prijasnjih metodologija kao takva, posto je pretpostavka da je svaki projekt
specifian sam za sebe i da kao takav zahtjeva metodologiju razvoja prilagodenu sebi i
vlastitim zahtjevima. Svaka iteracija razvoja ukljuCuje rad timova kroz simultano odvijanje faza
planiranja, analize zahtjeva, dizajna, izgradnje, jedini¢nog testiranja i testiranja prihvatljivosti.
Bitan dokument koji obuhvaca filozofije svih agilnin metodologija je manifest agilnosti (eng.
Agile manifesto). Manifest agilnosti navodi Cetiri principa agilnih metodologija:

¢ Individue i interakcije — u agilnom razvoju, vazni su samoorganizacija i motivacija, kao
i ko-lokacija i parno programiranje (Tutorials Point (India) Pvt. Ltd., 2018)

e Funkcionalni programski proizvod — demo programskog proizvoda se smatra najboljim
na¢inom komunikacije s korisnicima u smislu shvaéanja vlastitih zahtjeva (Tutorials
Point (India) Pvt. Ltd., 2018)

o Kolaboracija s korisnikom — kako zahtjevi ne mogu biti prikupljeni u potpunosti u
poCecima projekta zbog utjecaja razli¢itih faktora, kontinuirana komunikacija s
korisnikom je jako bitna kako bi se doSlo do ispravnih zahtjeva (Tutorials Point (India)
Pvt. Ltd., 2018)

e Upravljanje promjenama — fokus je na brzim reakcijama na promjene i kontinuiranom
razvoju (Tutorials Point (India) Pvt. Ltd., 2018)

Glavna prednost ovog modela je realisticni pristup razvoju koji promie kontinuiranu
komunikaciju unutar i van razvojnog tima i samim time postize visoku razinu fleksibilnosti
razvoja. S obzirom da je jedan od temelja ove metodologije fleksibilnost, takav pristup nije
primjeren za kompleksne projekte koji zahtjevaju specijaliziranost timova u razvoju.
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6. Nacela ISO/IEC 9000

ISO 9000 obitelj standarda za upravljanje kvalitetom je stvorena kako bi stvorila ravnotezu
izmedu korisni¢kih zahtjeva i razliCitih regulativa i specifikacija proizvoda ili usluga kroz
odredene aspekte upravljanja kvalitetom (International Organization for Standardization [ISO],
2015). ISO 9000 temeljen je na sedam nacela upravijanja dok je 1ISO 9001 jedan od
najrasirenijin alata za upravljanje kvalitetom na svijetu u ovom trenutku, a organizacije se po
njemu certificiraju preko vanjskih certifikacijskih tijela.

Koristenje ISO 9001 ima pozitivhe u€inke na veliki broj faktora poslovanja. U svojim po¢ecima
ISO 9001 se koristio kao temelj za korisniCke zahtjeve kako bi se osigurala odredena razina
kvalitete. Glavna prednost ISO 9001 zahtjeva je bila i jo$ uvijek je u tome Sto se zahtjevi
sadrzani u standardu mogu preslikati na bilo koju vrstu poslovanja i korisni¢ke zahtjeve bez
obzira na kompleksnost proizvoda ili usluge €ija se kvaliteta osigurava.

ISO 9000 obitelj standarda je bazirana na sedam nacela upravljanja kvalitetom (eng. QMP —
Quality management principles)

o QMP1 — usredoto€enost na korisnika

o QMP2 — liderstvo

o QMP3 — procesni pristup

o  QMP4 — uklju€enost ljudi

o QMP5 — poboljSanja

o QMP6 — odluc¢ivanje temeljeno na Cinjenicama/dokazima
e QMP7 — upravljanje odnosima

Opis i primjena svakog nacela su bazirani na par aspekata medu kojima su najbitniji: opis
nacela, objasnjenje zasto je doti€no nacelo bitno, koristi od nacela te koraci poboljSanja s
aspekta doti€nog nacela. Bitno je napomenuti da redoslijed nacela nije preslika gradacije po
vaznosti nacela ve¢ svako od nacela ima razli€itu razinu vaznosti, ovisno o poduzec¢u u kojem
se primjenjuje.

6.1 QMP1 — Usredotocenost na korisnika

Primarni fokus upravljanja kvalitetom je ispuniti korisnicke zahtjeve i teziti nadmasivanju
korisni¢kih oCekivanja (International Organization for Standardization [ISO], 2015). Jedan od
glavnih ciljeva svake organizacije je privu¢i nove i zadrzati postojeCe korisnike. Kako bi se
uspjelo u ispunjenju tog cilja bitno je razumjeti trenutne ali i buduée Zelje i potrebe kupca. Kroz
razumijevanje i interakciju s kupcem, organizacija postiZe viSu razinu korisni¢kog zadovoljstva,
vjernosti i vrijednosti, a samim time podiZe i reputaciju poduzeca, broj korisnika a samim time
i prihod i udio na trziStu. Neke od akcija kojima se ispunjavaju zahtjevi ovog nacela su:

e Povezivanje ciljeva organizacije s korisnickim potrebama i Zeljama
e Mijerenje i pracenje korisnickog zadovoljstva

e Aktivno upravljanje korisnicima

e Identificiranje posrednih i neposrednih kupaca
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6.2 QMP2 — Liderstvo

Lideri na svima razinama uspostavljaju jedinstvo, svrhu i smjer poslovanja te stvaraju
uvjete koje ljudi teze ispuniti kako bi ispunili ciljeve kvalitete u organizaciji (International
Organization for Standardization [ISQO], 2015).

Stvaranje takvog jedinstva u kretanju ka cilju jedne organizacije utjeCe na uskladivanje
strategija, politika ciljeva i resursa potrebnih za dostizanje doticnih cilieva. Koordinacija i
ucinkovitost igraju kriticnhu ulogu u poslovanju a bas na te dvije kvalitete liderstvo kao nacelo
upravljanja kvalitetom ima i najviSe ucinka. Dobro vodstvo u organizaciji polu¢uje vecu
ucinkovitost i horizontalnu, ali i vertikalnu komunikaciju koja poti€e razvoj novih i poboljSanje
postoje¢ih sposobnosti organizacije. Potezi koje je potrebno poduzeti kako bi se dostigla
zeljena razina su slijedeci

e Predstavljanje misije, vizije i strateskih ciljeva organizacije na svim njenim razinama
e Kreiranje etitkog modela i zajednickih vrijednosti organizacije

e Uspostavljanje poslovne kulture

e Uspostavljanje pozitivne slike liderstva

o Uloga liderstva kao inspiracije i ohrabrenja svim zaposlenicima u organizaciji

6.3 QMP3 — Procesni pristup

Konzistentni i predvidljivi rezultati se postizu efektivnije i efikasnije kad su aktivnosti
razumljive i upravljane kao medusobno povezani procesi koji funkcioniraju kao koherentan
sustav. (International Organization for Standardization [ISO], 2015)

Razumijevanje rezultata upravljanja kvalitetom je kljuéno pri optimiziranju sustava i
njegovih performansi. Neke od prednosti ovakvog pristupa su usredotoCenost i poboljSanje
klju€nih procesa, optimizacija iskoridtenja resursa te postizanje visoke razine konzistentnosti,
efikasnosti i efektivnosti.

Koraci koji se moraju poduzeti za ostvarivanje visoke razine poslovanja kroz procesni pristup
su:

e Uspostavljanje ciljeva i procesa koji su potrebni da se isti ostvare
e Uspostavljanje lanca odgovornosti (npr. koristenjem RACI matrice)
e Poznavanje i razumijevanje sposobnosti organizacije

¢ Analiza meduodnosa procesa

e Osiguranje komunikacije izmedu procesa

e Upravljanje rizicima koji utjeCu na ishode procesa
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6.4 QMP4 — Ukljucenost ljudi

Kompetentni, osnazeni i ljudi ukljuCeni na svim razinama organizacije su klju¢ni u
poboljSanju njene sposobnosti da kreiraju i dostave kvalitetan i vrijedan proizvod (International
Organization for Standardization [ISQO], 2015).

Horizontalna i vertikalna uklju€enost ljudi je klju¢na u efikasnom upravljanju bilo kojom
organizacijom. Povecanje razine ukljuCenosti ljudi u rad organizacije rezultira vecom
motivacijom, osobnim razvojem, povecanim zadovoljstvom ljudi, privrzenosti zajednickim
vrijednostima poduzeéa i vece postovanje prema kulturi poslovanja. Kako bi se postigla Zeljena
razina uklju¢enosti ljudi u organizaciji moraju se provesti slijedeci koraci:

¢ Komunikacija s ljudima

e Poticanje i promocija suradnje unutar organizacije

¢ Organizacija radionica i diskusija na kojima se dijeli znanje i iskustvo medu
zaposlenicima

¢ Poticanje zaposlenika na samoprocjenu i unapredivanje vlastite kvalitete rada

e Prepoznavanje i nagrada truda i doprinosa zaposlenika

¢ Redovite procjene rada i zadovoljstva zaposlenika te poduzimanje korektivnih radniji

6.5 QMP5 - PoboljSanja

UspjeSne organizacije odrZzavaju kontinuiranu usredotoCenost na poboljSanja
(International Organization for Standardization [ISO], 2015).

Visoka razina performansi, reakcije na interne i eksterne promjene i kreiranje poslovnih
prilika su samo od nekih rezultata usredotoCenosti na kontinuirana poboljSanja. Kroz
kontinuirana poboljSanja postiZzu se visoke razine procesnih performansi, korisnickog
zadovoljstva te povecanja organizacijskih sposobnosti. Kroz poboljSanja organizacije stvaraju
teZnje ka inovacijama te kvalitetnim predvidanjem i reagiranjem na unutarnje i vanjske rizike i
poslovne prilike. Kako bi proces kontinuiranih poboljSanja bio mogué, potrebno je provesti
odredene korake, medu kojima su neki navedeni ispod:

e Uspostavljanje i detaljiziranje ciljeva na svim razinama organizacije
¢ Kontinuirana edukacija zaposlenika

e Osiguranje kompetencije u radu

¢ Planiranje i implementacija projekata poboljSanja

e Upravljanje procesom poboljSanja

¢ Integracija planova poboljSanja u razvoj novih proizvoda ili usluga

17



6.6 QMP6 — Odlucivanje temeljeno na ¢injenicama

Odlucgivanje temeljeno na analizi i procjeni podataka i informacija ima veée Sanse za
postizanje zeljenih rezultata (International Organization for Standardization [ISO], 2015).

Objektivnost je klju¢an aspekt u odlucivanju. Odlucivanje samo po sebi je Cesto
kompleksan proces koji uklju€uje velik broj varijabli kao i njihovih interpretacija koje su nerijetko
subjektivne. Kako bi se smanijio utjecaj subjektivnosti u odlu€ivanju provode se intenzivha
prikupljanja i analize podataka i informacija. Sve to poboljSava proces odluCivanja te njegovu
efikasnost i efektivnost. Isto tako, koriStenje Cvrstih dokaza dobivenih analizom povecava
razinu revizije, skepticizma i promjene nad teku¢im odlukama, ali i sposobnost procjene
efikasnosti odluka u proSlosti.

Obujam faktora koji utje€u na proces odlugivanja je velik ali je proces poboljSanja procesa
odlucivanja moguce opisati kroz slijedece tocke:

e Upravljanje klju¢nim indikatorima ucinkovitosti organizacije

o Transparentnost i Siroka dostupnost svih kljuénih podataka

o Tocnost, sigurnost i povjerljivost podataka

o Koristenje prikladnih metoda u analizi i procjeni

o Kvalitetan kadar u procesu odluéivanja

o UkljuCivanje iskustva i intuicije u kombinaciji s podacima u proces odlucivanja

6.7 QMP7 — Upravljanje odnosima

Kako bi organizacija imala odrziv uspjeh, klju¢no je upravljati odnosima s interesnim
grupama, poput recimo dobavljata (International Organization for Standardization [ISO],
2015).

Utjecaj interesnih skupina na poslovanje poduzeca uvjetuje ucinkovitost rada poduzeca.
Stoga je upravljivost odnosa s tim skupinama klju¢na u optimizaciji poslovanja organizacije.
Upravljanje odnosima s interesnim skupinama takoder pomaze uskladivanju ciljeva i
vrijednosti jedne i druge strane. Medu ostalim zajedniCko upravljanje rizicima i dijeljenje
resursa i znanja predstavlja pogodnost za obje strane jer poti€e visok stupanj upravljivosti
lancem nabave. Posto s rastom organizacije raste i broj interesnih skupina bitno je identificirati
interesne skupine i postaviti prioritete upravljanje odnosa s istima. Kriticna tocka dobrog
upravljanja odnosima je stvaranje ravnoteze izmedu dugorocnih ciljeva i kratkoro¢nih dobiti u
odnosima s interesnim grupama te dijeljenje informacija, znanja i resursa s njima. Medu
ostalim aspektima, koje treba uzeti u obzir se navode :

e Analiza performansi i preuzimanje inicijative u poboljSanju istih u odnosu s drugom
stranom

e Uspostava kvalitetne suradnje i aktivnosti koje potpomazu uévrscivanju i povecéaniju
kvalitete odnosa
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e Uzimanje u obzir i provedba prijedloga poboljSanja od strane interesnih grupa

6.8 Prednosti ISO 9001

lako je ISO 9001 postao standard koji poduzeéa uvode prvenstveno pod pritiskom
konkurencije sve viSe i vide korisnika zahtjeva izvodenje projekata u skladu s tim standardom.
Bez obzira na sve to veliki broj poduzeéa uvodi ISO 9001 samoinicijativho kako bi postali
profesionalniji, poboljdali kvalitetu proizvoda i izdignuli se na trziStu iznad konkurencije.
Standard sam po sebi daje strukturu i temelje boljem upravljanju kvalitetom proizvoda i usluga
a medu ostalima navode se neke prednosti uvodenja i koristenja ISO 9001:

¢ Visoka ucinkovitost rada — ISO 9001 sadrzi smjernice i uvjete poboljSanja u€inkovitosti
poslovanja

e SO 9001 kao dokaz sposobnosti i kvalitete — Cesto se koristi kao dokaz kvalitete i
konkurentnosti te stvara povjerenje kod klijenta

o Povecanje kvalitete i razine upravljivosti kvalitetom — uz povecanje kvalitete ovdje se
podrazumijeva i poveéanje svijesti o vaZznosti upravljanja kvalitetom

o Transparentnost procesa, horizontalna i vertikalna komunikacija, ukljuCenost ljudi te
njihova svijest o odgovornostima i zaduzenostima

e Upravljanje incidentima — upravljanje nastalim incidentima, prevencija i predvidanje
buducih

e Pozitivna slika poduzeca i povecanje konkurentnosti

e Povecanje korisni¢kog zadovoljstva

Istrazivanje iz 2016. godine koje je proveo ISO pokazuje da u RH postoji 2.659 poduzeca koji
su certificirani po 1ISO 9001:2015 dok cijela Europa ima 451.415 certificiranih poduzeéa

. Taj podatak pokazuje da poduze¢a u RH nemaju izrazitu tendenciju certificiranja po ISO
standardima.

6.9 Nedostaci i kritike ISO 9000 ISO 9001

Jedan od najvecih nedostataka uvodenja 1ISO 9000 i ISO 9001 je koli¢ina resursa koja je
potrebna za uvodenje standarda kao i koli¢ina papirologije. Papirologija je temelj kriticizma
ovog standarda. Protivnici uvodenja ovog standarda tvrde da koli¢ina papirologije koju ovaj
standard grani€i s neucinkovitosti a koli¢ina provjera kvalitete i konformnosti s standardom
utjeCe na negativhu atmosferu i veliki pritisak na zaposlenike. Protivnici ovog standarda
takoder tvrde da ne postoji studija koja dokazuje da je uz visok stupanj rizika i nesigurnosti
uopce isplativo uvoditi ovaj standard, tj. oni tvrde da je 1ISO 9000 dobar skup smjernica ka
boljem upravljanju kvalitetom, ali tezi prikazati da uvodenje ovog standarda neizbjezno vodi
povecanju kvalitete proizvoda ili usluge. Takoder, zbog pritiska konkurencije, veliki broj
poduzeca uvodi ISO 9000 i 9001 samo radi povecéanja konkurentnosti na trzistu $to samo po
sebi vodi neuspjehu jer poduzeée nije usredotoCeno na povecanje kvalitete veé na
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zadrzavanje postojece ili postizanje bolje pozicije na trzistu. S obzirom da ISO 9001 ne pruza
specificne pristupe upravljanja kvalitetom ve¢ smjernice na razini menadzmenta, velik broj
poduzeca koja nisu imali dobar tehnicki pristup upravljanju kvalitetom, ¢esto i nakon uvodenja
ovog standarda imaju poteSkoc¢e u ovom podrucju poslovanja.

7.1SO/IEC 12207:2017

ISO/IEC 12207:2017 je medunarodni standard koji se bavi procesima Zivotnog ciklusa
programskog proizvoda na podrudju sistemskog i programskog inzenjerstva (International
Organization for Standardization [ISO], 2017). Uz to $to sadrzi sve procese koji se odvijaju
tokom Zivotnog ciklusa programskog proizvoda takoder ukljuCuje procese pribavljanja i
prilagodavanja programskog proizvoda postojeéem poslovnom sustavu. S obzirom da je
ISO/IEC 12207 namijenjen Sirokom spektru uloga u IT svijetu, od kupca preko tehnitke
podrSke do programera, glavni cilj standarda je pruZiti zajednicki jezik svim tim ulogama i
povecati razinu prilagodljivosti potrebama svake uloge. Visoka razina komunikacije i
prilagodljivosti se postize kroz ukljuCenost svih dionika kroz Zivotni ciklus programskog
proizvoda. U ovom poglavlju ¢e u vidu ISOMEC 12207 biti opisani primarni procesi dok ¢e
organizacijski i potporni procesi biti opisani kroz poglavlje vezano za upravljanje proizvodom
na temelju ProdBOK-a (eng. Product management and marketing Body of Knowledge).

Zivotni ciklus programskog proizvoda se dijeli na viSe faza, a svakoj fazi ISO\IEC 12207
pridruzuje se njen primarni proces. Primarni procesi koje ISOMEC 12207 prepoznaje su:

1. Akvizicija

2. Nabava

3. Razvoj

4. Koristenje
5. Odrzavanje

6. Unistenje

Svaki od primarnih procesa se dijeli na podprocese, aktivnosti, zadatke i ishode.

7.1 Akvizicija

Akvizicija podrazumijeva sve aktivnosti uklju€ene u inicijalizaciju, tj. pokretanje projekta.
U fazi pokretanja projekta se definiraju razlozi i motivacija za nabavu, razvoj ili nadogradnju
proizvoda. Nakon definiranja motivacije i razloga donosi se odluka o nacinu nabave proizvoda
te specifikacija programskih i sistemskih zahtjeva. Pri donoSenju tih odluka specificira se
nabavlja li poduzece gotov proizvod, razvija li svoj ili nadograduje postojeci. U skladu s tim se
kreira ugovor koji sadrzi relevantne stavke vezane za svaku fazu Zivotnog ciklusa proizvoda
iskrojenu iz ISO/IEC 12207 standarda. U slu€aju da se nabavlja gotovi programski proizvod

20



bitno je odrediti aktivnosti pracenja i komunikacije s dobavljatem te razvoj i provodenje
prikladni testovi prihvatljivosti.

Ova faza ukljuCuje razvoj plana upravljanja projektom — sluzbeno priznati dokument koji
se koristi za izvodenje i upravljanje projektom. Glavne svrhe projektnog plana su
dokumentiranje planiranih pretpostavki i odluka, osiguranje komunikacije izmedu projektnih
dionika, dokumentiranje troSkova i kontrolnih to€aka u rasporedu. Plan upravljanja projektom
je temelj i najviSe koristena referenca u fazi razvoja programskog proizvoda.

7.2 Razvoj

Faza razvoja uklju€uje dizajn, razvoj i testiranje programskog proizvoda. Krajnji ishod ove
faze je gotov i isporuciv programski proizvod. U vecini sluajeva se kod razvoja koristi V-model
a glavni koraci ove faze su slijedeci:

o Definiranje funkcionalnih zahtjeva

e Kreiranje inicijalnog dizajna programskog proizvoda

e Nadogradnja i prilagodba inicijalnog dizajna

¢ Modularni dizajn i modularno testiranje — modularnost je suvremeni temelj svakog
programskog proizvoda a olak8ava razvoj, nadogradnju pa u konacnici i testiranje
programskog proizvoda. Sto se tie komercijalnog znadaja vaznost modularnosti je
najocitija na primjerima paketa suvremenih ERP sustava

¢ Programiranje — naglasak na kvaliteti u vidu odrzivosti, niskog stupnja redundantnosti
programskog koda i stupnju ponovne iskoristivosti programskog koda

¢ Jedini¢no testiranje — testiranje funkcionalnost po funkcionalnost

¢ Integracijsko testiranje — testiranje komunikacije i interoperabilnosti izmedu modula

e Sistemsko testiranje — testiranje funkcionalnih zahtjeva proizvoda

7.3 Koristenje

Uklju€uje poCetnu podrsku i edukaciju korisnika o programskom proizvodu. Obi¢no se
provodi niz prezentacija i edukacija korisnika i za vrijeme faze razvoja kako bi se mjerilo
korisni¢ko iskustvo i ,u hodu® provodile izmjene i poboljSanja u razvoju programskog
proizvoda.

7.4 Odrzavanje
Odrzavanje se odnosi na dugorotno pracenje rada programskog proizvoda u
korisnickom okruzenju, moguca poboljSanja i nadogradnje te prepoznavanje i popravljanje

mogucih greski u radu. Razina poboljSanja i tehnicke podrske koju je isporuditelj proizvoda
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duzan obavljati je specificirana u inicijalnom SLA (eng .Service level agreement — ugovor o
obvezujucoj razini usluge) ugovoru.

7.5 Dodatno

S obzirom da poslovni sustavi koriste programske proizvode u razli€itim intenzitetima
pogotovo po pitanju fizicke programske opreme ISO/IEC 12207 se Cesto koristi u kombinaciji
s ISO/IEC/IEEE 15288, standar koji je usredotoden na Zivotni ciklus sustava u cjelini. Zivotni
ciklusi sustava i programskog proizvoda se u sustini ne razlikuju po svojim kona¢nim ishodima
ali su podprocesi i aktivnosti prilagodeni tako da maksimiziraju ucinkovitost ili jednog ili drugog
polja inzenjerstva.

8.1SO/IEC 15504

ISO/IEC 15504 Information technology — Process Assessment poznat kao SPICE (eng.
Software Process improvement and Capability Determination) je skup standarda koristen u
razvoju softvera i povezanih poslovnih aktivnosti (International Organization for
Standardization [ISO], 2012). ISO/IEC 15504 je standard izveden iz ISO/IEC 12207 i viSe
modela zrelosti poput CMM ili Bootstrap. Posljednja verzija ISO/IEC 15504 je ISO/IEC
15504:2015.

ISO/IEC 15504 se sastoji od 10 dijelova:

1. Koncepti i rije€nik (International Organization for Standardization 1ISO, 2004)

2. lzvodenje procjene (International Organization for Standardization ISO, 2003)

3. Upute za izvodenje procjene (International Organization for Standardization 1SO, 2004)

4. Uputa za koriStenje poboljSanja procesa i procesne sposobnosti (International

Organization for Standardization 1SO, 2004)

Primjer PAM (International Organization for Standardization 1SO, 2012)

Primjer modela procjene Zzivotnog ciklusa sustava (International Organization for

Standardization ISO, 2013)

7. Procjena zrelosti organizacije (International Organization for Standardization SO,
2008)

8. Primjer modela procjene za IT uslugu (International Organization for Standardization
ISO, 2012)

9. Profili ciljnih procesa (International Organization for Standardization 1SO, 2011)

10. Dodatak o sigurnosti (International Organization for Standardization ISO , 2011)

oo

ISO/IEC 15504 sadrzi dvodimenzionalni referentni model za procjenu procesa Cije su
dimenzije procesna dimenzija i dimenzija sposobnosti. Taj referentni model se zove PAM (eng.
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Process Assessment Model) a procesna dimenzija nad kojom se vrSi procjena sposobnosti se
zove PRM (eng. Process Reference Model). PAM je prikazan na slici ispod.

Razina sposobnosti (CL)

] —'—F_f A

kvir za mjerenje u svrhu

odredivanja sposobnosti T T EFE e T

Measurement Framework

( ) o PROCESA
- razine sposobnosti (capability levels mapiranje (PROCESS ASSESSMENT
- procesne atribute (process attributes) MODEL - PAM)
- skala za procjenu (rating scale)

~—_ i
— >
1 . n

Kljuéna procesna podruéja

mapiranje

Procesna dimenzija (zahtjevi za Process Reference
[Model (PRM)) J

- domena (kategorija)
= procesi sa svrhom i ishodima

Slika 10 PAM (Kozina, 2017)

Procesna dimenzija ili PRM se sastoji od 5 kategorija procesa

e Kupac-dobavlja¢
e InZenjering

e Potpora

e MenadZment

¢ Organizacija

Po ISO/IEC 15504 razine sposobnosti su definirane na slijedeci nacin s pripadajuéim
atributima na drugoj razini:

0.
1.

Nepotpun proces nije implementiran i ne ostvaruje svoju svrhu

IzvrSiv proces implementiran i ostvaruje svoju svrhu

1.1. Performanse procesa

Upravljan proces — upravljan proces s definicijom i kontrolom radnih rezultata

2.1. Upravljanje performansama

2.2. Upravljanja radnim proizvodom

Definiran proces — upravljan proces implementiran kao definiran proces

3.1. Definicija procesa

3.2. lzvrS8avanje procesa

Predvidljiv proces — vrsi se kontrola i ostvaruje visoka razina predvidljivosti procesa

4.1. Mjerenje procesa

4.2. Kontrola procesa

Optimiziran proces — predvidljiv proces koji se kontinuirano optimizira i poboljSava
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5.1. Inovacija procesa
5.2. Optimizacija procesa

Za procjenu svakog procesnog atributa na temelju procjene njegovih kljuénih indikatora
koristi se skala s slijedeéim vrijednostima

¢ Neostvaren (0-15%)

e Djelomi¢no ostvaren ( >15%-50%)
e Uvelike ostvaren (>50% - 85%)

e Potpuno ostvaren (>85% - 100%)

9. Upravljanje zivotnim ciklusom proizvoda

9.1 Opéenito

Geracie i Eppinger smatraju da okvir za upravljanje zivotnim ciklusom proizvoda
predstavlja period vremena i prikazuje univerzalnu prirodu upravljanja proizvodom dok se
proizvod krece kroz razliCite faze zivota, s po€etkom u razvoju novog proizvoda, kroz akviziciju
pa sve do konacénog povladenja s trzista (Greg Geracie & Eppinger, 2013).

Zivotni ciklus novog proizvoda je definiran kroz sedam faza koje su koje geneticki
predvidljive i standardizirane te poopéavaju glavnu aktivnost ili set povezanih aktivnosti koje
se odvijaju u tom dijelu razvoja proizvoda.

ZavrSetak svake faze obiljezava toCka odluke te predstavlja to¢ku tranzicije u sljedecéu
fazu razvoja. ToCke odluke, kako navode Geracie i Epinger, su kriticni trenuci poslovnog
razvoja proizvoda koji se koriste da se optimiziraju performanse, napravi financijski osvrt na
ulaganja u razvoj proizvoda i pobolj$a kvaliteta izvodenja (Greg Geracie & Eppinger, 2013).

Kriterije za prijelaz u drugu fazu definira viSi menadzment, a iznimno su bitni za upravljanje
rizicima i ulaganjima. Na kraju svake faze se provodi osvrt i pregled od strane odjela za
proizvodnju koji daje jedan od prijedloga:

1. Nastavak na slijede¢u fazu

2. Prekid projekta

3. Preusmjeravanje kapaciteta u skladu s strateSkim zahtjevima
4. Odlaganje odluke

Bitno je napomenuti da osvrt odjela za proizvodnju nije tehnicke ili arhitekturalne prirode
vec se izvodi kao skupina zakljuCaka iz tih osvrta koji se provode prije toCke odluke. Tocke
odluke i faze Zivotnog ciklusa Cine standardizirani okvir za upravljanje Zivotnim ciklusom bilo
kojeg proizvoda.
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9.2 Uloge u zivotnom ciklusu

Osoba, tj. uloga zaduzena za upravljanje razvojem proizvoda kroz cijeli zivotni ciklus je
proizvodni menadzer (eng. Product Manager). Naravno kroz cijeli zivotni ciklus suraduju s
odredenim brojem funkcionalnih timova fokusiranih na aktivnosti u fazama zivotnog ciklusa.
Broj takvih funkcionalnih timova, ali i ¢lanova ovisi 0 kadrovskim kapacitetima timova, vrsti
proizvoda i veli¢ini poduzeéa.

Alat koji se koristi u upravljanju ulogama i njihovim odgovornostima je RACI matrica. RACI
matrica definira Cetiri stupnja odgovornosti za uloge duz svih faza i procesa Zivotnog ciklusa
proizvoda

e Primarno odgovoran (eng. Responsible) — osobe odgovorne za rad na specifi¢noj
isporucevini ili zadatku (Cesto jedna osoba)

e Sekundarno odgovoran (eng. Accountable) — osobe koje su odgovorne za kona¢nost
i ispravnost obavljenog zadatka ili stvorene isporucevine

¢ Konzultiran (eng. Consulted) — osobe koje se konzultira za obavljanje zadataka iili
kreiranja isporucevina (Cesto vanjski stru¢njaci)

e Informiran (eng. Informed) — interesne grupe koje se informira tokom svake faze
Zivotnog ciklusa

Za uspostavljanje funkcionalne RACI matrice potrebna je horizontalna, jednako koliko
i vertikalna komunikacija u organizaciji. Informacije koje u konacnici pruza RACI matrica
uvelike olakSavaju i poboljSavaju upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda ali i komunikaciju
izmedu timova po razli¢itim fazama.

9.3 Faze upravljanja zivotnim ciklusom proizvoda

Cijeli okvir upravljanja zivotnim ciklusom proizvoda se bazira na podijeli na sedam glavnih
faza razvoja jednog proizvoda

Osnutak
Planiranje
Razvoj
Kvalifikacija
Produkcija
Isporuka
Povlagenje

Noo,rwdhE

Svaka faza ima kao Sto je ve¢ navedeno i tocke odluke koje uvjetuju prelazak u iduéu fazu
ali i veliki broj podfaza koje imaju svoje ulaze i izlaze. U idu¢im potpoglavljima ¢e svaka faza
biti u detalje objasnjena zajedno sa pripadajuc¢im podfazama i aktivhostima.
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9.3.1 Faza osnutka

Faza osnutka se u pravilu vise definira kao istrazivacka aktivnost posto ova faza nema
materijalni izlaz tj. isporu¢evinu ve¢ odgovara na neka bitna pitanja oko proizvoda.

Ova faza se sastoji od dvije podfaze — konceptualne identifikacije i konceptualne
istrage. Konceptualna identifikacija podrazumijeva pronalazenje trziSnih moguénosti na koje
se moZe primijeniti planirani proizvod organizacije. Aktivhost konceptualne istrage se svodi na
istraZivanja i analizu specifi€nih koncepata proizvoda i njihove trziSne privlaCnosti kako bi se
organizacija na njih usredotocila tokom ostalih faza.

9.3.1.1 Konceptualna identifikacija

Glavne aktivhosti ove podfaze faze osnutka su vezane za procjenu internog i eksternog
okruzenja proizvoda. Kako bi organizacija prioretizirala svoje strateSke ciljeve provodi se
SWOT (eng. Strengths Weaknesses Oportunities Threats) analiza pomocu koje se
identificiraju snage, slabosti, prijetnje i mogucnosti. Kvalitetno i temeljito provodenje SWOT
analize zahtjeva slijed aktivnosti navedenih u daljnjem tekstu.

Procjena vanjskih faktora — odabiranje najboljeg koncepta proizvoda podrazumijeva
poznavanje trZiSta na koje se taj proizvod planira plasirati. Mogucnosti i prijetnje koje se
pojavljuju na trzisSte se sagledavaju sa viSe aspekata od kojih su najbitniji:

e TrziSni aspekti — trziSne promjene, demografski trendovi i dr.

e Konkurencija — snage i slabosti proizvoda konkurencije, kljuéne musterije i dr.
e Tehnoloski aspekti — tehnoloski napreci, dostupnost tehnologije i dr.

e Partneri — dobavljaci, distribucijski kanali i dr.

e Legislativa — regulacije, zakoni i geopolitiCki utjecaiji

Procjena unutarnjih faktora — odnosi se identificiranje snaga organizacije koje su u
medudjelovanju s prilikama, a i vanjskim, ali i unutarnjim prijetnjama koje proizlaze iz vlastitih
slabosti. Kao i kod procjene vanjskih faktora i u ovom slu€aju se sagledavaju razliciti bitni
aspekti:

o Kompetitivnost — vlastiti polozaj organizacije na trzistu

e Proizvod - moguénosti, cijena, kvaliteta, isplativost i drugi aspekti proizvoda
e Kompetencije — znanje, vodstvo, fleksibilnost itd.

o Resursi — ljudski kapital

o Partneri — sposobnosti i kapaciteti dobavljaCa

Kreiranje koncepta proizvoda — odabiranje najprikladnijin strateskih ciljeva proizvoda u
skladu s procijenjenim unutarnjim i vanjskim faktorima. Rezultati SWOT analize mogu posluziti
kao pomo¢ pri definiranju najkvalitetnijih osobina proizvoda. Kroz ostale faze Zivotnog ciklusa
koncepti se poboljSavaju ali isto tako se neki od njih i odbacuju a resursi prerasporeduju na
preostale koncepte.
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9.3.1.2 Konceptualnaistraga

Konceptualna istraga sluzi za osnazivanje koncepata odabranih u fazi konceptualne
istrage. Po ProdBoku, Geracie i Eppinger navode da je glavni cilj ove faze posvetiti ispravnu
koli¢inu resursa i vremena tako da trziSna, poslovna i tehni¢ka procjena mogu validirati
nastavak ulaganja napora u taj koncept (Greg Geracie & Eppinger, 2013). Kako bi se doslo do
krajnje procjene u ovoj podfazi se provode slijede¢e aktivnosti:

e Okupljanje krosfunkcionalnog tima za konceptualizaciju proizvoda
o Definiranje specifikacije proizvoda

e |strazivanje trziSta

e |strazivanje troSkova proizvodnje i mogucih jeftinijin alternativa

e Povratne informacije — iz anketa, upitnika i sl.

e Proizvodna i marketinSka strategija

9.3.1.3 Finaliziranje faze osnutka

TocCka odluke ove faze je odobravanje koncepata proizvoda, poslovnih slu€ajeva i
cjelokupne strategije i strateskih ciljeva. Ovaj proces obuhvaca, osim odobravanja ili odbijanja
poslovnih koncepata, i prioretiziranje odobrenih koncepata ali i kombiniranje dobrih segmenata
odbijenih koncepata u svrhu osnazivanja odobrenih. Kao i kod ostalih to¢aka odluke i ovdje se
preporucuje dvosmijerna komunikacija izmedu svih interesnih skupina kako bi se otklonile
potencijalne poteskoée u idu¢im fazama.

9.3.2 Faza planiranja

Nakon odabiranja najisplativijeg, tj. najpozeljnijeg koncepta proizvoda zapocinje faza
planiranja ostalih koraka potrebnih za realizaciju koncepta. S obzirom da je planiranje samo
po sebi jedna od resursno, Sto financijski Sto vremenski, najintenzivnijih faza, puno truda se
ulaze za definiranje i rasporedivanje resursa potrebnih za iduée faze, poglavito za razvo.
Ovisno o veli€ini poduzec¢a faza planiranja moze biti duza ili kra¢a, ali isto tako vremenski
intenzitet ove faze je €esto manji ako su u pitanju nadogradnje ili reinZzenjering postojec¢eg
proizvoda no stvaranje potpuno novog proizvoda. Ova faza sadrzi puno aktivnosti a grupiraju
se u pravilu u Cetiri grupe:

e Definicija proizvoda

e Projektni plan

e Strategija marketinga
e Poslovni slucajevi

U pravilu se aktivnosti sve Cetiri grupe izvode paralelno a kao polaznu to¢ku koriste rezultate
prethodne faze.
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9.3.2.1 Definicija proizvoda

Aktivnosti definicije proizvoda se sastoje od aktivnosti procjene i definiranja zahtjeva
proizvoda i potpornih procesa, ukljuCujuci korisniCke zahtjeve i dozivljaj proizvoda (Greg
Geracie & Eppinger, 2013).

KorisniCki zahtjevi se definiraju kao temelj i smjernice aktivnostima tehnickog razvoja. Polazna
toCka za definiranje korisniCkih zahtjeva je skup zahtjeva definiranih u preliminarnom
proizvodu, konceptu razvijenom u prosloj fazi. Tokom faze osnutka fokus je bio na opcéenitijim
zahtjevima, tzv. zahtjevima ,viSe razine®, a u fazi planiranja i definicije proizvoda se definiranje
zahtjeva spusta na nize razine te definira elemente proizvoda poput korisnickog sucelja,
nefunkcionalnih zahtjeva i specifi¢nih korisni¢kih akcija. Pazljivo i detaljno definiranje zahtjeva
proizvoda je temelj projektnog plana.

Jedan od dokumenata koji je kritian za planiranje proizvoda koji ¢e se razvijati po
inkrementalnom ili evolucijskom modelu je karta proizvoda (eng. Product roadmap). Karta
proizvoda se u ProdBOK-u prema Geracie i Eppingeru opisuje kao — premosnica izmedu vizije
i strategije proizvoda i aktualnih razvojnih projekata koji se poduzimaju s ciljiem ostvarenja
zahtjeva proizvoda. Posto su vizija i strategija okvirno definirane u prethodnoj fazi, same po
sebi su predmet promjene a poslovne promjene, nastanak novih i prilagodba postojecih
zahtjeva, prioritizacija i preraspodjela resursa Cine razvoj proizvoda vrlo promjenjivim i
turbulentnim procesom. Samim time karta proizvoda kao dokument je promjenjiva, a njeni
elementi se mogu promatrati dugoro¢no i kratkoro¢no. Analiza dugoro¢nih i kratkoro¢nih
elemenata karte proizvoda se provodi kako bi se unaprijed mogli planirati i alocirati resursi §to
samim time povecava efikasnost i efektivhost promatranih aktivnosti. Karta proizvoda
prepoznaje Cetiri glavne komponente:

1. Definirani vremenski okvir

2. Detaljan raspored i razumjevanje trziSnih dogadaja i rokova

3. Faze razvoja odredenih proizvoda ili komponenata proizvoda

4. Povezane aktivnost i resursi na koje proizvod ima utjecaja ili ih koristi

Ovaj oblik karte proizvoda se koristi kao interni dokument ali u odredenim slu€ajevima,
korisnici zahtjevaju ovakav dokument za eksterni prikaz pa se kao alternativa koriste
dokumenti poput ,Izjave o smjernicama®“. Ovakvi dokumenti opisuju na vrlo visokoj razini smjer
razvoja proizvoda, a pruzaju se korisnicima kao osiguranje kvalitete, pokazatelj kvalitetnog
vodstva i referentni dokument za rasprave oko mogucih promjena u razvoju.

9.3.2.2 Projektni plan

Geracie i Eppinger navode da akktivnosti projektnog plana primarno uklju€uju razvojni
plan proizvoda, ali mogu ukljucivati i druge funkcionalne planove, ovisno o organizacijskim
potrebama i podruc€ju zanimanja (Greg Geracie & Eppinger, 2013).

28



9.3.2.3 Razvojni plan

Razvojni plan je jedna od najbitnijih isporu€evina faze planiranja. U prethodnoj fazi je
napravljen okvir razvojnog plana na jako visokoj razini. U fazi planiranja se taj plan detaljizira
na nizoj razini a detaljizacija se primarno odnosi na zahtjeve koje proizvod treba zadovoljiti.
Neke od generi¢kih komponenti razvojnog plana su:

o Popis potrebnih resursa i ekspertiza

o Vremenske i financijske procjene trodkova za navedene resurse
e Procjena cijene prodanih proizvoda

o Detaljan raspored i kontrolne tocke (detaljizacija visoke razine)
e Strategija testiranja i validacije

e Procjena indirektnih i neocekivanih troSkova

Vazan dio razvojnog plana koji zaokruzuje plan kao cjelinu je procjena rizika. Upravljanje
rizicima je jedna od najbitnijih aktivnosti u upravljanju Zivotnim ciklusom, a detaljizacija
procjene rizika u ovoj fazi Zivotnog ciklusa je izuzetno bitna jer sluzi kao preventivho sredstvo
za moguce probleme u iduéim fazama.

9.3.2.4 Ostali potporni funkcionalni planovi

Uz razvojni plan, postoje planovi koji su bitni kao potpora nekim generi¢kim aktivnosti u
slijede¢im fazama zivotnog ciklusa ali se neki kreiraju i kao potpora specifi¢nim procesima
vezanim za specifi¢ne proizvode. Neki od planova koji su bitni kao potpora razvojnom planu
su:

e Plan proizvodnje — plan promjena i aktivnosti potrebni za proizvodnju

e Operativni IT plan — detalji vezani za izvodenje softverske komponente proizvoda
e Plan monetizacije

e Potporni plan

e Plan logistike

e Partnerski plan

9.3.2.5 Marketinski plan

Geracie i Eppinger navode da su aktivhosti marketindkog plana fokusirane na
azuriranje marketinSke strategije bazirane paralelno na drugim aktivnostima u ovoj fazi i
detaljiziranje strategije lansiranja proizvoda na nacin da podupire cjelokupno planiranje i
poslovne sluCajeve (Greg Geracie & Eppinger, 2013).

Promjene koje se dogadaju u marketinskoj strategiji generalno predstavljaju slijedece:

e Azuriranje segmentacije i inicijalnog trziSnog segmenta
e AZuriranje pozicije na trziStu i procjene vrijednosti
e AZuriranje cjenovne vrijednosti i predvidanja
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Prethodno navedena strategija lansiranja je takoder izuzetno bitna jer ukljuCuje, ne samo
aktivnosti lansiranja proizvoda vec¢ sve aktivnost potrebne za pripremu lansiranja, ukljuéujuci
plan validacije te poglavito sluzi kao temelj fazi kvalifikacije.

9.3.2.6 Poslovni slucajevi

Geracie i Eppinger navode da aktivnosti poslovnih slu€ajeva su fokusirani na
detaljiziranu verziju financijske analize i azZurni sazetak poslovnog sluaja (Greg Geracie &
Eppinger, 2013).

Financijska analiza se izvodi iz inicijalne procjene prethodne faze. Ideja detaljizacije te
inicijalne procjene je bolje shvacanje potreba trziSta S§to u konacnici rezultira ispravnim
odlukama u azuriranju koncepta proizvoda. Promjene koje se provode nad inicijalnom
financijskom analizom su sljedece:

e Procjene trziSnog rasta

e Procjene rasta i razvoja proizvoda

o Predvidanje cijena i trodkova proizvoda

o TroSkovi prodaje

e TroSkovi razvoja i marketinga

o Operativni troskovi

e TroSkovi proizvodnje

o Racun dobiti i gubitka, procjena ROI (eng. Return on investment) i drugi financijski

izvjestaji

Opseg i dubina financijske analize varira od proizvoda do proizvoda kao i od organizacije
do organizacije. Financijska analiza podupire i pruza informacije aktivhostima upravljanja
rizicima i samim tim je jedna od najbitnijih analiza u Zivotnom ciklusu proizvoda.

9.3.2.7 Finaliziranje faze planiranja

Osiguranje financiranja i resursa su dva uvjeta prijelaza iz faze planiranja u fazu
razvoja. Koli¢ina informacija dobivenih iz analiza varira od proizvoda do proizvoda, ovisno o
njegovom tipu, razini investicije i organizacijskoj kulturi. Samim time variraju i kriteriji za prijelaz
u fazu razvoja. Kako bi se ubrzala faza planiranja i cjelokupan prijelaz u konkretni razvoj
proizvoda, organizacije ulazu velike napore u saZimanje kvalitetnih analiza i izvje$¢a koje
sadrze dovoljnu koli¢inu podataka za odobravanije ili odbijanje nastavka razvoja proizvoda.

9.3.3 Faza razvoja

Faza razvoja oznaCava pocCetak resursno intenzivnog rada na proizvodu koji ukljuCuje
dizajn, kreiranje i testiranje proizvoda. Opseg aktivnosti faze razvoja primarno ovisi tipu
proizvoda koji se razvija. Razlike u magnitudama razvoja mogu varirati od kratkorocCnih i
resursno neintenzivnih projekata do projekata koji traju viSe godina i koriste resurse velikog
broja timova. Faza razvoja prepoznaje Cetiri grupe aktivnosti vezanih za aktivnosti razvoja.
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¢ Razvoj proizvoda

e TrziSna validacija

¢ Plan lansiranja proizvoda
e Revizija programa

Uloga i vaznost product managera u fazi razvoja uvelike ovisi 0 organizacijskoj kulturi i razini
odgovornosti voditelja razvojnih timova.

9.3.3.1 Razvoj proizvoda

Geracie i Eppinger navode da aktivnosti razvoja proizvoda ukljucuju cjelokupni proces
implementacije u organizaciji razvoja, podupiruéi detaljiziranje definicija zahtjeva proizvoda,
verifikaciju proizvoda te upravljanje konfiguracijom i isporukom (Greg Geracie & Eppinger,
2013).

Aktivnosti koje ukljuCuje razvoj proizvoda su slijedece

e Implementacija proizvoda — konkretizacija koncepata prethodne faze

e Detaljiziranje zahtjeva proizvoda

o Verifikacija proizvoda — testiranje i provjera dogovorenih zahtjeva proizvoda

e Isporuka i upravljanje konfiguracijom — aktivnost u koju je product manager intenzivno
ukljucen

Specificno za razvoj programskih proizvoda je uloga upravitelja isporuke ili €ak cjelokupnog
odjela za upravljanje isporukom. Odjel za upravljanje isporukom mozZe biti odvojen kao
zaseban odjel ili definiran kao skup stru¢njaka koji su rasporedeni po svim odjelima koji su bitni
za isporuku proizvoda. SpecifiCne aktivnosti koji se javljaju u isporuci programskog proizvoda
su slijedece:

e Upravljanje verzijama i promjenama zahtjeva proizvoda i softverskih komponenti
e Upravljanje razvojnim i testnim okruzenjima

e Upravljanje ,build“ procesom na razini razvojnih i testnih aktivnosti

o Validacije finaliziranih komponenti za daljnje faze Zivotnog ciklusa

e Nadgledanje i verifikacija izvrSenosti svih testiranja

e Upravljanje incidentima

S obzirom da postoji dedicirani odjel za upravljanje isporukom potrebe za uklju¢enost
menadZzera proizvoda (eng. Product Manager) su minimalne izuzev povremenih aktivnosti na
specifi¢nim zadacima vezanim za specifi¢nu prirodu proizvoda.

9.3.3.2 Trzisna validacija

Geracie i Eppinger navode da se aktivnosti trziSne validacije odnose na prikupljanje
informacija s trzista i razvijanje beta plana ili trziSnog plana koji ¢e se izvrSavati tokom faze
Kvalifikacije i tijekom testiranja iskoristivosti u fazi Razvoja (Greg Geracie & Eppinger, 2013).

Tokom faze razvoja provodi se beta testiranje koje sluzi kao trziSna validacija spremnosti
proizvoda za isporuku. U tu svrhu se kreira tzv. beta plan koji propisuje kako ¢e se proizvod

testirat do detalja koji su ciljevi testiranja i kriteriji isporuke. Beta testiranje je izuzetno bitno u
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razvoju i testiranju programskih proizvoda na razini od par desetaka do par tisu¢a korisnika.
Ovisno o tipu proizvoda razina resursa ulozena u beta testiranje varira kao i fokus grupa ljudi
koiji testiraju proizvod. Postoji vise oblika beta testiranja, a neki od generickih rezultata koji se
mogu dobiti iz beta testiranja su:

o Verifikacija funkcionalnosti proizvoda
e TrziSna validacija

e Spremnost potpornih sustava

o Validacija iskoristivosti

o Potpora prodaji

Beta plan se ¢esto implementira kao zaseban dokument a glavni cilj mu je odgovoriti na
pitanje - ,Je li proizvod spreman za isporuku?“. Stupnjevi spremnosti proizvoda na isporuku
mogu biti:

e Proizvod je spreman na isporuku — pocinje faza isporuke

e Proizvod nije spreman na isporuku — postoje dodatne aktivnosti koje treba provesti prije
no $to krene faza isporuke

e Proizvod je u stanju gdje nije spreman za isporuku na trzZite i isporuka se otkazuje

Takoder prije isporuke je potrebno testirati aplikaciju u koridtenju. Beta testiranje je po
definiciji idealno okruZenje za testiranje iskoristivosti a testovi se provode na razli€itim
razinama kompleksnosti. Po ProdBoku se predlaze da se testiranje provodi iterativno i
nepristrano s razli¢itim korisnicima i grupama prosjecne veli€ine (Greg Geracie & Eppinger,
2013).

9.3.3.3 Plan lansiranja proizvoda

Za detaljiziranje plana lansiranja koristi se inicijalni plan iz faze planiranja u kojem su
specificirani zadaci i troSkovi isporuke. Detaljiziranje se provodi s taktickog glediSta kroz
definiranje informacija poput:

e Strategija i ciljevi isporuke

o Cijene i popusti

e Promocijski plan prodaje

o Kolateralni marketinski zahtjevi

e Reklamne aktivnosti

e Industrijska izvjeSc¢a

e Konferencije, demonstracije i sajmovi

e Beta plan

e Detaljne kontrolne toCke i cjenovna azuriranja

9.3.3.4 Revizija programa

Geracie i Eppinger navode da se aktivnosti revizije programa ukljuCuju kontinuiranu
reviziju kontrolnih to€aka i potencijalna poboljSanja na razini razvoja, funkcionalnih planova ili
poslovnih slucajeva (Greg Geracie & Eppinger, 2013).

32



Kontinuirana revizija programa razvoja i rezultata pojedinih faza je temelj osiguranja
kvalitete. Problemi koji se javljaju tokom zivotnog ciklusa utje€u na raspored aktivnosti i
potencijalno utje€u na financijske, vremenske i ostale resursne troskove. Glavni cilj revizije
programa je pravovremeno pronalazenje problema i spre¢avanje potencijalnih problema koji
mogu nastati u slijede¢im fazama. Uloga projekt menadzZera je u ovom slu€aju jako bitna posto
je on glavni koordinator provodenja revizije i analize dobivenih izvjeStaja i rezultata s svim
dionicima. Ova aktivnost je takoder kljuéna u upravljanju rizicima i komunikaciji i upravljanju
incidentima u suradnji s ostalim timovima.

Jos jedna kriti€na tocka revizije programa je takoder u kontinuiranom azuriranju poslovnog
plana. Promjene mogu biti interne ali i eksterne prirode te nuzno ne moraju postivati trendove.
Iz tog razloga je potrebno provoditi reviziju programa te azurirati elemente poslovnog plana

poput:

o MarketinSka strategija

e Plan razvoja

e Ostali funkcionalni zahtjevi
e Plan isporuke

¢ Financijski poslovni slu¢aj
e Procjena rizika

9.3.3.5 Finaliziranje faze razvoja

Prijelaz u iducu fazu, {j. izlazak iz faze razvoja podrazumijeva tri ispunjena uvjeta —
kreiran, testiran i isporu¢en proizvod. ProdBOK preporucuje kao uvjet prijelaza marketindku
validaciju, tj. reviziju proizvoda u svezi s marketindkim potrebama u fazi implementacije.

9.3.4 Faza kvalifikacije

Faza kvalifikacije se moze definirati kao tranzicija iz razvoja ka lansiranju proizvoda na
trziste. Glavna aktivnost i cilj ove faze je validacija proizvoda, tj. osiguranje kvalitete proizvoda
prije lansiranja proizvoda na trziste.

Postoje tri grupe aktivnosti koje se vezu za ovu fazu:
e TrZi8na validacija
e Priprema za produkciju
e Procjena spremnosti za produkciju

Ovisno o raspodjeli poslova i organizacijskoj strukturi ukljuéenost product managera
varira. TrziSna validacije se svodi sli€no kao i u prethodnoj fazi na testiranje trzista u svezi s
proizvodom i prikupljanje informacija kroz beta testiranje ili trziSno testiranje.

Priprema za produkciju ukljuCuje aktivnosti pripreme na podru¢ju marketinga,
proizvodnje, prodaje i podrske koje zavrSavaju s kreiranom prikladnom dokumentacijom.
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Procjena spremnosti za produkciju uklju€uje pripremu za finalnu verziju poslovnog
plana i sluzbenu odluku o isporuci.

U fazi kvalifikacije se provodi i posljednje azuriranje poslovnog plana kao i posljednja
procjena rizika prije isporuke projekta.

Nakon $to se provedu sve aktivnosti pripreme dolazi trenutak odluke. Ono $to se uzima
najvise u obzir pri donoSenju odluke je validacija trZista kao glavni pokazatelj spremnosti
proizvoda za izlazak na trziSte. lako glavni pokazatelj, nije kritiCan za isporuku proizvoda.
Poduzec¢a Cesto lansiraju proizvode na trZiste iako pokazatelj trziSne validacije nije dao
pozitivne rezultate $to Cesto rezultira visokim trodkovima, probijanjem budZeta i potencijalno
naruSavanjem reputacije poduzeca.

Posto su troSkovi isporuke visoki i posljedice potencijalno jako Stetne, odluka za
prelazak u iduéu fazu je izrazito bitna i treba ju donijeti u suradnji i komunikaciji s svim
interesnim skupinama. Odluka za isporuku mora biti poduprta ispunjenjem kriterija testiranja i
trziSne validacije te zelenim svjetlom od svih pripremnih aktivnosti, od marketinga pa sve do
podrske.

9.3.5 Faza produkcije

Faza produkcije predstavlja izlazak proizvoda na trziste i jedna je od najkriti¢nijin faza u
zivotnom ciklusu proizvoda. S obzirom da je lansiranje proizvoda na trzisSte izuzetno
kompleksan proces, razvoj strategije za lansiranje proizvoda pocinje ve¢ u fazi osnutka a
detaljiziranje te strategije se odvija kroz sve faze zivotnog ciklusa sve do faze produkcije.
Glavni fokus plana produkcije je procjena trzista, posto odabir strategije uvelike ovisi o polozaju
proizvoda na trzistu. Organizacije provode razliCite strategije ovisno o tome ulazi li proizvod
prvi put na trziste, je li proizvod nadogradnja postojeéeg, je li takav proizvod kao brand ve¢ na
trziStu i u kakvom je poloZaju i slicno. S obzirom na to da se strategija i plan produkcije i
lansiranja proizvoda provodi kroz sve faze Zivotnog ciklusa do produkcije, aktivnosti koje se
dogadaju u tim fazama mozemo smatrati predprodukcijskim. Sama faza produkcije prepoznaje
dvije grupe aktivnosti

e Aktivnosti produkcije
e Postprodukcijske aktivnosti

Kroz cijeli proces produkcije provode se kontinuirana pracenja, mjerenja, procjene i
popravci kako bi se osigurala kvaliteta produkcije, provele adekvatne korektivhe mjere i
prepoznali odredeni indikatori napretka.

9.3.5.1 Aktivnosti produkcije

Uspjeh aktivnosti produkcije je uglavnom vezan za kvalitetu produkcijskog tima i potporu
menadZmenta. Produkcijski tim prije produkcije mora s menadZmentom napraviti procjenu i
dogovoriti raspoloZivost potrebnih resursa. Kroz cjelokupan proces lansiranja proizvoda, bitno
je da komunikacija izmedu produkcijskog tima i marketinga bude dvosmijerna i na visokoj razini.
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U ovoj fazi koordinacijske vjestine projekt menadzera igraju kljuénu ulogu. Dokument koji se
javlja u ovoj fazi je dokument o pozicioniranju brenda koji sadrzi sve potrebne informacije u
danom trenutku koje projekt menadzer treba u danom trenutku imati na raspolaganju. Koliko
je dokument o pozicioniranju brenda bitan u organizaciji kao internoj strukturi, organizacija u
ovoj fazi lansira i dokument o zalogu proizvoda. Ovaj dokument predstavlja nacin prezentacije
proizvoda koji oblikuje misljenje korisnika a najCesc¢i elementi su :

e BroSura o proizvodu

e Lista osobina proizvoda

o Kalkulator povrata na ulaganje

o Edukacijski ili istrazivacki dokumenti o proizvodu
e Web stranice

o Demo proizvoda ili prezentacija

e Usporedba s kompetitivnim proizvodima

U ovoj fazi je potrebno zakljuciti spremnost operativnih sluzbi, potpore i proizvodnje. To
ukljuCuje implementiranje svih potrebnih operacija i procedura, integracijske aktivnosti,
organizacija trorazinske sluzbe za korisnike, uspostavljanja sustava za kontrolu kvalitete te
postizanje operativhe sposobnosti.

9.3.5.2 Postprodukcijske aktivnost

Glavni cilj postprodukcijskih aktivnosti je lansiranje slike i vijesti o proizvodu u svijet.
Produkcijski tim u ovom stadiju produkcije identificira bitne konferencije, dogadaje i sajmove
te ukljucuje troSkove promocije u budzet. U moderno vrijeme intenzivno se koriste drustvene
mreZe i digitalni dogadaji kako bi se pogodio Sto Siri spektar zainteresirane publike. 1zraduju
se tzv. generacijski planovi promocije koji pomazu pri regionalnoj promociji. Krajnji cilj koji se
Zeli postiéi je zainteresirati potencijalnog kupca i dovesti ga do tocke kupnje proizvoda.

9.3.5.3 Finalizacija faze produkcije

Na kraju faze produkcije radi se revizija isporu€evina, evaluacija rezultata, provode se
korekcije. Nakon Sto projekt menadzer potvrdi da isporu¢evine zadovoljavaju zahtjeve i da su
u potpunosti dovrseni, kreira se finalni izvjestaj koji potpisuje izvrdni menadzment. Nakon $to
je finalni izvjestaj potpisan, prelazi se u fazu isporuke.

9.3.6 Faza isporuke
Faza isporuke predstavlja tri faze zZivotnog ciklusa zrelosti proizvoda

e Rast
e Zrelost
e Opadanje

Graficki prikaz zivotnog ciklusa zrelosti proizvoda je prikazan na slici ispod.
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or Stabilization

Slika 11 Zivotni ciklus proizvoda (Wikipedia, 2018)

Dok je faza predstavljanja proizvoda bila isklju€ivo vezana za proslu fazu, fazu
produkcije, iz grafa je vidljivo da u fazi isporuke proizvod generira najvecu dobit u fazi zrelosti.
Tokom vremena proizvod gubi vrijednost i ulazi u fazu opadanja. Vremenska komponenta, tj.
duljina svake faze ovisi o0 marketingu vezanom za proizvod, osobinama proizvoda i trzistu na
kojem se proizvod nalazi. U iduéim potpoglavljima se detaljnije opisuju osobine proizvoda u
svakoj fazi.

9.3.6.1 Rast

Vrijednost uspjeSnog proizvoda na trziStu polako raste, a s rastom vrijednosti, raste i
njegova kompetitivnost na trziStu. Marketing ulaZe velike napore u razvoj novih osobina
proizvoda $to uklju€uje nove verzije proizvoda, razliite veli€ine i nove verzije softvera. Cijelu
fazu rasta proizvoda obiljezava i usporedni rast marketinskih aktivnosti. Samim time se skalira
i proizvodnja kako bi zadovoljila potrebe trziSta. Neke od aktivnosti koje podupiru rast
proizvoda su slijedece:

¢ Modificiranje i nadogradivanje proizvoda
¢ QOdabiranje najbolje cjenovne strategije
e lIzgradnja lojalnosti za proizvod

e Intenzivna distribucija

Uloga menadzera proizvoda je u opskrbljivanju odjela prodaje potrebnim informacijama
kako bi se maksimizirala prodaja i provele prilagodbe u proizvodniji.

9.3.6.2 Zrelost

Nakon faze rasta proizvod ulazi u fazu zrelosti, financijski najbitniju fazu zrelosti

proizvoda. Proizvod u ovoj fazi postize najviSu vrijednost na trzistu. Za razliku od faze rasta,
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u fazi zrelosti organizacija pokuSava zadrzati poziciju na trziStu i maksimizirati prodaju. U
trenucima u kojima se proizvod nalazi u fazi zrelosti na trziste izlaze novi proizvodi a marketing
fokusira svoje aktivnosti ka revitaliziranju proizvoda i kreiranju novih osobina. Neki od
marketinskih poteza u ovoj fazi uklju€uju promotivne cijene i popuste kako bi zadrzali korak s
novim proizvodima. Organizacije ¢esto uklju€uju i besplatne nadogradnje, ugradnje ili dostave
kao sredstvo odrzavanija ili povec¢anja konkurentnosti proizvoda.

9.3.6.3 Opadanje

U fazi opadanja profitabilnost naglo pada. Organizacije ¢esto drze proizvode na trzistu sve
dok je proizvod profitabilan ali s vremenom mora podnijeti odredene korake. Koraci koji se
podnose nad proizvodima u opadanju su najéesée neki od slijedecih:

¢ Umirovljenje proizvoda — smanjivanje troSkova kroz smanjenje kapaciteta proizvodnje
i smanjenje aktivnosti marketinga

o Prekid proizvodnje — potpuno micanje proizvoda s trZidta

e Prodaja proizvoda — prodaja prava na proizvod drugoj organizaciji

9.3.6.4 lIzlazak iz faze isporuke
Izlazak iz faze isporuke je uvjetovan slijede¢im indikatorima:

¢ Niska potraznja za proizvodom
o Opadanije trZiSne konkurentnosti
e Nesigurnost trziSta

¢ Promjena poslovne strategije

U slu€aju da menadzer proizvoda na temelju ovih indikatora zakljuci da proizvod zaista
gubi profitabilnost, kreira se strategija izlaska i prelazi se u iduéu fazu.

9.3.7 Faza umirovljenja

Umirovljenje proizvoda je profesionalno i subjektivno kompleksan i teZak proces.
Menadzment u ovoj fazi mora donijeti bitne odluke vezane za povlacenje proizvoda ali i uzeti
u obzir reputaciju, korisnike i trziSne pokazatelje. Umirovljenje proizvoda se ¢esto dogada kad
organizacije ima novi proizvod u planu ili u razvoju na koji ¢e migrirati proizvod i minimalno
poremetiti korisni¢ke navike. Po definiciji, proizvod dolazi do kraja svog Zivotnog ciklusa u
trenutku kada ga ,organizacija vise ne proizvodi, prodaje, odrzava i ima limitiranu korisnic¢ku
podrsku ili ju je u potpunosti ugasila“. U trenutku kad se menadzment usuglasi oko umirovljenja
proizvoda kreira se ,end of life“ plan koji je u sustini reverzni plan isporuke. Faza umirovljenja
je gotova kad se proizvod u potpunosti povuce s trziSta u skladu s ,end of life* planom.
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10. Procjena sposobnostiirazina procesa poduzeca
INFODOM d.o.o.

10.1 O poduzecu

Operacije InfoDom Grupe pokrivaju tvrtka iz Zagreba, Sarajeva, Beograda, Crne Gore i
Ujedinjenog Kraljevstva te mreza partnerskih kompanija u zemljama u kojima InfoDom nema
vlastite tvrtke. Osnovan 1993., InfoDom d.o.0. jedna je od vodecéih hrvatskih tvrtki na podrucju
poslovnog upravljanja konzalting uslugama, reinzenjeringa poslovnih procesa i upravljanja
projektima, te u podrucju dizajna, razvoja i primjene informacijskih sustava, a sve u skladu sa
smjernicama suvremenog poslovanja, pravilima sustava kvalitete, zakonima Republike
Hrvatske i najnovijim europskim standardima. InfoDom Grupa je aktivna i u edukacijskom
segmentu pogotovo putem Medunarodne poslovne akademije za inovacije i liderstvo (ILBA) i
Europske konferencije o poslovnim procesima i upravljanju znanjem.

Poslovni fokus InfoDom Grupe su usluge za strategijsko upravljanje i transformaciju
poslovanja te usluge za integraciju ICT rjeSenja temeljem upravljanja poslovnim procesima,
upravljanja znanjem i upravljanja programima i projektima.

Poslovne vrijednosti za korisnike orijentirane su na povecanje produktivnosti, bolje
koriStenje resursa, smanjenje troSkova i smanjenje poslovnih rizika. Korisnici proizvoda i
usluga su iz podrucja gospodarstva i javnog sektora.

InfoDom Grupa podrzava kompletan ciklus stvaranja vrijednosti kod korisnika: od
konzaltinga za strategijsko upravljanje, vodenje programa i projekata, implementacija ICT
rieSenja, informacijska sigurnost te revizija poslovanja (InfoDom Grupa, 2018).

10.2 Uvod u istrazivanje

Cilj ovog istrazivanja je napraviti procjenu sposobnosti i razina procesa unutar poduzeca
Infodom d.o.o. Istrazivanje ¢e se odvijati koriStenjem modela CMMI DEV 1.2., temeljitije
objasnjenim u poglavlju Metode i tehnike rada te ¢e se isto tako temeljem dobivenih i
objedinjenih rezultata priloziti plan poboljSanja za svaku grupu procesa. PAM model ovog
istrazivanja prikazan je na slici ispod.

38



CMMI-DEV 1.2 Target Level 2

Razina sposcbnost (CL)
- precjena ostvarenosti I
kroz % . - A
- Rang lista -
* Neostvaren r
(0-15%) MODEL ZA PROCJENL
. i PROCESA
* Dijelomiéno mapiranje (PROCESS ASSESSMENT
ostvaren MODEL - PAM})
( >15%-50%)
* Uvelike ostvaren
(>50% - 85%) -
* Potpuno
ostvaren (>85% _ 1 2 3 L EL TR FRAEERIERE n
100%) Kljuéna procssna pedrudja
- S,

* REQM - Upravljanje zahtjevima

+« PMC - Nadgledanje i kontrola projekta
* PP - Projektno planiranje

¢ SAM — Upravljanje dobavijatima

¢ CM - Upravljanje konfiguracijama

+ MA- Analiza mjerenja

+ PPQA - Osiguranje kvalitete procesa i proizvoda

Slika 12 PAM model istraZivanja za poduzece infodom d.o.o. (prilagodeno prema (Kozina, 2017))

Intervju je proveden s projekt menadzerima Microsoft odjela, te direktoricom odjela ljudskih
resursa. U skladu s uputama koje propisuje CMMI-DEV 1.2 upitnik je slozen na nacin da da
su odgovori koje su ispitanici dali izrazeni u postocima a kasnije prevedeni na temelju sljedece
rang liste:

o Neostvaren (0-15%)

o Djelomi¢no ostvaren ( >15%-50%)
o Uvelike ostvaren (>50% - 85%)

e Potpuno ostvaren (>85% - 100%)

Grupe procesa koje ¢e se procjenjivati su grupe procesa ciljane razine 2 a navedeni su ispod:

¢ REQM — Upravljanje zahtjevima (eng. Requierments Management)

¢ PMC - Nadgledanije i kontrola projekta (eng. Project monitoring and control)

e PP — Projektno planiranje (eng. Project planning)

e SAM - Upravljanje dobavljaCima (Supplier Agreement Management)

¢ CM - Upravljanje konfiguracijama (eng. Configuration Management)

¢ MA — Analiza mjerenja (eng. Measurment Analysis )

e PPQA - Osiguranje kvalitete procesa i proizvoda (eng. Process and product quality
assurance)

10.3 REQM Upravljanje zahtjevima

Cilj upravljanja zahtjevima (REQM) je upravljati zahtjevima proizvoda i komponenti
proizvoda i osigurati uskladenost izmedu tih zahtjeva, projektnih planova i radnih proizvoda
(CMMI-DEV, 2010) .
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10.3.1 Specifi¢ni cilj REQM-SG1 - Upravljanje zahtjevima

SG1 razina uklju€uje odrzavanje cilieva i zahtjeva zadanih nad proizvodom kroz obavljanje
sljedecih aktivnosti

e Upravljanje promjenama zahtjeva

e Upravljanje medudjelovanjima izmedu zahtjeva, projektnih planova i radnih
proizvoda

o Osiguranje uskladenosti izmedu zahtjeva, projektnih planova i radnih proizvoda
e VrSenje korektivnih radnji

Intervju za ovu grupu procesa je proveden s projekt menadzerom.

10.3.1.1 SP 1.1 Razumjevanje zahtjeva

Postavljeno pitanje: Postoji li razumjevanje poslovnih zahtjeva?
Odgovor: 100%

Razina ostvarenosti: Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti: Izjava o odobrenim zahtjevima

10.3.1.2 SP 1.2 Osiguranje predanosti zahtjevima

Postavljeno pitanje : Postoji li predanost po pitanju zahtjeva u projektnim timovima?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : SRMA sustav (interni sustav za upravljanje proizvodnjom usluga)

10.3.1.3 SP 1.3 Upravljanje promjenama zahtjeva

Postavljeno pitanje : Postoji li upravljanje promjenama u zahtjevima tokom razvoja?
Odgovor : 70%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Dokument o pra¢enju promjena zahtjeva (eng. Change Request
Tracker).

Predlozeni plan poboljSanja — ugraditi u SRMA sustav bazu podataka zahtjeva
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10.3.14 SP 1.4 Dvosmjerno praéenje zahtjeva i proizvoda
Postavljeno pitanje : Postoji li dvosmjerno praéenje izmedu zahtjeva i proizvoda?
Odgovor : 90%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Dokument o pracenju promjena

Predlozeni plan poboljSanja : ugraditi u SRMA automatizirani sustav pracenja

10.3.1.5 SP 1.5 Osiguranje uskladenosti izmedu projektnog rada i zahtjeva
Postavljeno pitanje : Postoji li identifikacija nekonzistencija izmedu zahtjeva i proizvoda?
Odgovor : 90%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Dokument o pracenju promjena zahtjeva, projektni plan

Predlozeni plan poboljSanja : detaljnije dokumentiranje korektivnih akcija

10.3.1.6 SG1 Graficki prikaz i zakljuc¢ak

Graficki prikaz realizacije procesa specificnog cilja za REQM SG1 je prikazan na grafu ispod:

REQM 5G1

100%

SP1.5 SP1.2

SP1.4 SP1.3

Slika 13 REQM SG1 graf. prikaz
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Na grafu je vidljivo da Infodom d.o0.0. gotovo u potpunosti zadovoljava specifini Cilj
razine 1 za grupu procesa REQM. Plan pobolj$anja se uvelike odnosi na nadogradnje SRMA
sustava koje su navedene pojedinacno po cilievima ali i bez njih organizacija identificira i
upravlja nekonzistentnostima izmedu projektnih planova i radnih proizvoda.

Razina zadovoljenosti: Zadovoljen

10.3.2 Genericki cilj za upravljanje zahtjevima REQM GG1

Razina zadovoljstva po pitanju specifi¢nih ciljeva SG1 je zadovoljen, a posto je preduvjet za
genericki cilf GG1, onda je razina generi¢kog cilia GG1 zadovoljena.

Razina zadovoljenosti: Zadovoljen

10.3.3 Genericki cilj REQM GG2

Proces upravljanja zahtjevima je uspostavljen i upravljan.

10.3.3.1 GP 2.1 Uspostavljena organizacijska politika

Postavljeno pitanje: Postoji li politika za planiranje i izvrSavanje procesa upravljanja
zahtjevima?

Odgovor: 70%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti: Radna uputa o upravljanju projektima

Predlozeni plan poboljSanja: detaljiziranja radne upute

10.3.3.2 GP 2.2 Planiranje procesa

Postavljeno pitanje : Postoji li planiranje procesa za upravljanje zahtjevima i koristi li se taj
plan?

Odgovor : 70%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan

Predlozeni plan poboljSanja: detaljiziranja radne upute u vidu procesnog plana za
upravljanje zahtjevima
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10.3.3.3 GP 2.3 Alokacijaresursa

Postavljeno pitanje : Postoji li adekvatna alokacija resursa za procese upravljanja zahtjevima,
razvoj novih proizvoda i pruzanje usluga?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.3.3.4 GP 2.4 Raspodjela odgovornosti

Postavljeno pitanje : Postoji li adekvatni raspored odgovornosti na sudionike procesa
upravljanja zahtjevima i razvoja proizvoda?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan — RACI matrica

10.3.3.5 GP 2.5 Trening ljudi

Postavljeno pitanje : Postoji li organizirana edukacija ili trening potreban za kvalitetno
upravljanje promjenama?

Odgovor : 70%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : raznolik izbor certifikacijskih programa

Predlozeni plan poboljSanja : ulaganje viSe resursa u trening ljudi

10.3.3.6 GP 2.6 Upravljanje konfiguracijama

Postavljeno pitanje : Postoji li kontrola proizvoda u svim procesima upravljanja zahtjevima?
Odgovor : 80%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : SRMA

Predlozeni plan poboljsanja : ugraditi u SRMA automatizirani sustav praéenja

10.3.3.7 GP 2.7 Identifikacija i uklju¢enost relevantnih dionika

Postavljeno pitanje : Jesu li sve interesne skupine upravljanja promjenama identificirane i
uklju¢ene?

Odgovor : 90%
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Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan — RACI matrica

10.3.3.8 GP 2.8 Pracenje i kontrola procesa

Postavljeno pitanje : Prate li se procesi upravljanja zahtjevima i provode li se korektivne
radnje?

Odgovor : 70%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

Predlozeni plan poboljSanja : Dodati raspored analiza promjena zahtjeva u projektni plan

10.3.3.9 GP 2.9 Objektivna procjena sukladnosti

Postavljeno pitanje: U kojem omjeru se objektivno procjenjuju razlike izmedu implementiranih
procesa upravljanja zahtjeva i njihovih standardiziranih opisa i propisa?

Odgovor : 70%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

Predlozeni plan poboljSanja : Detaljiziranje projektnog plana i dubine procjene sukladnosti

10.3.3.10  GP 2.10 Revizija stanja s viSim menadZmentom

Postavljeno pitanje: Kolika je ukljuenost viSeg menadZzmenta u procese upravijanja
zahtjevima? Koliko viS§i menadzment sudjeluje u analizi rezultata i korektivnim radnjama?

Odgovor : 80%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : --

Predlozeni plan poboljSanja : PovecCanje broja sastanaka na ovu temu s viSim
menadzmentom
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10.3.3.11  Genericki cili GG2 Graficki prikaz i zakljucak

Grafi¢ki prikaz realizacije procesa specifiCnog cilja za REQM SGL1 je prikazan na grafu ispod:

REQM GG2

GP2.1
100%

GP 2.10 80% GP 2.2

GP 2.9. GP 2.3

GP 2.8 GP24

GP 2.6

Slika 14 REQM GG2 graf. prikaz

lako €¢ak 7 od 10 procesa nije u potpunosti implementirano, svi na granici potpune
implementacije i u fazi poboljSanja stoga je generalna procjena zadovoljavajuca.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen

10.4 PMC Nadgledanje i kontrola projekta

Cilj nadgledanja i kontrole projekata je pruZziti razumjevanje i uvid u napredak projekta
tako da se mogu provoditi korektivne radnje kad se tijek projekta signifikantno udalji od plana
(CMMI Product Team, 2006).

10.5 Specifiéni cilj PMC- SG1 — Uskladivanje projekta s
projektnim planom

Performanse i napredak projekta se prate u usporedbi s projektnim planom.

10.5.1.1 SP 1.1 Prac¢enje parametara projektnog plana

Postavljeno pitanje: Prate li se aktualne vrijednosti planskih parametara i usporeduju s
planiranim?

Odgovor : 100%
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Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : |zvjeSce o realizaciji plana

10.5.1.2 SP 1.2 Praéenje predanosti procesu

Postavljeno pitanje: Usporeduje li se udio u poslu s planiranim udjelima?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : IzvjeS¢e o realizaciji plana , SRMA

10.5.1.3 SP 1.3 Pracenje projektnih rizika

Postavljeno pitanje: Prate li se rizici s onima prepoznatim u planu?
Odgovor : 80%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : SRMA

10.5.1.4 SP 1.4 Prac¢enje upravljanja podacima

Postavljeno pitanje : Prati li se i usporeduje pracenje projektnih podataka s onima u
projektnom planu?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.5.1.5 SP 1.5 Prac¢enje sudjelovanja dionika

Postavljeno pitanje: Prati li se i usporeduje udio dionika u aktualnom projektu s onim iz
projektnog plana?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.5.1.6 SP 1.6 Revizija napretka projekta
Postavljeno pitanje: Vodi se redovita revizija napretka, performansi i incidenata u projektu?
Odgovor : 100%
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Razina ostvarenosti: Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan, IzvijeSc¢e o realizaciji

10.5.1.7 SP 1.7 Revizije na kontrolnim tockama

Postavljeno pitanje: Radi li se revizija u odabranim kriti€nim tockama projekta?
Odgovor : 90%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan, IzvjeS¢e o realizaciji

10.5.2 Specifi€ni PMC — SG2 Upravljanje korektivnim radnjama

Upravlja se korektivnim radnja do njihovog zavrSetka u svakom slu¢aju gdje performanse
projekta ili rezultati signifikantno odstupaju od projektnog plana.

10.5.2.1 SP 2.1 Analiza problema

Postavljeno pitanje: Analiziraju li se problemi u projektu i provode korektivne radnje?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan, IzvjeS¢e o realizaciji

10.5.2.2 SP 2.2 Korektivne akcije

Postavljeno pitanje: Koristi li se korektivni plan u izvr§enju korektivnih radnji?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti: Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan, Radna uputa o upravljanju projektima

10.5.2.3 SP 2.2 Upravljanje korektivnim akcijama

Postavljeno pitanje: Upravlja li se korektivnim radnjama do trenutka njihovog rjeSavanja?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan, Radna uputa o upravljanju projektima
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10.5.3 Agregirani rezultati specifiénih ciljeva SG1i SG2 i
zaklju€ak

Graficki prikaz realizacije procesa specifi¢nih cilieva za PMC SG1 i SG2 je prikazan na grafu
ispod:

PMC SG1/SG2

SP2.2. SP 1.3.

SP2.1.

SP 1.6

Slika 15 PMC SG1/SG2 graf. prikaz

Kao $to je vidljivo iz grafa Infodom d.o.0. gotovo u potpunosti zadovoljava grupu specifi¢nih
procesa kontrole i praéenja projekta.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen

1054 Genericki cilj PMC GG2

Proces upravljanja zahtjevima je uspostavljen i upravljan.

10.54.1 GP 2.1 Uspostavljena organizacijska politika

Postavljeno pitanje : Postoji li uspostavljena organizacijska politika glede planiranja i
izvodenja projektnog plana za nadgledanje i kontrolu procesa?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima
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10.5.4.2 GP 2.2 Planiranje procesa

Postavljeno pitanje : Postoji li uspostavljen plan za izvr§avanje nagledanja i kontrole
projektnih procesa

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan

10.5.4.3 GP 2.3 Alokacija resursa

Postavljeno pitanje : Alociraju li se resursi adekvatno u svrhu provodenja aktivnosti
nadgledanja i kontrole projektnih procesa?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.5.4.4 GP 2.4 Raspodjela odgovornosti

Postavljeno pitanje : Postoji li adekvatni raspored odgovornosti na sudionike procesa
upravljanja zahtjevima i razvoja proizvoda?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan — RACI matrica

10.5.4.5 GP 2.5 Trening ljudi

Postavljeno pitanje : Postoji li edukacija i trening ljudi za provodenje aktivnosti nadgledanja
i kontrole projektnih procesa?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : raznolik izbor certifikacijskih programa

10.5.4.6 GP 2.6 Upravljanje konfiguracijama

Postavljeno pitanje : Postoji li stupnjevanje razina kontrole i nadgledanja projektnih
procesa?

Odgovor : 80%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
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Prilozeni dokazi/artefakti : SRMA

Predlozeni plan poboljSanja : ugraditi u SRMA-u automatizirani sustav pracenja

10.5.4.7 GP 2.7 Identifikacija i ukljucenost relevantnih dionika

Postavljeno pitanje : Jesu li identificirani i uklju€eni svi dionici nadgledanja i kontrole
projektnih procesa?

Odgovor : 80%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan — RACI matrica

Plan za pobolj$anje : Detaljnije razmatranje i optimiziranje RACI matrice

10.5.4.8 GP 2.8 Pracenje i kontrola procesa

Postavljeno pitanje : Postoji li usporedba i pronalaZzenje nekonzistentnosti po pitanju
nadgledanja i kontrole izmedu aktualnog projekt i planiranih vrijednosti i provode li se
adekvatne korektivne radnje?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.5.4.9 GP 2.9 Objektivna procjena sukladnosti

Postavljeno pitanje: Provodi li se procjena pridrzavanja planiranim vrijednostima,
standardima i procedurama i pridaje li organizacija dovoljno pozornosti nekonzistentnostima?

Odgovor : 90%
Razina : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.5.4.10  GP 2.10 Revizija stanja s visim menadZmentom

Postavljeno pitanje: Provodi li se revizija i analiza rezultata kontrole i nadgledanja
projektnih procesa sa viSim menadzmentom i ispravljaju li se nekonzistentnosti?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : —
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10.5.4.11  Grafi¢ki prikaz generi¢kog cilja PMC GG2 i zakljuCak

Graficki prikaz realizacije procesa generickog cilja za PMC GG2 je prikazan na grafu
ispod:

PMC GG2

GP2.1

GP 2.9 GP 2.3

GP 2.8 GP2.4

GP 2.6

Slika 16 PMC GG2 graf. prikaz

Genericki cilj PMC-GG2 je u Infodom d.o.0. gotovo potpuno ostvaren. Predlaze se
ciliana procjena 3. razine uz dodatna sitna poboljSanja na generi¢kim procesima GP 2.7. i
2.6.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen

10.6 PP - Projektno planiranje

Svrha projektnog planiranja je uspostavljanje i odrzavanje planova koji definiraju
projektne aktivnosti a uklju€uje slijedeée procese

e Razvoj projektnog plana

e Komunikacijas dionicima

e Uspostavljanje odgovornosti i uloga u planu

e Odrzavanje plana

Intervju je odrzan sa jednim od projekt menadzera.
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10.6.1 Specifiéni cilj SG1 - Uspostavljanje procjena

Procjena parametara plana se provodi i odrzava.

10.6.1.1 SP 1.1 Procjena opsega projekta

Postavljeno pitanje : Provodi li se analiza visoke razine da se napravi procjena opsega
projekta?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni zahtjev

10.6.1.2 SP 1.2 Uspostavljanje procjene radnih proizvodai atributa
zadataka

Postavljeno pitanje: Provodi li se i kontrolira procjena atributa vezanih za radne proizvode i
zadatke?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni zahtjev

10.6.1.3 SP 1.3 Definiranje Zivotnog ciklusa proizvoda
Postavljeno pitanje: Definiraju li se faze zivotnog ciklusa projekta ?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni zahtjev, Projektni plan

10.6.1.4 SP 1.4 Procjena troskova i resursa

Postavljeno pitanje: Provodi li se procjena radnih sati i troSkova na temelju racionalne
procjene?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni zahtjev, Projektni plan
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10.6.2 Specificni cilj SG2 - Razvoj projektnog plana

10.6.2.1 SP 2.1 Uspostava budzeta i rasporeda

Postavljeno pitanje: Uspostavlja li se,kontrolira i odrzava raspored i budzet projekta?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.6.2.2 SP 2.2 Identifikacija i analiza projektnih rizika
Postavljeno pitanje: Identificiraju li se i analiziraju rizici za projekt?
Odgovor : 80%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

Razina ostvarenosti : razvoj novog dokumenta koji ¢e sadrzavati identificirane rizike,
vjerojatnost pojave i stupanj utjecaja pojedinog rizika te plan prioritizacije

10.6.2.3 SP 2.3 Plan za upravljanje projektnim podacima
Postavljeno pitanje: Uspostavlja li se plan za upravljanje projektnim podacima?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan, Plan upravljanja podacima

10.6.2.4 SP 2.4 Plan za projektne resurse

Postavljeno pitanje: Postoji li plan za resurse potrebne za izvodenje projekta?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.6.2.5 SP 2.5 Plan za potrebna znanja i vjeStine
Postavljeno pitanje: Postoji li plan za potrebne resurse znanja i ekspertize?
Odgovor : 80%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
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Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

Plan poboljSanja : Posto problem naj¢e&¢e lezi u nedostatku kadra, predlaze se razvoj
plana zaposljavanja

10.6.2.6 SP 2.6 Plan za ukljucenje dionika

Postavljeno pitanje: Postoji li plan ukljugenosti identificiranih dionika?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.6.2.7 SP 2.6 Uspostavljanje projektnog plana

Postavljeno pitanje: Uspostavlja li se i odrzava plan za sveukupni sadrzaj projekta?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.6.3 Specificni cilj SG3 - Uspostavljanje predanosti projektu
10.6.3.1 SP 3.1 Revizija planova koji utje¢u na projekt

Postavljeno pitanje: Provodi li se revizija planova da se identificira i razumije ukljuenost
svih uloga u projekt?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Revizija plana (dokument nastao iz internog audita)

10.6.3.2 SP 3.2 Revizijaradai razina resursa

Postavljeno pitanje: Provodi li se revizija projektnog plana kako bi se usporedili planirani i
raspolozivi resursi?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Revizija plana (dokument nastao iz internog audita)



10.6.3.3 SP 3. Uspostavljanje predanosti i ukljucenosti u projekt

Postavljeno pitanje : Zahtjeva li se i dobiva uklju¢enost svih odgovornih dionika koji
izvrSavaju ili podupiru projektni plan?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Revizija plana (dokument nastao iz internog audita)

10.6.4 Agregirani rezultati specifi€nih ciljeva PP SG1/SG2/SG3 i
zaklju€ak

Agregirani rezultati ostvarenosti procesa specifi¢nih cilieva PP SG1/SG2/SG3 su prikazani u
grafu ispod:

PP SG1/SG2/SG3

SP3.1 SP1.4

SP 2.7 SP2.1

SP 2.6 SP2.2

SP2.4

Slika 17 PP SG1/SG2/SG3 graf. prikaz

S obzirom da je u intervjuu viSe puta napomenuto da Infodom d.o.o. ulaze velike
napore i resurse u projektno planiranje rezultati su o€ekivani. Napomenuto je da je fokus na
upravljanje rizika i poboljSanje tog aspekta projektnog planiranja.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen
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10.6.5 Genericki cilj PP GG1

Posto Infodom d.o.0. gotovo u potpunosti zadovoljava sve tri razine specifiCnih
cilieva, s tim u svezi zadovoljen je i genericki cilj PP GGL1.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen

10.6.6 Genericki cilj PP GG2
10.6.6.1 GP 2.1 Uspostavljena organizacijska politika

Postavljeno pitanje : Postoji li organizacijska politika za proces projektnog planiranja?
Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima

10.6.6.2 GP 2.2 Planiranje procesa

Postavljeno pitanje : Postoji li uspostavljen plan za izvodenje procesa projektnog
planiranja?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan

10.6.6.3 GP 2.3 Alokacija resursa

Postavljeno pitanje : Postoji li adekvatna raspodjela resursa za izvodenje procesa
projektnog planiranja?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.6.6.4 GP 2.4 Raspodjela odgovornosti

Postavljeno pitanje : Postoji li adekvatna raspodjela odgovornosti za izvodenje procesa
projektnog planiranja?

Odgovor : 100%
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Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan — RACI matrica

10.6.6.5 GP 2.5 Trening ljudi

Postavljeno pitanje : Provodi li se edukacija i trening ljudi za izvodenje?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : raznolik izbor certifikacijskih programa

10.6.6.6 GP 2.6 Upravljanje konfiguracijama

Postavljeno pitanje : Postoji li stupnjevanje kontrole radnih proizvoda i procesa projektnog
planiranja ?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren
Razina ostvarenosti : SRMA

Razina ostvarenosti : ugraditi u SRMA automatizirani sustav pra¢enja

10.6.6.7 GP 2.7 Identifikacija i ukljuéenost relevantnih dionika

Postavljeno pitanje : Postoji li stupnjevanje kontrole radnih proizvoda i procesa projektnog
planiranja ?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan — RACI matrica

Plan za poboljSanje : Detaljnije razmatranje i optimiziranje RACI matrice

10.6.6.8 GP 2.8 Pracenje i kontrola procesa

Postavljeno pitanje : Postoji li nadgledanje i kontrola procesa projektnog planiranja u
usporedbi s planiranim vrijednostima i provode li se korektivne radnje?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan
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10.6.6.9 GP 2.9 Objektivna procjena sukladnosti

Postavljeno pitanje: Postoji li objektivno usporedivanje planiranih i realiziranih
aktivnosti,radnih proizvoda i sagledava li organizacija nekonzistentnosti?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.6.6.10  GP 2.10 Revizija stanja s visSim menadZzmentom

Postavljeno pitanje: Provodi li se revizija statusa,rezultata i aktivhosti procesa projektnog
planiranja s viS§im menadzmentnom i rjeSavaju li se problemi?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : --

10.6.7 Graficki prikaz generi€kog cilja PP GG2 i zaklju€ak

Graficki prikaz ostvarenosoti procesa generickog cilja 2. razine za projektno
planiranje je prikazan ispod:

GG 2.9 GG23

GG 2.8 GG24

GG 2.6

Slika 18 PP G2

Kao $to je vidljivo iz grafa, Infodom d.o.0. stoji izvrsno po pitanju ostvarenosti procesa
generickog cilja 2. razine. PreporuCuje se procjena 3. razine.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen
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10.7 SAM — upravljanje ugovorima dobavljaca

Cilj upravljanja ugovorima dobavljaca je upravljati akvizicijom proizvoda od dobavljaca.
Intervju je proveden s direktoricom ljudskih resursa.

10.7.1 Specificéni cilj SG1 - Uspostavljanje ugovora s
dobavljaéima
10.7.1.1 SP 1.1 Definiranje tipa akvizicije

Postavljeno pitanje : Postoji li definiran tip akvizicije za svaki proizvod ili komponentu
proizvoda koji se nabavlja?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Lista akvizicijskih tipova

10.7.1.2 SP 1.2 Odabir dobavljac¢a

Postavljeno pitanje : Provodi li se odabir dobavljac¢a na temelju njihovih sposobnosti i
zahtjevanih kriterija?

Odgovor : 95%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Ocjena dobavljaca,roba i usluga

10.7.1.3 SP 1.3 Uspostava ugovora s dobavljacima

Postavljeno pitanje : Postoje li uspostavljeni sluzbeni dogovori s dobavlja¢ima?
Odgovor : 95%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Ugovor s dobavljacem

10.7.2 Specific¢ni cilj SG2 Zadovoljenje ugovora s dobavlja¢ima

10.7.2.1 SP 2.1 IzvrSenje ugovora dobavljaca

Postavljeno pitanje : Provode li se aktivnosti vezane za dobavlja¢a kako su specificirane u
ugovoru?

Odgovor : 95%



Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : |zvjeSce o obavljenoj usluzi

10.7.2.2 SP 2.2 Prac¢enje odabranih procesa dobavljaca

Postavljeno pitanje : Odabiru li se ,prate i analiziraju procesi koje koristi dobavljac?
Odgovor : 80%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : --

Plan poboljSanja : uvodenje plana praéenja kroz reviziju aktivnosti, performansi i
odstupanja.

10.7.2.3 SP 2.3 Evaluacija odabranih radnih proizvoda dobavljaca
Postavljeno pitanje : Evaluiraju li se radni proizvodi koje pribavlja dobavljac??
Odgovor : 95%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : |zvjeS¢e o obavljenoj usluzi, izvjestaj o nesukladnosti

10.7.2.4 SP 2.4 Prihvaéanje proizvoda

Postavljeno pitanje : Evaluiraju li se radni proizvodi koje pribavlja dobavlja&??
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : |zvjeS¢e o obavljenoj usluzi, izvjestaj o nesukladnosti

10.7.2.5 SP 2.5 Tranzicija proizvoda

Postavljeno pitanje : Provodi li se tranzicija proizvoda sa dobavlja¢a na projekt?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Razina ostvarenosti : Plan implementacije, Plan edukacije
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10.7.3 Agregirani rezultati specifi€nih ciljeva SAM SG1/SG2 i
zaklju€ak

Rezultati ostvarenosti procesa specifi¢nih ciljeva prve i druge razine prikazani su na grafu
ispod :

SAM SG1/SG2

SP1.1
100

SP2.4 SP 1.3

SP2.2
Slika 19 SAM SG1/SG2 graf. prikaz

Kao Sto je prikazano na grafu, Infodom je na visokoj razini upravljanja ugovorima
dobavljaca. lako je vecCina procesa u potpunosti implementirana, predlaze se uvodenje politike
za pracenej procesa dobavljaca i definiranje detaljne liste akvizicijskih tipove.

10.7.4 Genericki cilj - SAM GG1

Posto Infodom d.o.o. uvelike zadovoljava specifiCne ciljeve prve i druge razine, samim time
zadovoljava genericke ciljeve prve razine.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen

10.7.5 Genericki cilj - SAM GG2

10.7.5.1 GP 2.1 Uspostavljena organizacijska politika

Postavljeno pitanje : Postoji li organizacijska politika za upravljanje ugovorima dobavljaca?
Odgovor : 60%

Razina ostvarenosti : Djelomi¢no ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o nabavi, radna uputa o nabavi outsourcing
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10.7.5.2 GP 2.2 Planiranje procesa

Postavljeno pitanje : Postoji li uspostavljen plan za izvodenje procesa upravljanja
ugovorima dobavljaca?

Odgovor : 50%
Razina ostvarenosti : Djelomi¢no ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : -

Plan poboljSanja : uspostavljanje izdvojenog dokumenta plana upravljanja izvodenjem
procesa

10.7.5.3 GP 2.3 Alokacija resursa

Postavljeno pitanje : Postoji li adekvatna raspodjela resursa za izvodenje procesa
upravljanja ugovorima dobavlja¢a?

Odgovor : 75%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : Ugovor a radu

Plan poboljsanja : Detaljiziranje ugovora o radu

10.7.5.4 GP 2.4 Raspodjela odgovornosti

Postavljeno pitanje : Postoji li adekvatna raspodjela odgovornosti za izvodenje procesa
upravljanja ugovorima dobavljaca?

Odgovor : 80%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o nabavi, radna uputa o nabavi outsourcing

10.7.5.5 GP 2.5 Trening ljudi

Postavljeno pitanje : Provodi li se edukacija i trening ljudi za izvodenje procesa upravljanja
ugovorima dobavljaca?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : raznolik izbor certifikacijskih programa, HR iskustva
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10.7.5.6 GP 2.6 Upravljanje konfiguracijama

Postavljeno pitanje : Postoji li stupnjevanje kontrole radnih proizvoda i procesa ?
Odgovor : 90%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : SRMA

10.7.5.7 GP 2.7 Identifikacija i ukljuc¢enost relevantnih dionika

Postavljeno pitanje : Postoji li identifikacija i ukljuéenost dionika u proces upravljanja
ugovorima dobavljaca?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o nabavi, radna uputa o nabavi outsourcing

10.7.5.8 GP 2.8 Pracenje i kontrola procesa

Postavljeno pitanje : Postoji li nadgledanije i kontrola procesa upravljanja ugovorima
dobavlja¢a u usporedbi s planiranim vrijednostima i provode li se korektivne radnje?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o nabavi, radna uputa o nabavi outsourcing

10.7.5.9 GP 2.9 Objektivna procjena sukladnosti

Postavljeno pitanje: Postoji li objektivno usporedivanje planiranih i realiziranih
aktivnosti,radnih proizvoda i sagledava li organizacija nekonzistentnosti?

Razina ostvarenosti : 60%
Razina ostvarenosti : Djelomi¢no ostvaren

Razina ostvarenosti : Interni auditi

10.7.5.10  GP 2.10 Revizija stanja s viSim menadZmentom

Razina ostvarenosti : Provodi li se revizija statusa, rezultata i aktivhosti procesa projektnog
planiranja s viSim menadZmentnom i rjeSavaju li se problemi?

Razina ostvarenosti : 60%
Razina ostvarenosti : Djelomi¢no ostvaren

Razina ostvarenosti : Interni auditi
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10.7.5.11  Grafi¢ki prikaz SAM GG2

Graficki prikaz ostvarenosti procesa generickog cilja druge razine za upravljanje
ugovorima dobavlja¢a je prikazan na grafu ispod :

SAM GG2

GG21
100

GG 2.10 80 GG 2.2

GG 2.9 GG 23

GG 2.8 GG2.4

GG 2.7 GG 2.5

GG 2.6

Slika 20 SAM GG2 graf. prikaz

Obzirom da je Infodom d.o.0. organizacija koja proizvodi IT programska rjeSenja, razina
upravljanja ugovorima dobavljaca nije na izrazito visokoj razini. S obzirom da je fokus na
isporuci proizvoda a ne toliko nabavi rezultati su razumljivi. Ipak, preporucuju se poboljSanja
glede sveukupne politike upravljanja ugovorima dobavlja¢a i povecanje stupnja kontrole i
revizije ugovora dobavljaca

Razina zadovoljenosti : Nezadovoljen

10.8 CM Upravljanje konfiguracijama

Cilj upravljanja konfiguracijama je uspostaviti i odrZzavati integritet radnih proizvoda kroz
identifikaciju, kontrolu, provjeru statusa i reviziju konfiguracija.

Intervju je proveden s projekt menadzZerom.
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10.8.1 Specifi¢ni cilj CM SGL1 - Uspostavljanje temeljnih
parametara
10.8.1.1 SP 1.1 Identificiranje konfiguracijskih elemenata

Razina ostvarenosti: Identificiraju li se konfiguracijske komponente i povezani proizvodi koji
ulaze u upravljanje konfiguracijom?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.8.1.2 SP 1.2 Uspostavljanje sustava za upravljanje konfiguracijama

Postavljeno pitanje : Postoji li uspostavljen sustav upravljanja konfiguracijama i
promjenama?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.8.1.3 SP 1.3 Kreiranje temeljnih parametara

Postavljeno pitanje : Kreira li se i interno distribuira temeljne parametre sustava koji ¢e se
koristiti i u produkciji?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan (lista i opis temeljnih parametara)

10.8.2 Specificni cilj CM SG2 - Pracenje i kontrola promjena
10.8.2.1 SP 2.1 Pracenje zahtjeva za promjena

Postavljeno pitanje : Prate li se zahtjevi za promjenama nad konfiguracijskim elementima?
Odgovor : 80%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : RFC Tracker (Interni dokument)

Plan poboljSanja : Detaljiziranje i uCestalije revidiranje RFC Tracker-a
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10.8.2.2 SP 2.2 Kontrola konfiguracijskih elemenata

Postavljeno pitanje : Kontroliraju li se promjene nad konfiguracijskim elementima?
Odgovor : 90%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Arhiva promjena konfiguracijskih elemenata

10.8.3 CM SG3 Uspostavljanje integriteta

10.8.3.1 SP 3.1 Uspostavljanje arhive konfiguracijskog upravljanja

Postavljeno pitanje : Postoji li uspostavljen registar koji opisuje konfiguracijske elemente i
odrzava li se redovno?

Odgovor : 70%
Razina ostvarenosti : Djelomi¢no ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : Baza konfiguracijskih elemenata

Plan poboljsanja : povecanje razine odrzavanja baze konfiguracijskih elemenata, uspostava
automatizacije.

10.8.3.2 SP 3.2 Revizija konfiguracijskih elemenata

Postavljeno pitanje : Provodi li se konfiguracijska revizija na temeljnim konfiguracijskim
elementima kako bi se osigurao integritet?

Odgovor : 80%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : Baza konfiguracijskih elemenata

Plan poboljSanja : povecanje razine i uCestalosti konfiguracijske revizije.
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10.8.3.3 Agregirani rezultati specifi¢nih ciljeva CM SG1/SG2/SG3
Na grafu ispod su prikazani prikupljeni rezultati ostvarenosti procesa specifi¢nih ciljeva

upravljanja konfiguracijom:

CM SG1/5G2/SG3

SP1.1
100

SP 3.2 SP 1.2

SP3.1 SP 1.3

SP 2.2 SP2.1

Slika 21 CM SG1/SG2/SG3 graf. prikaz

Vedina procesa specifi€nih ciljeva upravljanja konfiguracijam je zadovoljena ali postoji
prostor za poboljSanje u vidu boljeg vodenja registra konfiguracijskih elemenata i opcenito
podizanje razine upravljivosti i kontrole istih sto je vidljivo iz rezultata, specifi¢no rezultata
SG3.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen

10.8.4 Genericki cilj CM GG1

S obzirom da su zadovoljene sve 3 razine specifi¢nih ciljeva samim time je
zadovoljena i CM GG1 razina generickih ciljeva.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen

10.8.5 Genericki cilj CM GG2
10.8.5.1 GP 2.1 Uspostavljena organizacijska politika

Postavljeno pitanje : Postoji li organizacijska politika za upravljanje konfiguracijama?
Razina ostvarenosti : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Razina ostvarenosti : Radna uputa o upravljanju projektima
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10.8.5.2 GP 2.2 Planiranje procesa

Razina ostvarenosti : Postoji li uspostavljen plan za izvodenje procesa upravljanja
konfiguracijama?

Razina ostvarenosti : 80%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Razina ostvarenosti : Projektni plan

Razina ostvarenosti : predlaze se detaljiziranje plana radi podizanja razine upravljivosti

10.8.5.3 GP 2.3 Alokacija resursa

Razina ostvarenosti : Postoji li adekvatna raspodijela resursa za izvodenje procesa
upravljanja konfiguracijama?

Razina ostvarenosti : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Razina ostvarenosti : Projektni plan

10.8.5.4 GP 2.4 Raspodjela odgovornosti

Razina ostvarenosti : Postoji li adekvatna raspodjela odgovornosti za izvodenje procesa
upravljanja konfiguracijama?

Razina ostvarenosti : 100%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Razina ostvarenosti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan

10.8.5.5 GP 2.5 Trening ljudi

Razina ostvarenosti : Provodi li se edukacija i trening ljudi za izvodenje procesa upravljanja
konfiguracijama?

Razina ostvarenosti : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Razina ostvarenosti : raznolik izbor certifikacijskih programa, HR iskustva
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10.8.5.6 GP 2.6 Upravljanje konfiguracijama

Razina ostvarenosti Postoiji li stupnjevanje kontrole radnih proizvoda i procesa upravljanja
konfiguracijama?

Razina ostvarenosti : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Razina ostvarenosti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan

10.8.5.7 GP 2.7 Identifikacija i ukljuc¢enost relevantnih dionika

Razina ostvarenosti : Postoji li identifikacija i uklju¢enost dionika u proces upravljanja
konfiguracijama?

Razina ostvarenosti : 80%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Razina ostvarenosti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan

Razina ostvarenosti : povecati komunikaciju s dionicima

10.8.5.8 GP 2.8 Pracenje i kontrola procesa

Razina ostvarenosti Postoji li nadgledanje i kontrola procesa upravljanja konfiguracijama u
usporedbi s planiranim vrijednostima i provode li se korektivne radnje?

Razina ostvarenosti : 80%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Razina ostvarenosti : Radna uputa o nabavi, radna uputa o nabavi outsourcing

Razina ostvarenosti : Uvodenje sustava pra¢enja i dokumentiranja rezultata kontrole

10.8.5.9 GP 2.9 Objektivna procjena sukladnosti

Razina ostvarenosti : Postoji li objektivno usporedivanje planiranih i realiziranih
aktivnosti,radnih proizvoda i sagledava li organizacija nekonzistentnosti?

Razina ostvarenosti : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Razina ostvarenosti Interni auditi
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10.8.5.10  GP 2.10 Revizija stanja s visim menadZzmentom

Razina ostvarenosti : Provodi li se revizija statusa,rezultata i aktivnosti procesa s viSim
menadzmentnom i rjeSavaju li se problemi?

Razina ostvarenosti : 90%
Razina ostvarenosti : Djelomi¢no ostvaren

Razina ostvarenosti : Interni auditi

10.8.5.11  Graficki prikaz CM GG2 i zakljucak

Na grafu ispod je prikazan rezultat ostvarenosti procesa generic¢kog cilja druge razine
upravljanja konfiguracijama :

CM GG2

GG2.1
100

GG 2.10

GG 2.9 GG23

GG 2.8 GG24

GG 2.6
Slika 22 CM GG2 graf. prikaz

Osim plana pobolj$anja za povecéanje razine komunikacije s dionicima i podizanje razine
kontrole i pracenja kroz uvodenje sustava pracenja, Infodom d.o.0. po pitanju upravljanja
konfiguracijama stoji izrazito dobro. Nakon provedbe i revizije rezultata poboljSanja
preporucuje se procjena ciljane razine 3.

10.9 MA - Analizei mjerenja

Cilj analize i mjerenja je razviti i odrzati sposobnost mjerenja koji se koristi da podupire
rad menadZmenta.

Intervju je proveden s projekt menadzerom.
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10.9.1 Specificni cilj MA SG1 — Uskladivanje aktivhosti mjerenja
| analize

109.1.1 SP 1.1. Uspostavljanje ciljeva mjerenja

Postavljeno pitanje: Postoji li set ciljeva mjerenja izveden iz projektnih ciljeva i potreba?

Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan.

10.9.1.2 SP 1.2 Odredivanje mjera

Postavljeno pitanje: Postoje li se specificirane mjere vezane za ciljeve mjerenja?
Odgovor : 90%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan.

10.9.1.3 SP 1.3 Odredivanje procedura skupljanja i spremanja podatak
Postavljeno pitanje: Je li specificiran nacin prikupljanja i spremanja podataka?
Odgovor : 80%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan.

Plan poboljSanja : Detaljiziranje internih procedura prikupljanja podataka

10.9.14 SP 1.4 Specificiranje procedura analize

Postavljeno pitanje: Je li specificiran nacin na koji ¢e se podaci analizirati i izvjeStavati?
Odgovor : 80%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan.

Plan poboljsanja : kombiniranje viSe metoda analize
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10.9.2 Specific¢ni cilj MA SG2 — Osiguravanje rezultata mjerenja

10.9.2.1 SP 2.1 Skupljanje podataka mjerenja
Postavljeno pitanje: Prikupljaju li se podaci mjerenja?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.9.2.2 SP 2.2 Analiza podataka mjerenja

Postavljeno pitanje: Analiziraju li se i interpretiraju prikupljeni podaci?
Odgovor : 100%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.9.2.3 SP 2.3 Spremanje podataka i rezultata

Postavljeno pitanje: Upravlja li se prikupljenim mjernim podacima, specifikacijama i
rezultatima analize?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.9.24 SP 2.4 Komuniciranje rezultata

Postavljeno pitanje : IzvjeStavaju li se i komuniciraju rezultati mjerenja i analize sa svim
dionicima?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan
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10.9.3 Agregirani rezultati specifiénih cilje MA SG1/SG2

Na grafu ispod su prikazani rezultati ostvarenosti procesa specifi¢nih ciljeva prve i druge razine
Zza mjerenja i analize:

MA SG1/SG2

SP1.1

SP2.3 SP1.3

SP2.1

Slika 23 MA SG1/SG2 graf. prikaz

Kao 3&to je vidljivo iz grafa, razina mjerenja i analize u Infodom d.0.0 je na visokoj razini.
Preporuc€uje se kombiniranje vise metoda analize podataka i detaljnije definiranje procedura
prikupljanja podataka.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen

1094 Genericki cilj MA GG1

Posto Infodom d.o.o zadovoljava razinu 1 i 2 specifi¢nih ciljeva, samim time zadovoljava i
genericki cilj prve razine.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen
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10.9.5 Genericki cilj MA GG2

10.95.1 GP 2.1 Uspostavljena organizacijska politika
Postavljeno pitanje: Postoji li organizacijska politika za mjerenja i analize?
Odgovor: 80%

Razina ostvarenosti: Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima

Plan poboljSanja: Detaljizirati organizacijsku politiku za mjerenja i analizu

10.9.5.2 GP 2.2 Planiranje procesa

Postavljeno pitanje: Postoji li uspostavljen plan za izvodenje procesa mjerenja i analize?
Odgovor: 80%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

Plan poboljsanja: predlaZe se detaljiziranje plana radi podizanja razine upravljivosti

10.9.5.3 GP 2.3 Alokacija resursa

Postavljeno pitanje: Postoji li adekvatna raspodjela resursa za izvodenje procesa mjerenja i
analize?

Razina ostvarenosti: 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan

10.9.54 GP 2.4 Raspodjela odgovornosti

Postavljeno pitanje: Postoji li adekvatna raspodjela odgovornosti za izvodenje procesa
mjerenja i analize?

Odgovor: 100%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan
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10.9.5.5 GP 2.5 Trening ljudi

Postavljeno pitanje: Provodi li se edukacija i trening ljudi za izvodenje procesa mjerenja i
analize?

Odogovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : raznolik izbor certifikacijskih programa, HR iskustva

10.9.5.6 GP 2.6 Upravljanje konfiguracijama

Postavljeno pitanje: Postoji li stupnjevanje kontrole radnih proizvoda i procesa mjerenja i
analize?

Odgovor: 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan

10.9.5.7 GP 2.7 Identifikacija i ukljuc¢enost relevantnih dionika

Postavljeno pitanje: Postoji li identifikacija i ukljuCenost dionika u proces mjerenja i analize?
Odgovor: 85%

Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan

Plan poboljSanja: povecati komunikaciju s dionicima

10.9.5.8 GP 2.8 Pracenje i kontrola procesa

Postavljeno pitanje: Postoji li nadgledanije i kontrola procesa mjerenja i analize u usporedbi
s planiranim vrijednostima i provode li se korektivne radnje?

Odgovor: 90%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o nabavi, radna uputa o nabavi outsourcing
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10.9.5.9 GP 2.9 Objektivna procjena sukladnosti

Postavljeno pitanje: Postoji li objektivno usporedivanje planiranih i realiziranih
aktivnosti,radnih proizvoda i sagledava li organizacija nekonzistentnosti?

Odgovor: 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Interni auditi

10.9.5.10  GP 2.10 Revizija stanja s visSim menadZzmentom

Postavljeno pitanje: Provodi li se revizija statusa,rezultata i aktivnosti procesa s visSim
menadzmentnom i rjieSavaju li se problemi?

Odgovor: 90%
Razina ostvarenosti : Djelomi¢no ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti Interni auditi

10.9.6 Graficki prikaz MA GG2 i zakljucak

Na grafu ispod je prikazan rezultat ostvarenosti procesa generic¢kog cilja druge razine
mjerenja i analize:

MA GG2

GP2.1
100

GP 2.9 GP 2.3

GP 2.8 GP24

GP 2.6

Slika 24 MA GG2 graf. prikaz

Izuzev nesto niZe razine komunikacije s dionicima, razina generickih ciljeva mjerenja i

analize je na izuzetno visokoj razini. Predlaze se analiza 3. razine CMMI-DEV 1.2 modela.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen
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10.10 PPQA — Osiguranje kvalitete proizvoda i procesa
Cilj osiguranja kvalitete proizvoda i procesa je pruziti zaposlenicima i menadzmentu
objektivni uvid u procese i vezane radne proizvode a ukljucuje slijedecée procese:

¢ Objektivno evaluiranje procesa, radnih proizvoda i usluga u svezi s opisima
procesa,standardimai procedurama

e |dentificiranje i dokumentiranje nekonzistentnosti
o Pruzanje povratnih informacija osoblju i menadzmentu
e Osiguranje ispravka nekonzistentnosti

Intervju je proveden s direktoricom ljudskih resursa.

10.10.1  Specifi€ni cilj PPQA SG1 - Objektivna procjena procesai

radnih proizvoda

10.10.1.1  SP 1.1 Objektivna evaluacija procesa

Postavljeno pitanje : Provodi li se objektivna evaluacija procesa u usporedbi s procesnim
opisima standardima i procedurama?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektom

10.10.1.2  SP 1.2 Objektivna evaluacija radnih proizvodai usluga

Postavljeno pitanje : Provodi li se objektivna evaluacija radnih proizvoda i usluga u
usporedbi s procesnim opisima standardima i procedurama?

Odgovor : 95%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektom
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10.10.2  Specifi¢ni cilj PPQA SG2 - Pruzanje objektivhog uvida
10.10.2.1  SP 2.1 Objektivna evaluacija procesa

Postavljeno pitanje : Provodi li se rasprava o problemima u kvaliteti i osigurava rjeSavanje
nekonzistentnosi?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Evaluacijska izvjed¢a (interni audit), Revizija koda

10.10.2.2  SP 2.1 Dokumentiranje procjena kvalitete

Postavljeno pitanje : Postoje li izvjeS¢a o kvaliteti i procesima osiguranja kvalitete?
Odgovor : 90%

Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Evaluacijska izvje$¢a (interni audit), Revizija koda

10.10.2.3  Agregirani rezultati specifi¢nih ciljeva PPQA SG1/SG2

Grafi¢ki prikaz agregiranih rezultata ostvarenosti procesa specifi¢nih ciljeva prve i
druge razine za osiguranje kvalitete proizvoda i procesa je prikazan na grafu ispod :

PPQA SG1/SG2

SP1.1
100

80

SP 2.2 0 SP 1.2

SP2.1

Slika 25 PPQA SG1/SG2 graf. prikaz
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Obzirom da je glavna djelatnost Infodom d.o.0. razvoj i isporuka velikih programskih
proizvoda i paketa za javni sektor, osiguranje kvalitete je izuzetno bitno i provode se inrerne
revizije i procjena kvalitete na redovitoj razini.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen

10.10.3  Genericki cilj PPQA GG1

Posto Infodom d.o.o0. zadovoljava razinu 1 specifi¢nih cilieva samim time zadovoljava i razinu
generickog cilja prve razine.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen

10.10.4  Genericki cilj PPQA GG2

10.10.4.1  GP 2.1 Uspostavljena organizacijska politika

Postavljeno pitanje : Postoji li organizacijska politika za osiguranje kvalitete proizvoda i
procesa?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima, Kontrola projekta (interni
dokument)

10.10.4.2  GP 2.2 Planiranje procesa

Postavljeno pitanje : Postoji li uspostavljen plan za izvodenje procesa osiguranje kvalitete
proizvoda i procesa?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan, Radna uputa o upravljanju projektima, Kontrola
projekta (interni dokument)

10.10.4.3 GP 2.3 Alokacijaresursa

Postavljeno pitanje : Postoji li adekvatna raspodjela resursa za izvodenje procesa
osiguranja kvalitete proizvoda i procesa?

Odgovor : 100%
Razina : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Projektni plan
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10.10.4.4  GP 2.4 Raspodjela odgovornosti

Postavljeno pitanje : Postoji li adekvatna raspodjela odgovornosti za izvodenje procesa
osiguranja kvalitete proizvoda i procesa?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan (RACI
matrica)

10.10.4.5 GP 2.5 Trening ljudi

Postavljeno pitanje : Provodi li se edukacija i trening ljudi za osiguranje kvalitete proizvoda i
procesa?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : raznolik izbor certifikacijskih programa, HR iskustva

10.10.4.6  GP 2.6 Upravljanje konfiguracijama

Postavljeno pitanje : Postoji li stupnjevanje kontrole radnih proizvoda i procesa osiguranje
kvalitete proizvoda i procesa?

Odgovor : 100%
Razina ostvarenosti : Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan

10.10.4.7  GP 2.7 Identifikacija i ukljucenost relevantnih dionika

Postavljeno pitanje : Postoji li identifikacija i ukljuCenost dionika u proces osiguranja
kvalitete proizvoda i procesa?

Odgovor : 80%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o upravljanju projektima, Projektni plan

Plan poboljSanja : povec¢ati komunikaciju s dionicima, razrada postupka komunikacije
rezultata kontrole kvalitete
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10.10.4.8  GP 2.8 Pracenje i kontrola procesa

Postavljeno pitanje Postoji li nadgledanije i kontrola procesa osiguranja kvalitete proizvoda i
procesa u usporedbi s planiranim vrijednostima i provode li se korektivne radnje?

Odgovor : 80%
Razina ostvarenosti : Uvelike ostvaren
Prilozeni dokazi/artefakti : Radna uputa o nabavi, radna uputa o nabavi outsourcing

Plan poboljSanja : Uvodenje sustava pracenja i dokumentiranja rezultata kontrole

10.10.4.9 GP 2.9 Objektivna procjena sukladnosti

Postavljeno pitanje: Postoiji li objektivno usporedivanje planiranih i realiziranih
aktivnosti,radnih proizvoda i sagledava li organizacija nekonzistentnosti?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti Potpuno ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Interni auditi

10.10.4.10 GP 2.10 Revizija stanja s visSim menadZzmentom

Postavljeno pitanje: Provodi li se revizija statusa,rezultata i aktivnosti procesa s vis§im
menadzmentnom i rjeSavaju li se problemi?

Odgovor : 90%
Razina ostvarenosti : Djelomi¢no ostvaren

Prilozeni dokazi/artefakti : Interni auditi

81



10.10.4.11 Grafi¢ki prikaz generickog cilja PPQA GG2 i zakljucak

Grafi¢ki prikaz ostvarenosti procesa generic¢kog cilja druge razine grupe procesa osiguranja
kvalitete proizvoda i procesa je prikazan na grafu ispod:

PPQA GG2

GP2.1
100%

GP 2.9. GP 2.3

GP 2.8 GP2.4

GP 2.6

Slika 26 PPQA GG2 graf. prikaz

Kao Sto je navedeno ranije, Infodom d.o.o. je organizacija koja izrazito drzi do
osiguranja kvalitete proizvoda koje isporuéuje 5to se naravno odrazava u obliku visoke razine
ove procjene.

Razina zadovoljenosti : Zadovoljen
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11. Zakljucak

S obzirom da je primarna aktivnost poduzeca Infodom d.o.0. razvoj programskih proizvoda
ovaj model je bio najprikladniji za provodenje ovog istrazivanja. Istrazivanje je ukljucivalo
procjenu ciljane razine 2 procesa i kona¢na procjena svih grupa procesa zajedno je slijedeca:

e REQM — Upravljanje zahtjevima - Zadovoljen

e PMC - Nadgledanje i kontrola projekta - Zadovoljen

e PP — Projektno planiranje - Zadovoljen

e SAM — Upravljanje dobavljatima - Nezadovoljen

e CM - Upravljanje konfiguracijama - Zadovoljen

e MA — Analiza mjerenja - Zadovoljen

e PPQA - Osiguranje kvalitete procesa i proizvoda - Zadovoljen

Infodom d.o.0. zadovoljava zahtjeve svih grupa procesa osim upravljanja dobavljadima §to
je u neku ruku razumljivo. DobavljaCi s kojima ova organizacija suraduje, koji su Cesto
partnerske tvrtke, su naj¢eS¢e velike korporacije poput Microsofta, IBM-a i Oracle-a od kojih
se nabavljaju gotovi proizvodi za uredsko poslovanje i programski razvoj. S obzirom da
Infodom slijedi metodologije svjetskih institucija poput Business Process Management
Institute, TeleManagement Forum, Knowledge Management Consortium International i Project
Management Institute, konstantan razvoj i napredak je imperativ organizacije. U skladu s time,
a u vezi s promatranim modelom CMMI-DEV 1.2, generalni plan poboljSanja uklju€uje
formaliziranje politike i postupaka upravljanja dobavlja¢ima do zadovoljavajuée razine a zatim
procjenu grupa procesa treCe ciljane razine kako bi mogli usmjeriti poduzece ka novim
certifikacijskim putevima. S obzirom da poduzece posjeduje certifikate ISO/IEC 9001:2015,
ISO/IEC 27001 i ISO/IEC 20000-1 : 2011 preporucuje se certificiranje u vidu upravljanja
zivotnim ciklusom proizvoda (ISO/IEC 12207) nakon $to se utvrdi razina sposobnosti razine 3
grupa procesa CMMI — DEV 1.2. Obzirom da programski proizvod ukljuCuje pruzanje usluga
odrzavanja, moguce je napraviti procjenu preko ITIL modela zrelosti, a posto je sigurnost jako
bitan aspekt programskog proizvoda u tom slu€aju bi bilo dobro i provesti CERT model zrelosti
za upravljanje otpornosti programskih proizvoda.
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