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Sazetak

Prava informacija u pravom trenutku donosi uspjeh. U dana$nje vrijeme podaci su
dostupni, ali treba znati do¢i do prave informacije. Proces ekstrakcije (eng. Extract)
podataka s izvora (eng. Source) , transformiranja (eng. Transform) te ucitavanja (eng.
Load) podataka u zeljene tablice, uz uvjet da su podaci istiniti, omogucuje pohranjivanje
podataka u skladiSte podataka (eng. data warehouse) ili u hjegov podskup orijentiran na
odredenu poslovnu liniju ili tim, engleskim nazivom data mart. SkladiSte podataka ¢uva

podatke i omoguéuje dolazak do informacija na brZi i u€inkovitiji nacin.

Internetski protokol televizije (IPTV, eng. Internet Protocol Television) omogucuje isporuku
televizijskog sadrzaja izvornog medija putem internetske mreze u vremenu kada se

sadrzaj emitira.

U svrhu ovog rada razvijen je data mart za tvrtku A1 Hrvatska koji omoguéuje pregled

gledanosti IPTV sadrzaja.

Kljuéne rije€i: SkladiSte podataka; Analiza podataka; ETL; IPTV; Logi¢ki model

podataka; Model pahuljice; Podatak; Informacija
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1. Uvod

»Gradovi i op¢ine moraju postati viSe svjesni kako su informacije nafta 21. stoljeca i
da se time mogu ostvariti znacajni prihodi" izjavio je Gerd Landsberg 2018. godine, ali
informacije su znacajne i za puno manje kao i za puno vece organizacije. Prije informacija

vazno je znati podatke.

Varga, Ceri¢ i Birolla (1998) podatak definiraju kao pojam koji se opisuje i kvantificira
funkciju objektivne stvarnosti, odnosno elementarno stanje objektivne stvarnosti pod ¢ime
mislimo na nedjeljivu cjelinu unutar sistema sa bar jednom vezom sa nekim drugim
elementom, u odredenom trenutku. Leksikografski zavod ,Miroslav Krleza“ navodi da
podatak sam za sebe nema nikakvo znacenje, ali skup podataka Cini osnovu za definiranje

informacije.

Dok je informacija ,skup podataka s pripisanim znacenjem, osnovni element
komunikacije koji, primljen u odredenoj situaciji, poveéava ¢ovjekovo znanje.“(Leksikografski

zavod Miroslav Krleza, bez dat.).

,Baza podataka nije niSta drugo nego skup povezanih, organiziranih podataka te da
korisnici (u pravilu) bazu podataka dozivljavaju kao skup (povezanih) tablica.“(Rabuzin,
2011, str 1).

Rabuzin (2014) navodi da se svaka baza podataka temelji na odgovaraju¢éem modelu

podataka po kojemu nose ime tako da postoje:

= hijerarhijske baze podataka

= mrezne baze podataka

= relacijske baze podataka

= temporalne baze podataka

= objektno/relacijske baze podataka

= deduktivhe baze podataka

= objektno orijentirane baze podataka

Tijekom vremena su ljudi prepoznali mo¢ informacija i tu dolazi potreba ne samo za
spremanjem podataka ve¢ za brzim dolaskom do informacija, a to omogucuju skladiSta

podataka.



2. Metode i tehnike rada

Prije nego §to sam pocela s pisanjem rada, tijekom &itanja knjiga, ¢lanaka i drugih
izvora zapisivala sam ono §to sam smatrala potrebnim objasniti u ovom radu. Popis literature
Cije sam informacije koristila u radu nalazi se na kraju ovog rada. U radu su koristeni razliciti
tipovi izvora literature, primjerice; primarni, sekundarni i tercijarni izvori iako sam se trudila
doci do primarnih izvora. Vecina knjige bile su preporuka direktora odjela koji mi je omogucio
razvitak prakti€nog dijela rada, Tomislava Lisaka, kojemu ovim putem zahvaljujem, te ¢lanci

S Interneta i dijelovi prezentacija s kojim mi je mentor priblizio ovo podrucje.

Za potrebe prakti¢nog dijela koristila sam Informatica Power Centar s kojim sam se
upoznavala prilikom izrade rada. Informatica je koriStena u svrhu razvitka skladiSta podataka.
Za pregled podataka s izvora, kreiranje tablica skladista i pregled ucitanih podataka u
skladiste koriSten je alat Toad for Oracle. Dijagrami izvora i skladidta podataka izradeni su u

VisualParadigm alatu.



3. Skladiste podataka i data mart

Prije nego §to objasnim $to je data mart bitno je znati $to je skladiste podataka, od kuda

potreba za skladistem podataka i kako se ono razvijalo.
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Slika 1: Ralph Kimballova athitektura skladista podataka (Izvor: Adamson, 2010)

3.1. Skladista podataka

Prema R.Kimball-u i M. Ross (2004), organizacije sadrze informacije koje su sredstvo
za operativno vodenje evidencije i analiticko odlu€ivanje. Transakcijski sustavi omogucuju
spremanje podataka, a skladiSta podataka su mjesta gdje se Cuvaju velike koli¢ine potrebnih

podataka i iz njih se iS€itavaju informacije.

Postoji vise definicija skladiSta podataka, Billa Inmon, kojeg nazivaju jednu od njih je
ona ,kumom®* skladistenja podataka, definirao je skladiste podataka kao “skup subjektno
orijentiranih, integriranih, vremenski ovisnih i nepromjenjivin podataka za podrsku poslovnom

odlucivanju” dok OreS¢anin (2013) pojasnjava te znaCajke kao:



Subjektna orijentiranost znaci da su podaci u skladistu podataka organizirani tako
da daju informacije o pojedinom poslovnom subjektu (prodaji, naplati). Subjekt je
jednoznacno definiran bez obzira da li podaci o subjektu dolaze iz jednog ili vise
sustava. Subjektna orijentiranost ¢esto se naziva podatkovna orijentiranost.
Integriranost podrazumijeva dosljednost u sadrzaju, nazivima i formatima
podataka koji mogu doéi iz razli€itih izvora, a najveéi problem joj predstavljaju
podaci na izvoristu koji su ¢esto nekvalitetni. Najpoznatiji takav primjer je format
zapisa datuma. Datumu je odreden jedinstven format, on je zapisan u dimenzijsku
tablicu datuma i njegov vanjski klju¢ nam sluzi za dodavanje podatka o datumu.
Vremenska ovisnost nam omogucuje analitiCku funkcionalnost i analizu trendova
poslovanja kroz vrijeme, a to se ostvaruje uz pomo¢ snimaka (engl. snapshot)
transakcijskih podataka uzetih u redovnim vremenskim periodima i uz podatke je
zapisano kada su uzeti ti snimci.
Nepromijenjivost odreduje da se podaci jednom ucitani u skladiste podataka viSe
ne mogu promijeniti. Cesto su razvijeni nadini koji ponistavaju prethodne upise, ali

taj dio mora biti dio sporazuma s naruciteljima.

Prema Kimball i Caserta (2004) skladistenje podataka je proces uzimanja podataka iz

naslijedenih i transakcijskih baza podataka, te zatim pretvaranja u organizirane informacije u
pristupaénom formatu kako bi se potaknula analiza podataka i podrzalo donosenje poslovnih

odluka utemeljenih na Cinjenicama.

Prema OreS&aninu (2005), najvece razlike izmedu skladiSta podataka i transakcijskog

podataka.

sustava su te da je skladiSte podataka zasnovano na bazama podataka koje su orijentirane

na velik broj istovremenih korisnika i brzo zapisivanje, Citanje i izmjenjivanje malih koli¢ina

Cilj skladiSta podataka (Kimball i Caserta , 2013) je:

¢ uciniti informacije lako dostupnima
o pod navedenim se misli da informacije moraju biti lako razumljive,
intuitivne i jasne poslovnim korisnicima, $to podrazumijeva takoder da
aplikacije i alati koji prikazuju te podatke moraju biti jednostavni za
koristenje poslovnim korisnicima i brzo isporucivati podatke
e dosljedno prikazivati informacije
o podaci moraju biti vjerodostojni, a vjerodostojnost se ostvaruje
proCiSCavanjem podataka, osiguravanjem kvalitete podataka i
odabirom prikaza za iste mjere koje se u razliCitim izvorima prikazuju

razlicito



e prilagodavanje promjenama
o nakon kreiranja skladiSta podataka mogucée su promjene kod uvjeta
poslovanja, potreba korishika, podataka i tehnologija kojima rukuju
poslovni korisnici, skladiSte podataka se mora mo¢i prilagoditi tim
novim promjenama jer ¢uva povijest
e pravovremeno prikazivanje podataka
o sirovi podaci moraju se mocéi pretvoriti u informacije u kratkom
vremenskom roku od nekoliko sati, minuta ili sekundi (zavisi o
potrebama poslovnih korisnika)
e ucinkovito upravljati pristupom povjerljivin informacija organizacije
e sluZiti kao autoritativha i pouzdana osnova za bolje donoSenje odluka
¢ biti prihvacen od strane poslovne zajednice narucitelja
o rjeSenje skladiSta podataka je opcionalno, za razliku od rjeSenja
transakcijskih sustava, te se smatra uspjeSnim samo ako ga poslovni

korisnici koriste bez obzira na eleganciju rieSenja

Prema Kimball i Caserta (2004), top pet ,pogresnih“ shvacanja pojma skladista

podataka su to da je skladiste podataka:

e Proizvod
o Skladiste podataka obuhvaca analizu sustava, manipulaciju i ¢is¢enje
podataka, pracenje kretanja podataka, modeliranje spremanja podataka i
pristup podacima. Nijedan proizvod ne moZe biti definiran istim koracima kako
bi ostvario isti cilj i posti¢i sve zadatke uklju€ene u izgradnju skladista
podataka te se skladiSte podataka, u skladu s time, ne moze prodati kao
proizvod.
o Jezik
o Skladiste podataka se ne kodira na nacin na koji se uci primjena XML, SQL, C
ili bilo kojeg drugog programskog jezika te se iz tog razloga ne moze nazvati
jezikom. Takoder, skladi$te podataka se sastoji od nekoliko komponenti od
kojih svaka moze zahtijevati jedan ili viSe jezika programiranja ili specifikacije
podataka.
e Projekt
o Skladiste podataka sastoji se od mnogih projekata (i faza projekata) te je bolje
shvacanje da je to proces koji se sastoji od projekata planiranih na razini
poduzeca, ali uspostavljenih vlastitim vremenskim okvirom i proraunom.

Najbolji primjer su data mart-ovi koji sadrze uskladene dimenzije i



standardizirane Cinjenice te se svaki integrira u jednu jedinstvenu jedinicu
skladiSta podataka poduzec¢a koje se razvija i raste kako se zavr§ava svaki
projekt s data mart-om.
e Model podataka
o Sam model podataka ne €ini skladiste podataka jer ono mora uklju€ivati ETL
proces koji podacima puni model podataka bez kojih bi taj model bio
beskoristan.
¢ Kopija transakcijskog sustava
o Skladidte podataka nije kopija transakcijskog sustava jer kopija, kao ni model
podataka, ne transformira podatke Sto je jedan od najbitnijih Cimbenika

skladistenja

Uvodenje skladidta podataka sve je popularnije zbog svojih prednosti, a to su prema
Kimballu i Casertu (2004):

» Smanjenje trodkova
o Tro8kovi skladiStenja podataka su pocCetni troSkovi postavljanja i tekudi
troSkovi odrZzavanja te su ti trodkovi znatno maniji od drugih opcija s kojima se
postize isti rezultat
o Poboljsanje performansi
o uspostavljanjem dobre preraspodiele radnih optere¢enja dobiva se
istovremeno i lako pokretanje izvje$ca, upita i slozene analize te su time
poboljSane performanse
e Siroka dostupnost
o Ugradnjom novih rieSenja konstrukcije omogucuje se dostupnost; kao
rieSenja navedeni su ugradnja selektivne redundancije, dvostruki izvori
napajanja, sigurnosne mreze, zrcaljenjem diska i automatskim rjeSenjima
kvarova posluzitelja
e Smanjenje administracijskih poslova
o Postize se automatskim dodjeljivanjem prostora, odrzavanjem indeksa,
smanjenjem podeSavanja performansi te integriranjem komponenti
e Skalabilnost
o ostvarena modularnim dizajnom za svaku komponentu
e Pouzdanost
o Otklanjanjem zahtjeva za teSku i neizvjesnu integraciju diskovne memorije,
transakcijskih sustava, DBMS-a i procesora te njihovu medusobnu skladnost,

odnosno zajednicki rad ostvaruje se pouzdanost



o Brza provedba
o DW uredaji se mogu implementirati bez regresijskog ili integracijskog
testiranja Sto uvelike smanjuje sveukupno vrijeme implementacije. U
danasnje vrijeme postoji puno alata, poput PowerBl-a i Tabeau-a, koji
omogucuju da se do lako ditljivih izvjeStaja dolazi jednim klikom nakon $to je

njegova struktura spremljena

Prema Oresc¢aninu (2004), skladiSte podataka je namijenjeno za koristenje od strane
pojedine poslovne funkcije ili djelatnika na jednoj lokaciji dok Rabuzin (2014) isti¢e da su
menadzeri (ili druge osobe zaduzene za dono$enje odluka) najéeséi korisnici skladista

podataka i to u odredenim vremenskim intervalima.

3.1.1.Visedimenzionalni modeli skladista podataka

Najpopularniji viSedimenzionalni modeli skladi$ta podataka su sheme zvijezde i
snjezne pahulje, a razlikuju se u tome 5to shema zvijezde ne koristi normalizaciju dok shema
snjezne pahulje koristi normalizaciju za uklanjanje suvisnih podataka. Medutim, za oba
modela su potrebne tablice dimenzija i €injenica (,Tech Differences®, 2017). Oba modela bit

Ce detaljnije objasnjena u nastavku .

3.1.1.1. Model zvijezde

Adamson (2010) je za dimenzionalni dizajn zvijezde napomenuo da su povezane
dimenzije grupirane kao stupci u tablicama dimenzija dok su Cinjenice pohranjene kao stupci
u tablici €injenica te kad se nacrtaju tablice dimenzija i €injeni¢na tablica u sredini dobiva se

izgled poput zvijezde ili zvjezdice.

Rabuzin (2018) istice da je model, odnosno shema, zvijezde idealan za procesiranje

zbog redundantnosti.

Slika 2: Model zvijezde (lzvor: QuestPond, 2017)



3.1.1.2. Model pahuljice

Adamson (2010) navodi da je za dimenzije snjezne pahulje potreban proces sli¢an
procesu normalizacije koji se provodi kako bi se osigurao referentni integritet podataka u
transakcijskim sustavima koji podrzavaju Siroku paletu istodobnih transakcija koje su vrlo
detaljne, ali sama normalizacija nije potrebna kod izgradnje skladista jer bi zbog nje doslo do
umanjenja upotrebljivosti, kompliciranja ETL-a i moguéeg naruSavanja performansi. Ono
zbog Cega se ljudi odlu€uju za model pahuljice, prema Adamnsonu (2010) je to Sto se temelii
na tehnologiji, odnosno u arhitekturi pahuljice mozda najbolje proizvodi funkcioniraju s
dizajnom snjezne pahulje te je jo$ jedan razlog $to se neki specifi€ni izazovi modeliranja ne

mogu ispuniti bez dekompozicije dimenzija na viSe tablica.

Dimks n

SnowFlake Schema

Slika 3: Model pahuljice (Izvor: QuestPond, 2017)

Rabuzin (2018) navodi da se model snjezne pahuljice nacelno izbjegava zbog toga
Sto model korisniku izgleda znatno slozeniji te su upiti koji se postavljaju sporiji od onih koji

se postavljaju kada je model zvijezde u pitanju.

3.2. Data mart

SkladiSte podataka omogucuje pregled poduzeca dok je data mart podskup skladista
podataka koji pruza pogled na odjel, odnosno decentraliziranu pohranu. U vezi s tim,
skladiste podataka je vrlo veliko i integrirano, ima visoki rizik od neuspjeha i poteSkoée u
njegovoj izgradnji dok je data mart lako sastaviti i rizik je manji jer se razvijaju u manjim

dijelovima. (, TechDifferences®, 2017)


https://techdifferences.com/difference-between-data-warehouse-and-data-mart.html#Definition

Adamson (2010) smatra da su rezultati uvodenja brzi i jeftiniji te se zbog toga mnoge

organizacije odlu€uju upravo na uvodenje data mart-a te da se one nerijetko grade od nule.

Zapakirani data mart-ovi dostupni su kao dodaci paketa (eng. add-onsi) kod paketa za

operacijske aplikacije. Temeljene su na razli€itim tehnologijama, a korisni¢ka se publika

moze osloniti na zasebne infrastrukture za upite i izvjeS¢ivanje.

Sljedeca tablica prikazuje razlike izmedu skladista podataka i data mart-a nakon ¢ega

Ce biti predstavljeni tipovi arhitekture data mart-a.

Tablica 1: Razlike skladista podataka i data mart-a

BASIS FOR COMPARISON

SKLADISTE PODATAKA

DATA MART

Tip sistema

Centralizirani tip

Decentralizirani tip

Detaljizacija

Detaljno

Sumirani

Korist denormalizacije

Blaga denormalizacija

Visok stupanj denormalizacije

Model podataka

~Prema gore*

~Prema dolje*

Priroda

Fleksibilan, orijentiran na

podatke i dugoro¢nost.

Ogranicen, orijentiran na projekt, a ne

na dugoroc¢nost.

Tipovi sheme

Zvijezda i pahuljica

Zvijezda i pahuljica

Jednostavnost izgradnje

Teza izgradnja

Jednostavnija izgradnja

(Izvor: TeshDifferences, 2017)

Podskum skladista podataka o kakvom se govori u ovom poglavlju moze biti u tipu:

e Centraliziranog data mart-a

¢ Neovisnog data mart-a

e Saveznog data mart-a

o ,Hub-and-Spoke*

e Bus

Prema Ponniah-u (2010) centraliziran data mart uzima u obzir zahtjeve za

informacijama na razini poduzeca. Podaci se nalaze na najnizoj razini zrnatosti, pohranjeni u

tre¢em normalnom obliku dok su povremeno uklju€eni i neki sazeti podaci. Pristupiti se moze

normaliziranim podacima u srediSnjem skladi$tu podataka i vazna znacajka je da ne postoje

zasebni data mart-ovi.
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Slika 4: Centraliziran data mart(lzvor: Ponniah, 2010)

Ponniah (2010) za neovisan data mart navodi da se razvija u tvrtkama u kojima se
razvijaju data mart-ovi za zasebne organizacijske jedinice i njihove specificne svrhe. lako
svaki data mart sluzi odredenoj organizacijskoj jedinici, te odvojene podatkovne baze ne
pruzaju “jednu verziju istine®. Data mart-ovi neovisni su jedan o drugome. Kao rezultat,
razli€iti data mart-ovi vjerojatno imaju nedosljedne definicije i standarde podataka. Takva
odstupanja ometaju analiza podataka preko podatkovnih centara.

Source Data Data Staging Data Storage Information Delivery
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Slika 5: Neovisan data mart (Izvor: Ponniah, 2010)

Ponniah (2010) isti¢e da su neke tvrtke prije investiranja u skladiSte podataka
investirale u alate za podrdku o odlucivanju u obliku transakcijskih sustava, ekstrahiranih
skupova podataka, primitivnih data mart-ova i sli¢no, te se takve tvrtke odlu¢uju ne odbaciti
sva ta velika ulaganja i krenuti od nule, ve¢ se odlu€uju za federalni arhitektonski tip gdje se
podaci mogu fizicki ili logi€ki integrirati kroz podrucja zajednickih klju€eva globalnih meta
podataka, distribuiranih upita i drugih metoda. U ovom arhitektonskom tipu ne postoji jedno

jedinstveno skladiste podataka.

Source Data Data Staging Data Storage Information Delivery
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Slika 6: Savezni data mart-ovi (Izvor: Ponniah, 2010)
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Ponniah (2010) usporeduje hub-and-spoke arhitekturu s centraliziranom arhitekturom
skladiSta podataka i istiCe njihovu sli¢nost: ovisni data mart-ovi dobivaju podatke iz
centraliziranog skladista podataka te se razvijaju za razli¢ite svrhe poput analitickih potreba
odjela, specijaliziranih upiti, rudarenje podacima i tako dalje. Svaki ovisan data mart moze
biti normaliziran, denormaliziran, sazet ili dimenzionalne strukture podataka na temelju
individualnih zahtjeva. Veéina upita upucuje se na ovisne data mart-ove iako se
centralizirana skladista mogu koristiti za upite. Ovaj arhitektonski tip proizlazi iz usvajanja

,0dozgo prema dolje” (eng. ,top-down*®) pristupa razvoju skladista podataka.

Source Data Data Staging Data Storage Information Delivery
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Slika 7: "Hub-and-Spoke" data mart (Izvor: Ponniah, 2010)

Prethodna arhitektura predstavlja Inmonov pristup, a Bus arhitektura je razvijena
prema Kimbalu. Ponniah (2010) istie da je najznacajnije $to pruza ova arhitektura to sto
nakon izgradnje prvog data mart-a (tako zvanog ,supermart-a“) uz pomo¢ poslovnih
dimenzija i podataka 0 mjerama, nastavlja se izgradnja u koju se moze ukljuciti postojeci
data mart, tj. rezultat se dobiva logic¢kim integriranjem data mart-ova koje ¢e pruziti poduzecu
pogled na podatke. Ovaj arhitektonski tip je rezultat usvajanja poboljSanog pristupa odozdo
prema gore za razvoj skladiSta podataka. Naziva se bus zato Sto se ostvaruje spajanjem

dijelova, koje Cine zasebne data mart-ove.

Source Data Data Staging Data Storage Information Delivery
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Slika 8: Bus arhitektura(lzvor: Ponniah, 2010)
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4. Proces razvoja skladista podataka

Prije procesa ekstraktiranja, transformiranja i ucitavanja podataka (ETL) u skladiste

podataka, kao i razvitka data marta, potrebno je izraditi logi¢ki model podataka, provesti

dizajnersko modeliranje podataka te krenuti u proces ETL-a. Nakon $to je proces izvrSen

potrebno ga je testirati kako bi se uvjerili da ¢e poslovni analiti€ari moci dobiti sve potrebne

informacije.

4.1. Priprema za ETL

Prema Kimball i Caserta (2004), prije razvoja skladidta podataka bitno je definirati

nazive tablica, nazive stupaca, vrstu tablice, vrste polako mijenjajucih dimenzija SCD (eng.

Sowly Changing Dimension), izvornu bazu podataka, ime izvornog stupca te transformacije.

Pojmovi koji su specifiCni za skladiSta podataka pojadnjeni su u nastavku.

Vrsta tablice pokazuje je li tablica Cinjenica (eng. Fact), dimenzijska (eng. Dimension)

ili subdimenzija (eng. outrigger).

Polako mijenjajuc¢e dimenzije mogu biti tipa 1, 2 i 3. U dimenzijama postoje

komponente koje se polako mijenjaju i vazno je naznaditi njihove promjene. Ovaj pokazatelj

moze varirati za svaki stupac u dimenziji. Na primjer, unutar dimenzije korisnika, prezime

moze zahtijevati ponasanje tipa 2 (zadrzati povijest), dok ¢e za prvo ime trebati vrsta 1

(prebrisati). Cesto se za dimenziju 3 kaZe da je izvedenica iz prve dvije te se rjede koristi.
Prema Adamsonu (2010):

promjene tipa 1 mogu se identificirati usporedbom izvornog zapisa s aktualnim
zapisom dimenzija za prirodnu kljuénu vrijednost. Ako se bilo koji atribut tipa 1
ne podudara, doslo je do promjene tipa 1 te je potrebno primijeniti promjenu
tipa 1 na svaki redak dimenzijske tablice koji dijeli isti prirodni kljug, to jest
prepisati novu vrijednost preko trenutne vrijednosti u skladiStu podataka s
¢ime se gubi vrijednost koja je bila prethodno zapisana. Odnosno, ukoliko ja
promijenim prezime, a atribut prezime sam zadala da je tipa 1, tada se gubi
podatak da je moje prezime bilo Bodulusi¢ i zna se samo moje trenutno
prezime.

promjene tipa 2 mogu se identificirati usporedbom izvornog zapisa s zapisima
dimenzija koji imaju isti prirodni klju¢ kao i kod promjene tipa 1, ali ukoliko ne
postoji odgovarajuci zapis s istim vrijednostima za sve atribute tipa 2, a doSlo

je do promjene tipa 2 Sto zahtijeva zatvaranje trenutnog zapisa, odnosno u
12



odgovarajuéi atribut se zapisuje da je podatak vrijedio do ovog trenutka u
vremenu, te se novi zapis kreira s promijenjenim vrijednostima podataka i ovaj
novi zapis postaje trenutni zapis s nepoznatim vremenom do kojeg traje zapis
ili dogovorenim datumom koji ée to oznacavati. Svaki zapis sadrzi efektivho
vrijeme i vrijeme isteka za odredivanje vremenskog razdoblja izmedu kojeg je
zapis bio aktivan.

¢ Promjenatipa 3, pohranjuje dvije vrijednosti za jedan podatak, a to su:
prethodnu vrijednost i trenutnu vrijednost odabranog atributa tako da u
svakom trenutku imamo poznatu trenutnu vrijednost koja se zapisuje kao stara

vrijednost i novu vrijednost koja postaje trenutna. (,Oracle®, bez dat.)

Prema Kimball i Caserta (2004, str. 61), klju¢ni kriterij uspjeha skladista podataka su
Cisto¢a i kohezivnost podataka u njemu. Za ostvarivanje CistocCe i kohezivnosti u skladistu

podataka posebnu paznju potrebno je posvetiti:

e Jedinstvenim identifikatorima i prirodnim kljuCevima (eng Unique identifiers and
natural keys)

o ,Jedinstveni identifikatori prikazuju stupce koji jedinstveno predstavljaju red u
tablici.“ S referentnog stajalista integriteta, jedinstveni identifikator je primarni
klju€ tablice; u skladistima primarni klju¢ je najéesS¢ée umjetan, a iako je
jedinstven sa stajaliSta ETL-a, nema dovoljno podataka da bi se utvrdilo je li
red jedinstven. U tu svrhu uveden je jedan prirodni klju¢ koji se koristi za
jedinstveno opisivanje retka.

e Tipovima podataka (eng. data types)

o U skladistima podataka, Cest je sluCaj da je atribut datum tipa podataka text
jer on predstavlja klju¢ na dimenzijsku tablicu datuma. To je samo jedan od
primjera kada naziv atributa nije u skladu s tipom podatka.

e Odnosima medu tablica

o Razumijevanje povezanosti tablica od vitalnog je znagaja za osiguravanje

to€nosti spajanja tijekom preuzimanja podataka
e Diskretnom odnosu

o UobiCajeno je da postoji jedna pregledna tablica koja pohranjuje sve statiCke
referentne podatke za sve tablice u bazi podataka. Ona sadrzi stupac koji
identificira koja tablica i stupac podrzana skupina redaka podrzava.

o Kardinalnosti odnosa i stupaca.
o Kardinalnost prikazuje maksimalan broj instanci jednog entiteta koji moze biti

povezan s instancom drugog entiteta
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= Odnosijedan na jedan se prepoznaje promatranjem da je odnos
izmedu primarnih kljueva svake tablice

» Jedan-na-viSe je odnos koiji spaja reference vanjskih klju¢eva. Lako je
prepoznati primijetivsi da se atribut koji nije klju€ u tablici odnosi na
primarni klju€ druge tablice. Taj atribut naziva se vanjskim klju¢em i
potrebno je da su svi vanjski klju&evi dobri, odnosno da postoje
primarni klju€evi na koje pokazuju

= ViSe-prema-vise je odnos koji uklju€uje tri tablice od kojih su dvije
tablice s asocijativnom tablicom te sredi$nja tablica koja sadrzi slozeni
primarni klju€ i dva vanjska klju¢a, jedan za primarni klju¢ jedne tablice

i drugi za primarni klju¢ druge tablice.

Adamson (2010) dimenzionalno modeliranje predstavlja kao dizajnerski pristup
optimiziran za analiticke sustave koiji biljeZi kako se mjere procesi, te podatke o mjerenjima

naziva Cinjenicama dok podatke koji pruzaju kontekst za mjerenja naziva dimenzijama.

Kimball, prema Kimball-u i Ross-u (2013) definira 4 osnovna koraka dimenzijskog
modeliranja u kojima odabiremo poslovni proces koji zelimo modelirati, zrnatost tog procesa
te dimenzije koje se odnose na redak u €injeni¢noj tablici i identificiramo €injenice kojima ¢e

se popuniti €injeni¢na tablica.

Dok su Kimball i Caserta (2004) te korake razdvojili i definirali na na€in da nam je

potrebno:

1. imati plan.
a. ETL proces mora biti logi¢an i dokumentiran. Kartu logi¢kih podataka
osigurava arhivara skladista podataka i predstavlja specifikaciju za
ETL tim za kreiranje fizickog ETL posla, takozvanog mappiranja. Karta
logickih podataka je dokument s metapodacima koji se na kraju
prezentira testerima osiguranja kvalitete i krajnjim korisnicima da opiSu
to¢no Sto se radi izmedu izvoriSnih sustava i skladisSta podataka.
2. identificirati kandidate izvora podataka
a. Nakon &to se utvrde poslovni ciljevi najviSe razine, potrebno je
identificirati potencijalne izvore podataka koji ¢e omoguciti ispostavu
podataka koji vode do informacija za postizanje tih ciljeva. Nakon
identificiranja tih podataka potrebno je profilirati te podatke.
3. analizirati izvorne sustave pomocu alata za profiliranje podataka
a. Podaci u izvornim sustavima moraju se pomno ispitati radi kvalitete
podataka, cjelovitosti i prikladnosti jer punjenjem skladista podacima
14



koji nisu kvalitetni ne ostvarujemo svrhu samog skladista. Kvaliteta
podataka u nadleznosti je osoba koje su najkvalificiranije za obavljanje
tog posla: to moze biti ETL tim ili narucitelj s kojim ETL tim suraduje, ali
bitno je doéi do podataka koiji su kvalitetni i moguée anomalije ukloniti
u ovom koraku.
4. definiranje poslovnih pravila (eng Receive walk-though of data lineage
and business rules.)

a. Nakon §to su izvori podataka profiltrirani i poznat je ciljni model
podataka, arhitekt skladista podataka i poslovni analiti¢ari moraju
upoznati ETL arhitekta i programere s podru¢jem nad kojim oni trebaju
provesti ETL proces kako bi podaci u skladistu bili pravilno zapisani.

5. provjera modela podataka o skladistu podataka

a. ETL tim mora u potpunosti razumijeti fizicki model skladista podataka
Sto uklju€uje i temeljito razumijevanje kako dimenzije, €injenice i druge
posebne tablice u dimenzionalnom modelu rade zajedno kako bi
implementirali uspjesSna ETL rjeSenja.

6. potvrditi izradune i formule.

a. S krajnjim korisnicima provjerite sve izraCune navedene u podatkovnoj

liniji kako ne bi potrosili vrijeme na kodiranje pogresnih algoritama u

ETL procesu.

W. H. Inmonu svoj pristup izgradnje skladista podataka naziva ,Corporate Information
Factory“ te istiCe ,,...if | had to design a data mart tomorrow, | would not consider using any
other approach.”“.(Adamson, 2010, str. 19) U arhitekturi ,Corporate Information Factory*
nalazi se podatkovno skladiSte poduzeca koje ne sluZi za izravno ispitivanje pomocu
analitickih aplikacija niti za alate poslovne inteligencije vec¢ je njegova svrha uvesti dodatne
pohrane podataka posveéene razliitim analitiCkim sustavima. SkladisSte podataka poduzeca
obi¢no se izraduje iz podataka koji su zapisani u relacijskim bazama podataka, a Inmon
zagovara koristenje tre¢e normalne forme u dizajnu skladiSta podataka te da data mart-ovi
mogu agregirati podatke iz atomarne reprezentacije u skladidte podataka tvrtke. (Adamson,
2010).
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Slika 9 Inmonova arhitektura(lzvor: Adamson, 2010)

Za razliku od Inmona, prema Adamsonu (2010), Kimball je razvio arhitekturu

projektiran u skladu s principima dimenzionalnog modeliranja, tj. sastoji se od

zvijezda sheme ili kocke. To je u suprotnosti s Inmonovim pristupom, gdje se

Inmonovog skladiSta podataka poduzeca jer je

oslanja se na dimenzionalni dizajn koji podrzava analitiku. Kao i kod Inmonove arhitekture,
potrebno je postupak poceti odvajanjem skladista od transakcijskog i analitickog sustava te
nakon toga pomoc¢u ETL procesa objediniti informacije iz razliitih transakcijskih sustava,

integrirati ih i ucitati u jedno skladiSte. Dimenzijsko podatkovno skladiste razlikuje se od

skladiSte podataka poduzeca dizajnira na principima ER modeliranja.

analiticki sustavi mogu izravno pristupiti dimenzionalnom skladidtu podataka.

poduzeca za skladiste podataka koja omogucava integrirano spremiste atomarnih podataka i
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Slika 10: Arhitektura Ralph Kimballa (Izvor: Adamson, 2010)

Sve te arhitekture uspjesno koriste tvrtke i organizacije diliem svijeta. Arhitektura
skladista podataka mozZe se u potpunosti podudarati s jednom od tih paradigmi, ili biti
ukomponirane od elemenata svake od njih. Prema Adamsonu (2010), Inmonova Tvornica
korporativnih informacija i Kimballovo skladiste podataka o dimenzijama imaju u fokusu
poduzece, cilj im je podrzati analiticke potrebe u poslovanju ili organizaciji. Dok obje
arhitekture poduzeca ukljucuju integrirano spremiste atomarnih podataka razlikuju se u
nacinu na koji je dizajniran i koriSten pristup izgradnje. Kimball zagovara uporabu
dimenzionalnog dizajna, Inmon ne. Kimball dopusta izravno spremanje repozitorija, Inmon

ne. Svaka od tih arhitektura ima svoje mjesto u dizajnu skladiSta podataka. (Adamson, 2010)
Karakteristike dimenzijskog modeliranja su zrnatost, mjere i umjetni kljucevi.

Zrnatost podataka u skladiStu podataka odnosi se na razinu detaljnosti s time da se
smanjenjem razine detalja povecava zrnatost podataka. Najniza razina detalja zahtjeva
mnogo prostora za pohranu podataka. (Ponniah, 2010). Dok Rabuzin (2014) napominje da
Ce se zrnatost odrediti ovisno o poslovnom slucaju, odnosno o tome na koje upite zelimo
moci dobiti odgovore. Bill Inmon je izjavio: ,Najvaznije pitanje s kojim se IT menadzer
suocCava ove godine jest hocCe li najprije izgraditi skladiSte podataka ili data mart. ” (Ponniah,
2010, str. 29).
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Mjere su numericki i aditivni podaci u €injeni¢noj tablici s kojima ima smisla pratiti
kretanje kroz vrijeme i zbrajati ih ili racunati prosjecne vrijednosti. Sve mjere u tablici moraju

biti iste zrnatosti.

Prema Kimball i Caserta (2004), jedinstveni identifikatori prikazuju stupce koji
jedinstveno predstavljaju red u tablici, $to se kosi s referentnim integritetom koji kaze da je
jedinstveni identifikator primarni klju¢ za tablicu. Razlog tomu je to $to je primarni klju¢ u
skladistima podataka umjetan, i iako je jedinstven s ETL stajalista, nema dovoljno informacija

s kojima mozemo odrediti njegovu jedinstvenost.

U svakoj pravilno dizajniranoj transakcijskoj tablici, osim primarnog klju¢a, postoji

barem jedan prirodni klju¢ kojeg tvrtka definira i koristi za jedinstveno opisivanje retka.

Poslovni klju¢ (eng. Business key), koji se naziva jo$ i prirodni kljug, je indeks koji
identificira jedinstvenost retka na temelju stupaca koji prirodno postoje u tablici prema
poslovnim pravilima.(Wood, 2011) Na primjer, poslovni kljuevi su korisni¢ki kéd u tablici
korisnika, kompozitni broj zaglavlja prodajnog naloga i broj retka stavke prodajnog naloga
unutar tablice s pojedinostima prodajnog naloga.

Alternativa poslovnom klju€u je zamjenski klju€, nazivan jo$ i tehnicki klju¢ (eng.
technical key), koji je obi¢no veliki cijeli broj s automatskim generiranim sjemenom identiteta
koji ucinkovito povezuje tablicu Cinjenica s dimenzijom, a on nastaje u trenutku odvajanja
Cinjenica i dimenzija izvora podataka unutar podrucja za opustanje. On osigurava odrzavanje
veze izmedu Cinjenice i dimenzije. Autor istice da su zamjenski kljucevi ucinkovitiji od

poslovnih klju€eva jer imaju dodatnu mjeru s kojom lakS8e dodemo do podatka o subjektu.

4.2. ETL Process

Adamson (2010) napominje da je bilo koji proces koji premjesta podatke iz jednog
sustava ili strukture u drugi ETL proces. Za taj proces ucitavanja je uvijek pod vremenskim
pritiskom i zbog toga je potrebno da bude brz i u€inkovit. Brzina i u¢inkovitost se postizu
tehnikama izvodenja identifikacije novih i promijenjenih podataka na izvoru prije nego to se
izvuku informacije obrada. To moze dramati¢no smanijiti koliinu informacija koje se moraju

obraditi, ali moZe imati utjecaja na transakcijski sustav.
ETL sustav mora, prema Kimballu i Casertu (2004, str. 28):
* Najucinkovitije dostavljati podatke krajnjim korisnicima

* Dodavati vrijednost podacima u koracima ¢iSc¢enja i uskladivanja
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Kimball i Casert (2004) takoder napominju da se cjelokupni proces sastoji od
izdvajanja podataka iz originalnog izvora, osiguravanja kvalitete i ¢iS¢enja podataka, te
usaglasavanje oznaka i mjera u podacima kako bi se postigla dosljednost i to nad svim
uklju¢enim sustavima iz kojih se uzimaju podaci, a ti sustavi mogu biti sustavi za upravljanje

bazama podataka, transakcijski sustavi, neki oblik hardvera i/ ili komunikacijski protokoli.

4.2.1.Ekstraktiranje

Prema Kimball i Caserta (2004), prvi korak kod izgradnje skladiSta ili data mart-a je
izraditi logi€nu mapu koja dokumentira odnos izmedu izvornog sustava i konacnog odredista

koje Cine tablice skladiSta podataka, odnosno ciljane tablice.

Svako skladiste podataka, bez obzira na arhitekturu ili okruzenje, ukljucuje podrucje
za CiS¢enje i uskladivanje podataka (eng. Stage). To podrucje moze biti realizirano na
razliCite nacine. O tome hoéemo li imati mjesto gdje éemo pohraniti sirove podatke i koliko

dugo ¢emo ih Euvati na tom mjestu odlucuje se na temelju nekoliko pretpostavki.

Kimball i Caserta (2004) istiCu da uspostavljanje stage-a ovisi o brzini prebacivanja
podataka s izvora do krajnjeg cilja . Moguce je stagirati podatke u bazu podataka i/ ili u
datoteCni sustav. Stage se najceSce koristi kao tocka oporavka kako bismo mogli do¢i do
podataka bez ponovnog ulaza u izvorni sustav, kako bismo dosli do podataka bez ponovne
transformacije podataka, kod neuspjelog procesa (statusa procesa ,aborted ili ,failed®), te

Cuvanja podataka iz transakcijskih sustava koji se prepisuju preko svojih podataka.

4.2.2. Transformiranje

Prema Kimballu i Rossu (2013), nakon §to su podaci ekstrahirani u ETL sustav,

postoje brojne transformacije koje dodaju vrijednost podacima.
Naj¢esdi tipovi transformacija su(,Stitchdata“, bez dat.):

o (Ci8c¢enje koje osigurava konzistentnost formata podataka, ujednacavanje oznaka (npr.
ako se negdje koristi ‘Male’, a negdje ‘M’, onda ih treba uskladiti tako da je oznaka
jedinstvena)

¢ micanje duplih, odnosno potpuno istih zapisa (uzimajuéi u obzir SCD)

¢ utvrdivanje odnosa kljueva medu tablicama

e derivacije, odnosno izvu¢ene mjere koje se koriste u drugim mjerama

o filtriranje u obliku odabira samo odredenih redaka ili stupaca

e povezivanje podataka iz razli€itih izvora

o dijeljenje jednog stupca u viSe njih
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o validacija podataka

e sumiranje podataka

e agregiranje razli€itih izvora podataka

e integriranje, pod ¢ime se misli na uspostavljanje jedinstvenog imena i definicije za isti
podatak.

4.2.3.U¢itavanje

Adamson (2010) istiCe da je ugitavanje podataka u tablice dimenzija postupan proces
zbog identificiranja novih i promijenjenih podataka, upravljanja zamjenskim kljuéevima i
dodavanja prema potrebi. Glavni izazov za ovaj proces uklju€uje zamjena prirodnih kljuCeva
koji opisuju poslovne transakcije sa zamjenskim kljuéevima koji se odnose na tablice
dimenzija.

Prije bilo kakvog ucitavanja, potrebno je odabrati tip ucitavanja.

4.2.3.1.Tri tipa u€itavanja

Postoji nekoliko tipova ucitavanja podataka u tablice skladista podataka. Razlikujemo
ucitavanje (eng. load) i dodavanje (eng. append) sadrzaja. Prema Ponniahu (2010), ukoliko
vec¢ postoji ciljana tablica, proces ucitavanja ¢e ju prebrisati i dodati Zeljene podatke nakon
brisanja te ¢e sadrzavati samo upravo dodani sadrzaj dok bi postupkom dodavanja pridodali
Zeljeni sadrzaj ciljanoj tablici te bi nakon toga imali sve podatke, odnosno imali bi podatke

koji su bili prije ovog dodavanja u tablici i nove upravo dodane podatke.
Tri tipa uCitavanja su:

e Pocetno ucitavanje (eng. Initial Load)
¢ Inkrementalno uditavanje (eng. Incremental Load)

¢ Potpuno osvjezavanje (eng. ,Full Refresh®) u€itavanje

Prema Ponniahu(2010), inicijalno ucitavanje se bazira na ucitavanju cijelog skladista
podataka u jednom ciklusu i to svaki put od nule, te se ovaj nacin preporuc¢a kada je dovoljno
jedno ucitavanje u skladiSte sa svim potrebnim podacima. Moguce je odvojiti uitavanje u
viSe faza, ali samo u slu€aju da su sadrzani svi potrebni i prethodno ucitani podaci u svakom

od pod ucitavanja. Prilikom pocetnog ucitavanja tablice koristi se ovaj nacin ucitavanja.

Kod inkrementalnog ucitavanja, Ponniah(2010) navodi da se prikupljaju promjene za
one zapise kod kojih je doSlo do promjene nakon zadnjeg ucitavanja, zatim se za te zapise
pokrece proces integracije i transformacije i kreiraju se izlazni zapisi koji ¢e se primijeniti na

dimenziji. Ono §to naznacuje da je doSlo do promjene je zapisano specifino vrijeme u
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kojemu je doSlo do ucitavanja podataka u skladiste. Na osnovu zapisanog vremena
ucitavanja i definiranih klju¢eva mozemo provjeriti imamo li od prije te podatke zapisane u
skladiste, da li je doSlo do promjene zapisanih podataka u skladiste i imamo li nove podatke,
odnosno postoje li podaci koji jos nisu pohranjeni u skladiSte. Nakon definiranja statusa o

pohrani podatka postupamo prema dogovorenom/ zeljenom SCD postupku.

Ponniah (2010) navodi, kao jo$ jedan primjer ucitavanja, potpuno osvjezavanje (eng.
Full Refresh) koje se koristi kada je najbolje rieSenje prebrisati sav sadrzaj skladiSta
podataka novim sadrzajem. Moguca varijanta je i prebrisati sadrzaj novim sadrzajem samo
nad nekim tablicama. Ova varijanta sli¢na je varijanti poCetnog ucitavanja, a razlika je u tome
Sto u slu€aju potpunog osvjezavanja podaci postoje u ciljanim tablicama prije primjene
dolaznih podataka dok kod varijante potpunog osvjeZenja se postojeci podaci moraju izbrisati

prije dodavanja dolaznih podataka.

4.2.3.2. Vrste uéitavanja

Adamson(2010) razdvaja ucitavanje podataka u skladiSte podataka na dvije glavne
kategorije aktivnosti, a to su obrada podataka za tablice dimenzija i obrada podataka za

tablice Cinjenica.

Ucitavanje dimenzijske tablice inkrementalni je proces, a ne samo jednokratna stvar.
Nuzno je redovito pregledati podatke u dimenzijskim tablicama kako bi identificirali nove i
promijenjene informacije, te po potrebi unositi ili azurirati zapise. (Adamson, 2010) Novi
zapisi sadrzi prirodni klju¢ koji prethodno nije ucitan u dimenzijsku tablicu. 1zvorni zapis moze
se identificirati kao novi tako §to ¢e se traziti njegov prirodni zapis u dimenzijskoj tablici te,

ukoliko se ne pronade, to je novi zapis i potrebno ga je dodati u tablicu. (Adamson, 2010)

21



-

1.2
1.1 1.3
. Chrpanize )
Extract data for Assemble
SOLTCE dimension

TOW-Wise

data processing

attributes

14

1= this a mew
natural kay
value?

1.5
Have thera

—
L&

Update
bean type 1 dimension
changes? table

1.7

Mo

@) siow Roconds

B Type 1 changes

y

Hasa o o
La Update Assipn
type 2 change prios SLITOEAR
occuerred? varsion key

1.10
[msert o
dimensiomn

table

Type 2 changos
E ¥E nge=

Slika 11: Uc¢itavanje dimenzijske tablice (Izvor: Adamson, 2010)

Postupak ucitavanja tablice dimenzija mora sadrzavati sljedece glavne zahtjeve:

e lzdvajanje izvornih podataka iz izvora

e Sastavite dimenzijske atribute

e |dentificirati nove i izmijenjene zapise o dimenzijama
e Upravljajte zamjenskim kljucevima

e Obradite nove zapise

e Promjena tipa procesa 1

e Promjena tipa procesa 2



Prema Adamsonu (2010), novi zapisi su oni zapisi koji imaju prirodni klju¢ koji jo$ nije
pohranjen u dimenzijsku tablicu. Kada se identificira novi zapis, mora mu se dodijeliti
zamjenski klju€ i umetnuti u dimenzijsku tablicu. Da biste utvrdili da li je dolazni zapis nov,

potrebno je provjeriti postoji li prirodni klju¢ u dimenzijskoj tablici.

Razumijevanje nacina na koji se ucitava zvjezdana shema pocinje s prepoznavanjem
temeljne ovisnost: svaki redak €injeni¢ne tablice sadrzi reference vanjskog klju¢a na retke
tablice dimenzija. To podrazumijeva da prije nego se redak moze umetnuti u tablicu

¢injenica, odgovaraju¢a dimenzija mora sadrzavati taj redak. (Adamson, 2010)

Tablica Cinjenica u dimenzijskom modelu pohranjuje mjerenja u€inka koja proizlaze iz
dogadaja poslovnih procesa organizacije. Buducéi da su mjerni podaci u vecini slu¢ajeva
najvedi skup podataka, ne bi se trebalo ponoviti na vise mjesta za viSestruke organizacijske
funkcije oko poduzec¢a. Omoguéuje pristup poslovnim korisnicima iz viSe organizacija jedan
centralizirani repozitorij za svaki skup podataka mjerenja osigurava koristenje dosljedne

podatke u cijelom poduzecu.(Kimball i Ross, 2013)

Izraz Cinjenica predstavlja poslovnu mjeru. Zamislite da stojite na trZistu gledajudi
proizvode koji se prodaju i zapisujuci jedini¢nu koli€inu i prodaju u dolarima iznos za svaki
proizvod u svakoj transakciji prodaje. Ova mjerenja su snimljena kao $to se proizvodi
skeniraju u registar, kao $to je prikazano na slici 1-2. Svaki redak tablice €injenica odgovara
mjernom dogadaju. Podaci o svakom od njih redak je na specifi¢noj razini detalja, koja se
naziva zito, kao $to je jedan redak po proizvodu prodan u transakciji prodaje. Jedno od
temeljnih nacela dimenzijskog modeliranja je to da svi redovi mjerenja u tablici ¢injenica
moraju biti u istom zrnu. Postojanje discipline za izradu tablica Cinjenica s jednom razinom

detalja osigurava da mjerenja nisu neprikladno dvostruko prebrojavana.

Proces ucitavanja tablice Cinjenica uzima transakcije iz izvornog sustava, izraCunava
¢injenice, identificira odgovarajuce vanjske klju€eve i dodaje zapise u €injeni¢nu tablicu.
(Adamson, 2010)

Ucitavanje redaka u Cinjeni¢nu tablicu zahtijeva identifikaciju vrijednosti vanjskih
kljuCeva pretrazivanjem u dimenzijskim tablicama. lzvorni sustavi osiguravaju transakcije s

prirodnim klju€evima; one se moraju prevesti u zamjenske klju¢eve kako bi se mogla pratiti

njihova promjena kroz vrijeme (Adamson, 2010)
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Slika 12: UcCitavanje Cinjenicne tablice (I1zvor: Adamson, 2010)

Cinjeniéna tablica regulirano je sljedeéim zahtjevima (Adamson, 2010):

= |zdvajanje podataka iz izvornih sustava

= |zraCunajte Cinjenice

= Zbrojite €injenice koje odgovaraju u tablice Cinjenica
= Nabavite zamjenske klju¢eve za svaku dimenziju

= UCcitajte zapise tablica €injenica u skladiste

Obrada podataka pocinje prikupljanjem izvornih podataka, prenoSenjem po potrebi,

izraCunavanjem c¢injenica, i agregiranjem ako je potrebno.

Tamo gdje postoji viSe izvora, taj se postupak moze ponoviti za svaki izvor.
Alternativno, pogetne ekstrakcije mogu se izvoditi odvojeno, s ekstrahiranim podacima
objedinjenima u jedno podrucje. Zatim se izvrSavaju sljedeci zadaci pomocu ovog skupa

podataka.

Kada postoji jedan izvor koji je relacijski, ova prva Cetiri koraka se mogu nositi u
jednom upitu. Upit odabire odgovarajuce prirodne kljuCeve, a zatim agregate i izraCunava

¢injenice. Sljedeci korak ¢e biti dodjeljivanje zamjenskih kljuCeva.

Identifikacija vrijednosti surogatnih klju¢eva provodi se kao proces trazenja.
Dimenzijska tablica se pretraZzuje kako bi pronasla red koji sadrzi vrijednost prirodnog klju¢a
iz izvornih sustava. Kada se pronade odgovarajuéi zapis u dimenziji, dodaje mu se zamjenski

Kljug.
4.3. Testiranje ETL-a

Testiranje je bitan proces kod uspostavljanja skladista podataka. Ponniah (2010)

istiCe da se testiranje skladiSta podataka odnosi na nekoliko op¢ih ciljeva za testiranje:

e |zvlagenje podataka
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o Potrebno je osigurati da su svi podaci oznaceni za vadenje iz razli€itih
izvora potpuno i ispravno izvadeni te da su cjeloviti.
Transformacija i ¢iS¢enje podataka
o Transformacije podataka moraju biti ispravno izvedene prema
poslovnim pravilima za konverzije jer se time uspostavlja kvaliteta
podataka.
Ucitavanje podataka
o Nakon provjere jesu li svi moduli optere¢enja ispravni na temelju
transformacija i ¢iS¢enja podataka, potrebno je osigurati da su svi
podaci za tablice dimenzija, €injenica i saZetak ispravno smjestene u
odgovarajuée datoteke.
Ispitne staze
o Testiranje kretanja podataka, i ukupne kontrole tijekom ETL-a,
osigurava se da nista nije izgubljeno ili korumpirano na putu od
vadenja podataka, transformacija i kona¢nog rjeSenja
Integracija
Osigurajte da cijeli ETL proces dobro funkcionira sa svim ostalim uzvodnim i

nizvodnim procesima.

4.4. Poslovna inteligencija

Poslovna inteligencija bavi se jednostavnijim i brzim donoSenjem kvalitetnijih odluka;

informacije se pretvaraju u znanje. Prikupljanje, pohranjivanje i analiziranje prikupljenih

podataka neophodne su radnje za poslovnu inteligenciju koje se izvrSavaju tijekom

uspostave skladista podataka kojim osnovna svrha jeste pruzanje potpore alatima poslovne

inteligencije. Poslovna inteligencija predstavlja skup procesa, tehnologija i alata Cijom se

primjenom iz podataka dobivaju informacije klju€ne za poslovanje nekog poslovnog subjekta,

a pojam obuhvaca skladiStenje podataka, analiticke i poslovne alate te upravljanje
sadrzajem. (ZAP FER, 2018).

Alati poslovne inteligencije omogucavaju provodenje (ZAP FER, 2018):

viSe dimenzijskih analiza
upita i izvjeStavanja
naprednih vrsta izraCunavanja
dubinskih analiza

predvidanja
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rudarenja podacima
i dr.

Curko (2001) analiti¢ku obradu predstavlja kao naéin pronalaZenja razligitih oblika

informacija potrebnih u procesu odlucivanja, a. kao postupke analiticke obrade navodi:

selekciju,

istijecanje,

izdvajanje i kombiniranje svih dimenzija (eng. slice and dice requirement),
rotaciju - isticanje jedne dimenzije dok su druge u pozadini (eng. pivoting),
graficko prikazivanje informacija (ehg. charting),

prognoziranje,

modeliranje,

statisticke analize poput trenda, klasteriranja i sli¢no,

“Sto-ako” funkcije,

agregaciju i detaljizaciju koja moze biti prema gore ili prema dolje (eng. drill
up, eng. drill down).
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5. Koristeni alati

Podatke sam citala iz Oracle baze piSuéi upite u Toad alatu. Model podataka sam
napravila u alatu VisualPaardigm nakon ¢ega sam proces ETL razvijala u Informatica Power

Center alatu.

5.1. Toad za Oracle

Toad je skup alata za upravljanje bazama podataka razvijan zadnjih 20 godina radi
koriStenja od strane programera baza podataka, administratora baze podataka i analitiCara

podataka koji ga koriste za upravljanje bazama podataka. (Quest, bez dat.)

Omogucuje rad u najkoridtenijim bazama podataka (ukljuCuju¢i RDBMS i NoSQL) uz
smanjenje vremena za uéenje, implementaciju i upravljanje novim i postoje¢im platformama

baza podataka te automatizaciju rada. (Quest, bez dat.)

5.2. Informatica

Informatica, kao vodedéi svjetski proizvodac u upravljanju podacima u oblaku, nudi
bolju uslugu, brzu isporuku, s manje troSkova kako bi korisnici bili prilagodljivi promjenama,

ostvarili nove mogucnosti rasta i stvorili nove izume. (Informatica, bez dat.)

5.2.1.Informatica PowerCenter

PowerCenter omogucuje integraciju podataka, analitiku i skladiStenje podataka,
migraciju aplikacija ili konsolidaciju i upravljanje podacima. Ono $to ga razlikuje od drugih, to
jest zbog €ega je najbolji alat u svojoj skupini alata, jest brzo prototipiranje, profiliranje i
provjera valjanosti, ponovna uporabljivost, automatizacija i jednostavnost upotrebe,
univerzalno povezivanje (to znaci besprijekoran pristup i integracija podataka iz svih vrsta
izvora, koristenjem visoko ucinkovitih, vanjskih konektora), skalabilnost, automatizirano
testiranje provjere podataka, hadzor rada i upravljanja (odnosno nadgledanje proizvodnije i
pojaCanje najboljih praksi kodiranja upozorenjima koja kasnije sprje€avaju skupu kontrolu
Stete), napredna transformacija podataka, podaci u stvarnom vremenu za aplikacije i

analiticke podatke i povezivanje s Cloud aplikacijama. (Informatica, bez dat.)
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6. Implementacija skladista podataka

Potrebu za implementacijom skladi$ta podataka, odnosno njegovog podskupa

nazvanog data mart, IPTV sadrzaja prepoznala je tvrtka A1 Hrvatska.

6.1. Osnovni podaci o djelatnosti tvrtke i poslovanju

Al Hrvatska d.o.o. dio je A1 Telekom Austria Grupe, u nastavku teksta Grupa. Grupa
je vodeci pruzatelj digitalnih usluga i komunikacijskih rieSenja u centralnoj i isto¢noj Europi.

Al Hrvatska ima oko 2000 zaposlenika i oko 2 milijuna korisnika.

Al (2019) u rubrici za medije navodi da prema P3 mjerenju imaju najbolju mobilnu
mrezu, koja pokriva 99% populacije, od ¢ega je 98% pokrivenost 4G mrezom, te najbrzZi
download u fiksnoj mrezi, a to je omoguéeno uz 13 tisuca kilometara gradske i medugradske
optiCke mreze te 530 tisuca kuc¢anstva u viSe od 50 gradova uz super-brzi internet do 500
Mbps u komercijalnoj upotrebi. Posebno su ponaosni jer se istiCu kao prvi i jedini pruzatelj
nacionalne pokrivenosti NB IoT mrezom koja omogucava velikom broju uredaja slanje

potrebnih informacija s lokacija gdje standardni mobilni signal nema prodornost.

Vizija A1 Telekom Austria Grupe je ,Osnazivanje digitalnog Zivota“ dok kao vodeca

nacela navode ,Povjerenje, Tim, Agilnost i Korini¢ko iskustvo®. (A1, 2019)

A5T07
SR 4
KORISNIK

GTRATEGIIA

| —-—
PROVODENIE
STRATEGIIE

XN

Slika 13: Vodeca nacela A1 elekoma (Izvor: Al Telekom Austria Group, 2019)
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6.2. IPTV

IPTV (eng. Internet Protocol Television) koristi internetski protokol za isporuku medija,
a u osnovi je to protokol na kojem je zasnovan i djeluje cijeli internet. Pod isporukom medija
misli se na televizijski ili video sadrzaj kojeg potroSaci gledaju, a do njih sadrzaj dolazi jer set-
top box, povezan s normalnom Sirokopojasnom vezom, prima informacije koje omogucuju

prikaz tog zeljenog sadrzaja. (,Department of Computer Science and Engineering"”, 2006).

Internet connection
TV (SD or HDMI)

HDMI cable

WiFi *

Router | Modem
LAN

s A .4 Set-top box
e P e e T e SR TN

» wenw. o O

1 N
RESEY WIRELESS

Ethernet cable 4
8D cable

Slika 14: IPTV (Izvor: Quora,bez dat.)

Najveca razlika s nekadasnjom distribucijom televizije je ta Sto korisnik sam izabire
Sto Ce gledati iz izbora koji mu je ponuden, omoguéena mu je visokokvalitetna dvosmjerna
komunikacija i moguénost interakcije s davateljem usluga. (Department of Computer Science

and Engineering, 2006)

Pojmovi s kojima sam se susrela vezano za ovo podrucje, a vazni su prilikom
implementacije su EPG (eng. Electronic Program Guide), odnosno elektroniki programski
vodi¢, te PVR (eng. Personal video recorder), odnosno osobni video snima¢. Dodatne
mogucnosti koje su omoguéeno su stanke, premotavanje naprijed i premotavanje natrag

tijekom gledanja izabranog sadrzaja.
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6.3. Faze implementacije

Proces implementacije krenuo je od definiranja informacija koje se Zele dobiti kao
krajnji rezultat. Nakon definiranja Zeljenih informacija potrebno je pregledati podatke s izvora
s kojima se raspolaze na pocetku, definirati logicki model podataka, razmisliti o svemu
navedenom u poglavlju o dimenzijskom modeliranju, kreirati potrebne dimenzijske i
¢injeni¢ne tablice u bazi podataka u koju ¢e se spremati podaci te nakon toga prijeci na
proces mapiranja zadataka (eng. jobova) koji ¢e dovesti podatke s izvora do odredista,

odnosno do kreiranih dimenzijskih i €injeni¢nih tablica.

6.3.1.Dizajn

Prije izgradnje skladiSta podataka potrebno je odrediti izvore podataka, prouditi
podatke s izvora i razmisliti o dizajnu skladiSta podataka i transformacijama koje ¢e podatke
dovesti na prava mjesta u skladiste podataka. U implementaciji skladiSta podataka za
navedeno poduzece kao osnovni izvori podataka posluziti ¢ée podaci dobiveni s platformi
IPTV i AVIION, odnosno kopije podataka spremljene na stage. Podaci se na stage-u ¢uvaju
ovisno o potrebama. Prema dogovoru, podaci se Cuvaju mjesec dana. Vazno je napomenuti

da se razvoj odnosi samo na Hrvatsku. Na slici se vide entiteti, atributi i veze.

Slika 15: ERA model izvora podataka: IPTV
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Slika 16: ERA model izvora podataka: AVIION

Skladiste koje Ce biti implementirano sastojati ¢e se od 13 dimenzijskih tablica i jedne
¢injeniCne tablice.

Neke dimenzije postoje od prije u tvrtki A1 Hrvatska te nije potrebno razvijati ih ni
dodavati im atribute. Kao $to je navedeno u radu, ponekad nema potrebe razvijati od pocetka
nesto Sto je vec razvijeno. Kroz bus arhitekturu moguce je razvijene dimenzije koristiti i kod
¢injeni¢nih tablica za koje one nisu bile prvobitno razvijene kao §to sam ja napravila za
potrebe ovog razvoja. To su entiteti o korisnicima, tipovima korisnika, brandovima i statusima
u telekomu te vremenska i datumska dimenzija. U ovom radu ¢e biti prikazan razvoj
dimenzije d_content_channel, koja ¢uva stavke kanala, dimenzije d_content_item, u kojoj su
stavke sadrzaja, i Cinjeni¢ne tablice f_content_details. Model skladiSta podataka, kao i izvora

podataka, izraden je u alatu Visual Paradigm.
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Visual Paradigm Online Express Edition O
conient_items
content_item_ID
sourcs_cods
ref_id content_channel_id
title. source_code
type_SID name
= epg_source id_type

content_rating batch_number
e cerated_datstime
content_item_type_SID updated_datetime
directors channel_source

actors

writers

file_name

duration
availability_start_date
availability_end_date
production_year
created_datetime
updated_datetime
batch_numl

content_schedule

updated_datetime
epg_source

Visual Paradigm Online Express Edifion

Slika 17: Model skladiSta podataka

Plavom bojom nanac¢ene su dimenzije koje su implementirane prije ovog projekta.
Zarko ruzi¢astom bojom obojene su dimenzije koje se ne uéitavaju svaki dan, a to su
vremenska dimenzija koja se ucitava jednom, datumska dimenzija koja se ucitava prije
pocCetka kodine i puni se podacima za tu godinu i action_group dimenzija koja sadrzi podatke
o akcijskim grupama, a one su definirane u malom broju i u€itavaju se iz CSV datoteke.
Zutom bojom su oznadene dimenzije koje sam razvila tijekom ovog projekta i &injeni¢na

tablica koja je svijetlo ljubiCasta.
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Cinjeni¢na tablica povezana je sa svim dimenzijskim tablicama preko vanjskih

kljuCeva, a ona sama nema primarni klju¢ jer nije utvrdena potreba za njezinim primarnim

kljuéem. Dimenzija stavki sadrzaja i kanala sastoje se od atributa:

Tablica 2: Tablica Content_item

Naziv atributa Tip podatka Mjesto izvoriSta podatka
ID NUMBER
SOURCE_CODE NUMBER ODS_IPTV
REFID NUMBER ODS_IPTV
CHANNEL_ID NUMBER
TITLE VARCHAR2(100) ODS_IPTV
TYPE_ID NUMBER DWH
CONTENT_RATING VARCHAR2(50) ODS_IPTV
PROGRAM_TYPE VARCHAR2(50)
CONTENT_ITEM_TYPE VARCHAR2(10)
DIRECTORS VARCHAR2(300) ODS_IPTV
ACTORS VARCHAR2(200) ODS_IPTV
WRITERS VARCHAR2(200)
FILENAME VARCHAR2(100) ODS_IPTV
LENGTH NUMBER ODS_IPTV
AVAILABILITY_START_DATE DATE ODS_IPTV
AVAILABILITY_END_DATE DATE ODS_IPTV
PRODUCTION_YEAR INTEGER ODS_IPTV
BATCH_NUMBER NUMBER
CREATED_DATETIME DATETIME
UPDATED_DATETIME DATETIME

Tablica 3: Tablica Content_channel

Naziv atributa Tip podatka Mjesto izvoriSta podatka
ID NUMBER

SOURCE_CODE NUMBER ODS_IPTV

NAME VARCHAR2(64) ODS_IPTV

TYPE_ID NUMBER DWH

XMLTV NUMBER ODS_IPTV
CONTENT_CHANNEL_PACKAGE_ID | NUMBER ODS_IPTV
BATCH_NUMBER NUMBER

CREATED_DATETIME DATE

UPDATED_DATETIME DATE
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Nakon &to je utvrdeno sve potrebno, kreirane su skripte koje kreiraju postojece tablice
i prenose njihove podatke u shemu podrucja za razvoj (eng development, skra¢eno dev) te
su u istoj shemi kreirane tablice koje ¢u puniti preko mapiranja u Informatici. Kada mapiranja
budu potpuno to¢na, biti ¢e prebadena u razvojni dio produkcije gdje ¢e biti, pomoc¢u vanjske
datoteke koja sadrzi sve potrebne parametre, pokretana svaku no¢ kako bi se tablice punile

novim podacima.

6.3.2.Razvoj

Cjelokupni proces integracije podataka biti ¢e proveden u prethodno predstavijenom
alatu Informatica PowerCentar. Informatica se sastoji od dijelova navedenih na slici, a za
potrebe ovog razvoja bili su koristeni: Power Center Designer, Power Center Repository

Workflow Manager i PowerCenter Workflow Monitor.

2.0 HotFix 1

Launch Informatica Developer
PowerCenter Designer

PowerCenter Repository Manager

PowerCenter Workflow Manager

PowerCenter Workflow Monitor

Uninstaller

Slika 18: Dijelovi Informatice

PowerCenter Designer sadrZi foldere u kojima se spremaju lzvori, Targeti, Dimenzije,

Transformacije, Mapleti i Mapiranja.

Glavni dio se obavlja u mapiranju, a prije njega je potrebno dodati sve potrebne
tablice izvora u source dio kako bi mogli krenuti s mapiranjem, odnosno kako bi Informatica
mogla generirati upit koji ¢e se izvriti nakon svih transformacija i spremiti u target tablicu
koju smo dodali u mapiranje, nakon $to smo je dodali u target dio. Jedna tablica moze biti
ciljana u jednom mapiranju i izvori8na u drugom, ali mora postojati u dijelu iz kojega ga
tehnikom drag and drop-a unosimo u mapiranje.
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Slika 19: Pogledi u alatu Informatica

Mapiranje omogucava transformacije. Koristene transformacije prikazane su na slici
20.

[ApArwrEp. mernhhihdi @ut%as|ElanloaunaBes =

Slika 20: Moguci elementi transformacija u Informatici

Mapiranje dimenzijske tablice sadrZaja kanala prikazano je u nastavku. Nakon
dodavanja izvora iz kojeg uzimamo podatke, filtriramo samo one koji su iz Hrvatske te se
dodaju podaci o vrsti i tipu. Nakon &to imamo te podatke komponentom ,LOOKUP* dobivamo
jedinstveni identifikator tipa kanala na tablici kanala i jedinstveni identifikator sadrzaja kanala.
Router komponentom ispitujemo da li je podatak nov i trebamo mu dodati pomocu
komponente ,sequence” jedinstveni identifikator ili ga je potrebno azurirati (eng. Update). Na

kraju je potrebno podatak pohraniti u dimenzijsku tablicu sadrzaja kanala.

3% Repository Edit View Tooks Layout Versioning Mappings Transformation Window Help !!!
B W B | (@ oo oad- PCWP_DEV_ 102 o] =] N LR =] - \31@

@00 [P AFPWPED " mierMbLLE@n L L L [ERAnUOBUNEROBS |
S 2 e B B (35| Havors 0t =

-85 & 655655565565
g HE - II5TTINRNNRT
0

EFEEDEEEE
TUTTTTTT

<
2 Faoasary Servos ratficators w3 sraed. B A== E|

|| [Part Value TNull | DataType  RowiD | ]
” ] LI 7\ Save ], Fetch Log  Geners ], Veicte. }, Debugger J, Session Log ), Hotéications 1L i |

Slika 21: Mapiranje kanala od izvora do filtriranja

35



D,
&% Repository Edit View Tools Layout Ver Mappings Transformation  Window Help [-[al=]

@8 » | g poveoeci - B[R @ @& B
[ePCO [ AF P ER. m . OrmhhlE: @t 5% | [ERealoRaBEB0B

<[] BN

ﬁ‘ [Repostory Service nofications are enabled

Value [N [ DataType | RowiD | |

JJ\1<PP\SEWH¢LWWEMHGWS&MMWWB 1Lt

Slika 22: Mapiranje kanala uz prikupljanje klju¢eva pomoc¢u "LOOKUP"-ova

D
8P Repository Edit View Toels Layout Versier
JJ' W P | 2 o Joxd-[PC_WP DEV_102] =

ol

ings Transformation Window Help !Hn

L =T - |maE)

OErArwyER " miermhhkEi @n st at[[EBe~UomuRaBes
D by B B[38]| Fdploms 01 E

f‘l [Repostory Service noifications are enabled

<[]

Value [ Null_ | DataType | RowlD | |

HH4PNSHEFQ&|L5;GSB#EVidieDdqu&imLWW¢iWB 1]

Slika 23: Mapiranje kanala do elementa odluke
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Slika 24: Mapiranje podatka do odredista

Informatica nudi i dizajnerski prikaz koji je pregledniji. Mapiranje dimenzije je

prikazano na slici ispod. Mapiranje €injeni¢ne tablice prikazano je na slici 26.
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Slika 25: Mapiranje kanala
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Slika 26: Mapiranje Cinjeni¢ne tablice

Na slici se vidi da postoji 10 izvora koji su potrebni za €injeniCnu tablicu, a neki od njih
su i same dimenzije. Za spajanje su koristeni ,JOIN® elementi. Filteri su ovdje u sluzbi

filtiranja podataka samo za Hrvatsku.

Kada su sva mapiranja tablica gotova moguce je odrediti kada ¢e se pokretati
mapiranja i u kojem redoslijedu.

Workflow Manager omogucuje kreiranje Workflowa. Ono $to se definira tijekom
kreiranja prikazano je na slici 27.
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General | properties | Scheduler | variables | Events | Metadata Extensions

Name: | NEWWORKFLOW40512

Comments:

Integration

carae | PC_VIP_DEV_102_15 | il %

Suspension
email: |

Runtirme
options

Web .
Services [ |Enabled Config Service. ..

Configure
Concurrent || Enabled |C|:|nﬁgure Concurrent Execution ...
Execution

[ ] Disabled [ ]suspend on error

Load Balancing

Service
| el | Default | EE]

Slika 27: Kreiranje Workflow-a

Nakon §to imamo workflow, moZemo kreirati zadatak (eng Task) za kojeg smo

odabrali da ¢e biti Session kako bi ispunili sve planirano.
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Tasks | Service Connections  Window Help
o EEE

Select the task type to create: T @Eclit“. —
ot - Open Task -
Daone £ Open Worklet W
B Decson Cancel . ILLﬂLlﬂl::'I'asl«:
1) Event Wai Link Seguential

Help

Link Concurrent

Start Warldflow from Task

Start Task

Restart Workflow by Recovering this Task
Becover Task

Cold Start Worlflow from Task

Cold Start Task

o Validate

@ Session Configuration...

Slika 28: Kreirenje zadatka

Nakon §to smo kreirali potrebna mapiranja, u dijelu WORKFLOW MANAGER-a
nazvanog Workflow Designer moZzemo dodati odabrana mapiranja i, uz jo$ neke elemente
koje on nudi, definirati cijeli proces s kojim ¢ée se popuniti sve dimenzije i to u dopustenom

slijedu.
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(] Mappings -
Please select a mapping to assocdiate with the session:
o8 oK
DE m_content_details
Dﬂ m_content_details_assets
o33 m_content_details_v_fixed
o33 m_content_items

=33 m_CONTENT_SCHEDULE

Dﬁ m_ods_manual_entry_me_uefa_match
o mb_n3

o33 mh0.2

DE stage_content_channel

Slika 29: Dodavanje
komponente u Workflow Manager

Pod dopustenim slijedom se misli da je prvo potrebno napuniti dimenzije te zatim
¢injeni¢nu tablicu koja se sastoji od podataka iz tih dimenzija. Ukoliko bi €injeni¢nu tablicu
punili prije dimenzija, mogli bi nai¢i na probleme ne pronalaska klju¢a Sto vodi do spremanja
nepoznatog klju¢a (klju€a definiranog za spremanje kada vidimo da se radi o podatku, ali ga
nemamo spremljenog u odabranoj dimenzijskoj tablici iz koje dolazi) ili do neke druge
dodatne komplikacije. Do ne pronalaska klju€a iz dimenzijske tablice moze doéi jer klju¢ ne
mora biti prethodno pohranjen u dimenziji ukoliko nije postojao taj podatak prije punjenjaili je

nadodan iz razloga $to je doslo do promjene, a definiran je SCD vecdi od 1.

. 4
i ¢
-_—
Start Assignment

Slika 30: Kompletan proces ucitavanja dimenzija i €injeni¢ne tablice
Statusi o uspjeSnosti izvrS8avanja prikazani su na slici 31. Prikazano nam je koliko je

zapisa bilo na izvoru, koliko zapisa je dodano u dimenziju, jesu li obavljene sve potrebne

transformacije, odnosno da li je cjelokupni proces zavrSio uspjesno.
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Slika 31: Pregled ucitavanja

Rezultat cijelog procesa je prikazan na slici 31 gdje se vidi da nakon pocetka
obraduje komponenta Assigment u kojoj su pomocu varijabli definirani datumi koji e biti

obradivani.

Varijable i parametri su prethodno definirani nad workflow-om, a to prikazuju slike 32 i
33.

Dedare the parameters and variables you want to use in the mapping or mapplet.
A parameter represents a constant value defined before mapping run.
A variable represents a value that can be changed during mapping run.

SSp_start_date_m |Parameter datetime
&%p_end_date_m |Parameter date/time

Initial value: I

Description: TO_TIMESTAMP( 1753-01-01 00:00:00', 'YYYY-MM-DD HH24:MI:55"))

oK I Cancel | Help

Slika 32: Parametri
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| General I Properties | Scheduler | Variables |Events | Metadata Extensions |

Dedare the variables you want to use in workflow worklet, A variable

represents a value that can be changed during the workflow rum. 3% 5
SITE gt atvpe Fersisie

E%v_load_start_date datetime ]

&5%v_load_end_date dateAime ]

Slika 33: Varijable

Kada se zna vrijeme koje Ce se promatrati, krece kreiranje stavki sadrzaja i stavki
kanala u isto vrijeme te ukoliko ne dode do nikakvog problema, odnosno ukoliko oba
mapiranja zavrse sa statusom Ok, dolazi do mapiranja €injeni¢ne tablice koju sam razdvojila
na tri mapiranja zbog toga $to podaci dolaze s dvije platforme i sama mapiranja su izuzetno

kompleksna.

WORKFLOW MANAGER omoguc¢uje samostalno pokretanje programa u odredeno
vrijeme (eng scheduliranje), ali omoguéeno je i ruéno pokretanje koje se koristi kod testiranja
odnosno razvijanja i ukoliko dode do pogreske koja obustavlja punjenje tablica. Ukoliko se
tablice ne napune, ljudi koji su razvili ETL proces moraju osigurati izvjeStavanje o neuspjehu

kako bi greSka mogla biti ispravljena i podaci nadodani.

43



-

Start

—

3 Select All Ctrl+A

Clear All

Arrange r

£ Edit Workflow/Worklet. ..

)

Links r

Zoom »

] Export Objects...
Compare Objects...

€ Start Workflow

Start Workflow Advanced
'i? Recover Warkflow

Cold Start Worldflow
2 Schedule Workflow
% Unschedule Workflow

=4 Print... Ctrl+P

Background Color...

Slika 34: Pokretanje Workflow-a
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7. Zakljuéak

.Podaci su nafta 21. stolje¢a“ (eng. “Data is the new oil’) poznata je izreka koja
opisuje stanje u kojemu onaj tko ima pravu informaciju u pravo vrijeme moze ostvariti uspjeh.
Podatak sam po sebi nema ,tezinu® dok ga se ne stavi u kontekst s kojim postaje informacija.
Kako bi dosli do informacije potrebno je prikupljati podatke i provoditi transformacije koje ¢e
nas dovesti do zaklju€ivanja. Podaci mogu biti zapisani na papiru, u bazi podataka, u mislima
osobe (iako na taj nacin Cesto bivaju izgubljene), a mogu biti pohranjena i u skladita

podataka kako bi se iz njih dobila najve¢a moguca vrijednost.

SkladiSte podataka se razvija procesom ekstraktiranja, transformiranja i ucitavanja.
Cesto se puni na dnevnoj razini, a to je omoguéeno kroz samostalno pokretanje sustava
preko datoteka ili na neki drugi nacin. Izvori podataka mogu biti u razli¢itim aplikacijama,
sustavima i sli¢no, ali odrediste podataka, odnosno dimenzijske i €injeni¢ne tablice, mora
imati definiranu strukturu i pravila koja se postuju kod spremanja podataka. Ukoliko se
proces pravilno provede do informacija je puno jednostavnije i brze doéi. Najée&¢i korisnici

su menadzeri iako sve vise ljudi otkriva pomo¢ koji im pruza razvitak skladista podataka.

Podskup skladiSta podataka Cini data mart koji je implementiran u tvrtki A1 Hrvatska
za potrebe ovog rada. Prilikom implementacije koriStene su neke prethodno definirane
dimenzije koje su popunjene potrebnim podacima i za koje nije bilo potrebno razvijati
mapiranja, odnosno proces u kojemu ¢e biti provedeno spremanje podataka s izvora u

odrediste, dok sam za ostale dimenzije i €injeni¢nu tablicu napravila mapiranja.

Leksikografski zavod ,Miroslav Krleza“ u svojoj definiciji informacije navodi da
,Kljuénu ulogu u pretvorbi podataka u informaciju ima znanje kojim Covjek raspolaze.”
Skladiste podataka, kao i data mart, omogucuje ispostavu informacija osobi koja zna Citati te
informacije bez da treba provesti neki proces transformacije podataka jer su te transformacije

ucinjene kroz proces razvitka skladista.

Za skladiSte podataka kazu da vrijedi onoliko koliko se koristi.
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