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Sazetak

Svijet kakvog danas poznajemo pun je razli€itosti medu ljudima, ali istovremeno nudi i
mnoge mogucnosti. Unato¢ tome, jo$ uvijek se mogu pronaci ugroZzene skupine ljudi koje
su zbog svojih nedostataka ignorirane od strane poslodavaca, ali i drzavnih sluzbi. Jedna
od najugrozenijih skupina ljudi su osobe s invaliditetom, a medu njima i oni oStecena sluha
i vida. lako ih drzava nastoji zastititi zakonima, i dalje smo na dnu ljestvice Sto se tice
njihovih prava i moguénosti zaposlenja. Gluhe i gluhoslijepe osobe vec¢ pri samom upisu u
srednju Skolu mogu odabrati samo odredena zanimanja koja su ve¢ “predodredena” za njih,
kao Sto su krojac, bravar, kerami€ar, ekonomist i sli€no. U Hrvatskoj se moraju boriti za
sebe kako bi uspjeli ste¢i fakultetsko obrazovanje, a pri trazenju posla nailaze na mnogo
osuda i stereotipa. Cilj ovoga rad je upoznati javnost s problemom gluhoslijepih i gluhih
osoba, ali i njihovim moguénostima te prilikama za njihovo zaposlenje. Ovim radom Zzeli se
prikazati stanje u Hrvatskoj te ono kroz $to prolaze osobe oSte¢enog sluha (i vida) prilikom
trazenja posla. Koncept rada podijeljen je na dva dijela - teorijski i istrazivacki. Teorijski dio
potkrijeplien je sekundarnim izvorima literature kao $to su knjige, €lanci i internetske
stranice. Ovaj dio odnosi se na upoznavanje javnosti s teorijskim aspektom gluhosljepoce i
gluhoce te nacinima komunikacije s njima. IstraZivacki dio odnosi se na provedbu ankete i
intervjua, ali i raznim Clancima te internetskim stranicama kako bi se prikazalo stanje u
Republici Hrvatskoj. Provedenim intervjuom i anketom pokazano je kako u Hrvatskoj postoji
jo8 jako puno prostora za napredak u tom polju, $to je detaljnije objasnjeno u zadnje dijelu
rada. Na kraju rada cijela tema je zaokruZzena zakljuCkom autorice u kojemu navodi
prednosti i nedostatke sustava u zemlji, usporeduje s drugim sustavima i navodi koje bi

promjene bilo potrebno uvesti.

Klju¢ne rijeci: gluhe osobe, gluhoslijepe osobe, osobe s invaliditetom, zaposljavanje osoba

s invaliditetom, zapoSljavanje gluhoslijepih osoba, zaposljavanje gluhih osoba



Sadrzaj

ST o | 2 | USRS iii
L U 1Y o T 1
1.1. Ciljipredmetistrazivanja..........ccccooeiiiiii 1
1.2. lzvori podataka i metode prikuplianja..........cccoooeeeeeieee 1
1.3. Sadrzajistruktura rada............ccoooiiiii 1
2. 08tecenje SIUN@ i Vida .........cooiiiiiiiic e 3
2.1.Stupnjevi i vrste oSte¢enja sluna ...........cceeiiiiiiiiii 3
2.1.1. Vrste ostecenja sluha ..., 3
2.1.2. Stupnjevi ostecenja sluha..........cccoooeiiiiiiiiii e, 4

2.2. Komunikacija osoba s oste¢enim sluhom ..........cccoooviiiii i, 4
2.3. Ostecenja vida i naCini komunikacije osoba oSte¢enoga vida..............ccceveveeeee 5
2.3.1.Vrste oStecenja vida ........cooooeeeiee e 6
2.3.2. Nacini komunikacije osoba oSteCenoga vida..............cccoeeeeeiiiii 6

2.4, GIUNOSHEPOCA ...ttt ne 6
2.4.1. Nacini komunikacije gluhoslijepih 0soba............cccooiiiiiiiii 7

3. Drustveno poduzetnistvo u Republici HrvatsKoj..........oooveviiiiiiiiii s 9
3.1. Pravilnik o utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom ............... 9
3.2. Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj..........cceoiiiiiiiiiiici e, 10

3.2.1. Ustanova za zaposljavanje, rad i profesionalnu rehabilitaciju osoba s

gAYz (o 1=1 (0] 1 o FO TP PP PP PP PP TPPPIN 10
3.2.2. SHENt Caffe ... 10

3.2.3. Socijalna zadruga Humana Nova CakOVEC..............ccceevevieeeeeeeeeeann, 11

4. Metodologija iStraZivanja .............ceeuuiiiiiiiiiiiiiii 12
4.1, CilJeVi IStraZiVan]a............uuuuueiiiiii e 12

4.2, UZOTaK ISPILANIKE ... .uvveteiiiiiiiiiiitiieieiiiebeiebbeb bbb ebbseebeeneennnes 12

4.3. Postupak provedbe istrazivanja..............coovieeeiiiiiiieieee e 13



5. Rezultati istrazivanja i interpretacije ... 15

5.1. Obrada demografske strukture uzorka ispitanika............cccccevvvvveiiiiiiiiniinennnnn. 15
5.2. Obrada rezultata i interpretacija anketnog upitnika............ccccccvvvviiiiiiiiiinnnnnn. 16
5.2.1. Struktura gluhoslijepih, odnosno gluhih osoba na radnome mjestu.......... 16
5.2.2. KoriStenje i poznavanje znakovnog JEZIKa .................uueuummmiiimiiniiiniiniinnnnns 18

5.2.3. Stavovi ispitanika o gluhoslijepim, odnosno gluhim osobama i njihovom

(oTo [pTot-T=T a1 TN o] =Y o g T= T o] 111 0= LU 20
5.3. Obrada rezultata INtErVJUA ..........coiiieeiiiiiiiiice e e e e e e aaeees 24

5.4. Hrvatski savez gluhoslijepih osoba Dodir ..............oouviiiiiiiiiiiiccien e, 24

5.5. Socijalna zadruga HUManNa NOVaA ...........cuuuiiiiiieeiiieiiciee e eeeans 25
5.5.1. Obrada rezultata ispitanika gluhoslijepe osobe..........ccccccoiieiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 26

5.5.2. Obrada rezultata ispitanika gluhih 0Soba..............ccccciiiiiiiiiiiiiiis 26

5.5.3. Obrada rezultata ispitivanja Sanje Tarczay, predsjednice Hrvatskog saveza

QIUNOSHIEPIN OSODA ... 27
5.5.4. Obrada rezultata ispitivanja lvana Bozi¢a, upravitelja socijalne zadruge
HUMaNa NOVA CAKOVEC ..........cviueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeteee ettt en s e 28
6. ZAKIUCAK......ccoeeeeeeeeee e 30
7 LB AEUN AL . 32
Popis grafikona, slika i tabela...........ccooiiiiiiiiii e 35

PIOZi e e 36



1. Uvod

1.1. Cilji predmet istrazivanja

U Hrvatskoj postoje mnogi problemi vezani uz osobe s invaliditetom i njihovo
zaposljavanje. Republika Hrvatska izdala je Pravilnik o utvrdivanju kvote za zapoSljavanje
osoba s invaliditetom kojim nastoji potaknuti poduzetnike za zaposljavanje ove skupine ljudi,
ali mnogi poduzetnici radije placaju nov€ane naknade, nego ih zaposljavaju. To je veliki
problem koji bi trebalo rijesiti jer su oni radno sposobni i mogu na razne nacine i na raznim
pozicijama doprinijeti uspjeSnom poslovanju poduzeca. Cilj ovoga rada ukazati je na probleme

s kojima se susrecu gluhoslijepe i gluhe osobe u hrvatskom gospodarstvu.

Unato¢ takvom stanju u drzavi, ipak postoji nada za poboljSanje jer postoji nekoliko
poduzetnika koji su odlucili svoje poslovanje otvoriti osobama s invaliditetom, a isto tako i

gluhoslijepim i gluhim osobama te im ponuditi zaposlenje i jednakost s ostalim zaposlenicima.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Ovaj rad podijeljen je na dva dijela: teorijski te prakti¢ni, odnosno istrazivacki dio rada.
Za teorijski dio koristeni su sekundarni izvori podataka u svrhu lakSeg razumijevanja te
upoznavanjem s osnovnim konceptima teme. Za istraZivacki dio rada koriSteni su primarni i
sekundarni izvori podataka. Od primarnih izvora koriSteni su intervjui te anketni upitnik
proveden na uzorku od 134 ispitanika. Isto kao i kod prvog dijela, za istrazivacki dio rada od

sekundarnih podataka koriSteni su razni stru¢ni ¢lanci i knjige.

Prije nego Sto se u radu prikaze prakti¢ni, odnosno istrazivacki dio, potrebno je pojasniti
osnovne pojmove i uvesti Citatelja u temu kako bi kasnije mogao sve razumijeti. U tu svrhu je
ovdje koriStena deduktivha metoda koja se zasniva na Cinjenicama. Osim ove metode, u radu
je koristena joS i deskriptivna metoda kojom je opisano stanje u Hrvatskoj vezano uz

gluhoslijepe i gluhe osobe.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Koncept ovoga rada podijeljen je na teorijski i istrazivacki dio, a uz uvod, zaklju¢ak i
literaturu sastoji se od osam poglavlja. Na pocetku rada nalazi se poglavlje vezano uz
osteéenja vida i sluha te gluhosljepoéu. Cilj ovoga poglavlja je ukratko upoznati i objasniti
stupnjeve i vrste ostecenja vida i sluha. Isto tako, vezano je i uz nacine na koje se moze
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komunicirati s osobama oste¢enog vida i sluha. Zatim slijedi poglavlje vezano za drustveno
poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj unutar kojeg se nalazi Pravilnik o utvrdivanju kvote za
zaposljavanje osoba s invaliditetom te primjeri dobre prakse u Hrvatskoj. Ovim poglavljem
zavrSava se teorijski dio i prelazi se na istrazivacki unutar kojega je prikazana metodologija
istrazivanja i samo istrazivanje. Istrazivanje je provedeno putem ankete i intervjua u razdoblju

od travnja do lipnja 2019. godine.



2. Ostecenje sluhai vida

Sluh je jedno od pet ljudskih osjetila. Njime zamjec¢ujemo zvuk i tumacimo njegovo
znacenje. Uho je organ koji prenosi zvuk, a sastoji se od pet glavnih dijelova: vanjsko, srednje,
unutarnje uho, Ziv€ani putovi i sredidta u kori velikog mozga. Sludni sustav skuplja vibracije
koje uzrokuju zvuéni valovi, a putem Zivaca i Ziv€anih putova u uhu vibracije iz okoline se
pretvaraju u signale koji idu u mozak i na taj nacin primamo informacije putem zvuka. Kada
slusni organ iz nekog razloga nije u moguénosti primiti podrazaje iz okoline, nastupa gluhoca.
U tom slu€aju je primarno osjetilo za primanje informacija iz okoline vid. [Bradari¢-Jonci¢, S.,
2016, str. 4-12]

Vid je takoder jedan od pet ljudskih osjetila kojemu je organ oko. Pomocu njega
primjecujemo i razaznajemo boje, svjetlo, udaljenosti i oblike. Kada dode do o&tecenja unutar
organa za vid, nastupa sliepoc¢a. U tom slu€aju primarno osjetilo za primanje informacija iz
okoline jest sluh. [Benjak, T. i sur., 2013, str. 176]

2.1.Stupnjevi i vrste osStec¢enja sluha

Ostecenje sluha je veliki javnozdravstveni problem, a predstavlja najceséi senzorni
poremecaj. Ono nepovoljno djeluje na razvoj govora i spoznajnih procesa, a moze se pojaviti
u bilo kojoj dobi Zivota — od samoga rodenja do duboke starosti. Prevalencija raste s
povecanjem dobi pa je pretpostavka da oko 50% osoba starijih od 80 godina ima problema sa
sluhom. [BariSi¢, I. i sur., 2004., str. 123]

2.1.1. Vrste ostecenja sluha

Prema Bradari¢-Jonci¢ [2016, str. 13], kriteriji za klasifikaciju oStecenja sluha mogu biti

razliciti:

1. stupanj oStecenja sluha — odreduje se na temelju prosjecnog gubitka sluha, a dijeli
se na gluhodu i nagluhost. Gluho¢a moze biti praktina (sa saCuvanim ostatcima
sluha koji nisu dovoljni da bi se komunikacija u€inkovito obavljala putem slusanja)
i totalna (sluh je potpuno unisten)

2. vrijeme nastanka oStecCenja sluha — moze biti prenatalno (prije rodenja), perinatalno
(tokom rodenja) i postnatalno ostecenje sluha (nakon rodenja)

3. klasifikacija prema etiologiji — moze biti endogene (genetsko) i egzogene (uslijed

djelovanja razli€itih C¢imbenika, ovisno o vremenu nastanka) etiologije



4. Kklasifikacija prema lokaciji oSte¢enja — postoje tri vrste osteéenja: konduktivna ili
provodna osteéenja (pojavljuje se kada nesto prije€i put zvuku, a do toga moZze doci
nakupljanjem usne masti, kada strani predmeti dospiju u uho, upalom srednjeg uha,
udarcem u glavu te neprirodnim rastom kostiju u uhu), perceptivha osteéenja
(nastaje oStecenjem tvorbi unutarnjeg uha, a najé¢eséi uzrok je starenje te pretjerano
izlaganje buci) te mijeSana oStecenja (kombinacija prethodnih dvaju osteéenja)

5. klasifikacija prema vrsti audiogramske krivulje (redukcije sluha) — mogu biti linearno
i selektivno kontinuirane te selektivno diskontinuirane.

6. klasifikacija prema moguc¢nostima izgradnje govora — odnosi se na djecu s

predgovornim ostecenjima sluha koja nemaju ugradenu puznicu

2.1.2. Stupnjevi ostecenja sluha

Postoji vise podjela stupnjeva ostecenja sluha. Prema Radovanci¢ [1995, str. 37],
osteéenje sluha se dijeli na pet stupnjeva. Stupnjevi oStecenja sluha mjere se prema

decibelima (dB — glasnoca zvuka):

blaga nagluhost — ostec¢enje sluha od 21 do 40 dB
umjerena nagluhost — ostec¢enje sluha od 41 do 60 dB
teSka nagluhost — osteéenje sluha od 61 do 90 dB

praktiCnha gluhoc¢a — ostecenje sluha od 91 dB

ok~ 0w n e

klinicka (totalna) gluho¢a — ne moze se zabiljeziti nikakva reakcija ha zvuk

2.2. Komunikacija osoba s oste¢enim sluhom

Prema Tarczay, S. (ur.) [2006a, str. 26] znakovni jezik je vrsta komunikacijskog sustava
kojim dvije ili viSe osoba uspostavljaju komunikaciju i razmjenjuju informacije. Razlikuje se od
zemlje do zemlje, stoga razlikujemo ameri¢ki znakovni jezik (ASL), francuski znakovni jezik
(LSF), hrvatski znakovni jezik (HZJ) i mnoge druge. lako je jo§ 2001. godine u Europi priznat
od strane Parlamenta Europske Unije, mnogo zemalja ovu vrstu komunikacije jo$ uvijek nije u

potpunosti prihvatila. [Risti¢ i sur., 2015., str.8]

Unato€ tome Sto je Europa priznala znakovni jezik joS 2001. godine, u Hrvatskoj je
priznat tek 10. srpnja 2015. godine usvajanjem Zakona o hrvatskom znakovnom jeziku i
ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj od strane
Hrvatskog sabora. Prema Zakonu [2015., Clanak 5], Hrvatski znakovni jezik je izvorni jezik
zajednice gluhih i gluhoslijepih osoba u RH. Samostalni je jezicni sustav koji ima vlastita

gramaticka pravila koja se kose s pravilima standardnog hrvatskog jezika te je potpuno
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neovisan o jeziku Cuju¢ih osoba. Znakovi nastaju istodobnim emitiranjem lingvisti¢kih
informacija koji dolaze iz viSe izvora — djelovanjem ruku, lica, Saka, glave i trupa. Za
gluhoslijepe osobe postoji prilagodeni znakovni jezik. Ovisno o trenutku kada su razini
osteéenja vida i vremenu gubitka vida, gluhoslijepe osobe sporazumijevaju se vodenim,
odnosno taktilnim hrvatskim znakovnim jezikom. [Udruga gluhih i nagluhih Medimurske
zupanije Cakovec, 2015, str. 29]

Prema EU procjenama, oko 0,1% populacije u Hrvatskoj se koristi znakovnim jezikom.
Gledajuci u brojkama, to je oko 4.500 osoba — nisu ubrojena djeca gluhih roditelja, oni koji ga
koriste iz profesionalnih razloga (posao prevoditelja, tumac znakovnog jezika...) te oni iz blize
okoline gluhih. Buduéi da u Hrvatskoj ne postoji studij na kojem je mogucée opredijeliti se za
prevodenje gluhoslijepim i gluhim osobama, registrirana je ustanova za obrazovanje odraslih
koja u svojem programu ima program osposobljavanja za struCnog komunikacijskog
posrednika u trajanju od jedne godine. U svakodnevnim Zivotnim prilikama gluhe se osobe
same shalaze, no ipak im je nuzna pomo¢ nekoga tko ¢e im pomoci pri komunikaciji s Cujucim
osobama. Iz tog razloga stru¢ni komunikacijski suradnik treba dobro poznavati prevodenje na
znakovni jezik i sa znakovnog jezika, odrzavati povjerljivost i profesionalnost te kompletno
prenositi sve informacije. Tumac¢ znakovnog jezika je osoba koja prati gluhu osobu, interpretira
njene misli, ali i informira javnost o gluhim osobama i njihovim potrebama. [Risti¢, M. i sur.,
2015, str. 8-10] i [Feletar Tanackovi¢, S. i sur., 2014, str. 182]

2.3. Osteéenja vida i na€ini komunikacije osoba oStecenoga

vida

Postoji vise podjela oStec¢enja vida, no za potrebe ovoga rada ce biti prikazana
klasifikacija oSte¢enja vida prema Medunarodnoj klasifikaciji bolesti te prema Zakonu o

Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom.

Osobe s ostecenjima vida, za razliku od gluhih osoba, mogu komunicirati govorom i
osluskivati zvukove oko sebe. UnatoC tome, i njima se teSko snalaziti u okolini, komunikaciji s
ljudima te primanju informacija iz raznih medija. U nastavku ¢e biti objaSnjeni nacini

komunikacije osoba oste¢enog vida.



2.3.1. Vrste ostecenja vida

Prema Medunarodnoj klasifikaciji bolesti i srodnih zdravstvenih problema [2010, str.
390] postoje Cetiri vrste oStecenja vidne funkcije: blago ostecenje vida ili uredan vid, umjereno
osteéenje vida, teSko ostecCenje vida i sliepoca. Sljepoc¢a se dijeli na Cetiri stupnja, ovisno o
jacini ostecenja.

Prema Zakonu o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom [2001, Clanak 4],
oSteéenja vida karakteriziraju se kao sliepoca i slabovidnost. Sljepoéa se karakterizira od
potpunog gubitka vida sve do koncentricnog suzenja vidnog polja (tunelski vid), dok je
slabovidnost karakterizirana gubljenjem vidne oStrine, percepcije kretanja, osjecajem dubine

prostora, razlikovanjem kontrasta i sli¢no.

2.3.2. Nacini komunikacije osoba osSte¢enoga vida

Glavno pomagalo koje osobe ostecenog vida koriste za snalazenje, odnosno kretanje
u prostoru je bijeli Stap koji je kroz godine postao njihov znak prepoznatljivosti. To je sredstvo
koje je osmislieno u svrhu olakSavanja mobilnosti osoba ostecenoga vida. Osim bijelim
Stapom, olakSava im se kretanje i obu¢avanjem pasa koji ¢e im biti vodici, vide¢im vodiCima te

elektronic¢kim pomagalima. [Runji¢, T. i sur., 2009, str. 1]

Osim pomagala za olak§anu mobilnost slabovidnih i slijepih osoba, za njih je jo§ 1825.
godine osmisljeno i posebno pismo — Brailleovo pismo (dalje u tekstu: Brajica), koje se Cita
prstima. Osmi8ljeno je na vrlo logi¢an i na nacin da je po mjeri veli€ine jagodice. Za potrebe
hrvatskog jezika je Brajica prilagodena na nacdin da su iskoridteni slobodni znakovi za neka
nada specifitna slova (¢, ¢, 4, §, 2). Isto kao i znakovni jezik, niti Brajica nije univerzalno pismo,
nego ga svaka drzava prilagodava svom govoru i pisanju. [Fajdeti¢, A., 2011, str. 93-95] i
[Stanci¢, V., 1991, str. 174]

2.4. Gluhosljepo¢a

Osobe koje istodobno imaju ostecenje vida i sluha nazivamo gluhoslijepim osobama.
Vec¢inom te osobe imaju neke odredene ostatke vida ili sluha, ali postoje i one koje su u
potpunosti gluhe i slijepe. Kada osoba postaje gluhoslijepa? Prema Stanci¢, V. [1991, str. 104],
gluhoslijepim osobama mozemo smatrati one osobe kod kojih ta oSteCenja predstavljaju
problem pri socijalnoj integraciji te komunikaciji s okolinom. Prethodno je ve¢ navedeno da je
moguce da gluhoca i sljepoca nastupe kod starijih ljudi, stoga je gluhosljepoca izrazenija kod

starije populacije, nego kod mlade. Razlog tome je Sto one osobe koje su prethodno bile ili



gluhe ili slijepe dok dodu u odredenu starosnu dob pocinju gubiti i to drugo osjetilo i na taj nacin

nastupi gluhosljepo¢a. Naravno, to nije pravilo, ali je zabiljeZeno dosta takvih slu¢ajeva.

Gluhoslijepim osobama nije dovoljan samo tumac znakovnog jezika, buduci da one niti
ne vide, niti ne Cuju. Za njih postoji intervenor (sluzbeni naziv za prevoditelja i pratitelja
gluhoslijepoj osobi) koji gluhoslijepoj osobi pruza podrsku u kretanju, informacije o okolini,
objasnjava joj Sto se dogada i nalazi oko nje te joj je kanal za prijenos informacija u
komunikacijskom procesu. [Risti¢, M. i sur., 2015, str. 8-10] i [Feletar Tanackovi¢, S. i sur.,
2014, str. 182]

2.4.1. Naéini komunikacije gluhoslijepih osoba

lako se mozZda €ini nemoguce, postoje mnogi nacini komunikacije s gluhoslijepim

osobama kao Sto su:

e Taktilni hrvatski znakovni jezik — sustav taktilnih znakova gdje gluhoslijepe
osobe dodirom primaju informacije iz okoline. Izvodi se na nacin da gluhoslijepa
osoba stavi ruke na ruke sugovornika koji joj daje informacije znakovnim
jezikom te na taj nacin gluhoslijepe osobe mogu dodirom osjeéati pokrete ruku
i oblike znakova [HSGSO Dodir, bez dat. a]

e Locirani hrvatski znakovni jezik — koristi se kada gluhoslijepa osoba ima tzv.
tunelski vid, odnosno oStecenje perifernog vidnog polja. Sugovornik
gluhoslijepe osobe komunicira znakovnim jezikom unutar odgovarajuéeg
vidnog polja gluhoslijepe osobe [HSGSO Dodir, bez dat. b]

e Vodeni hrvatski znakovni jezik - provodi se na nacin da gluhoslijepa osoba drzi
za zapesce Cujucu osobu dok joj ista prenosi informacije iz okoline znakovnim
jezikom [HSGSO Dodir, bez dat. ]

e Dvorucna abeceda — odredenim polozajima prstiju koriste¢i obje ruke oponasa
velika tiskana slova hrvatske abecede. Gluhoslijepim osobama se prenose
informacije dvoru¢nom abecedom na nacin da opipava ruke sugovornika i na
taj nacin Cita slova abecede [HSGSO Dodir, bez dat. d] i [Tarczay, S. (ur.),
20064, str. 41]

e Jednoru¢na abeceda — hrvatska jednoru€na abeceda jako je sli€na americkoj
koja se koristi kao zajedni¢ko sredstvo komunikacije na medunarodnim
okupljanjima gluhih i gluhoslijepih osoba. Gluhoslijepe osobe primaju
informacije putem nje na isti nacin kao i dvoru¢nu abecedu [Tarczay, S. (ur.),
2006b, str. 32]



Pisanje na dlanu — koristi se na nacin da se na sredinu otvorenog dlana
gluhoslijepe osobe vr§kom prsta upisuju velika tiskana slova, ali jedno na drugo,
a ne u nizu [HSGSO Dodir, bez dat. €]

Lormova abeceda — u ovom nacinu komunikacije svako slovo ima svoje mjesto
na dlanu. Koristi se na nacin da se laganim dodirima po dlanu gluhoslijepe
osobe na taj nacin ,ispisuju” slova [HSGSO Dodir, bez dat. f]

Brajica — o ovom nacinu pisanja ve¢ je pisano u poglavlju ,Nacini komunikacije

osoba oS8tecenoga vida“. Na isti nacin koriste ju i gluhoslijepe osobe



3. Drustveno poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj

Postoje razne predrasude o zanimanjima koja gluhe osobe mogu obavljati. Primjerice,
tradicionalnim zanimanjima za gluhe osobe smatraju se zanimanja kao Sto su grafi€ari, krojaci,
kuhari, bravari, obucari i sli¢cna. Razlog tome je Sto takva zanimanja ne zahtijevaju inventivnost,
nego spretnost i preciznost. Nazalost, kod nas su te predrasude jako istaknute. [Tarczay, S.
(ur.), 2007, str. 238]

Stanje u Hrvatskoj Sto se tiCe zapoSljavanja gluhoslijepih i gluhih osoba nije nimalo
bajno. lako je posljednjih nekoliko godina zabiljeZzen porast njihova zaposlenja, i dalje nije niti
blizu zadovoljavaju¢eg. Unato€ takvome stanju, postoji nada da ¢ée se u Hrvatskoj ono znatno
poboljSati zahvaljujuéi odredenim poduzeéima te upornosti raznih saveza i udruga te samih

osoba ostecena sluha.

U ovome poglavlju ¢e ukratko biti prikazan Pravilnik o utvrdivanju kvote za
zaposljavanje osoba s invaliditetom te ¢e biti navedeni primjeri dobre prakse zaposljavanja

gluhoslijepih i gluhih osoba u Hrvatskoj.

3.1. Pravilnik o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s

invaliditetom

Prema Pravilniku o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom [2018,
Clanak 3], svi poslodavci koji zapo$ljavaju najmanje 20 zaposlenika obveznici su kvotnog
zapoSljavanja osoba s invaliditetom (dalje u tekstu: OSI). Kvota se odreduje u visini od 3% u
odnosu na ukupan broj zaposlenih, a postoje i moguc¢e zamjenske kvote. U kvotu se ubrajaju
iskljuCivo zaposlenici koji rade minimalno 20 sati u tjednu i koji su upisani u ocevidnik
zaposlenih OSI na Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje. [Pravilnik o utvrdivanju kvote

za zaposljavanje osoba s invaliditetom, 2018, Clanak 5-7]

Obveznici koji ne ispune kvotu duzni su prilikom obraduna plaéa obracunati i uplatiti
nov€anu naknadu u iznosu od 30% minimalne place za svaki mjesec za koji ne ispune kvotu.
Nov€ana naknada placa se za svaku OSI koju je bio duzan zaposliti kako bi ispunio kvotu.
Suprotno tome, oni poslodavci koji zaposljavaju manje od 20 zaposlenika, uklju€ujuéi i OSI,
imaju pravo na nov€anu nagradu u iznosu od 30% minimalne plaée za svaki mjesec i svaku
OSI koja predstavlja visak u odnosu na propisanu kvotu. Poslodavci koji zaposljavaju manje

od 20 radnika imaju pravo na nov€anu nagradu za razdoblje od najduze 12 mjeseci



kontinuirano. [Pravilnik o utvrdivanju kvote za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, 2018,
Clanak 14-16]

U Hrvatskoj tek svaki sedmi poslodavac ispunjava zadanu kvotu zapoSsljavanja OSI, §to
su vrlo porazavajuéi rezultati jer, gledajuéi u brojkama, samo 3.658 OSl je zaposleno od strane
1.270 poslodavaca. Kada se ti podaci usporede s brojem upisanih OSI u O¢evidnik, tek svaka
dvadeset i druga OSI je zaposlena. lako su ovi podaci vrlo poraZavajuci, sadasnje stanje je
znatno bolje nego prije nekoliko godina. [Gali¢, G., 2019]

3.2. Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj

Da ipak nije sve tako sivo pokazuju neka poduze¢a u Hrvatskoj koja zapoSljavaju

gluhoslijepe i gluhe osobe. U nastavku slijede opisi istih poduzeca i njihovih djelatnosti.

3.2.1. Ustanova za zaposljavanje, rad i profesionalnu rehabilitaciju

osoba s invaliditetom

Ovo poduzeée osnovano je joS davne 1949. godine pod nazivom Poduzece za
zaposljavanje invalida DES Split. DES predstavlja akronim za ,defektni sluhom® Sto govori da
im je primarni cilj zapoS$ljavanje osoba ostecenoga sluha. Na samom pocetku poslovanja
brojalo je 20 zaposlenika i to ve¢inom one oSte¢enoga sluha. Kroz godine je raslo i povecavalo

broj zaposlenika.

Prije 16 godina promijenilo je naziv u ustanovu s punim nazivom Ustanova za
zaposljavanje, rad i profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom, a osnivaci su joj Grad
Split i Splitsko-dalmatinska Zupanija. Danas Ustanova broji preko 200 zaposlenih, od kojih je
117 osoba s invaliditetom. [Klanjgi¢, K., 2018.]

3.2.2. Silent Caffe

Zele¢i pokazati da osobe ostec¢enoga sluha mogu raditi i s ljudima te im olak3ati pristup
trziStu rada, Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba 2017. godine pokrenuo je projekt otvaranja
caffe bar-a u kojem ¢e, osim Cujucih, raditi i osobe oStecenoga sluha. Caffe bar se nalazi u
Zagrebu i to je trenutno prvi i jedini takav kafi¢ u Hrvatskoj. ZapoSljava dvije ¢ujuce i dvije gluhe
osobe koje obavljaju posao konobara, a kako bi im se olakSalo obavljanje posla, na svakom

stolu nalaze se tableti putem kojih posijetitelji kafica mogu naruditi pi¢e. [M. R., 2017.]

Kafi¢ je ureden na nacin da se na zidovima nalaze veliki televizijski ekrani na kojima

razne osobe pri€aju znakovnim jezikom. Njihov govor prate i titlovi za one koji ne znaju govoriti

10



znakovnim jezikom. Zaposleni gluhi konobari jako su zadovoljni poslom i ispunjava ih, sretni
su Sto i oni sada mogu obavljati posao koji im prije nije bio omoguéen jer je potrebno
komunicirati s ljudima. [Pavi¢, S., 2018]

3.2.3. Socijalna zadruga Humana Nova Cakovec

Humana Nova osnovana je 2011. godine u sklopu projekta ESCO (Edukacija za
socijalno zadrugarstvo) — nove mogucnosti za osobe za invaliditetom. Glavni cilj tog projekta
bio je poveéati moguénosti zaposlenja osoba s invaliditetom u Medimurskoj Zupaniji te podiéi
razinu svijesti o mogucnostima njihovog zaposlenja na lokalnoj i nacionalnoj razini. Po
zavrSetku projekta, Humana Nova krenula je sa svojim radom, a danas zaposljava 50 osoba,
od Cega je 26 osoba s invaliditetom, jedanaest osoba starijih od 50 godina, jednu mladu
dizajnericu tekstila kojoj je to prvo zaposlenje, deset osoba mladih od 30 godina, Cetiri

dugotrajno nezaposlene mlade majke, dva branitelja te upravitelja. [Humana Nova, bez dat. a]

Kasnije u tekstu biti ¢e detaljnije opisana ova socijalna zadruga i prikazan provedeni

intervju s upraviteljem.
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4. Metodologija istrazivanja

Istrazivanije je provedeno u dva dijela: prvi dio istrazivanja je anketa koja je bila upu¢ena
zaposlenim ljudima koji su u radnom okruzenju s gluhoslijepim i gluhim osobama, dok drugi
dio istraZivanja Cine intervjui s predsjednicom Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba, s
gluhoslijepim i gluhim osobama te upravitellem poduzeéa koje zapoSljava osobe s
invaliditetom, medu njima i gluhe. Sva anketna pitanja i pitanja za intervju prikazana su u

poglavlju ,Prilozi“.

4.1. Ciljevi istrazivanja

Unato¢ tome Sto je znakovni jezik u Hrvatskoj priznat 2015. godine i 8to zakon Stiti
osobe s invaliditetom, stanje u nasoj drzavi i dalje je porazavajuée $to se ti€e gluhoslijepih i
gluhih osoba, ali i ostalih osoba s invaliditetom. Stanovnistvo, iako je ¢ulo za gluhe osobe
(rijetko i za gluhoslijepe), ne zna niSta o problemima s kojima se oni susrecu, o njihovoj kulturi,
nacinu zivota i sli¢no. Stoga je cilj ovog istraZivanja bio upoznati se s poloZajem gluhoslijepih
i gluhih osoba na njihovom radnom mjestu te s problemima kroz koje prolaze prilikom trazenja
posla. Isto tako, cilj je bio i otkriti kroz koje probleme s njima prolazi sam Savez i na koje nacine
im nastoji pomoci te kako ih njihovo radno okruzenje dozivljava. Velika Zelja je pribliZiti ,,Cujuci
svijet® osobama oste¢enog sluha (i vida) i upoznati ih s problemima kroz koje oni prolaze
prilikom zaposlenja s nadom da ¢e se to stanje, kada ljudi postanu svjesni tog problema,

promijeniti na bolje.

4.2. Uzorak ispitanika

Provedbom ankete medu osobama koje se nalaze u radnom okruzZenju gluhoslijepih i
gluhih osoba, ispitane su 134 zaposlene osobe. Uzorak je odabran na nacin da je autorica
istraZila koja poduzecéa u Hrvatskoj zaposljavaju gluhoslijepe i gluhe osobe, ali i kontaktiranjem
sa samim Savezom u vezi poduzeéa koja ih zapoS$ljavaju. Autorica je poduzeéima uputila e-
mail s molbom ako mogu provesti anketu medu svojim zaposlenicima koji su u radnom
okruzZenju s gluhoslijepim i gluhim osobama. Zahvaljujuéi Savezu, ali i poznanstvima s nekim
poduzec¢ima, odredena poduzeca u Varazdinskoj, Medimurskoj i Vukovarsko-srijemskoj
Zupaniji te Gradu Zagrebu prihvatila su zahtjev i uputila anketu svojim zaposlenicima. Unutar
grada Varazdina postoji izmedu Sest i deset poduzeca koji zapoS$ljavaju gluhoslijepe i gluhe
osobe gdje je prosje€no zaposleno od jedne do tri takve osobe, ali autorica je odabrala

poduzeca iz razli€itih Zupanija iz razloga §to unutar svake postoje razli€itosti medu ljudima,
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vjerovanjima, obi€ajima i slicno. U anketu je ukljuéeno bilo pet poduzeéa unutar kojih je

zaposlena 41 gluha i 6 gluhoslijepih osoba.

Prethodno je navedeno kako su provedene dvije vrste ispitivanja — putem ankete i
putem intervjua. Shodno tome, uzorak ispitanika €ine i intervjuirane osobe. IstraZivanje putem
intervjua provedeno je s jednom gluhoslijepom i dvije gluhe osobe, s predsjednicom Hrvatskog
saveza gluhoslijepih osoba te s upraviteljem poduzeéa koje zapoS$ljava osobe s invaliditetom,
medu njima i gluhe osobe. Buduci da je autorica rada volonter u udruzi gluhoslijepih osoba te

ih i sama poznaje, sama je odabrala uzorak ispitanika za intervju.

4.3. Postupak provedbe istrazivanja

Kao Sto je ve¢ prethodno navedeno, istraZivanje je provedeno u dva oblika: putem
ankete i putem intervjua. Anketa je provedena u razdoblju od 06. svibnja 2019. do 10. lipnja
2019. godine na nacin da je autorica rada uputila molbe putem e-maila poduzeé¢ima u kojima
su zaposlene gluhoslijepe i gluhe osobe. Molba za provodenje ankete unutar poduzeca
sastojala se od nekoliko dijelova. Prvi, uvodni dio, sadrzavao je podatke o studentici, fakultetu
na kojemu studira i razlogu provodenja takvog nacina i vrste ankete. U idu¢em dijelu ukratko
je opisana priroda diplomskog rada i $to se zeli posti¢i navedenom anketom, dok se u
posliednjem dijelu nalazi zamolba za ispunjavanjem anketnog upitnika Uz tekst je poslan i

prilog s anketnim pitanjima.

Anketa je provedena na uzorku od 134 zaposlenika unutar Cetiri poduzeca u Republici
Hrvatskoj, a sadrzavala je Sesnaest pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Prvi dio ankete
odnosio se na demografske podatke o ispitaniku, kao $to su dob, spol i stupanj obrazovanja.
Ta pitanja su postavljena iz razloga $to je autorica Zeljela povezati rezultate ankete s
gospodarskim stanjem u zemlji te strukturom stanovnistva i zaposlenih. Postoje velike razlike
u misljenjima i stavovima razli¢itih dobnih skupina, stoga su demografska pitanja itekako vazna
kod ovakve vrste ankete. Drugi dio ankete odnosio se na strukturu gluhoslijepih, odnosno
gluhih osoba u radnom okruZenju gdje su ispitanicima postavljena pitanja vezana uz broj
gluhoslijepih i gluhih osoba na njihovom radnom mjestu. Treéi dio ankete odnosio se na
poznavanje znakovnog jezika i moguénostima u€enju istoga na radnome mjestu, dok se Cetvrti
dio odnosio na misljenja i stavove zaposlenika o pravima gluhoslijepih i gluhih osoba te njihovoj

ravnopravnosti.

Istrazivanje putem intervjua provedeno je u razdoblju od 15. travnja do 20. lipnja 2019.
godine. Autorica rada je za intervju odabrala i kontaktirala nekoliko gluhoslijepih i gluhih osoba,

predsjednicu Saveza gluhoslijepih osoba te upravitelja socijalne zadruge koja zapoSljava
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osobe s invaliditetom. Uz njihovu suglasnost, intervju je proveden individualno sa svakom od
tih osoba. Proces intervjuiranja sastojao se od dva dijela. Prvi dio bio je formalni, tu su
objasnjeni ciljevi intervjua i §to se Zeli posti¢i samim intervjuiranjem te diplomskim radom. Svaki
ispitanik bio je obvezan potpisati dokument “Izjava o suglasnosti za provodenje intervjua i
obradu prikupljenih podataka”. U drugom dijelu intervjua ispitanicima su postavljena pitanja
vezana uz ovu temu, a sam intervju trajao je od 10 do 20 minuta. Buduci da je znakovni jezik
glavno komunikacijsko sredstvo gluhoslijepih i gluhih osoba, intervju s njima proveden je na
istom.
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5. Rezultati istrazivanja i interpretacije

U ovome poglavlju nalaze se rezultati provedenih istrazivanja i interpretacije istih. Prvo
Ce biti opisano postoje¢e stanje kroz opis Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba Dodir i
Socijalne zadruge Humana Nova, zatim slijedi obrada rezultata i interpretacija anketnog
upitnika

5.1. Obrada demografske strukture uzorka ispitanika

Kao Sto je prethodno navedeno, uzorak je 134 ispitanika, od kojih je 96 muskih
(71,64%) i 38 Zenskih osoba (28,36%). Znatno veci postotak muskih ispitanika je iz tog razloga
Sto vecina gluhoslijepih i gluhih osoba radi na zanimanjima kao $to je kerami¢ar, radnik u
pogonu, radnik na javnim radovima i slicno. U Tablici 1 prikazana je struktura anketiranih
osoba.

Tablica 1. Struktura anketiranih osoba

N %
Spol Muski 96 | 71,64%
ZensKi 38 | 28,36%
18-30 2 1,49%
31-40 18 | 13,43%
Starost (dob) 41-50 38 | 28,36%
51-60 53 | 39,56%
Vise od 60 23 | 17,16%

NezavrSena ili zavr§ena osnovna Skola 0 0%
) ) Srednja Skola 121 | 90,3%
Stupanj obrazovanja Visa stru¢na sprema 10 | 7,46%
Visoka stru¢na sprema 3 2,24%

ZavrSen poslijediplomski studij ili doktorat | O 0%

(Izvor: Vlastito istraZivanje)

Anketni upitnik ispunile su osobe razli€ite Zivotne dobi. Iz Tablice 1 moguée je vidjeti
da je najveci udio ispitanika, njih 39,56%, starosti izmedu 51 i 60 godina Zivota. Prema
Drzavnom zavodu za statistiku [2013, str. 11] iz izvjeSéa ,Popis stanovnistva, kuéanstava i
stanova 2011. — StanovniStvo prema spolu i starosti“, u Hrvatskoj je najveci udio stanovnistva
dobi izmedu 50 i 60 godina, stoga je najveéi udio ispitanika u toj dobi oCekivan. Najveéi broj
ispitanih osoba ima zavrSenu srednju Skolu (90,3%), dok najmaniji broj ima visoku stru¢nu
spremu (2,24%). Niti jedan ispitanik nije bez osnovne $kole ili sa zavrSenim poslijediplomskim

studijem ili doktoratom. Ovi podatci takoder nisu zacudujuci s obzirom na to da najveéi postotak
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stanovnistva ima zavrSenu srednju Skolu, dok jako mali broj ima zavrSenu visoku struénu

spremu i poslijediplomski studij. [Drzavni zavod za statistiku, 2016, str. 50]

5.2. Obrada rezultata i interpretacija anketnog upitnika

U ovome poglavlju nalaze se rezultati provedenog upitnika. Prethodno je prikazana
demografska struktura uzorka ispitanika, dok ¢e u ovom poglavlju biti prikazana struktura
gluhoslijepih, odnosno gluhih osoba u njihovom okruzenju te njihovo osobno stajaliSte po
pitanju istih. Upitnik je sacinjen od pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, ovisi 0 samoj prirodi

pitanja.

Poglavlje se sastoji od tri dijela. Prvi dio odnosi se na strukturu gluhoslijepih, odnosno
gluhih osoba u radnom okruzZenju. Drugi dio odnosi se na poznavanje i koriStenje znakovnog
jezika na radnome mjestu te na mogucnost u€enja znakovnog jezika, dok se treci dio odnosi
na mislijenje zaposlenika o odnoSenju prema gluhoslijepim, odnosno gluhim osobama te

njihovim pravima.

5.2.1. Struktura gluhoslijepih, odnosno gluhih osoba na radnome

mjestu

Od ukupno 134 ispitanika, njih 131 izjasnilo se da imaju gluhoslijepe, odnosno gluhe
osobe u radnome okruzeniju, sto ¢ini 98% svih ispitanika. Na njihovim odgovorima temeljeni

su ostali rezultati provedene ankete.

SliedecCe pitanje odnosi se na gluhoslijepe osobe. Odgovor na pitanje “Imate i
gluhoslijepe osobe na radnome mjestu? Ukoliko imate, koliko ih je?” prikazan je na Grafikonu
1.
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Grafikon 1. Imate li gluhoslijepe osobe na radnome mjestu? Ukoliko imate, koliko ih je?

Imate li gluhoslijepe osobe na radnome mjestu? Ukoliko imate,
koliko ih je?

4% 1%

95%

® Nemam = Jednu osobu = Dvije osobe

Izvor: Vlastito istrazivanje

Na Grafikonu 2. moguce je vidjeti odgovore na pitanje “S koliko gluhih osoba radite?”.
Najveci postotak ispitanika (81%) radi u manjim poduzec¢ima na pozicijama kao to su krojac i
stolar, stoga ta brojka nije zacudujuca. Najmanji postotak ispitanika (1%) radi u velikom
poduzeéu u pogonu Sto ima smisla, buduci da je samo 0,3% velikih poduze¢a u realnom

sektoru u Hrvatsko.

Grafikon 2. S koliko gluhih osoba radite?
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Izvor: Vlastito istrazivanje
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Sljedece pitanje u anketi bilo je jesu li ispitanici bili u doticaju s gluhoslijepim, odnosno
gluhim osobama na svom radnom mjestu na koje su se svi ispitanici izjasnili da su bili u doticaju

S njima.

5.2.2. Koristenje i poznavanje znakovnog jezika

Prvo pitanje u ovom dijelu pitanja bilo je znaju li se ispitanici koristiti hrvatskim

znakovnim jezikom. Odgovori su prikazani na Grafikonu 3.

Grafikon 3. Znate li se koristiti hrvatskim znakovnim jezikom?

Znate li se koristiti hrvatskim znakovnim jezikom?

M Da

M Ne

Izvor: Vlastito istrazivanje

Na pitanje “Imate li na poslu moguénost nauciti komunicirati znakovnim jezikom?”, 36%
ispitanika izjasnio se kako ima, dok je ostatak odgovorio kako nema tu moguénost. Ova brojka
je iznenadujuca, buduci da se skoro polovica ispitanika izjasnila da imaju tu mogucnost, sto je
jako pozitivno za Hrvatsku jer se do nekoliko godina poslodavci nisu nimalo trudili olakSati

osobama ostecena sluha njihov boravak na radnome mjestu.

Odgovori na pitanje “Ukoliko ste potvrdno odgovorili na prethodno pitanje: Na koje
nacine imate mogucnost ucenja znakovnog jezika na poslu?” prikazani su na Grafikonu 4.
Jedna od zanimljivih €injenica je da Hrvatski savez gluhoslijepih osoba Dodir odrzava te¢ajeve
znakovnog jezika u dva stupnja — osnovni stupanj i stupanj za intervenora. TeCajevi se
odrzavaju na nekoliko lokacija u Hrvatskoj gdje Dodir ima svoje podruznice: Zagreb, Osijek,

Split, Varazdin, Vinkovci i Cakovec. Oba stupnja odrzavaju se u Setiri semestra (dvije godine).
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Grafikon 4. Ukoliko ste potvrdno odgovorili na prethodno pitanje: Na koje nagine imate

mogucnost u€enja znakovnog jezika na poslu?
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Izvor: Vlastito istrazivanje

Posljednje pitanje ovoga dijela bilo je: “Ukoliko se ne znate koristiti znakovnim jezikom,
na koji nac¢in se sporazumijevate s gluhoslijepim, odnosno gluhim radnim kolegama?”.
Rezultate ovoga anketnoga pitanja moguce je vidjeti na Grafikonu 5. Iznenadujuce je koliko
zaposlenika koji ne poznaju znakovni jezik ignoriraju gluhoslijepe i gluhe radne kolege s kojima
bi zapravo trebali biti u komunikaciji. Ovo je jedan od glavnih razloga zasto bi trebalo provoditi

edukacije u svim poduzec¢ima o osobama oste¢enoga sluha i vida.
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Grafikon 5. Ukoliko se ne znate koristiti znakovnim jezikom, na koji nacin se sporazumijevate

s gluhoslijepim, odnosno gluhim radnim kolegama?”

-
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Izvor: Vlastito istrazivanje

5.2.3. Stavovi ispitanika o gluhoslijepim, odnosno gluhim osobamai

njihovom odnosenju prema njima

Na Grafikonu 6. prikazani su odgovori ispitanika na pitanje “Kako se drugi radni kolege

odnose prema gluhoslijepim, odnosno gluhim kolegama?”. Jako mali broj ispitanika odgovorio

je kako ih drugi ignoriraju, $to je pozitivno, iako je u prethodnom pitanju izuzetno veliki broj

odgovorio kako ne komuniciraju s gluhoslijepim/gluhim osobama. U ovom slu€aju dolazi do

kontradiktornih odgovora, ali to ne zaCuduje pretjerano buduci da zaposlenici ve¢inom ne

promatraju odnose radnih kolega prema drugima. Najveci broj ispitanika odgovorio je kako

drugi kolege pomazu ostecenoj skupini. Ovaj rezultat nam pokazuje kako postoji nada da

zaposlenici, unato€ loSoj organizaciji u vezi osoba s invaliditetom unutar poduzeca, ipak daju

nadu gluhoslijepim i gluhim osobama da moze bolje i da nisu sami
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Grafikon 6. Kako se drugi radni kolege odnose prema gluhoslijepim, odnosno gluhim

kolegama?
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Izvor: Vlastito istrazivanje

Grafikon 7 nam pokazuje odgovore na pitanje “Kako se vasi nadlezni odnose prema
gluhoslijepim, odnosno gluhim kolegama?”. Kao i kod prethodnog pitanja, pozitivho je §to se
nadlezni trude olak$ati im obavljanje posla. Malo je potrebno da ih se pokrene i podigne, stoga
je vrlo bitno pokazati im da nisu sami i da mogu racunati na nekoga tko ¢e im se viSe posvetiti
i ne¢e ih odmah odbaciti. Nadlezni bi trebali biti u komunikaciji sa svim zaposlenika, posebice
ako zaposlenicima nesto nije jasno i ukoliko imaju pitanja, stoga su ove brojke od 5% nadleznih

koji ne komuniciraju s njima i 13% koji ih ismijavaju vrlo Zalosne.

Grafikon 7. Kako se vaS$i nadlezni odnose prema gluhoslijepim, odnosno gluhim kolegama?

4 N
Kako se vasi nadlezni odnose prema gluhoslijepim,
odnosno gluhim kolegama?
40,00% 37,00%
35,00%
30,00%
25,00% —22.00% 23,00%
0,
2000%
, (]
10,00% 5,00%
5,00%
0,00% | } } - } } |
Korektno Ismijavajuih  Ne komuniciraju  Nastoje im  Imaju strpljenja i
s njima olaksati objasnjavaju im
koliko god je
potrebno

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Sliedec¢a pitanja odnose se na mi$lijenja zaposlenika o pravima, moguénostima i
statusu gluhoslijepih, odnosno gluhih osoba. Na pitanje “Smatrate li da gluhoslijepa, odnosno
gluha osoba moze obavljati posao jednako kvalitetno kao i vi sami?”, 81% ispitanika odgovorio
je potvrdno. Ovaj podatak vrlo je vazan jer pokazuje da osobe koje rade s osobama
osteéenoga sluha i same uvidaju kako su gluhoslijepe i gluhe osobe itekako sposobne obavljati
razne poslove. Odnos odgovora ispitanika moguce je vidjeti na Grafikonu 8.

Grafikon 8. Smatrate li da gluhoslijepa, odnosno gluha osoba moze obavljati posao jednako

kvalitetno kao i vi sami?
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obavljati posao jednako kvalitetno kao i vi sami?
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H Ne

Izvor: Vlastito istrazivanje

Iduée pitanje odnosi se na ravnopravnost gluhoslijepih, odnosno gluhih osoba s
¢ujué¢im osobama na istome radnome mjestu. Odgovore je moguce vidjeti na Grafikonu 9. Od
ukupnog broja ispitanika, 77% su negativho odgovorile, Sto pokazuje kakvo je stanje u

hrvatskim poduzecéima $to se ti€e ravnopravnosti.
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Grafikon 9. Smatrate li da su gluhoslijepe, odnosno gluhe osobe ravnopravne s vama na

radnome mjestu?

Smatrate li da su gluhoslijepe, odnosno gluhe osobe
ravnopravne s vama na radnome mjestu?
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Izvor: Vlastito istraZivanje

Posljednje pitanje odnosi se na misljenje zaposlenika o pravima gluhoslijepih i gluhih
osoba prilikom zapoSljavanja. Njih 88% izjasnilo se kako smatraju da bi gluhoslijepe i gluhe
osobe trebale imati ve¢a prava i pomoc¢ prilikom zapoSljavanja. To je mogucée vidjeti na
Grafikonu 10.

Grafikon 10. Smatrate li da gluhoslijepe, odnosno gluhe osobe trebaju imati veca prava i

pomoc¢ prilikom zapo$ljavanja?

' ™
Smatrate li da gluhoslijepe, odnosno gluhe osobe trebaju

imati veca prava i pomoc prilikom zaposljavanja?
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Izvor: Vlastito istrazivanje
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5.3. Obrada rezultata intervjua

Intervju je proveden s jednom gluhoslijepom umirovljenom osobom, dvije gluhe osobe
koje su u radnom odnosu, s predsjednicom Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba Dodir
Sanjom Tarczay te s upraviteliem socijalne zadruge Humana Nova Cakovec lvanom Bozi¢em.
Zbog zastite podataka ostalim ispitanicima nece biti navedena imena. Poglavlje ¢e biti
strukturirano tako da ée prvo biti prikazani odgovori gluhoslijepe osobe, zatim usporedni
odgovori gluhih ispitanika, nakon toga odgovori predsjednice Saveza te na kraju upravitelja

Humane Nove.

5.4. Hrvatski savez gluhoslijepih osoba Dodir

Prije 25 godina, to¢nije 1994. godine Sanja Tarczay, ponukana svojom gluhosljepo¢om
i problemima kojima se susretala prilikom obrazovanja, osnovala je Udrugu gluhoslijepih osoba
koja je kasnije prerasla u Hrvatski savez gluhoslijepih osoba Dodir. Danas Savez okuplja pet
lokalnih organizacija gluhoslijepih osoba, ali u usporedbi s drugim savezima osoba s
invaliditetom i nije velik ako se gleda po broju ¢lanova - registrirano je tek 360 gluhoslijepih
osoba. Prema Tarczay [2004, str. 4-6], put osnivanja Udruge nije bio nimalo lagan, nego je bio
bolan i mukotrpan. Nerijetko se susretala s osudama, mnogi oko nje nisu ju shvacali. Sama se
tokom svojega zivota susretala s puno predrasuda i prepreka, od samog upisivanja u srednju
$kolu pa sve do osnivanja Udruge. Stoga je otisla u Svedsku gdje je odmah dobila prevoditelja,
obrazovanije joj je bilo olak8ano i tada je shvatila da ona to Zeli napraviti i u Hrvatskoj. Na Slici
1. nalazi se simboli¢ni logo Saveza kojem se u lijevom kutu moze vidjeti njihov znak — uho i

oko unutar njega, Sto predstavlja gluhosljepocu.

M HRVATSKI SAVEZ
o) GLUHOSLIJERPIH OSOBA

DODIR

Slika 1. Logo Hrvatski savez gluhoslijepih osoba Dodir [HSGSO Dodir, bez dat. g]

,Nasa je vizija ustrajanje u izvrsnosti u svemu Sto radimo i timskim naporima
omogucujemo gluhoslijepim osobama ostvarenje njihovih osobnih potencijala vodeéi se pri
tome motom - da postignemo moguce, moramo uciniti nemoguce! Osnazujuci nase ¢lanove u
znanjima i vjeStinama osiguravamo njihovu ucinkovitost u osobnom i profesionalnom razvoju

te poti€emo njihovo kvalitetnije Zivljenje.“ [HGSO Dodir, bez dat. g]
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Misija Saveza je kroz projekte i programe pokriti svakodnevne potrebe gluhoslijepih

osoba te kroz razne aktivnosti zadovoljiti njihove Zelje i potrebe. Osim misije i vizija, Savez

takoder ima i vrijednosti kojima se vode [HGSO Dodir, bez dat. h]:

Stvaranje mogucénosti — jedini u Hrvatskoj stvaraju mogucnosti gluhoslijepim
osobama i njihovoj okolini

Gradenje mostova komunikacije — svi djelatnici, suradnici, ¢lanovi i volonteri
poznaju nacine komunikacije s gluhoslijepim osobama kako bi im olak&ali
razmjenu informacija i maknuli ih iz izolacije u kojoj se nalaze

Kreiranje znanja — nastoje pronaci bolje i inovativnije pristupe i naCine kako
poboljsati kvalitetu zivota gluhoslijepim osobama

PrenoSenje znanja — osmislili su i pokrenuli individualne edukacijsko-
rehabilitacijske programe za osposobljavanje i neovisno Zivljenje, program
dvogodisnjih te€ajeva hrvatskog znakovnog jezika, program za izobrazbu
intervenora, program za izobrazbu stru¢nih prevoditelja, Sluzbu savjetodavne i
psiholodke podrske, Sluzbu podrSke Dodir i Centar za prevodenje hrvatskog
znakovnog jezika

Spajanje ljudi — snagu i vjeénu motivaciju stvaraju im volonteri, suradnici,
Clanovi obitelji i prijatelji koji odvajaju veliki dio svojega vremena kako bi
Tim sa srcem — u€e svoje osoblje moralnim i eti¢kim vrijednostima i suraduju s

osobama koje imaju veliko srce

5.5. Socijalna zadruga Humana Nova

Ova Zadruga predstavljena je ve¢ u 4. poglavlju kao jedan od primjera dobre prakse u

Hrvatskoj. Na Slici 2. nalazi se logo Socijalne Zadruge Humana Nova. Moze se vidjeti kako je

dio naziva — ,nova“ zelene boje, Sto predstavlja brigu za okolis.

SOCIJALNA ZADRUGA

HUMaNa

Slika 2. Logo Socijalne zadruge Humana Nova [Socijalna zadruga Humana Nova,

bez dat. b]

Vizija Zadruge je biti lider drustvenog poduzetnistva, svojim djelovanjem doprinositi

izgradnji drustva tolerancije i suradnje te pomo¢i socijalno iskljuéenim osobama i njihovim

25



obiteljima da izgrade i podignu svoje samopouzdanje i kvalitetu zivota. Vrijednosti kojima se
vodi su zajednistvo, suradnja i uzajamnost, kvaliteta i profesionalnost, hrabrost, odrZivost,
motivirajuce radno okruZenje, liderstvo te stjecanje novih vjestina. [Humana Nova, bez dat. b]

Prema informacijama iz intervjua, kod njih su zaposlene dvije gluhe osobe.

5.5.1. Obrada rezultata ispitanika gluhoslijepe osobe

Ispitana gluhoslijepa osoba je zenskoga spola, starosti iznad 60 godina i umirovljena
je. Za vrijeme svog radnog vijeka obavljala je posao krojacice i gla€ara u tekstilnoj industriji u
Varazdinu. Na pitanje je li se susretala s teSko¢ama prilikom trazenja posla navodi da se
susretala s velikim problemima zbog njezina vida, viSe od Cetiri godine je intenzivno trazila
posao, ali bez uspjela. Svi su ju odbijali kada su uvidjeli da uz gluhocu joS§ i slabije vidi. Navodi
da se nije i8la prijavljivati na one poslove za koje je pretpostavljala da ju nec¢e primiti i da nisu
za nju, ali unato€ tome su ju uporno odbijali govoredi joj da ona nije u stanju obavljati tu vrstu
posla.

Prilikom odlazaka na razgovore za posao nije imala osiguranog prevoditelja, nego joj
je pomagala druga gluhoslijepa osoba koja je vidjela bolje od nje. Na pitanje da li je
gluhosljepoca predstavljala problem pri obavljanju posla navodi da je — prvo je radila kao
krojacica, ali njen majstor nije bio zadovoljan njome jer nije mogla ispuniti normu pa su ju

prebacili na mjesto glaCara gdje je ostala do umirovljenja.

Gluhoslijepa ispitanica unato¢ tome $to je gluha, razumljivo govori pa navodi da u
komunikaciji s ostalim zaposlenicima nije bilo problema jer su ju oni mogli razumijeti Sto je
govorila, a kada su joj zeljeli nesto reci, trudili su se objasniti joj rukama i pokazujuci objekte
te piSudéi joj. Zadovoljna je njihovim odnosom prema njoj jer su svi bili Cuju¢e osobe, ali su ju
prihvatili i nastojali joj olakSati boravak na radnome mjestu. Nazalost, nitko nije znao govoriti
znakovnim jezikom pa joj je komunikacija bila otezana i osje¢ala se usamljenom na radnome
mjestu jer je vidjela da svi oko nje razgovaraju i smiju se, a ona nije znala o ¢emu se radi i
osjecala se izostavljenom. Na pitanje kako su se direktori i rukovoditelji odnosili prema njoj
navodi da su uglavnom bili pristojni i sluzbeni, ali je ponekad imala osjecaj da joj se smiju iza

leda.

5.5.2. Obrada rezultata ispitanika gluhih osoba

Radi lakSe kategorizacije i obrade podataka ovim dvama ispitanicima dodijeljen je broj:
Ispitanik 1 (11) te Ispitanik 2 (12).
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Jedan ispitanik je muskog (11), dok je drugi ispitanik Zenskog spola (12). Prema dobnoj
skupini, 11 spada u osobe starije od 51 godine, dok 12 spada u skupinu osoba starijih od 41
godine. Oba ispitanika su zaposlena.

I1 je prije obavljao posao drvodjelje a sada obavlja posao pecenja brtvi u privatnom
poduzecu za proizvodnju vodomjera, dok 12 obavlja posao krojacice u tekstilnom poduzecu.
Oba ispitanika navode da se nisu susretali s teSko¢ama prilikom traZzenja posla, da su ga
iznenadujuce brzo pronasli te da nisu nailazili na odbijanja od strane poslodavaca samo zato
8to su gluhi. 11 navodi da je imao prevoditelja prilikom odlazaka na razgovore za posao, dok
I2 navodi da nije imala prevoditelja, ali ona pri€a i Cita s usana pa joj nije bio problem na

razgovorima.

Na pitanje predstavlja li gluho¢a problem pri obavljanju posla, |11 navodi da ne
predstavlja, dok |2 navodi da je malo teSko $to ne €uje $to se dogada oko nje pa mora stalno
dizati glavu, a buduéi da joj je glava spustena prema masini, ne moze niti vidjeti dok ju zovu
(osim ako joj ne daju svjetlosni signal paljenjem i gaSenjem lampe). Oboje navode da se kolege
i nadlezni prema njima ponasaju potpuno korektno, a 12 navodi takoder i da im je odnos odli¢an
i da svi komuniciraju s njome, neki zaposlenici se trude detaljno joj objasniti ili viSe puta ponoviti

da shvati i sli¢no.

Kod 11 neki kolege razumiju i pri¢aju osnove znakovnog jezika, dok kod 12 ne pri¢aju,
ali navodi da su na pocetku imali osnovne teCajeve znakovnog jezika kako bi se drugi

zaposlenici upoznali s jezikom i kulturom gluhih (nije jedina gluha osoba na radnome mjestu).

5.5.3. Obrada rezultata ispitivanja Sanje Tarczay, predsjednice

Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba

Provedbom intervjua s gluhoslijepim i gluhim osobama, ali i predsjednicom Hrvatskog
saveza gluhoslijepih osoba, ocito je kako stanje u Hrvatskoj i dalje nije najbolje sto se tice
mogucnosti njihovog zaposlenja i integracije, odnosno prihva¢anja u radno okruzenje. Sama
gospoda Tarczay navodi kako je i ona imala velikih problema prilikom traZenja posla (i ona je
gluhoslijepa osoba — na pocetku je bila samo gluha, no kasnije je to preraslo u gluhosljepocu).
Ve¢ za vrijeme obrazovanja je imala problema jer nije mogla upisati ono sto je Zeljela, nego je
bila primorana upisati ekonomsku $kolu jer se to smatralo prikladnim zanimanjem za gluho
dijete. Nakon zavrSetka srednje Skole pokusSala je pronaci posao u struci, ali neuspjesno jer
¢im su poslodavci shvatili da ne vidi dobro, nije niti usSla u uzi izbor. Nakon niza neuspjesnih
pokuSaja zaposlenja odlucila je upisati fakultet u Hrvatskoj, no morala je ve¢ nakon prve godine
odustati jer nije bilo uvjeta za nastavak njenog obrazovanja (nije imala prevoditelja, predavanja

nisu bila prilagodena njoj). Odlucila je probati u drugoj drzavi, stoga je otiSla na doSkolovanje
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u Svedsku gdje ju je $okiralo kako je sve to uredeno i osmi$ljeno. Od prvoga dana imala je
podrsku u komunikaciji te je u dvije godine uspjela zavrsiti i vratila se u Hrvatsku gdje je

osnovala Udrugu gluhoslijepih osoba, sada ve¢ Savez.

Danas je ona jedina gluhoslijepa doktorica znanosti u Hrvatskoj, no to nazalost nije
uspjela zahvaljujuci hrvatskom sistemu, nego svojoj upornosti i odlasku u drugu zemlju. Na
vlastitoj kozi je vidjela kako je teSko gluhoslijepoj osobi pronaci posao i uspjeti u Zivotu, stoga
sada nastoji na sve naCine olak3ati svojim c¢lanovima i izboriti se za njihova prava.
Predsjednica navodi kako je teSko pronaci zaposlenu gluhoslijepu osobu — zna ih samo
nekoliko, npr. mladu gluhoslijepu edukatoricu zaposlenu u dje€jem vrticu, gluhoslijepog
masera, krojaCicu, keramiCara, dok je veliki dio gluhoslijepih osoba korisnik invalidske
mirovine. Navodi kako su imali nekoliko slu€ajeva gdje su njihovi ¢lanovi zatrazili pomo¢ kod
traZzenja poslova, pisanja zamolbi, kontaktiranja buduceg poslovanja te osiguravanja
prevoditelja prilikom razgovora za posao. Nazalost, niti uz pomo¢ Saveza nisu ostvarili

pozitivne rezultate prilikom traZzenja posla.

Unato¢ tome $to je samo nekolicina gluhoslijepih osoba koje ona poznaje zaposleno,
navodi da je ipak zadovoljna kako se njihovi radni kolege odnose prema njima. Navodi kako
imaju razumijevanja za njihove specifi¢ne potrebe za prilagodbom radnoga mjesta — obi¢no im
je potrebno kraée vrijeme za prilagodbu, a znalo se dogoditi i da su poslodavci kontaktirali
Savez s molbom da odrze kraéu edukaciju o pristupu gluhoslijepim osobama i osnovama

komunikacije s njima.

5.5.4. Obrada rezultata ispitivanja lvana Boziéa, upravitelja socijalne

zadruge Humana Nova Cakovec

Jako veliki pozitivni primjer iz Hrvatske daje nam socijalna zadruga Humana Nova iz

Cakovca koja trenutno zapo$ljava 50 osoba, medu kojima su i dvije gluhe osobe.

Na pitanje kako &to ih je potaknulo na pokretanje takvog pothvata, gospodin BoZi¢
odgovara kako u Hrvatskoj postoji jako veliki broj osoba s invaliditetom koje su radno
sposobne, kao Sto su gluhe osobe, i da je Zalosno Sto nitko ne Zeli iskoristiti njihov potencijal
jer su to osobe koje stvarno zele raditi. Navodi da je, nazalost, stanje u drzavi i drugim
poduzecima takvo da svi imaju predrasude, pretpostavljaju da osoba ¢im ne Cuje ne moze niti

obavljati iste stvari kao i ostale Cujuce osobe.

Upravitelj navodi kako nemaju osiguranog prevoditelja za zaposlenike oSteCena sluha,
ali su prije par godina imali organizirane teCajeve znakovnoga jezika za sve zaposlenike i

volontere gdje su naucili osnove, a i voditeljica proizvodnje se odlicno koristi znakovnim
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jezikom. Na radnome mjestu nastoje stvoriti sinergiju i zajednistvo, stoga je atmosfera i odnos
medu zaposlenicima dobar, prema gluhima se svi odnose korektno i s poStovanjem, a na
sastancima je uvijek prisutna i voditeljica koja im sve prevodi na znakovni jezik. Na pitanje
smatra li da gluhe osobe nailaze na prepreke prilikom obavljanja posla u zadruzi odgovara da
ne nailaze jer su osposobljene za rad, jedino se mali problem pojavljuje kod opisa posla jer

prijenos obveza i procesa znakovnim jezikom traje duZe nego uobiCajenim govornim jezikom.

Smatra da se gluhe osobe, kao i sve ostale osobe s invaliditetom nalaze u
podredenome polozZaju u Hrvatskoj. Unato€ tome, gaji velike nade u najnovije izmjene u
pravilniku o zapoSljavanju osoba s invaliditetom koje daju veée mogucnosti za zaposlenje i
prilagodbe radnoga mjesta. Na pitanje $to bi predloZio da se poboljSa poloZaj gluhih osoba u
Hrvatskoj Sto se ti¢e zaposlenja odgovara da bi svakako trebalo zadrzati status trenutnog
pravilnika te raditi viSe edukacija poduzetnika kako bi gluhe osobe postale $to ravnopravnije

drustvu i prilikom zaposlenja.
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6. Zaklju€ak

Na temelju cijeloga rada moze se zakljuciti kako je u Hrvatskoj moguce vidjeti napredak
u odnosu na prije. Iz intervjua s predsjednicom Saveza mozZe se vidjeti kako prije
gluhoslijepe/gluhe osobe nisu imale pravo na prevoditelja prilikom obrazovanja, dok je sada to
moguce. Isto tako, postoji veci broj fakultetski obrazovanih gluhoslijepih i gluhih osoba u
odnosu na prije, a razlog tome je upravo mogucnost dobivanja prevoditelja prilikom

obrazovanja.

Nadalje, drzava raznim zakonima i pravilnicima nastoji zastititi osobe s invaliditetom, a
medu njima i gluhoslijepe i gluhe osobe. Shodno tome, daje poslodavcima poticaje i uvodi
kvote zapoSljavanja osoba s invaliditetom samo kako bi povecala njihov doprinos drustvu i

osjecaj pripadnosti i ravnopravnosti.

Unato¢ poboljSanju u odnosu na prije, stanje u drzavi je i dalje izrazito loSe.
Intervjuirane gluhoslijepe i gluhe osobe nisu imale vecih problema prilikom trazenja posla i
uvjeta na istome, ali predsjednica Saveza navodi kako veliki broj istih ima velikih problema
prilikom zapoS$ljavanja pa stoga neki radije biraju oti¢i u invalidsku mirovinu, nego uzaludno
pokuSavati pronaci posao. Taj problem trebao bi se rijesiti organiziranjem edukacija o trazenju
posla ili neke vrste pomoci gluhoslijepim i gluhim osobama prilikom trazenja posla. Mnogi i
dalje nemaju prevoditelja prilikom odlazaka na razgovore za posao, §to bi im svakako trebalo
omoguciti. Isto tako, trebale bi se provoditi i edukacije za poslodavce kako bi ih se upoznalo s
mogucnostima gluhoslijepih i gluhih osoba te njihovoj kulturi. Potrebno je znati da iste osobe

nisu nesposobne i da one mogu raditi sve kao i Cujuée osobe.

Isto tako, unato€ poticajima i kvotama, mnogi poslodavci radije plac¢aju nov€anu
naknadu za neispunjenje kvote, nego da zaposljavaju osobe s invaliditetom. Potrebno je
povecati nov€ane naknade za zapoSljavanje osoba s invaliditetom te prilagoditi kvote vrstama

djelatnosti.

Anketni upitnik sa zaposlenicima koji su u radnom okruzenju gluhoslijepih i gluhih
osoba ukazao je na probleme s kojima se iste susrecu na radnome mjestu glede samog
postovanja od strane nadleznih i radnih kolega, ali i ravnopravnosti na radnome mjestu. Isto
tako, ukazao je i na svjesnost zaposlenika o problemima s kojima se susre¢u gluhoslijepe i
gluhe osobe, Sto govori da veci dio okoline uvida problem koji bi trebalo nastojati Sto
ucinkovitije rijesiti.

Kao dugogodisnja volonterka udruge gluhoslijepih osoba mogu sa sigurnosc¢u reci kako

su gluhoslijepe i gluhe osobe svjesne svog “nedostatka” i naucile su Zivjeti s njime. Za
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odredene radnje i poslove im treba malo duze vremena, ponekad je potrebno malo viSe
objasnjavanja da shvate $to trebaju napraviti, ne mogu Cuti (ni vidjeti) kada se nesto dogada
oko njih, ali ih to ne Cini niSta manje sposobnima od Cujucih osoba. Potrebno ih je integrirati u
drustvo i poslovni svijet jer oni mogu puno napraviti. Gluhoslijepe i gluhe osobe su jako srdaéne
i drustvene te se rado ukljuCuju u drustvo, stoga se veliki broj njih osjeéa frustrirano zbog
problema s kojima se susre¢u na poslu ili u privatnom Zivotu. Mnogi rade po dva, tri posla kako
bi mogli prehraniti obitelj te financijski opstati i ti poslovi veéinom nimalo nisu lagani (fiziCki
radovi, radovi odrzavanja okolisa, krojacki poslovi...). Nazalost, iz tog razloga je mnogima od

njih puno lakSe uzeti invalidsku mirovinu, nego nastaviti raditi.
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a. NezavrSena ili zavrSena osnovna Skola

b. Srednja skola

c. Visa stru€na sprema

d. Visoka struéna sprema

e. ZavrSen poslijediplomski studij ili doktorat
Imate li gluhoslijepe, odnosno gluhe osobe u svom radnom okruzenju? Ukoliko nemate,
ne morate nastaviti s anketom.
Imate li gluhoslijepe osobe na radnome mjestu? Ukoliko imate, koliko ih je?
S koliko gluhih osoba radite?
Jeste li bili u doticaju s gluhoslijepim, odnosno gluhim osobama na svom radnom
mjestu?
Znate li se koristiti znakovnim jezikom?
Imate li na poslu mogucnost nauciti komunicirati znakovnim jezikom?
Ukoliko ste potvrdno odgovorili na prethodno pitanje: Na koje na€ine imate mogucnosti
uCenja znakovnog jezika na poslu?
Ukoliko se ne znate koristiti znakovnim jezikom, na koji nacin se sporazumijevate s
gluhoslijepim, odnosno gluhim radnim kolegama?
Kako se drugi radni kolege odnose prema gluhoslijepim, odnosno gluhim kolegama?
Kako se Vasi nadlezni odnose prema gluhoslijepim, odnosno gluhim osobama?
Smatrate li da gluhoslijepa, odnosno gluha osoba moZe obavljati posao jednako
kvalitetno kao i vi sami?
Smatrate li da su gluhoslijepe, odnosno gluhe osobe ravnopravne s Vama na radnome

mjestu?
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16. Smatrate li da gluhoslijepe, odnosno gluhe osobe trebaju imati ve¢a prava i pomo¢

prilikom zapoSljavanja?

Intervju s gluhim osobama

Postovani,

Ja, Sara Filipovi¢, studentica druge godine diplomskog studija Fakulteta organizacije i
informatike u Varazdinu provodim istraZivanje u sklopu diplomskog rada na temu ,Drustveno
poduzetnistvo s misijom pomoci gluhoslijepim i gluhim osobama®“. Cilj istrazivanja je ispitivanje
mogucnosti drustvenog poduzetnidtva da rijedi ukljucivanje gluhoslijepih i gluhih osoba u
redovite poslovne aktivnosti i na trZiste rada. U tu svrhu Zelim provesti intervju s Vama, ¢lanom
Udruge gluhoslijepih osoba Varazdinske Zupanije kako bih se bolje upoznala s problemima,
odnosno teSko¢ama kroz koje gluhoslijepe i gluhe osobe prolaze trazeéi posao, uspijevaju li
se uopce ukljuciti na trziSte rada, sudjeluje li i sama Udruga u Vasem traZenju posla, kako se
prema Vama odnose radni kolege. Ukoliko ste umirovljeni, Zeljela bih znati kako su se prema
Vama odnosili radni kolege za vrijeme dok jo$ niste radili i koliko Vam je teSko bilo pronaci

posao i prilagoditi se radnome mjestu.

Prije same provedbe intervjua Cete dobiti primjerak ,lzjave o suglasnosti za provodenje
intervjua i obradi prikupljenih podataka“ (dalje u tekstu: Izjava) kojega biste trebali proditati i
ispuniti. Svojim potpisom dajete suglasnost da se prikupljeni odgovori mogu koristiti u daljnjem
istraZivanju i pisanju diplomskog rada. Sva pitanja za provodenje intervjua dobit ¢ete unaprijed
kako biste mogli dobiti uvid u tijek i koncept intevjua. Vase ime nece biti navedeno u radu radi
zastite podataka temeljem ,Opcée uredbe o zastiti podataka“. Predvideno vremensko trajanje
intervjua je od 10 do 15 minuta.

U nastavku slijede pitanja koja ¢e se koristiti pri provodenju intervjua i kratak uvod u

proces intervjuiranja.
Unaprijed Vam zahvaljujem na uloZzenom trudu i vremenu.
Pitanja za intervju

Vremensko trajanje intervjua je od 10 do 15 minuta. Ispitaniku ¢e na pocetku biti
postavljena pitanja vezana uz demografske karakteristike, dok ¢e nakon toga slijediti pitanja

otvorenog tipa zbog prirode samog diplomskog rada.

1. Spol ispitanika

2. Dob ispitanika
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10.
11.

12.
13.

Radni odnos ispitanika

a. Uradnom odnosu

b. Trenutno nezaposlen

c. Umirovljenik
Jeste li gluhoslijepa ili gluha osoba?
Koje je radno mjesto/posao koji obavljate i koje ste obavljali tokom svog radnog vijeka?
Jeste li se susretali s teSko¢ama prilikom traZenja posla i, ukoliko jeste, kakve su to
teSkoce bile?
Jeste li prilikom trazenja posla nailazili na odbijanja samo zato Sto se gluhoslijepa/gluha
osoba, iako ste bez ikakvih teSko¢a mogli obavljati taj posao?
Imate li osiguranog prevoditelja prilikom odlazaka na razgovore za posao?
Predstavlja li gluhosljepoc¢a/gluhoc¢a problem pri obavljanju Vaseg posla?

Kako se Vasi radni kolege odnose prema Vama?

Nailazite li na odbacivanja na radnome mjestu, samo zato $to ste gluhoslijepa/gluha
osoba?
Kako se Vasi rukovoditelji/direktori/nadlezni odnose prema Vama?

Imate li/jeste li imali u poduzeéu u kojem radite, ili u kojem ste radili, nekoga tko zna

komunicirati znakovnim jezikom?

Intervju s gluhoslijepom osobom

PosStovani,

Ja, Sara Filipovi¢, studentica druge godine diplomskog studija Fakulteta organizacije i

informatike u Varazdinu provodim istrazivanje u sklopu diplomskog rada na temu ,Drustveno
poduzetnistvo s misijom pomo¢i gluhoslijepim i gluhim osobama®“. Cilj istrazivanja je ispitivanje
mogucnosti drustvenog poduzetniStva da rijeSi ukljucivanje gluhoslijepih i gluhih osoba u
redovite poslovne aktivnosti i na trziSte rada. U tu svrhu Zelim provesti intervju s Vama, ¢lanom
Udruge gluhoslijepih osoba Varazdinske Zupanije kako bih se bolje upoznala s problemima,
odnosno teSkocama kroz koje gluhoslijepe i gluhe osobe prolaze trazeci posao, uspijevaju li
se uopce ukljuciti na trziSte rada, sudjeluje li i sama Udruga u Vasem trazenju posla, kako se
prema Vama odnose radni kolege. Ukoliko ste umirovljeni, Zeljela bih znati kako su se prema
Vama odnosili radni kolege za vrijeme dok jo$ niste radili i koliko Vam je teSko bilo pronaci

posao i prilagoditi se radnome mjestu.
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Prije same provedbe intervjua ¢ete dobiti primjerak ,|zjave o suglasnosti za provodenje
intervjua i obradi prikupljenih podataka“ (dalje u tekstu: Izjava) kojega biste trebali procitati i
ispuniti. Svojim potpisom dajete suglasnost da se prikupljeni odgovori mogu koristiti u daljnjem
istraZivanju i pisanju diplomskog rada. Sva pitanja za provodenje intervjua dobit ¢ete unaprijed
kako biste mogli dobiti uvid u tijek i koncept intervjua. Vase ime nece biti navedeno u radu radi
zastite podataka temeljem ,Opce uredbe o zastiti podataka“. Predvideno vremensko trajanje

intervjua je od 10 do 15 minuta.

U nastavku slijede pitanja koja ¢e se koristiti pri provodenju intervjua i kratak uvod u

proces intervjuiranja.
Unaprijed Vam zahvaljujem na uloZzenom trudu i vr.emenu.
Pitanja za intervju

Vremensko trajanje intervjua je od 10 do 15 minuta. Ispitaniku ¢e na pocetku biti
postavljena pitanja vezana uz demografske karakteristike, dok ¢e nakon toga slijediti pitanja

otvorenog tipa zbog prirode samog diplomskog rada.

1. Spol ispitanika
Dob ispitanika
3. Radni odnos ispitanika
a. Uradnom odnosu
b. Trenutno nezaposlen
c. Umirovljenik
Jeste li gluhoslijepa ili gluha osoba?
Koji ste posao obavljali tokom svog radnog vijeka?
Jeste li se susretali s teSko¢ama prilikom traZenja posla i, ukoliko jeste, kakve su to
teSkoce bile?
7. Jeste li prilikom traZenja posla nailazili na odbijanja samo zato Sto se gluhoslijepa/gluha
osoba, iako ste bez ikakvih teSko¢a mogli obavljati taj posao?
Jeste li imali osiguranog prevoditelja prilikom odlazaka na razgovore za posao?
Je li gluhosljepoc¢a/gluhoca predstavljala problem pri obavljanju Vaseg posla?
10. Kako su se Vasi radni kolege odnosili prema Vama?
11. Jeste i nailazili na odbacivanja na radnome mjestu, samo =zato Sto ste
gluhoslijepa/gluha osoba?
12. Kako su se Vasi rukovoditelji/direktori/nadlezni odnosili prema Vama?
13. Jeste li imali u poduzecu u kojem ste radili nekoga tko je znao komunicirati znakovnim

jezikom?
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Intervju s predsjednicom Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba
Postovana,

Ja, Sara Filipovi¢, studentica druge godine diplomskog studija Fakulteta organizacije i
informatike u Varazdinu provodim istraZivanje u sklopu diplomskog rada na temu ,Drustveno
poduzetnistvo s misijom pomoci gluhoslijepim i gluhim osobama®“. Cilj istrazivanja je ispitivanje
mogucnosti drustvenog poduzetnidtva da rijedi uklju€ivanje gluhoslijepih i gluhih osoba u
redovite poslovne aktivnosti i na trZiste rada. U tu svrhu Zelim provesti intervju s Vama,
predsjednicom Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba Dodir kako bih se bolje upoznala s
problemima, odnosno teSko¢ama kroz koje gluhoslijepe osobe prolaze trazeci posao,
uspijevaju li se uopcée ukljuciti na trziste rada, sudjeluje li i sam Savez u njihovom trazenju
posla, znate li mozda neka iskustva koja gluhoslijepe osobe dozivljavaju pri trazenju posla od
poslodavaca i kako se prema njima odnose njihovi radni kolege. Isto tako, zeljela bih ispitati
Vas i koliko se teSko brinuti o tako nekom velikom Savezu i o svim njenim ¢lanovima, prolaziti

kroz njihove prepreke putem zaposljavanja, ali i op¢enito njihovog Zivota.

Prije same provedbe intervjua ¢ete dobiti primjerak ,|zjave o suglasnosti za provodenje
intervjua i obradi prikupljenih podataka“ (dalje u tekstu: Izjava) kojega biste trebali procitati i
ispuniti. Svojim potpisom dajete suglasnost da se prikupljeni odgovori mogu koristiti u daljnjem
istrazivanju i pisanju diplomskog rada. Sva pitanja za provodenje intervjua dobit ¢ete unaprijed
kako biste mogli dobiti uvid u tijek i koncept intervjua. Vase ime nece biti navedena u radu radi
zastite podataka temeljem ,Opcée uredbe o zastiti podataka“. Predvideno vremensko trajanje
intervjua je od 10 do 15 minuta.

U nastavku slijede pitanja koja ¢e se koristiti pri provodenju intervjua i kratak uvod u

proces intervjuiranja.
Unaprijed Vam zahvaljujem na uloZzenom trudu i vremenu.
Pitanja za intervju

Vremensko trajanje intervjua je od 10 do 15 minuta. Ispitaniku Ce biti postavljena pitanja

otvorenog tipa zbog prirode samog diplomskog rada.

1. Za pocetak, mozete li reéi koliko udruga imate pri Savezu i koliko ¢lanova
gluhoslijepih i gluhih osoba?

2. Savez Dodir je velik. Koliko teSko je voditi brigu o tolikom Savezu, kako koordinirate
svime time?

3. Vi ste zapravo doktorica znanosti. S kojim ste se sve problemima susretali tokom
obrazovanja? Kako su se odnosili prema Vama Vasi kolege i profesori?

4. S kojim ste se Vi problemima nalazili kada ste poceli traziti posao?
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5. Na Internetu se mogu pronadéi ¢lanci o tome kako postoji nekolicina gluhoslijepih
osoba u Hrvatskoj koje neometano obavljaju svoje radne zadatke unato€
oStecCenjima i sluha i vida. Ima li takvih slucajeva u Savezu Dodir i s kakvim se
problemima gluhoslijepe osobe susrecu prilikom trazenja posla?

6. Kako se radni kolege i poslodavci odnose prema gluhoslijepim i gluhim osobama
na radnome mjestu, jesu li zasticeni tamo i imaju li oko sebe osobe s kojima mogu
komunicirati znakovnim jezikom?
Prolazite li zajedno s Vasim €lanovima kroz prepreke prilikom pronalaska posla?
Imate li neka ,poduzecéa partnere” koji redovno zaposljavaju ¢lanove Saveza?
Koji su naj¢es¢i poslovi na kojima gluhoslijepe i gluhe osobe rade?

10. Imaju li gluhoslijepe i gluhe osobe osigurane prevoditelje koji idu s njima na

intervjue za posao?

Intervju s upraviteljem Socijalne zadruge Humana Nova

Postovani,

Ja, Sara Filipovi¢, studentica druge godine diplomskog studija Fakulteta organizacije i
informatike u Varazdinu provodim istraZivanje u sklopu diplomskog rada na temu ,Drustveno
poduzetnistvo s misijom pomodi gluhoslijepim i gluhim osobama®. Cilj istrazivanja je ispitivanje
mogucnosti drustvenog poduzetnidtva da rijedi ukljucivanje gluhoslijepih i gluhih osoba u
redovite poslovne aktivnosti i na trziSte rada. U tu svrhu Zelim provesti intervju s Vama,
upraviteljem socijalne zadruge Humana Nova kako bih se bolje upoznala s pravima koje gluhe
osobe imaju na radnome mjestu, kako se snalaze u radnom okruzenju i kako se njihovi radni
kolege odnose prema njima. Isto tako, Zeljela bih Vas ispitati i kako ste se odlucili na taj
pothvat, buduci da zaposljavate osobe s invaliditetom te Vase misljenje o stanju u nasoj zemlji

Sto se tiCe prava gluhoslijepih i gluhih osoba na njihovom radnom mjestu.

Prije same provedbe intervjua ¢ete dobiti primjerak ,|1zjave o suglasnosti za provodenje
intervjua i obradi prikupljenih podataka“ (dalje u tekstu: Izjava) kojega biste trebali procitati i
ispuniti. Svojim potpisom dajete suglasnost da se prikupljeni odgovori mogu Kkoristiti u daljnjem
istraZivanju i pisanju diplomskog rada. Sva pitanja za provodenje intervjua dobit ¢ete unaprijed
kako biste mogli dobiti uvid u tijek i koncept intervjua. Vase ime nece biti navedena u radu radi
zastite podataka temeljem ,Opcée uredbe o zastiti podataka“. Predvideno vremensko trajanje

intervjua je od 10 do 15 minuta.
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U nastavku slijede pitanja koja ¢e se koristiti pri provodenju intervjua i kratak uvod u

proces intervjuiranja.

Unaprijed Vam zahvaljujem na uloZzenom trudu i vremenu.

Pitanja za intervju

Vremensko trajanje intervjua je od 10 do 15 minuta. Ispitaniku Ce biti postavljena pitanja

otvorenog tipa zbog prirode samog diplomskog rada.

1.

10.

Jako veliki broj poduzeca u Hrvatskoj izbjegava zaposliti osobe s invaliditetom
unato¢ poticajima koje nudi drzava. Kako ste se Vi odludili na taj pothvat i ima li
nesto Sto Vas je potaknulo na samo pokretanje?

Ovaj diplomski rad odnosi se konkretno na gluhoslijepe i gluhe osobe. Koliko gluhih
osoba trenutno imate zaposlenih? Imate li zaposlenu i koju gluhoslijepu osobu
(gluha s osoba s osteéenjima vida)?

Imate li osiguranog prevoditelja za gluhe osobe putem kojeg se sporazumijevate s
njima? Ukoliko nemate, kako se sporazumijevate?

Jeste li primijetili kakav je odnos ostalih zaposlenika prema gluhima? Jesu li gluhe
osobe izolirane od ostalih na radnome mjestu?

Posao koji se kod Vas obavlja je preteZito Sivanje. Mislite li da gluha osoba ima
kakvih prepreka prilikom obavljanja tog posla? Jeste li primijetili da nailazi na neke
teSkoce prilikom obavljanja?

Jeste li primijetili da gluhe osobe koje su zaposlene kod Vas imaju kakve teSkoée
8to se tiCe same radne okoline? Ako jeste, koje su to?

Sto mislite, kakav potencijal imaju gluhe osobe? Mogu li one sve isto $to i Sujuée
osobe?

Sto Vi mislite o pravima koje gluhe osobe, ali i druge osobe s invaliditetom imaju u
Hrvatskoj sto se ti¢e samog zaposlenja?

Sto biste Vi predloZili da se pobolj$a polozaj gluhih osoba, ali i osoba s invaliditetom
u Hrvatskoj?

Smatrate li da ¢ée se polozaj gluhih osoba to se tiCe zaposlenja i uvjeta na poslu u

narednih nekoliko godina pobolj3ati?
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