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Sazetak

Fokus ovog rada postavljen je na nekoliko bitnih &imbenika o kojima treba voditi
ra¢una prilikom izrade pristupacnih tiskanih dokumenata a to su: izgled, elementi i smjernice
za oblikovanje pristupaénih tiskanih dokumenata. U ovom radu navedeni su osnovni i
najvazniji elementi grafiCkog dizajna. Dalje u tekstu navedeni su principi i primjeri grafickog
dizajna. Potedkoée su podijeljene na dvije skupine: poteSkoce u u€enju i potedkoée u
ostecenja vida. Nadalje, pod podnaslovom kako osobe s poteSko¢ama Citaju objasnjen je
nacin Citanja i kojim se pomagalima sluze pri €itanju. U radu se navode smjernice koje
dizajner mora pratiti kako bi dizajnirao dokument koji je posebno prilagoden osobama s
teSko¢ama. Na nekoliko primjera u radu prikazano je koje su dobre a koje su loSe odluke

na koje su se odludili dizajneri.

Kljuéne rije€i: graficki dizajn, principi i elementi, pristupacni tiskani dokumenti,

smjernice, osobe s poteSkocama
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1. Uvod

Ubrzanim napretkom tehnologije u danasnjem svijetu lak3e je ustanoviti poteSkoce koje
djeca imaju te im nastoji pruziti $to bolja odgovarajuéa terapija. U danasnjem tehnoloski vrlo
naprednom vremenu moramo obratiti paznju da sve $to stvaramo bude pristupaéno svim

ljudima na svijetu.

Kako bi se olak3alo &itanje ljudima koji imaju poteSkoce vrlo je vazno saznati koje su
prave smjernice kojih se treba pridrzavati kod kreiranja pristupacnih tiskanih dokumenata te ih
primijeniti. Dobar grafi¢ki dizajner znat e iskoristiti i ukomponirati grafiCke principe i elemente

u pristupacni tiskani dokument.

U ovom prvom poglavlju opisano sto je to grafi¢ki dizajn, koji su osnovni elementi
grafi¢kog dizajna i koji su osnovni principi grafiCkog dizajna. To su osnovni pojmovi koje graficki
dizajner zna i primjenjuje kako bi stvorio koheziju izmedu elementa i stvorio jedinstven, oku
ugodan dizajn. U drugom poglavlju opisano je kako se dijele poteSkoée kod osoba s
poteSko¢ama. Vrlo je vazno dijagnosticirati poteSkoée u najranijoj dobi djece kako bi mogli
krenuti na potrebnu terapiju. Dalje u tekstu navedeno je kako osobe s poteSkocama Citaju i
kojim se pomagalima sluze kako bi procitali tiskane dokumente. Nakon toga u tre¢em poglavlju
navedene su smjernice kojih se svaki grafiCki dizajner pristupacnih tiskanih dokumenta treba

pridrzavati i koje stvari nikako ne smije koristiti.

Kroz niz primjera pokazano je kako izgleda dobar a kako lo$ dizajn pristupacnog
tiskanog dokumenta, te je naglaseno kojih se smjernica dizajner drzao prilikom kreiranja
tiskanog dokumenta. Na primjeru priruénika koji namijenjen za slabovidne osobe s
poteSko¢ama u ucéenju pokazano je kako izgleda vrhunsko dizajnirani pristupacni tiskani
dokument. lzdvojeni su svi elementi iz dokumenta i detaljno je opisano kako je dizajner

dizajnirao dokument koiji ¢e biti od iznimne pomoci osobama s poteskocama.



2. Grafi€ki dizajn i oblikovanje tiskanih dokumenata

Dobar grafi¢ki dizajn rezultat je koridtenja osnovnih principa i elemenata dizajna.
Dizajner koristi osnovne principe kako bi svoju ideju ili mastu postavio na papir. Dizajn nije
samo postavljanje slika i ostalih elemenata kako bi se stvorila pri¢a. Bit dizajna je stvaranje
harmonije izmedu elemenata koji u konacnici dovode do finalnog proizvoda koji izgleda kao

pomno osmisljena i dobro dizajnirana cjelina.

2.1. Osnovni principi dizajna

Poznavanje osnovnih principa dizajna klju¢no je kako bi se postigao dobar dizajn. Vrlo
je vazno krenuti od temelja i najprije nauciti glavne i osnove principe dizajna. Dobar dizajner
koristi se ovim principima kao svojim alatima uz pomo¢ kojih dizajnira stranicu koja ¢e biti oku
vrlo ugodna ali u isto vrijeme mora znati prepoznati samu srz poruke koju Zeli prenijeti. Mora
znati kakav utisak Zeli ostaviti kod Citatelja ovisno o tome o kakvu poruku Zeli da njegov dizajn
prenese. Osnovni principi dizajna su: poravnanje, hijerarhija, kontrast, ponavljanje, ravnoteza

i blizina.

2.1.1. Poravnanje

Poravnanje (eng. Alignment) vizualno stvara izgled stranice te ostavlja dojam reda na
stranici i zbog toga je jedan od klju€nih principa dizajna. Princip poravnanja govori o tome
kako bi svaka stvar na stranici trebala biti vizualno povezana s nekom drugom stvari na stranici
i kako niSta na stranici ne bi trebalo biti smjesteno proizvoljno bez nekog unaprijed smislienog
rasporeda.[1] Postavljanjem elemenata u odnos koristeci princip poravnanja stvara se osjecaj
cjeline sto u konacnici doprinosi ukupnom dizajnu.

Ralph Roister Doister (717) 5551212 |

Mermaid Tavern

916 Bread Street London, NM

Slika 1. Razbacani elementi na kartici [2]



Iz slike 1. moze se vidjeti kako su elementi na kartici razbacani bez unaprijed
smisljenog plana te iz takve kartice ne mozemo brzo i na efikasan nacin iSCitati podatke koju

si nam potrebni. Podaci su razbacani nasumicno te ne stvaraju dojam cjeline.

Mermaid Tavern !

Ralph Roister Doister |

916 Bread Street
London, NM
(717) 555-1212

Slika 2. I1zgled kartice nakon pravilnog koriStenja principa poravnanja [2]

Nakon pravilno iskoriStenog principa poravnanja podaci na kartici tvore cjelinu te se
vrlo brzo i jednostavno mogu is€itati kljuéni podaci koji su bitni. Tekst je poravnat u desno te je

slozen hijerarhijski kako bi sirove informacije bile preto€ene u poruku.

2.1.2. Hijerarhija

Hijerarhija (eng. Hierarchy) se moze posti¢i na razne nacine i koristi se kada imamo
viSe elemenata na stranici od kojih zelimo vizualno razlikovati vaznije elemente od onih manje
vaznih.

To se moze postici koristenjem:

e vecih fontova
e odvaznijih (eng. bolder) fontova
e postavljanjem vaznih informacija fizi¢ki vise u odnosu na ostale elemente

e koriStenjem oblika kako bi se stvorio eng. focal point

Prvenstveno je potrebno odrediti samu srz i glavne elemente poruke koju zelimo
prenijeti i to postavljamo u srediste pozornosti na nacine koji su ranije navedeni. Nakon toga
postavljamo elemente koji nisu toliko vazni ali nadopunjuju poruku koju Zelimo prenijeti.
Nadredeni elementi unutar hijerarhije nazivaju se roditelji eng. parents a podredeni elementi
nazivaju se djeca eng. child. [3]



Hierarchy in scale Higrarchy in scale Higrarchy in colour Higrarchy in space

Slika 3. Razli¢iti nacini postizanja hijerarhije [4]

Iz slike 3. moze se vidjeti kako se hijerarhija moze postici tako da se objekti na
stranici povecaju ili smanje, promjenom nijanse boje, postavljanjem objekta blize i dalje i na

mnoge druge nacine.

Reas, F 5 ey
1he- 4‘:
DRSS

e SHOWCASE

JEETER THE PMAWHOIDIVIDE DTHENATION! LETS DO THIS!"

Slika 4. Primjer koriStenja hijerarhije u tiskanim dokumentima [4]

2.1.3. Kontrast

Kontrast (eng. Contrast) jedan je od kljuénih i najefikasnijin nacina kako skrenuti
pozornost Citatelja i kako Citatelja zainteresirati zapravo da uopée pogleda stranicu. Kako bi
kontrast bio efikasan on mora biti snazan. Kontrast se postiZe tako da se u korelaciju postave

dva elementa koja su razli¢ita. Kontrast se mozZe postiéi na sljedece nacine:



o KoriStenjem veceg i manjeg fonta
o KoriStenjem tanje i deblje linije
e Koridtenjem toplih i hladnijih boja

o KoriStenjem vertikalnih i horizontalnih linija

Kontrast se moze postici na razliCite nacine ali ta razlika izmedu dva elementa ne smije biti
mala ve¢ upravo suprotno. Sto je veéa razlika izmedu elemenata postize se bolji kontrast i tako

se skre¢e pozornost Citatelja.

ANOTHER NEWSLETTER! Another Newsletter!

1
J
|

Exciting Headline

Thrilling Subhead

Boring Subhead
Fhénor Shonls berier dowobd o bl

Another Exciting
Headline

Slika 5. Izgled stranice prije i nakon koristenja principa kontrasta [2]

Iz slike 3. moze se vidjeti kako pravilnim koriStenjem principa kontrasta mozemo postici
bolji i efektivniji nacin prijenosa zeljene poruke. U naslovu i podnaslovima koristen je eng. bold
font kako bi se istaklo ono vaznije. Naslov je postavljen na crni pravokutnik kako bi Citatelj brzo

i efikasno saznao $to je glavna bit poruke i o ¢emu je rije¢ u ¢lanku.

2.1.4. Ponavljanje

Ponavljanje (eng. Repetition) je princip koji se koristi prilikom izrade svakog tiskanog
dokumenta. Kako bismo postigli red i kontinuiranost tijekom cijelog dokumenta potrebno je
koristiti princip ponavljanja. Princip ponavljanja tvrdi kako neki aspekt dizajna treba ponavljati

kroz cijeli dokument. Ponavljati moZzemo: boje, oblike, fontove, debljinu linija i ostale elemente.



MoZe se ponavljati bilo Sto ¢e Citatelj kasnije tijekom dokumenta ponovno prepoznati.

Ponavljanjem stvaramo osjecéaj organiziranosti dokumenta. [2]

2.1.5. Ravnoteza

RavnoteZza (eng. Balance) stvara osjeéaj stabilnosti i postize da su elementi
ravnomjerno rasporedeni unutar dokumenta. Pravilnom upotrebom ravnoteZe postize se
profesionalan izgled dizajna. Ravnoteza mozZe biti simetricna i asimetricna. SimetriCna
ravnoteza se postize tako da su elementi dizajna jednoli¢ni kroz cijeli dokument dok se kod
asimetri¢ne ravnoteZe dolazi do ravnoteze tako da se uz pomoé¢ kontrasta elementi moraju
izjednaciti kroz cijeli dizajn. Ponekad dizajner izbacuje elemente iz ravnoteze kako bi stvorio

napetost ili odredeno raspolozenje.

berniemac ashtonkutcher

Some in-laws
were made
1o be broken.

guesswho

R : sprind 2005 s

Slika 6. RavnotezZa postignuta simetrijom i asimetrijom [5]

Iz slike 6. moze se vidjeti kako je dizajner na dokumentu lijevo uspio posti¢i ravnotezu
simetrijom. Povuce li se linija kroz sredinu stranice i lijeva i desna strana bile bi potpuno
jednake. Na dokumentu desno dizajner je uspio posti¢i ravnotezu tako da je naslov fila ,Guess
who" postavio na suprotnu stranu od one na kojoj sjede glumci i tako je popunio prazninu koju

su napravili glumci koji su sjeli na jednu stranu trosjeda.



2.1.6. Blizina

Blizina (eng. Proximity) je princip koji tvrdi da se elementi dizajna koji su povezani
trebaju grupirati. Blizina se postize tako da se povezani elementi fiziCki postavljaju u blizinu
jedan od drugoga kako bi se stvorila kohezivna grupa. Ovaj princip omogucava Citatelju da
brzo i efikasno vidi kako je stranica organizirana. [3]

2.2. Osnovni elementi dizajna

Osnovi elementi dizajna su temelj svakog dizajna. Osnovni elementi dizajna sluze
dizajneru kao skup smjernica pomoc¢u kojih on stvara odredeni dizajn. Pravilnim koristenjem
oshovnih elemenata dizajna dizajner moze odrediti raspoloZenje i poruku koju Zeli poslati

Citatelju. Osnovni elementi dizajna su: linija, boja, oblici, tekstura i tipografija.

2.2.1. Linija

Osnovni element dizajna je linija. ,Linija je skup linearno rasporedenih to¢aka.“ [6] Linije
se mogu Kkoristiti zasebno ili kao dio drugog grafickog elementa. Linije se koriste kako bi se
podijelio prostor na stranici i kako bi se podijelili i/ili grupirali tekstualni elementi na stranici.
Pravilnim koriStenjem linija navodimo oko Citatelja na odredene, vazne dijelove stranice.
Koristenjem specifi¢nih vrsta linija mogu se stvoriti grube ili glatke teksture. Dizajner koristi

linije kako bi razdvoijio, organizirao ili naglasio odredene elemente na stranici. [7]

IT'S NOT
A B O U T LOREM IPSUM
DOLOR SIT AMET,
CONSECTETUR
ADIPISCING ELIT.

LOREM IPSUM

T'S ABOUT -
MAKING

QUIS AUTEM

HAPPEN.

NEQUE PORRO

Lines stressing a word. Lines as borders. Line in structure.

Slika 7. Razli¢iti nacini koriStenja linija [4]



Prema slici 4. moZzemo vidjeti kako je dizajner koristio razliCite principe koristenja linija
ovisno o cilju, namjeni i poruci koju je Zelio prenijeti Citateljima. Sva tri dokumenta su razli€ita
po svojoj svrsi ali mozemo vidjeti kako se koriStenjem Cistih i oStrih linija postigla

organiziranost, strukturiranost i ozbiljnost.

2.2.2. Boja

.Boja se u dizajnhu koristi kako bi privukli pozornost, grupirali elemente, ukazali na
znacenje i poboljdali ukupan izgled.” [3] Boja kao jedna od osnovnih elementa dizajna moze
sam dizajn uciniti vizualno interesantnim, poja¢ati dojam organiziranosti i namjenu dizajna ako

je koridtena pravilno.

Kota€ boja (koji se takoder naziva i krug boja) vizualni je prikaz boja rasporedenih
prema njihovom kromatskom odnosu a sastoji se od 12 boja: 3 primarne, 3 sekundarne i 6

tercijarnih boja.

Boje mozemo podijeliti na: akromatske i kromatske. Akromatske boje su: crna siva i
bijela. Akromatska shema boja pokriva spektar od crne pa sve do bijele boje. Sve ostale boje
koje nisu spomenute u akromatskoj shemi stvaraju kromatsku shemu a to su crvena, plava i

sve ostale druge boje.

Boje jo§ mozemo podijeliti na: primarne, sekundarne i tercijarne. Primarne boje su:
crvena, zuta i plava. Kombinacijom tih boja dobivaju se sekundarne boje: zelena, narancasta
i ljubi€asta. Tercijarne boje dobivamo mijeSanjem primarnih sa susjednim sekundarnim bojama

Sto mozemo vidjeti i iz slike 8. [8]

Primary Secondary Tertiary

Slika 8. ,Understanding Color Schemes & Choosing Colors for Your Website “[8]



Prema [9] sheme boja moZemo podijeliti na 6 osnovnih shema:

1. Monokromatska shema — sastoji se od varijacija jedne boje koja se ugada
dodavanjem bijele i crne boje

2. Analogna shema — sastoji se od boja koje su na spektru boja postavljene jedna
pored druge.

3. Komplementarna shema — sastoji se od boja koje se nalaze na suprotnim stranama
spektra boja

4. Triadna shema — sastoji se od kombinacije triju boja kojima je udaljenost jednaka na
spektru boja

5. Podijeljeno-komplementarna shema — sastoji se od dvije komplementarne sheme
koje se nalaze jedna pored druge na spektru boja

6. Tetraedna shema (dvostruko komplementarna shema) — sastoji se od dva

komplementarna para.

&
0

Monochromatic Analogous Complementary

-
@ "

@y

Triadic Split-Complementary Tetradic
Slika 9. ,, The 6 Color Schemes*“[9]

Dizajneri koriste ove sheme kako bi stvorili harmoniju boja u svom dizajnu. Harmonija
boja dobiva se pravilnim rasporedom boja na najatraktivniji i naju€inkovitiji nacin za percepciju

korisnika. Kada su boje organizirane, gledatelji se osje¢aju zadovoljno i smireno.

Dvije su osnovne vrste modela boja: aditivni model boja i subtraktivni. Aditivni model

smatra crvenu, zelenu i plavu boju kao primarne boje pa je poznat kao i RGB sustav boja. Ovaj



model osnova je svih boja koje se koriste na zaslonu. Subtraktivni model boja dobiva boje
oduzimanjem svjetla. Sastoji se od dva sustava: RYB i CMYK. RYB (Red - crvena, Yellow -
Zuta, Blue - plava) sustav je poznat kao umjetnicki sustav te se Cesto koristi u umjetnickom
obrazovanju, posebno u slikarstvu. Moderna znanstvena teorija tvrdi kako su cijan, magenta i
Zuta najucinkovitiji skup od tri boje za kombiniranje. Tako je nastao model boje CMYK (Cyan

— plavozelena, Magenta - purpurnocrvena, Yellow - Zuta i Key - crna) slika 10. [10]

RGB CMYK

additive subtractive

Used for Digital and Web Media Used for Print Media

Slika 10. ,The Difference Between RGB and CMYK“[10]

2.2.3. Oblici

Oblici su uz linije, boje i tipografiju najosnovniji sastavni dio svakog dizajna. Pomoc¢u
oblika dizajner dizajnira logoe, ilustracije i mnogobrojne druge elemente u razli¢itim vrstama
dizajna. Dizajner koristi oblike kako bi dizajn postao interesantniji ili kako bi organizirali
elemente dizajna. Oblici mogu imati simboli¢na znacenja, izazvati osjecaje ili usmijeriti oko
prema najvaznijim informacijama. [11]

Prema [11] postoje tri vrste oblika:
e Geometrijski oblici

e Organski oblici

e Apstraktni oblici
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Geometrijski oblici — tvore ih obi€ni oblici poput: kvadrata, trokuta, kruga, pravokutnika i ostali
sliénih oblika.

Organski oblici — nazivaju se i prirodni oblici. Oni podsjec¢aju na predmete koji se nalaze u
prirodi (jabuka, lis¢e)

Apstraktni oblici — apstraktni oblici koji se ne mogu poistovijetiti s oblicima u prirodi.

Pravilno koriStenje oblika jedan je od klju¢nih elemenata kod uspjeSnog grafickog
dizajna. Zaobljeni, meki i valoviti objekti drugacije se percipiraju od kutnih, ostrih oblika. Na
primjer, tvrtka Ciji su osnovni klijenti Zene mogu koristiti krugove i obline u svom logotipu dok
na tvrtka sportske opreme kao Nike poZeljet ¢e oblike ostrijih linija koje prikazuju kretanje i
pokret. [11]

2.2.4. Tekstura

Pravilnim koridtenjem tekstura stvaraju se uvijerljivi i stvarni dizajnerski projekti. U
grafickom dizajnu tekstura je samo vizualna ali stvara iluziju dubine i igra znac¢ajnu ulogu u

stvaranju svih ostalih vizualnih elemenata na stranici. [12]

Biological & environemntal
pattern textures Man made pattern textures

B BN N B N ReNalNamann
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ST ey
delay T
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Slika 11. Prirodne teksture i teksture koje je ¢ovjek stvorio [4]
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Tekstura moZe biti snaZan alat za privliatenje pozornosti gledatelja. Odredene vrste
teksture mogu izazvati suptilne emocionalne reakcije, dok druge uzbuduju vizualna osjetila.
Dizajner moze teksturu iskoristiti kako bi stvorio ravnotezu i pojacao osjec¢aj ozbiljnosti. Znati

pravilno koristiti teksturu moze znaciti razliku izmedu dobrog i odli¢nog dizajna. [13]

2.2.5. Tipografija

Tipografija je klju¢an element dizajna pomocu kojeg dizajner usmjerava paznju Zeljene
publike, prenosi glavnu ideju i motivira Citatelje na djelovanje. Kako bi uc€inkovito koristio
tipografiju dizajner mora predvidjeti kako ¢ée upotrijebiti fontove te kako ¢e oblikovanje rijeci
utjecati na publiku. Citljivost je jedan od vaznijih aspekta tiskanog dokumenta te nam tipografija
upravio doprinosi tome. [14]

Prema [15] postoje osnovni pojmovi koji se vezu uz tipografiju:

e pismo
e font
e porodica

e slovni znakovi

Pismo dijelimo na serifna i sanserifna pisma. Serifna pisma imaju serife (ukrase) na krajevima
slovnih znakova, dok sanserifna nemaju. Serifna pisma lakSe je Citati u kontinuiranom tekstu
pa se koriste u tijelu teksta kao osnovno pismo. Najpoznatije serifno pisma je Times New

Roman, dok su najpoznatija sanserifna pisma Arial, Futura i Helvetica. [15]

Font je isti stil slova ili jedan skup znakova istog pisma. Koristi se kao sinonim za pismo.[15]

Pismovni rez je stil istog pisma. Pismovni rez se moze podijeliti s obzirom na zacrnjenje i s
obzirom na razmak izmedu slova. S obzirom na zacrnjenje stilovi mogu biti: light (njezni),
medium (obiéni), semi/bold(poludebeli), heavy (debeli). S obzirom na razmak izmedu slova

postoje uski, obi¢ni i Siroki stil. [15]
Porodica nastaje pismovnim rezom. Unutar jednog pisma ima viSe stilova koji ine porodicu.

Na primjer porodici Franklin Gothic pripadaju svi njezini stilovi (njezni, obi¢ni, poludebeli, uski,
obicni, Siroki) [15]
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Slovni znakovi su svi znakovi koji dolaze u pismu. vrste slovnih znakova: kurent (mala slova),
verzal (velika slova), brojke, interpunkcijski znakovi, akcentirani znakovi, specijalni znakovi i

matematiCke operacije. [15]

EXIT 198A

Chattahoochee River
National Recreation Area
EXIT 2 MILES

Cliattaliooclee Siver
National Recreatiorn. lrea
Gt O Miles

" ’ F

Slika 12. Primjer dobrog i loSeg koristenja principa tipografije [16]

Tekst na obje slike (slika 12) je isti ali je na slici dolje font totalno promasen. Dizajner
mora znati kakvu poruku zeli prenijeti, tko mu je ciliana publika i gdje ¢e se njegov biti
postavljen. Ocito se radi o znaku uz cestu te je iznimno vazno da font bude sto Citljiviji kako bi
vozacdi mogli brzo i efikasno procitati i pronaci informacije koje su im potrebne kako bi mogli

poduzeti odredene radnje.
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3. Osobe s poteskocama

Osobe s potesko¢ama mozemo podijeliti na osobe koje imaju poteSkocéa u ucenju i na

osobe koje imaju osteéenja vida.

Obi¢no kod osoba koje imaju poteskoca s Citanjem i/ili pisanjem to rezultira u konacnici
s poteSko¢ama u ucenju. Vrlo je vaZzno na vrijeme otkriti ove probleme. PoteSkocée u u€enju ne
mogu se u potpunosti rijesiti ali se adekvatnom terapijom moZze poboljdati stanje. Zato je vazno

vec prije polaska u Skolu dijagnosticirati problem i poceti s terapijom.

Kod osoba s oSte¢enjima vida lijeCenje urodene poteSkoce nije moguce lijeciti, no
ukoliko su uzrokovani mehani¢kim ozljedama oka, o€nom mrenom, glaukomom onda lije¢enje

tih bolesti rezultira tako da ¢e poremeca;j biti samo privremen.

3.1. Osobe s teSskocama u uéenju

.PoteSkoce u ucenju su neuroloski utemeljeni problemi obrade.“ [17] Djeca koja imaju
problema s uenjem zapravo imaju problema s jednim od osnovnih vjestina kao sto su:

e (Citanje

e pisanje

¢ rjesavanje matematickih problema.
Uz te probleme obi¢no se problemi u u€enju vezu s jednim ili viSse problema vise razine kao
Sto su: organizacija, planiranje, dugotrajna i kratkotrajna memorija te pozornost. Navedeni
problemi ne zahvaéaju samo njihov akademski zivot ve¢ i obiteljski, te u konacnici ti problemi
mogu utjecati na odnose s obitelji, prijateljima i s ljudima u radnoj okolini. Temeljem ranije
navedenih problema u teSkoc¢e s u¢enjem mozemo svrstati: poremecaj slusnog procesiranja,

diskalkuliju, disgrafiju, disleksiju. [17]

3.1.1.Poremecaj slusnog procesiranja (Auditory Processing Disorder
- APD)
.,Poremecaj slusnog procesiranja (PSP) je pojam koji se odnosi na brojne razliCite
simptome vezane uz probleme u sluSnom procesiranju. Definira se kao teSko¢a u razlicitim

aspektima auditivne percepcije, kao sto su: vremenski aspekti sludanja, lokalizacija i lateracija

zvuka te spektralno slusanje.“ [18]
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Cesto se ovaj poremeéaj opisuje kao poremeéaj kod kojeg ,uho &uje, a mozak ne.*
Djeca s ovim poremecajem imaju normalan sluh, zvuk €uju sporije te slusaju kao ,kroz vodu.®

Ovaj poremecaj javlja se kod 3 do 5 % djece. [18]

3.1.2.Disleksija

Prema definiciji Orton Dyslexia Society-a disleksija je jedna on nekoliko teSkoc¢a u
Citanju, pisanju $to u konaénici dovodi do teSkoéa kod ucenja. U uzem smislu disleksija je
smetnja u brzini i to€nosti Citanja. Disleksija je specifiCan poremecaj pri Citanju zato Sto je
prisutan znaCajan izostanak napretka u nekim aspektima €itanja kao $to su: razumijevanje
krac¢ih rijeci apstraktnog znacenja i rijeCi kojima se imenuju prostorno-vremenski odnosi.
Disleksija u Sirem smislu odnosi se na teskoce pri Citanju (disleksija u uzem smislu), teSkoce
pri pisanju (disgrafija), teSkoce u matematici (diskalkulija) i ostale srodne teSkoc¢e (u€enja,

paméenja organizacije vremena i prostora). [19]

3.1.3.Diskalkulija

.Diskalkulija je poremeéaj ulenja matematike koji uzrokuje teze usvajanje
matematiCkih procesa i rjeSavanja matemati¢kih zadataka.“ Djeca s ovim poremecajem pri
rieSavanju matematickih zadataka rade neuobiCajene i specificne pogreske. Tesko usvajaju
pojam brojeva i koliine, slijeda, raCunanja... Kasnije su problemi izrazeniji kada gradivo
obuhvati osnovne raCunske operacije. Takva djeca Cesto koriste brojeve kod brojanja,

zamijenjuju redoslijed brojeva, ne razumiju geometrijske oblike. [20]

Problemi s matematic¢kim zadacima mogu biti laki, umjereni i teski. Ako se radi o lakim
i umjerenim dijete napreduje ali sporo. Kod teskih problema s matematikom radi se o akalkuliji.
Akalkulija je potpuna nesposobnost u usvajanju matematickih zadataka. Diskalkulija zahvaéa
oko 5 % djece u Hrvatskoj.[20]

3.1.4.Disgrafija

,Disgrafija je stabilna nesposobnost djeteta da savlada vjestinu pisanja koja se ocituje
u mnogobrojnim, trajnim i tipinim pogreSkama. TeSkocée nisu vezane s neznanjem pravopisa

i trajno su zastupljene bez obzira na dovoljan stupanj intelektualnog i govornog razvoja.“ [21]
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Prema stupnju izrazenosti disgrafija se mozZe podijeliti na: laku disgrafiju, izraZzenu

disgrafiju i agrafiju. Agrafija je potpuna nesposobnost pisanja. Obiéno je to prijelazno stanje

koje nakon prve do druge godine prelazi u stabilnu disgrafiju. [21]

Prema dominantnom sindromu disgrafiju mozemo podijeliti na:

Na

fonolosku disgrafiju — greSke su uzrokovane teSko¢ama u izgovoru i/ili
medusobnom slusnom razlikovanju glasova. U pismenim radovima oni se
manifestiraju na razini slova i slogova a prepoznaju se po mnogobrojnim
zamjenama i mijeSanjima slova sli¢nih po zvuku i izgovaranju (Primjer: “gora —
kora“, “rijeka — jeka“, “sagonetka — zagonetka®“)
jeziénu disgrafiju — dijeli se na: disgrafiju jezi€ne analize i sinteze i na
disgramati¢nu disgrafiju
o disgrafija jezi€ne analize i sinteze obi¢no naj¢es¢i oblik disgrafije.
Jednostavno re€eno, djeteu je teSko rastavljati tekst na recenice i rijeci

[T3TH

na slova, rije¢i na morfeme, slogove i foneme. (Primjer: “za plakao®, “ja
je“, “pas tele boja“ umjesto “pastelna boja“)

o disgramati¢na disgrafija uglavhom se manifestira na razini reenice.
Kod ove vrste disgrafije radi se poremecaju gramati¢kog oblikovanja
rije€i i reCenica pa se jo$ naziva i disgramatizam. (Primjer: “medvedni

rep®, “vodna biljka“, “olujano more* )

vizualnu disgrafiju — povezana je s teSkocama u vizualno-prostornoj
percepciji, analizi i sintezi vizualno-prostornin podataka i prostornog
razlikovanja. Djeca s ovim oblikom disgrafije obi¢no imaju dobro razvijeni
usmeni govor. Do teSkoéa dolazi kada moraju upotrijebiti rijeCi koje imaju
prostorno i vremensko znacenje. Gotovo nikada ne upotrebljavaju ili u govoru
mijeSaju prijedloge “ispred®, “iza“, “‘iznad“, parove pridjeva “tanak-debeo®,
“kratak-dugacak® i sl. U pisanju dijete mijeSa vizualno sli¢na slova: pisala slova
“n"i“u” i tiskana slova “b“i “d“.

motoric¢ku disgrafiju — manifestira se u trajnim mijeSanjima slova prema
bliskosti njihova nacina pisanja. Moze se primijetiti da djeca s ovim oblikom
disgrafije imaju nestabilan, necitljiv rukopis, te ne mogu automatizirati poteze

pisanja ve¢ dopisuju elemente slova i dopisuju suviSne elemente.[21]

linku https://www.understood.org/en/tools/through-your-childs-eyes internetske

stranice ,Understood® moguce je pronaci razne simulatore koji pomazu osobama bez

poteSkoca da vide i poku$aju shvatiti kako osobe s disgrafijom Citaju, piSu i dr. (slika 13.)
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Simulations

These game-like experiences are a fun way to help you see why learning and attention issues can be so frustrating.

Reading issues Writing issues Attention issues Math issues Organization issues

Kl Ed KN

Slika 13. Simulacije koje se nalaze na internetskoj stranici Understood [22]

3.1.5.Poremecaj pozornosti

,Poremecaj pozornosti s hiperaktivno§éu ADHD (eng. Attention Deficit Hyperactivity
Disorder) opcenito se smatra neurobioloSkim poremecéajem.“ [23] Karakterizira ga

hiperaktivnost, impulzivnost i nemogucénost odrzavanja usmjerene pozornosti.

lako se ADHD ne smatra kao poteskoca koja utjeCe na ucenje, istrazivanja pokazuju
da od 30 po 50 % osoba s ovim poremecéajem ima i specificnih problema s u€enjem. Ako osoba
ima i poremecaj s uCenjem zajedno s poremecéajem pozornosti s hiperaktivho$éu to moze
ucenje uciniti izuzetno teskim izazovom. Djeci je teSko kontrolirati ponasanje i teSko odrzavaju

usmjerenu pozornost. [24]

3.2. Osobe s osSte¢enjem vida

Za razliku od osoba koje imaju poteSkoéa s u€enjem, osobe s osteéenjem vida imaju
teSkoca s Citanjem zato Sto imaju nedostatak vida u raspoznavanju boja i/ili imaju oSte éenje
ostrine vida. Kod osoba s osteéenjem vida nije ih moguée potpuno izlijeciti ve¢ je mogucée vid
djelomi¢no korigirati noSenjem kontaktnih leéa u boji, noSenjem naocala ili koristenjem

pomagala za Citanje.

3.2.1.Nedostatak vida u raspoznavanju boja

.,Poremecaj prepoznavanja boja, nekad zvan daltonizam, odsustvo je ili smanjena
sposobnost percepcije odredenih boja ili razlika u bojama pod normalnim uvjetima

osvjetlienja.” [25] Kod osoba s ovom vrstom poremecéaja prisutna je nemogucnost
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raspoznavanja boja odredenog dijela spektra dok ostali elementi slike ostaju ispravni. Postoje

dvije vrste poremecaja neosjetljivosti na boje a to su: monokromatizam i dikromatizam.

Monokromatizam podrazumijeva totalno slijepilo na boje a vid je ograni¢en na nijanse

bijele, sive i crne boje.[25]

Dikromatizam je nedostatak kod pri kojem osobi nedostaje jedan od tri fotoreceptora.
Postoje crveni, zeleni i plave fotoreceptori. Nedostatak ili ostec¢enje jednog od receptora utjece
na raspoznavanje boja iz tog spektra. Dikromatizam dijelimo na: protanopiju, deuteranopiju i
tritanopiju. Protanopija je poremecaj u prepoznavanju boja crvenog spektra. Deuteranopija je
poremecaj u prepoznavanju boja zelenog spektra. Tritanopija je poremecéaj u prepoznavaniju

boja plavog spektra.[25]

Spektar boja kako ga vide Spektar boja kako ga vide
osobe s normalnom osobe s protanopijom
percepcijom

Spektar boja kako ga vide Spektar boja kako ga vide
osobe s deuteranopijom osobe s tritanopijom

Slika 14. Spektar vidljivih boja osoba s normalnom percepcijom i osoba s poremecajem u

prepoznavanju boja [25]

Na internetu se nalaze razni simulatori pomocu kojih je moguce prenijeti viastite slike i
odabrati Zeljeni mod kojim se mijenjaju boje ovisno o tome koji se problem s vidom u
raspoznavanju boja odabere (slika 15 i slika 16.). Na sljede¢em linku moguce je provjeriti kako

to zaista izgleda: https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/.
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Drag and drop or paste your file in the area below or: | Odaberi ku | Nije niti jedna

Trichromatic vievs: Anomalous Trichromacy: Dichromatic view: Monochromatic view:

© Normal ' Red-Weak/Protanomaly ' Red-Blind/Protanopia ) Monochromacy/Achromatopsia
) Green-Wealk/Deuteranomaly © Green-Blind/Deuteranopia < Blue Cone Monochromacy
- Blue-Weak/Tritanomaly ) Blue-Blind/Tritanopia

Use lens to compare with normal view: * No Lens  Normal Lens  Inverse Lens

Reset View

Slika 15. Color Blindness Simulator [26]

Drag and drop or paste your file in the area below or: | Odaberi | Nije niti jedna

Trichromatic view: Anomalous Trichromacy: Dichromatic view: Monochromatic view:

© Normal ' Red-Weak/Protanomaly ' Red-Blind/Protanopia ' Monochromacy/Achromatopsia
) Green-Weak/Deuteranomaly  Green-Blind/Deuteranopia - Blue Cone Monochromacy
® Blue-Weak/Tritanomaly ' Blue-Blind/Tritanopia

Use lens to compare with normal view: * NoLens  Normal Lens ' Inverse Lens

Reset View

Slika 16. Color Blindness Simulator, primjer opcije kako vide osobe s tritanopijom [26]
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3.2.2.0sobe s oste¢enjima ostrine vida

Osobe s normalnim vidom imaju ostrinu vida 20/20 u oba oka i vidno polje od oko 160
do 180 stupnjeva. Pojedinac sa slabim vidom moze imati oStrinu vida od 20/70 ili gore i vidno
polje od 20 do 40 stupnjeva ili manje. Osoba s oste¢enjem vida ima smanjenu sposobnost vida
Cak i s korektivnim leCama. Vizualni izazovi koje osoba s o8tecenjem vida moZe imati su u
rasponu od toga da osoba ne moze procitati $to se nalazi na tiskanom dokumentu pa sve do

toga ne da ne moze uopce Citati tiskane dokumente.[27]

3.3. Nacéin na koji ¢itaju osobe s poteSkocama

Ljudi su na razlicite na€ine pogodeni ostecenjem vida te iz toga proizlazi da i koriste
razliCita pomagala koja im olak$avaju Citanje. Metode za olakSavanje Citanja kod ovih osoba
postaju ucinkovitije ako je dokument izraden pomoc¢u smjernica za izradu dokumenata s jasnim

ispisom. [28]

Prvi i najosnovniji pristup €itanju je pristup bez pomagala te se osobe oslanjaju na vid
koji imaju. Kako bi procitale tekst osobe s poteSko¢ama u pravilu tekst pozicioniraju jako blizu

ociju te mogu vidjeti samo mali dio stranice odjednom. [28]

Pristup ¢Citanju uz pomo¢ povecala. Postoje razliCite vrste povecala: od
najjednostavnijih ruénih povecala pa sve do racunalnih uredaja koji mogu prilagoditi veli€inu
teksta i kontrast boja. Povecala ograni¢avaju koli€inu stranice koja se moze vidjeti odjednom.
Povecéalom se moze samo povecati postojeci tekst. Ako je izvornik loSe kvalitete koristenjem

povecala tekst ¢e biti uveéan ali i dalje tesko Citljiv. [28]

Skeneri i softver za opti¢ko prepoznavanje znakova ((OCR eng. Optical Character
Recognition) pruzaju pristup informacijama osobama koje ne mogu procitati tiskane
dokumente. Skenirani dokumenti mogu se ditati na racunalu koriStenjem pove¢anija ili pomoéu
softvera za opti¢ko prepoznavanje znakova. OCR je najucinkovitiji u dokumentima koji imaju

jednostavan izgled i kod kojeg se koriste fontovi koje je lako za prepoznati. [28]

Osobama s poteSkoéama iznimno pomaze ako je tiskani dokument unaprijed
pripremljen i izraden pomodéu smjernica za oblikovanje pristupaénih tiskanih dokumenata.
Dokument koji je izraden pomocu tih smjernica olakSava rukovanje, Citanje i daljnje koriStenje.

Takvi dokumenti omogucuju lako €itanje i kada osobe koriste pomagala pri €itanju.
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4. Pristupaéni tiskani dokumenti

Pristupacni tiskani dokumenti su dokumenti koji su napravljeni uz pomoé¢ posebnih
smjernica pristupacnosti kako bi olak3ali &itanje osobama s poteSkocama. Pomocu tih
smijernica dizajner mozZe poboljsati Citljivost svih tiskanih dokumenata. Uredniji i jasniji
dokumenti lak3i su za €itanje $to u konacénici koristi svima posebno osobama s poteSko¢ama.

Pristupac¢ne tiskane dokumente mozZemo podijeliti na:

e Dokumente s jasnim ispisom

e Dokumente s poveéanim ispisom

4.1. Dokumenti s jasnim ispisom i dokumenti s pove¢anim
iIspisom

Dokument s jasnim ispisom je pristupacni tiskani dokument kod kojeg je koristen
pristup dizajnu koji stvara Citljive i uredne dokumente koji se lako €itaju. Kod dokumenata s

jasnim ispisom:

¢ informacije je lako locirati
e raspored elemenata na stranici je jednostavan, konzistentan i logi¢an
o tekst je Citljiv i dobro razmaknut

e graficki elementi su jasni

Dokument s poveé¢anim ispisom je pristupacni dokument kod kojeg je tekst veéi od
standardne veli€ine ispisa. Kod ove vrste dokumenta koriStena su nacCela kao i kod

dokumenata s jasnim ispisom. [28]
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4.2. Sistematizacija smjernica za oblikovanje pristupaénih

dokumenata

Osnovno je pravilo da se sve $to se javlja u obliku teksta u pristupacnim tiskanim
dokumentima mora biti savrSeno Citko. Potrebno je obratiti paznju na odabir fonta,veli€ini

slova, razmaku izmedu rijeci, duzini retka, proredu i podlozi na kojoj je dokument otisnut.

4.2.1.0dabir fonta

Pristupaéni dokumenti trebali bi koristiti fontove koju su jasni i jednostavni za Citanje a
izbjegavati koriStenje fontova koju su vrlo stilizirani, ukraseni i dekorativni. Prilikom odabira

fonta vazno je obratiti pozornost na sljedece elemente:

e Jednostavnost

e Znakovi se lako razlikuju

e Prazna mjesta unutar otvorenih oblika slova kao $to su e i o
¢ Ravnomjerna debljina slova

e Jednak razmak izmedu slova

Potrebno je odabrati font kod kojeg se lako raspoznaju slova kao $to su I( veliko i) i | ( malo
slovo L) i slova ti f. Potrebno je osigurati da se brojevi lako raspoznaju. Brojevi 3, 5 i 8 mogu

se lako pogresno procitati kao i 0 i 6 kod nekih fontova.[28]

Clear sans serif typefaces
Examples of clear fonts Arial Gill sans

Century Gothic Tahoma

Clear serif typefaces

Craramvond Euul-:.man

Palatino Times

Qg Brush Seript
Examples of highly e .
stylised or ornate fonts ' _' ) ) )

e I 1

which should be avoided Profinn CASTELLAR

Kirsten Chiller

Slika 17. Primjeri dobrih i lo$ih fontova (prema Citljivosti) [28]
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4.2.1.1. Velicina fonta

Veli¢ina fonta klju€an je aspekt dokumenta s jasnim ispisom. Veci tekst lakSe se Cita,

posebno kod osoba koji imaju poteSkoca s Citanjem. Veli€ina teksta izraZzava se u tipografskim
to¢kama (pt). Za potrebe novina i knjiga uobiCajeno se koristi veli€ina teksta izmedu 8 pti 10

pt. Dokumenti s jasnim ispisom koriste minimalno veli€inu od 12 pt. Potrebno je odrediti publiku

za koju je namijenjen tekst. Ako Ce tekst sluziti starijim osoba i osobama s oste¢enjima vida

onda je potrebno povecati tekst. [28]

Font size is an
important aspect
of clear print
design. These
examples show the
same piece of text
in & point Arial and
14 point Arial

The latest technology (8 point)

Accass to Information for peopls with a print disability, be it in radibonal formats
auch a8 |9I'gE' pnnt, braille and audia, or in mewer and emarging alacironic
1E'I3"lnl:l|DglE'3 such as the word wide web,_ struchured e-lext, e-commerce and
nteractive voace Fespaonge, ansuras that all :Jeaple have access o the H‘ﬂug hiz
and kdeas which make a soclety.

The latest technology (14 point)

Access to information for people with a print
disability, be it in traditional formats such as
large print, braille and audio, or in newer and
emerging electronic technologies such as the
world wide web, structured e-text, e-commerce
and interactive voice response, ensures that
all people have access to the thoughts and
ideas which make a society.

Slika 18. Primjer veli¢ine teksta [28]

4.2.1.2. Pismovnirez

Kako bi se postigao sto bolji kontrast izmedu papira i teksta potrebno je odabrati

medium (obicni) pismovni rez ili bold(debeli). Za ljude s oStecenjima vida potrebno je koristiti

semi-bold (poludebeli) ili bold (debeli) pismovni rez. [28]

23



Light weight

Normal weight

Semi-Bold weight

Bold weight

Round Table's strength is the diversity of knowledge
and experience in the production and use of alternate
format materials embodied by its members.

Round Table's strength is the diversity of knowledge
and experience in the production and use of alternate
format materials embodied by its members.

Round Table's strength is the diversity of
knowledge and experience in the production and
use of alternate format materials embodied by its
members.

Round Table's strength is the diversity of
knowledge and experience in the production and
use of alternate format materials embodied by its
members.

Slika 19. Primjeri pismovnog reza s obzirom na zacrnjenje [28]

4.2.1.3. Stil fonta

Vecina ljudi Cita tako da prepoznaje oblike rijeCi tako se trebaju izbjegavati velike

koli€ine teksta koji su postavljeni u italic stil ili koji su postavljeni tako da sve rijeci su napisane

velikim slovima. Podcrtavanje rijeci isto tako otezava prepoznavanje oblika rijeCi pa se zbog

toga isto izbjegava osim ako nije nuzno. Zato je vazno izabrati font kod kojeg posebno

oblikovanje nece narusiti Citljivost.[28]

The use of italics,
underline and block
capitals inhibits
readability

This in-depth experience is drawn on by the Round
Table to prepare its standards and guidelines on the
production of alternate formats.

This in-depth experience is drawn on by the Round
Table to prepare its standards and guidelines on the
production of afternate formats.

This in-depth experience is drawn on by the Round
Table to prepare its standards and guidelines on the
production of alternate formats.

THIS IN-DEPTH EXPERIENCE 1S DRAWN ON BY
THE ROUND TAELE TO PREPARE ITS
STANDARDS AND GUIDELIMES ON THE
PRODUCTION OF ALTEENATE FORMATS.

Slika 20. Primjer dobrog koristenja posebnog stila fonta [28]
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4.2.2.0blikovanje teksta

Nakon odabranog fonta, dizajner mora znati koje smjernice pratiti kako bi stvorio tiskani
dokument koji je pristupaCan. Posebno oblikovan pristupa¢an tekst doprinosi Eitljivosti i brzini

prolaska informacija.

4.2.2.1. Smjer teksta

Tekst mora biti postavljen u horizontalnom smjeru. Ako se tekst postavi pod odredeni
kut ili je postavljen da prati zakrivljenu liniju teSko ga se pronalazi i Cita te se takvo oblikovanje
teksta mora izri¢ito izbjegavati. Zbog iznimno loSe i teSke Citljivosti tekst se nikako ne smije

postaviti u vertikalni polozaj.[28]

Vo \nat cu rved text ;g s
e s \B’i\“ lso
R 9
r h o o
t ) °
. a [ ‘3
i ° ©
. r = o
d
a
| t
o
-
e T
x €
t a
d

Slika 21. Primjer loSeg smjera teksta [28]

4.2.2.2. Poravnanje teksta

Tekst moze biti poravnat lijevo, desnho, obostrano ili centriran. Tekst za pristupacne
tiskane dokumente bi trebao biti poravnat lijevo. Tekst koji je obostrano poravnat moZze iskriviti
razmak izmedu rijedi i moze stvoriti istegnute ili skuéene linije teksta. Citatelji s o$teéenjima
vida velike razmake izmedu rije€i mogu zamijeniti s krajem reda, posebno ako se koriste
povecalom za Citanje. Desno poravnat tekst treba izbjegavati zato Sto otezava Citanje tako Sto
svaki novi red zapocinje na razli¢itom mjestu. Centrirani tekst zapocinje i zavrSava na razli¢itim

mjestima te ga je teSko pratiti i ne treba se koristiti kod vec¢ih odlomaka teksta. [28]
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The way text
is justified can
have a
significant
impact on its
readability

Left aligned text

A draft version of the proposed amendments to the
Copyright Act was released in October 2006 for comment.
This followed extensive representations to the copyright
department of the Attorney Generals.

Right aligning text makes it more difficult to find the
start of the next line
A draft version of the proposed amendments to the
Copyright Act was released in October 2006 for comment.
This followed extensive representations to the copyright
department of the Attorney Generals.

Fully justified text can produce confusingly large gaps
between words

A draft version of the proposed amendments to the
Copyright Act was released in October 2006 for comment.
This followed extensive representations to the copyright
department of the Attorney Generals department.

Slika 22. Poravnanje teksta [28]

4.2.2.3. Razmak izmedu rije€i i razmak izmedu redova (prored)

Razmak izmedu svake rijeci treba biti jednak Razmak izmedu redova (prored) treba

biti adekvatan, i nepromjenijiv kroz cijeli dokument. Veli€ina proreda ista je ili veéa od veli€ine

pisma u kojem je koriStena. Ako je tekst 10 toCaka, veli€ina proreda bit ¢e 10, 11 12 toCaka.

Uobicajeno je da je prored veci od veli€ine teksta ali nikako maniji jer se tada tekst doima

previSe zgusnuto i zbijeno. [15]

Insufficient line

and make it less
legible.

12 point text on 12 point leading

spacing can give the Copyright Changes
text a cramped look  The proposed changes incorporate the addition of

the Bern convention 3- step test. This in effect means
it is not an infringement of copyright to make a copy
of a publication as long as it is a special case, does
not interfere with the nights of the author to benefit
from their work or that the copying does not unduly
prejudice the intellectual property of the owner.

12 point text on 17 point leading
Copyright Changes

The proposed changes incorporate the addition of
the Bern convention 3- step test. This in effect means
it is not an infringement of copyright to make a copy
of a publication as long as it is a special case, does
not interfere with the rights of the author to benefit
from their work or that the copying does not unduly
prejudice the intellectual property of the owner.

Slika 23. Primjer dobrog i loSeg proreda [28]
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4.2.2.4. Uvlaka i prored izmedu dva odlomka

Uvlaka je prazan (izvuéen) prostor u prvom retku svakog odlomka. Uvlaka dijeli tekst
na manje cjeline koje pridonose lakS§em razumijevanju. Prored izmedu dva odlomka odvaja
tekst i pridonosi Citljivosti. Ako se prored izmedu odlomaka postavi veci od 3 do 5 to¢aka od

0snovnog pisma nisu potrebne uvlake. [15]

Examples of Paragraphs in 12 point with 10 point spacing between

paragraph paragraphs

spacing There are currently around 300,000 Australians who are
blind or have low vision. In addition, there are many others
who are unable to read standard print with ease due to a
physical disability or a learning disability.

One of the barriers to participation in the community is a
lack of access to information, and for these Australians it is
critical to ensure the best possible access to a wide range
of information in alternative formats.

Paragraphs in 12 point with 10 point spacing between
paragraphs plus indent

There are currently around 300,000 Australians who are
blind or have low vision. In addition, there are many others
who are unable to read standard print with ease due to a
physical disability or a learning disability.

One of the barriers to participation in the community
is a lack of access to information, and for these Australians
it is critical to ensure the best possible access to a wide
range of information in alternative formats.

Slika 24. Primjer dobrog proreda izmedu odlomaka.

4.2.2.5. Udovica i siro¢ad

U tiskanim dokumentima treba forsirati da odlomak ima bar dva retka prije nego prijede
u novi stupac ili stranicu kako bi se izbjegli udovice (eng. widow) i siro¢ad (eng. orphans).
Udovice nastaju kada je prva linija odlomka ostavljena na dnu stupca, a ostatak odlomka se
nastavlja u vrhu sliedeceg stupca ili sljedece stranice. SiroCe nastaje kada posljednja linija ili

rije€ se prelije na poCetak sljedeéeg stupca ili stranice. [15]
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Orphan

Nisi cillum adipisicing do ut commado irure ullamco magna proident officia sit, adipisicing.

aliqua ternpor nisi ut nisi reprehenderit ut

voluptate nostrud. Exercitation culpa aligquip esse sunt. Ad magna amet, ad qui, ex laboris dolor sit

eiusmod reprehenderit tempor ut exercitation reprehenderit duis. Nisi in tempor nulla occaecat

deserunt. Amet ad id culpa officia ut mollit esse, ipsum sunt officia ipsum magna. In duis esse

dolore quis officia esse veniam fugiat ullamco excepteur duis anim deserunt quis aliqua ex

adipisicing. Magna excepteur labore dolor. In pariatur ad fugiat velit duis, voluptate in

temper, consequat id, incididunt cillum duis

ullamico elit quis excepteur, eiusmod ipsum Voluptate ea culpa pariatur nulla ad enim fugiat

lorem et dolore nostrud non ut, sed cupidatat eiusmod. Nisi voluptate velit

veniam do cillum cupidatat dolore laboris eu

Eu cillum non, sed aliquip, dolor veniam laboris deserunt labore, in sint. Elit commodo ipsum.

Widow

Slika 25. Primjer udovice i siro¢adi [29]

4.2.2.6. Kontrast

Kontrast izmedu teksta i pozadine iznimno je bitan zato $to uvelike utje€e na Citljivost.
Kontrast ukljucuje boju papira, boju, veli€inu i pismovni rez teksta. Kontrast izmedu boja vazniji
je od samih koristenih boja kada je u pitanju Citljivost. Najbolji kontrast postizemo koriStenjem
crnih slova na bijelom papiru. Zbog osoba koje imaju oste¢enje u prepoznavanju boja vrlo je
vazno da se odredene kombinacije boja izbjegavaju. Kombinacije boja koje bi se trebale
izbjegavati su: crvena-zelena, zelena-zuta, plava-zuta. Neke osobe preferiraju bijeli tekst na
crnoj pozadini zato Sto se tim postupkom smanjuje odsjaj papira. Treba izbjegavati
izmjenjivanje izmedu tamne i svijetle pozadine na istoj stranici zato $to oku moze biti teSko
prilagoditi se.[28]

Good @ Good @ Reff:iy |

el N Good @ Good @

Good @ Good @ Good @

Slika 26. Primjeri dobrih i loSih kombinacija boja za postizanje kontrasta [30]
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Na internetskoj stranici ,Contrast Checker” [31] a i na mnogim drugim stranicama
moguce je prenijeti vlastitu sliku i provjeriti je li postignu odgovaraju¢i kontrast. Postoji i

mogucnosti provjere kontrasta izmedu boje i teksta koje korisnik proizvoljno postavilja.

4.2.3.Cist i jasan raspored

Vrlo dobro dizajniran dokument s jasnim ispisom treba biti jednostavan, konzistentan i
logi¢an. Dizajner mora elemente koji ¢e olak3ati praéenje dokumenta i koji ée olak3ati
pronalazak bitnih informacija. Konzistentnost kroz cijeli dokument jedan je od kljuénih

elemenata koji pomazu osobama s potesko¢ama.

4.2.3.1. Izgled stranice

Izgled stranice trebao bi biti jednostavan i jednozna¢an. Razli€iti elementi koji sadrze
informacije kao §to su naslovi, fotografije, tekst trebaju biti pazljivo dizajnirani i jasno odvojeni.
Izgled stranice mora biti konzistentan i predvidljiv kako bi osobama s poteSko¢ama informacije
lako mogli locirati. Treba izbjegavati postavljanje informacija na desnu stranu stranice bez da
se povezu vizualno s lijevom stranom stranice zato $to osobe s o$tecenjima vida uobi¢ajeno
koriste pomagala za uvecanje teksta te vide samo male dijelove stranice u svakom trenutku.
[28]

4.2.3.2. Veli€ina stranice

Dizajner za tisak mora odabrati veliinu stranice na koju ¢e stati sve bitne informacije.
Fizicki bi bilo vrlo teSko baratati tiskanim dokumentima koji su veli€¢ine A3. Posebno bi to bilo
teSko za osobe s potesko¢ama koje Citaju tako da tiskani dokumenti drze blizu ogiju.

Uobicajeno se koristi A4 papir. [28]

4.2.3.3. Rubnice (margine)

Stranica se dijeli na prostor unutar i prostor izvan rubnica (margina). Rubnice stranice
podrazumijevaju gornji, doniji, lijevi i desni prazan prostor. Pravilo je da se tekst smjesta unutar
rubnica. Fotografije se mogu postaviti da prelaze i u rubnice ali to se u smjernicama za

pristupacne tiskane dokumente ne preporucuje. [15]

Kod pristupacnih tiskanih dokumenata srediSnja margina mora biti dovoljno Siroka ali
opet ne previSe Siroka. To se mora uzeti u obzir ako se izraduju dokumenti koji se uvezuju da
se izbjegne tekst koji je pre blizu uveza koji onda postaje tesko dostupan. To dopusSta osobama

s poteSko¢ama laksSe Citanje uz pomo¢ povecala ili skenera. [28]

29



4.2.4.Navigacijski elementi

Navigacijski elementi kao Sto su naslovi i brojevi stranica laksi su za pronaci ako su
uvijek postavljeni na istu poziciju na stranci. U navigacijske elemente spadaju: naslovi, brojevi

stranica, sadrzaj, indeksi i ikone.[28]

Ikone i ostali vizualni elementi koji pomazu u navigaciji na stranici moraju biti jasni i

moraju se jasno razlikovati.[28]

Naslovi na stranici pruzaju Citatelju bitne informacije o tekstu. Veli€ina naslova mora
odgovarati njegovoj vaznosti u odnosu na dokument. Konzistentan stil naslova mora se

prozimati kroz cijeli tiskani dokument.[28]

Brojevi stranica moraju se nalaziti na predvidljivoj lokaciji i moraju biti adekvatne
veliCine. Obi¢no se koriste neSto manja veliina brojeva u odnosu na veli€inu glavnog
teksta.[28]

Sadrzaj mora biti formatiran tako da se brojevi stranica lako i brzo mogu pronadéi. Pravilo
je da se u sadrzaj odmah pored naslova postave brojevi ili da se to¢kama vizualno pove zuju

naslovi s brojem stranica.[28]

Navigacijski elementi uvelike pomazu Citatelju da se u svakom trenutku za gdje se
nalazi u dokumentu. Ovi elementi omoguéuju ditatelju brz i efikasan pregled stranice te

pronalazak bitnih informacija.

4.2.5.Stupci

Postavljanjem teksta u stupce izmedu njih potrebno je postaviti jasni razmak. Razmak
izmedu stupaca ne mijenja se bez obzira na broj stupaca i promjere Sirine stupaca. Razmak

izmedu stupaca obicno je postavljen na 8 do 13 pt. [15]
Postavljanjem teksta u stupce koji su pre bliski mogu zbuniti Citatelja te mu otezati

Citanje. Ako nema dovoljno prostora za postavljanje razmaka izmedu stupaca onda ih je

potrebno odvojiti vertikalnom linijom od najmanje 1 pt. [28]
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Columns that are too close together

Each year the Round Table runs a people with a print disability in the

conference to facilitate and influence  workplace and the community centre,

the production and use of quality including businesses, agencies,
alternative formats for people with printtertiary institutions, libraries,
disabilities. Conferences showcase Commonwealth, State and local
examples of best practice in the government.

provision of accessible information to

Columns with a clear blank space between them
Each year the Round Table runs a
conference to facilitate and
influence the production and use of
quality alternative formats for people

information to people with a print
disability in the workplace and the
community centre, including
businesses, agencies, tertiary

with print disabilities. Conferences
showcase examples of best practice

in the provision of accessible

institutions, libraries,
Commonwealth, State and local
government.

Slika 27. Primjer dobrog i loSeg razmaka izmedu stupaca [28]

4.2.6.Tablice

Tekst unutar tablica mora imati dovoljno prostora kako bi jasno moglo doéi do
informacija i ne smije doticati rub tablice. Rub tablice mora biti jasno oznacen. Naslovi tablica
trebaju biti formatirani tako da se nastavljaju na sljedecoj stranici ako i tablica nastavlja na

sljedecoj stranici. Izmedu teksta i tablice mora postojati jasna razlika u kontrastu. Tekst unutar

tablice treba biti lijevo poravnat . Brojevi su obi¢no desno poravnati unutar tablice. [28]

Table with insufficient cell margins

ISBEN TITLE PRICE QUANTITY  TOTAL
184000160 7  |Garden Planning $15.00) 100] $1500.00
1 84000159 3  |Water Gardening $15.00 2| $30.00
1 84000157 7 |Garden Structures $10.00 47|  $470.00)
184000151 8  |Pruning $15.00 3 $45.00
Table with increased cell margins

ISBN Title Price Quantity | Total

1 84000160 7 Garden Planning $15.00 100 $1500.00

1 84000159 3 Water Gardening $15.00 2 $30.00

1 84000157 7 Garden Structures $10.00 47 $470.00

1 84000151 8 Pruning $15.00 3 $45.00

Slika 28. Primjer dobre i loSe tablice [28]
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4.2.7.Jasni graficki elementi

Dijagrami, grafovi i ilustracije koriste se u prenoSenju vaznih informacija. Dekorativni
graficki elementi mogu posluziti kako bi se prekinule velike koli€ine teksta ili kako bi se pruzila
navigacijska pomo¢. Treba biti iznimno paZljiv da se ne postavljaju grafi¢ki elementi bez

konteksta. Svi graficki elementi trebaju upotpuniti informacije koje su pruzene u tekstu. [28]

4.2.7.1. Vrste grafickih elemenata
Postoji nekoliko vrsta grafic¢kih elemenata koji se koriste pri izradi pristupacnih tiskanih
dokumenata. Prema [28] grafi¢ki elementi se dijele na:

e llustracije — trebaju biti nacrtane se Sirokim, tamnim potezima ili obrubom.
Treba izbjegavati ilustracije koje nemaju definirane rubove, apstraktne
ilustracije i ilustracije koje imaju viSe sli¢nih tonova koje je teSko raspoznati.

e Fotografije — ne smiju biti loSe kvalitete i ne smiju sadrzavati puno informacija
koje se povecavanjem mogu izgubiti. Fotografije moraju imati snazan kontrast.
llustracije i slike trebaju biti §to je moguce vece ali bez da se povecanjem izgubi
kvaliteta.

e Karte, grafovi i dijagrami — trebaju biti Sto jasniji s dobrim kontrastom. Treba

izbjegavati dijagrame i grafove koji su jako slozeni.

4.2.7.2. Tekst i graficki elementi

Tekst unutar grafiCkog elementa mora biti jednake veli€ine kao i glavni tekst i mora biti
postavljen u horizontalnom smjeru. Pravilo je da se izbjegava postavljanje teksta preko slika.
Ako je to nuznost onda se tekst mora postaviti unutar okvira za tekst. Dizajner treba osigurati

dovoljan kontrast izmedu teksta i pozadine. [28]

4.2.7.3. Kontrast
Dizajner mora biti siguran da se graficki element koji je postavljen na tiskani dokument
moze prepoznati i bez boja kako bi bio siguran da osobe s teSko¢ama u raspoznavanju boja

mogu dobro vidjeti i razumjeti graficki element. [28]

4.2.7.4. Grafi¢ki elementi na stranici

Kada dizajner postavlja grafi¢ki element na stranicu mora postaviti dovoljan prazan
prostor izmedu grafiCkog elementa i teksta. Preporucuje se izbjegavanje postavljanja grafickog
elementa u sredinu dokumenta u sredinu stupca. Ako se tekst omata oko grafickog elementa

onda se preporucuje postavljanje lijevog poravnanja u odnosu na graficki element. [28]
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4.2.7.5. Prostor izmedu grafi¢kih elemenata
Prostor izmedu grafiCkih elemenata mora postojati i treba izriito izbjegavati

postavljanje jednog grafiCkog elementa unutar drugog [28]

Placing graphics over
one another makes
interpretation difficult

Slika 29. Primjer loSe postavijene slike unutar slike[28]
4.2.8.Tiskanje i uvezivanje

4.2.8.1. Papir
Postoje tri kljuna faktora koji je moraju uzeti u obzir kada se odabire papir za tiskanje
[28]:

e Koliko svjetla papir reflektira — treba izbjegavati sjajne papire zato Sto ¢e se
svjetlost reflektirati od povrsine papira

¢ Koliko se smije vidjeti kroz papir — vazno je odabrati papir optimalne debljine
tako da se tekst s jedne strane papira ne moze vidjeti na drugu stranu

e Bojana papiru. Potrebno je odabrati boju papira koja ¢e dati dovoljan kontrast
izmedu teksta i pozadine. Najbolji kontrast se postiZze postavljanjem crnog

teksta na bijeli papir.

4.2.8.2. Uvezivanje

Dokument koiji je voden smjernicama za oblikovanje pristupacnih tiskanih dokumenata
treba biti uvezen s lijeve strane tako da se moze u potpunosti otvoriti i postaviti na ravnu
povrsinu. [28]

Citatelji koji se koriste skenerom ili pove¢alom moraju biti u moénosti otvoriti tiskani
dokument te ga postaviti na ravnu povrsinu. Zi¢ani uvez omoguéuje povezivanje veéeg

dokumenta i dokument je mogucée otvoriti u potpunosti.[28]
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4.3. Primjer dobro dizajniranog pristupaénog tiskanog

dokumenata

I
Information for people with @

learning disabilities who -~

have visual impairments for all
I G uidance |

Lots of people with leaming disabilities have visual
impairments. People with visual impairments are hlind or
have difficulty seeing things. Most ways to help people with
leaming disabilities who have visual impairments don't cost
much money. Planning things in advance helps to keep the
cost down.

Slika 30. Prva stranica priruénika za osobe s teskocama u ucenju [32]

Priru¢nik ,Information for people with learning disabilities who have visual impairments*
izraden od strane timova: ,Information for All team at the Norah Fry Researc Centre, University
of Bristo® i LRNIB Multiple Disability Services® dostupan je na linku:

http://www.easyhealth.org.uk/sites/default/files/information _about visual impairments.pdf.
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Priruénik je prvenstveno kreiran za slabovidne osobe koje imaju poteSkoca s Citanje ali moze

posluziti i mnogim drugim osobama.

Vec¢ prvim pogledom na prvu stranicu dokumenta (slika 30.) svakom Citatelju je jasno
da se radi o pristupaénom tiskanom dokumentu koji je napravljen za osobe s osteéenjima vida.
Pocetna stranica izgleda Cisto, organizirano i jasno. Elemenata na stranici ima malo $to
pomaze Citatelju da brzo i efikasno pogleda elemente stranice koji su mu bitni. Postignut je
odli¢an kontrast koristenjem crnog teksta na bijeloj pozadini.Koristenjem debelih crnih linija
naslov je odvojen od ostatka teksta. Koristenjem jednostavnog sanserfinog fonta koji je velik
Citatelju se jasno daje do znanja kako se radi o naslovu. Dizajner je postavio hijerarhiju na
stranici tako da je naslov postavljen u gornji dio stranice. U daljnjem tekstu za oCekivati je kako
¢e se naslovi poglavlja ponavljati prvi po hijerarhiji kao i naslova na ovoj stranici. Tekst se moze
vrlo jasno i brzo procitati. Svi dijelovi elemenata na stranici su odvojeni bijelim prostorom.
llustracija je Cista, jasna i pregledna. Dizajner nije koristio boje kako osobe s problemima u
prepoznavanju boja ne bi imale problema s predodzbom boja.Broj stranice lako se moze uociti
na dnu stranice te dizajner time sugerira Citatelju kako ¢e se u nastavku dokumenta broj

stranice nalaziti na istom tom mjestu.
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Easy summary

The key points coverad in this section are:

1. People with visual
impairments see things in
different ways. Only a few people
with visual impairments can see
nathing at all. Lots of people need
help to see betier.

2. Different people with visual
impairments have different
needs. They will want information
in different formats. Many people
with visual impairments can read
large print if it is written cleary and
haoldly. Lots of people with visual
impairments want information on
tape or CD. Some people need
more than one format.

Slika 31. Sazetak priruc¢nika [32]

Kao i na pocetnoj stranici i na ovoj stranici (slika 31.) navigacijski elementi su
postavljeni na ista mjesta. Naslov je odvojen od ostatka teksta i vrlo lako se moze proditati.
Balans na stranici postignut je postavljanjem ilustracija lijevo a teksta koji se odnosi na
ilustraciju desno. llustracije su odvojene i vertikalno i horizontalno bijelim prostorom jedna od
druge te Citanjem s lijeva na desno Citatelj vrlo lako moze pronaci tekst koji je vezan za pojedinu

ilustraciju. llustracije su ponovno jasne.
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People with visual impairments
see things in different ways

People with learning disahilities often have visual
irn;:u:iim'l:atnts.2 They can't see well, even when they are
wearing the right glasses or contact lense 5.2 Lots of them
need help to see better. Out of every 10 people with
leaming disabilities, 3 people will have a visual
impairment.”

Qut of every 10 people with learning disabilities, 4 have
hearing impairments.® Some people have both sight and
hearing problems.’

Cnly a few people with visual impairments can see nothing
at all. Most people can see something.® Some visually
impaired people see the world as a blur - a bit like a fuzzy
picture in pale colours. They might have to guess what
they are seeing. Other people have tunnel vision', like
looking through two toilet rolls. Older people sometimes
can't see things in front of them but they can see things to
the side. There are people who only see things on one side
or the other ® Many people with visual impairments can’t
see colours well”

Slika 32. Prva stranica prvog poglavlja [32]

Iz slike 32. moze se vidjeti kako su navigacijski elementi postavljeni na prava mjesta.
Vrlo malo elemenata na stranici rezultiralo je vrlo dobroj é&itljivost. Citatelju je vrlo jasno
prezentirano kako se radi o prvom poglavlju. Tekst je lijevo poravnat s jasnim bijelim praznim
prostorima na desnoj strani kako bi Citatelj znao da je kraj reda. Razmaci izmedu odlomaka

odvajaju odlomke na pravi nacin.
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Na linku: https://www.webfx.com/tools/read-able/ internetske stranice ,Webfx -

READABILITY TEST TOOL“ moguce je provjeriti Citljivost dokumenta. Provjerom Citljivosti
priruénika ,Information for people with learning disabilities who have visual impairments®

proizasli su sljededi rezultati. (slika 33.)

TEST RESULTS:
Your page (http://www_easyhealth.org.uk/sites/default/files/information_about_visual_impairments.pdf) has an
average grade level of about 1. It should be easily understood by 6 to 7 year olds.

I rweer vour ResuLTs:

Flesch Kincaid Reading Ease

Flesch Kincaid Grade Level

Gunning Fog Score

SMOG Index

Coleman Liau Index

Automated Readability Index

Slika 33. Rezultati provjere Citljivosti prirucnika za slabovidne osobe [33]

Iz rezultata mozemo vidjeti kako je priru¢nik za slabovidne osobe postigao odli¢ne
rezultate. Priruénik je izuzetno Citljiv i djeca u dobi od 6 do 7 godina mogla bi ga vrlo lako

razumijeti.

Pogledom na tri vrlo vazne stranice u svakom dokumentu: pocetna stranica, sadrzaj i
stranica glavnog teksta mozemo vidjeti kako je dizajner izvrsno koristio smjernice za
oblikovanje pristupacnih tiskanih dokumenata. Dizajner je unaprijed znao kako ¢e njegovi
Citatelji biti osobe koje imaju ostecenja vida te je dokument maksimalno optimizirao za njihovo
koriStenje. Dokument je organiziran, hijerarhija je jasna i nedvojbena. Elementi na stranici su

poravnati jedni s drugima. Organizirano, hijerarhija i poravnanje daju dokumentu ozbiljan i vrlo
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formalan izgled. Vrlo jasno Citatelj moze znati koje navigacijske elemente moze ocCekivati na
kojim mjestima na sljede¢im stranicama. Svi elementi na svakoj stranici imaju svoju svrhu.
Ostavljeno je dovoljno praznog prostora te se dizajner posluZio principom blizine kako bi jasno
dao do znanja koji su elementi povezani. Dokument je optimiziran i za Citanje skenerom ili
povecéalom.
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5. Zaklju€ak

U ovome radu u tri glavna poglavija opisani su grafi¢ki dizajn, potrebe osoba s
poteSkotama i sistematizacija smjernica za izradu pristupacénih tiskanih dokumenata Na
primjeru pokazano je kako izgleda tiskani dokument koji je izraden pomoc¢u smjernica za izradu
pristupacnih tiskanih dokumenata. Opisano je kako &itaju osobe s poteSkocama te kojim se

pomagalima sluze za Citanje.

Svaki pristupacni tiskani dokument mora imati jasan i velik font, jasno uspostavljenu
hijerarhiju navigacijskih elemenata na stranici. Elemenata na stranici treba biti malo, svi
elementi trebaju imati svoju svrhu i biti vidno razdvojeni praznim prostorom. Za postizanje
najjaceg kontrasta potrebno je koristiti kombinaciju crne i bijele boje. llustracije i slike moraju

biti oStre, jasne i dopunjavati informacije koje su dane u tijelu teksta.

U danasnje suvremeno dobra izuzetno je vazno da su dokumenti prilagodeni za pristup
svim osobama. Vid je vrlo vazan u svakodnevnom zivotu Covjeka. Sve veéa osvijestenosti ljudi
i brzo dijagnosticiranje u ranoj dobi djece rezultiralo je tome da je sve vise osoba kojima su
potrebni pristupacni dokumenti. Osobe koje imaju poteskocée s vidom ograni€ene su na pomo¢

drugih ili na pomo¢ pomagala kako bi si olakSale Zivot.

Ovim radom pokazano je kako je osobama s poteSko¢ama iznimno teSko Citati
dokumente koji nisu prilagodeni njima. Upravo pomoc¢u navedenih smijernica za oblikovanje
pristupacnih tiskanih dokumenta uvelike olakS§8avamo Citanje i pronalazak informacija osobama

s poteSko¢ama.
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