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Sazetak

U ovom radu prvo je pisano o poslovanju i opterecenosti malih i srednjih poduzeéa u
Hrvatskoj. Danasnje poslovanje u malim i srednjim poduzeé¢ima biva optere¢en0 raznoraznim
zastarjelim na¢inima obavljanja odredenih poslovnih aktivnosti poput slanja rac¢una, na¢ina na
koji se prodaje roba ili usluga javhom nabavom drzavnom subjektu ili prijava djelatnika na
zdravstveno ili mirovinsko osiguranje. Razvoj tehnologije i interneta omogucava stvaranje i
uvodenje novih na¢ina obavljanja tih aktivnosti. Nove tehnologije i internet otvaraju moguénost
da se mnoge aktivnosti sada obavljaju koristec¢i internetsku mrezu. Tako, u tim okolnostima
nastaju elektroni¢ke usluge javnog sektora koje omogucavaju lakSe poslovanje takvih
poduzeca. Takoder, s viemenom takav nac¢in obavljanja poslova vise nije odabir poduzeca ve¢
potreba, kako bi se nastavilo s poslovanjem i postiglo unaprjedenje poslovanja koristenjem
informacijske tehnologije, te kako bi poduzece ostalo konkurentno na trzistu. Pred kraj rada
prikazat ¢e se koriStenje e-usluga na primjeru srednjeg poduze¢a Mikronis d.o.o., te donoSenje

zakljucka ove teme.

Kljucne rije€i: administrativha opterecenja; javni sektor; e-usluge; FINA; eRacuni;

ePorezna; eMirovinsko; eZdravstveno; eNabava
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1.Uvod

U ovom zavr$nom radu govorit ¢e se o problemu administrativnih opterecenja za mala
i srednja poduzeca koja ¢ine vise od 90% od ukupnog broja svih poduzeca. Ovaj sektor
zaposljava vise od 48% svih zaposlenih u zemlji, prema Agati¢ (2011) i Katu$a (2017). Takoder
¢e biti pisano o uslugama javnog sektora koje te probleme nastoje rijeSiti ili umanjiti
koriStenjem informacijske tehnologije. Prema Katusa 2017. problemi administrativnih
opterecenja stvaraju prepreke poslovanju, te time usporavaju poslovne procese i donose im vece
troskove. Cilj je ubrzati poslovne procese smanjenjem optere¢enja radnika i smanjenjem
papirologije, vremena potrebnog za obavljanje odredenih poslova, a time i tro§kova, $to nam

danas to omogucava ,,svemoguéi® internet i razvoj informacijske tehnologije (Katusa, 2017).

Metode kojima sam prikupio informacije za sastavljanje ovog rada uglavnom su
intervjui sa zaposlenicom, voditeljicom financija tvrtke ,,Mikronis*“- Marijanom Zerec, intervju
s vlasnicom Obrta za ¢iS¢enje ,JIvona “ - Ivonom Ovcar. U tim intervjuima dolazim do
informacija kojima u radu nastojim predoditi realnu sliku stanja u malim i srednjim poduze¢ima
i njihovo iskustvo koriStenja e-usluga u svojem poduzecu i obrtu. Takoder, istrazivanjem
sadrzaja dostupnog preko mnogih portala e-usluga u Republici Hrvatskoj (eZdravstveno,
eMirovinsko, ePorezna ...) dosao sam do informacija o istim, o njihovom uvodenju, koristenju
i rezultatima koje ostvaruju. Na web mjestu Google Znalac (eng. Google Scholar), te portalu
hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa — Hrcak pretrazio sam radove iz kojih sam koristio
neke tvrdnje, te ih usporedujuci primijenio u svom radu. KoriStena su i razna ostala web mjesta

1 ¢lanci autora navedenih u literaturi.

Prije samih e-usluga biti ¢e objasnjen problem administrativnih optere¢enja nastalih u
poduzec¢ima kroz godine ustaljenog nacina obavljanja odredenih poslova, a nakon toga ¢u
objasniti teme e-usluga javnog sektora koje taj problem nastoje rijesiti koriStenjem
informacijske tehnologije. Na samom kraju biti ¢e prikazana primjena tih e-usluga u poduzeéu
Mikronis d.o.0, njihovo uvodenje, problemi kod uvodenja i rezultati uvodenja novog nacina
obavljanja odredenih aktivnosti. Bit ¢e objasnjene sljedece e-usluge: razmjena elektronic¢kih
racuna, prijava javnih natjecaja elektronickim putem, prijava radnog vremena trgovina ili
otvaranja trgovina elektronickim putem i izdavanje potvrda od strane Porezne uprave, prijava i
odjava djelatnika na mirovinski sustav elektroniC¢kim putem, prijava 1 odjava djelatnika te
njihovih ¢lanova obitelji na obvezni zdravstveni sustav bez potrebe odlaska na Hrvatski zavod

za zdravstveno osiguranje. Zerec (2019) naglasava da se mnoge ostale poslovne aktivnosti koje
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su se nekad morale obavljati ru¢no, §to je stvaralo troSkove u vidu novaca i vremena, danas
obavljaju elektroni¢kim putem, te omogucéavaju olakSanje za poduzece i ustedu, no s druge
strane dolazi i do opterecenja zaposlenika ucenjem novih nadina obavljanja poslova, $to se
najviSe odnosi na starije zaposlenike koji nisu naviknuti na nove tehnologije u toj mjeri kao Sto

su mladi zaposlenici.



2. Poslovanje poduzec¢a u Hrvatskoj i

administrativna optereéenja

Kako bismo lakse prikazali problem administrativnih optere¢enja prikazat ¢u problem koji s
godinama nastaje u nasim poduze¢ima i promjenu poslovanja malih i srednjih poduzeca u
nedavnoj proslosti. Kroz godine poslovanja nastajali su propisi koji su samo onemogucavali
razvoj poduzeéima, a na kojima postoji mjesta za rasterecenje npr. raznorazne homologacije,
inspekcijski poslovi i sli¢no. Takoder, nekada se sve obavljalo ru¢no. Racuni su se slali postom,
raznorazni obrasci i zahtjevi ispunjavali su se fizi¢ki i predavali na odredenim lokacijama dok
je danas taj proces brzi i jeftiniji te se gotovo sve obavlja on-line. Takoder kod uvodenja on-
line nacina obavljanja poslovanja prema Zerec (2019) doznajem da se u poduzeéu Mikronis
d.0.0., a i ostalim malim i srednjim poduzecima, znatno osjeti prijelaz na takav oblik poslovanja
kod starijih zaposlenika zbog njihove navike obavljanja poslova na Salterima i nepriviknutosti

na kori$tenje internetskih usluga.

Poduzeca opterecuju i parafiskalni nameti. Naime, ovdje se radi 0 neporeznim davanjima koje
Gali¢ (2016) definira kao razli¢ite vrste naknada koje su nametnute od strane drzave. Ove
naknade predstavljaju parafiskalni izvor budZetskih prihoda drzave koje privreda i gradani
pla¢aju za koriStenje dobara koja su od opcéeg interesa npr. voda, Suma, rudno blago,
gradevinsko zemljiste. Takoder tu spadaju 1 usluge drzavne administracije. Ti nameti pogadaju
samo odredene skupne poreznih obveznika koji su povezani odredenim zajedni¢kim
ekonomskim ili druStvenim interesom, no ne i svi porezni obveznici podjednako. Prema istom
izvoru dolazim do podatka da se takvi porezi smanjuju te da podaci Ministarstva financija
pokazuju da su pocevsi od 2013. do 2016. neporezna davanja smanjena u ukupnom neto iznosu
od 449,7 milijuna kuna na godi$njoj razini, $to je u¢inak smanjenja ili ukidanja 58 neporeznih

davanja.

Prema portalu Bolji propisi (2019) za uvodenje promjena po pitanju optere¢enja zaduzen je
model za smanjivanje administrativnih troSkova - medunarodni standard za izraun
administrativnog opterec¢enja (eng. Standard Cost Model- SCM) koji se zalaze za uklanjanje ili
smanjivanje administrativnih i birokratskih opterec¢enja s kojima se suocavaju poduzetnici, a
samo uklanjanje je kljucan faktor pobolj$anja poslovnog okruzenja i omogucéavanje rasta i
razvoja poduzeca. SCM administrativna opterec¢enja definira kao sve zastarjele i komplicirane

propise koji ne mogu odgovoriti suvremenim poslovnim zahtjevima, a neopravdano namecu



visoke troskove poslovanja. Resurse koji se troSe na ispunjavanje ovih obveza poduzece moze

uloziti u razvoj poslovanja ¢ime se stvaraju uvjeti za ekonomski rast i otvaranje novih radnih

D@®-@

mjesta.

% Bruto trosak satnice 25 o GG
Tros$ak vremena za o ESEE i 35 Administrativni trosak
e g Fiksni materijalnitrosak Ucestalost u godini )
administrativnu obvezu + Naknade subjekta

Administrativni trosak Broj subjekata na koje Administrativni
subjekta se obveza odnosi trosak gospodarstva

Slika 1- Standard Cost Model- SCM (lzvor: Bolji propisi, 2019.)

Tako na primjer prema portalu Mingo.hr (2015) Republika Hrvatska poc¢etkom 2015. godine
usvaja i primjenjuje akcijski plan za smanjenje administrativnog opterecenja gospodarstva gdje
je do kraja 2015. godine administrativno opterecenje smanjeno za 20% u podrucju trgovine i
posredovanja u prometu nekretnina te je 20% smanjeno do kraja 2016. godine u Sest
regulatornih podruéja koja su relevantna za gospodarstvo - pokretanje posla, gradnja, zastita na
radu, obnovljivi izvori energije te sanitarni i zdravstveni uvjeti. U akcijskom planu za
rasterecenje gospodarstva 2019. godine, kako navodi Dokonal (2019) provodi se 314 mjera koje
¢e poduzetnicima smanjiti troSkove te umjesto suvisne dokumentacije uvesti digitalizaciju.
Takoder se fokus vrac¢a na poduzetnike koji su u najvecoj mjeri zasluzni za punjenje drzavnog

proracuna.

Prema sljede¢em grafu Centra za javne politike i ekonomske analize - CEA, Hrvatska ne stoji
dobro medu razvijenijim zemljama po digitalizaciji, no nismo ni samom dnu. Bolja je od

Bugarske, Rumunjske, Grcke, Poljske, Italije, Madarske, Cipra i Slovacke.



Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 ranking

® 1 Connectivity ™ 2 Human capital ™ 3 Use of interet services M 4 Integration of digital technology = 5 Digital public services
70

20

10
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Slika 2- Graf usporedbe zemalja Europe prema razini digitalizacije (Izvor: CEA-Centar za javne politike i ekonomske analize,
2019.)

Kao $to se sve oko nas razvija tako se mora razvijati 1 svakodnevno obavljanje poslovanja.
Danas, razvoj interneta omogucio je razvoj elektroni¢kih usluga preko kojih se poslovanje
malih i srednjih poduzeca obavlja puno brze i jeftinije. Elektroni¢ke usluge javne uprave
omogucavaju dostupnost svakog dana u godini dvadeset i Cetiri Sata dnevno. To omogucéava
ustedu U vremenu i novcu te time rasterecuje poduzeée nepotrebnih troskova i omoguc¢ava mu
brzi rast i konkurentnost. U nastavku rada slijede objasnjene neke od e-usluge javnog sektora
koje Hrvatska poduzeéa s vremenom uvode u svoja poslovanja. Biti ¢e objasnjeni eRacuni i
Financijska agencija koja izmedu ostalog nudi podrsku za tvrtke prilikom slanja i primanja
eRacuna, a zatim slijede eNabava, ePorezna, eMirovinsko i eZdravstveno kao usluge koje su

uvelike zasluzne za olaksavanje poslovanja malih i srednjih poduzeéa.



3. E - usluge javnog sektora

Elektronicke usluge javnog sektora javljaju se kao zamjena za zastarjele nacine provodenja
odredenih poslovnih procesa unutar poduzeca. Cilj elektronickih usluga je olaksati
komunikaciju izmedu tvrtki i komunikaciju tvrtki i drzave, te smanjivanje nepotrebne
interakcije s administracijom. Takoder, uvodenjem raznih elektroni¢kih usluga osigurava se
dostupnost digitalnih usluga i informacija. Portali elektronickih usluga osiguravaju pristup
uslugama na praktican i lagan nacin za sve kategorije poduzetnika uz mogucénost koristenja
usluga u bilo koje vrijeme iz bilo kojeg mjesta. KoriStenje tih aplikacija je sigurno i zajam¢ena
je tajnost podataka razli¢itim kriptografskim tehnikama.

Prema Simurina i sur. (2007) e-Government je znadajan izazov za javne ustanove i gradane, a
provodi se koriStenjem informacijskih tehnologija te ima ulogu u poticanju gradana u
sudjelovanju u javnoj politici. Tehnoloska rjeSenja omogucavaju vladi da pravovremeno,
uc¢inkovito i ekonomicno pruzaju usluge gradanima i poduze¢ima (Evans i sur., 2005).

U nastavku rada detaljnije ¢u pribliziti neke od najvaznijih elektronickih usluga javnog sektora
koje uvelike utjecu na poslovanje malih i srednjih poduzeca, te primjenu tih usluga na primjeru
poduzeca Mikronis d.0.0. Takoder valja napomenuti da uvodenjem takvih usluga zaposlenike
treba, manje ili viSe, educirati za koriStenje tih usluga. Zerec (2019) smatra da se problem sve
najcesce javlja kod starijih zaposlenika koji su naviknuti na tradicionalno obavljanje odredenih

poslova i obi¢no pruzaju otpor uvodenju vecine novina.

3.1. eRacuni

Prema 4th Dimension d.0.0. (2019) elektronicki racuni su suvremeni oblik racuna gdje se racuni
vise ne zahtijevaju fizicki da bi bili vaze¢i. Dakle, to su ra¢uni koje je moguce slati, obradivati
i zaprimati u digitalnom obliku. Takva praksa koristenja e-racuna usvojena je sredinom prosle
godine, a ve¢ krajem godine obavezna je za javnu nabavu, a od prvog srpnja 2019. i za izdavanje
racuna po sklopljenim ugovorima javne nabave. Obveznici javne nabave sada vise ne smiju
primati, a njihovi im dobavljaci viSe ne smiju izdavati racune na papiru ve¢ svi racuni u
postupku javne nabave moraju biti elektronicki poslani. eRacuni prvenstveno su uvedeni su
zbog vecée kontrole statusa racuna, ali i zbog jednostavnosti, a koja je upitna. Naime, u
razgovoru s voditeljicom financija tvrtke Mikronis d.0.0. Marijanom Zerec, zaposlenicom
tvrtke koja radi s e-racunima od kad su zakonski i uvedeni, doznajem da u praksi to nas i nije
tako. Problem se javio zbog toga $to davatelji usluga slanja i primanja elektronickih ra¢una nisu
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na vrijeme pripremili tehnicke upute za poslovne korisnike. To je rezultiralo time da korisnici

nisu imali na uvid status poslanog ra¢una i nisu mogli provijeriti je li racun dostavljen primatelju.

Za isti problem doznajem i od vlasnice Obrta za ¢iSéenje ,,Ivona“ (Ovcar, 2019). Naime,

zakonskim uvodenjem koriStenja samo e-racuna i ona je nailazila na problem provjere statusa

rac¢una. Klijenti nisu zaprimali racune koje je obrt slao, a na upite Ministarstvo gospodarstva,

poduzetnistva i obrta nije moglo odgovoriti nekim konkretnim odgovorom. Taj se problem s

vremenom rijesio unaprjedenjem nedostataka njihovog sustava.

Slanje elektronickog dokumenta zahtjeva pristup internetu, softver i web aplikaciju na koju se

je potrebno registrirati.

Izdvojit ¢u nekoliko prednosti eRacuna u usporedbi sa zastarjelim na¢inom slanja racuna:

(4Devision, 2019; Informativni centar Virovitica, 2019):

e e-racuni Su sigurni

(@]

o

o

ne prenose se u fizickom obliku
ne moze do¢i do oStecenja, krade ili gubitka
PKI (eng. Public Key Infrastructure) tehnologija koja omogucuje

mehanizam enkripcija prilikom on-line komunikacije

e jeftiniji su i brzi nacin slanja

o

zbog nekoristenja uredskog materijala za njihovo sastavljanje nema
potrebe za ispis na papir, kuvertiranje, a samim time pozitivno utjece i
na oc¢uvanje okoliSa

smanjenjem vremena smanjeni su i troskovi rada zaposlenika

ne placa se naknada poStanskom servisu

vremenski period dostave ra¢una u zastarjelom obliku je znatno veci
prijelazom na e-racune u javnoj nabavi ostvaruje se uSteda od 6 do 13

posto

e jednostavni su za kreiranje

o

o

kreiraju se u nekoliko koraka
u vrlo kratkom vremenu moze se poslati velika koli¢ina e-racuna dok bi
se na standardnim ra¢unima za tu istu koli¢inu potrosilo vise vremena i

novaca



o digitalno potpisani i zaprimljeni na e-mail primatelja - u nekoliko
sekundi
e nema papirnatog arhiviranja
o nije ih potrebno ispisivati
o nije ih potrebno arhivirati u registratore
o nema potrebe za koriStenjem skladiSnih prostora
e pracenje zaprimanja i naplate racuna je lakse
o U svakom trenutnu dostupna provjera podataka o vremenu slanja,
digitalnom potpisivanju i zaprimanju e-racuna
o ukoliko postoje ispunjeni neki preduvjeti primka se moze kreirati jednim

klikom miSa

Valdez (2019.) navodi da je za slanje e-racuna potreban posrednik. Izbor informacijskog
posrednika za slanje i zaprimanje e-racuna i prate¢ih isprava za javne naruditelje je najcesce
ogranic¢en na Financijsku agenciju FINU, koja ¢e ujedno biti centralni informacijski posrednik,
dok sektorski i drugi naruditelji biraju izmedu bilo kojeg informacijskog posrednika. Prema
Zerec (2019) za javne naruditelje postoje i izuzeci pa neki od njih svoje e-racune ne $alju preko
posrednika FINA. Izdavatelj i primatelj koji nisu javni narucitelji, mogu razmjenjivati e-racune
u elektroni¢kom obliku ili medusobno ili putem informacijskih posrednika, $to je jednostavniji
i za sada efikasniji na¢in. Uz Financijsku agenciju postoje sljede¢i posrednici: Moj eRacun, HT
EDI, HP ePosta, mStart, Editel Adria, OptimIT i drugi manje poznati posrednici. Takoder, u
pocetku uvodenja obaveze koriStenja isklju¢ivo e-racuna preporuka za tvrtke je bila da
istovremeno isti racun Salju i posredniku i direktno na e-mail naruditelja, S obzirom da se
dogadalo da narucitelji ne znaju da su trebali zaprimiti e-racun. Dakle, nije funkcioniralo sve

savrSeno u samom pocetku.

Ovdje ¢u spomenuti i javni registar servisa e-Racun kao uslugu koju na raspolaganju imaju
tvrtke koje Salju ra¢une drugim tvrtkama. Prema Zerec (2019) ovaj javni registar omogucava
posiljateljima provjeru na koji nacin primatelj rac¢una zaprima racun na nacin da unesu podatke
0 poslovnom subjektu. Ukoliko poslovni subjekt racune ne prima elektronicke racune preko
Financijske agencije, potrebno je zatraziti adresu primatelja elektronickog racuna. Za Finu

genericki e-mail glasi fina@moj-eracun.hr. Sljedeca slika prikazuje zaslon javnog registra i

podatke koje je potrebno unijeti za dobivanje informacije o na¢inu primanja racuna.


mailto:fina@moj-eracun.hr

e-Racun

Javni registar servisa v1.2.19

Vise o servisu e-Racun za
drZavu

Vise o servisu e-Racun

Uvijeti pretrage

oiB

Naziv poslovnog
subjekta

Sifra poslovne
jedinice

Naziv poslovne
jedinice
Informacijski

posrednik

Prepisite kontrolni
broj

Moj eRacun v

8923

Upute Cbrii polja

Slika 3- Javni registar servisa eRacun (Izvor: Financijska agencija, 2019.)

Javni narucitelji koji su obvezni primati elektronicke racune od strane dobavljaca duzni su

obavijestiti dobavljaca o koriStenom posredniku tj. obavijestiti korisnika o ne primanju ra¢una

u fizickom obliku ve¢ iskljuéivo preko odabranog posrednika koji je najées¢e Financijska

agencija, no kao §to sam ve¢ spomenuo ranije postoje i izuzeci gdje javni narucitelji ne koriste

FINA-u kao posrednika.

3.1.1. Financijska agencija - FINA

nmmfFIna

Slika 4- Logo tvrtke Fina (Izvor: LinkedIn-Fina, 2019.)


https://www.linkedin.com/company/fina

Financijska agencija - FINA jedna je od glavnih hrvatskih tvrtki koje pruzaju financijske i
elektronicke usluge. (Financijska agencija, 2019) .Tvrtka je u vlasnistvu drzave. FINA kako za
same gradane, tako i za poduzeca obavlja sve od jednostavnih transakcija od najsofisticiranijih
poslova u elektronickom poslovanju. Pod imenom FINA djeluje od 2002. godine kada je
naslijedila prava, obveze i imovinu tada$njeg Zavoda za platni promet - ZAP. Vizija ovo tvrtke
je biti nezaobilazan partner javnom sektoru i gospodarstvu u poslovanju i stvaranju naprednijeg

drustva. Karakterizira ih posvecenost klijentu, proaktivnost i profesionalnost.

Financijska agencija je tvrtka koja izmedu ostalog nudi usluge posredniStva u slanju i
zaprimanju e-racuna i prate¢ih isprava za javne naruitelje i ostale narucitelje Koji su za
posrednika odabrali Financijsku agenciju. Uz ovu tvrtku postoje i druge tvrtke koje nude uslugu

slanja i zaprimanja e-racuna.

3.2. eNabava

Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta (2019) javnu nabavu definira kao postupak
nabave roba ili usluga koji provode drzavna tijela, jedinice lokalne uprave i javne ustanove.
,Elektroni¢ka javna nabava je naziv za sustav javne nabave koji se temelji na primjeni
elektronickih sredstava komunikacije u postupcima javne nabave. E-nabava ukljucuje i
uvodenje elektronic¢kih alata koji su potrebni kao potpora razli¢itim fazama procesa javne

nabave.«

Dakle, elektronicka javna nabava je prijelaz javne nabave koja se temeljila na papirnatim
dokumentima u sustav javne nabave koji primjenjuje elektronicke komunikacije. Prema web
mjestu Elektronicki oglasnik javne nabave (2017) usluga eNabave za naruditelje u postupcima
javne nabave dodatan je trosak, dok je za ponuditelje dostava elektronic¢kih ponuda u potpunosti

besplatna.

Sukladno dostupnim podacima Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta (2019) javna

nabava moze se podijeliti na sljedece module:
e E-objava — sastavljanje, slanje i objavljivanje objava javne nabave na standardnim
obrascima, ali sada u elektronickom obliku

e E-dokumentacija — elektronicki pristup dokumentaciji za nadmetanje
e E-dostava — elektronicka dostava ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za

kvalifikaciju te planova i projekata
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E-drazba — proces koji se ponavlja 1 koji ukljucuje elektronicki sustav za predstavljanje
novih cijena, a odvija se nakon pocetne potpune procjene ponuda i omogucéava njihovo
rangiranje pomoc¢u automatskih metoda procjene

E-katalog — elektronicki dokument kojeg gospodarski subjekti sastavljaju sukladno
smjernicama ili rasporedu koje propisuje narucitelj u odredenom postupku u kojem se
na strukturirani nacin opisuju proizvodi i navode cijene

E-ocjena — pregled i ocjena ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za kvalifikaciju
te planova i projekata

E-narudzba — elektronicki sustav narucivanja/dostave temeljem sklopljenih ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnih sporazuma

E-racun i E-placanje — izdavanje elektronickih racuna i elektronicko plac¢anje za ugovore

0 javnoj nabavi ili okvirne sporazume

Navedeni moduli elektronicke javne nabave propisuju aktivnosti koje se provode unutar

pojedinog modula.

Elektronicki oglasnik javne nabave (2017) izdvaja brojne koristi i prednosti koje proizlaze iz

koristenja sustavom eNabave:

dostupnost 24 sata 7 dana u tjednu

visoka razina sigurnosti zbog koristenja kriptografskih sustava
automatizirani procesi omogucavaju brzi rad

jasne poslovne procedure

smanjenje poslovnog rizika

,,0n-line* dokumentacija

transparentnost provedbe cjelokupnog procesa elektronicke nabave

konzistentnost i smanjenje operativnih pogresaka.
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CEF Digital

Inozemna objava - Stroj za €iSc¢enje i pranje H Connecting Europe

Naruéitel] Vrsta naruéitelja

Naziv Stroj za Ciscenje i pranje Opis Strojevi za ¢iScenje i pranje, ciscenje i pranje rublia
- Glavna lokacija ili mjesto . - . .

Vrsta ugovora Robe izvrienia Trenéiansky kraj, okres Plchov, Pichev

CPV 42900000-5, 60000000-8 NUTS SK022

Vrsta postupka Oftvoreni postupak Datum unosa 10.09.2019

Procijenjena vrijednost 3650,00 EUR Drzava Slovacka

Rok za dostavu ponuda 13.09.201% Rok za dostavu zahtjeva za

sudjelovanje
lzvor Pregled objave na izvomim stranicama

Slika 5 - Primjer oglasa s Oglasnika javne nabave (Izvor: Elektronicki oglasnik javne nabave, 2019.)

3.3. ePorezna

Prema Ministarstvu financija (2019) ,,Porezna uprava je jedinstvena i samostalna upravna
organizacija u sastavu Ministarstva Cija je temeljna zadaca primjena i nadzor primjene poreznih
propisa i propisa o prikupljanju doprinosa. Prema Porezna uprava (2019) porezna uprava bavi
se djelatnostima vezanim uz poreze, doprinose i javna davanja. Porezna uprava prikuplja,
obraduje i provjerava podatke bitne za utvrdivanje porezne osnovice i naplate poreza, doprinosa
I davanja. Takoder, obavlja i sljedece poslove: educira porezne obveznike o njihovim pravima
i obvezama, suzbija porezne prijevare i vodi prekrsajne postupke, provodi naplatu poreza,

doprinosa i drugih javnih davanja te obavlja mnoge druge poslove koji su u njenoj nadleznosti.

Sustav ePorezna javlja se kao odgovor na zastarjelost obavljanja poslova Porezne uprave.
Uslugu ePorezna definiramo, prema dostupnim podacima s njihovog web mjesta ePorezna
(2019), kao ,,Jedinstveni portal Porezne uprave srediS$nje je mjesto na kojem porezni obveznici
mogu pristupiti elektroni¢kim uslugama Porezne uprave®. Dakle, ovo mjesto sjedinjuje sve
poslove koji su se dotad obavljali pojedina¢no, ru¢no, na razli¢itim mjestima, na jednu web
lokaciju gdje se usluge sustava ePorezne nude vrlo brzo i na jednostavan nacin. Uz samo
olakSavanje, ubrzanje i pojednostavljenje sustav ePorezna unaprjeduje poslovne procese

koriStenjem informacijske tehnologije i prati standarde razvoja digitalnog drustva.

Prema web mjestu ePorezna (2019) poslove koje omogucuje sustav ePorezna malim i srednjim

poduzecima, a I SVvim poreznim obveznicima su:
e upravljanje podacima - gdje porezni obveznik moze upravljati vlastitim podacima na
web mjestu

e pregledavanje poreznih i drugih podataka u evidenciji Porezne uprave
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e podnosenje obrazaca

e podnosenje zahtjeva

e trazenje povrata poreza

e trazenje preknjizenja sredstava

e zaprimanje akata elektronickim putem

e zaprimanje obavijesti i informacija

e ostvarenje elektronicke komunikacije s Poreznom upravom s ciljem ispunjenja poreznih

obveza

BPorezna | % s

Jedinstveni portal Porezne uprave

- » . a
Lz Odreglstramm

ePorezna - Jedinstveni portal PU Pisite nam Kontakt

ousLzI

Porezna uprava - SrediSnji ured
10 000 Zagreb, Boskoviceva 5
0800-10-01 O\,
0800-66-99-33 %,

=

KAKO POSTATI KORISNIK _ =
Zaprimamo upite, prijave poreznih prekrSaja i

TEHNICKI PREDUVJETI pohvale ili prituZbe na rad sluzbenika Porezne
uprave.

OVAJPROJEKT JE FINANCIRALA NS “f\‘ VOTIRANCHA
EUROPSKAUNIJA POREZNA UPRAVA

| Vazne obavijesti

ePorezna - JPPU T Nova usluga Korisnickog pretinca
CPorezni aktiz

2092019, 15:12

ObavjeStavamo Korisnike sustava ePorezna - Jedinstvenog
portala Porezne uprave da je u postojecem KorisniCkom
pretincu dostupna nova kategorija usluge OPorezni aktiC u koju
¢e se od strane Porezne uprave dostavijati porezni akti.
Dostavom poreznog akta u korisnicki pretinac ePorezne smatrat
e se da je dostava obavljena danom zapisa na posluZitefju
kada je korisnik/oviastenik preuzeo porezni akt

Vise

ePorezna - JPPU - Brzo i jednostavno plac¢anje poreza
putem barkoda, nova usluga ePorezne

Slika 6 - Primjer pocetne stranice portala ePorezne (lzvor: ePorezna, 2019.)

3.4. eMirovinsko

Prema Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (2019) Hrvatski zavod za mirovinsko

osiguranje, skrateno HZMO, je javna ustanova koja omogucuje reformu mirovinskog sustava

u cilju ostvarivanja prava zaposlenika, poljoprivrednika, obrtnika i drugih osoba iz obaveznog

mirovinskog osiguranja. Njihova je misija provedba mirovinskog osiguranja generacijske

solidarnosti na zakonskoj osnovi, u zakonom zadanim rokovima 1 uz prihvatljiv trosak.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje zaprima obrasce za prijavu njihovih zaposlenika u

mirovinski sustav od poduzeca. Od pocetka 2014. godine olaksava se prijava i odjava djelatnika

s 1li na mirovinsko osiguranje ispunjavanjem elektroni¢ke forme 1 slanjem obrazaca

elektronickim putem za sva mala 1 srednja poduzeca koja imaju vise od 3 zaposlenika
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uvodenjem novog portala Lana.mirovinsko.hr. Prema HZMO-Lana (2019) Lana.mirovinsko.hr
je portal koji omogucuje prijavu i odjavu djelatnika u vrlo kratkom vremenu §to je prije
zahtijevalo odlazak u Zavod za mirovinsko osiguranje i ¢ekanje na Salteru. Poduzeca su prije
uvodenja ovog portala troSila puno viSe radnog vremena nekog zaposlenika koji je odlazio
obavljati poslove prijave i odjave djelatnika s ili na mirovinsko osiguranje u Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje, dok se sada to moze obavljati i elektronickim putem S§to rezultira

uStedom vremena za poslodavce.

| o
e )

E-prijave korisnicima omogucavaju prijave/odjave na mirovinsko osiguranje, prijave o promjeni statusa tijekom osiguranja,
prijave o pocetku/prestanku poslovanja obveznika doprinosa kao i promjenama podataka obveznika doprinosa

Slika 7 - Pocetna stranica sustava lana.mirovinsko.hr (Izvor: HZMO Lana, 2019.)

3.5. eZdravstveno

Prema Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (2019) Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje, skraceno HZZO, je javna ustanova kojoj je cilj postati zdravstveni sustav u kojem
je kvalitetna zdravstvena zastita dostupna svima, prema nacelima sveobuhvatnosti, dostupnosti
i solidarnosti, te ojacati zdravstveni sustav putem projekata informatizacije zdravstva. Projekte

informatizacije zdravstva provodi eZdravstvo.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje pokrenuo je novu elektroni¢ku uslugu eZdravstveno
za svoje poslovne korisnike. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje u suradnji s Hrvatskim
zavodom za mirovinsko osiguranje razmjenjuju podatke tako da za zaposlenike malih i srednjih
poduzeca sama prijava na mirovinski sustav preslikava podatke i na prijavu na zdravstveni
sustav osim prijave za Clanove obitelji djelatnika koji se podnose na portalu eZdravstveno
osiguranje ili na tradicionalan na¢in u samom Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje.

Povezivanjem sustava Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Hrvatskoga zavoda za

14



zdravstveno osiguranje olakSava se postupak prijavljivanja u zdravstveni sustav tako da
obveznici vise ne moraju podnositi dvije prijave u dva sustava, ve¢ samo jednu prijavu u
mirovinski sustav. Pristup uslugama eZdravstveno za poslovne korisnike mogu¢ je upotrebom
pametne kartice Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, certifikata Financijske agencije
sadrzanog na kriptografskom uredaju ili poslovne banke uz ispunjene uvjete sto je vidljivo na

web mjestu eZdravstveno Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (2019).

eZdravstveno nudi usluge prijave i dojave djelatnika i prijavu i odjavu c¢lanova obitelji
djelatnika (supruznik, dijete do 18. godine ili novorodeno dijete), promjenu imena/prezimena i
adrese prebivaliSta/boravista i ¢lana i nositelja. Takoder nudi uslugu odjave ¢lana na naéin da
se to obavlja elektroni¢kim putem. Prije uvodenja portala eZdravstveno, taj posao se obavljao
slanjem djelatnika poduzeca na Salter Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u njihovoj

poslovnici, gdje su se predavali ru¢no ispunjeni obrasci (Zerec, 2019).
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4. KoriStenje e-usluga na primjeru srednjeg

poduzecéu Mikronis d.o.o

4.1. O poduzeéu Mikronis d.o.o.

Mikronis d.0.0. je tvrtka osnovana 2001. godine sa sjediStem u Zagrebu. Od samog pocetka
tvrtka se bavi prodajom informaticke opreme, prvenstveno prijenosnim racunalima, a ponuda
se svakodnevno prosirivala na desktop racunala, mobitele, tablete, softver, racunalne igre,
printere, multifunkcijske uredaje, konzole i opremu za konzole, periferiju, te multimediju.
Takoder nudi i sklapanje osobnih racunala, servis, te najam informaticke opreme. Tvrtka danas
posluje na nekoliko lokacija, od kojih se u Zagrebu nalazi Sest poslovnica, te jedna poslovnica
u Zadru. Danas Mikronis broji 63 zaposlenika raznih profila. Vizija tvrtke je biti vodeci
prodavac informaticke opreme u Hrvatskoj, te nastaviti povecavati prodaju na Europskom
trziStu, te trziStu Bosne i Hercegovine, te ostvarivati nove partnere i odrzavati postojece
partnerske odnose. Podaci o poduze¢u Mikronis d.0.0. prikupljeni su od Zerec (2019).

Odabrao sam ovo poduzece jer je uvelike vezano uz temu ovog zavrsnog rada. Dakle, poduzece
u svakom pogledu koristi e-usluge javnog sektora. U nastavku rada na primjerima ¢u pokazati

primjenu tih e-usluga u poduzeéu Mikronis d.o.o.

0’0 MIKRONIS

Slika 7- Mikronis logo (Izvor: Web-trgovine, 2019.)

4.2. Primjena e-usluga na primjeru srednjeg poduzeéa

Mikronis d.o.o.

Prema Zerec (2019) Mikronis d.o.0. uvodi prvu elektronicku uslugu preko sustava eMirovinsko
u ozujku 2014. godine, a nakon toga postupno uvodi elektroni¢ke usluge 1 u druge segmente
poslovanja. Usluga eMirovinsko omogucuje digitalizirani pristup informacijama o radnom
stazu djelatnika. Koristenje ePorezne olaksalo je dostavu mjesecnih obrazaca kao i preuzimanje
potrebnih potvrda za potrebe javnih natjeaja. Usluga eNabava omogucuje jednostavniju
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prodaju informaticke opreme javnim 1 sektorskim naruciteljima. Usluga eRacuna kao
posljednja uvedena usluga uvelike je olaksala najbitniji dio poslovanja — izdavanje racuna i

dostava primatelju u vrlo kratkom vremenu.

4.2.1. eRacuni u poduzeéu Mikronis

Poduzece Mikronis d.o.o. slanje i primanje elektronickih raCuna ima ugovoreno preko portala
tvrtke Elektronicki ra¢uni d.o.o., a naziv portala je Moj eRacun. Racuni se generiraju u

poslovnom programu i uz pomo¢ genericke elektronicke adrese eRacuni@mikronis.hr

razmjenjuju preko servisa moj eRacun (Zerec, 2019).

"7 /€Racun

Poratste chuen Dokument) « Tvrtko Traul posiovne jocinice Podisa

Primljeni dokumenti

8 St Proc stidus Poigatel Podan  Primijen Emal prrmatoljs Irftorni Eroj

O

1=

oRadun

N

eRadun

-

ofadun

Slika 8 - Primjer pregleda primljenih e-ra¢una u servisu Moj eRacun (Izvor: Zerec, Moj eRacun, 2019.)

Elektronicko slanje racuna omogucava tvrtkama direktan uvoz raCuna u poslovni program bez
potrebe ispisa. Isto tako slanje se odvija jednim klikom iz poslovnog sustava. Mikronis to
obavlja iz svoj poslovnog sustava 4D Wand, te time omogucava da se to obavi bez kuvertiranja,
placanja postarine 1 drugih troSkova slanja racuna. Osim direktne financijske usStede ovdje se
rasterecuje i zaposlenika pa je zaposlenik slobodan za obavljanje nekih drugih poslova. Primjer
slanja eRacuna direktno iz poslovnog sustava 4D Wand prikazan je na sljedecoj slici tj. snimci

zaslona.
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S ETeTET TN N LI 4 Pregled i slanje e-dokumenata

E-Dokumenti

Slanje
E e-dokumenata -

Pregled i slanje e-dokumenata

IRA ZADOBRA IUSL!

| Interne oz

Slijedeci dokumenti su spremni za slanje. Provjerite i ukoliko ste zadovoljni poSaljite dok te

Fiskalni broj Datim - .
" irdavanja Primatelj E-mail adrese Prilog

S RLRE TR M LR ) FAKULTET STROJARSTVA | BRODO fina@moj-eracun.hr IFA-2019-41051.pdf
1284-MK01-91 | 26.09.2019
1285-MK01-91 | 26.09.2019
1286-MK01-91 | 26.09.2019
1288-MK01-91 | 26.09.2019
1289-MK01-91 | 26.09.2019

1290.MK01.91 | 26.08.2018
1291-MK01-91 | 26.09.2019
1292-MK01-91 | 26.09.2019 L Slanje 1 UBL dokumenata izvréeno.

1293-MK01-91 | 26.09.2019 Dokumenti su poslani.

1294-MK01-91 | 26.09.2019
1295.-MK01-91 | 26.09.2019 OK
1296-MK01-91 | 26.09.2019
1297-MK01-91 | 26.09.2019

Slika 9 - Primjer slanja eRacuna direktno iz poslovnog sustava 4D Wand (Izvor: Zerec, Mikronis d.o.0., 2019.)

4.2.2. eNabava u poduzecéu Mikronis

Poduzece Mikronis d.o.o. prijavljuje se na natje€aje javne nabave za isporuku informatic¢ke robe
javnim narucditeljima koji prije toga raspisuju potraznju za istom. Svaka tvrtka, tako i Mikronis,
koja zeli predavati ponude elektronickim putem mora biti registrirana u sustavu javne nabave

(Zerec, 2019). Primjer registracije u sustavu javne nabave prikazan je na sljedecoj slici.

Posl. subjekt: Mikronis d.o.0. @

Osnovni podaci

Twrika/Naziv* Mikronis d.o.o Vrsta osobe Pravna osoba
Driava® Hrvatska A oB 59964152545
Maticni broj Sifra partnera

Evidencija:

Dodatni podaci

Partneri za grupu | Adrese | Kontakli | Racuni | Drustva = Tip korisnika | Vrsta narucitelja | Djelatnosti | Organizacijske jedinice | Kategorije

Popis adresa

Tip adrese Adresa Postanski broj Mjesto Telefon Telefaks E-poita Napomena
Sjediste Nova cesta 166 10000 Zagreb -+380 12033100 info@mikronis.hr
[ neva | promien | pdsi |

Slika 10 - Registracija tvrtke Mikronis d.0.0. u sustavu javne nabave (lzvor: Zerec, Elektroni¢ki oglasnik javne nabave,
2019.)
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NASLOVNICA OBJAVE JN ‘OBJAVE KONCESIJA PONUDITELJI ULAZNA POSTA ZAKONSKE KLAS. MQJI PODACI JEDNOSTAVNE OBJAVE ESPD

NALAZITESE:  Popis objava

Objave javne nabave: ¥ Popis objava javne nabave Tra
03.10.2019. (Cetvrtak)
02.10.2019. (srijeda) . -
01.10.2019, (utorak) On-line objave 03.10.2019.
30.09.2019. (ponedieljak)
27.09.2019. (petak)
Objave koncesija.
03.10.2019. (Cetvrtak)

» Poziv na nadmetanje - Obrana i sigurnost
> T4 1. Servis sustava za proiséavanje ofpadnih voda; Grupe- Uredaji proizvoda&a TEHNIX, Uredaji proizvodaéa TEH-PROJEKT HIDRO, Ostali uredaji,

» Obavijest o nadmetanju

02.10.2019. (srijeda) > Té 1. Opremanie Podruénog vrtiéa u Poljani
01.10.2019. (utorak) > T4 2. radovi ugradnje vanjskog kondenzacijskog kotia za vanjsku ugradnju
:g ggzg:z E"‘)"“’;(‘;Je‘i“k) » [E] 7 3 Opremanie u skiopu rekonstrukcile i dogradnje postojeée gradevine javne i drustvene namiene, predkolska uslanova Djedi vrtié_Grdelin® u Buzetu*; Grupe- Oprema i namjedtaj, Didakika,
A . (petal
Objave jednostavne > [E] 7 4 Nabava inskih, obrtnidkin i in radova prizemija na lokaciji Hrvalskog restauratorskog zavoda u zagrebu, Nike Grskovica 23 - ponovijeni postupak
nabave > [E] 7 5. Kolati i Strudle; Grupe- Grupa 1. Zamrznuti koladi kremast, Grupa 2. Zamiznuti koladi razni, Grupa 3. SvjeZe Strudle, Grupa 4. Razni kolaGi za calering, Grupa 5. Bijela pita za catering
03.10.2019. (etvrtak) , =] 4 5. Oprema za zgradu Palacina u Sinju; Grupe- Virine, paneli i namjestaj za muzejski prostor u zgradi Palacina, Rasvjetni sustav muzejskog prostora Palacine, Informaticka oprema za muzejski dio zgrade Palaci
02.10.2019. (srijeda) ¥ Oprema za tehnicku zatitu zgrade Palacina, Oprema za videnamjensku dvoranu, izio3heno predajni prostor i prostor za degustaciju, te izloZbeni Standovi za prezentaciju tradiciiskin obria i zanata,
01.10.2019. (utorak) > ] 74 7. Nabava plovila
30.09.2018. (ponedjeljak) > [E] i & Ratunala i raéunaina oprema; Grupe- Vatrozidni sustav-FIREWALL, Racunala i monitori, Mrezni uredaji za ispis, kopiranje i skeniranje dokumenata,

Slika 11 - Elektroni¢ki oglasnik javne nabave RH (Izvor: Zerec, Elektronicki oglasnik javne nabave, 2019.)

Jedan od zaposlenika odjela veleprodaje zaduzen je za pregledavanje Elektronickog oglasnika
javne nabave RH. Zaposlenik koji je zaduzen za pretrazivanje elektronickih oglasa javne
nabave pretrazuje po grupi natjecaja vezanih uz nabavu racunala i raunalne opreme. Takav
oglas, uz ostalo, sadrzi naziv narucitelja robe 1 procijenjenu vrijednost robe, odnosno cijenu
koju su oni spremni platiti za robu koju potrazuju.

Ukoliko zaposlenik pronade natjeCaj u kojem se potrazuju racunala i racunalna oprema,
ponudu za taj natjecaj dostavlja elektronickim putem. Nakon toga ima moguénost pregleda
predanih postupaka po statusu. Takoder, tvrtka ima mogucnost upravljanja ponudama,

podnosenjem zalbi i moguénost komunikacije s naruciteljima.
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Objava - Obavijest o0 nadmetanju

©
Naruéitelj Hrvatski hidrografski institut, javna ustanova
Oznaka/broj 2019/5 OF2-0039153
Naziv Racunala i raunalna oprema
Vrsta dokumenta* Obavijest o nadmetanju
Vrsta ugovora Isporuka roba
CPV 30200000-1 Racunarska oprema i potrepstine
Vrsta postupka COtvoreni postupak
Proc.vrijed. 300.000,00
Rok za dostavu
ponudalzahtjeva za 23102019, 13:00
sudjelovanje
Datum objave 3.10.2019.
Datum slanja 2.10.2019.
Zakon ZOJM RH NN 120016 | povezani propisi

Elektronicka dostava ponuda Da

ZIP dokument. g3

Slika 12 - Primjer objavljenog natjecaja (Izvor: Zerec, Elektronicki oglasnik javne nabave, 2019.)

Taj isti posao nekad je zahtijevao listanje oglasnika javne nabave u Narodnim novinama (u

fizickom obliku), te dostavljanje ponuda poStanskim putem Sto je zahtijevalo rucno

ispunjavanje obrasca, a samim time veci troSak u vremenu i novcu.

4.2.3. ePorezna u poduzeéu Mikronis

Mikronis d.o.0. zahtjeve za izdavanjem potvrde o stanju duga prema Poreznoj upravi predaje

elektroni¢kim putem. Navedena potvrda je potrebna za sudjelovanje u javnim natjecajima kao

dokaz da tvrtka nema poreznog duga. Navedeno izdavanje potvrde prije je zahtijevalo slanje

zahtjeva prema poreznoj upravi, npr:

e zahtjev za registriranje za potrebe poreza na dodanu vrijednost

e zahtjev za izdavanje neke od poreznih potvrda

e zahtjev za izmjenom podataka u registru poreznih obveznika

e zahtjev za promjenu nacina oporezivanja

e zahtjev za izdavanje/izmjenu porezne Kartice



i druge razne zahtjeve vezane za Poreznu upravu. Isti ti zahtjevi prije su se podnosili na

Salteru Porezne uprave $to je bilo sporije i skuplje (Zerec, 2019).

- * MERONIE, D.0.0. (Se04182548) | OOJAVA E

POCETHA OBRASCI PROFIL ZAHTJEV] ADMINISTRACKA

@Porezna | % e

Zahtjev za izdavanje potvrde o stanju duga

Pn]\,‘an PODACH O POREZNOM OBVEZHIKU PODACHO MALINU DOSTAVE
OB SOMGA15TH4S Hadorvera potpisa [

Izvazi Hazh: MIKRONIS, D.O.0. Makin dostave Eltklrefliom ptem
Ime

m Precime PODACID ZAHTJEVU
Drdava HRVATSKA ] Syiha indavanis | sudelovani na javnom natietals [v]
|

WijestiGrad ZAGREE
Ulica NOVA CESTA Mapomena
Kudni beoj 0166

Slika 13- Primjer podnoSenja zahtjeva za sudjelovanje na javnom natjecaju (Izvor: Zerec, ePorezna, 2019.)

4.2.4. eMirovinsko i eZdravstveno u poduzeéu Mikronis

Prema Zerec (2019) automatskom razmjenom podataka izmedu mirovinskog i zdravstvenog
sustava prilikom prijave, odjave ili bilo kakve promjene npr. promjena ugovora, vrste
osiguranja, osnove osiguranja, radnog odnosa djelatnika, dolazi automatski odgovor
mirovinskog i zdravstvenog sustava. Status obrade dolazi u pretinac elektronicke poste
ovlastene osobe u obliku obavijesti 0 promjeni statusa djelatnika na mirovinski ili zdravstveni
sustav. Na taj naCin nije potrebno prijavu slati na dvije razlicite lokacije $to smanjuje

administrativne troSkove tvrtke Mikronis d.o.0.
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Obrazac eM-1P
” PRIJAVA O POCETKU OSIGURANJA

Podaci o obvezniku

@ Ustrojstvena jedinica: # Zagreb g | @
P oo e &
@ Registarski broj obveznika doprinosa: # 3122144991 a
Vrsta matignog broja: % Matiéni broj poslovnog subjekta a
(i) Matiéni broj. % 015640130000 a
@ Naziv obveznika doprinosa: * MIKRONIS D OO a
Sjediste: * Nova cesta 166, Zagreb a
HZMO podaci o osiguraniku/ici
OIB osiguranikalice: *
Kategorija osiguranika: % Radnikiica kod pravne osobe a

@ Osobni broj osiguranikalice: *

@ Maticni broj gradana: &

Slika 14 - Primjer popunjavanja obrasca na usluzi eMirovinsko (lzvor: Zerec, eMirovinsko, 2019.)

Nakon slanja popunjenog obrasca u pretinac elektroni¢ke poste ovlaStene osobe poduzeca
Mikronis d.o.o. dolazi potvrda o obradenoj prijavi. Odgovori Hrvatskog zavoda za mirovinskog
osiguranje i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje prikazani su na sljede¢im slikama. U
ovom primjeru radi se o prijavi djelatnika.

Obavijest o statusy obradenih PraVa 23 KOMSDIKAICU: i A

Prihvacene prijave
- RMROm N4 oy Prave PORTECH LE PIDION £3 Y RUIERAIGe Dotvrde

‘ Vrsta obrasca Broj prijave Obveznik Osiguranik/ica
{eM-1P 4479279 MIKRONIS D.0.0. {58964152545) LiETTmeeRe RS TE—

Slika 15 - Odgovor HZMO-a o statusu obradenih prijava (Izvor: Zerec, eMirovinsko, 2019.)
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Postovani,
U prilogu poruke Vam dostavijamo Tiskanicu-1 za:

018: 79494318550

Prezime i ime: G 5]

Ova poruka i tiskanica kreirane su automatski pa Vas molimo da na nju ne odgovarate,

Takoder, ova poruka i Tiskanice se automatski $alju svim oviadtenim korisnicima usluge eZdravstveno Valeg poduzeda/grupacije, pa
ukoliko osoba s Tiskanice nije djelatnik Vade organizacijske jedinice, molimo Vas zanemarite ovu poruku.

Za sva pitanja molete nas kontaktirati putem elektronske poite prijava@hzzo hr

Lijepi pozdrav,
Vas HZZO

Slika 16- Odgovor HZZ0O-a o statusu obradenih prijava (Izvor: Zerec, eZdravstveno, 2019.)

lako nema konkretnih podataka u nov€anim iznosima, radi se o ustedama na vremenu rada
djelatnika (djelatnici ne trebaju vise obavljati predaju obrazaca na Salteru), administrativnim
troSkovima (nema potrebe za kupnjom obrazaca i biljega) i vremenskim ustedama (zbog brzeg

obavljanja tih poslova).
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Zakljucak

Tema ovog rada govori o problemu administrativnih opterec¢enja poduzeca nastalih zbog
tradicionalnog obavljanja pojedinih poslovnih aktivnosti unutar poduzeca, te o elektronickim
uslugama javnog sektora. Administrativna opterecenja poduzece nastoji rijeSiti uvodenjem
elektronickih usluga koje koriste suvremene informacijske tehnologije. Elektroni¢ke usluge
uvelike utje¢u na smanjenje obujma nekih poslova te time ubrzavaju te poslove, a konkretnom
poduze¢u omogucéuju vremenske i novcane ustede. Konkretne podataka u nov€éanim iznosima
nije moguce to¢no odrediti, no radi se o ustedama na vremenu rada djelatnika (djelatnici ne
trebaju vise obavljati predaju obrazaca na Salteru), administrativnim tro§kovima (nema potrebe
za kupnjom obrazaca i biljega) i vremenskim ustedama (zbog brzeg obavljanja tih poslova).

Problem pri uvodenju usluga javlja se kod starijih zaposlenika koji su naviknuti na obavljanje
odredenih poslova na tradicionalan nacin, te u samim pocetcima kada se usluge javljaju bez
adekvatnih uputa (primjer e-racuni u pocetku). S vremenom tvrtke prelaze na elektronicke
usluge sve vise jer one vise nisu odabir ve¢ potreba za uvodenjem kako bi tvrtke na trzi$tu ostale

konkurentne.
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