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Sazetak

Svrha ovog rada je upoznati se s pojmom i konceptom monetizacije digitalnih medija. U
radu je opisan pojam medija te su opisane karakteristike i aspekti pojedinih vrsta digitalnih
medija poput drustvenih mreza, blogova, web stranica i drugih. Takoder definiran je i sam
pojam monetizacije, njene primjene, strategije, trendovi i modeli te povezanost sa digitalnim
marketingom. Objasnjene su strategije monetizacije koje se pojavljuju na pojedinim vrstama
digitalnih medija te kako one funkcioniraju i kako su implementirane na odabrani digitalni
medij. Teorijski zakljuéci u prakticnom dijelu potkrijeplieni su primjerima iz stvarnog
poslovanja, odnosno prikazano je kako tvrtka Airbnb koristi digitalne medije za monetizaciju

i vlastito poslovanje.

Kljuéne rije€i: monetizacija; mediji; digitalni mediji; drustvene mreze; digitalni marketing;
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1.Uvod

Predmet ovog zavrSnog rada je detaljno opisivanje i upoznavanje s monetizacijom
digitalnih medija. Monetizacija se odnosi na sposobnost nekog objekta, u ovom slu€aju
digitalnog medija, da stvori novac. Digitalni mediji podrazumijevaju svakog medija koji sadrZaj
prenosi preko ekrana i sluzi ljudima za prenoSenje poruka i informacija. Formati koje digitalni
mediji obuhvacaju su tekst, slika, audio i video, ili kombinaciju vise njih. U ovom radu fokus je

na nekoliko digitalnih medija: drustvene mreze, web sjedista, blog, mobilne aplikacije i podcast.

Motivacija za odabirom ove teme za zavr$ni rad proizlazi iz iznimne zainteresiranosti o
temama na podrucju multimedije i digitalnog marketinga, te zelje za Sirenjem znanja o tome
kako se drustvene mreze, a i drugi digitalni mediji koriste u poslovnom svijetu. 1zuzev osobne
zainteresiranosti za ovo podrucje, tema je vazna i povezana s obavljanjem stru¢ne studentske
prakse u digitalnoj agenciji koja je specijalizirana upravo za oglasavanje na web stranicama i

drustvenim mrezama Facebooka, Instagrama i YouTubea.

Prilikom izrade ovog diplomskog koristene su knjige iz podru¢ja komunikacije, medija,
multimedije, marketinga i monetizacije. Osim knjiga koriSteni su i znanstveni i stru€ni ¢lanci i
radovi iz podrucja marketinga, medija i drustvenih mreza. Takoder uz znanstvene Clanke kao
literatura koriSteni su i internetski ¢lanci te diplomski i magistarski radovi vezani uz ovu temu.

Isto tako uz tekst, rad sadrzi i brojne ilustracije preuzete s interneta.

Rad je podijeljen na dva dijela: teorijski i prakti¢ni dio. U poletku rada se definira sam
pojam medija i digitalnog medija. Nakon toga detaljno su opisane vrste digitalnih medija
popraéene svojim glavnim karakteristikama. Vrste digitalnih medija koje su u radu razradene
su drustvene mreze Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn i YouTube, a zatim blogovi, web
sjedista, podcast i mobilne aplikacije. Nakon §to smo se upoznali s vrstama digitalnih medija
prelazimo na samo definiranje pojma monetizacije te njezinih strategija i trendova. Slijedi
detaljno objasSnjenje procesa monetizacije svakog pojedinog medija. U drugom, praktichom

dijelu rada opisana je monetizacija digitalnih medija na primjeru tvrtke Airbnb.



2. Mediji

Od poéeka vremena ljudi su na neki na¢in medusobno razmjenjivati poruke tako da je
nemoguce odrediti to¢no vrijeme pojave medija jer komunikacija postoji oduvijek. Ali do
snaznog razvoja medija doslo je krajem 20. st. i poCetkom 21. st. te razvoj traje joS i danas.
Samo podrijetlo rije¢i medij veZze se uz njegovu definiciju posrednika jer proizlazi od latinske

rije€i medius $to oznacava sredniji, u sredini (Jurci¢, 2017.)

Medij je kompleksan pojam koji moze imati viSe definicija, ali kao Sto Jurci¢ (2017)
navodi, ona najjednostavnija i univerzalno prihvaéena definicija medija glasi ,Medij je
posrednik prijenosa poruke od poSiljatelja poruke do primatelja“. Jo$ jedna definicija govori
kako je medij komunikacijski kanal putem kojeg se prenose vijesti, promotivne poruke i drugi
oblici podataka (MBN, bez dat.). Kao zaklju¢ak mozemo reéi da je medij kanal preko kojeg se

prenose informacije.

S obzirom na polje koje se promatra, znaéenje i definicia medija varira. Ako se
promatra u fizickom smislu, medij oznacava jezik, boju i ton preko kojeg se interpretira poruka,
dok u tehnoloSskom smislu medij predstavlja konkretno sredstvo za posredovanje izmedu
kreiranja i upotrebljivosti znakova. Kada medij promatramo unutar polja filozofije, on se definira
kao komunikacija koja moze biti vizualna, auditivna, olfaktivna, taktilna ili kombinacija viSe njih.
Medij se jo§ moze definirati i u socioloSkom smislu kada on predstavlja organizirani okvir

komunikacije unutar znanosti, gospodarstva i drugih drustvenih polja. (Jurci¢, 2017.)

Mediji imaju mnoge funkcije koje se razlikuju ovisno o autoru. Pa tako Kunczik i Zipfel
(2006) navode kako su funkcije medija stvoriti javnost (odnosno publiku), informirati, integrirati
i socijalizirati javnost, posredovati i kompenzirati, te sudjelovati u obrazovanju i zabavi. Jean-
Claude Bertrand obja3njava kako su funkcije medija promatrati okolinu, osigurati komunikaciju,
prenositi kulturu i kulturoloSke znacajke, te pridonositi zabavi i razonodi. Funkcije medija
takoder navode i autori Rus-Mol i Zagorac-Kerser. Prema njima funkcije medija su informirati
i obrazovati opc¢u javnost i objasniti vijesti i probleme, integrirati razli€ita misljenja, ponasanja i
kulture, te sluziti kao sredstvo zabave opcoj populaciji (Jur€i¢, 2017.). Brojne funkcije
preklapaju se neovisno o autoru pa kao zaklju¢ak mozemo reci da su glavne funkcije medija
informirati i obrazovati opéu javnost, utjecati na globalizaciju i povezanost svijeta te sluZiti kao

sredstvo zabave.

Kao glavni cilj medija postavlja se mogucnost medija da prenese poruku do publike
putem prikladnog medijskog kanala. Medije klasificiramo u tri kategorije: tiskane medije,

prijenosne medije i internetske medije. U tiskane medije spadaju knjige, Casopisi, novine i



broSure, dok u prijenosne medije spadaju televizija, radio i filmovi. U internetske medije,

odnosno digitalne medije ubrajamo drudtvene mreze, forume i podcaste (WhatGraph, 2019.)

Jos jedna klasifikacija medija je na tradicionalne i nove medije. Tradicionalni mediji
obuhvacaju televiziju, radio i tisak, dok novi mediji obuhvacaju Internet. Te dvije vrste medija
razlikuju se po stupnju interaktivnosti. Tradicionalni mediji pruzaju samo masovnu i
jednosmjernu komunikaciju, dok novi mediji pruzaju dvosmjernu komunikaciju i to u tri oblika:

jedan prema jedan, jedan prema vise, te viSe prema vise (Ferencic, 2012.).
Ferencic (2012.) objaSnjava kako novi mediji imaju Cetiri glavna obiljezja:

1. Digitalnost — obiljezje koje se odnosi na obradu iskljuCivo digitalnih podataka

2. Multimedijalnost — obiljeZje koje se odnosi ha mogucénost novog medija da kombinira
vise medijskih oblika

3. Interaktivhost — obiljezje koje se odnosi na sposobnost novih medija da ostvaruju
dvosmjernu komunikaciju

4. Hipertekstualnost — obiljezje koje se odnosi na povezivanje vie razli¢itih informacija



3. Digitalni mediji

Kada pri¢amo o digitalnim medijima, ovisno o kontekstu, oni se odnose na informaciju
koja se prenosi digitalnim putem, kao i na platformu preko koje se taj sadrzaj prenosi (Institute

for Public Relations, bez dat.).

Goldberg (2019) definira digitalne medije kao bilo koju vrstu sadrzaja, odnosno
informacije, koja se korisniku prenosi preko neke vrste ekrana. Institute for Public Relations
(bez dat.) govori kako digitalni mediji sluze kako bi ljudi i organizacije mogli prikupljati i prenositi
informacije, formirati formalne i neformalne grupe, te kreirati dinami¢na iskustva koja utje€u na

misljenja, ponasanja i vrijednosti pojedinca.

Digitalne medije dijelimo ovisno o formatu i vrsti sadrzaja koju pruza. Format digitalnog
medija odnosi se na nacin kako dozivlavamo dio medija i u njega spadaju audio, video,
fotografija i tekst. Tekst je format digitalnog medija kojeg ¢itamo i on omoguéuje navigaciju
kroz korisni¢ko sucelje. Slika je naj¢esce stati¢ni format digitalnog medija kojeg vidimo, audio
se odnosi na medij kojeg iskljucivo ¢ujemo, dok se video odnosi na dinamic¢ni format digitalnog
medija kojeg i vidimo i Cujemo. Vrsta sadrzaja odnosi se na nacin za Sto se digitalni medij
koristi i ono obuhvac¢a drudtvene mrezZe, web stranice, blogove, video igre i druge tipove
digitalnog medija (Goldberg, 2019).

Digitalni mediji, odnosno internetski mediji, nastali su kao posljedica Sirenja interneta i
Web 2.0. Ruzi¢ i sur. (prema O'Reilly) objasnjavaju kako je ,Web 2.0 poslovna revolucija u
racunalnoj industriji uzrokovana tretiranjem mreze kao platforme i nastojanje da se shvate
pravila uspjeha na toj novoj platformi“. Obiljezja Web 2.0 su interaktivno korisni¢ko iskustvo,
poticanje korisnika na interakciju i stvaranje sadrzaja, klasificiranje i ozna¢avanje informacija,

te da se sam Web tretira kao platforma (Ruzi¢, Bilo$ i Turkalj 2014).

Digitalni mediji nastali su spojem koristenja raCunala i Weba 2.0 koji je racunalima
dodao i funkciju povezivanja ljudi i moguénosti da korisnici sami kreiraju i upravljaju sadrzajem,
odnosno dodavanjem funkcija user-generated i costumer-generated sadrzaja (Ruzi¢ i sur.,
2014).

Kao zaklju¢ak mozemo reci da je digitalni medij vrsta medija koje je nastala razvojem
Web 2.0 tehnologija i da u tu kategoriju spadaju druStvene mreze, web stranice i mobilne

aplikacije.



4.V/rste i karakteristike digitalnih medija

Nakon S§to smo definirali op¢i pojam digitalnih medija vriieme je da se pojasne
specifi¢ne vrste digitalnih medija. Kako je navedeno viSe podjela digitalnih medija, u nastavku
rada fokus ¢e biti na podjelu prema Goldbergu. Goldberg (2019.) pojasSnjava kako su vrste
digitalnih medija prema sadrzaju drustvene mreze, blogovi, forumi, podcasti, wikiji, te web

stranice. Pojedine vrste digitalnih medija detaljno ¢e biti objasnjenje u nastavku rada.

4.1. Drustvene mreze

DruStvene mreze danas su najpopularniji oblik digitalnog medija. Drustvenu mrezu
Ruzi¢ i sur. (2014) definiraju kao ,skupina korisnika zajednickih interesa okupljenih oko nekog
internetskog servisa uz aktivho sudjelovanje i stvaranje tih virtualnih zajednica®“. Iz ove
definicije mozemo zaklju€iti kako je druStvena mreza zapravo usluga dostupna na internetu

koja sluzi za povezivanje korisnika.

Grbavac i Grbavac (2014) ponudili su svoju definiciju druStvene mreze, pa tako
objasnjavaju da je drustvena mreza ,usluga zasnovana na Webu koja dozvoljava pojedincu
da napravi (polu)javni profil i u okviru ograni¢enog sustava, artikulira listu drugih korisnika s
kojima dijeli povezanost te vidi i usporedi svoju listu kontakata s onima koje su napravili drugi

korisnici unutar sustava®“.

Glavna karakteristika drustvenih mreza je to da one predstavljaju univerzalno
komunikacijsko sredstvo i komunikacijsku tehniku, te da okupljaju ljude zajednickih interesa.
Drustvene mreze toliko su popularne jer se korisnici njima sluze iz razli€itih razloga: zbog
drustvenog kontakta, masovnog komuniciranja, razmjene informacija i fotografija, nalazenja

istomisljenika, ali u zadnje vrijeme i u poslovne svrhe (Grbavac i Grbavac, 2014).

Razlikuje se nekoliko tipova drustvenih mreza: druStvene mreza zajednica, drustvene
mreze profesionalaca, glazbene drustvene mreze, blogerske drusStvene mreze, te mreze za

razmjenu multimedijskog sadrzaja (Ruzi¢ i sur. 2014).

Kao $to je vidljivo iz prikaza na slici 1. kroz godine razvilo se mnogo drustvenih mreza,
no nije svaka od njih dozivjela uspjeh na toliko zasi¢enom trzistu. Iz grafa na slici 2. vidljivo je

koje su to drustvene mreze bile najpopularnije u 2019. godini, te ¢e one u nastavu i biti opisane.
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U poslovnom pogledu drustvene mreze iznimno su popularne u bransi marketinga, te
predstavljaju temelj digitalnog marketinga. Drustvene mreZze omogucuju povezivanje tvrtke,
odnosno branda, sa svojim potencijalnim klijentima. One omogucuju da poruku koju neka
tvrtka izbaci odjednom vidi veliki broj korisnika. SluZe za razvoj vrlo uspjesSnih marketinskih
kampanija jer pruzaju uvid u samog potroSaca, te njegovim Zeljama i navikama, i na taj naéin
sluze za to€no definiranje marketindkog cilja i targetiranje kampanje prema pravim ljudima,
to€nije ciljanoj skupini. Isto tako posto su drustvene mreze oblik dvosmjerne i interaktivne

komunikacije odmah se pruza uvih u reakciju potrosaca (Brakus, 2015).

U nastavku bit ¢e objasnjeno nekoliko najpopularnijih drustvenih mreza danasnjice,
odnosno njihove funkcionalnosti, a te mreze su: Facebook kao druStvena mreza s najviSe
korisnika, Instagram koji je drustvena mreza namijenjena pretezito za dijeljenje fotografija,
Twitter kao microblogging servis, LinkedIn koji je poznat kao ,druStvena mreza
profesionalaca“, te YouTube koji je namijenjen za objavu video sadrzaja.



4.1.1. Facebook

Facebook je trenutno najpopularnija drustvena mreza na svijetu. Osnovao ga je Mark
Zuckerberg 2004. godine kao mrezu za povezivanje studenata sveucilista Harvard gdje su oni
mogli komunicirati i razmjenjivati informacije. Vidjevsi uspjeh Facebooka na Harvardu, Mark
Zuckerberg i njegovi partneri postepeno su Sirili Facebook i Cinili ga dostupnim za druga
sveuciliSta i srednje Skole, no danas je Facebook proSiren i dostupan u gotovo svim drzavama
svijeta. Facebook funkcionira na konceptu da poveze ljude koji se ve¢ znaju u stvarnom zivotu.
On je u potpunosti besplatan, a vecinu svojih prihoda ostvaruje od reklama i oglaSavanja
(Grbavac i Grbavac, 2014).

StatistiCki podaci prikazuju kako sa datumom pisanja ovog rada, kolovoz 2020.,
Facebook broji vise od tri milijarde registriranih korisnika, dnevno se razmjenjuje oko 100
milijardi poruka i dijeli viSe od jednu milijardu pri¢a (Facebook Story's), te da vise od 180
milijuna tvrtki koriste Facebook kao sredstvo komunikacije s kupcima i u marketinske svrhe
(About Facebook, 2020).

Facebook funkcionira na nacin da se korisnik registrira i kreira svoj korisni¢ki profil, te
dodaje prijatelje. Korisnici objavljuju statuse, odnosno vijesti, i svaki prijatelj moze vidjeti te
objave. Facebook ima mnoge funkcije koje variraju od poruka, igara pa do poslovnih funkcija.
Neke od najpopularnijin Facebook funkcija su: korisni¢ki profil, Facebook grupe, Facebook

dogadaiji, stranice i poruke (Krajnovic, Sikiri¢ i Hordov 2019).

Facebook profil je web stranica koja se generira nakon registracije na platformu i
njegove aspekte vide svi korisnici ili samo prijatelji ovisno o postavka privatnosti. Osim osobnih
profila mogu se jo$ kreirati i profili ili stranice za organizacije. Takvi profili ne funkcioniraju na
sustavu prijatelja ve¢ se povezuju putem opcije svidanja. Facebook grupe se kreiraju iz razloga
da bi korisnici komunicirali sa ve¢om ili manjom skupinom istomisljenika. Facebook Events,
odnosno dogadaji sluze za organiziranje dogadaja, pozivanje i objavljivanje obavijesti vezane
uz specifican dogadaj (Ruzi¢ i sur. 2014). Facebook poruke opcija su koja omogucuje slanje
pojedinacnih poruka. Jedna od novijih funkcija su i drustveni oglasi koji se objavijuju na

platformi prema odredenim karakteristikama korisnika platforme (Kranjovi¢ i sur. 2019).

Glavne prednosti Facebook su to §to je on besplatan, Sto unutar sebe kao platforme
nudi i druge usluge poput igara, kvizova, slanja i primanja virtualni Cestitaka, organiziranje
dogadaja, kreiranja stranica, te Sto je direktno povezan i sa drugim platformama poput
Messengera i Instagrama. Isto tako jo$ jedna njegova prednost je $to nudi kontru privatnosti
pa korisnik sam odlu€uje koje sadrzaje njegovo profila tko moze vidjeti (Grbavac i Grbavac,
2014).



Vazno je napomenut kako Facebook danas dominira na svim ljestvicama popularnosti
drustvenih mreza, i to ne samo on nego i druge aplikacije koje su u njegovom vlasnistvu poput
Whatsappa, Instagrama i Messenger.

lako je rani koncept Facebooka teZio tome da poveZze ljude koji se ve¢ znaju u stvarnom
Zivotu to se u stvarnosti nije ostvarilo. Danas Facebook viSe ne odrazava svoje rani koncept
te je kriticko miSljenje Facebooka da €ini upravo suprotno, odnosno da odvrac¢a ljude od
stvarnosti i fiziCkog kontakta. Taj problem ne moze se prepisati iskljuCivo Facebooku vec¢ i svim
ostalim digitalnim sadrZajima ali kao prva megapolularna mreza svoje Cesto se spominje u
kritikama. Takoder prema mom misljenju za preseljene Zivota online ne moze se kriviti samo
dostupnost servisima koji takvu komunikaciju pruzaju vec su za to krivi i sami ljudi koji si to

dopustaju.

Na slici 3. prikazan je Facebook profil osnivada Facebooka Marka Zuckerberga kako

bi se vidjelo sucelje Facebook profila te funkcionalnosti koje on nudi.

Mark Zuckerberg @

Vremenska crta Informacije Prijatelji Fotografije Vige «
Prati Mark to get his public posts in your News Feed
& sD™OL
0 Uvod Mark Zuckerberg @

3. kolovoza - @
Bringing the world closer together. ; y
Danas pokreceme Informativni centar za glasovanje, resurs koji cemo
pokazati na vrhu Facebooka i Instagrama kako bi svaki bira¢ u SAD-u
mogao dobiti detalje koji su im potrebni za navigaciju ovogodisnji izborni
proces bez presedana i autoritativne informacije pronalazio direkino od
strane izbomog duZnosnika - Ne mogu vierovati. MoZete provjeriti jeste li
registrirani pﬁrenuti postupak za registrjaci]u i nauciti glasovati postom u i« Mark Zuckerberg BN % F X
svojoj drZavi
Glasacki informativni centar dio je naseg veceg cilja da pomognemo 4 { i ‘ s povezan e
milijuna Amerikanaca da se ove godine registrira na glasanje. Gotove 40 % E ododave
birata jos nije registrirano. pa vas molimo da se registrirate za glasovanje!
Glasovanje je glas, a registracija je prvi korak u osiguranju da se vas glas
Euje: fo.comivotinginfocenter

& - Pogledajtz izvornik - Ocijenitz prijevod

Visit the

\/ntin~ InfFarmatinn Center

Slika 3. Facebook profil (https://www.facebook.com/)
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4.1.2. Instagram

Instagram je besplatna drustvena mreza koja je stekla ogromnu popularnost tek u
zadnjih nekoliko godina. On je ponajprije orijentiran fotografijama i koristi se uglavnom putem

mobilnih uredaja.

Instagram su 6. listopada 2010. godine pokrenuli Kevin Systrom i Mike Krieger. Sam
naziv Instagram nastao je spajanjem dvaju pojmova, instant camera i telegram. U imenu
instant camera odnosi se na fotoaparat i jo$ je danas ona logo drustvene mreze, dok se
telegram odnosi ha doseg. Facebook je u travnju 2012. godine kupio Instagram za vrtoglavih
milijardu ameri¢kih dolara, dok se procjenjuje da je njegova danasnja vrijednost 100 milijardi

americkih dolara (Ranci¢, 2019).

Od sijeénja 2020 godine Instagram broji milijardu korisnika $to ju ¢ini drugom
najkoristenijom drudtvenom mrezom. Dnevno je aktivho oko 500 milijuna korisnika te se
ostvaruje oko 4.2 milijarde oznaka svida mi se. 63% ukupnog broja korisnika Instagram otvori
barem jednom dnevno, dok 42% korisnika Instagram otvara nekoliko puta na dan (Gotter,
2020).

Instagram funkcionira na nacin da korisnik dijeli fotografije koje se prikazuju na po&etnoj
stranici korisnika koji prati osobu koja je fotografiju objavila i moze ju oznaditi sa svida mi se.
Osim objavljivanja fotografija na Instagram su uvedene i nove funkcije poput objavljivanja
videozapisa, slanja direktnih poruka, komentiranja i objavljivanje tzv. Instagram Story koji sluzi

za objavljivane sadrzaja koji nestane nakon 24 sata (Kranjovic i sur. 2019).

Glavne prednosti Instagrama su $to se sadrzaj objavljuje u stvarnom vremenu, te sto
su taj sadrzaj upravo fotografije ili kratki video zapisi koji zadrzavaju korisnikovu pozornost.
Takoder velika je prednost i jednostavnost njegovog sucelja (slika 3.). Isto tako kao prednost
se uzima i Instagramova opcija da se fotografije prije objavljivanja urede uz pomoc raznih filtara

i drugih opcija za obradu fotografija (Ranci¢, 2019).

Slika 4. Instagram sucelje (DroidLife, 2016)



4.1.3.LinkedIn

LinkedIn je druStvena mreza orijentirana poslovnim ljudima i sluzi za komunikaciju,
razmjenu poruka i informacije, te kao platforma za mogucnost pronalazenja radnog mjesta
(Kranjovi¢ i sur. 2019).

Linkedin su 2002. godine osnovali Konstantin Guericke, Jean-Luc Vaillant, Reid
Hoffman, Allen Blue i Eric Ly. lako je danas LinkedIn vrlo popularan, rast ovo drustvene mreze
u pocetku je bio iznimno spor. Prilikom prvog lansiranja LinkedIn je ostvario samo 20 prijava,
dok je prilikom drugog lansiranja, onog 2003. godine, pridobio 4500 ¢lanova u mjesec dana.
Danas se on smatra jedinom drustvenom mrezom orijentiranom iskljucivo poslovnim ljudima
(Rangi¢, 2019). Ova drustvena mreza sada broji vise od 706 milijuna registriranih korisnika i
dostupna je u preko 200 drzava. Kao vizija LinkedIn-a slovi ,Stvorite ekonomsku priliku za
svakog €lana globalne radne snage®, dok se kao misija navodi povezivanje profesionalca u

svijetu kako biste ih se u€inilo produktivnijima i uspjesnijima (LinkedIn, 2020).

LinkedIn se u sustini pretjerano ne razlikuje od ostalih drustvenih mreza. Korisnici dijele
sadrzaj vidljiv drugima, razmjenjuju poruke i formiraju grupe ovisno o interesima pojedinca.
Razlika je u tome &to korisnicki profil na LinkedInu mora sadrzavati poslovne informacije poput
obrazovanja i radnog iskustva (Ruzi¢ i sur. 2014). Slika 5. prikazuje tipiCnhu naslovnu stranicu

prijavljenog LinkedIn korisnika.
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Slika 5. Tipi€na LinkedIn naslovna stranica (https://www.linkedin.com/)
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4.1.4. Twitter

Jos jedna od danas vrlo razvijenih drustvenih mreza je Twitter. Ruzi¢ i sur. (2014)
definiraju Twitter kao ,popularnu drustvenu mrezu i microblogging servis koji se temelji na

javnom objavljivanju i primanju kratkih tekstualnih poruka.®

Twitter su osnovali Jack Dorsey, Ewan Williams i Biz Stone sa konceptom da bi se
putem SMS poruka u bilo kojem trenutku prijateljima moglo javljati $to radimo u odredenom
trenutku. lzgradnja Twittera mjesecima se provodila u tajnosti zbog konkurentske mreze
Dodgeball, koja vise nije dostupna. Twitter je kona¢no pokrenut u srpnju 2006. godine. Sam
naziv proizlazi iz €injenice da se SMS kod sastoji od pet znakova, te je inspiriran i servisom za
pohranu slikovnog sadrzaja Flicker, dok logo Twittera prikazuje plavu pticu (Grbavac i
Grbavac, 2014).

Twitter je sam sebe opisao da je Twitter je ono Sto se dogada u svijetu i 0 Eemu ljudi
trenutno govore. Isto tako iz Twittera poruCuju kako su oni transparentni u pogledu svojih
politickih aktivnosti i doprinosa, te da su transparenti u pogledu gradanskog angazmana i prava
privatnosti i da je njihov cilj poticati okruzenje pogodno za zdrav i smislen razgovor i rjieSavanje
prijetnji (Twitter, 2020).

Glavna posebnost Twittera je u tome da se tweet moZe napisati iskljucivo
maksimalnom duzinom od 140 znakova. On funkcionira na nacin da objavljenu poruku mogu
Citati svi korisnici koji prate osobu koja postavlja objavu ili pretrazivanjem hashtagova, odnosno

popularnih rije€i oznaenih simbolom # (Kranjovi¢ i sur. 2019).

" ¢ Twiter®

1 Home

H#  Explore

fc? Notifications

9 Messages

[l Bookmarks

B Lists - You might like

& Profil - @i G

More T Elon Musk & —
Tweets Tweets & replies Media Likes o Delonmus \_Follow )

ﬂ o nk of 20207

Trends for you

Croatian

Slika 6. Sucelje Twitter profila (https://twitter.com/)
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4.1.5. YouTube

YouTube je drusStvena platforma primarno namijenjena za razmjenu i gledanje
videozapisa koju su 2005. godine osnovali Jawed Karim, Steve Chen i Chad Hurley. 2006.
godine Google je kupio YouTube za 1,6 milijardi americkih dolara. YouTube je danas druga
najve¢a i najkoriStenija trazilica na Internetu po veli€ini, odmah nakon Googlea koji ju i
posjeduje (Kranjovi¢ i sur. 2019). YouTube je dostupan u 200 drzava i na ¢ak 80 jezika. Svakog
mjeseca vise od dvije milijardi ljudi pokrene YouTube, a dnevno korisnici pogledaju vise od

milijardu videozapisa i generiraju milijarde pregleda (YouTube, 2020).

YouTube se moze Koristiti na svima vrstama multimedijskih uredaja. Do 2015. koristio
se Adobe Flash Video tehnologijom no sada se u potpunosti prebacio na HTML5 video
tehnologije i omogucuje pregled svih vrsta video sadrzaja od glazbenih spotova i video isjeCaka

do cijelih emisija i filmova (Ruzi¢ i sur. 2014).

Glavna prednost YouTubea je Sto je on besplatan, te $to nudi desetke tisuca sati
raznolikog sadrzaja. Koristi se kao platforma za zabavu, ali i za edukaciju. Prednost je i lako

dijeljenje sadrzaja sa drugima, te mogucnost ostavljanja komentara (Ranci¢, 2019).

lako smo spomenuli da je sam YouTube besplatan, postoje jo$ dvije dodatne usluge,
odnosno verzije koje se naplacuju, a to su YouTube Premium i YouTube TV. YouTube
Premium je verzija koja ne sadrzi oglase i nastavlja raditi offline ili u pozadini ¢ak i kada se iz
njega izade, dok je YouTube TV verzija uzivo. Cijena YouTube Premium verzije je 12 dolara

mjesecno, dok cijena za YouTube TV iznosi 49,99 dolara mjese¢no (Ranci¢, 2019).

U nastavku prikazana je razlika u sucelju YouTubea, to€nije njegove naslovne stranice

kada je on prvo osnovan 2005. godine (Slika 7.) te njegovog izgleda danas (Slika 8.).

w $0.8 | Loolo | Veuwng Hstery | Hew O e o ° @ wnm
T
Nome” B . _ )

Videos Channels Groups Categorias Upload

£

0r0000000:

Slika 7. YouTube 2005. godine i Slika 8. YouTube 2020. godine

(https://www.versionmuseum.com/history-of/youtube-website)

12


https://www.versionmuseum.com/history-of/youtube-website

4.2. Blog

Weblog, poznatiji pod skra¢enicom Blog, internetska je platforma, odnosno web
stranica na kojoj vlasnik bloga dijeli svoja misljena, znanja i informacije na odredenu temu i taj

sadrZaj prikazuje kronoloskim redom (Skrba, bez dat.).

Cikoja (2010) u svom radu objasnjava blog na sljedec¢i nacin ,Weblog, kao moderan
komunikacijski medij, ponajprije predstavlja nacin izrazavanja blogerovih misli, stavova, ideja

o bilo kojoj temi, iz bilo kojeg podrucja®“.

Osnovna znacajka bloga je ta da je on usmjeren na jedno podrudje ili temu. Takoder
druge znacajke bloga su te da su objave bloga kronoloski poredane, objave obi¢no piSe samo
jedna osoba, komunikacija sa Citateljima je neformalna, subjektivna i Citatelji se poti€u da

ostave komentar (Kranjovi¢ i sur. 2019).
Kranjovi¢ i sur. (2019) objasnjavaju kako se blogovi dijele u tri kategorije:

Osobni blogovi
Profesionalni blogovi

3. Korporativni blogovi

Osobni blogovi prikazuju sadrzaj usredotoen na osobne interese vlasnika,
profesionalni blog usredotocen je na odredenu granu, odnosno struku, dok je korporativni blog

u vlasnisStvu neke organizacije i poduzeca (Kranjovic i sur. 2019).

Ruzi¢ i sur. (2014) govore kako se osim prethodno navedene tri klasifikacije blogovi
mogu klasificirati jos i prema tematici i tipu sadrzaja. Prema tematici blogovi mogu biti sljedeci:
turisticki, glazbeni, kulinarski, politi¢ki, poslovni, edukacijski i drugi. Dok se prema tipu sadrzaja

koji se objavljuje razlikuju:

1. mikroblog,
fotografski blog (photolog),
3. video blog (vlog)

Najveca prednost bloga kao digitalne platforme je objavljivane bilo koje vrste sadrzaja.
Objavljuju se autorova misljenja o nekim temama, ali se objavljuje originalan sadrzaj. Jos jedna
prednost bloga naspram tradicionalnim medijima je moguénost brzog reagiranja i objavljivanja,
te moguénost Citatelja da ostavljaju komentara i da dijeli objave i na drugim digitalnim

platformama (Cikoja, 2010).
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4.3. Podcast

Podcast je vrsta audio sadrzaja, odnosno audio epizoda fokusirana na odredeni
sadrZaj, odnosno temu. Karakteristike podcasta su da on moze biti na bilo koju temu, bilo koje

duzine, bilo kojeg formata i frekvencije, te se mogu slusati bilo kada (Gray, 2020).

Podcast se distribuira putem RSS tehnologije. RSS je format utemeljen na XML-u €ija
je svrha distribuirati sadrZaj na internetu koji se ¢esto aZurira. lako je audio naj¢esc¢i format
podcast moze biti i video sadrzaja, te se slusa, i gleda, putem mobilnog telefona, racunala,

digitalnih Playera ili televizije (Ruzi¢ i sur. 2014).

Vecina podcasta ima istu strukturu. Svaki podcast ima voditelje koji u svakoj epizodi
pri¢aju o odredenoj temi i esto imaju i goste koje voditelji intervjuiraju ili uklju€uju u raspravu.

Osim govora mnogi podcasti jos sadrze i zvu¢ne efekte i glazbu (Gray, 2020).

4.4. Web sjedista

Web sjediste ili web mjesto srediSnja je lokacija medusobno povezanih web stranica

kojima se pristupa putem nekog internet preglednika (Computer Hope, 2019).

Web sjediSte zapravo predstavija skup od viSe web stranica. Sve te web stranice
medusobno su povezane jedna sa drugom i nalaze se u okviru iste internetske domene,
odnosno adrese. Internetskoj domeni pristupa se iskljuivo putem nekog web preglednika
poput Google Chrome, Mozilla Firefox ili Internet Explorera. Prva stranica koja se otvori
poznata je kao poCetna web stranica ili Home page, i iz nje se korisnik putem linkova kre¢e na

ostale pod stranice koje to web sjediste ukljucuje (Digital Unite, bez dat.).

Web sjedista mogu se podijeliti se ovisno o njihovoj funkciji odnosno namjeni, po temi
i po autorstvu. Prema njihovoj namjeni razlikuju se Cetiri vrste web sjedista: komercijalna web
sjediSta, osobna web sjedista, web sjedista neprofitnih organizacija, te web sjedista vladinih
organizacija (Ruzi¢ i sur. 2014).

Svako web sjediSte ima svoju funkciju i nekoliko svojih osnovnih zadataka. Web
sjediSta trebaju privuéi i zadrzati posjetitelia web sjedista, potaknuti posjetitelia da se u
buduc¢nosti vrati na upravo to web sjediste, te da zadovolji pruzanje usluge i da zavrsi, odnosno

zaklju€i posao (Ruzi¢ i sur. 2014).
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4.5. Mobilne aplikacije

Razvojem mobilnih tehnologija doSlo je do razvoja jednog od najpopularnijin formata

danas$njice, mobilnih aplikacija.

Mobilne aplikacije softverski su programi razvijeni iskljuivo za mobilne uredaje i
tablete. Mobilne aplikacije mogu se razviti za zadovoljenje bilo kakve potrebe jer je njihova
funkcionalno neograniCena, pa se razlikuju aplikacije u svrhu zabave, sporta, navigacije, te
edukacije i informiranja (Viswanathan, 2019).

Kod mobilnih aplikacija vazno je imati na umu kakav operacijski sustav korisnik ima.
Prilikom izrade mobilnih aplikacija developer aplikaciju kreira za to¢no definirani operacijski
sustav i ona na drugom operacijskom sustavu nece raditi. Najpopularnija platforma za
preuzimanje mobilnih aplikacija za OS Android je Google Play, za iOS Apple App Store, dok
se aplikacije za Amazon Fire uredaje preuzimaju putem Amazon AppStore (Viswanathan,
2019).
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5. Monetizacija

Sam pojam monetizacija ima razli¢ite definicije ovisno o kontekstu u kojem ga gledamo.
Prema definiciji iz Investopedia (bez dat.) pojam monetizacija odnosi se na sposobnost
pretvaranja objekta koji ne generira prihod u objekt koji generira novac.

U kontekstu elektroni¢kog poslovanja monetizacija se odnosi ostvarenje prihoda
objavljivanjem sadrzaja na digitalnom mediju ili dodavanjem mjesta za oglasavanje u sklopu

medija (Investopedia, bez dat.).

Vazan je odabir pravog komunikacijskog kanala putem kojeg se neki brand obraca
publici kako bi monetizacija bila uspje$na. Kako bi postigli $to veéu efektivhost medije koje
koristimo kao komunikacijski kanal moramo prilagoditi specificnostima branda, njegovim

ciljanim skupinama, te naravno i samim ciljevima monetizacije (Ferencic, 2012).

Prilikom monetizacije bilo koje vrste digitalnog medija vazno je imati na umu $to publika
zeli vidjeti i teziti da sadrzaj bude informativan, koristan i jedinstven kako bi se publika nastavila

vracati. Takoder je vrlo bitno izabrati prikladan model monetizacije (loTechnologies, bez dat.).

5.1. Poveznica monetizacije i digitalnog marketinga

Kako bi mogli pri¢ati o monetizaciji digitalnih medija od kljucne je vaznosti da se prvo
upoznamo sa kontekstom digitalnog marketinga jer je upravo on stru¢no podrucje zaduzeno
za samu monetizaciju digitalnih medija. Digitalni marketing u zadnijih je nekoliko godina doZivio

ogroman procvat i postao jedna od najpozeljnijih i najunosnijih grana marketinga i IT-a.

Digitalni marketing dio je Sireg podrucja elektronic¢kog marketinga koji se koristi novim,
suvremenim tehnologijama i elektronskim medijima u komunikaciji s korisnicima kako bi se

zadovoljili zadani ciljevi na kreativan i efikasan nacin (Brakus, 2015).

Ruzi¢ i sur. (2014) navede kako ,digitalni marketing ukljuuje koriStenje digitalne
tehnologije koja kreira nove marketinSke kanale s ciliem potpore marketinskim aktivnostima

usmjerenim na profitabilno osvajanje i zadrzavanje kupaca u vise kanalnom procesu kupnje®.

Digitalna tehnologija i elektronski mediji koji se spominju u navedenim definicijama
podrazumijevaju upotrebu interneta, racunala, tableta i mobilnih telefona, te digitalne medije

poput drustvenih mreza, web stranica, blogova i drugih.

U kontekstu marketinga digitalne medije dijelimo na tri vrste: plaéene, zasluzene i

medije u vlasnistvu. Plaéeni digitalni mediji su najtradicionalniji oblik digitalnog medija i kod
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njih se placa koristenje odredenog kanala i oni obuhvacaju digitalne i plaéene oglase.
Zasluzeni digitalni mediji su besplatni i steknu se dobrim praksama. Treéa vrsta su mediji u
vlasniStvu i oni se odnose na medije koje izravno kontrolira organizacija ili brand i oni se

odnose na web stranicu i drustvene mreze (Boomm 2015).

Drustvene mreze zauzimaju iznimnu veliku ulogu u marketingu, posebice danas kada
se upravo na njima odvija vecina oglasavanja. Posto se one temelje na internetskim i
pokretnim tehnologijama svakog se dana razvijaju nove i unaprjeduju postojeée aplikacije. Sa
razvojem aplikacija kod mnogih se drustvenih mrezZa javila opcija za monetizacijom (Grbavac
i Grbavac, 2014).

17



6. Modeli monetizacije

Prilikom objasdnjavanja samog pojma monetizacije spomenuto je kako je od iznimne
vaznosti za organizacije da odaberu prikladan model monetizacije digitalnog medija. Model

monetizacije se odnosi na nacin kako organizacija ostvaruje profit.
Modele monetizacije generalno mozemo podijeliti u tri kategorije:

1. model kojeg placaju potroSaci (engl. consumer-paid models)
2. financirani model (engl. funded models)

3. hibridni model (engl. hybrid models)

Kao §to sam naziv govori model kojeg pla¢aju potrosaci odnosi se na monetizacijski
model gdje se prihod izvlai od potroSaca. Financirani model odnosi se na intelektualno
vlasnistvo koje se monetizira uz pomo¢ oglasivaca ili licenca. Tredi, hibridni model predstavlja

spoj prethodno objasnjena dva modela (De Rosa i Burgess 2014).

Model kojeg plaéaju potroSacdi odnosi se na pretplate, licenciranje sadrzaja, Premium
verzije, metered odnosno sadrzaj koji je besplatno dostupan samo odredeno vrijeme ili za
odredeni broj pregleda i transakcije odnosno pla¢anja sadrzaja. Financirani model takoder se
odnosi na licenciranje sadrzaja, ali i na oglaSavanje, reklame i brendirani sadrzaj, dok se
hibridni model odnosi na besplatan freemium sadrza;j i plaéeni paidmium sadrzaja (De Rosa i
Burgess 2014). Fremium se odnosi na to da se aplikacija besplatno nudi potencijalnim
kupcima, ali su dostupne i neke dodatne funkcionalnosti koje kupac moZze kupiti. Bez obzira
kupi li te dodatne funkcionalnosti ili ne jo$ uvijek se mogu koristiti originalnom aplikaciju, ali je
pristup nekim drugim znacajkama ograni¢en. Paidmium se odnosi na model gdje se aplikacija
mora kupiti preko iTunes-a ili Google Play-a, odnosno korisnik odmah mora potroSiti novac da

kupi aplikaciju kako bi ju mogao koristiti (EZ Texting, 2020).
* =

Profit
potential
Consumer

- +

friendliness

Slika 9. Profit na osnovi modela monetizacije digitalnog medija (De Rosa i Burgess, 2014).

18



7. Strategije i trendovi monetizacije sadrzaja

digitalnih medija

Nakon $to je objaSnjen sam pojam monetizacije sadrzaja digitalnih medija potrebno je
upoznati se sa time kako takav oblik monetizacija funkcionira. Sa svrhom boljeg razumijevanja

u nastavku bit ¢e objasnjenje strategije i trendovi u monetizaciji sadrzaja digitalnih medija.

7.1. Klasi¢ne strategije monetizacije sadrzaja digitalnih
medija

Strategije monetizacije digitalnih medija usko su povezane i nadovezuju se ha modele
monetizacije koji su objasnjeni u prethodnom poglavlju. U nastavku teksta bit ¢e objasnjeno
nekoliko strategija monetizacije digitalnih medija koje su ostvarile najbolji uspjeh i uz koje se

ostvaruje najvedi profit, a to su:

Oglasavanje (engl. Advertising)
Sponzorirane objave (engl. Sponsored posts)
UdruzZeno povezivanje (engl. Affiliate linking)

Pretplate (engl. Subscription)

a > wnh e

Platni zid (engl. Pay-Wall)

Za pocCetak sav sadrzaj nudi se besplatno. Nudedi besplatan sadrzaj razvija se brand i
prikupljaju posijetitelji. Tek kada se stvori publika mozZe se preéi na proces monetizacije svog

digitalnog sadrzaja kroz neke do strategija monetizacije (Verma, 2017).

Najpopularnija strategija monetizacije na digitalnim medijima je oglaSavanje.
OglaSavanije je vrlo efikasna strategija za sve one koji Zele monetizirati svoj sadrzaj ali i u isto
vrijeme omoguciti da taj sadrzaj drugim korisnicima ostane besplatan. OglaSivaci placaju
izdavaCima sadrzaja za prikazivanjem oglasa (Verma, 2017). Za oglaSavanje se moze reci da
ima dvije osnovne funkcije: komunikacijsku i psiholoSku. Komunikacija funkcija odnosi se
podsjec¢anje, informiranje, te uvjeravanje i podrzavanje trzidnih aktivnosti. Dok se psiholoSka
funkcija odnosi na stimulaciju na kupnju i umanjenje privrZzenosti konkurenciji (Semper, 2017).
Nacin prikazivanja oglasa varira od vrste digitalnog medija, pa se tako na blogovima i web
stranicama oglas prikazuje na praznom prostoru, dok se na YouTubeu oglas prikazuje prije ili
tokom emitiranja videa, a na drustvenim mrezZzama poput Facebook i Instagram oglasi u

ukomponirani u timeline korisnika.
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Vrlo sli¢no strategiji oglaSavanja su i sponzoriranje objave. Sponzoriranim objavama
pristupa se s jednim od dva stajaliSta: sponzorirana objava moZe se izradi na vlastitoj stranici
ili mreZi uz pomo¢ alata kao $to su Google Ads, Facebook for Business i sli¢no, ili se moze
raditi s influencerima koji su spremni objavljivati sponzorirane objave na svojim web
platformama (Ledgard, bez dat.). Razlika izmedu klasicnog oglasavanja i sponzoriranih objava
je u tome da kod sponzoriranih objava osoba koja nha svom mediju objavljuje sadrzaj ve¢ mora
imati veliki utjecaj. Problem kod takve vrste monetizacije nastaje jer osoba koja objavljuje
sadrZaj nema kontrolu nad uvjetima dogovora izmedu sebe i sponzora, te da sponzor u

svakom trenutku moze odustati (Markidan, 2018).

Sljedeca strategija je affiliate linking ili udruZzeno povezivanje. Affiliate linking zasniva
se na ideji dobivanja nagrada za preporuku na neki proizvod ili uslugu, odnosno da osoba koja
je postavila poveznicu dobiva odredenu svotu prihoda od dobra kupljenog preko te poveznice.
Moze se zakljuCiti kako se takva strategija zasniva na uklju€ivanju i pregledu odredenog
proizvoda na sadrzaj zajedno sa linkom koji vodi direktno na taj proizvod (Kushmaro, 2017).
Razlika izmedu sponzoriranih objava i affiliate linkova je u tome da sponzorirana objava
zahtjeva ugovor s tvrtkom i obié¢no sadrzi visoke zahtjeve za prijam, dok se za affiliate linkove
uz pomo¢ partnerskih programa mogu priklju€iti obicni ljudi bez nekih posebnih uvjeta
(Markidan, 2018).

Jo$ jedna strategija monetizacije je pretplata. Pretplata djeluje na nacin da se
korisnicima koji su pretplaéeni nudi ekskluzivan sadrzaj koji drugima nije dostupan. Pretplate
su bile vrlo popularna strategija monetizacije ali doSlo je do problema da zbog zasi¢enosti
medija iste informacije na drugoj platformi mogu biti besplatne (Verma, 2017). Kod pretplata
pruzatelji usluge prihod dobivaju od prodaje kupcima te nastavljate dobivati neprestane
prihode od njih. Pretplate se mogu manifestirati u viSe oblika: tako da se prvo kupcu pruza
besplatha usluga ali se ponude i dodatne funkcionalnosti koje treba platiti, kao potpuno
placene usluge ali samo u probnom razdoblju, kao ekspanzije usluge, te kao nadogradnje i
dodaci (Solomon, 2019).

Sli¢no pretplatama jo$ je i Pay-Wall strategija. PayWall se odnosi na nadin da se
ogranici pristup sadrzaju koji zivi na web mjestu. Razlikuje se tri osnovne vrste PayWall-a:
Metered PayWall i Subscription Paywall. Kod Metred PayWall korisnik ima pristup vecini
sadrzaja web lokacije dok se ne dosegne prethodno postavljen parametar. Subscription
PayWall ograniCava pristup sadrzaju sve dok posijetitelj ne plati pristupi. To se moze postici
pretplatom na web mjesto s posebnom prijavom kako biste se jednokratno mogli pristupiti

sadrzaju (SubscriptionDNA, bez dat.).
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7.2. Trendovi u monetizaciji sadrzaja digitalnih medija

Kao i u svakoj drugoj grani industrije tako se i u monetizaciji digitalnih medija
konstantno razvijaju izmjenjuju i razvijaju novi trendovi monetizacije. Od iznimne je vaznosti
pratiti te trendove kako bi se iskoristio maksimalan potencijal monetizacije. Neki od trendova

monetizacije objasSnjeni u nastavku teksta su:

Omni-channel marketing

Umijetna inteligencija (engl. Artificial Intelligence - Al)
Strojno u€enje (engl. Machine Learning)

Izlazni video (engl. Outstream video)

Mobilni video

© g > w N e

Optimizacija za glasovna pretrazivanja

Omni-channel marketing ne odnosi se samo na digitalne medije ve¢ i na tradicionalne.
Omni-channel fokusiran je na korisnika i na pruzanje najbolieg moguceg korisni¢kog iskustva
na svim kanalima bilo to preko interneta, mobitela, web stranice ili tradicionalnog fizi¢kog
mjesta (Vrountas 2020). Kod monetizacije sadrzaja na digitalnim medijima omni-channel
marketing gleda se u kontekstu korisnikovog angaziranja (engl. engagement) i korisni¢kog
iskustva pa se tako zbog monetizacije mora osigurati da su svi procesi od istrazivanja,
transakcija, izvrSavanja kupnje, aktivnosti nakon kupnje i do povratnih informacija povezani na
svim platformama kako bi se korisnu omogucilo nesmetano kretanje kroz sve platforme
(Adobe, 2020).

Jos jedan trend koji se pojavljuje je umjetna inteligencija odnosno Artificial Intelligence
(Al). Al raste na popularnosti u posljednjih nekoliko godina i ve¢ je omogucio implementaciju
tehnologija u aplikacije bez pomoéi industrijskih stru¢njaka te se sve viSe uklju€uje u digitalne
medije, posebice u razvoj aplikacija i video igara (Holleran 2019). Uz Al veZe se i pojam strojno
ucenje (engl. Machine Learning). Machine Learning ili strojno u¢enje komponenta je umjetne
inteligencije i ono je u osnovi proces u kojem strojevi mogu samostalno uciti bez izri€itog
programiranja. Al i Machine Learning rastu kao trend u monetizaciji digitalnih medija iz razloga
Sto omogucuju personalizaciju korisni¢kog iskustva. Upravo zbog prilagodbe moguénosti
upotrebe Al i strojnog u€enja u konceptu monetizacije su neograni¢ene (Holleran 2019). U
kontekstu monetizacije digitalnih medija i umjetna inteligencija i strojno uCenje koriste se ne
samo za personalizaciju korisniCkog iskustva ve¢ i za predvidanje popularnosti sadrzaja,
predvidanje kupaca, predvidanje vrijednosti Zivota za klijenta, za influencer marketing te se Al
moze Koristiti i za analizu osjecCaja objava na drustvenim medijima. U digitalnom marketingu
strojno se ucenje koristi kako bi se bolje razumjelo persone kupca, povecalo generiranje

potencijalnih klijenata, poboljSalo iskustvo kupca i povecale stope prodaje (Haponik, 2019).
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Sliedeca dva trenda vezana su uz jedan od najpopularniji formata danasnjice a to je
video. Dva trenda vezana uz video koja se pojavljuju su Outstream video i Mobile video.
Outstream video vezan je uz oglasSavanje na digitalnim medijima i to je novi formata oglasa
koji omogucuje da se video prikazuje u kutovima web stranice ili izmedu odlomaka teksta.
Takav trend monetizacije najviSe je vezan uz YouTube monetizaciju i omogucit ¢e da se
reklame ne pokazuju samo prije ili tokom prikaza videozapisa ve¢ cijelo vrijeme (Vrountas
2020). Mobile video vrlo je popularan kod monetizacije mobilnih i desktop aplikacija i mobilnih
igara. Mobile video dijeli se u dvije vrste: ,nagradni video (rewarded videos) i meduprostori
(interstitials). Ovaj trend raste na popularnosti jer prema rezultatima provedenih istraZivanja
veca je mogucnost da ¢e korisnik kupiti neki proizvod ako mu je on prikazan kada se koristi
mobilnim telefonom §to odmah povecava mogucnosti za uspjeSno provedenu monetizaciju
(Holleran, 2019).

S razvojem novih tehnologija predvida se i pojava jo$ jednog trend koji bi se u
buduénosti mogao razviti, a to je optimizacija za glasovne pretrage. PretraZivanje na digitalnim
medijima sve CeSée ukljuCuje i glasovna pretrazivanja te se predvida da Ce takva vrsta
tehnologije u sljedeéih nekoliko godina dozZivjeti procvat te je §to prije potrebno istraziti nacine

kako to monetizirati (Brazzoni, 2020).

Iz ovog teksta mozemo zakljuciti kako je zapravo vrlo tesSko utvrditi koji ¢e trendovi u
monetizaciji digitalnih medija prevladati u buducnosti jer sve ovisi o razvoju novih tehnologija i
o nacinu kako ¢e i u kolikoj mjeri te tehnologije biti implementirane u digitalne medije i s tome
u samo monetizaciju tih digitalnih medija. Trendovi se €esto mijenjaju i kako bi se osigurala

uspjesSnost svaki korisnik digitalnog medija mora pozorno pratiti promjene i trendove.
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8. Monetizacija sadrzaja na razli€¢itim vrstama

digitalnih medija

U ovom poglavlju bit ¢e objasnjeno na koje nacine se sadrzaj pojedine vrste digitalnih
medija moze monetizirati. Objasnit ¢e se nacin monetizacije pomoc¢u drustvenih mreza, to€nije
Instagrama, Facebooka, Twittera i Linkedlna, monetizacija na YouTubeu, blogovima,

podcastima te web stranicama.

8.1. Monetizacija sadrzaja na Instagramu

Instagram omogucuje brandovima da pokazu osobniju stranu i objave slike behind-the-
scenes i na taj nac¢in brand omoguéuje osobniji i personalizirani pristup korisnicima. Kako bi
se postigla monetizacija sadrzaja na Instagramu prvo je bitno izgraditi snaznu prisutnost sa
puno pratitelja koja se izgradi redovitim objavljivanjem kvalitetnog sadrzaja. Takoder bitno je
da su pratitelji aktivni odnosno da ostavljaju likeove i komentare (Barker, 2018).

Sam Instagram zaraduje od reklama, odnosno sponzoriranih objava. ProsjeCna cijena
CPC (cost-per-click) na jednoj Instagram reklami je oko $0.50 — $1.00, dok su neki spremni i
izdvojiti do $3.00 po jednom kliku. Oglasavanje na Instagramu i Facebooku funkcionira na
principu ruleta tako da nije osigurano da ¢e se reklama prikazati zato oni koje izdvoje vecu
cijenu po CPC imaju vece Sanse da ¢e se njihova reklama prikazati targetiranom korisniku
(Karlson, 2019).

Najpopularniji nac€ini kako se Instagram sadrzaj moZe monetizirati su sljedeci:
sponzorirane objave, Affiliate objave i video product placement, te promoviranje vlastitih

proizvoda ili usluga.

Sponzorirane objave nacin su monetizacije Instagrama koji funkcionira na nacin da
influencer sklopi partnerstvo sa nekim brandom koji plaéa objavu koja uklju€uje njihov
proizvod. Takav oblik monetizacije vrlo je profitabilan i u prosjeku zaraduje se $10 po 1,000
pratitelja (ili $1,000 po 10,000 pratitelja) ili $0.25 do $0.75 prema interakciji na objavi (Johnson,
2019).

Vrlo sliéno sponzoriranim objava je su i affiliate objave. Affiliate funkcionira na nacin da
se postane ambasador nekog branda ili proizvoda. Brand se promovira na nacin da se objavi
sadrzaj sa proizvodom i ukljuci link ili kod te se ostvaruje postotak profita svakog puta kada se

promovirani proizvod kupi preko tog linka ili koda (Johnson, 2019).

23



Uvodenjem video formata na Instagram pojavila se i nova moguénost monetizacije:
video product placement. Video product placement odnosi se na uklju€ivane odredenog
proizvoda ili spominjanje branda u svoju objavu bilo da je to kratka video objava ili sve
popularniji IGTV i na taj nacin se ostvaruje odredeni prihod od promoviranog branda (Johnson
2019).

Osim navedenih jo$ jedan nacCin kako se Instagram mozZe monetizirati su koriStenje
Instagrama kao platforme za promoviranje nekog vlastitog proizvoda bilo da su to odjeca,

kozmeticki proizvodi, knjige ili bilo koji proizvod koji odgovara osobnom brandu (Barker, 2018).

Kada se spomene monetizacija sadrZaja na Instagramu vecini ljudi prvo ¢e pomisliti na
influencere. Posljednjih godina influencer kultura razvila se iznad svih oCekivanja i sada su oni
zapravo jedan od najuspjeSnijih marketinskih alata. Influenceri monetiziraju Instagram na svaki
od prethodno navedenih naCina no najzastuplienije su sponzorirane objave. Njihova
uspjeSnost u monetizaciji te platforme prikazana je i u financijama. Naime ovisno o broju
pratitelja i stopi angaziranja influenceri zaraduju i po desetke tisu¢a dolara sa samo jednom
objavom. Primjer koliko influencer zaradi kroz monetizaciju ove platforme prikazan je i na slici
10. Influencer sa 118 tisuéa pratitelja i stopom angaziranja od 2,5% moze naplatiti izmedu 300
i 3000 americ¢kih dolara ovisno o objavi. Pa tako jedna objava na Instagramu stoji 700$, jedana
Story objava 300%, a paket sa pet objava stoji i do 2500$ (Carbone, 2019).

STORY PACKAGES: MONTHLY PACKAGES: ONE OFF PACKAGES:
AVERAGE VIEWS: 15K 3 MONTH MINIMUM ASK ME FOR MORE DETAILS
5 mentions per month: $1000 5 photos/month: $2500

1 1G photo: $1000

2 mentions per month: $500 5 photos + blog post: $3000 Giveaway: $1500
1 mention: $300 2 photos per month: $1200 IG takeover: $1500
2 photos + blog post: $2000 Blog post: $2000

1 photo per month: $700
1 photo + blog post: $1500

Story takeover: $1000

Shop page feature: $500/month

Slika 10. Primjer cijena influencer objava na Instagramu (https://later.com/blog/instagram-

influencers-costs/)
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8.2. Monetizacija sadrzaja na Facebooku

Facebook osim $to je najpopularnija svjetska drustvena mreza sluzi i kao marketinska
platforma. Sa datumom pisanja ovog rada (kolovoz 2020.) Facebook broji vise od 2.5 milijardi
aktivnih korisnika i taj broj kontinuirano raste iz godine u godinu, te zbog toga predstavlja vrlo
vazan marketinski alat za sve kompanije i brandove (Brakus, 2015). Nastavak teksta fokusirat
¢ce se na nacCine kako monetizirati Facebook stranicu, Facebook video i Facebook Ads

(reklame).

Facebook stranice mogu se monetizirati na na€in da ona sluzi kao sredstvo za
usmjeravanje prometa na svoju web stranicu ili blog na nacin da se objavljuju veze na svoju
stranicu. Facebook stanica jo$ se moZe i monetizirati na nacin se ona sluZi za prodaju vlastitih
proizvoda ili kroz affiliate marketing, odnosno postajanjem ambasadora i promoviranjem nekog

branda ili proizvoda (Puggioni, 2019).

Facebook se nedavno poceo vrlo fokusirati na monetizaciju videa. Upravo u svrhu §to
bolje monetizacije videa uvedena je funkcija Facebook for Creators koja sluzi kao alat ne samo
za monetizaciju ve¢ i za obradu videa. Uz pomo¢ te funkcije video kreatori mogu producirati i

obradivati video sadrzaj te ga povezati na svoj Facebook racun (Puggioni, 2019).

Jos jedan Facebook alat za monetizaciju su tzv. Facebook Ads, odnosno Facebook
oglasi. Za monetizaciju putem Facebook Ads bitno je prvo imati raspoloziva sredstva koja sluze
kao ulazni kapital u Facebook oglasavanje. Te reklame funkcioniraju na kontekstu da brand
placa za prikazivanje reklame koja vodi na web stranicu preko koje se kupuje proizvod
(Puggioni, 2019).

Dok je monetizacije Facebook stranica i videa za autore vecinom besplatna s Facebook
Ads to nije tako. Ne mozZe se to€no odrediti koliko autor sadrzaja treba platiti Facebooku da bi
koristio usluge Facebook Ads zato $to sve ovisi 0 autorom budzetu. No u prosijeku cijena po
kliku (engl. cost-per-click - CPC) krece se od 0,70$ pa ¢ak do vise od 10$ po kliku. Sve to ovisi
o targetiranom trzistu, klju€nim rijeCima, efikasnosti same reklame ali i o vrsti oglasa jer postoje
obiéni slikovni oglasi, video oglasi, Shop oglase, Canvas oglasi te mnogi drugi. Facebook Ads
funkcionira na principu bidova odnosno drazbi tako da nije osigurano da ¢e se autorov oglas
prikazati jer Facebook ima ograni¢eno mjesto za prikazivane oglasa. Drazba oglasa odreduje
koji Ce se oglasi prikazivati kojim ljudima. KoristeCi podatke koji su navedeni kod izrade oglasa,
drazba prikazuje oglas ljudima koji ¢e ih najvjerojatnije zanimati, po ponudenoj cijeni ili nizoj
(Facebook, 2020).
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8.3. Monetizacija sadrzaja na Twitteru

lako Twitter zadrzava poziciju svjetski popularne drustvene mreze on nije toliko

popularan za monetizaciju kao $to su to na primjer Facebook i Instagram.

Sa svojih vise od 190 milijuna registriranih korisnika predstavlja ogromnu platformu.
Twitteru se naj¢eSc¢e pristupa sa mobilnog telefona (smartphone) ili putem racunala, dok je
vecina korisnika u rasponu od 17 do 23 godine. Kao i sve druge druStvene mreze on svojim
korisnicima pruza iznimno brzu komunikaciju i upravo zbog toga je pogodan kao marketinska
platforma. U marketinSke svrhe se pocCeo upotrebljavati jer je od samih poéetaka bio poznat
kao ,najbrza drustvena mreza“, pa je samim time bio vrlo pogodan za prodaju i pruzanje

podrske korisnicima (Grbavac i Grbavac, 2014).

Twitter je vrlo koristan ako imamo vec¢ definiranu ciljanu skupinu koja prati sve objave
vezane uz brand. Prilikom monetizacije sadrzaja na Twitteru vrijedi marketin§ko pravilo manje
je vise. To znacCi da vecu korist imamo kako nas prati manji broj ljudi koji su iznimno
zainteresirani za na$ brand, nego da troSimo resurse na velik broj ljudi koji nemaju pravu

zainteresiranost za naSe proizvode ili usluge (Brakus, 2015).

lako nije toliko popularna monetizacija na Twitteru djeluje na isti nacin kao i
monetizacija na Instagramu. Zaraditi se moze kroz objavljivanje sponzoriranih tweetova, uz
pomoc¢ affiliate marketinga, te promoviranjem vlastitih proizvoda i preusmjeravanjem prometa

na vlastitu web stranicu (Hott, 2020).

8.4. Monetizacija sadrzaja na LinkedInu

U kontekstu monetizacije LinkedIn-a manje se gleda na monetizaciju sadrzaja, a viSe

na razvijanje profesionalnih veza koje sluze za uspjesSno poslovanje.

Dok su ostale drusStvene mreze viSe orijentirane marketingu i oglaSavanju LinkedIn ne
omogucuje takvu vrstu monetizacije. Usprkos tome, LinkedIn je moguée monetizirati na
nekoliko nacina: kroz promoviranje vlastitih proizvoda, uz koriStenje affiliate linkova i kodova,

te kroz ukljucivanje reklama u svoje objave (CodeFuel Team 2015).
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8.5. Monetizacija na YouTubeu

YouTube je trenutno druga najveca pretrazivaCka mreza na internetu, te je iz tog
razloga vrlo pogodna za monetizaciju, te je pokrenula i nova zanimanja poput vloggera i

influencera.

YouTube se uglavnom Kkoristi kao alat za promoviranje glazbe, filmova i reklama.
Najveca je prednost Sto je on besplatan, te Sto vecina marketinskih kampanja na ovoj platformi
dozZivljava veliki uspjeh. Vrlo popularna opcija koju YouTube pruza je vrlo lako dijeljenje
sadrZaja sa drugim, te je i s toga proizasla i nova grana marketinga pod nazivom viralni
marketing. Viralni marketing poti¢e ljude da dijele sadrZaje s drugima, te se tako produzuje

vrijeme trajanja i Sirenja neke poruke (Brakus, 2015).

YouTube ima vrlo jasno definirane Kkriterije koji se trebaju zadovoljiti kako bi
monetizacija uopce bila moguca. Do nedavno jedini kriterij bio je da YouTube kanal mora imati
minimalno 10.000 pogleda. No prema novim regulacijama potrebno je zadovoljiti slijedece
kriterije: imati minimalno 4.000 sati pregleda godiSnje i viSe od 1.000 pretplatnika na kanalu
(Puggioni, 2019).

Najpopularnija vrsta monetizacije YouTube-a, i ona koja ujedno i ostvaruje najveci
prihod je monetizacija uz pomo¢ reklama. Razlikujemo nekoliko vrsta reklama koje se

prikazuju uz sadrzaj na YouTubu (SkillShop-Google Ads Video Certification Course, bez dat.).:

Bumper Ads - umetnuti (in stream) oglasi koji traju Sest sekundi i ne mogu se preskociti.
2. TrueView Ads - format video oglasa koji se prikazuje prije, tokom ili nakon YouTube
videa i njega je moguce preskociti nakon pet sekundi
3. Non-skippable Ads - format video oglasa koji traje 30 sekundi i nije ga moguce

preskoditi

Posto je YouTube u viasnistvu Googlea monetizacija sadrzaja se najviSe postize uz
pomo¢ AdSence reklama. YouTubeu, odnosno Googleu ide 32% prihoda od AdSence dok
autoru sadrzaja ide 68% prihoda, odnosno za svakih 100 dolara koje oglasivac plati 32$ ide
YouTubu, a 68$ ide autoru sadrzaja. Stvarne cijene koje oglasiva¢ plac¢a variraju, no obi¢no
se kre¢u izmedu 0,10% i 0,30$ po prikazu, a prosjecan iznos je 0,18$ po prikazu. U prosijeku
YouTube kanal zaradi oko 20$ za 1000 pogledanih reklama $to zapravo ispada oko 5% za

svakih 1000 pregleda na videu (Influencer Marketing, 2020).

Ostali oblici monetizacije unutar YouTube platforme poprili€éno su jednaki kao i na svim
drugim drustvenim mrezama. Ti oblici monetizacije su: monetizacija kroz affiliate linkove i
kodove i partnerstva sa drugim brandovima (sponsored post), te monetizacija kroz

promoviranje ili prodaju vlastitih proizvoda. Takoder jos neki od popularnih oblika monetizacije
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na YouTubeu su koristenje Patrean alata kroz koji YouTube kreatori prikupljaju novac, te kroz
SuperChat opciju kroz koju se takoder mozZe donirati novac YouTube kreatorima (Puggioni,
2019).

Primjeri zarade na YouTubu razlikuju se od jednog do drugog autora sadrzaja. Jedini
nacin monetizacije samog YouTube je ve¢ spomenuti AdSence, dok su sponzorirane objave i
sli¢no rezultat ugovora koji autori sadrzaja sklope s drugim tvrtkama. Kao primjer zarada na
YouTubeu putem AdSence-a opisivat ¢e se Shelby Church, Lifestyle YouTuber, koja ima preko
1,5 milijuna pretplatnika te ona otkrila stvarne brojeve koliko zaradi za odredeni video. Opisuje
kako je za video koji ima vise od 3 milijuna pregleda (Slika 11.) zaradila 1,275.99$ sto je
zapravo relativno malo ta video s tolikom koli¢inom pregleda, no pojasnjava kako je ta brojka
niska jer vecina pogleda nije dosla iz SAD-a gdje je CPM (cost per thousand views) 4.08$

nego iz drzava poput Indije gdje CPM iznosi $0.58.

3 Studio

ot o Video analytics

¢ ®©
}\ Realtime

This video has gotten 3,905,993 views since it was published

8047

3.9M 109.5K +50.3K $127599

Slika 11. Statistike iz YouTube Studio (https://onezero.medium.com/)

Kao jo$ jedan primjer navodi video “Top 10 Features of the Tesla Model 3.” koji ima
viSe od dva milijuna pregleda a koji je zaradio 11,653.93%. Navodi kako je prihod znatno veci
jer se u videu nalaze dvije reklame te je vecina pregleda iz SAD-a i Kanade te je i zbog teme
videa CMP iznosio 11.06% (Church, 2020).
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8.6. Monetizacija blogova

Sa rastom popularnosti blogova pojavljuju se razliite metode monetizacije blogova bilo
da su oni osobni, profesionalni ili korporativni. Uz monetizaciju blogova pojavljuje se pojam
blog marketing. Blog marketing vazan je kod monetizacijskih strategija svih blogova i on se
odnosi na uklju€ivanje reklama i preporuka za odredene proizvode ili usluge na blog objave
(Krajnovi¢ i sur. 2019).

Strategije za monetizaciju blogova zapravo se poklapaju sa strategijama monetizacije
drustvenih mreza. Pa su tako najceSce koriStene strategije monetizacije blogova sljedece. Kao
i kod svih web stranica pa tako i blogova najkoristenija metoda monetizacije je uz koristenje
Google AdSence. Svaki blog ima osigurana mjesta za oglase koji oglasivaci placaju Googleu
i odredeni postotak prihoda od tih oglasa Google plac¢a autoru bloga. Implementacije Google
AdSence na blogging platforme poput Word Pressa i Bloggera je besplatna no potrebno ju je
naknadno implementirati na svoj blog. Prvo je potrebno registrirati se i izraditi svoj Google
AdSence racun i Google treba pregledati i prihvatiti prijavu i kad je registracija prihvacena
potrebno se ulogirati u AdSence gdje se nalazi kod Ad kod koji se kopira u kod bloga
(WpBeginner, 2020).

Jos jedna strategija je koristenje affiliate linkova i kodova gdje vlasnik bloga ostvaruje
postotak profita svakog puta kada se promovirani proizvod kupi preko tog linka ili koda.
Takoder monetizacija se ostvaruje i preko sponzoriranih objava, te preko prodaje vlastitih

proizvoda ili usluga (Puggioni, 2019).

Specifitna strategija monetizacije koja se pojavljuje kod blogova je ukljucivanje tzv.
Backlinks. Backlinks su poveznice koje vode s jedne web stranice na drugu web stranicu
(Backlinko, bez dat.). Backlinkovi su od iznimne vaznosti jer omogucuju da korisnici pronadu
va$ blog. Sto veé broj drugih blogova i web stranica korisni Backlink na va$ blog vec¢a je i
vjerojatnost da ¢e on pojaviti na vrhu trazilice kada netko pretraZuje pojmove vezanu uz va$
blog (Puggioni, 2019).

Blogovi zaraduju razliite prihode ovisno o broju posjetitelja ali i temi o kojoj piSu objave.
Autori bloga Create and Go objavili su kako mjeseCno za taj blog mjeseCno zarade oko
100,000 dolara. Takoder, blog Pinch of Yum koji objavljuje recepte mjese¢no zaradi preko
50,000 dolara, dok blog Learning Hearbs koiji je orijentiran vrtlarenju i biljaka na mjesec zaradi
oko 20,000 dolara (Nerney, 2020).
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8.7. Monetizacija podcast sadrzaja

lako je Podcast kao digitalni medij tek u bliskoj proSlosti dozivio pravi uspon u

popularnosti apsolutno ga je moguée monetizirati kao i sve druge medije.

Jedan od nacina kako monetizirati svoj podcast je da se iskoriste vlastiti resursi i znanja
kako bi se kreirali teCajevi koji se tada prodaju sludateljima i drugim zainteresiranima. Takoder
mogu se iskoristiti ve¢ snimljene epizode te na osnovu njih napraviti prijepis epizoda koje se
odnose na specificnu temu i sastaviti e-knjigu. Moguce je prodavati i sam Podcast kao
Premium sadrZaj kada su neke epizode dostupne besplatno dok se za slusanje ostalih mora
platiti. Uz to monetizacija je moguca i kroz neke od strategije koje prevladavaju i na drugim
digitalnim medijima kao na primjer monetizacija uz pomo¢ sponzorstva, affiliate kodova, te

kroz prodaju vlastitih proizvoda i usluga (Gray, 2019).

Svaka podcast platforma ima svoje uvijete prodaje i svoj cjenik koliko autorima
naplacuje za objavu podcasta. Na primjer na platformi Buzzsprout moguce je besplatno objaviti
podcast ali samo u trajanju do 2 sata ali epizoda ¢e biti obrisana nakon 90 dana i na nju nece
biti mogucée postaviti reklame. Za 12$ moze se na mjesec objaviti do 3 sata audio sadrzaja,
dok se za 18% moze objaviti do 6 sata audio sadrzaja, a za 24$ mjesec¢no i do 12 sati audio
sadrzaja. Za razliku od Buzzsprouta SoundCloud je nesto jeftiniji i on nudi tri paketa:
SoundCloud Basic koji je besplatan ali se moze prenijeti samo 3 sata audio sadrzaja,
SoundCloud Pro koji za 6% mjesecno daje 6 sati audio sadrzaja i napredni prikaz statistike, i
SoundCloud Pro Unlimited koji za samo 12$ mjese¢no nudi neograniceni broj sati za audio

sadrzaj i nudi moguc¢nost naprednih statistika i zakazanog objavljivanja.

8.8. Monetizacija sadrzaja na web stranicama

Kada neka web stranica dosegne odredenu razinu prometa moguce ju je monetizirati
kako bi ona ostvarivala prihod. U nastavku bit ¢e objadnjeno nekoliko nacina za monetizaciju

web stranica.

Prvi nacin kako se web stranica moze monetizirati je uz pomo¢ Google AdSence alata.
AdSence je besplatan Google alat koji sluzi izdavacima web stranica da ostvare prihod. Ovaj
alat, jednom kada se ucini dostupnim, funkcionira na nacin da on automatski pridruzuje oglase
web stranici na osnovu sadrzaja i prometa web stranice. Koristenje AdSence alata opisano je

kroz tri koraka (Google Support, bez dat.):

1. Ucinite prostor za oglase dostupnim

2. Oglasi koji su platili najvise prikazuju se na vasoj web-lokaciji.
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3. Naplata oglasnog prostora

AdSence je povezan sa jo$ jednim Google alatom, a to je Google Ads. Poveznica
izmedu ta dva alata je u tome da su oglasi koji se prikazuju na web stranici s omogucenim
AdSence kreirani putem alata Google Ads. Prihod se ostvaruje na temelju klikova koje oglas
ostvari kada se na njega klikne putem vase web stranice (Google Support, bez dat.). Na slici
12. vidljivo je kako je oglas integriran na stranici novina Washington Post, oglas se prikazuje i

kao vodoravni banner na vrhu stranice te kao horizontalni banner na desnoj strani stranice.

IDInstapage The most

powerful landing & . g
page builder W

White House chief of staff says additional executive actions
are in the works as airline furloughs loom

mments come as coronavirus relief talks on Capitol Hill remain stalled

I0Instapage

The only
Advertising

Conversion
Cloud™

Slika 12. Oglas na web stranici Washington Post (https://www.washingtonpost.com/)

Monetizacija uz pomo¢ oglasa moguca je i bez koriStenje Google AdSence alata.
Izdava€ web stranice moze sam prodavati oglasni prostor oglasivacima. Ta strategija nesto je
kompliciranija jer izdava¢ sam mora pronaci partnere koji ¢e se oglasSavati na web stranici
(Hostinger, 2019).

Sa sljede¢im metodama monetizacije ve¢ smo se upoznati u prethodnim tekstovima, a
to su monetizacija uz pomoc¢ affiliate marketinga, sponzoriranih objava, te kroz prodaju vlastitih
proizvoda i usluga. Affiliate marketing odnosi se na implementaciju tzv. Affiliate linkova ili

kodova uz koje web stranica dobiva odredeni postotak prihoda kada je proizvod kupljen preko
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tog linka ili uz koriStenje koda. Kroz sponzorirane objave tvrtke placaju web stranicama da

objave sadrzaj vezan uz njih (Hostinger, 2019).

Isto tako mogucée je kreirati i Membership Website. Membership web stranice ostvaruju
prihod na nacin da se prilikom registracije na stranicu plac¢a odredeni iznos. Takoder moguce

je i pitati posjetitelje web stranice da jednostavno doniraju novac stranici (Novoselov, 2018).

Jo$ jedan nacin kako se mozZe ostvariti prihod uz pomoé web stranica je samom
prodajom svoje web stranice. Cijena po kojoj ¢e se web stranica prodati ovisi o koli€ini prometa
kojeg web stranica ima, o tome koliko prihoda prosjecno ostvaruje i o stabilnosti tog prihoda
(Hostinger, 2019).

8.9. Monetizacija mobilnih aplikacija

Mobilni telefoni danas su najrasprostanija i najkoritenija vrsta medija. Prilikom

monetizacije razlikujemo dvije vrste aplikacija: besplatne i one za koje se mora platiti.

Prvi naCin kako ostvariti monetizaciju mobilnih aplikacija je napladivanje same
aplikacije. Svaki put kada korisnik zeli skinuti aplikaciju prvo moraju platiti odredeni iznos. To
je dobar nadin za ostvarenje prihoda, ali placene aplikacije nisu toliko popularne (Saccomani,
bez dat.).

Saccomani (bez dat.) govori kako je besplatne aplikaciie moguce monetizirati na
nekoliko nacina. Kao i kod svih drugih digitalnih medija najpopularniji oblik monetizacije je

oglasavanje. Kod oglaSavanja unutar aplikacija razlikuje se nekoliko vrsta reklama:

1. Banner ads - prikazuju na dnu ili vrhu aplikacije,
2. Interstitials ads - prikazuju izmedu sadrzaja na aplikaciji,
3. Video reklame

Sljedec¢i na€in monetizacije je kroz In App Purchases, odnosno kroz kupnju unutar
aplikacije. Kupnja unutar aplikacije mozZe se odnositi na sadrzaj koji se prodaje u aplikaciji ili
digitalna dobra (Saccomani, bez dat.).

Povezano uz In App Purchases su i In App Subscriptions odnosno pretplate. Kroz
pretplatu unutar aplikacije korisnik dobiva pristup nekim dodatnim funkcijama i sadrzajima
unutar aplikacije (Saccomani, bez dat.). Kao primjer toga moze se uzeti Spotify. Spotify je
platforma koja sluzi za sluSanje glazbe i drugih audio sadrzaja. On osim osnovnog, besplatnog
modela aplikacije ima i Premium Subscription model na kojeg se korisnik pretplati kako bi imao
pristup odredenim funkcionalnostima aplikacije koje nisu dostupne na osnovnoj besplatnoj

verziji poput sluSanja sadrzaja kada nema internetske veze, generiranje dnevnih playlista na
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temelju prethodno sluSane glazbe, te nedostatak reklama. 1z slike 13. vidimo kako se nudi
nekoliko modela: Premium Individual kojeg korisnik pla¢a 5,99 eura mjese¢no, Premium Duo
koji nudi dva Premium ra¢una za 7,99 eura mjesec¢no, te Premium Family koji omoguéuje da

se Spotify Premium koristi na do 6 razliitih rauna a cijena takvog modela je 9,99 eura

mjesecno.

Premium Duo Free

FOR 1 MONTH

2 Premium accounts « Duo Mix:
shared playlist for two « Ad-free
music « Download to listen offline

« Unlimited skips « On-demand
playback « Cancel anytime

TRY 1 MONTH FREE

Only 7.99€/
th

after. For two
ss. Terms and

Premium Family Free

R 1 MON

Up to 6 Premium accounts « Family
Mix: shared playlist « Block explicit
music « Ad-free music « Download
to listen offline « Unlimited skips
« On-demand playback « Cancel
anytime

TRY 1 MONTH FREE

Premium Free
Individual FOR 1 MONTH

Ad-free music « Download to listen
offline « Unlimited skips « On-
demand playback « Cancel anytime

TRY 1 MONTH FREE

Only 5.99€/month after offer period. Cancel
anytime. Terms and conditions apply.

Slika 13. 3 dostupna modela Spotify Premium (https://www.spotify.com/)
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9. Prakti¢an primjer: monetizacija sadrzaja na
Airbnb-u

Airbnb je platforma koja omogucéuje posredovanje izmedu iznajmljivaca privatnog
smijestaja i potencijalnih gostiju. Platforma je osnovana 2008. godine u San Franciscu, SAD,
te trenutno ima urede u 34 svjetskih gradova. Osnivadi platforme su Brian Chesky, Joe Gebbia
i Nathan Blecharczyk. Ime Airbnb nastalo je kao skraéenica originalne adrese platforme
AirBedandBreakfast.com. Airbnb trenutno predstavlja najvece svjetsko ftrziste privatnog
smijestaja, nudeci vise od sedam milijuna razli¢itih smjestaja i viSe od 50 tisuéa aktivnosti.
Utjecaj Airbnb-a vidljiv je prema podacima, pa tako on trenutno ima vide od 750 milijuna
zadovoljnih korisnika, nudi smjestaj u preko vise od 220 zemalja svijeta, u viSe od 100 tisuca

gradova, te nudi svoje usluge na 62 jezika (Airbnb.com, bez dat.).

Airbnb funkcionira na nacin da iznajmljivacdi kreiraju oglas za svoj smjestaj koji mora
ukljucivati kvalitetne fotografije i opis, te da gosti pretrazuju potencijalne smjestaje. Od
iznajmljivata se trazi da brzo odgovaraju na upite svog gosta koji onda preko platforme
rezerviraju privatan smjestaj. Sama platforma provjerava oglase i verificira profile kako bi se
osigurala Sto veéa sigurnost, omogucuje sigurnu komunikaciju uz vlastiti sustav za razmjenu

poruka, te koristi pouzdanu platformu za sva pla¢anja (Airbnb.com, bez dat.).

Airbnb vecinu svog prihoda zaraduje od naknada za usluge rezervacije koje se
naplacuju i gostima i domacinima. Ovisno o veli€ini rezervacije, gosti moraju platiti nepovratnu
naknadu za rezervaciju koja je obi¢no oko 14,2%. Domacinima se takoder naplacuje 3%
naknade za svaku zavrSenu rezervaciju kako bi pokrili obradu gostuju¢ih plac¢anja
(Investopedia, 2020). 1z toga zaklju€ujemo da prihod Airbnb-a uvelike ovisi o rezervacijama

tako je moraju puno uloZiti u marketing kako bi postigli monetizaciju.

U prvoj Cetvrtini 2019 godine Airbnb je ulozio 58% svog budZeta, odnosno oko $367
milijuna u odjel za prodaju i marketing, te se predvida da je do kraja 2019. godine uloZeno oko
2 milijarde ameri¢kih dolara upravo na marketing i to pretezito na online marketing. Zbog
globalne krize uzrokovane pandemijom i naglim padom turizma taj budzet se 2020 godine
smanjio te su iz Airbnb-a najavili da ¢e suspendirati sve marketinSke aktivnosti kako bi se
ustedilo oko 800 milijuna dolara (Schaal, 2019).

U nastavku teksta bit ¢e opisano kako Airbnb platforma koristi digitalne medije, poput
web stranice, aplikacije i drustvenih mreza, kako bi unaprijedili, povecali i monetizirali svoje

poslovanje.
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9.1. Web stranica

Airbnb predstavlja online platformu za rezervaciju smjestaja, pa je kao takva bazirana
na web stranici. Preko web stranice obavlja se sav promet i ostvaruje sav prihod jer je ona
jedini nacin preko kojeg se moZe obaviti rezervacija, i kao takva cijela web stranica zapravo

predstavlja monetizaciju platforme.

Web stranica je dostupna na mnogo svjetskih jezika, jedan od njih je i hrvatski, kako bi
proSirila svoju publiku i pridobila nove korisnike. MozZe se reci da je stranica podijeljen u tri
glavne kategorije ovisno da li ste gost koji trazi smjestaj, iznajmljiva¢ koji nudi smjesta;j ili nudite
dozZivljaje. Sam dizajn web stranice vrlo je jednostavan, moderan, minimalistiCki i popra¢en sa
velikom koli¢inom kvalitetnih, dobro rasporedenih fotografija koje odgovaraju tematici web

mjesta.

Istrazite druge dozivljaje

f Sport

Hranaipice ; Prirodai
s boravak na...
~

} a1

A0 X

1

i
SJEDINJENE DRZAVE PORTORIKO JAPAN VELIKA BRITANLJA SJEDINJENE DRZAVE PORTORIKO
Sea Turtle Hospital Be a Manatee Cuddle withcatata Explore Harry Upoznajte Zivotinjes Condado City Lights
Evening Tour Caretaker cat café Potter's London imanja Little Tail - LED Night Paddle
0Od 180 kn po osobi Od 639 kn po osobi Od 168 kn po osobi Tour Farms Od 352 kn po osobi
4.83% (84 49% (30 4.82% (268 0d 126 kn po osobi Od 0kn po osobi 4.84% (358
4.96% (2153 5.0% (24

Slika 14. Primjer dizajna stranice ,Ponuda doZivljaja“ (https://hr.airbnb.com/)

Odmah na vrhu naslovne stranice nalazi se najvazniji aspekt, a to je mjesto gdje gosti

upisuju lokaciju i vremenski raspon za kada traze smjestaj.

@ airbnb @ v~ Ponuditesmjestaj  Ponudite dofivlisj Pomoé  Registracija Prijava
Smiestaji  Smjestaji za duziboravak  DozZivijaji  Online doZivijaji (EZ

LOKACIJA DOLAZAK/ODLAZAK GOsTI B
Unesite grad, znamenitost ili adresu Unesite datume Unesite broj gostiju ! i

Slika 15. Pretrazivanje smjestaja na naslovnoj stranici (https://hr.airbnb.com/)
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Nakon definirane lokacije i vremenskog raspona otvara se glavni bio platforme, a to je
mjesto gdje su vidljivi smjestaji koji se iznajmljuju, popraceni sa kartom odabrane lokacije.
Smijestaji su vidljivi krecuci se dolje po stranici, a uz svaki smjestaj vidljiva je fotografija, ime,
kratak opis, lokacija, ocjena i cijena tog smjestaja. Klikom na potencijalni smjestaj otvara se
stranica koja pruze sve detaljne informacije o tom smjestaju, cijeni, iznajmljivacu, te recenzije

i preporuke drugih osoba koje su ve¢ iskusile tu lokaciju.

& airbnb Unesite odrediste Unesite datume Unesite broj gostiju Q @~ Pomoc Prijava

Love Cave in the Clouds 5 minutes to NYC

% 50(48) - T Superhost - Jersey City, New Jersey, Sjedinjene Drzave & Podiieli O Spremi

Cijeli stan; domacin je Karoline '
3 gosta - 1spavaca soba - 2 kreveta - 1kupaonica p 1.602 kn/nocenje
DOLAZAK opLAZAK
08/01/2020 08/08/2020
ﬁ Cijeli prostor
Imat Cete cijeli prostor (stan) samo za sebe. GOSTI @
2gosta

Samostalni dolazak

Samostalan ulaza mjest. mo¢ pameti rav =t
Samostalan ulazak u smjestaj uz pomo¢ pametne brave Rezerviraj

Besprijekorno Cisto
15 gostiju koji su nedavno odsjeli u ovom smjestaju istaknuli su da je bio besprijekorno €ist.

Cx =D

Jo$ vam ne¢emo nidta naplatiti

1.602 kn x 7 noc¢enja 1.211kn
? Karoline je Superhost ¥
Superhostovi su iskusni domacini s izvrsnim ocjenama koji se iznimno trude gostima osigurati savrsen Naknada za ¢iscenje 348kn
boravak Naknada za usluge 2.040kn
Boravisne pristojbe i naknade 1.344kn
Prevedi na hrvatski % Ukupno 14.943kn
My gorgeous penthouse is located on the highest floor of the tallest residential building in New ®  prijavite oglas

Jersey. Everything is delicately designed to make you feel like living in an art museum, not to
mention the spect... proditajte vise

Obratite se domacinu

Slika 16. Izgled stranice koja pruza detaljan opis odredenog smjestaja
(https://hr.airbnb.com/)

Vrlo vazan aspekt stranice Airbnb je to $to pruza opciju ostavljanja recenzija, te su te
recenzije vidljive svima. To je vrlo bitno jer se poslovanje tvrtke zasniva na zadovoljstvu kako

gostiju tako i iznajmljivaCa jer su upravo oni izvor prihoda. Takoder prilikom pretrazivanja
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smijestaja na definiranoj lokaciji na vrhu se prikazuju oni objekti koji imaju najveéi broj zvjezdica

i pozitivnih ocjena.

+* 5,0 (48 recenzija)

Cistota —— 50
Komunikacija — 50
Dolazak — O
s ~ Michael
B oZuisk 2020
The view is truly panoramic and sublime as the pictures

suggest, Everything was as advertised, and Karoline was on-
hand to respond to questions in a timely manner. Glad I chose
this spot for a weekend birthday celebration )

Tionna
’ eljaca 2020

Beautifull I couldn't stop staring at the beautiful view. It was so
easy to check in. She was very responsive. | honestly didn't
need to reach her much because everything | nesded...
proditajte vise

Preciznost — ()
Lokacija —_— 0

Vrijednost ——— 4

T2 R

The view is unbelievable! Not even the pictures do justice, The
apartment was very stylish, There are string lights, speakers,
and magazines to add to the experiences. Everything w...
procitajte vise

a C\_ Alan

Caroling’s place was literally so perfect. The view was
unbelievable. possibly the best view you can get of NYC. She
also left a bunch of cute sticky notes to help us with cur stay...
procitajte vise

Slika 17. Odjeljak s recenzijama (https://hr.airbnb.com/)

Airbnb odabrao je da se na njihovoj web stranici ne prikazuju nikakve reklame $to im

oduzima moguénog monetizacije putem iznajmljivanja oglasnog prostora, ali to je s njihove

strane vrlo efikasan poslovni potez jer je na taj nacin posjetiteljima web mjesta sva pozornost

fokusirana na sam sadrzaj, te se web stranici daje vrlo profesionalan izgled i dobiva se dojam

profesionalnosti i usmjerenosti isklju€ivo na poslovanje. To je od iznimne vaznosti jer Airbnb

ostvaruje vecinu svog prihoda kroz naknade koje se naplacuju iznajmljivadima i gostima, pa

im je tako primarna svrha da kroz svoju web stranicu privuku Sto viSe korisnika. Pa tako

mozemo zaklju€iti da monetizacija web stranice Airbnb leZi isklju€ivo u njenoj glavnoj funkciji,

a to je ponuda smjestaja.
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9.2. Mobilna aplikacija

Mobilna aplikacija Airbnb dostupna je preko Google Play-a i App Store-a. Sucelje i
funkcionalnosti aplikacije zapravo su potpuno iste kao i na web stranici. Nakon pocetne
stranice (Slika 18.) korisnik u traku za pretraZivane (Slika 19.) upisuje lokaciju koju Zeli posjetiti
i pokaZu mu se svi smjestaji koji se na toj lokaciji nude i odabranom smjestaja prikazuju se sve
karakteristike isto kao i na web stranici. Putem aplikacije moguce je pretrazivati smjestaje,

provjeriti dostupnost i rezervirati smjestaj u odredenom terminu.

Saznajte najnovije informacije o tome $to smo sv
e poduzeli u vezi s pandemijom bolesti COVID-19

Q, Lokacija, znamenitost ili adresa

Izadite iz kuce
i dajte mastina
volju

Otkrijte skrivene dragulje u svojoj

okolici na potpuno nov nacin.
) ~— L L

Istrazite okolicu

- =
Q O & O @

Istrazite emljeno s [ P

Slika 18. Pocetna stranica aplikacije (https://hr.airbnb.com/)

r =
< |

° U blizini
NEDAVNA PRETRAZIVANJA
®  Vis-Smjestaji

SMJESTAJIU VASOJ BLIZINI

Split

45hvoznje

i

AV Dubrovnik

@ 7hvoznje
W Zadar
-l i 3.5hvoznje
Pula
b 35hvoznje

Slika 19. PretraZivanje lokacija (https://hr.airbnb.com/)

z,
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S obzirom na situaciju s pandemijom bolesti COVID-19 koja je zahvatila svijet 2020.

godine i povezanim padom turizma Airbnb na svoju aplikaciju je uveo i takozvane Online

dogadaje (slika 20). Kategorija Online dogadaji nova je strategija monetizacije aplikacije jer

predstavlja mogucnost ostvarenja prihoda i za Airbnb i za domacine koji te dogadaje provode.

Online dogadaji funkcioniraju na nacin da korisnici plate odredenu svotu novca kako bi

sudjelovali u virtualnim turama, predavanjima ili gledali nastupe. Kao i sa rezervacijama Airbnb

uzima odredeni postotak svote koji korisnici plate i upravo te predstavlja nacin ostvarenja

monetizacije.

& Pretrazivanje

Zivotinje

Najpopularniji

*4.97(1473) - M

Postanite vrhunski
barista uz poduku suc.

Kusanje kave-1h

teksikc

Unesite datum | 33

Umjetnost i pisanje

Sangrijaitajne Drag
Queen zajednice

Tecaj pripreme koktela

0d 57 kn po osobi -15h

Q@@SU@QO

¥

Istrazite

0d 195 kn po osobi

Priprema ke

& Pretrazivanje Unesite datum | 33

Zivotinje Umjetnost i pisanje Priprema ke

Kolekcija
Online dozivljajis
Broadwaya

Broadway Story Time Al
with Mrs. Doubtfire T... K¢

Povijest-1h Z:
0d 261kn po osobi o

Can-Can With Moulin
Rouge! The Musical
Satplesa-1h

0d 261kn po osobi

@ﬂ@

Istrazite

& Pretrazivanje Unesitedatum = 3%

Zivotinje Umjetnost i pisanje Priprema ko
0d 42 kn po osobi
Isplanirajte ovaj vikend >
owne 98

% 4.9(1338) - Ceska Republik

% 4,95 (149) - Portugal

cLock Down the
Interactive Live Musical

Follow a Plague Doctor
Through Prague

Povijesni obilazak - 1.5h Kazaliste uzivo-1.5h
0d 120 kn po osobi 0d 272 kn po osobi

Domacini koji znaju kako A

Q@V@CT‘®

Istrazite

Slika 20. Online dogadajl (https /[hr.airbnb.com/)

Kao i kod web stranice na Airbnb aplikaciji ne pojavljuju se oglasi i sponzorirane objave

ve¢ se monetizacija mobilne aplikacije ostvaruje iskljuivo kroz postotak prihoda koji Airbnb

uzima od rezervacije smjestaja, dogadaja i aktivnosti koje se nude na platformi.
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9.3. Drustvene mreze

Drustvene mreze igraju iznimno vaznu ulogu prilikom marketinga i monetizacije Airbnb-
a. Glavne drustvene mreZe na kojima je Airbnb najviSe aktivan su Instagram, Facebook i
Twitter, te YouTube. U nastavku ¢e na primjeru svake od navedenih drustvenih mreza biti

opisano kako se one koriste za promociju platforme i priviaCenje novih gostiju i iznajmljivaca.

9.3.1.Instagram

Airbnb Instagram profil trenutno broji vise od 4.7 milijuna pratitelja, te viSe od 2.5 tisuéa
objava. Uz pomo¢ portala Phlanx.com izraCunato je da je prosje€ni postotak interakcije
(engagement rate) 0.44 %, toCnije jedna Instagram objava u prosjeku ostvari preko 20,841
oznaka svida mi se, te oko 500 komentara. Airbnb je vrlo aktivan na Instagramu i objavljuju

skoro svakog dana, bilo da je objava na profilu, IGTV, ili Instagram pri¢a.

U slu€aju Airbnb-a primarna svrha Instagrama je promoviranje oglasa na Airbnb
platformi, odnosno da kroz naizgled savrdene fotografije privuku ljude da posjete odredenu

lokaciju koja stoji na raspolaganju preko Airbnb-a.

Search @ o g

Slika 21. Instagram objave (https://www.instagram.com/)
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Taktika kojoj se Airbnb koristi je da se svaka Instagram objava sastoji od fotografije,
niza fotografija (carousel) ili video objave koja prikazuje odabrani oglas nekog smjestaja koji
se nudi na Airbnb. Uz fotografiju veliku ulogu igra i opis. Opisi objava uvijek do¢aravaju lokaciju
ili iskustvo koje se pruza (slika 22.). Na kraju svakog opisa, te i na svakoj slici nalazi se oznaka
koja vodi na profil lokacije ili iznajmljivata preko ¢ega se dalje moze doci oglas za prikazani
smjestaj na Airbnb stranici. To predstavlja odli¢nu strategiju monetizacije, ne samo jer nude
direktnu poveznicu na rezervaciju smjestaja, vec i jer na taj nacin stje€u povjerenje i privlace

radoznalost potencijalnih gostiju.

airbnb @ - Follow
Bukchon Hanok Village

@ airbnb @ The narrow 14th-century
streets of Bukchon Hanok Village can

make you lose track of where—or

v you are. This renovated hanok
rhood can
I ‘ect (at least until
you use the distinctly 21st-century
toiletries). Check out the two palaces
that flank the neighborhood or ask
your Superhost, Han, for local tips
while savoring the traditional
breakfast he provides each day.

Photo: @analog_hanok_in_bukchon

®
oQv W

== 16,026 likes
- i

Slika 22. Instérm 'A(;E)jéva (htfps://.instaqram.com/)

Jos jedan vrlo zastupljen element Instragrama su Instagram priCe. Dok se tipicne
objave uglavnom koriste za promociju smjestaja, Airbnb uglavnom koristi Instagram prie kako
bi prikazao jo$ jedan svoj aspekt Airbnb Experiences. Na taj nacin potencijalnim gostima
docaravaju jedinstvena iskustva koja ¢e steCi kod nekog iznajmljivaca i na taj nacCin jos viSe

priviate goste. Primjeri koriStenja Instagram pri¢a u svrhu monetizacije prikazani su ispod.

- Cooking 201 wimv Animals 28 tj

on Airbnb Experiences i l

on AirbrillExperiences

INTRODUCING

Airbnb Adventures

Multiple days

Slika 23. Instagram pri€e (https://www.instagram.com/)
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9.3.2.Facebook

Airbnb Facebook stranica broji preko 16 milijuna pratitelja $to je znatno veci broj od
Instagrama. U prosjeku se objavljuje jedna objava svakih nekoliko dana. Objave variraju od
slikovnih objava ili videa koje pretezito prikazuju lokacije ili iskustva koja je moguce rezervirati
preko Airbnb platforme.

Vecina objava na Facebook prikazuje oglas za neki smjestaj koji se nudi na Airbnb kao
Sto je prikazano na primjeru slike 24. Oglas se sastoji od fotografije i opisa, te je popracen
poveznicom koja direktno vodi na oglas za prikazani smjestaj. Na taj nacin se preko slike i
kreativnog opisa privuce ljude da otvore samu Airbnb platformu, detaljnije pregledaju oglas i
rezerviraju smjestaj. Osim slika objavljuju se i video sadrzaj, te se Facebook stranica Cesto
koristi za razne promocije i kodove za popuste ili ostvarenja besplatnog noc¢enja (slika 25.).
Promocija je odli€éna strategija monetizacije jer se na taj nacin privlaCe kupci koji se mozda ne

bi odlucili za neku rezervaciju preko Airbnb.

Airbnb
@ Airbnb oo 27. jna 2018.- Q@

17. prosinca 2018
e @ B8 10am Thursday 3rd October. coupens for your £FirstNight on us in

Imagine waking up here on New Year's Day. Belvoir Castle - as seenin The #Croyde go live.

Crown - will be available to bock on Airbnb. This Devon village is a seaside gem with thatched cottages, quaint pubs and

Booking opens 20th December, 1pm GMT: Airbnb.com/belvoircastle cu:e :‘afes. Guests say it offers some. of Britain's best surfing and coastal
activities

Visit airbnb.com/croyde for more information.

Up fo £150 off the first night, selected destinations, minimum 2 night stay.
Limited availability. Terms apply.

oo'.‘ 259 154 komentara Podijeljeno 31 puta

Slika 24. Slikovna objava (https://www.facebook.com/) Slika 25. Video objava sa

promocijom (https://www.facebook.com/)
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Airbnb iskoriStava Facebook mogucnost za kreiranje sponzoriranih oglasa koji se
prikazuju ljudima u targetiranoj skupini na njihovoj naslovnoj stranici. Airbnb najée&c¢e koristi
Dynamic Ads kako bi privukli i nove goste ali i nove iznajmljivaCe. Primjeri takvih sponzoriranih

oglasa prikazani su u nastavku, a oni su prikupljeni uz pomo¢ opcije Facebook Ads Library.

) Airbnb
Airbnb Sponzorirano
Sponzorirano D oznaka: 4146

Hosting is magical. Especially when your home is a giant snake. Patricia is the host
I'm excited to share our episode of #HowtoHost! Here are some quick and colorful

of Quetzalcoatl's Nest — a home that is a gigantic snake (Quetzalcoatl = the Aztec
god of the wind) with a nest that rivals a small national park.

decor tips to atiract more guests on Airbnb

How to Host with Airbnb Airbnb
How to Happy Your Home

Sa: e vl Saznajte vise
Saznajte vise ABNB.CO

Slika 26. Sponzorirane objave (https://www.facebook.com/)
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9.3.3. Twitter

Twitter profil Airbnb broji 721 tisuéu pratitelja, $to je znatno manje nego na ostalim
drustvenim mrezama. Airbnb na svom Twitter profilu (Slika 27.) u prosjeku objavljuje svakog
ili svakog drugog dana. U prosjeku objave koje sadrzavaju sliku ostvare oko 100 oznaka svida
mi se, te oko 10 komentara, dok iskljucivo tekstualne objave nisu toliko popularne sa manje

od 20 oznaka svida mi se po objavi.

( Follow )

Airbnb &
@Airbnb

The well-being of our community is our priority. Please check our help center for the
latest information from Airbnb on COVID-19. Need assistance? — @airbnbhelp

& airbnb.com/help/article/2... [F) Joined November 2008

21K Following  721.5K Followers

Slika 27. Airbnb Twitter profil (https://twitter.com/)

Na Twitteru objavljuju slicne ili iste objave kao i na Facebooku, te retweetaju tude
objave u kojima je Airbnb spomenut. Opcija retweet vrlo je korisna kako bi gosti stekli
povjerenje u iznajmljivae i dobili uvid i iskustva drugih gostiju, te kako bi se motivirali na

koristenje platforme za rezervaciju svog smjestaja.
mb DELANI®* @subtosource - Jan 9 v
m My AirBnb art project is finally finished!

Soon to be up and running, and | am absolutely in love with these beautiful
photos.

Here's a first look—

Slika 28. Retweet Airbnb iznajmljivaca (https://twitter.com/)
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9.3.4.YouTube

Jos jedna od drusStvenih mreza kojom se Airbnb koristi je YouTube. Airbnb YouTube
kanal trenutno broji 212 tisuc¢a pretplatnika, s ukupno 203 milijuna pregleda. Novi video zapis
objavljuje se nekoliko puta na mjesec, a broj pogleda po videu varira od nekoliko tisu¢a pa do

nekoliko milijuna.

Samim time $to imaju veliki broj pretplatnika i $to imaju vise od 4 tisu¢e odgledani sati
Airbnb zadovoljava uvjete za monetizaciju YouTube kanala, te ostvaruje novac od reklama
koje se prikazuju prije, nakon ili tokom videa. U jednom od prethodnih poglavalja bilo je
spomenuto kako u prosijeku YouTube kanal zaradi oko 20$ za 1000 pogledanih reklama sto
zapravo ispada oko 5% za svakih 1000 pregleda na videu, pa bi se na temelju toga moglo
procijeniti da za jedan video koji ima oko dva milijuna pregleda Airbnb kao autor sadrzaja
zaradi oko 40.000 dolara, no to naravno ovisi 0 broju postavljenih reklama, cost-pre-click koji
je aktivan za tu temu i za geografsku lokaciju gdje se gledatelji videa primarne nalaze te o

mnogim drugim faktorima.

No to 8to zadovoljavaju uvjete monetizacije i ostvaruju odredeni prihod od reklama,
glavni oblik monetizacije YouTube kanala im je zapravo $to on, kao i ostale drustvene mreze
sluzi za promociju i privlacenje novih korisnika na Airbnb platformu. Svaki video sadrzi opis
koji dodatno pri€a pric¢u o lokaciji ili iskustvu, linkove na drustvene mreze, te link koji vodi na

Airbnb stranicu.

Gudliya Suite at The

City Palace - Only on
Airbnb

Find out more

The City Palace, Jaipur | Only On | Airbnb

2.468.799 pregleda * 11. stu 2019 ilg 270 &) 10 & PODIELI =i SPREMI

/ Airbnb @&
212 tis. pretplatnika PRETPLATI ME

Slika 29. YouTube objava (https://www.youtube.com/)
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10. Zakljuéak

Kao $to je re€eno u uvodu, cilj ovog zavrSnog rada bio je upoznati se s konceptom
monetizacije digitalnih medija. 1z rada zakljuCujemo kako je monetizacija sposobnost nekog
objekta da stvori prihod te da su digitalni mediji podvrsta medija koji informacije i sadrZzaje
prenose preko ekrana. Na temelju tih dviju definicija moZemo se sloziti kako je monetizacija
digitalnih medija zapravo sposobnost nekog tehnoloSkog uredaja da ostvari prihod preko neke

platforme.

Definirano je kako su neke od vrsta digitalnih medija drustvene mreza, web stranice,
mobilne aplikacije, blogovi i podcastovi, te je znaCajan dio rada bio posveéen njihovom

definiranju, te objasnjenju strategija monetizacije.

Drustvene mreze danas su zauzele titulu najpopularnije vrste digitalnog medija, te kao
takve imaju mnogo prilika za monetizaciju. Kada govorimo o drustvenoj mrezi Instagram,
najpopularniji oblici monetizacije su sponzorirane objave, affiliate objave i video product
placement, dok su kod Facebooka uz navedene oblike jo$ kljuéni i oglasi, tzv. Facebook Ads.
YouTube je nakon Googlea najveéi pretraziva¢ na internetu i kao takav, da bi ga se moglo
monetizirati, potrebno je zadovoljiti striktno definirane uvjete monetizacije, a to je da YouTube
kanal mora imati minimalno 4.000 sati pregleda godidnje i viSe od 1.000 pretplatnika, te
minimalno 10.000 pogleda kako bi kanal mogao zaradivati novac od reklama, bilo da su one
Bumper Ads, TrueView Ads ili Non-skippable Ads.

Blog je digitalni medij koji sluzi za izraZzavanje blogerovih misli 0 nekoj temi.
Monetizacija blogova u sustini je ista kao i kod drudtvenih mreza, no najveéa razlika je da
postoji specifi¢an oblik monetizacije blogova koji se zove Backlinks koji zapravo vodi s jedne

web stranice, odnosno bloga, na drugi.

Najpopularniji oblici monetizacije web stranica su kroz prodaju oglasnog prostora
odnosno kroz Google AdSence i Google Ads, ili kroz tipiCne strategije monetizacije poput

affiliate marketinga, sponzoriranih objava, te kroz prodaju proizvoda ili usluga.

Mobilne aplikacije su specificni softverski programi kreirani iskljuivo za mobilne
uredaje Kod aplikacija uglavnom se upotrebljavaju reklame, to€nije Banner ads, Interstitials

ads ili video reklame.

Airbnb primjer je tvrtke Ciji prihod ovisi o broju rezervaciji postignutih preko platforme te
ih je od iznimne vaznosti ulagati u marketinSke aktivnosti. Oni se koriste digitalnim medijima
poput drustvenih mreza, YouTube ali i oglasa na web stranicama kao sredstvo monetizacije,

odnosno oni digitalne medije monetizaraju na nacin da putem njih promoviraju svoju platformu.
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