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Sazetak

Zadruga kao treci oblik poduzetniStva je drustvo kojim dragovoljno, otvoreno, samostalno i
neovisno upravljaju njezini ¢lanovi, a svojim radom i drugim aktivnostima ili koristenjem
njezinih usluga, na temelju zajedniStva i uzajamne pomoc¢i ostvaruju, unapreduju i zasticuju
svoje pojedinaéne i zajedniCke gospodarske, ekonomske, socijalne, obrazovne, kulturne i
druge potrebe i interese i ostvaruju cilieve zbog kojih je zadruga osnovana. Zadruge
udruzivanjem ljudi u skupine poti€u uvazavanje tudih misljenja i stavova drugih ljudi. Zadruge
se vrlo Cesto izjednaCavaju sa trgovackim drustvima i obrtima, no glavna je razlika u svrsi
njihova djelovanja. Sedam je zadruznih nacela prema kojima se one vode, a to su dragovoljno
i otvoreno Clanstvo, nadzor poslovanja od strane ¢lanova, gospodarsko sudjelovanje ¢lanova
zadruge i raspodjela, samostalnost i neovisnost, obrazovanje, stru¢no usavrSavanje i
informiranje ¢lanova zadruge, suradnja medu ¢lanovima i briga za zajednicu. Prema Zakonu
o zadrugama postoji viSe vrsta zadruga, a u ovom zavrSnom radu naglasak je na socijalnim
zadrugama. Socijalnim zadrugama kao oblikom socijalnog poduzetniStva se poku3avaju rijesiti
razni drustveni problemi te nezaposlenost osoba koje teze pronalaze posao na trzidtu rada.
Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju donesena je ,Strategija razvoja drustvenog
poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine” gdje se kao
osnovni cilj poti€e okruZenje za promicanje i razvoj drustvenog poduzetnidtva &ime bi se
smanijile regionalne razlike i povecala zaposlenost. U radu se posebno isti¢e socijalna zadruga
Humana Nova koja zapoSljava osobe sa invaliditetom. Svoju djelatnost je orijentirala na
proizvodnju tekstilnih komada od ekoloSkih i recikliranih materijala za domace i inozemna
trziSta. Svojim djelovanjem aktivno i izravno doprinosi izgradnji drustva tolerancije i suradnje
te pomaze socijalno iskljucenim osobama i njihovim obiteljima unaprijediti njihovo
samopouzdanje i kvalitetu Zivota. Kako je ovu godinu obiljezila korona kriza, odlucila sam reci
nesto osnovno o krizi, a zatim sam provela anketu sa nekoliko socijalnih zadruga da bih vidjela
kako su se oni snasli za vrijeme ove epidemije, a kako im je bilo prije. Tijekom korona krize
kod socijalnih zadruga doSlo je po pada prihoda, no one nisu otpustale svoje zaposlenike koji
ionako dosta teSko pronalaze posao. Drzavne pomodi su koristili u obliku placa za zaposlene,
a isto tako su primali pomoci od gradana i/ili privatnog sektora. Vecina socijalnih zadruga koje
su sudjelovale u anketiranju svoje proizvode prodaju na domacem trzistu, dok neke proizvode

mozZemo pronaci i na inozemnom trzistu.

Kljuéne rijeéi: zadruga, socijalna zadruga, prihod, nezaposlenost, korona kriza, potpore



Sadrzaj

L UVOO bbb 1
2. Pojam i zakonodavni OKVIr ZadrUge ........ccccceevieieiieieeie e 3
2.1. Razlike izmedu zadruge, trgovackog drustva, obrta i udruga........... 3
2.2. Zadruzna nacela tijekom godina.................cccceii i 5
2.3. EKOnomsKi Utjecaj Zadruga........ccceeveiieiieiieie e e e 7
2.4, Drustveni utjecaj zadruga..............ccoooeriiiiiiinin e 8
2.5, VISTE ZAUTUGA.....uiiiiiiieiieeeiee ettt 8
2.6. Zadruge U EUFOPI .ccocveeciece ettt 9
2.6.1. Zadruge u ltaliji, Sloveniji i Njemackoj ..............ccccocevvnininiinnnn, 10

3. SOCIHAINE ZAUNUGE. ....eiieieiieee e 11
3.1. Socijalne zadruge U EUIOPi ...cccccveciiieiicece e 11
4. Socijalne zadruge U HrvatSKOj.......ccceieiieiieiecc e 12
4.1. Ekonomski i drustveni znaéaj socijalnih zadruga u Hrvatsko;j ....... 12
4.2. Socijalna zadruga PrijateljiCa ... 12
4.3. Socijalna zadruga Druga prilika........c.cccoceeveiiiiiiic e, 13
4.4. Socijalna zadruga Martinov plast .................ccoooiiii, 13
4.5. Socijalna zadruga Herona ... 14
4.6. Socijalna zadruga NEOS .......cccceceeiice e 14
4.7. Socijalna zadruga PUt.........cccoeiieiicc e 14
4.8. Socijalna zadruga SENIOT SEIVIS ... 15
4.9. Licka zenska socijalna zadruga................ccccooeiniiiiineii e, 15
4.10. Socijalna zadruga PET PLUS ... 15
4.11. Socijalna zadruga MiVa-art..........ccoiiiiiiiiineee e 15

4.12. Socijalna zadruga Pruzimo ruke.............c.ccccoovniininninneeee, 16



4.13. Socijalna zadruga ReIAX ......ccccceiiiiiiieieie e 16

4.14. Socijalno-poduzetnic¢ka zadruga Ruke..................ccccoeoiiiiiciciiennn, 17
4.15. Socijalna zadruga VITA=ANST ... 17
4.16. Socijalna zadruga Kameleon ... 17
4.17. Socijalna poljoprivredna zadruga Domaci vrt ....................ccccoeeen. 18
4.18. Socijalna zadruga ZVONIMIT .......ccccceiiieiiie e 18
5. Socijalna zadruga HUMaNa NOVa.........ccceoeiiiiiiiiiieeeesee e 19
6. Korona Kriza U HrvatSKOj.......ccocevieiice e 21
7. Anketa sa socijalnim zadrugama.........ccccveveiieieeie i 22
7.1 METOAOIOGI]Au it 22
7.2. Rezultati istrazivanja...............cccccocooiiiiiiiii e 22
8. ZAKIJUCAK ... e 24
POPIS EEIATUTE ... 26

POPIS tADIICA c.veeeceee s 28



1. Uvod

lako zadrugarstvo nosi povijest dugu preko 200 godina, kao i brojne pozitivhe strane
za ekonomski i druStveni razvoj drzave, ne poklanja mu se dovoljna paznja koju zasluzuju.
Zbog svoje uloge u drustveno-ekonomskom razvoju te pozitivnom odgovoru na krize, moze se
zakljuciti da su zadruge otpornije nego klasiéna poduzecéa. Glavni cilj zajednica nije
ostvarivanje profita, nego je to odgovaranje na potrebe zajednice. Uvodenjem primjerenih
regulatornih politika, razvojem primjerenih modela upravljanja i praksi vodenja, edukacijom
mladih poduzetnika te promocijom prepoznatljivosti zadruga moZe se iskoristiti sav potencijal
i prednosti koje zadruge pruzaju te one mogu postati odgovorne za cjelokupan rast i razvoj
gospodarstva i poduzetniStva drzave. Postoji viSe vrsta zadruga koje se pojavljuju, a u ovom
radu ¢e se vide paznje posvetiti socijalnim zadrugama. Ovaj rad se sastoji od nekoliko cjelina.
Prvi dio rada nas upucuje opéenito na pojam zadruga prema Zakonu o zadrugama. U sklopu
toga navodi se po ¢emu se zadruge razlikuju od trgovackih drudtva, obrta i udruga. Posebno
se naglasavaju zadruzna nacela koja su se mijenjala od 1937. godine u Parizu pa do zadruzZnih
nacela iz 1995. godine koja se jo§ danas primjenjuju. Posto se navodi da zadruge toliko
pridonose drustveno-ekonomskom razvoju drzave, sljedece dvije cjeline se fokusiraju bas na
to. Kao ekonomski utjecaj zadruga moze se istaknuti smanjenje monopola na trzistu sto dovodi
do povecanja konkurencije, nize maloprodajne cijene te osigurane uvjete inovacije. Kao
drusStveni utjecaj zadruga moze se istaknuti da one povecavaju drustveni utjecaj kapitala, jaca
se povjerenje u zajednicama te se stvaraju nova radna mjesta za osobe koje su isklju¢ene sa
trziSta rada ili im prijeti iskljuCenje. Potom se navode i objasnjavaju vrste zadruga koje postoje
prema Zakonu o zadrugama. Postoji 9 vrsta zadruga, a to su: poljoprivredne, radnicke,
ribarske, stambene, graditeljske, obrtnicke, potroSactke, sekundarne i socijalne. Prema
podacima Europske zadruzne organizacije, proucila sam utjecaj zadruga u Europi. Posebno
paznju sam posvetila utjecaju zadruga u ltaliji, Sloveniji i Njemackoj. Kao &to je ve¢ najavljeno
u ovome radu Ce se obja3njavati socijalne zadruge pa sljedeci odlomak govori opéenito o njima
te o njihovom udjelu u Europi. NajviSe se socijalne zadruge pojavljuju u Italiji koja je zapoCela
njihov razvoj. Slijedeca cjelina se posvecuje socijalnim zadrugama u Hrvatskoj. Nisu toliko
poznate kao u europskim zemljama, ali im se svremenom daje sve veci zna€aj zbog njihovog
ekonomskog i drustvenog ucinka. Kod ekonomskog i drustvenog ucinka socijalnih zadruga u
Hrvatskoj mozemo vidjeti da je Vlada Republike Hrvatske donijela strategije kojima je cilj
povecanje zaposlenosti, smanjenje siromastva, razvoj socijalnog poduzetnistva i smanjenje
drustvenih razlika. U Hrvatskoj djeluje dosta socijalnih zadruga, a neke od najpoznatijih su

predstavljene, kao Sto su socijalna zadruga Prijateljica, Druga prilika, Contus, Herona, Neos,



Put, Senior servis. Te socijalne zadruge sam izdvojila jer se svaka od njih usmjerava na
razliCite skupine osoba. Socijalna zadruga Prijateljica brine o osobama s invaliditetom,
socijalna zadruga Druga prilika brine o mladima bez pravilne roditeljske skrbi, zadruga Contus
zaposljavanje i usavrSavanje zena. Socijalna zadruga Neos pomaze bivSim ovisnicima, a
zadruga Put i zadruga Senior servis se fokusiraju na socijalno ugrozene ili isklju¢ene osobe.
Posebnu paznju sam posvetila socijalnoj zadruzi Humana Nova koja nosi titulu najpoznatije
socijalne zadruge u Hrvatskoj. Dalje se u toj cjelini objasnjava kako je i kada doslo do osnutka
zadruge, koji su njeni ciljevi, kako zadruga pridonosi ekonomskom i drustvenom razvoju. Isto
tako je navedeno kakve osobe zadruga zaposljava. Svojim radom pokuSavaju potaknuti
stanovnistvo da ne baca odjecu, obuéu i druge tekstilne predmete koje viSe ne koriste, nego
da ih doniraju i recikliraju kako bi se mogli ponovo upotrijebiti i koristiti osobama sa slabijim
imovinskim stanjem. Osim toga istiCu da recikliranjem stare odje¢e te njihovom ponovhom
upotrebom smanjujemo zagadenje okoliSa i Cuvamo prirodu. Na kraju rada odludila sam
napraviti anketu sa socijalnim zadrugama da bih uvidjela kako one posluju u stvarnom svijetu.
Kako smo se svi ove godine borili sa korona krizom, anketa je bila podijeljena u dva dijela. Prvi
dio su bila pitanja vezana za poslovanje za vrijeme korona krize, a drugi dio su bila pitanja
vezana za poslovanje prije korona krize. Kao rezultate provedene ankete mozemo istaknuti
smanjenje prihoda, koristenje raznih drzavnih, EU ili privatnih potpora, ali ne i smanjenje broja

zaposlenih osoba.



2. Pojam i zakonodavni okvir zadruge

U Republici Hrvatskoj zadruge su definirane kao treéi oblik poduzetniStva (Bukan i
ostali, 2013., str. 18). Regulirane su Zakonom o zadrugama i prema hjemu ,Zadruga je
dragovoljno, otvoreno, samostalno i neovisno drustvo kojim upravljaju njezini ¢lanovi, a svojim
radom i drugim aktivnostima ili koristenjem njezinih usluga, na temelju zajednistva i uzajamne
pomoci ostvaruju, unapreduju i zastiCuju svoje pojedinaCne i zajedniCke gospodarske,
ekonomske, socijalne, obrazovne, kulturne i druge potrebe i interese i ostvaruju ciljeve zbog
kojih je zadruga osnovana“ (Zakon o zadrugama, NN 34/11, 125/13, 76/14, 114/18, 98/19
Clanak 1). Zadruge pridonose ravnoteZi globalnog gospodarstva pa samim time stvaraju
ekonomsku i socijalnu odrzivost. Zadruga je zapravo udruZzivanje ljudi koji svojim ulaskom
ulazu rad kao temeljni kapital. Kao skupine ljudi, zadruge u€e pojedince kako uvaZavati
miSljenja i stavove drugih ljudi. Takvim nacinom poslovanja poti€e se bolje donoSenje

poslovnih odluka te jacanje zajednice.

Zadruga jest slobodno udruzenje ljudi koji se u njoj demokratski organiziraju, ali takvo
udruzenje ne moze opstati ako u okviru njega ne djeluje poduzetni€ki subjekt, koji stvara nove
vrijednosti i prenosi ih svojim osnivacima razmjerno njihovu udjelu u stvaranju nove vrijednosti.
Najveca socijalna i kulturna vrijednost zadruzne organizacije je u tome $to oslobada inicijativu,
poti¢e slobodno poduzetniStvo, odgovornost u upravljanju i vodenju poslova, kako bi se
udovoljilo interesima zadrugara. Zadrugarstvo u ekonomskom smislu nastoji svakog Covjeka
uciniti radnikom, vlasnikom, poduzetnikom, tj. da radi za svoje dobro, ali i za zajedniCku
dobrobit. U efektima zajedni¢kog rada moze se kvantificirati doprinos svakog udruzenog ¢lana
(Mataga, 2009.).

2.1. Razlike izmedu zadruge, trgovaékog drustva, obrta i

udruga

Iz definicije zadruga mozemo vidjeti da im svrha nije maksimizacija dobiti kao Sto je to
kod drustva kapitala, nego promicanje gospodarskih interesa ¢lanova zadruge. U trgovackim
drustvima oduke donose vecinski vlasnici, dok se kod zadruga odluke donose na temelju

demokratskog upravljanja.



Tablica 1. Razlike izmedu zadruge, trgovackog drustva, obrta i udruge

ZADRUGA

Reguliran zakonom Zakon o zadrugama

Pravni statusPravnha osoba, ima svoj
OIB i MB

Naziv / ,,Tvrtka“/Obvezno sadrzi
,zadruga“ u nazivu, te
naznaku glavne
djelatnosti koju zadruga
obavlja

Tip osnivacaNajmanje 7 poslovno
sposobnih fizi¢kih ili
pravnih osoba

Upisuje se u... Sudski registar
trgovackog suda

OBRT

Zakon o obrtu

Nema status
pravne osobe,
nositelj obrta je
fiziCka osoba (a
pravna osoba u
iznimnim
slu€ajevima),
koristi se OIB
obrtnika
Obvezno sadrzi
ime i prezime
obrtnika

Fizicka osoba —
nije drustvo

Obrtni registar

Temeljni kapital Zadrugari ulazu jednake Nema

¢lanske uloge koji mogu
biti u novcu, stvarima i
pravima izrazenim u
kunskoj protuvrijednosti,
a min. 1.000,00 kn po
zadrugaru
Troskovi osnivanjalovisno o broju ¢lanova
((bez élanskih ulogajzadruge, cca 3.000,00
ili temeljnogkn
kapitala))
Vrijeme potrebno zalcca 30 dana
osnivanje/otvaranje

OdgovornostZadruga u pravhom
prometu za svoje
obveze odgovara svom
svojom imovinom.
Zadruga ne odgovara
za obveze svojih
¢lanova. Clan zadruge
ne odgovara za obveze
zadruge.

Temeljno tijelo|Skupstina (demokratsko

upravljanja iji neposredno

odluéivanjajupravljanje svih ¢lanova
zadruge koji
ravnopravno sudjeluju u
donosenju odluka o
poslovanju i raspodjeli
dobiti)

Obvezna tijelaSkupstina i upravitelj
(NO za zadruge koje

cca 1.000,00 kn

cca 7 dana, a
maksimalno 15
dana

Obrtnik odgovara

cjelokupnom

imovinom koja je

potrebna za

obavljanje obrta

Obrtnik (sam

upravlja i donosi

odluke o
poslovanju)

Nema

TRGOVACKO
DRUSTVO

Zakon o trgovackim
drustvima

UDRUGA

Zakon o udrugama

Pravna osoba, ima svoj |Pravna osoba, ima

OIB i MB

Obvezno sadrzi
naznaku kojom se

pobliZe obiljeZzava vrsta

drustva (npr. "d.o.0.",
j.d.o.o. ili"d.d."), te
naznaku predmeta
poslovanja drustva

svoj OIB i MB

Nije propisano

Pravne i fizicke osobe —|Najmanje 3 poslovno

drustvo kapitala

Sudski registar
trgovackog suda
10,00 kn za j.d.o.o.
20.000,00 kn
minimalno za d.o.o.
200.000,00 kn
minimalno za d.d.

cca 800,00 kn za
j.d.o.o.
6.000,00 kn za d.o.o.

cca 40 dana

Vlasnici d.o.0.-a
odgovaraju do visine
temeljnog kapitala, a
d.d.-a do iznosa
vrijednosti vlastitih
dionica

Skupstina (veéinski
vlasnici kapitala

sposobne fizicke ili
pravne osobe
Registar udruga

Nema

cca 200,00 kn

cca 30 dana

Udruga odgovara
svojom cjelokupnom
imovinom, ¢lanovi
udruge ne
odgovaraju svojom
imovinom

Skupstina
(demokratsko i

upravljaju i donose sve |neposredno

poslovne odluke)

upravljanje svih
¢lanova udruge koji
ravnopravno
sudjeluju u
donosenju svih
poslovnih odluka)

Skupstina, uprava i NO [Skup$tina,

prema potrebi (za

predsjednistvo,



imaju viSe od 20 d.o.0.) ostala tijela prema

¢lanova) Skupstina, NO i uprava [statutu
za d.d.
Temeljni dokument|Pravila zadruge Nema (odluka Izjava o oshivanju / Statut
kojim se rukovodi u vlasnika) Dru$tveni ugovor (za
poslovanju d.o.0.), Statut (za d.d.)
Dobit|Dio dobiti se zadrzava i |Dobit pripada Dobit se maksimalizira |Dobit ili gubitak

ulaZze u zadrugu. obrtniku na razini drustva i prenosi se u naredno
Zadruga ne postoji radi pripada vecinskom razdoblje.
svoje koristi, glavni cilj vlasniku kapitala

joj je servisirati potrebe
svojih €lanova i ostvariti
Sto vecu Korist za njih

(Izvor: Hrvatski poljoprivredni zadruzni savez, dostupno na
http://www.hzs.hr/o_zadruzi.htm, Pristupljeno 28.1.2020.)

Iz tablice 1 je vidljivo da postoje sli¢nosti i razlike izmedu ovih poslovnih subjekata.
Zadruge su regulirane Zakonom o zadrugama, obrt Zakonom o obrtu, trgovacka drustva

Zakonom o trgovackim drustvima dok su udruge regulirane Zakonom o udrugama.

Prema Zakonu o zadrugama, zadrugu moze osnovati najmanje sedam osnivaca koji
moraju biti potpuno poslovno sposobne fizicke i pravne osobe. Clan zadruge ulaze minimalni
iznos temeljnog kapitala od 1.000,00 kuna. U odnosu na zadrugu, trgovacka drudtva imaju
zadan temeljni kapital za dioni¢ko drustvo u iznosu od 200.000,00 kuna, drustvo s
ogranicenom odgovornoS¢u u iznosu od 20.000,00 kuna te jednostavno drustvo s

ograni¢enom odgovornoSc¢u u iznosu od 10,00 kuna.

Clan zadruge se definira kao fizi¢ka ili pravna osoba koja neposredno sudjeluje u radu
zadruge, posluje putem zadruge ili koristi njezine usluge ili na neki drugi nac¢in sudjeluje u
ostvarenju cilieva zbog kojih je zadruga osnovana. Clanom se postaje upisom u imenik &lanova
zadruge te se ne moze prenijeti Clanstvo na neku drugu osobu. Kao $to mozemo vidjeti u tablici
1 minimalni iznos temeljnog kapitala od 1.000,00 kuna ulaze se u obliku novca, stvari ili prava
izrazenih u kunskoj protuvrijednosti. Svaki ¢lan mora unijeti jednaki ulog te mora postojati

zajednicki interes i odredeni stupanj zajedniStva u ostvarenju ciljeva zadruge.

Osniva¢ zadruge ne mora biti zaposlenik zadruge, stoga nema ni veze sa doprinosima

za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

2.2. Zadruzna nacela tijekom godina

Sedam osnovnih nacela zadrugarstva usvojeno je na Medunarodnom zadruznom

kongresu u Parizu 1937. godine a to su (Mataga, 2009.):

1. Otvoreno (dobrovoljno) ¢lanstvo


http://www.hzs.hr/o_zadruzi.htm

2. Demokratska kontrola i upravljanje

3. Ograni¢ena kamata na novc¢ani kapital

4. Raspodijela dobiti prema obujmu poslova obavljenih u zadruzi

5. PolitiCka i vjerska neutralnost zadrugara

6. Gotovinsko plaéanje robe

7. Obrazovanje zadrugara

Godine 1966. u Becu prihva¢ena su ova zadruzna nacela (Mataga, 2009.):
1. Dobrovoljno i otvoreno ¢lanstvo

2. Demokratsko upravljanje ¢lanova zadrugom

3. Ograniceni iznos kamata na nov¢ani kapital

4. Dobit pripada ¢lanovima razmjerno njihovom udjelu u poslovanju
5. Obrazovanje Clanova i informiranje javnosti o zadruznim nacelima
6. Suradnja medu zadrugama

Nacela iz 1937. godine i 1966. godine bitno se ne razlikuju, nego se prilagodavaju

gospodarskim i razvojnim promjenama.
1995. dolazi do novih promjena nacela i ona se nisu mijenjala do danas, a to su:

»1. Dragovoljno i otvoreno &lanstvo — ¢lanstvo u zadruzi je dragovoljno i otvoreno prema
svim osobama koje koriste njezine proizvode, usluge i koje su spremne prihvatiti odgovornosti

Clanstva, bez ikakve spolne, rasne, socijalne, politiCke, vjerske ili bilo koje druge diskriminacije.

2. Nadzor poslovanja od strane Clanova — zadruga je demokratsko drustvo Ciji rad
nadziru njezini €lanovi i koji aktivno sudjeluju u stvaranju poslovne politike i donoSenju odluka.
Izabrani predstavnici ¢lanova odgovaraju ¢lanstvu. Clanovi imaju jednaka glasacka prava

(jedan ¢lan — jedan glas).

3. Gospodarsko sudjelovanje ¢lanova zadruge i raspodjela — duznost Clanova zadruge
je, prema svojim interesima i moguc¢nostima, sudjelovanje u radu i doprinos razvoju zadruge.
Clanovi rasporeduju dobit zadruge za jednu ili vise sljedec¢ih namjena: razvitak zadruge, porast
pricuva, ¢lanovima — razmjerno poslovanju sa zadrugom i kao potpora drugim aktivnostima

zadruge.



4. Samostalnost i neovisnost — kao samostalna i neovisna pravna osoba zadruga se u
pravnom prometu s drugim pravnim osobama i drzavnim tijelima oslanja na rad svojih ¢lanova

i zadruzne resurse, pod neposrednim nadzorom svojih ¢lanova.

5. Obrazovanije, stru¢no usavrsavanje i informiranje ¢lanova zadruge — zadruga provodi
obrazovanje i struéno usavrSavanje svojih €lanova, izabranih predstavnika, upravitelja i
zaposlenika kako bi pridonijeli razvitku svoje zadruge. Ona izvjeScuje svoje Clanove i javnost,

posebice mlade ljude o naravi, koristima i prednostima zadrugarstva.

6. Suradnja medu zadrugama — zadruge najucinkovitije sluze svojim ¢lanovima i
ja¢anju zadruznog sustava povezivanjem i suradnjom na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i

medunarodnoj razini.

7. Briga za zajednicu — zadruga posluje na nacin koji pridonosi odrzivom razvoju
okruzenja i lokalne zajednice (Zakon o zadrugama, Clanak 2, NN 34/11, 125/13, 76/14,
114/18, 98/19).

2.3. Ekonomski utjecaj zadruga

Da bismo mogli razumjeti koju ulogu zadruge imaju, potrebno je posebnu paznju

posvetiti njihovom doprinosu cjelokupnom funkcioniranju ekonomskog sustava.

Zadruge doprinose na barem pet nacina. ,Kao prvo, one igraju vaznu ulogu u
umanjivanju posljedica neuspjeha trziSta, poboljSavajuci tako funkcioniranje ekonomskog
sustava i dobrobit velikih grupa ljudi“ (Hansmann, 1996). Postojanost mnoStva poduzeca s
razli¢itom vlasni¢kom strukturom i razli€itim ciljevima doprinosi boljoj trziSnoj konkurentnosti, a
posliedice toga su vecCi izbor za potroSaCe, spreCavanje stvaranja monopola, nize
maloprodajne cijene te osigurani uvjete za inovacije. Drugo, zadruge imaju klju¢nu ulogu u
stabilizaciji ekonomije, posebno u sektorima koje obiljezava visok stupanj nesigurnosti i
nestabilnost cijena, poput sektora poljoprivrede i financija (Euricse - European Research
Institute on Cooperative and Social Enterprises, 2012.). Zadruzne banke u Europi te kreditne
unije u SAD-u dolaze kao faktor stabilizacije bankovnog sustava“ (Birchall, 2012). Kao Sto
povijesni dokazi iz razdoblja prijaSnjih recesija pokazuju, zadruge imaju kljunu ulogu u
stabilizaciji ekonomije u vremenima krize. Trec€e, Cestim pruzanjem inovativnih usluga i dobara,
zadruge odgovaraju na specificne potrebe svojih ¢lanova umjesto da se vode logikom
povecanja profita. Zadruge takoder mogu proizvoditi dobra i usluge niske ili nesigurne
profitabilnosti, ako ne i negativne, za €iju proizvodnju profitna poduzeca nisu zainteresirana,
dok ih javne vlasti nisu u stanju pruziti. Usluge niske i negativne profitabilnosti ukljucuju

socijalne, zdravstvene, obrazovne te ostale osobne usluge, kao i usluge za opéu dobrobit.
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Dokazi i iskustva zadruga pokazuju da su volonterski rad i donacije posebno vazni. Cetvrto,
zadruge Cesto postaju sredstvo razvoja zajednice. Njihova je briga dobrobit sadasnjih i buduéih
generacija. Peto, zadruge doprinose pravilnijoj raspodjeli prihoda. Buduéi da su zadruge
osnovane s namjerom da zadovolje potrebe svojih ¢lanova, one nastoje svoja sredstva
raspodijeliti radnicima tako da im povise place ili povecéaju broj zaposlenih ili pak potrosacima
kroz snizavanje cijena (Euricse - European Research Institute on Cooperative and Social
Enterprises, 2012.).

2.4. Drustveni utjecaj zadruga

Zadruge nisu samo ekonomske institucije, nego su one drustveni ¢imbenik za
rieSavanje problema lokalnih zajednica ili razli¢itih skupina korisnika. Drustveni utjecaj zadruga
nije njihovo dodatno obiljezje ili posljedica njihovih djelovanja, nego je to njihova dodana
vrijednost. Odredivanje drustvenog utjecaja zadruga ovisi o vrsti zadruge, okolini te
vremenskom okviru. Zadruge mogu doprinijeti poveéanju drustvenog kapitala kao i jaCanju
povjerenja u zajednicama. Stite¢i prihode i zaposlenost, zadruge mogu pomoéi u stvaranju i
oCuvanju posla u pogorSanim trziSnim uvjetima. Osim toga, kad zadruge svojim djelovanjem
dopune javnu opskrbu socijalnih usluga, tako $to pruzZaju nove usluge kojima pokrivaju
postojece rupe u dostavi usluga, one i stvaraju nova radna mjesta. Kao jo$ jedan drustveni
utjecaj zadruga mozemo spomenuti da one daju moguénost zaposlenja osobama u
nepovoljnom poloZaju, koje su iskljuCene sa trziSta rada ili im prijeti iskljuCenje (Defourny i
Nyssens, 2012).

2.5. Vrste zadruga

Prema Zakonu o zadrugama, razlikujemo nekoliko vrsta zadruga.

Glavna djelatnost poljoprivredne zadruge je obavljanje djelatnosti bilinogojstva,
stoCarstva, Sumarstva ili lovstva, kao i obavljanje pomocnih djelatnosti u poljoprivredi.
Radni¢ke zadruge su zadruge u kojoj barem 2/3 ¢lanova imaju sklopljen ugovor o radu.
Zadruge u kojima je glavna djelatnost ribarstvo te uzgoj, ulov i prerada proizvoda ribarstva kao
i njihov plasman na trzZiste, zovu se ribarske zadruge. Stambene zadruge su osnovane radi
zadovoljenja stambenih potreba svojih Clanova. Zadruga koja obavlja djelatnost gradenja
naziva se graditeljska zadruga. PotroSaCke zadruge su osnovane sa ciliem nabave roba i
usluga. Zadruge u kojima polovina ¢lanova obavlja djelatnost sukladno Zakonu o obrtu su

obrtniCke zadruge. ViSe zadruga spojeno zajedno zbog poveéanja konkurentnosti, zajedni¢kog



nastupa na trzistu te ostvarenju zajednickih ciljeva, nazivaju se sekundarne zadruge. | zadruge

o kojima ¢e biti viSe rije¢ u ovom radu su socijalne zadruge.

2.6. Zadruge u Europi

Europska zadruzna organizacija (eng. Cooperatives Europe) predstavlja skup
zadruznih poduzeca na razini Europe. ,U ime svojih 99 zadruznih organizacija iz 37 zemalja,
pokret promovira poslovni zadruzni model i pruza komunikacijske, savjetodavne te ostale
usluge svojim &lanicama. Clanovi tih organizacija predstavljaju 127 milijuna pojedinih
suradnika koji posjeduju 160.000 zadruga te tako osiguravaju radna mjesta za 5,4 milijuna
gradana Europe, koji ¢e onda pridonositi ukupnom gospodarskom rastu i drustvenim
promjenama“ (Cooperatives Europe, 2013.). Zadac¢a mu je povecati znanje o zadruznim

modelu izmedu tijela EU te poticati konkurenciju izmedu zadruznih poduzeéa.

Zadruge u srediste svojeg djelovanja stavljaju pojedince pa tako stvaraju dugorocne
koristi za zajednicu. Zbog toga se zadruge uklapaju u strategiju Europa 2020. Na institucijama

EU je da zadrugama daju smjernice za lakSe poslovanje te da podupiru njihove poslovne

aktivnosti.
Tablica 2. Zadruzna statistika EU za 2015.
Zadruge 176.461
Zadrugari 141.502.512
Zaposleni 4.707.682
Godi$nji prihod u milijardama eura 1.004.83

(Izvor: Cooperatives Europe Key figures 2015: Cooperatives Europe, Bruxelles. Dostupno
na: https://coopseurope.coop/sites/default/files/The%20power%200f%20Cooperation%20-
%20Cooperatives%20Europe%20key%20statistics%202015.pdf, pristuplienol1.2.2020.)

Prema podacima Europske komisije za 2015. godinu, u Europskoj uniji je bilo
registrirano 176.461 zadruga, 141.502.512 zadrugara te 4.707.682 zaposlenih po zadrugama.
Godisnji prihod zadruga u Europskoj uniji u 2015. godini iznosi 1.004,83 milijardi eura.


https://coopseurope.coop/sites/default/files/The%20power%20of%20Cooperation%20-%20Cooperatives%20Europe%20key%20statistics%202015.pdf
https://coopseurope.coop/sites/default/files/The%20power%20of%20Cooperation%20-%20Cooperatives%20Europe%20key%20statistics%202015.pdf

Tablica 3. Zadruzna statistika za Hrvatsku za 2015.

Zadruge 1.247
Zadrugari 20.192
Zaposleni 2.716
Godi$nji prihod u milijunima eura 211,04

(Izvor: Cooperatives Europe Key figures 2015: Cooperatives Europe, Bruxelles.
Dostupno na:
https://coopseurope.coop/sites/default/files/The%20power%200f%20Cooperation%20-
%20Cooperatives%20Europe%20key%?20statistics%202015.pdf, pristupljeno 8.9. 2020.)

Prema podacima Europske komisije za 2015. godinu, u Hrvatskoj je bilo registrirano
1.247 zadruga, 20.192 zadrugara te 2.716 zaposlenih po zadrugama. Godi$niji prihod zadruga

u Hrvatskoj u 2015. godini iznosi 211,04 milijuna eura.

2.6.1. Zadruge u ltaliji, Sloveniji i Njemackoj

Zadruge se u ltaliji osnivaju joS od poCetka 19. stolje¢a. Prva zadruga je osnovana u
Torinu 1854. godine sa svrhom ublazavanja visokih troSkova zivota (Mataga, 1995.). U
posljednjih nekoliko godina najveéi rast doziviele su socijalne zadruge, kao strategija
rieSavanja potrebe za decentralizacijom. Zadruge u lItaliji ostvaruju vise od 10 posto ukupnog
BDP-a (Agrobiz, 2018.).

Zadruge u Sloveniji poCele su se intenzivnije osnivati u drugoj polovici 19. stoljeca,
kada se kreditnim zadrugama rijeSio velik problem zaduzenosti poljoprivrednika. U Sloveniji
zadrugama se zapravo pokuSava usmijeriti brzi rast seljakog gospodarstva i poljoprivrede

(Poljoprivredne zadruge u Republici Sloveniji, bez dat.).

Za uspjeh njemackih zadruga nedvojbeno su odgovorne dvije osobe: Friedrich Wilhelm
Raiffeisen i Hermann Schulze - Delitzsch. Usmjeravanjem svojih napora oni su nastojali
pomoci skupinama ljudi koji su patili tijekom ekonomskog i drustvenog razvoja u prvoj polovici
proslog stolje¢a. Zadruge se u Njemackoj dijele na 5 vrsta, a to su kreditne, poljoprivredne,
trgovacke, potroSacke i stambene. NajviSe su rasprostranjene poljoprivredne zadruge pa je
tako Njemacki poljoprivredni savez jedan od najvec¢ih u Europi (,DGRV, Cooperatives in

Germany*, bez dat.).
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3. Socijalne zadruge

»Socijalna zadruga je zadruga osnovana radi: — obavljanja djelatnosti kojima se pruza
pomoc¢ u zadovoljenju osnovnih zivotnih potreba socijalno ugrozenim, nemoénim i drugim
fizickim osobama, koje one same ili uz pomo¢ ¢lanova obitelji ne mogu zadovoljiti zbog
nepovoljnih osobnih, gospodarskih, socijalnih i drugih okolnosti, — uklju€ivanja u radne i
gospodarske procese osoba s umanjenom radnom sposobno$¢u i drugih fizickih osoba koje
nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a nisu u moguénosti
ostvariti ih svojim radom ili prihodom od imovine ili iz drugih izvora. Clanovi socijalne zadruge
mogu biti korisnici i davatelji usluga te radnici zadruge® (Zakon o zadrugama, NN 34/11,
125/13, 76/14, 114/18, 98/19, Clanak 66.).

Socijalna zadruga kao oblik socijalnog poduzetniStva je uspjeSan model kojim bi se
mogli rijesiti mnogi drustveni problemi, nezaposlenost osoba koje su u nepovoljnijem polozaju
na trZidtu rada. Socijalne zadruge dio svoje dobiti izdvajaju u razvoj, dok drugi dio dijele onima
koji su ju stvorili temeljem rada. Temelj socijalnih zadruga nije kapital, nego je to Covjek.
Djelovanje socijalne zadruge uvjetovano je drustveno korisnom svrhom i Cija se dobit

usmjerava u takve svrhe.

3.1. Socijalne zadruge u Europi

Jedna od prvih zemalja u kojima su osnovane socijalne zadruge je ltalija. Socijalne
zadruge u ltaliji su se pocele Siriti ali njihov trec¢i sektor je manje razvijeni nego u ostalim
zapadnim zemljama pa se zbog toga zahtijeva odgovaraju¢a nadleznost i zastita prema
posebnim zakonima jer su socijalne zadruge uglavnom, jo$ uvijek malih dimenzija i pomalo
krhke. Prema podacima Social and Political Institutions Academic Laboratory Sociology
Department, University of the Aegean (2012.) mozemo vidjeti da je u Gr¢koj osmisljen novi
oblik socijalnih zadruga, “Social Cooperative Enterprise” u kojoj 40% zaposlenika €ini grupa
stanovnistva kao $to su osobe sa invaliditetom, ovisnici, HIV pozitivni ljudi, bivSi zatvorenici,
maloljetnici, dugorocno nezaposleni, osobe starije od 50 godina, izbjeglice i druge ranjive

skupine.

Socijalne zadruge su novi fenomen u poljskom drustvenom okruzenju. Stoga je u ovoj
fazi vecina drustvenih zadruga u prvim fazama svog razvoja; prolaze kroz test vremena
osiguravajuéi odgovaraju¢e resurse kako bi osigurali svoju ekonomsku odrzivost i ostvarili

svoju drustvenu misiju (Izdebski, Mering, Otdak, Szarfenberg, 2017.).
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4. Socijalne zadruge u Hrvatskoj

Osnovna karakteristika hrvatskih socijalnih zadruga je njihov neprofitni karakter. Neke
od njih su: socijalna zadruga Prijateljica, Druga prilika, Contus, Herona, Neos, Pet plus, Miva
art, Put, Senior servis i jedna od najpoznatijih je Humana Nova koja ¢e se u radu viSe obraditi.
Svaka od zadruga je osnovana sa ciliem razvoja samopouzdanja osobe koje su ¢lanovi tih

zadruga na pojedinim podrucjima.

4.1. Ekonomski i drustveni zna€aj socijalnih zadruga u

Hrvatskoj

Ako gledamo drudtvenu i ekonomsku korist zadruga, moZemo reci da su one okupljale
lokalno stanovnistvo, povecéavale zaposlenost, suzbijale siromastvo, osiguravale pravednu
raspodjelu i snazile ruralni razvoj. 2012. godine Vlada Republike Hrvatske je sastavila
.Nacionalnu strategiju stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2012. do
2016. godine” gdje se kao jedan od ciljeva opisuje razvoj socijalnog poduzetnistva kao poluge
drustvenog razvoja i smanjenja siromastva. 2009. godine je provedeno istrazivanje razvijenosti
socijalnog poduzetniStva u Hrvatskoj koje je pokazalo da je 2,6% radnog stanovnistva
angazirano u socijalnom poduzetnistvu (Niki¢, 2016.). Nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju
donesena je ,Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2015. do 2020. godine“ gdje se kao osnovni cilj potiCe okruZenje za promicanje i razvoj

drustvenog poduzetniStva ¢ime bi se smanijile regionalne razlike i povecala zaposlenost.

4.2. Socijalna zadruga Prijateljica

Na podrucju Metkovi¢a i Opuzena jasno su vidljivi socijalni problemi koji svakog dana
sve viSe i viSe rastu. Da bi se ti problemi mogli §to ucinkovitije rijesiti, udruga osoba s
invaliditetom Prijatelj, 2011. godine je osnovala socijalnu zadrugu Prijateljica. Ova zadruga je
osnovana s ciljem obavljanja socijalno-humanitarnih djelatnosti za osobe s invaliditetom. U
viziji socijalne zadruge je napomenuto da Ce se ona i dalje zalagati za zaposSljavanje
marginaliziranih skupina, ali i drugih osoba prema potrebama zadruge. Cilj socijalne zadruge
Prijateljica je pruziti priliku ranjivim skupinama gradana na trzistu rada, jer zbog svojih
smanjenih sposobnosti nemaju moguénost ravnopravnosti (,Socijalna zadruga Prijateljica“,
bez dat.).
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Socijalna zadruga Prijateljica broji 6 zaposlenih osoba s invaliditetom, a bavi se
izradom suvenira i recikliranih svije¢a. Suveniri se izraduju od gline, gipsa, parafina, drva i
pleksiglasa na temelju dalmatinskih i neretvanskih motiva, a isto tako zadruga izraduje vjerske
motive za obliznje Medugorje. Svije¢e se danas prodaju diliem cijele Hrvatske. Prema rijeCima
Puljevi¢a, predsjednika Udruge ,Prijatelji, socijalna zadruga namjerava u skoroj buduénosti

kupiti strojeve za graviranje i printanje i tako obogatiti svoju ponudu (Milkovi¢, bez dat.).

4.3. Socijalna zadruga Druga prilika

Socijalna zadruga Druga prilika je osnovana 2012. godine sa ciliem zapoSljavanja
osoba bez odgovarajuce roditeljske skrbi i osoba sa raznim oblicima invaliditeta. Zaposlenici
u ovoj zadruzi bave se proizvodnjom LED rasvjete, namjestaja, didaktiCkog i edukativhog
materijala. Osim toga zadruga se bavi i povrtlarstvom, stoarstvom, turizmom, voéarstvom i

usluznim djelatnostima (,Socijalna zadruga Druga prilika“, bez dat.).

Zadruga je trenutno najaktivnija na podrucju grada Zagreba, a osnovana je na poticaj
nekoliko drustvenih poduzetnika, koji su uspjeli radionu opremiti modernim strojevima, dok u
prodaji proizvoda pomazu djedji vrti¢i dillem Hrvatske. Trenutno rade u suradnji sa Caritasom
Zagrebacke nadbiskupije i Centrom za rehabilitaciju Zagreb, no tu ne namjeravaju stati pa
pro$iruju svoju suradnju s ciliem povecéanja novih radnih mjesta na podrugju djelovanja (Sajn,
dez dat.).

4.4. Socijalna zadruga Martinov plast

Socijalno-usluzna zadruga Martinov plast osnovana je 2011. godine. Osnovalo ju je 7
zadrugara sa svrhom unaprjedenja skrbi o ranjivim i marginaliziranim skupinama drustva.
Spada u skupinu socijalnih zadruga jer svojim djelatnostima pruza pomo¢ u zadovoljenju
osnovnih zivotnih potreba osobama koje si to same ne mogu priustiti te ih ukljuCuje u radne i
gospodarske procese. S druge strane ima status usluzne zadruge jer pruza savjetodavne
usluge i organizira kreativne radionice sa svrhom podizanja vjestina za osobe koje dugo ne
mogu pronaci posao. U ponudi proizvoda socijalne zadruge mogu se pronaci ru¢no radene bio
lon€anice od 100% prirodnog materijala uz koje se moze dodatno kupiti zacinsko bilje po Zelji,
zatim zadruga nudi mini urbane vrtove gdje se spaja zdrava hrana i zdrav nacin Zivota sa
misijom zadruge te sapune sa toCkicama kojima se nastoji smanjiti koli€ina otpada od ostatka
sapuna. Hortiterapija ukljuCuje rad u vrtu gdje se smanjuje stres, pozitivho se djeluje na

zdravlje Covjeka, Cime se postize kvaliteta zivota, nude se razli€ita savjetovanja gdje se pruza
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psihosocijalna podrska i savjetovanja vezana za osobne potrebe, trazenje zaposlenja ili rad

na projektima (,Socijalna zadruga Martinov plast®, bez dat.).

4.5. Socijalna zadruga Herona

Zenska grupa Korak iz Karlovca je 2009. godine pokrenula socijalnu zadrugu Herona.
Zadruga broji 15 €lanica, a pruzaju se usluge CiS¢enja kuc¢anstva, stubista, poslovnih prostora

te se izraduju i prodaju unikatne i ru¢no izradene svije¢e (Becker, 2009.).

Zadruga pomaze u zaposljavanju zena koje su u nepovoljnom polozaju na trzistu rada
zbog dugotrajne nezaposlenosti, nedostatka radnog iskustva, nhedostatka obrazovanja ili neke
druge situacije u kojoj se nalaze. Radom zadruge se rjeSavaju drustveni problemi. Osim usluga
Ciséenja, Zzene u zadruzi izraduju ru¢no radeni nakit i svije¢e pa se kupnjom tih proizvoda

podize vrijednost zadruge (Sajn, dez dat.).

4.6. Socijalna zadruga Neos

Socijalna zadruga Neos osnovana je 2009. godine u Osijeku sa ciliem zaposljavanja
rehabilitiranih ovisnika koji u suradnji sa stru¢njacima grafickog usmjerenja proizvode poslovne
i personalizirane poklone. Zadruga svojim djelovanjem podupire osobe koje su bivsi ovisnici i
samim time smanjuje se postotak vra¢anja ovisnosti. Usluge koje socijalna zadruga nudi su
digitalni tisak velikog formata (pvc samoljepljive folije, poster papiri, rupicaste folije, cerade,
mesh, slikarsko platno, poliesterska platna, tapete), digitalni tisak malog formata (tisak
memoranduma, koverti, prospekata, posjetnica, letaka, diploma, akreditacija, papirnih
naljepnica), UV tisak, sublimacijski tisak, izrada ID kartica, tisak na tekstil, strojni vez, lasersko
graviranje i izrezivanje, termo oblikovanje pleksiglasa, izrada slova i oblika od stiropora, izrada

bedZeva, izrada svjetlecih reklama i grafiCka priprema i dizajn (,Zadruga NEOS*, bez dat.).

4.7. Socijalna zadruga Put

Socijalna zadruga Put osnovana je 2011. godine u Rijeci s ciliem pruzanja pomoci
socijalno ugroZenim osobama. Clanovi zadruge mogu biti sve nezaposlene osobe koje su
naiSle na neku vrstu diskriminacije, bivSe ovisnike, beskuénike, osobe s invaliditetom...
Osnovna djelatnost zadruge je drustvena reintegracija Sticenika, ali se jo§ bavi i uzgojem
ekoloSkog vocéa i povréa. Osim uzgoja voc¢a i povréa, zadruga prodaje proizvode poput

dZemova, pekmeza, sirupa koje izraduju &lanovi zadruge (Sajn, dez dat.).
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4.8. Socijalna zadruga Senior servis

Udruga 50+ u Velikoj Gorici osnovala je socijalnu zadrugu Senior servis kako bi
pomogla socijalno ugrozenim osobama u zadovoljenju osnovnih zivotnih potreba. Glavne
djelatnosti zadruge su pruzanje savjetodavnih usluga, usluga prijevoza, pomoéi u
domacdinstvu... Osim starijim, zadruga pomaze i svim ostalim nezaposlenim osobama sa

umanjenom radnom sposobno$éu na podruéju Velike Gorice (Sajn, bez dat.).

4.9. Licka zenska socijalna zadruga

Udruga Cenzura Plus i druge udruge na podrudju Li¢ko-senjske zupanije, 2011. godine
osnovale su Li¢ku zensku socijalnu zadrugu sa ciliem ukljuCenosti sto veéeg broja
nezaposlenih Zena Like u izradi ru¢nih radova. Ti ru¢ni radovi izraduju se po lickoj tradiciji i
kao takvi se prodaju sa ciliem upoznavanja javnosti o tom podruéju. Zadruga je osnovana ha
tom podrudju jer Lika nije bas prometno povezana i vecina je starijeg stanovnistva pa se i zbog
toga izraduju tradicionalni proizvodi kao $to su vuneni nakurnjaci i keramicke ovcice s filcanim
runom. Isto tako zadruga potiCe te starije Zene na samozapoSljavanje stvaranjem vlastitih

prilika (Sajn, bez dat.).

4.10. Socijalna zadruga PET PLUS

Socijalna zadruga PET PLUS osnovana je na inicijativu udruge PET PLUS 2010.
godine sa sjedistem u Novom Zvelevu. Trenutno broji 8 ¢lanova a naglasak je na povecéanju
broja zaposlenih lije€enih ovisnika. Zadruga se bavi preradom i obradom drveta, izradom
suvenira i namjestaja, osim toga bavi se i pruzanjem usluga zavrsnih radova u gradevinarstvu,
uredenjem i odrZzavanjem travnatih povrsina, sje€om Sume i uslugama prijevoza. Cilj zadruge
je prodajom proizvoda ili koristenjem usluga potaknuti bivse ovisnike na bolji, smireniji Zivot,
pomoci ozivljavanju tog kraja te razvoju ekoloSke poljoprivrede i ekoloSkih proizvoda (Udruga
PET PLUS, 2010.).

4.11. Socijalna zadruga Miva-art

Deset osoba iz Udruge Zvono 2007. godine osnovalo je socijalnu zadrugu Miva-art sa
svrhom samoodrzivosti, zaposljavanja osoba s invaliditetom, plasiranja proizvoda na trziste,

promoviranja socijalnog poduzetniStva i druStvene odgovornosti. Ova zadruga pokuSava
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osobe s invaliditetom uciniti ravnopravnim na trzistu rada te zapoS$ljava i zdrave osobe koje

zatim nude usluge osobama s invaliditetom (,Udruga Zvono®, 2011.).

Miva-art se 2017. godina javila na natje€aj Europske unije te je zapocela s provedbom
projekta Miva-art 2. Cilj tog projekta je osnaziti rad socijalne zadruge i razviti nove modele
socijalnog poduzetnistva. U sklopu tog projekta osobe s invaliditetom su proSle kroz razna
usavrSavanja i time stekle status pomoénih zanimanja kao Sto su pomoéni pcelar,
permakulturni vrtlar, lutkar, paladinka majstor i domar. Po zavrSetku projekta osobe s
invaliditetom sa ste€enim znanjima i vieStinama postaju konkurentniji na trzistu rada (Andrasek
Mihaljevi¢, 2018.).

4.12. Socijalna zadruga Pruzimo ruke

Socijalna zadruga Pruzimo ruke sa sjediStem u Bjelovaru osnovana je kako bi se
zadrzala tradicija i dio kulturne bastine Hrvatske. Primarna djelatnost zadruge je razvoj
socijalnog poduzetnistva, a svoje ciljeve planira realizirati uz pomoé¢ posebnih ciljnih skupina —
nezaposlenih, osoba s invaliditetom.... U radu zadruge proizvode se proizvodi od ekoloskih
materijala koji su usmijereni turistickom, prehrambenom, preradivatkom, usluznom i
poljoprivrednom sektoru. Najpoznatiji proizvod zadruge su cekeri za laptop koji se izraduju od
kukuruzne komus$ine. Osim cekera zadruga pruza i razliCite ukrasne suvenire koji se isto
izraduju od kukuruzne komuS$ine sa ciljem proSirivanja ekolosko-tradicijske ponude. Jo$ neki
od proizvoda koji se nude su nosiljka za vino, pletenka za dZzem, razne lutke. Kako bi svaki
proizvod bio unikatni, zadrugarke mu daju poseban pecat kojim istiCu svoju kreativnost

(,Pruzimo ruke socijalna zadruga®“, bez dat).

4.13. Socijalna zadruga Relax

Zadruga Relax osnovana je s ciljem podizanja svijesti i kvalitete Zivota osoba s
invaliditetom te mogucnosti ravnopravnosti na trziStu rada. Zadruga trenutno broji 13
zaposlenih od kojih je 8 osoba s invaliditetom. Osnovna djelatnost zadruge su usluge masiranja.
Jaanju socijalne kohezije u drustvu pridonosi na nacin da zaposljava marginalizirane skupine
te im time pruza osjecaj prihvacenosti, financijske sigurnosti i posvecenost drugim Zivotnim

prioritetima pojedinca (Vukomeri¢, 2016.).
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4.14. Socijalno-poduzetni¢ka zadruga Ruke

Koncem 2009. godine osnovana je socijalno-poduzetni¢ka zadruga Ruke na podrucju
Baranje. Svrha osnivanja zadruge je bila pruzanje financijske pomoc¢i Zenama - Zrtvama
obiteljskog nasilja. U zadruzi su provedene neformalne edukacije Zzena za plasteni¢ku
proizvodnju povréa kao i psiho-radionice za razvitak samopouzdanja Zena. Zene su mogle same
odabrati $to Zele proizvoditi u zadruzi, a one su se odlucile za sezonsko povrée poput rajcica,
krastavci, paprike i luka koje zatim prodaju na trznici, ali i na kuénom pragu. Kao podrska radu
zadruge i tim Zenama, u pomoc¢ pristupaju i zene koje nemaju takve probleme a i njihovi muzevi.
Proizvode se nastoje proizvoditi na §to zdraviji nacin i time Zele prosiriti svoje djelovanje na

proizvodnju povrtnih sadnica (,,Socijalnopoduzetnicka zadruga "Ruke", det dat.).

4.15. Socijalna zadruga VITA-ANST

2009. godine ¢lanovi udruge za resocijalizaciju ovisnika ANST 1700 u Splitu odludili
su odvojiti proizvodni dio od udruge i proSiriti se na trziSte pa su osnovali zadrugu VITA-
ANST. Clanovi zadruge su veéinom lijeeni ovisnici, samohrani roditelji i dugotrajno
nezaposlene osobe koje ne mogu samostalno pronaci posao na trziStu rada. U zadruzi se

proizvode suveniri od gline te okviri za slike (,,VITA-ANST*, 2020.).

4.16. Socijalna zadruga Kameleon

2013. godine u Zagrebu osnovana je socijalna zadruga Kameleon koja zaposljava osobe
s invaliditetom u ugostiteljskim djelatnostima. Trenutno ima 8 ¢lanova, a neki od njih su
socijalni radnici, profesori, kuhari, umjetnici, konzultanti, studenti. Cilj zadruge je educirati i
osposobiti ranjive skupine ljudi za ugostiteljska zanimanja te ith ukljuciti u ravnopravno
pronalazenje posla 1 osobni razvoj. Upravitelj zadruge, Vedran Habel, ima iza sebe ve¢ velik
broj uspjesnih programa koji podupiru ucenike s oSte¢enjem vida, sluha, komunikacijskim ili
psihi¢kim poteskocama ili tjelesnim invaliditetom (,,Kameleon socijalna zadruga - Chameleon

Cooperative®, 2013.).
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4.17. Socijalna poljoprivredna zadruga Domagi vrt

Udruga Autonomni centar - ACT provodila je projekt "Drustveno ukljuéivanje i
zapoSljavanje Roma kroz biodinamicku poljoprivredu" sa ciljem pruzanja Romima financijske
sigurnosti u radu zadruge. Radu zadruge su se prikljucila neka obiteljska poljoprivredna
gospodarstva kako bi prenijeli svoje znanje ¢lanovima zadruge. Proizvodi koji su se mogli naci
u ponudi su heljda, tikve golice, ¢eSnjak, jagode, rajCice, blitva, rikola... Ti proizvodi slagali
su se u Zelene kosarice koje je zatim zadruga dostavljala na podrugju Cakovca, Varazdina i
Zagreba. Zelene kosarice najcesce su kupovali mladi koji nisu imali vremena uzgajati vlastito
voce i povrée kod kuce, ili nisu imali prostora, a Zeljeli su se hraniti zdravo i domacim

proizvodima (Kelava, 2014.).

4.18. Socijalna zadruga ZvoniMir

Udruga ZvoniMir, 2014. godine osnovala je socijalnu zadrugu ZvoniMir u Kninu.
Zadruga prima najvise Zene, pripadnice nacionalnih manjina starije od 45 godina u svoj rad
kako bi im omogucila unaprjedenje kvalitete zivota, povecanje stope zaposlenosti te druge
gospodarske i drustvene mogucnosti. Osim toga, nekim djelatnicima ¢e biti dana moguénost

rada u pruzanju socijalnih usluga starijim 1 nemo¢nim osobama (,,Udruga ZvoniMir*, 2015.)

18



5. Socijalna zadruga Humana Nova

»S0cijalna zadruga Humana Nova je drustveno poduzece koje poti¢e zaposljavanije
osoba s invaliditetom i drugih drustveno isklju¢enih osoba kroz proizvodnju i prodaju kvalitetnih
i inovativnih tekstilnih proizvoda od ekolo$kih i recikliranih materijala za domace i inozemna
trzista. Svojim djelovanjem aktivno i izravno doprinosi izgradnji drustva tolerancije i suradnje
te pomaze socijalno iskljuCenim osobama i njihovim obiteljima unaprijediti njihovo
samopouzdanje i kvalitetu Zivota. Takoder aktivno doprinosi odrZivom razvoju lokalne
zajednice, smanjenju siromastva i ocCuvanju prirode* (Humana Nova, dostupno na:

http://www.humananova.orag/hr/about/, pristupljeno 5.2.2020.). Zadruga trenutno broji 50

zaposlenih, od toga 26 osoba s invaliditetom, 11 osoba starijih od 50 godina, jednu visoko
obrazovanu mladu dizajnericu tekstila kojoj je to prvi posao, 10 osoba mladih od 30 godina,

jednu osobu nacionalne manjine, 4 dugotrajne nezaposlene mlade majke te 2 branitelja.

Osnovana je 2011. godine u sklopu projekta ESCO - ,edukacija za socijalno
zadrugarstvo — nove moguénosti za osobe s invaliditetom® koje je provodio Autonomni centar
— ACT. Glavni cilj im je povecati moguénost zaposljavanja osoba s invaliditetom na podrucju
Medimurske Zupanije te podici njihovu svijest o zaposlenju na lokalnoj i nacionalnoj razini.
Projekt ESCO je osobama s invaliditetom pruzio mogucnost za edukaciju te su kasnije te
osobe zapocele rad u socijalnoj zadruzi Humana Nova. Socijalna zadruga Humana Nova,
dosad je kroz svoj rad sakupila 190.000 kg odjece i obuce ¢ime je smanjeno ispustanje CO2
u atmosferu za 684.000 kg, smanjena uporaba 1.140.000.000 | pitke vode, 57.000,00 kg

umijetnih gnojiva i 38.000 kg pesticida u proizvodnji sirovina za proizvodnju tekstila.

»o0cijalna zadruga Humana Nova lider je drustvenog poduzetnistva, prepoznat u Siroj
regiji. Zadruga je svojim djelovanjem aktivno i izravno doprinijela izgradnji drustva tolerancije i
suradnje te je pomogla socijalno isklju¢enim osobama i njihovim obiteljima unaprijediti njihovo
samopouzdanje [ kvalitetu Zivota“ (Humana Nova, dostupno na:

http://www.humananova.ora/hr/about/, pristupljeno 5.2.2020.).

SpecifiCnost ove zadruge je u tome $to su njeni ¢lanovi udruge i fizitke osobe koje su
prepoznale potencijal uklju€ivanja osoba s invaliditetom i drugih drustveno isklju¢enih osoba u
proizvodnji tekstilnih proizvoda. Svojim radom oni pridonose radu zadruge te razvoju lokalne

zajednice.

Danas se tekstilna industrija smatra jednim od najveéih zagadivaca okoliSa. Prosje¢ni
vijek trajanja odjece je 3 godine nakon ¢ega se ta odjeéa baca, a za razgradnju joj je potrebno

C¢ak 100 godina. Nerecikliranjem odjeCe povecCava se njena proizvodnja kao i zagadenost
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okolisa. Da bi se rijeSio problem tekstilnog otpada, razvijaju se razli€ite inicijative unutar
tekstilnih industrija sa ciliem smanjenja negativnog utjecaja na okoli$ i zajednicu. Humana
Nova istiCe kako 90% tekstiinog otpada mozZe biti ponovo iskoristeno. Isto tako istiCe da
skupljanje, oporaba i sortiranje tekstila ima pozitivne ucinke na klimatske promjene (npr.
vunena odje¢a se ne razgraduje, ve¢ proizvodi metan koji doprinosi globalnom zatopljenju),
smanjena je potreba za ponovnom proizvodnjom, smanjuje se utjecaj oneciséenja okolisa te

se smanjuje opterecenje kuénog budzeta zbog pristupa jeftinijim tekstilnim proizvodima.

Zadruga Humana Nova rabljenu odjeéu sakuplja prvenstveno na podrucju
sjeverozapadne Hrvatske. Sakupliena odje¢a sortira se po raznim kategorijama: dista i
cjelovita odjeéa se prosljeduje u daljnju prodaju na podrugju Cakovca, Zagreba i Labina po
pristupacnim cijenama, Cista i djelomi¢no cjelovita odjeéa se prosljeduje u Sivaonicu na doradu,
a potom se prodaje u greenware duc¢anima, necjelovita odje¢a se upotrebljava za proizvodnju
novih proizvoda, istroSena odjec¢a se reciklira u industrijske krpe za brisanje, a neupotrebljiv

tekstil se prosljeduje poduzecima za reciklazu.

Reciklirajuéi staru odje¢u ¢uvamo sirove materijale i prirodne resurse. Isto tako Cuvamo
energiju koja je potrebna za proizvodni proces. Manje iskoriStene energije znaci manje
otpustanje ugljicnog dioksida kao i manje staklenic¢kih plinova i emisija. Osim toga, reciklirana

odjeéa pomaze siromasnim osobama da dobiju kvalitetnu odjeéu po povoljnim cijenama.

U Prelogu, Belici, Murskom SrediS¢u, Nedelis¢u, Strahonincu i Svetom Martinu na Muri
postavljeni su kontejneri za tekstil, odjecu i obuc¢u. U njih se mogu staviti stvari koje viSe ne
koristimo, a koje ¢e zadruga modi iskoristiti. Radnim danom od 7 do 15 se odje¢a moze donijeti
u prostorije Humana Nove u Cakovcu. Socijalna zadruga Humana Nova poku$ava uginiti svijet

boljim mjestom za sve nas istiCuci da ono $to ti viSe ne Zeli§, netko drugi oajnicki treba.
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6. Korona kriza u Hrvatskoj

Prema podacima Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), 4. kolovoza
Hrvatska je imala ukupno 647 aktivnih slu¢ajeva COVID-19, a od pocetka epidemije ukupno
5318 slucajeva. Zbog COVID-19 umrlo je 154 ljudi, a broj zarazenih se poCetkom kolovoza

poceo smanjivati sa 100 na 30 ljudi po danu.

Utjecaj korona krize na ekonomiju zemlje najbolje moZemo vidjeti prema broju
nezaposlenih osoba. Podaci iz Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje pokazuju kako je broj
nezaposlenih osoba u sije¢nju bio 139 924, dok je u travnju bilo 159 234 nezaposlenih osoba.

Pocetkom oZujka obrazovne ustanove su se kao i sve ostalo pocele zatvarati, a nastava
se odvijala na daljinu, online. Krajem travnja socijalne i ekonomske aktivhosti su zapocele

ponovo, isto kao i usluzne i prodajne djelatnosti (OECD, 2020.).
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7. Anketa sa socijalnim zadrugama

7.1. Metodologija

Da bih upotpunila svoj zavréni rad i saznala kako se socijalne zadruge nose sa
danasnjom situacijom za vrijeme korona krize, odlucila sam kontaktirati socijalne zadruge i Cuti
njihovo osobno iskustvo. Prilikom izrade popisa aktivnih socijalnih zadruga u Hrvatskoj
pronasla sam 18 socijalnih zadruga te ih odludila kontaktirati. Najprije sam svaku socijalnu
zadrugu pokuSavala dobiti na mobilni telefon, ali zbog manjka vremena nisu mi odgovorili ili su
rekli da bi im bilo lakSe da im poSaljem pitanja u obliku ankete. Neke od socijalnih zadruga kao
8to je socijalna zadruga Kameleon, su u stanju mirovanja pa nisu bile u mogucnosti odgovoriti
na moja pitanja u vezi njihova poslovanja za vrijeme korona krize. U alatu Google Docs izradila
sam anketu od ukupno 10 pitanja, 3 pitanja su bila vezana za poslovanje za vrijeme korona
krize, a 7 ih je bilo vezano za poslovanje prije korona krize. Putem maila poslala sam svakoj
aktivnoj socijalnoj zadruzi dokument sa pitanjima i ¢ekala njihove odgovore. Mail sam nakon
nekoliko dana ponovno poslala svim socijalnim zadrugama osim Humana Novi jer su mi oni
jedini odgovorili. Nakon tog drugog maila dobila sam ukupno 7 odgovora ¢ime sam poprilicno

zadovoljna jer na temelju toga mogu izraditi dobru analizu.

7.2. Rezultati istrazivanja

Kako nas je ove godine sve zatekla korona kriza, njoj nisu izmaknule ni socijalne
zadruge pa sam pitanja podijelila na poslovanje za vrijeme korona krize i na poslovanje prije
korona krize. Na pocCetku me zanimalo kako je korona kriza uopce utjecala na njihovo
poslovanje, je li doSlo do pada prihoda ili mozda otpustanja zaposlenika. Svih 7 socijalnih
zadruga je istaknulo da je u njihovom poslovanju doSlo do pada prihoda, kod nekih manje
(26%), a kod nekih vise (80%), ali nisu otpustali svoje zaposlenike jer oni spadaju u skupine
ljudi koje teSko pronalaze posao pa su im neki zbog toga smanijili place od 1.6.2020. godine.
Posto je drzava svih poslodavcima nudila pomodi, na pitanje jesu li oni Koristili te pomodi
drzave i u kojoj mjeri, 2 socijalne zadruge nisu uopce koristile pomoci, dok su 2 koristile pomo¢i
HZZO-a za o€uvanje radnih mjesta, a 2 su koristile pomo¢i u obliku plaéa za zaposlene. Na
pitanje koji oblik pomo¢i im je trenutno potreban, neke su odgovorile da im nije potreban
nijedan oblik pomodi jer trenutno dobro posluju, dok su neke odgovorile da bi im dobro dosla
financijska pomo¢. Kako bih usporedila njihovu situaciju danas sa situacijom prije korona krize,

postavila sam im pitanja u vezi poslovanje prije korona krize. Potpore drzave koristile su se i
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prije korona krize u vidu EU fondova, projekata, gradskih potpora za gospodarstvo, potpora za
osobe s invaliditetom ili potpore od HZZ-a, no dvije socijalne zadruge ipak nisu ni prije korona
krize koristile drzavne potpore. U odnosu na druge vrste zadruga, socijalne zadruge su manje
poznate pa sam pitanjem dobivaju li drugi oblici zadruga neopravdano vecu podrSku od
socijalnih zadruga, dobila odgovore koji potvrduju tu tezu. Samo 2 socijalne zadruge se nisu
slozile sa time, dok je ostalih 5 navelo da socijalne zadruge nisu dovoljno prepoznate danas
te dobivaju manje pomo¢i od drzave u odnosu na druge vrste zadruga. Na pitanje koje bi
zakonske promjene potaknule razvoj socijalnih zadruga, svaka socijalna zadruga je imala
drugadiji odgovor. Neke su istaknule da bi to bile porezne beneficije, prednosti u javnoj nabavi,
motivirajuci pristup zapoSljavanja, a neke sustavno sufinanciranje aktivnosti. Kako ne bi
socijalne zadruge dobivale samo pomo¢ od drzave, sljedece je pitanje bilo vezano za donacije
iz privatnog sektora i/ili gradana. Vecina socijalnih zadruga ne prima takav oblik pomoci, dok
neke primaju donacije od oboje navedenih, a neki imaju organizirani pristup kroz volonterski
rad. Okolina u kojoj pojedina socijalna zadruga djeluje pozitivno je prihvatila svaku od njih,
obitelji zaposlenika su im jako zahvalne na zaposlenju, dok isti¢u da dobavljaci ne vide razliku
izmedu socijalnih zadruga i trgovacékih drustava. Sest socijalnih zadruga je istaknulo da je
rezultate njihovog rada moguce kupiti samo na domacem trzistu, dok jedna socijalna zadruga
svoje proizvode prodaje i na inozemnom trZidtu. Na pitanje koliki postotak prihoda se ostvaruje
prodajom proizvoda i usluga, 4 socijalne zadruge su odgovorile da je to 80% ili vise, dok su 3

socijalne zadruge istaknule da on iznosi 15% ili viSe, a ostatak se financira kroz projekte.
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8. Zakljuéak

Zadrugarstvo je kao i svaki drugi poduzetnic¢ki model dozivljavalo uspone i padove §to
je utjecalo na model zadruznog poslovanja. Regulirano je Zakonom o zadrugama koiji je
donesem 2011. godine. No ipak je potrebno uloziti mnoge napore u prilagodavanje Zakona

kako bi se potaknulo osnivanje novih zadruga.

Zadruge kao treci oblik poduzetnidtva stvaraju veéu ekonomsku i socijalnu odrzivost.
One omogucuju pojedincima da donose ekonomske odluke te ih potiCu da uvazavaju misljenja
i odluke drugih ljudi. Kao $to vidimo iz prikazanih podataka Republika Hrvatska zaostaje po
pitanju broja zadruga i zaposlenih u sektoru zadrugarstva. Jedan od razloga zasto bi se broj
zadruga trebao povecati je njihov drudtveno-ekonomski utjecaj na drzavu. Udruzivanje ¢lanova
u zadruge povecCava pregovaracke sposobnosti te ih potiCe na izlazak na nova trzista Sto
povecava konkurentnost. Poveanom konkurentno$¢u doprinosi se poboljSanju
vanjskotrgovinske bilance Republike Hrvatske zbog €ega je poticanje zadruga vrlo vazno za

nasu drzavu.

Socijalne zadruge kao oblik socijalnog poduzetniStva predstavljaju uspjeSan model
kojim bi se mogli rijeSiti mnogi drustveni problemi. Jedan od najvaznijih problema kojeg
rieSavaju socijalne zadruge je nezaposlenost. Socijalne zadruge su osnovane sa svrhom
Kao i sa svim vrstama zadruga, tako i sa socijalnim, Republika Hrvatska je slabije razvijena u
odnosu na druge europske zemlje. Na primjeru ACT grupe se vidi kako socijalno poduzetnistvo
inovira i stvara vrijednost tamo gdje drugi nisu mogli. Upravo se ta vrijednost vidi kod socijalne
zadruge Humana Nove koja zaposljavanjem osoba s invaliditetom na podru¢ju Medimurske

Zupanije utjeCe na razvoj Zupanije.

Odabirom ove teme za zavrdni rad proSirila sam svoje znanje o zadrugama te
specificno o socijalnim zadrugama. Kako dolazim iz Medimurske Zupanije, viSe sam se
orijentirala na socijalnu zadrugu Humana Nova jer mislim da njihov rad stvarno ima pozitivhe
ucinke u cijeloj zupaniji. Poznajem nekoliko osoba s invaliditetom te sam upoznata sa njihovim
poteSko¢ama prilikom trazenja posla te samom prilagodbom na radnom mjestu. Vecina ljudi
ima drugadiji pogled na takve osobe pa im je zbog toga tezZe raditi u tradicionalnim poduzeéima.
Osnivanjem socijalne zadruge Humana Nova otvorilo se 50 i vise novih radnih mjesta bas za
takve osobe. Osim u povecéanju broja zaposlenih, socijalna zadruga utjeCe na ekoloSki razvoj
nade zupanije. Naime recikliranjem i ponovnom upotrebom stare odje¢e, obuce i drugih
tekstilnih predmeta smanjuje se zagadenje okoliSa te se smanjuje proizvodnja nove odjecCe

koja ima za posljedice ispustanje otrovnih plinova u atmosferu. Kao osoba koja puno vremena
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provodi u prirodi podrzavam rad te socijalne zadruge i mislim da bi viSe poduzeca trebalo na

taj nacin brinuti o okoliSu jer ipak mi smo ti koji zivimo u njemu.

Zbog trenutne situacije sa korona krizom, socijalne zadruge su kao i sva ostala drustva
bile prisiliene smanijiti ili zaustaviti svoje poslovanje sto je imalo utjecaja na njihov prihod, ali
ne i na broj zaposlenih osoba. Raznim pomoéima drzave, gradana i privatnog sektora,
socijalne zadruge i dalje posluju najbolje $to mogu, boreéi se za dodatna prava koja su
zasluzile. Oblik pomoci koji bi im bio najpotrebniji je financijski. Jedini problem koji socijalne
zadruge istiCu u anketi je njihova prepoznatljivost i zanemarenost od strane drzave u odnosu
na druge vrste zadruga. Rezultate rada vecéine socijalnih zadruga je moguce pronaéi na
domacem trzistu, a rezultate rada jedne socijalne zadruge je mogucée pronaci i na inozemnom
trzidtu. Okolina u kojoj svaka socijalna zadruga djeluje je pozitivho prihvatila socijalnu zadrugu

te podrzavaju njihov rad, no istiCu da ih dobavljaci ne razlikuju od trgovackih drustva.
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