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Sazetak

Poslovna komunikacija jedan je od kljuénih imbenika za odrzavanje kvalitetnih
interpersonalnih i profesionalnih kompetencija. Predmet ovog rada jest poslovna
komunikacija, komuniciranje ¢lanova unutar strukovnih komora te objaSnjenje,
komuniciranje i djelovanje strukovnih komora u Republici Hrvatskoj. Navest ¢e se nekoliko
klju€nih strukovnih komora koje djeluju na podrucju Republike Hrvatske te, sukladno tome,

analizirati.

Kako bi se prikazalo komuniciranje ¢lanova unutar strukovnih komora, provest ce se
anketa sa ¢lanovima Hrvatske psiholoske komore kako bi se na prikladan i realan nacin
prikazali stavovi i miljenja ispitanika o djelovanju strukovnih komora Republike Hrvatske.
Studija slu€aja bit ¢e provedena kako bi se temeljem nje dobiveni podaci zapisali, usporedili,
analizirali te graficki prikazali.

U zaklju€ku ¢e se sumirati podaci koji ¢e se prilikom istrazivanja prikupiti te ¢e se
statisticki obraditi i interpretirati, predloZiti ée se smjernice za njihovu primjernu. Autorica ¢e
izraziti vlastito misljenje o poslovhom komuniciranju i strukovnim komorama koje ¢e se

analizirati. Navesti ¢e se popis koristene literature te ¢e se dodati prilozi koji su koristeni za

provodenje studije slucaja.

Kljuéne rije€i: komunikacija, poslovna komunikacija, strukovne komore, anketa



Summary

Business communication is one of the key factors for maintaining quality
interpersonal and professional competencies. The subject of this paper is business
communication, communication of members within professional chambers and explanation,
communication and operation of professional chambers in the Republic of Croatia. Several
key professional chambers operating in the territory of the Republic of Croatia will be listed
and accordingly analyzed.

In order to show the communication of members within the professional chambers,
a survey will be conducted with members of the Croatian Psychological Chamber in order
to present in an appropriate and realistic way the views and opinions of respondents on the
activities of professional chambers of the Republic of Croatia. A case study will be

conducted in order to record, compare, analyze and graphically obtain the obtained data.

In the conclusion, the data that will be collected during the research will be
summarized, statistically processed and interprete. Guidelines for their exemplary will be
proposed. The author will express her own opinion on business communication and
professional chambers that will be analyzed. A list of used literature will be provided and

attachments used to conduct the case study will be added.

Key words: communication, business communication, professional chambers, survey
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1.Uvod

Tema ovog diplomskog rada jest Komuniciranje unutar strukovnih komora. Uz pomo¢
ovog rada zele se saznati klju€ne informacije vazne za &lanove strukovnih komora te, vezano
uz istrazivanje koje ¢e se provesti, Zzele se saznati informacije od kljuéne vaznosti za ¢lanove

Hrvatske psiholoSke komore.

Komunikaciju svaki autor tumaci na drugadciji nac¢in, no opc¢a definicija bi bila da je
komunikacija proces putem kojeg se prenose simboli u svrhu izazivanja reakcije. Komunikacija
je vrlo sloZen proces, a postoje sloZenija ukoliko joj se dodaju razli¢ite kulturne dimenzije.

Sastoji se od nekoliko kljuénih nacela, a to su redom:
1. komunikacija je dinami€an proces
2. komunikacija je simboli¢na
3. komunikacije je sistemska
4. ukljuCuje donoSenje zakljuCaka

5. ima posljedicu
(Samovar, L. A. i sur., 2013).

Tema rada je izrazito vazna i aktualna te ju je potrebno obraditi i definirati kako bi se
od ¢lanova Hrvatske psiholoSke komore prikupile osnovne informacije. Takoder, od ispitanika
se Zele saznati njihova stajaliSta i misljenja o odredenim temama kao Sto su vjezbenicki staz,
mentorstvo, stru€no osposobljavanje, radno mjesto i edukacije. Od ispitanika se Zele saznati
njihova misljenja u kojoj mjeri Casti i ugledu Hrvatskoj psiholoskoj komori doprinose odredene
organizacije, osobe te provodi li Hrvatska psiholoSka komora kvalitetno odredene aktivnosti
koje Ce biti navedene u anketi. Uz to, Zeli se saznati prate li obavijesti i novosti na mreznim

stranicama te informiraju li se o aktivhostima Komore.

Rad se sastoji od ukupno deset glavnih poglavlja u kojima se navode vazne informacije
o komunikaciji, poslovnoj etici te se navode primjeri strukovnih komora u Republici Hrvatskoj.
Unutar svakog poglavlja nalazi se nekoliko podpoglavlja koja detaljnije pojasnjavaju temu
glavnog poglavlja. Poglavlje Komunikacija pojadnjava komunikacijski proces, prepreke i krizne
situacije u komuniciranju. U poglavlju Komuniciranje na sastanku navode se vrste sastanaka
koje postoje, sudionici sastanka i njihovo ponaSanje na sastanku te se poglavlje zakljucuje
virtualnom sobom za sastanke. Poglavlje Poslovna etika govori o etici i moralu, etika se
klasificira te se definira poslovna etika. U poglavlju Primjeri strukovnih komora u Republici
Hrvatskoj navodi se pet komora koje postoje u Hrvatskoj te se detaljnije opisuju. U Istrazivanju

za Clanove hrvatske psiholoSke komore opisuje se provedeno istrazivanje, odnosno navode



se ciljevi istrazivanja, opisuje se mjerni instrument i uzorak ispitanika. U poglavlju sedam,
Rezultati i interpretacija Ankete za ¢lanove Hrvatske psiholoske komore, analizirati ¢e se,

obraditi i graficki prikazati dobiveni rezultati ankete.

U zaklju¢ku ¢e se ukratko sumirati op¢e informacije o komunikaciji i 0 poslovnoj
komunikaciji, poslovnoj etici i Komorama koje su navedene u radu. Osim toga, navesti ¢e se
klju€ni zaklju€ci o provedenoj anketi te ¢e se dati konacan zaklju¢ak cjelokupne teme. Navesti
¢e se smjernice za daljnja istrazivanja te ¢e se navesti metodoloska ogranicenja istrazivanja.
Slijedi popis literature, popis grafi¢kih prikaza i tablica te ¢e se priloziti prilozi koriSteni za izradu
ankete, a to su Suglasnost za provedbu istrazivanja te Anketa za ¢lanove Hrvatske psiholoSke

komore.

Kako bi radi bio kvalitetno sastavljen, provedena je anketa za vrijeme trajanja
PsihoSpancira na principu papir — olovka te je dodatno jo$ provedena anketa uz pomo¢ Google
obrazaca koja je sadrZzavala kljuna pitanja koja su pomogla da se saznaju misljenja i stajalista
ispitanika o Hrvatskoj psiholoSkoj komori, 0 njezinom radu i djelovanju te drugim relevantnim
pitanjima klju¢nima za izradu ovog rada. Takoder, koristene su knjige te znanstveni i strucni

¢lanci vezani uz tu temu.



2. Komunikacija

Komunikacija je dio svijeta. Komunikacija jest proces razmjene informacija prema
drugom entitetu preko dogovorenog sistema znakova, a naj¢eSce putem jezika.
Komunikologija jest znanstvena disciplina koja prou¢ava komuniciranje (Kurtusi¢, V., 2016).
Bez komunikacije ne bi postojali ni ljudski odnosi koji se ostvaruju prenoSenjem poruka,
odnosno komunikacijom. Rije€¢ komunikacija dolazi od latinske rije€i communis, a $to u
prijevodu znadi javni, koji dijele mnogi. Komunikacija, osim druStvenog aspekta, ima zadatak
stvaranja osobnog identiteta, obzirom da svijest nastaje tek stupanjem u interakciju s drugim
pri ¢emu se dobivaju povratne informacije temeljem Cega je moguce usporedivati sebe sa
drugima (Skelac, 1., 2015).

Komunikacija se odvija iz viSe razloga, a najées¢i su zabava, ostavljanje dobrog dojma
na druge osobe, srdacnost, prijateljstvo, dobivanje informacija, uvjeravanje i slicno (Smrti¢, N.,
2015). Komunikaciju ne &ine samo rije€i. Komunikacija su i polozZaj tijela, geste rukama, izrazi
lica, nesvjesne radne, a to su naziva neverbalna komunikacija. Dio je svakodnevnih ljudskih
interakcija te se naziva jos i tiha komunikacija, a u vecini sluCajeva zauzima veci prostor u

komunikaciji, za razliku od rijeci koje su izgovorene (Prazen, F., 2019).

Osnovne komponente komunikacije su poznavanje jezika, interakcijske vjestine te
kulturno znanje. Kod poznavanja jezika vazni su verbalni i neverbalni elementi, jezi¢ni uzorak,
jezi€ne opcije te situacijska vrijednost opcija. Interakcijske vjestine jesu strategije za postizanje
komunikacijskih cilieva, norme interpretacije i interakcije, organizacija diskursa te
komunikacijske situacije. Drustvena struktura, stavovi, vrijednosti te procesi enkulturacije jesu

vazni ¢imbenici kulturnog znanja (Fox, R., 2006).

Komunikacija se uobi¢ajeno dijeli na verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Verbalna i
neverbalna komunikacija medusobno jedna drugu nadopunjuju, ponistavaju i zamjenjuju
(Brkljaci¢, M., 2019). Verbalna komunikacija se koristi za razmjenu informacija uz pomo¢
govora, odnosno pisma koje svatko mozZe na jednak nacin razumijeti te se time razmjenjuje
sadrzajni aspekt poruke. Verbalna komunikacija javlja se u nekoliko oblika, a to su Citanje,
pisanje, govorenje te slusanje (Skegro, M., 2018). Neverbalna komunikacija jest vrsta
komunikacije koja se ostvaruje bez rije€i, odnosno ostvaruje se pokretima ruku, izrazima lica,

intonacijom, naglaskom te ¢ak i fizickom udaljenos$¢u izmedu sugovornika (Hamelec, A., 2016)

Komunikacija predstavlja granicu izmedu uspjeha i neuspjeha te je izrazito vazna
poslovna komunikacija. Poslovna komunikacija oslanja se na spoznaje o najnovijim metodama
uspjesSnog poslovnog komuniciranja. Neke od tih metoda jesu umijeCe komunikacije, trajna
edukacija, usavrdavanje te poznavanje psihologije (Vodopija, S., 2006). poslovna

komunikacija ¢e biti u€inkovita ukoliko se sudionici pridrzavaju odredenih pravila, a neka od
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njin su aktivno sluSanje drugih, eticno komuniciranje, ucinkovito komuniciranje s ljudima
razli¢itog obrazovanja i iskustva te komuniciranje na civiliziran nacin (Bovee, C. L., Thill, J. V.,
2010).

Uz komunikaciju se vezu i termini komunikacijski proces, prepreke krizne situacije u

komuniciranju te ¢e se ti pojmovi detaljnije pojasniti u sliede¢im poglavljima.

2.1. Komunikacijski proces i prepreke

Komunikacija je svakodnevna i sveprisutna. Uz komunikaciju se veze pojam
komunikacijski proces koji definira na¢in komunikacije te objasnjava proces komunikacije.
Postoje i prepreke koje otezavaju ili onemogucavaju komunikaciju u potpunosti.

Komunikacijski proces te komunikacije prepreke navode se i pojasnjavaju u tekstu koji slijedi.

Komunikacijski proces zapocinje kada poSiljatelj oblikuje ideju. Iduéi korak jest da ideju
kodira te pretvara u smislene simbole, odnosno oblikuje svoje misli ili pisane rijeCi. Ukoliko
postoji prikladna poruka, traZi se nacin, odnosno medij uz pomo¢ kojeg ¢e se poruka predstaviti
cilianoj publici. Kada je poruka oblikovana, poSiljatelj je Salje kroz odredeni kanal. Oblikovanu
poruku primatelj prima te je dekodira. No, vazno je naglasiti, ukoliko poruka stigne na
odrediste, to ne mora znaditi da ¢e poruka biti prepoznata ili na prikladan nacin protumacena.
Kada je poruka primljena, primatelj iz poruke izvladi glavnu ideju, odnosno dekodira poruku.
Kada je primljena poruka razumljiva, primatelj na poruku odgovara, a osim odgovaranja, daje
i povratnu informaciju koja pomaze u procjenjivanju ucinkovitosti komunikacije (Bovee, C. L.,
Thill, J. V., 2012)

Dolazi se do zakljuCka da se komunikacijski proces sastoji od nekoliko elemenata, a to
su govornik, poruka, kanal, sluatelj, povratna informacija, smetnja te retoricki kontekst.
Govornikom zapocinje govorna komunikacija. Poruka je vijest koju govornik nekome govori.
Sredstvo kojim se Salje poruka jest kanal, dok je sluSatelj osoba koja prima poslanu poruku.
Povratnom informacijom daje se do znanja da je poruka primljena. Smetnjom se smatra sve
ono Sto ometa priopéavanje poruke, a retoricki kontekst predstavlja vrijeme te mjesto u kojem

se govorna komunikacija odvija (Kolenko, J., 2019).

Komunikacijski proces vrlo je slozen proces koji se sastoji od nekoliko vaznih stavaka,
no vazno je naglasiti da ukljuuje mnoge situacijski i kulturno odredene elemente koji odreduju
znacenije poruke te osobitost komuniciranja (Enciklopedija.hr, bez dat). Kako bi komunikacijski
proces bio §to jasniji i razumljiviji Citatelju, prilaze se graficki prikaz od 8 koraka koji prikazuje

redoslijed komunikacijskog procesa.



Komunikacijski 5. Publika prima 6. Publika dekodira

proces poruku poruku
1. Posiljatelj ima 4. Posiljatelj salje 7. Publika odgovara
ideju poruku kroz kanal na poruku

8. Publika daje
povratnu
informaciju
posiljatelju

3. Posiljatelj
proizvodi poruku u
mediju

2. Posiljatelj kodira
ideju u poruku

Graficki prikaz 1. Komunikacijski proces
(Izvor: vlastita izrada autorice prema Bovee, C. L., Thill, J. V., 2012)

Komunikacijske prepreke javljaju se u fazama kodiranja, prijenosu, prijma i dekodiranja
poruke. Kod kodiranja prepreke su dvosmislene, emotivne i neodredene rijeci, loSe
organizirana poruka, pogredna predodzba te negativan stav o primatelju, ograni¢en rje¢nik i
nedostatak uZivljavanja. PogreSka u jasnoci izrazavanja, necitljivo pisanje, neodgovarajuci
kanal, fiziCka buka te fizicko i psihicko odvra¢anje paznje prepreke su u komunikaciji koje se
pojavljuju kod prijenosa. U prijmu se pojavljuju fizicko i psihicko odvraéanje paznje, razlika u
interpretaciji rijeci, blokirana misao, nezainteresiranost i obrambeni stavovi, dok su prepreke
kod dekodiranja prikrivanje stvarnih osjecaja, nedostatak vremena, strah, Zelja da se ne

povrijede osjeéaji te pretpostavka da se ne treba odgovoriti (Cori¢, N., 2019).

Komunikacijske prepreke su konstantno prisutne, no vazno je na pravi nacin reagirati
kako bi komunikacija bila Sto uspjeSnija. Moguca je situacija u kojoj poSiljatelj na dobar nacin
posalje poruku, no primatelj je shvati na drugaciji naCin, stoga je vazno u komuniciranju biti

jasan i to€an kako ne bi doSlo do pogresnog slanja ili razumijevanja poslane poruke.

2.2. Krizne situacije u komuniciranju

Krizne situacije i krizno komuniciranje su svakodnevica svakog poduzeca te je to nesto
na ¢emu poduzec¢a trebaju raditi i kontinuirano unaprjedivati. Potrebno je razvijati plan

rieSavanja krizne situacije, ukoliko do nje dode. Krizna situacija se definira kao neocekivani,



specifi¢ni i neuobiCajeni dogadaj koji dovodi do visokog stupnja prijetnje te neizvjesnosti
(Blaski¢, D., 2018). Krizno komuniciranje smatra se razmjenom razliCitih misljenja te
informacija prije, za vrijeme i nakon pojavljivanja krizne situacije. Krizno komuniciranje
uklju€uje pojedince, skupine, ustanove te organizacija, a poruke su viSestruke kako bi se

mogao odstraniti utjecaj krize te kako bi se utjecaj te krize $to vise smanijio (Bulaji¢, M., 2010).

Krizno komuniciranje se moze promatrati kroz tri faze, a to su pretkrizna faza, faza
odgovora na krizu i postkrizna faza. Pretkrizna faza sluzi ako bi se smanijili rizici koji mogu
dovesti do krize. Takav nacin smanjivanja rizika uklju€uje izradu plana kriznog menadzmenta,
odabir tima te njegovo izu€avanje za krizno komuniciranje i provodenje vjezbi kako bi se krizni
plan testirao. Idu¢a faza jest faza odgovora na krizu Ciji je cilj brzo i to¢no djelovanje jer se
ovdje kriza ve¢ dogodila te se Zeli smanijiti posljedica krize. Vazna je komunikacija sa medijima
i javnoSéu jer ukoliko komunikacija s njima necée biti prikladna, moguéa je pogresSna
prezentacija krize javnosti od strane medija. U postkriznoj fazi se organizacija vraca svom
uobiCajenom poslu i djelovanju, a kriza nije u srediStu paZnje. Radi se na poboljSanju reputacije
te se kontinuirano radi na prevenciji, pripremi i odgovoru na krizu, ukoliko do nje dode
(Azinovi¢, A., 2016).

Kako bi krizno komuniciranje bilo $to uspjesnije, primjenjuje se sedam klju¢nih pravila

kriznog komuniciranja, a to su redom:
1. uklju€ivanje javnosti i njezino prihvacanje kao partnera
2. pazljivo planiranje rada te njegova evaluacija
3. osluskivanje javnosti
4. iskrenost, postenje i otvorenost
5. suradnja s vjerodostojnim izvorima
6. zadovoljavanje potreba medija

7. razumljivo priCanje uz empatiju
(Mihalinc&i¢, M, 2018)

Vrlo je vazno ukljuCiti javnost kako bi bila Sto informiranija te kako ne bi postojale
neto€ne informacije. Rad mora biti paZljivo isplaniran te publika mora biti Sto raznovrsnija.
Potrebno je koristi razliCite medije kako bi se temeljem toga dobili i raznovrsniji pristupi.
Povjerenje jest vrlo vazan Cimbenik te je, upravo zbog toga, vazno osluskivati javnost i

prilagodavati joj se kako bi se povjerenje, zajedno s empatijom, steklo. Kada se povjerenje



stekne, potrebno ga je odrZzavati. Vazno je biti posten, iskren i otvoren jer kada se povjerenje
jednom izgubit, tesko ga je vratiti. Sto se tiSe izvora, vazno je sudjelovati s vjerodostojnim
izvorima. Ukoliko dode do nesuglasica izmedu organizacija, komunikacija s javnosti ¢e biti
teza. Potrebe medija su velika, a interesiraju se viSe u opasnost nego u sigurnost. Kada je
potrebno komentirati i govoriti u kriznoj situaciji, potrebno je adekvatno javnost obavijestit na

pravilan nacin te sa dozom suosje¢anja (Mihalin&i¢, M., 2018).

Krizno komuniciranje jest vrlo specificna vrsta i na¢in komunikacije te je upravo zbog
toga potrebno biti izuzet pazljiv sa nacdinom pristupanja. Uz krizni nacdin komunikacije
uobiCajeno se veze odredeni negativni dogadaj te je potrebno kreirati plan rieSavanja krize
kako bi se smanjila Steta. Najvaznije od svega jest brzina komunikacije u kriznoj situaciji kako
bi se javnost pravodobno i adekvatno obavijestila o novonastaloj situaciji. Ispravno krizno
komuniciranje organizaciji omogucéuje prevladavanje krize, jaCanje svog ugleda te je, uz to,

organizacija na dobrom glasu, kao kvalitetna i organizirana (Jugo, D., 2017).

Krizne situacije nije moguée u potpunosti izbjeéi, ali je moguce umanijiti njihov utjecaj
kada do takve situacije dode. Vazna je kvalitetna i organizirana priprema, komunikacija unutar
poduzeca te komunikacija sa vanjskim sudionicima. U kriznom komuniciranju je najvaznije da
se reagira na adekvatan nacin kako pogresan pristup i odgovor ne bi doveli do jo$ vece Stete

i neplaniranih situacija.



3. Komuniciranje na poslovhom sastanku

Poslovni sastanak je formalni savjetodavni skup pojedinaca koji se sastaje kako bi se
raspravljalo o odredenim situacijama i problemima. Cilj poslovnog sastanka jest donosenje
odgovarajuée odluke koja svima odgovara, a kako bi donijete odluke bile valjane, na sastanku

mora prisustvovati minimalan broj ¢lanova (kvorum) (Dolenc, S., 2016).

Kako bi poslovni sastanak bio uspjesan te kako bi komunikacija bila nesmetana, vazno
je uskladiti termin sastanka s obvezama ¢&lanova koji ¢e sudjelovati na sastanku. Potrebno je
na vrijeme javiti kada Ce se sastanak odrzavati kako bi se sudionici sastanka mogli adekvatno
pripremiti te kako bi mogli nesmetano sudjelovati (Tudor, G., 2009). Kvalitetha komunikacija
klju€ je uspjeSnosti poslovnog sastanka. Za uspjeSan poslovni sastanak potrebno je razviti

strategiju sastanka, od pocetka do kraja (Dvanajs¢ak, T., 2016).

Za sastanak jest potrebno postaviti dnevni red kako bi se obuhvatile i raspravile sve
to¢ke dnevnog reda. Najoptimalnije vrijeme trajanja sastanka jest od 45 do 75 minuta kako bi
se u tom vremenskom periodu uspjelo procéi sve vazne stavke te kako bi se na kraju sastanka
mogao dati kona¢an zaklju€ak (Ribi¢, M., 2019). uz to, kako bi poslovni sastanak bio uspjesSno
odraden, vazna karika jest voditelj sastanka. Voditelj sastanka jest osoba koja komunicira sa
sudionicima sastanka, a u svrhu Sto kvalitetnijeg i produktivnijeg sastanka. Vazno je da s
sudionicima zajednicki razmotri problem te da donesu odluku koja cCe biti pogodna i za

pojedinca i za op¢i interes (Jadri¢, M., 2017).

Poslovni sastanak moze imati i pozitivan i negativan ishod. Na poslovnim sastancima
ponekad se znaju desiti neke pogreske, a najceS¢e pogreske prije, tijekom i nakon poslovnog
sastanka jesu da nema unaprijed definiranog dnevnog reda te se ne posvecuje dovoljno
paznje prikladnosti prostorije te rasporedu sjedenja. Velika greSka jest da ponekad nisu
prisutne sve ovlastene osobe kako bi se mogle donijeti odluke te Sto nisu raspolozivi potrebni
dokumenti i informacije. Na svakom sastanku vazno je zapisati dogovoreno kako bi se znalo
$to je dogovoreno te $to je odluéeno na poslovnom sastanku. Cesto se de$ava da sudionici
trenutnog sastanka ne uzimaju u obzir bilieSke sa prethodnog/prethodnih sastanaka te da za
vrijeme poslovnog sastanka koriste mobiteli. Kako bi sastanak bio uspjeSan, navedene

situacije se ne smiju desavati (Moj-posao.net, 2006).

Kako bi se pribliZilo komuniciranje na poslovnom sastanku u strukovnim komorama,
navesti ¢e se i pojasniti vrste sastanaka. Navesti ¢e se i osobe koje sudjeluju na sastancima
strukovnih komora te njihovo ponasanje. Opisati Ce se i virtualna soba za sastanke, moguénost

koja se Cesto koristi za vrijeme sastanka.



3.1. Vrste sastanaka u strukovnim komorama

Kako bi se donijele odredene odluke, odredbe, direktive, zakoni, preporuke i sli¢no,
vazne za rad u strukovnim komorama, odrzavaju se sastanci. Na sastancima sudjeluju ¢lanovi
komora, a cilj je da se donese rjeSenje koje je pogodno za ¢lanove. Sastanci se mogu podijeliti

na vise vrsta, a naj¢eS¢a podjela sastanaka je sljedeca:
1. Sastanci prema broju sudionika
2. Sastanci prema sadrzaju i nacinu rada
3. Sastanci prema oblicima rada
4. Sastanci prema ciljevima
5. Poslovni sastanci

(Gnjato, V., 2003).

Sastanci prema broju sudionika dijele se na viSe vrsta sastanaka, a to su vrlo mali
sastanci koji imaju do 30 sudionika. U ovu vrstu sastanaka ubrajaju se konzultacije, timski
dogovor te sjednica. Mali sastanci imaju od 30 do 50 &lanova. Srednji sastanci broje od 50 do
100 sudionika, veliki imaju od 100 do 200 sudionika dok vrlo veliki imaju viSe od 200 sudionika.
U srednju vrstu sastanaka ubrajaju se konferencije, savjetovanja, simpozij te kongres, dok se
u velike i vrlo velike sastanke ubrajaju sabor, skupstine te konvencije. Sastanci prema sadrzaju
i nac¢inu rada mogu biti institucijski i strukovni. Institucijski sastanci obvezuju sudionike da
zastupaju misljenje organizacije u njihovo ime s obzirom na to da su oni njihovi zastupnici.
Strukovni sastanci jesu zapravo sastanci lije¢nika, ekologa i sli¢no, te sudionici sastanka
iznose svoje prijedloge i vlastita miSljenja. Sastanci prema obliku rada jesu posredni i
neposredni sastanci. Posredni sastanci jesu sastanci na kojem osobe ne moraju biti fizicki
prisutne na odredenom mjestu, nego se sastanak moze odrzavati uz pomo¢ tehnologije.
Neposredni sastanci se dijele na timske dogovore, sjednice, savjetovanja ili konzultacije te u
ovom obliku sastanka, sudionici se dogovaraju ili raspravljanju o odredenim temama i
problemima. Sastanci prema ciljevima mogu biti informativni, eksplorativne te kako bi se
donijele odluke. Poslovni sastanci sluZe kako bi se sudionici sastanka dogovarali, pregovarali,
istrazivali i slicno, a sve to u svrhu donoSenja odluke koja odgovara sudionicima sastanka
(Gnjato, V., 2003).

Bez obzira na to koliko sastanak imao sudionika, koja mu je temaili koja mu je namjena,
najvaznije je da za vrijeme sastanka budu prisutne sve osobe te da se postigne konacni cilj.

Takoder, vazno je pravilno dati ¢lanovima priliku komentiraju odredene situacija, vazno je



ponadanje za vrijeme sastanka te poStivanje ostalih sudionika. Vazno je svakom od sudionika
dati moguénost da govori kako bi iskazao vlastito misljenje ili kako bi predlozio vlastitu misao,

a u svrhu poboljSanja kvalitete rada.

3.2. Sudionici sastanka u strukovnim komorama

Sudionici sastanka jesu osobe koje se na sastanak pozivaju kako bi zajednickim
snagama doveli do adekvatnog rjeSenja koje ¢e svima odgovarati. Vazno je da sudionici
sastanka budu i dobri govornici i dobri sluSatelji. Osobe koje sudjeluju na sastanku jesu osobe
kljuéne za donosenje odluka, stru€njaci koji raspolazu s informacijama, osobe kojima su
informacije potrebne, osobe koje znaju oblikovati stavove, viSi rukovoditelji, atributi u

potencijalnim sporovima, prijatelji, savjetnici te gosti (Dvanajsc¢ak, T., 2016).

Na poslovnom sastanku razlikuje se veci broj uloga, a to su predsjedavajuci koji
upravlja cillevima grupe te nadgleda razvoj grupe za vrileme poslovnog sastanka.
Administrator pomaze predsjedavaju¢em tako da tijek poslovnog sastanka zapisuje, a na kraju
svake toCke dnevnog reda izvjeStava sudionike do koje tolke se stiglo, vodi brigu o
vremenskom trajanju poslovnog sastanka. Voditelj zadatka definira ciljeve, ukazuje na
rezultate i mjeri uspjesnost poslovnog sastanka. Sudionici sastanka sudjeluju na sastanku
dajuéi daju svoje ideje i misljenja te pomazu voditelju realizirati zadane radne ciljeve (TkalCevi¢,
., 2020).

Osobe koje sudjeluju na poslovnom sastanku imaju odredene osobine te se temeljem
tih osobina sudionici razlikuju, a to su upornost, kolebljivost, objektivnosti, temeljitost,
samopouzdanje, optimizam, dominacija te spremnost na suradnju. Uporne osobe ostvaruju
svoje planove, dok kolebljive brane jedno stajaliSte, no ukoliko dode do konflikta, napustaju to
glediSte da odstupaju. Objektivne osobe mogu nepristrano sudjelovati na sastanku, odnosno
prihvacaju razliitosti. Temeljite osobe temeljno imaju znanje o nekom od problema te su
sigurni u svoju argumentaciju. Samopouzdanje moze biti pozitivno i negativno jer pretjerano
samopouzdanje dovodi do neiskrenosti i tvrdoglavosti. Optimizam dovodi do stvaranje
pozitivne atmosfere, dok dominacija dovodi osobe do toga da postanu vode. Spremnost za
suradnju jest karakteristika osoba koje imaju tolerantnost i razumijevanje za druge oko sebe
(Soldi¢, D., 2019).

Sudionici poslovnog sastanka jesu osobe koje raspolazu s velikom koli€inom znanja,
novosti i informacija o odredenim temama. Vazno je da sudionici medusobno postuju jedni

drugi i medusobne razli€itosti te razliCita stajaliSta i misljenja. Razumijevanje je klju¢ napretka,
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a spremnost na kompromis jest pristup pojedinaca koji omogucéuje zajednic¢ko adekvatno

donoSenje odluka koje ée odgovarati svima.

3.3. Ponasanje na sastanku u strukovnim komorama

Za vrijeme, prije te nakon poslovnog sastanka bitno je pravilno i prikladno ponasanje.
Najvaznije pravilo poslovnog sastanka u strukovnim komorama jest da se na sastanku koji je
dogovoren u odredeno vrijeme treba doci na vrijeme. Kasnjenje jest vrlo neodgovorno, a
opravdava se ukoliko postoji za to valjan razlog. Ukoliko se svi sudionici ne poznaju, vazno je

da osoba koja je dogovorila sastanak, prije poCetka predstavi druge osobe (Posao.hr, 2014).

Na sastanak osobe trebaju doci pripremljene, a to znaci da budu upucene u temu
sastanka. Pozeljno je da se pripremi adekvatan plan izlaganja te dnevni red jer se u suprotnom
sastanak moze oduljiti. Osoba koja vodi sastanak mora biti dovoljno glasna kako bi ju svi
sudionici jasno ¢uli. Nadalje, treba se govoriti jasno i saZeto, bez dvosmislenih reCenica koje
¢e sudionike buniti. Sudionici koji sudjeluju na sastanku strukovne komore moraju biti otvoreni

te se ne smiju bojati postavljati pitanja na koje Zele odgovore (Poslovni.hr, 2014).

Vecéina osoba danas posjeduje mobitel, a on bi za vrijeme poslovnog sastanka treba
biti u dZepu. Nije prikladno koristiti mobitel za vrijeme sastanka, a poZeljno je utiSati tonove.
Takoder, za vrijeme poslovnog sastanka jest prihvatljivo piti vodu ili kavu, a pozeljno je
izbjegavati jelo — osim ako se ne radi o poslovhom ru¢ku. Najvaznija stavka ponasanja za
vrijeme poslovnog sastanka u komori jest postavljanje pitanja. Pitanje je vazno postaviti u
adekvatno vrijeme, a nikako ne na kraju sastanka kada se sudionici spremaju za odlazak
(Poslovni.hr, 2014).

Sukladno navedenom, moze se navesti nekoliko glavnih zaklju¢aka kako se ponasati,
prije, tijekom i nakon poslovnog sastanka u strukovnim komorama. Sudionici ne smiju kasniti
na sastanak te ne smiju doci nepripremljeni. Uz to, vazna je jasnoc¢a govornika te je prikladno
spremiti mobitel na sigurno kako nikoga od sudionika ne bi ometao. Sudionici se ha poslovnom
sastanku moraju ponasSati u skladu s pravilima lijepog ponasanja i bontona, a sve u svrhu

kvalitetnog i smislenog poslovnog sastanka.
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3.4. Virtualna soba za sastanke

Virtualna soba za sastanke naziva se jo$ i virtualna projektna soba te se usluga
naj¢esce nudi velikim poduzecima. Virtualna soba za sastanke smatra se izvorom medusobne
komunikacije, odnosno nudi skup alata koji sudionike vodi u projektu te omoguéuje
komunikaciju unutar projekta te kontrolu projekta. UkljuCuje pohranjivanje cjelokupne
dokumentacije, forum za diskusije, adresar djelatnika te druge vazne stavke koje pomazu i

poboljSavaju kvalitetu sastanka (Gnjato, V., 2003).
Virtualna soba za sastanke se odabire iz nekoliko razloga:

1. dostupnost po satu

N

prilagodljiv prostor

3. jednostavno rezerviranje
4. spremnost za uporabu
(Regus.hr, bez dat).

Virtualna soba jest dostupna po satu, odnosno moze se unajmiti za sastanke po satu
koliko god je vremenski potrebno. Prostor se moze prilagoditi potrebama i Zeljama klijenata,
odnosno raspored sobe za sastane se moze prilagoditi prema namjeni sastanka koji ¢e se
odrzati. Takoder, prostor se moZe rezervirati na jednostavan nacin uz pomo¢ dostupne
aplikacije za najam. Nije potrebno telefonski kontaktirati za rezervaciju, nego se moze lakse
rezervirati putem aplikacije. Virtualna soba ¢e biti spremna za uporabu i postavljena prema

Zeljama klijenata (Regus.hr, bez dat).
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4. Poslovna etika

Poslovna etika jest implementacija etic¢kih vrijednosti u poslovanju, a sastoji se od
donoSenja strateSkih odluka sve do ponaSanja prema dobavlja¢ima i kupcima (Blazon, D.,
2015). Poslovna etika jest vrlo vazan €imbenik u poslovanju. Ukoliko se sudionici u poslovaniju,
unutar poduzeca ili organizacije ne pridrzavaju poslovne etike, ishodi mogu biti vrlo negativni.
Kada je rije€ o etici u poslovanju, potrebno je naglasiti vaZnost pridrzavanja pravila. Uz to,
poduzece koje u svom poslovanju ima definirane i ustanovljene etiCke norme, ima i preduvjete
za pozitivno poslovanje i djelovanje na zaposlenike, potroSace te osobe s kojima je poduzecée
u kontaktu (Lisse, E., 2017).

Kako bi pojam poslovne etike bio $to jasniji, definirati ée se sam pojam etike i morala
te Ce se prikazati klasifikacija etike. Slijedi definiranje pojma poslovne etike te ¢e se navesti

nacela poslovne etike.

4.1. Etikai moral

Rijec etika dolazi od grcke rijeéi ethos, a koja u prijevodu znaci navada, obi¢aj, cud —
nauka o moralu. Etika je filozofska disciplina koje se bavi cilievima i moralnim zeljama, istrazuje
temelje i izvore morala. Predmet etika je moral i moralno djelovanje te etika ispituje nacela
moralnog djelovanja. Moral dolazi od latinske rijeCi mores $to u prijevodu znaci pravilo, volja,
zakon te se definira kao pravilo nekog drustva te drustvene klase o nacinu i sadrzaju
medusobnih odnosa te odnosa ljudskih zajednica. Dolazi se do zakljuCka da je etika filozofsko
promi$ljanje morala, a moral je jedan od temeljnih nacina ljudskog odnosa i svijeta (Bebak, B.,
Kolumbié¢, A., 2005).

Etika se dualno razvrstava. Prva podjela jest na deontoloSku i teleoloSku etiku, dok je
druga podjela na formalnu i materijalnu etiku. DeontoloSka etika grupira norme ili nacela
potrebnog djelovanja koji etiku &ine u skladu s normom, odnosno s nac¢inom djelovanja.
Deontolo3koj etici nisu vazne posljedice, nego duznosti da se sve potrebno izvrsi. Bit je
isticanje vrijednosti odredenog moralnog ¢ina (Rosi¢, V., 2011). Vezano uz teleoloska ucenja,
navedena vrsta etike trazi dobro koje odreduje etiku u cilju ili u svrsi (Bebak, B., Kolumbié¢, A.,
2005).

Dolazi se do zakljuCka da je etika nuznost za uspjeSno, posteno i dugoro¢no
poslovanje. Uz to, etika je nacin ponasanja u skladu s moralnim pravilima, a to znaci da se
ispravna odluka mora traziti te da se, uz to, mora ispravno djelovati. Moral, odnosno moralno
djelovanje jest nacin djelovanja gdje se uci i definira Sto je ispravno, a $to neispravno te se

uzimaju u obzir razli€iti pogledi na svijet. Moral se mijenja kroz vrijeme te je uvjetovan
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ekonomskom strukturom drustva, odnosima vlasnistva, interesima grupa i klasa (Zada, M.,
Vidak, 1., 2018).

4.2. Pojam i definicija poslovne etike

Znanstvena disciplina — poslovna etika — razvila se u 20. stolje¢u suradnjom ekonomije
i etike. Poslovna etika jest primjena eti¢kih vrijednosti na poslovnu praksu gdje se javija
primjena svi aspekata poslovnog ponasanja. Definira se kao i skup moralnih pravila i vrijednosti
koji utjeCu i usmjeravaju ponasanja individualnih osoba ili grupa ljudi u odnosu na nesto sto je

dobro ili na nesto $to je loSe (Aleksi¢, A., 2007).

Kako bi poslovanje bilo eti¢no i efikasno, moraju se ispuniti odredeni uvjeti. Prvi uvjet
jest da poslovni subjekti imaju uskladene poslove po slozenosti. Sljededi uvjet jest da su sluzbe
uskladene o vrsti, dok je posljednji uvjet uskladenost, odnosno da se sve funkcije i sluzbe

odvijaju u pravom trenutku (Mati€i¢, M., 2019).

Subjekti poslovne etike jesu pojedinac, pravna osoba, poslovna kultura i procesi rada i
okruZenje. Pojedinac je svaka individualna osoba koja gradi svoj identitet s drugim ljudima, a
njegovo ponasanje mora konstantno biti moralno i u skladu s eti¢kim nacelima. Pravna osoba,
odnosno trgovacko drustvo ili ustanova provodi djelatnost za koju je registrirana te nudi razne
usluge te proizvode na trzidtu. Svaka pravna osoba mora postupati prema etiCkom kodeksu
koji je uklopljen u nacin poslovanja. Poslovna kultura i procesi rada sastoji se od pojedinaca,
predmeta rada, sredstava te uvjeta za rad te se tu ubrajaju joS i poslovi, postupci regulirani
zakonom. Svaki djelatnik je odgovoran moralno za ostvarivanje ciljeva pravne osobe te njegovi
postupci moraju biti za korist poduzeéa u kojem radi. Sto se tiée okruzenja, ovdje se ubrajaju
okolis, regionalna i lokalna samouprava, pojedinci te pravne osobe koji zajedni¢ki snose

odgovornost za drustvo u cjelini (Ivancir, M., 2018).

Kod pojma poslovne etika, navode se tri principa kojima se poslovna etika sluzi, a ti

principi su:
1. princip korisnosti, princip povecavanja dobrih posljedica
2. princip prava
3. princip pravednosti

(Masten, P., 2019).

Princip korisnosti naziva se jo$ i princip povecavanja dobrih posljedica te on ukazuje

da na da ispravno djelovanje povecava koli¢inu dobra. Princip prava smatra se temeljnijim
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principom, a ako postoje prava, tada se javljaju i duznosti osoba koje moraju postivati ili
omogucditi ta prava. Primjerice, to moze biti pravo na edukaciju i na slobodu i zivot drugog
pojedinca. Postivanje principa prava smatra se postivanjem ljudske Casti i dostojanstva te je
kriterij za donoSenje zakonski opravdanih, moralnih poslovnih odluka. Princip pravednosti, kao
Sto sam naziv to govori, naglasSava princip pravedne raspodjele dobara ili koli¢ine poslaiili rizika
(Masten, P., 2019).

4.3. Nacela poslovne etike

Nacelo jest temeljna pretpostavka, odnosno nacelo jest osnova po kojoj se nesto
dogada ili iz koje nesto potjece (Enciklopedija.hr, bez dat). Nacdela poslovne etike ustanovljena
su kako bi organizacija, poduze¢e mogli postupati prema etiCkim pravilima. Uz pomoc tih
nacela, poduzeca ¢ée na jednostavan nacin biti prepoznata i priznata od strane drugih. Uz
pomo¢ nacela gradi se imidz, odnosno gradi se slika etiCnosti poduzeéa (Kos, A., 2019).
Nacela koja pojasnjavaju nacin na koji se mogu donijeti prikladne odluke te postici ispravnosti

jesu sliedeca:
1. Nacelo perspektive
2. Nacelo ponosa
3. Nacelo strpljenja
4. Nacelo svrhe
5. Nacelo upornosti

(Lisse, E., 2017)

Nacelo perspektive sluzi kako bi se iz odredene perspektive sagleda ono $to je vazno,
bez obzira na situaciju u kojoj se osoba, poduzece ili organizacija nalazi. Kada se postigne
perspektiva, svrha je puno jasnija. Kada odredene situacija pogledamo iz odredene
perspektive, dolazi se do zakljuCka da je svaki problem rjeSiv. Kada se govori o nacelu ponosa,
misli se na zadovoljstvo koje je pojedinac, poduzece ili organizacija postiglo kroz odredene
aktivnosti. NaCelo ponosa karakterizira osjecCaj zadovoljstva te se uz ponos veze i pojam
samopostovanja koji dovodi do ponosa prema samome sebi te prema drugima (Sabljak, M.,
2019).

Nacelo strpljenja ukazuje na Cinjenicu da osobe koje su strpljive mogu bolje, ali i puno

brze rijesiti problem koji je pred njima. Vazno je shvatiti da se nista ne moze posti¢i odmah, za
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sve je potrebno odredeno vrijeme. Ukoliko je osoba nestrpljiva, to mozZe dovesti do pogresnih
odluka koje, ako se provedu, se teze mogu poboljsati ili popraviti (Levicki, I., 2018). Nacelo
svrhe se bazira na namjerama koje poduzeca imaju, odnosno govori o cilju koji osobe,
organizacije ili poduzeca zele postici. Nacelo upornost se veze uz nacelo strpljenja, a moze se

definirati kao nastojanje da se odredeni posao ili odredena aktivnost izvrsi (Tkalec, T., 2018).

Dolazi se do kona¢nog zaklju¢ka da je etika, zajedno s moralom izrazito vazna. Bez
etitnog i moralnog ponas$anija, pojedinci ili poduzeéa prezentiraju sebe na lo$ nacin. Poslovna
etika u organizaciji temelj je kvalitetnog i uspjeSnog poslovanja, a pridrzavanje nacela poslovne
etike pridonosi prepoznavanju poduzeca, organizacije te se uz pomo¢ pet nacela gradi njihov

imidz, dobra slika.
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5. Primjeri strukovnih komora u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj postoje dvije glavne vrste strukovnih komora. Prva vrsta
strukovnih komora jesu komore koje reguliraju profesionalne usluge u domeni primjene
Zakona o uslugama te se razlikuje 14 razli€itih komora koje obuhvaéaju razli¢ita strukovna
podrucja. Druga vrsta komora Republike Hrvatske jesu komore koje reguliraju profesionalne

usluge izvan domene primjene Zakona o uslugama te je njih ukupno osam (Psc.hr, bez dat)

S obzirom na to da postoje dvije glavne podjele komora u Republici Hrvatskoj, od svake
vrste pojasniti ée se nekoliko primjera. Tocnije, detaljnije ¢e se opisati Hrvatska psiholo$ka
komora, Hrvatska odvjetni¢ka komora te Hrvatska revizorska komora iz podru¢ja komora koje
reguliraju profesionalne usluge u domeni primjene Zakona o uslugama te Hrvatska lijeCnicka
komora i Hrvatska poljoprivredna komora iz podruéja komora koje reguliraju profesionalne

usluge izvan domene primjene Zakona o uslugama.

5.1. Hrvatska psiholoska komora

Hrvatska psiholodka komora jest strukovna organizacija hrvatskih psihologa. Prema
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, prijavljena je djelatnost: Djelatnosti strukovnih &lanskih
organizacija pod Sifrom 9412. Osnivaci Hrvatske psiholoske komore su Ministarstvo rada i
socijalne skrbi te Hrvatsko psiholosko drustvo sukladno odluci o osnivanju Hrvatske psiholoSke
komore koja je donijeta 14.11.2003. godine. Glavna zada¢e Komore jest Cuvanje ugleda, Casti
i prava psihologa te psihologa vjezbenika. Uz to, stremi k tome da psiholozi, psiholozi
vjezbenici u skladu s zakonom i svjesno obavljaju svoje poslove. Promice, uskladuje te zastupa
zajedniCke interese psihologa ispred drZzavnim te drugim tijelima u Hrvatskoj te u inozemstvu.

Pruza im stru¢nu pomo¢ i zastitu (Psiholoska-komora.hr, bez dat).
Poslovi Hrvatske psiholoSke komore jesu sljedeci:

1. donosi rjeSenje o izdavanju, obnavljanju te oduzimanju osnovne i posebne

dopusnice

2. donosirieSenje o davaniju te prestanku odobrenja za obavljanje privatne psiholoske

prakse
3. vodiimenik psihologa koji obavljaju privatnu psiholo$ku praksu te druge evidencije

(Psiholoska-komora.hr, bez dat).
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Uz navedene glavne poslove koje Komora obavlja, obavlja i druge poslove, a neki od
njih su struéni nadzor nad obavljanjem psiholoske djelatnosti, utvrduje standarde, normative
te cjenik usluga u privatnoj psiholoskoj djelatnosti, prati i nadzire provodenje profesionalne

psiholoSke etike, poduzima potrebne mjere (Psiholoska-komora.hr, bez dat).

Tijela Hrvatske psiholoSke komore su Skupstina, Predsjednik, Upravni odbor, Nadzorni
odbor, Eti¢ki odbor te Sud &asti Komore prvog i drugog stupnja. SkupStina je najvise tijelo
Komore te donosi Statut, Kodeks etike psiholoske djelatnosti, godisnji plan rada, odluku o visini
Clanarine, ocjenjuje, raspravlja i donosi odluke. Takoder, izabire i mijenja predsjednika,
¢lanove Nadzornog odbora, Etikog odbora te Suda &asti. Clanovi Skupstine su svi &lanovi
Komore. Predsjednica Komore zastupa Hrvatsku psiholo$ku komoru te je predstavlja u okviru
djelatnosti. U mogucnosti je obavljati niz poslova vezanih uz Komoru, a predsjednica je Andreja
Bogdan. Zamjenica predsjednice Komore je Gordana Kamenecki te ona zamjenjuje
predsjednicu u slu€aju sprijeCenosti, a obavlja i ostale poslove koje joj predsjednica povjeri.
Upravni odbor broji devet ¢lanova te je izvrSno tijelo Komore, a njome upravlja izmedu dviju
skupstina Komore. Nadzorni odbor razmatra i nadzire primjenu odredbi iz Statuta te drugih
akata Komore, nadzire materijalno i financijsko poslovanje, nadzire koriStenje imovine te
obavlja druge poslove koje mu Skupstina povjeri. Nadzorni odbor sastoji se od tri ¢lana. Eticki
odbor sastoji se od Cetiri ¢lana, a neki od poslova kojima se etiCki odbor bavi jesu sljededi:
priprema nacrte izmjena i dopuna Kodeksa etike psiholoSke djelatnosti, prati i nadzire
provodenje pravila etike u psiholoSkoj djelatnosti te predlaZze poduzimanje pravodobnih mjera
u slu€aju njihova krsenja. Disciplinska tijela Hrvatske psiholoSke komore pred kojima psiholozi
i psiholozi vjezbenici odgovaraju za lakSe i teze povrede duznosti te ugleda psiholoSke

djelatnosti jest Sud ¢asti Komore prvog i drugog stupnja (Psiholoska-komora.hr, bez dat).

Sukladno pregledanim podacima, dolazi se do zaklju¢ka da je Hrvatska psiholoSka
komora razvijena te se sastoji od velikog broja ¢lanova. Svako od njezinih tijela adekvatno

obavlja svoje zadate i obaveze, a sve u svrhu poboljSanja i unaprjedivanja rada Komore.

5.2. Hrvatska odvjetni¢ka komora

Hrvatska odvjetniCka komora (HOK) jest organizacija odvjetnika i odvjetnickih
vjezbenika u Hrvatskoj. Broji vise od Sest tisu¢a Clanova. Zadaca HOK — a jest briga za
¢lanove, suradnja s pravosudnim tijelima u inozemstvu i u Hrvatskoj, organiziranje obrazovanja
¢lanova, a rad Komore je reguliran Zakonom o odvjetnistvu te Statutom HOK — a (Hok-cba.hr,
bez dat).

Organizacijska struktura Hrvatske odvjetnicke komore sastoji se od ukupno jedanaest

tijela. Tijela Komore su Skupstina, Konferencija, Upravni odbor, IzvrSni odbor, predsjednik
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Komore, Nadzorni odbor, zborovi, Disciplinski sud, Visi disciplinski sud, disciplinska vijeca te

Disciplinsko tuziteljstvo (NN 115/2013). U nastavku ¢e se pojasniti tijela Komore.

Najvise tijelo Komore je Skupstina, a moze biti redovna i izvanredna. Skupstina ima
viSe zadaca, a neke od njih su dono$enje Statuta i Kodeksa odvjetni¢ke etike, Poslovnika o
radu Skupstine. Odobrava prihode i rashode, bira predsjednika te raspravlja i odluCuje o
kljuénim pitanjima vezanim uz odvjetni¢ku sluzbu i polozaj odvjetniStva. Konferencija se saziva
kako bi se raspravilo o najbitnijim pitanjima vezanim uz odvjetnistvo, a €ine ju odvjetnici ¢lanovi
Komore i odvjetni¢ki vjezbenici. Upravni odbor je tijelo Komore koji se sastoji od vise ¢lanova,
a glavne zadace jesu donoSenje pravilnika te ostalih akata Komore, dono$enje odluke o dodjeli
Plakete dr. lve Politea s poveljom te druge zadace. Jedno od tijela Komore jest i Izvr$ni odbor
koji se sastoji od predsjednika, &etiri dopredsjednika, glavnog tajnika, blagajnika i Cetiri ¢lana.
Obaveze Odbora jesu te da odlu€uje o zahtjevima za upis u Imenik odvjetnika i odvjetni¢kih
viezbenika, izdaje prethodne suglasnosti odvjetni¢kim drustvima o sukladnosti ugovora o
oshivanju s zakonom, Statutom i drugim op¢im aktima Komore te potvrdu Komore da su
odvjetnici osnivadi upisani u Imenik odvjetnika te ostale vazne odluke. Osoba koja predstavlja
i zastupa Komoru jest predsjednik. Predsjednik Hrvatske odvjetniéke Komore jest Josip Surjak
(Hok-cba.hr, bez dat).

Nadzorni odbor jest tijelo Komore te je obavezan minimalno dva puta godidnje
prekontrolirati nov€ano poslovanje Komore i zavrdni raun te podnosi izvjestaj Skupstini.
Sastoji se od tri ¢lana koji biraju predsjednika izmedu sebe. Disciplinska tijela se sastoje od
disciplinskog suda, viSeg disciplinskog suda, disciplinskih vijeca te disciplinskog tuziteljstva te
se neovisna tijela Komore. Disciplinski sud odlu€uje o zalbama protiv odluka Disciplinskog
vije€a te o tezim povredama duznosti i ugleda odvjetniStva. Visi disciplinski sud odluCuje o
Zalbama protiv odluka Disciplinskog suda te obavlja druge poslove odredene Zakonom i
Statutom. Disciplinsko vijece sastoje se od tri ¢lana, a sluze kako bi odvjetnici, koji su povrijedili
duznosti i ugled odvjetniStva, odgovarali pred njim. Disciplinsko tuZiteljstvo pokrece
disciplinske postupke za teZe povrede duznosti i ugleda odvjetniStva, podiZze optuznice,
zastupa optuzbu pred Disciplinskim sudom Komore te se bavi ostalim, povezanim poslovima
(Hok-cba.hr, bez dat).

Bitan aspekt HOK — a jest medunarodna suradnja i medunarodni odnosi. Suradnja je
vazna zbog unaprjedenja odvjetnicke profesije te kako bi se doprinijelo rjeSavanju pitanja
odvjetniStva. Komora je €lanica triju najve¢ih medunarodnih komora, a to su Medunarodna
unija odvjetnika, Medunarodno udruzenje odvjetni¢kih komora te Vijeée odvjetnic¢kih komora
Europe. Vazni su i bilateralni prijateljski odnosi s odvjetnickim komorama Njemacke, ltalije,

Francuske, Madarske, Izraela, Slovenije (Hok-cba.hr, bez dat).
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Hrvatska odvjetnicka komora jest vrlo razvijena komora koja se moze pohvaliti velikim
brojem ¢lanova. S obzirom na to da se sastoji od viSe tijela, pretpostavka jest da se tijela
Komore medusobno nadopunjuju i jedna bez drugih ne mogu. Tijela Komore sluze kako bi rad
Hrvatske odvjetnicke komore bio adekvatan i kako bi se cjelokupni nacin poslovanja odvijao

kvalitetno i pravodobno.

5.3. Hrvatska lije€ni¢ka komora

Hrvatska lijeCniCka komora jest krovna organizacija svih lijenika te datira jos iz 1903.
godine kada je osnovana za podrucje Splita i njegove okolice. Vazni datumi za Hrvatsku
lije€niCku komoru jesu jos i 1923. kada je Komora osnovana za podrucje Hrvatske, Slavonije
te Medimurja sa sjediStem u Zagrebu te 1929. obuhvaéa u Dalmaciju. Vazno je napomenuti
da je u 1945. godine zabranjen rad Komore, a 1995. godine obnavlja svoj rad i to pod novim
imenom, kojim se predstavlja i danas, a to je Hrvatska lije¢ni¢ka komora. 27. lipnja iste godine
donosi Status ¢ime je pravni slijednik te nastavlja tradiciju Lije¢nicke komore koja je osnovan
1923. godine (HIk.hr, bez dat).

Tijela i struéne sluzbe Hrvatske lijeCnicke komore jesu bitna stavka, a najviSe tijelo
Komore jest Skupstina. Mandat traje pet godina, a redovna sjednica se odrzava minimalno
jednom godiSnje. Njezin rad se ureduje Poslovnikom o radu Skupstine. Trenutni predsjednik
Skupstine jest doc. dr. sc. KreSimir Doli¢, dr. med., dok je njegov zamjenik Nino Brajkovi¢, dr.
med. Vijece Hrvatske lije¢nicke komore sastoji se od 23 €lana, a Cine ga povjerenstva Grada
Zagreba, predsjednici zupanijskih povjerenstava te povjerenstva MORH — a i HZZO - a.
Predsjednik Vijeca jest prof. dr. sc. Goran Hauser, dr. med., a njegov zamjenik jest dr. sc.
Goran Benko, dr. med. Operativno tijelo Komore jest /zvrsni odbor Hrvatske lijecnicke komore
te on vodi rad Komore, a sastoji se od 14 ¢lanova. Predsjednik Hrvatske lije¢nike komore jest
dr. sc. KreSimir Lueti¢, dr. med, njegova zamijenica jest Vikica Krolo, dr. med., dok je
dopredsjednica Ivana Smit, dr. med. Nadzorni odbor sastoji se od predsjednika (dr. sc. Ante
Gojevi¢, dr. med.), zamjenika predsjednika (prim. lvica Mamic¢, dr. med.) te ¢lana (doc. prim.
dr. sc. Sanda Stojanovi¢ Stipi¢, dr. med.). Nadzorni odbor razmatra ispravnost odluka koja
tijela Komore donose te nadzire obavljanje poslova. SrediSnje izborno povjerenstvo obavlja
velik broj poslova, a neki od njih su izradivanje popisa bira¢a po izbornim jedinicama, brine za
pravilnu pripremu te provodenje izbora, utvrduje i objavljuje rezultate izbora. Sastoji se od

predsjednika, Clanova te zamjenika ¢lanova (HIk.hr, bez dat).

Kako bi navedene Cinjenice bile razumljivije, prilaze se slika organizacijskog ustroja

Hrvatske lije€niCke komore u nastavku.
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Slika 1. Organizacijski ustroj Hrvatske lijecnicke komore

(Izvor: Hik.hr, bez dat).

Prema slici organizacijskog ustroja, vidljivo je da je ustroj vrlo kompleksan te da se
sastoji od veceg broja predsjednika, ¢lanova, zamjenika i sli¢no, a sve u svrhu kvalitetnog rada
te obavljanja poslova i zadac¢a. Hrvatska lijeéni¢ka komora jest vazna komora Republike
Hrvatske. Iz prikaza, vidljiva je njezina razvijenost te se uredi nalaze i u Zagrebu, ali postoje i
regionalni uredi u Osijeku, Rijeci i Splitu. Vazno je da Komora nastavi s svojim kvalitetnim

radom.
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5.4. Hrvatska poljoprivredna komora

Vizija Hrvatske poljoprivredne komore jest poticanje odrzivog razvoja poljoprivrede te
zastupanije interesa poljoprivrednika, dok je njezina misija razvoj poljoprivrednog gospodarstva
prema nacelima dobre prakse u poljoprivredi. Uz to, misija poljopriviedne komore jest i
savjetovanje, informiranje te povecéanje broja edukacija uz pomo¢ koji bi se Komora mogla
prilagoditi svjetskim trendovima te da bude Sto konkurentnija. Misija joj je i zaStita okoliSa uz
postivanje tradicionalnih hrvatskih obiaja hrvatskih sela. Hrvatska poljoprivredna komora je
osnovana u skladu s Zakonom o Hrvatskoj poljoprivrednoj komori te u skladu s Statutom
Komore (Komora.hr, bez dat).

Poljoprivredna komora aktivno sudjeluje u radu Poljoprivrednih komora Videgradske
skupine zemalja (V4), a koju &ine Ceska, Poljska, Slovacka i Madarska. Uklju¢enost Hrvatske
poljoprivredne komore u V4 smatra se vrlo vaznom Komora moze preko V4 predlagati
promjene koje se tiCu hrvatske poljoprivrede te se na taj nain mozZe ojacati pregovaracka

pozicija Hrvatske na razini Europske unije (Komora.hr, bez dat).

Hrvatska poljoprivredna komora ima i niz djelatnosti s kojima se bavi, a neke od tih
djelatnosti su da poti¢e, razvija dobar poslovni moral te dobre poslovne obicaje, uskladuje
medusobne interese Clanova, djeluje kod oblikovanja Zupanijskog i regionalnog gospodarskog
sustava te kod mjera ekonomske politike. Bavi se i nizom raznih aktivnosti, a to su zastupanje
interesa, informiranje, organiziranje dogadanja i edukacija, poslovno i projektno povezivanje

(Komora.hr, bez dat).

Hrvatska poljoprivredna komora ima vrlo specifiCan ustroj, odnosno organizacijsku
strukturu. Sastoji se od Skupstine, predsjedniStva, upravnog odbora, Zupanijskih komora,
predsjednika, sektorskih odbora, Suda &asti te nadzornog odbora. Clanovi Skupétine dijele se
na 17 Zupanijskih komora te svaka od Zupanija ima svog €lana ili ¢lana i predsjednika.
Primjerice, u Osjecko — baranjskoj Zupanijskoj komori, predsjednik je Mato BrloSi¢ iz Agro —
Crnice, dok je &lan glavne skupsétine Zeliko Fabri¢, vlasnik Fabri¢, Obrt u poljoprivredi. Sud
Casti brine o ugledu, razvoju te jacanju poslovnih obiCaja ¢lanova Komore te ga Cini pet ¢lanova
koji se biraju na mandat od &etiri godine. Clanovi Suda &asti jesu predsjednik Neven Mataga
te ¢lanovi Zeljko Fabri¢, Josip Pisaci¢, lvan Kolari¢ te Mato Mihali¢. Upravni odbor ¢ine
predsjednik Komore zajedno s predsjednicima Zupanijskih komora, a &lanovi Upravnog odbora
se biraju na mandat od Cetiri godine te Komora ima deset Clanova Upravnog odbora.
Predsjednistvo Cine Predsjednik Mladen Jakopovi¢ te tri ¢lana PredsjedniStva, a Nadzorni

odbor Cini pet ¢lanova (Komora.hr, bez dat).
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Kako bi organizacijska struktura Hrvatske poljoprivredne komore bila $to jasnija, prilaze
se slika u nastavku.

Slika 2. Organizacijski ustroj Hrvatske poljoprivredne komore

(Izvor: Komora.hr, bez dat)

Poljoprivredna komora Republike Hrvatske jest vrlo inovativna te u skladu s danasnjim
okolnostima. Nastoji se probiti u medunarodno okruzje te je pretpostavka da ¢e Komori u iducih
nekoliko godina to i uspjeti. Hrvatska poljoprivredna komora &e se kroz nadolazec¢a razdoblja
i dalje razvija, a preporuka bi bilo povec¢anje promocije Komore i poboljSanje marketinga i
marketinskih aktivnosti. Podosta ljudi je upoznato s pojmom Hrvatske poljoprivredne komore,

no nisu svi u jednakoj mjeri upoznati sa djelatnosti i aktivnostima koje Komora provodi.

5.5. Hrvatska revizorska komora

Hrvatska revizorska komora jest strukovna samostalnih revizora, ovlastenih revizora,
revizorskih drustava te revizorskih vjeZbenika. 1zdaje akte koji su javne isprave, a u svrhu
obavljanja javnih ovlasti. Ima svojstvo pravne osove te ima javne ovlasti koji su uredene
Zakonom o reviziji. Osnivatka Skupstina Hrvatske revizorske komore je odrzava 18. ozujka
2006. godina u Zagrebu, a sudjelovalo je 167 revizorskih drusStava sa podru€ja Republike
Hrvatske (Revizorska-komora.hr, bez dat).
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Prema Zakonu o reviziji, Hrvatska revizorska komora ima vazne ovlasti i zadace, a

neke od njih su:
1. Prevoditi i objavljivati na hrvatski jezik Medunarodne revizijske standarde
2. Organizirati i provoditi revizorski ispit
3. lzdavati potrebe o polozenom revizorskom ispitu

4. Odrediti program revizorskog ispita i iznos naknade za polaganje revizorskog ispita

i popravnog revizorskog ispita uz prethodnu suglasnost Ministarstva financija

5. Donositi nacionalne revizijske standarde za obavljanje drugih revizorskih usluga
koje nisu obuhvaéene Medunarodnim revizijskim standardima i ostalim
standardima koje izdaje Medunarodni odbor za raCunovodstvo te davati njihova

tumacenja, uz prethodnu suglasnost Ministarstva financija

(Statut Hrvatske revizorske komore NN 58/2018)

Tijela Komore jesu Skupstina, Upravno vijec¢e, predsjednik Komore, Odbor za nadzor
financijskog poslovanja te Sud &asti. Skupstinu €ine ovlasteni revizori te imaju po jedan glas
kod odlu€ivanja na Skupstini. Skup$tina ima viSe zadaca, a neke od njih su te da donosi Status
Hrvatske revizorske komore, donosi odluku o stopi doprinosa i iznosu ¢lanarine uz prethodnu
suglasnost Ministarstva financija, utvrduje plan i program rada. Upravno vijece upravlja
Komorom, predlaze program i plan rada, donosi akte sukladno s ovim Zakonom i Statutom
Hrvatske revizorske komore, obavlja druge stru¢ne zadace i usluge povezane s razvojem
revizorske struke. Ima sedam clanova koji se biraju na razdoblje od Cetiri godine. Trenutni
¢lanovi Upravnog vije¢a jesu Domagoj Hrka¢, Slaven Kartelo, Sanja Safi¢ i Marina Tonzetic.
Predsjednik Komore vodi njezino poslovanje, zastupa je te odgovara za njezin zakonit rad.
Predsjednik se bira na razdoblje od €etiri godine. Trenutni predsjednik Hrvatske revizorske
komore je Berislav Horvat. Odbor za nadzor financijskog poslovanja se sastoji od tri ¢lana te
je duzan, najmanje jednom godisnje, pregledati financijsko poslovanje Komore i financijske
izvjestaje te podnijeti izvjeS¢e Upravnom vijecu. Trenutni ¢lanovi Odbora su Koraljka SouSek,
Sanja Safic i Silvija Pretnar Abici¢. Sud Casti je samostalan i nezavisan d ostalih tijela Komore.
Zadaéa mu je sprijeCiti neeticno i neprihvatljivo ponaSanje ¢lanova Komore svojim
djelovanjem. Ima tri ¢lana, a trenutni ¢lanovi Suda Casti jesu Marina Tonzeti¢, Marinko

Matkovi¢ i Ranka Bunci¢ (Revizorska-komora.hr, bez dat).
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6. Istrazivanje za c¢lanove Hrvatske psiholoske

komore

Za potrebe diplomskog rada na temu Komuniciranje unutar strukovnih komora
provedeno je istraZzivanje uz pomo¢ Hrvatske psiholodke komore te njezinih &lanica i €lanova.
IstraZzivanje se provodilo u dva dijela. Prvi dio istraZivanja provodio se za vrijeme trajanja
PsihoSpancira — 14., 15. i 17. veljaCe 2020. gdje su sudionici, psiholozi i ¢lanovi Hrvatske
psiholodke komore, ispunjavali anketu u papirnatom obliku. Drugi dio istrazivanja provodio se
online, uz pomo¢ Google obrazaca. Anketa je bila dostupna online od 01. oZujka 2020. do 14.

ozujka 2020. godine. Istrazivanju je sveukupno pristupilo 142 ispitanika.

U ovom poglavlju definirati ¢e se i opisati istrazivanje koje je provedeno. Navesti ¢e se
i opisati ciljevi istraZivanja, opisati ¢e se mjerni instrument te ée se pojasniti uzorak ispitanika.
Opisati ¢e se anketa, odnosno nacin provodenja ankete te broj anketnih pitanja. Pitanja koja
su postavljena u anketi definirati ¢e se prema tri kategorije koje ¢e se detaljnije pojasniti. Kod
uzoraka ispitanika, navesti ¢e se spol ispitanika te dobne skupine ispitanika koji su ispunili

anketni upitnik.

6.1. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja jesu viSestruki, a redom to su saznati osnovne informacije o svakom
od ispitanika, grana psihologije u kojoj su zaposleni, miSljenje o vjezbeniCkom stazu,
mentorstvu, volontiranju, struénom osposobljavanju i radnom mijestu. Zele se saznati
informacije o tome jesu li ispitanici ¢lanovi nekog od tijela Hrvatske psiholoSke komore te Zele
li biti. Takoder, od njih se trazi da procijene tko u najve¢oj mjeri doprinosi ugledu i Casti te da
procijene koliko kvalitetno Komora provodi odredene aktivnosti. Pita ih se i miljenje o ¢lanarini,
komunikaciji te nainom informiranja o pravima i aktivhostima Komore. Uz to, ispitanike se
trazi da odgovore znaju li pojedince koji se bave psiholoSkom djelatnod¢éu bez osnovne

dopusnice za rad te jesu li takvu osobu prijavili nadredenim sluzbama.
Dva glavna cilja istrazivanja jesu ispitati postoji li:

1. povezanost izmedu spola ispitanika te miSljenja o doprinosu ugledu i éasti od

strane Hrvatske psiholoSke komore

2. povezanost izmedu dobne skupine ispitanika i miSljenja o zadovoljstvu

komunikacijom i informacijama od strane Hrvatske psiholoske komore
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Uz pomoc¢ ankete Zele se saznati navedene informacije kako bi se dobile detaljnije
informacije o nacinu komunikacije unutar Hrvatske psiholoSke komore te kako bi se saznale

ostale vazne informacije za izradu ovog diplomskog rada.

6.2. Opis mjernog instrumenta

Anketa za ¢lanove Hrvatske psiholoSke komore namijenjena je, kao $to i sam naziv
govori, ¢lanicama i ¢lanovima Hrvatske psiholoSke komore. Anketa se provodila u dva dijela.
Prvi dio ispunjavanja ankete Cinila je provedba na nacin ,papir — olovka“, dok je drugi dio bio
putem interneta. Anketa je izradena putem Google obrazaca te je bila dostupna potencijalnim
ispitanicima putem online poveznice. Uzorak ispitanika jest prigodan uzorak, odnosno anketu

su popunjavali dostupni, prigodni ispitanici.

Anketa je sastavljena od ukupno 29 pitanja. Pitanja su koncipirana u obliku nominalne
skale i Likertove skale te su postavljena pitanja u obliku otvorenih pitanja. NajviSe je bilo pitanja
u nominalnom obliku, njih 21. Pitanja otvorenog tipa, u kojima su ispitanici trebali upisati kratak
odgovor, bilo je ukupno 2. Pitanja u obliku Likertove skale bilo je ukupno 6, a svako pitanje
imalo je viSe stavaka koje je trebalo ocijeniti, odnosno ispitanici su trebali odabrati odgovor koji
se na njih odnosi. Pitanja 6., 20., 21., 22. i 27. imala su ponudeno pet mogucih odgovora koje
su ispitanici mogli odabrati, dok je pitanje 8. imalo &etiri ponudena odgovora, a samo jedan su

ispitanici mogli odabrati.

Anketa u papirnom obliku za ispunjavanja na nacin papir — olovka bila je dostupna za
vrijeme trajanja PsihoSpancira (14., 15.i 17. veljace 2020.) dok je online anketa bila dostupa
potencijalnim ispitanicima od 01. do 14. ozujka 2020. godine. Za navedeni vremenski period,
anketu su ukupno ispunila 142 ispitanika, psihologa. Anketa se sastoji od osnovnih pitanja o
ispitaniku — spol, dob, radni status, stru¢na sprema te grana zaposlenosti. Slijede pitanja o
vjezbenickom stavu, mentorstvu, struénom osposobljavanju, volontiranju. Takoder, od
ispitanika se trazilo da upiSu godinu u kojoj su se uclanili u Hrvatsku psiholoSku komoru te
koliko je proSlo od datuma diplomiranja do prvog zapoSljavanja u struci. Trazile su se i
informacije o radnom mjestu, plac¢anju godiSnje ¢lanarine, o edukacijama, te uklju¢enost u rad

nekog od tijela Hrvatske psiholoske komore.

Pitanja 20., 21. i 22. koncipirana su u obliku Likertove skale te se u pitanju 20 traZilo od
ispitanika da procijeni u kojoj mjeri i Casti doprinose psiholozi i drustva psihologa, Drustva i
Komora. U 21. pitanju se od ispitanika trazZilo da procijene koliko kvalitetno Hrvatska psiholoSka
komora provodi odredene aktivnosti, dok se u pitanju 22. trazilo da se procijeni zadovoljstvo
komunikacijom i dobivenim informacijama od Hrvatske psiholoske komore. Nadalje, od

ispitanika se trazilo da odgovore jesu li upoznati sa neeti€nim ponasanjem kolega psihologa
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te upoznatost sa slucajevima kada psiholog obavlja psiholosku djelatnost bez osnovne
dopusnice za rad psihologa. Ispitanike se trazilo da odgovore na koji nacin se informiraju o

aktivnostima Komore te koje sadrzaje prate na mreznoj stranici.

Pitanje 27. koncipirano je u obliku Likertove skale te se od ispitanika trazilo da procijene
u kojoj mjeri bi uvodenje delegatskog sustava, €eSce sazivanje Skupstina te njihovo
elektroni¢ko prenoSenje imalo utjecaja na kvalitetu, dosljednost te brzinu donoSenja odluka.
Uz to, od ispitanika se trazilo da odgovore kako bi htjeli glasati za svakog predstavnika u

nekom tijelu Hrvatske psiholoSke komore te misljenje o visini ¢lanarine.

Kako bi se obradili podaci dobiveni od ispitanika, koristen je program Excel u kojem su
izradeni stupcasti i tortni grafi¢ki prikazi. Uz to, postavljena su tri specifi¢na cilja, odnosno
hipoteze te su se ispitivali hi — kvadrat test metodom (X?). Obzirom na to da se radi o
nezavisnim uzorcima, hi — kvadrat test metoda smatra se najprikladnijom metodom za
ispitivanje. Hi — kvadrat test jest mjera povezanosti i temeljem nje se Zeli vidjeti postoji li razlika

izmedu dva ili vise uzoraka povezanosti u u€estalosti pojavljivanja odredenih kategorija.

6.3. Uzorak ispitanika

U provedenom istrazivanju sudjelovalo je 142 ispitanika. Od 142 ispitanika, njih 123 su
bile Zene, a muskaraca je bilo 18. Jedan ispitanik nije se izjasnio kojeg je spola. Dolazi se do
zaklju€ka da je istrazivanju pristupilo 87% osoba Zenskog spola te 13% osoba muskog spola.
Kako bi navedeni podaci i omjer dobivenih podataka bili jasniji, prilaze se grafi¢ki prikaz Spol

ispitanika u kojem je grafi¢ki prikazan omjer zenskih i muskih ispitanika.
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Spol ispitanika
N =142

13%

Muski

Zenski

87%

Graficki prikaz 2. Spol ispitanika

(Izvor: viastita izrada autorice temeljem istraZivanja)

U istrazivanju je definirano Sest dobnih skupina, a to su do 25 godina, 26 do 35 godina,
36 do 45 godina, 46 do 55 godina, 56 do 65 godina te 66 godina i vide. U provedenom
istraZivanju najvie je ispitanika imalo izmedu 26 i 35 godina, njih 64. Samo jedan ispitanik
imao je 66 godina ili viSe, dok je 4 ispitanika imalo do 25 godina. Dobna skupina od 36 do 45
godina bila je zastupljena u postotku od 18%, dok je dobna skupina od 46 do 55 godina
sadrzavala 15% ispitanika. Dobna skupina od 56 do 65 godina bila je zastupljena u postotku

od 18%, odnosno 25 ispitanika.
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Graficki prikaz 3. Dobna skupina ispitanika
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(Izvor: viastita izrada autorice temeljem istraZivanja)

1

66 i vise

Sukladno dobivenim podacima, uz pomoc¢ istrazivanja, dolazi se do zaklju¢ka da je

anketu ispunilo vise zena nego muskaraca, dok je najzastupljenija dobna skupina ona od 26

do 35 godina. Pretpostavka jest da su ispitanici u navedenoj dobnoj skupini osobe koje vole

Svoj posao te im ni jedna vrsta posla ili obaveze nije prepreka kako bi svoj posao kvalitetno

obavili. Dolazi se do zaklju¢ka da su ispitanici osobe koje se mogu primiti u kostac sa bilo

kojom vrstom posla.
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7. Rezultati 1 interpretacija Ankete za c¢lanove

Hrvatske psiholoSke komore

U ovom poglaviju, poglavlju sedam, prikazati ée se rezultati dobiveni provedenim
istraZivanjem te Ce se svako pitanje zasebno prikazati grafi¢ki ili tabelarno te ¢e se dobiveni
rezultati interpretirati. Cilj jest da se svi dobiveni odgovori, svaki zasebno, analiziraju i obrade

kako bi se doslo do konaé&nog zaklju¢ka o provedenoj anketi.

Treée pitanje ankete jest pitanje o trenutnom radnom statusu, a ispitanicu su mogli
odabrati jedan od pet ponudenih odgovora, a to ponudeni odgovori jesu studentica/student,
psihologinja/psiholog zaposlen u struci, psihologinja/psiholog zaposlen izvan struke,
umirovljenica/umirovljenik te nezaposlena/nezaposlen. Najveci broj ispitanika, njih 130,
odgovorilo jest da su psihologinja ili psiholog zaposleni u struci. Ostatak ispitanika je u vrlo
malim koli¢inama odgovorilo da su psihologinja ili psiholog zaposlen u struci — 5 ispitanika,
umirovljenica/umirovljeni — 3 ispitanika te su Cetiri ispitanika nezaposlena. Ponudeni odgovor
studentica ili student nije odabrao ni jedan od ispitanika. Kako bi dobiveni odgovori ispitanika

bili to jasniji, prilaze se graficki prikaz Status ispitanika u nastavku.

Status ispitanika
N =142

Studentica/student 0
Psihologinja/psiholog zaposlen u struci _ 130
Psihologinja/psiholog zaposlen izvan struke . 5
Umirovljenica/umirovljenik I 3

Nezaposlena/nezaposlen l 4

0 20 40 60 80 100 120 140

B Broj ispitanika

GrafiCki prikaz 4. Status ispitanika

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)
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U Cetvrtom pitanju ankete od ispitanika se trazilo da odaberu svoju stru¢nu spremu. U
anketi su ponudena Cetiri odgovora, a to su redom Visoka stru¢na sprema (mag., prof. psih.,
dipl. psih.), Magisterij znanosti, specijalisticki studij (mr. sc.), Doktorat znanosti (dr. sc.) te
Ostalo. Najveéi broj ispitanika za svoj je odgovor odabralo prvi ponudeni odgovor, a to je
Visoka stru¢na sprema, $to znacCi da je najveci broj ispitanika magistar psihologije, profesor
psihologije ili diplomirani psiholog. Kategoriju Ostalo nije odabrao ni jedan ispitanik. Magisterij
znanosti ima 14 ispitanika, dok se doktoratom znanosti mogu pohvaliti Cetiri ispitanika od njih
142. U nastavku se prilaze graficki prikaz 5. koji prikazuje odnos stru¢ne spreme ispitanika u

Cetiri razliCite kategorije.

Strucna sprema ispitanika
N =142

Visoka stru¢na sprema (mag., prof. psih., dipl. psih.) _ 124

Magisterij znanosti, specijalisticki studij (mr. sc.) - 14
Doktorat znanosti (dr. sc.) I 4

Ostalo 0

0 20 40 60 80 100 120 140

M Broj ispitanika
Graficki prikaz 5. Stru¢na sprema ispitanika

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Peto pitanje po redu jest ,U kojoj grani psihologije ste zaposleni?“. Navedeno pitanje
ima ponudeno trinaest odgovora, a ispitanici su mogli odabrati jedan odgovor koji se na njih
odnosi. NajviSe ispitanika, njih 47, kao svoj odgovor odabralo je odgovor PredSkolski psiholog.
Skolskih psihologa, koji su ispunili anketu, jest 28. Od 142 ispitanika, njih 14 je odabralo da su
Psiholozi u socijalnoj skrbi, a njih 13 je navelo da je Organizacijski psiholozi te psihologija rada.
Manje od deset ispitanika odabralo je ostale stavke: Klinicka psihologija (9 ispitanika), Psiholog
u medicini rada (7 ispitanika), Zdravstvena psihologija (3 ispitanika), Psiholog u

profesionalnom usmjeravanju (1 ispitanik) te Visoko obrazovanje (7 ispitanika).

Kategoriju Ostalo odabralo je osam ispitanika, dok je pet ispitanika navelo da ne rade

u svojoj struci. Ni jedan od ispitanika nije odabrao odgovor Psiholog u palijativnoj skrbi te Vojni
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psiholog. Kako bi navedene €injenice bile razumljivije, prilaze se graficki prikaz 6. Zaposlenost

u grani psihologije u nastavku.

Zaposlenost u grani psihologije

Klini¢ka psihologija

Organizacijski psiholog i psihologija rada
Predskolski psiholog

Psiholog u medicini rada

Psiholog u palijativnoj skrbi

Psiholog u profesionalnom usmjeravanju
Psiholog u socijalnoj skrbi

Skolski psiholog

Vojni psiholog

Zdravstvena psihologija

Visoko obrazovanje

Ostalo

Ne radim u struci

N =142

I

I 3
e 47
.

| !

I 14
I 23
0

| K]

I

I s

N

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

M Broj ispitanika

Graficki prikaz 6. Zaposlenost u grani psihologije

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)
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Sesto pitanje koncipirano je kao izjavna reéenica koja glasi: ,Vjezbenicki staz je
koristan.” Ispitanici su imali mogu¢nost odabrati jedan od pet ponudenih odgovora koji oni
smatraju istinitim, a kategoriju su redom: Uopce se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Niti se

slazem, niti se ne slazem, Vec¢inom se slaZzem te U potpunosti se slazem.

Velika vecina ispitanika, njih 62 (44%), izjasnilo se da se u potpunosti slazu da je
vjezbenicki staz koristan, dok se 47 ispitanika (33%) izjasnilo da se vec¢inom slaZzu da je
vjezbenicki staz koristan. Ispitanika podijelienog misljenja ima 23, dok se ukupno 9 ispitanika
slaze da vjezbenicki staz nije koristan. Jedan od ispitanika nije se izjasnio $to misli o korisnosti

vjezbenickog staza, a u nastavku se prilaze grafi¢ki prikaz o korisnosti viezbeni¢kog staza.

Korisnost vjezbenickog staza
N =141

70
60

50

62
47
40
30 53
20
10 3 6
0 — |

Uopce se ne slazem Vedinom se ne Niti se slazem, nitise Vecéinom se slazem U potpunosti se
slazem ne slazem slazem

H Broj ispitanika

Graficki prikaz 7. Korisnost vjezbeni¢kog staza

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Sedmim pitanjem ankete Zeljelo se od ispitanika saznati jesu li im znanja i vjestine koje
su stekli na vjeZzbeni¢kom stazu koristile na radnom mjestu na kojem su zaposleni. Ponudena
su bila Cetiri odgovora, a ispitanici su imali mogucnost odabrati jedan od odgovora koji se na
njin odnosi. Najveci broj ispitanika, 56 ispitanika, odgovorilo je da im da im vjeStine i znanja
koja su stekli na vjezbenickom stazu koriste. Odgovor Djelomi¢no izabrao je 51 ispitanik, dok
je odgovor Ne odabralo 7 ispitanika. Od 140 ispitanika, njih 26 je odgovorilo da nisu obauvili
vjezbeniCki staz. Od ukupnog broj ispitanika (142), dvoje njih nije uopce odgovorilo na

navedeno pitanje. Prilaze se grafi¢ki prikaz osam u nastavku.
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Korisnost stecenih znanja i vjestina
N = 140
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Graficki prikaz 8. Korisnost steCenih znanja i vjestina

(Izvor: viastita izrada autorice temeljem istraZivanja)

U osmom pitanju se od ispitanika Zeljelo saznati misljenje o mentorstvu s pogleda dva
razliCita stajaliSta — ukoliko je ispitanik bio mentor te ukoliko je kao vjezbenik imao kvalitetnog
mentora. Od 132 ispitanika, njih 70 nikad nisu bilo mentori, 45 ispitanika se izjasnilo da su bili
uspjesni mentori, 11 njih je odgovorilo da nisu bili niti uspjedni niti neuspjesni, a troje ispitanika
je navelo da nisu bili uspjedni mentori. Od 134 ispitanika koji su odgovorili na drugi dio pitanja
0 mentorstvu, njih 72 se izjasnilo da su imali uspjeSnog mentora, 25 ispitanika je odabralo
odgovor koji pojasnjava da nisi imali niti uspjeSnog mentora, niti neuspjeSnog mentora.

Trinaest ispitanika se izjasnilo da nisu imali kvalitetnog mentora.

Rezultati dobiveni istraZivanje, za navedeno pitanje, prikazali su se stup€astim
grafiCkim prikazom te su se dobiveni rezultati Zeljeli paralelno prikazati da se vidi omjer za
misljenje ukoliko je ispitanik bio mentor te misljenje da li je ispitanik imao kvalitethog mentora
za vrijeme svog vjezbenitkog staza. Na prvi dio pitanja nije odgovorilo 13 ispitanika, dok se u

drugom dijelu pitanja 8. nije izjasnilo 8 ispitanika.

U nastavku se prilaze graficki prikaz 9. Misljenje o mentorstvu te se uz pomoc¢ tog

grafickog prikaza jasno moze vidjeti razlika u dobivenim odgovorima.
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Misljenje o mentorstvu
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Graficki prikaz 9. Misljenje o mentorstvu

(Izvor: viastita izrada autorice temeljem istraZivanja)

Deveto pitanje ankete glasi: Jeste li koristili mjeru struénog osposobljavanja bez
zasnivanja radnog odnosa? Od 142 ispitanika, njih 81 je odgovorilo da nije koristilo mjeru
struénog osposobljavanja, odnosno 57%. Mjeru struénog osposobljavanja je koristilo 46
ispitanika, do je 15 ispitanika navelo da nisu bili u moguénosti koristiti mjeru stru¢nog
osposobljavanja. U postocima to znaci da je mjeru struénog osposobljavanja koristilo 33%

ispitanika, dok 10% ispitanika nije bilo u mogucnosti koristiti mjeru struénog osposobljavanja.

U nastavu je prikazan grafiCki prikaz 10 koji razumljivije prikazuje odnos odgovora

dobivenih anketom.
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Mjera strucnog osposobljavanja
N =142
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Grafi¢ki prikaz 10. Mjera struénog osposobljavanja

(Izvor: viastita izrada autorice temeljem istraZivanja)

U desetom pitanju se od ispitanika trazilo da se izjasne jesu li ikada volontirali. Od 142
ispitanika, njih 37%, odnosno 52 ispitanika su se izjasnili da jesu volontirali. Nikada nije

volontiralo 58%, 82 ispitanika, dok 5%, 8 ispitanika nisu nikada bili u moguénosti volontirati.

Volontiranje
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Grafi¢ki prikaz 11. Volontiranje
(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

36



Od ispitanika se u pitanju 11 trazilo da odgovore jesu li bili zaposleni kao vjezbenici,
pripravnici. Od 142 ispitanika, jedan ispitanik nije uopée odgovorio na postavljeno pitanje.
Zaposlenih kao vjezbenik, pripravnik bilo je 82 ispitanika. 53 ispitanika nije bilo nikada
zaposleno kao vjezbenik ili pripravnik, dok je 6 ispitanika navelo da nisu bilo zaposleni kao

vjezbenici, pripravnici jer nisu bili u mogucénosti.

Prilaze se grafi¢ki prikaz 12. Zaposlenost kao vjezbenik/pripravnik u nastavku kako bi

Zaposlenost kao vjezbenik/pripravnik
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Graficki prikaz 12. Zaposlenost kao vjezbenik/pripravnik

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Dvanaesto pitanje ankete glasi: Koliko je vremena proSlo od zavrSetka studija do
uclanjenja u Hrvatsku psiholosku komoru? UpiSite godinu kada ste se uélanili — HPK je
osnovana 2004. godine. Najveci broj, 33 ispitanika, odabralo je godinu 2004. kao godinu
uclanjenja, a pretpostavka jest da se najveéi broj ispitanika tada uclanio jer je to godina kada
je HPK osnovana. U 2018. godini se uclanilo 13 ispitanika, dok je u svim ostalim godina
u€lanjeno manje od 10 ispitanika. Od 142 ispitanika, svega njih 118 je odgovorilo na
postavljano pitanje, 5to znaci da 24 ispitanika nisu Zeljeli odgovoriti na postavljeno pitanje.

Prilaze se grafi¢ki prikaz 13. Godina uclanjenja u Hrvatsku psiholosku komoru kako bi
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Godina uclanjenja u Hrvatsku psiholosku komoru
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Graficki prikaz 13. Godina uélanjenja u Hrvatsku psiholoSku komoru

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Od ispitanika se u pitanju 13 trazilo da odgovore koliko je vremenski proslo od datuma
diplomiranja do prvog zapoSljavanja u struci. Ponudena su tri odgovora, a najveci broj
ispitanika naveo je da su se odmah zaposlili, njih 83. dva ispitanika su navela da nisu imali
vjezbenicki staz, dok je 54 ispitanika navelo da su se zaposlili nakon odredenog vremenskog
perioda. Od 142 ispitanika, njih troje nije odgovorilo na postavljeni pitanje. Prilaze se graficki

prikaz 14 u nastavku.
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Vremenski period od datuma diplomiranja do prvog
zaposljavanja u struci
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Grafi¢ki prikaz 14. Vremenski period od datuma diplomiranja do prvog zapoSljavanja u struci

(Izvor: viastita izrada autorice temeljem istraZivanja)

S obzirom da su se neki od ispitanika zaposlili nakon odredenog vremenskog perioda,
u nastavku ¢e se tabelarno prikazati odredeni vremenski period — mjeseci i godine nakon kojih
su se ispitanici zaposilili te ¢e se povezano s time prikazati i broj ispitanika za svaki vremenski
period. Od 139 ispitanika koji su odgovorilo na pitanje 13, njih 54 su se zaposlili nakon

odredenog vremenskog perioda.

Vremenski period od datuma diplomiranja do prvog zapo$ljavana u struci, prikazati ¢e

se u nastavku uz pomo¢ tablice 1 kako bi dobiveni podaci, uz pomoc istrazivanja, bili to jasniji.
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Tablica 1. Vremenski period od datuma diplomiranja do prvog zapo$ljavanja u struci

Vremenski period Broj ispitanika
1 mjesec 1
2 mjeseca 1
3 mjeseca 1
4 mjeseca 5
5 mjeseci 1
6 mjeseci 14
8 mjeseci 1
1 godina 18
2 godine 5
3 godine 1
4 godine 2
5 godina 1
6 godina 2
7 godina 1

(Izvor: viastita izrada autorice temeljem istraZivanja)

U idu¢em pitanju se od ispitanika Zeljelo saznati jesu li zaposleni na radnom mjestu
koje im je bilo prvi izbor prilikom zapo$ljavanja. Ponudena su tri odgovora, a najveci broj
ispitanika odabralo je odgovor Djelomi¢no — njih 50. od 142 ispitanika, njih 44 je odgovorilo da
jesu zaposleni na radnom mjestu koje im je bilo prvi izbor prilikom zapoS$ljavanja, dok je 48
ispitanika odgovorilo da nije zaposleno na radnom mjestu koje im je bilo prvi izbor prilikom
zapoSljavanja. Odnosno, dolazi se do zakljuCka da je najveci postotak ispitanika, 35%,

djelomi¢no zaposleno na radnom mjestu koje im je bilo prvi izbor prilikom zapoSljavanja.

U nastavku je prikazan graficki prikaz 15, temeljem kojeg je vrlo jasna podjela odgovora
dobivenih od ispitanika.
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Radno mjesto - prvi izbor prilikom zaposljavanja
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Grafi¢ki prikaz 15. Radno mjesto - prvi izbor prilikom zapoS$ljavanja

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Jeste li redoviti u placanju godisnje &lanarine? jest 15. pitanje ankete te su bila tri
moguca odgovora: Da, Ne, Ne Zelim odgovoriti. Od 142 ispitanika, njih 127 je odgovorilo da
su redoviti u pla¢anju godiSnje ¢lanarine, 11 ispitanika je odgovorilo da nije redovito u pla¢anju
godisnje ¢lanarine, dok su Cetiri ispitanika navela da ne Zele odgovoriti na postavljeno pitanje.

Grafi¢ki prikaz za navedeno pitanje slijedi u nastavku.
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Grafi¢ki prikaz 16. Redovitost u placanju godisnje ¢lanarine

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)
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Hrvatska psiholodka komora &esto organizira edukacije te se temeljem toga od
ispitanika trazilo da odgovore jesu li sudjelovali u nekoj od edukacija u organizaciji Hrvatske
psiholoske komore. Od 137 ispitanika koji su odgovorili na navedeno pitanje, njih 37 je
odgovorilo da su sudjelovali, a 100 ispitanika nije sudjelovalo u edukaciji u organizaciji

Hrvatske psiholoske komore. U nastavku su podaci, dobiveni istrazivanjem, prikazani graficki.

Edukacija u organizaciji HPK
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Graficki prikaz 17. Edukacija u organizaciji HPK

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

S obzirom na to da je bilo ukupno 37 ispitanika koji su sudjelovali u nekoj od edukacija,
temeljem dobivenih odgovora, edukacije su svrstane u 12 kategorija, a prikazane su redom u

tekstu koji slijedi u nastavku:
1. Medicina rada
2. Psihoterapija
3. Regionalni susreti
4. WB I
5. PsihoSpancir
6. Konferencije
7. Regis

8. Kongresi
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9. Dani primijenjene psihologije
10. Edukacije za stjecanje posebne dopusnice za medicinu rada i psihologiju sporta
11. GKHP — Godisnja konferencija hrvatskih psihologa

12. Stres na radnom mjestu

Sukladno dobivenim podacima, vazno je napomenuti da su ispitanici sudjelovali na viSe
razli¢itih edukacija organiziranih od strane Hrvatske psiholoSke komore, a najviSe ispitanika

sudjelovalo je na PsihoSpanciru koji se odrzavao od 14.02. do 17.02. ove godine.

U pitanju broj 17, od ispitanika se trazilo da navedu edukacije koje su podrucje njihovog
interesa. Od ukupno 142 ispitanika, na navedeno pitanje svoj je odgovor dao 131 ispitanik.
Odgovaori ispitanika su bili vrlo raznoliki te su pojedini ispitanici naveli i vise od tri interesne
edukacije. Sukladno dobivenim odgovorima, edukacije su svrstane u Sest kategorija te su

dobiveni rezultati prikazani grafiCkim prikazom u nastavku.

Interesne edukacije ispitanika
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Graficki prikaz 18. Interesne edukacije ispitanika

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)
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Dijagnostika je prva kategorija i ovdje se ubraja dijagnostika opcenito te
psihodijagnostika. U kategoriju Terapija ubrajaju se psihoterapija, sistematska psihoterapija,
terapija igrom, logoterapija, hagioterapija, terapija pokretom, terapeut, KBT, NLP, mentalno
zdravlje, biofeedback te terapijski pravci. U kategoriji Psihologija ubrajaju se djecja psihologija,
klinicka psihologija, Skolska psihologija, socijalna psihologija, rad s osoba koje imaju psihicke
teSkoc¢e, psihologija odgoja i obrazovanja, organizacijska psihologija, ratna trauma,
interkulturalna psihologija, neuropsihologija, teSko¢e u razvoju, PDS, psihologija sporta,
psihologija starenja, zdravstvena psihologija, razvojna psihologija, rana razvojna procjena te
predskolska psihologija. Vezano uz kategoriju Komunikacija, odgovori ispitanika jesu sliedeci:
komunikacija opcenito, odnos djece i odraslih, prevencija, savjetovanje, djeca, razredi i
darovitost, emocije, motivacija, asertivna komunikacija, pona8anje adolescenata,
ucenje/poucavanje, predskolski odgoj, mindfulness, rana intervencija, ADHD. Kategorija
Ostalo vrlo je specificna kategorija i odgovori ispitanika za navedenu kategoriju jesu
seksualnost, ljudski resursi, rad s nastavnicima, krizne intervencije, medicina rada, palijativha

skrb, mediji te osobni rast.

Takoder, od ispitanika se traZilo da odgovore jesu li uklju€eni u rad u nekog od tijela
Hrvatske psiholoSke komore. Od 141 ispitanika koji su odgovorili na postavljeno pitanje, njih
117 je odgovorilo da nije uklju¢eno u rad nekog od tijela HPK. Sedam ispitanika je odgovorilo
da su bili ranije uklju€eni, ali viSe nisu. 17 ispitanika navelo je da su ukljueni u rad nekog od
tijela Hrvatske psiholoSke komore, a to su Povjerenstvo, Nadzorni odbor, DPV, PDS, Stru¢ni
redar, Stru¢ni razred psihologa u medicini rada. Povjerenstvo za psihidijagnosti¢ke
instrumente, Povjerenstvo za stru¢ni nadzor, Struéni razred za predSkolsku psihologiju, Struéni
razred za kliniCku psihologiju te Povjerenstvo za vjezbenika. Navedeni rezultati prikazani su

grafi¢kim prikazom 19.
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Graficki prikaz 19. Ukljuenost u rad tijela HPK

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

U pitanju 19, od ispitanika se traZilo da odgovore Zele li se ukljuciti u rad nekog od tijela
Hrvatske psiholoske komore. Od 141 ispitanika, njih 115 je odgovorilo da ne zeli, 12 ispitanika
je navelo da se Zele ukljuciti, ali ne znaju u koje tijelo, dok je 14 ispitanika navelo da se Zele
ukljuditi u sljedeca tijela Hrvatske psiholoske komore: Upravni odbor, Nadzorni odbor, Sekcija
za organizacijsku psihologiju, Skolska, Organizacijska, DPV te Struéni razredi. Prilaze se

graficki prikaz 20 u nastavku za navedeno pitanje.

Zelja za uklju¢enjem u rad tijela HPK
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Grafi¢ki prikaz 20. Zelja za ukljuéenjem u rad tijela HPK
(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)
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U pitanju broj 20, ispitanici su trebali procijeniti u kojoj mjeri ugledu i Casti doprinose:
1. Svaki psiholog prilikom pruzanja usluge korisniku

2. Lokalna/zupanijska drustva psihologa

w

Hrvatsko psiholosko drustvo

B

Hrvatska psiholoSka komora

Od 142 ispitanika, na navedeno pitanje odgovorila je 141 osoba. Prema dobivenim

rezultatima, ispitanici su procijenili da svaki psiholog prilikom pruzanja usluge korisniku u

potpunosti doprinosi ugledu i Casti. Za lokalna i Zupanijska drustva te za Hrvatsko psiholosko

drustvo, ispitanici su naveli da djelomi¢no doprinose ugledu i ¢asti. Za Hrvatsku psiholoSku

komoru, ispitanici su podjednako odgovorili da niti doprinosi, niti ne doprinosi (33 ispitanika),

djelomi¢no doprinosi (39 ispitanika), u potpunosti doprinosi (38 ispitanika). Rezultati dobiveni

istraZivanjem grafi¢ki su prikazani u grafi¢kom prikazu 21 koji slijedi u nastavku.
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Graficki prikaz 21. Doprinose ugledu i ¢asti

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)
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Kako bi se prikazala povezanost spola te Cinjenice doprinosi li Hrvatska psiholoSka
komora ugledu i Casti, postavlja se hipoteza. Uz pomo¢ hipoteze, zeli se saznati postoji li
povezanost izmedu spola ispitanika te misljenja o doprinosu ugledu i ¢asti od strane Hrvatske
psiholoske komore. Koristen je X? (hi-kvadrat test) za nezavisne uzorke kako bi se utvrdilo
postoji li povezanost izmedu spola ispitanika te misljenja o tome doprinosi li Hrvatska
psiholoSka komora ugledu i ¢asti. S obzirom na to da su varijable spol ispitanika te doprinos
ugledu i Casti od strane HPK te se radi o nezavisnim uzorcima, koristen je X? (hi — kvadrat
test). Prije nego $to se postavi nulta hipoteza te krene njezino testiranje, vazno je provijeriti jesi
li oCekivane frekvencije vece od 5. Opazene frekvencije prikazane su u stupcu Ft, a oekivane

su prikazane u stupcu Fto.

Tablica 2. OpazZene i oéekivane frekvencije varijabli spol ispitanika te misljenje ispitanika
doprinosi li HPK ugledu i ¢asti

Ugledu
i Casti ) . - o . . . iy :
doprinosi Uopce ne Djelomi¢no ne Niti doprinosi, Djelomi¢éno U potpunosti
HPK doprinosi doprinosi niti ne doprinosi doprinosi doprinosi
Ukupno
=pol Fo Fto Fo Fto Fo Fto Fo Fto Fo Fto
Zenski spol 13 | 12,99 14 14,73 29 28,58 33 33,78 34 32,92 123
Muski spol 2 2,01 3 2,27 4 4,42 6 5,22 4 5,08 19
Ukupno 15 17 33 39 38 142

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

S obzirom na to da je nekoliko frekvencija manje od 5, koristi se Yatesova korekcija
izmedu opaZenih i oCekivanih frekvencija kako bi se dobila korekcija s kojom se moze provesti
testiranje. Testiranje je provedeno uz pomoc¢ online hi — kvadrat kalkulatora sa stranice Social
Science Statistics te je proveden i test u Excelu kao dodatna provjera. Nulta hipoteza glasi da
povezanost ne postoji izmedu spola ispitanika te misljenja o doprinosu ugledu i ¢asti od strane

Hrvatske psiholoSke komore. Razina statisticke zna€ajnosti (alfa) koja ¢e se koristiti je 0,05.

X2, uz Yatesovu korekciju, iznosi 0.263, a p — vrijednost iznosi 0.992. S obzirom na to
da je p — vrijednost veca od zadane razine statisticke znacajnosti 0.05, znaci da ne postoji

statistiCki zna€ajna razlika izmedu spola ispitanika i misljenja o doprinosu ugledu i €asti od
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strane Hrvatske psiholoSke komore. Dolazi se do zaklju¢ka da nema povezanosti u navedenim
¢injenicama te se uz pomo¢ istrazivanja dolazi do zaklju¢ka da se veéi broj osoba Zenskog

spola slaze s €injenicom da Komora u potpunosti doprinosi ugledu i ¢asti.

Prema tablici 2. vidljivo je da je broj stupnjeva slobode (2-1)*(5-1)=1*4=4. |z tablice hi
— kvadrat testa, vidljiva je grani¢na vrijednost hi — kvadrata uz jedan stupanj slobode na razini
znacajnosti od 5%, 9.448. S obzirom na to da je hi — kvadrat maniji, hipoteza se prihvaca,
odnosno dolazi se do zaklju¢ka da ne postoji povezanost izmedu spola i miSljenja o tome

doprinosi li Komora ugledi i ¢asti.

Od ispitanika se u pitanju 21 traZilo da procijene koliko kvalitetho Hrvatska psiholodka

komora provodi odredene aktivnosti, navedene u nastavku:
1. Propisuje standarde i uvjete rada psihologa
2. Pruza pravnu zastitu ¢lanovima u obavljanju psiholoSke djelatnosti
3. Sudjeluje u izradi strategije, planova i dokumenata
4. Osigurava kvalitetnu uslugu korisnicima
5. Prati struéno usavr$avanje psihologa
6. Vodi imenike, evidencije i upisnike psihologa
7. lzdaje osnovne dopusnhice
8. Provodi strucni nadzor
9. Organizira edukacije
10. Sudjeluje u izradi dokumenata, zakonskih propisa koji se odnose na struku

11. Stiti interese struke u drugim institucijama

Od 140 ispitanika, njih 20 smatra da Komora izuzetno loSe propisuje standarde te
uvjete rada psihologa. 57 ispitanika smatra da HPK lode propisuje standarde i uvjete rada
psihologa, dok 45 ispitanika smatra da Komora niti standarde i uvjete rada propisuje niti dobro
niti loSe. 18 ispitanika smatra da Komora propisuje standarde i uvjete rada psihologa propisuje
dobro i izuzetno dobro. Pravnu zastitu koju pruza ¢lanova u obavljanju psiholo$ke djelatnosti,
ispitanici su ocijenili s odgovorom niti dobro, niti loSe, isto kao i to su ocijenili i sudjelovanje
HPK u izradi strategija, planova i dokumenata. Ispitanici smatraju da niti dobro, niti loSe
osigurava kvalitetnu uslugu korisnicima te da takoder na taj nacin prati struéno usavrSavanje

psihologa. Takoder, ispitanici smatraju da Hrvatska psiholoSka komora loSe vodi imenike,
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evidencije te upisnike psihologa te da loSe izdaje osnovne dopusnice. Vezano uz struéni
nadzor, ispitanici smatraju da ga Hrvatska psiholoska komora ne provodi niti dobro, niti loSe,
a isto vrijedi i za organiziranje edukacija. Ispitanici smatraju da je u izradi dokumenata te
zakonskih propisa koji se odnose na struku, Hrvatska psiholoSka komora loSa. Kada je rije€ o
zastiti interesa struke u drugim institucijama, misljenja ispitanika su podjednaka. Otprilike
podjednak broj ispitanika smatra da Hrvatska psiholoska komora loSe, niti dobro, niti loSe te

dobro Stiti interese ispitanika.

Na grafickom prikazu navedene su aktivnosti koje provodi Hrvatska psiholoSka komora.
Aktivnosti je ukupno 11, a svaku aktivnost su ispitanici mogli ocijeniti jednim od pet ponudenih
odgovora, a redom to su, od gore prema dolje (za svaku od aktivnosti), Izuzetno loSe, LoSe,
Niti dobro, niti loSe, Dobro, Izuzetno dobro. U nastavku se prilaZze grafi¢ki prikaz 22, prema
kojem je jasno vidljiv odnos odgovora ispitanika te njihovo stajaliSte o pojedinim zadacama i

obavezama Hrvatske psiholoSke komore.
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Kvaliteta provedenih aktivnosti od strane HPK
N = 140
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GrafiCki prikaz 22. Kvaliteta provedenih aktivnosti od strane HPK

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)
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Vecina ispitanika jest zadovoljna komunikacijom i dobivenim informacijama od
Hrvatske psiholoSke komore. Na skali od 1 do 5, prosjek zadovoljstva je 3 — niti dobro niti loSe
(48 ispitanika). Od 142 ispitanika, 43 ispitanika smatraju da je komunikacija s Hrvatskom
psiholoSkom komorom loSa i izuzetno losa, a 51 ispitanik smatra da je dobro ili izuzetno dobra.

Rezultati dobiveni anketom prikazani su grafi¢kim prikazom 23.

Zadovoljstvo komunikacijom i dobivenim informacijama

od HPK
N =142

60
50
40

29
30

20
14 12

i . .
0

Izuzetno loSe Lose Niti dobro, niti lose Dobro lzuzetno dobro

M Broj ispitanika

Graficki prikaz 23. Zadovoljstvo komunikacijom i dobivenim informacijama od HPK

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Temeljem dobivenih odgovora u anketi, postavlja se idu¢a hipoteza koja se odnosi na
povezanost dobne skupine sa zadovoljstvom i dobivenim povratnim informacijama od strane
Hrvatske psiholoske komore. Radi se o dvije kvalitativhe varijable, a to su dobna skupina
ispitanika te zadovoljstvo komunikacija i informacijama od strane Komore. Za ovu hipotezu
koridten je X2 (hi — kvadrat test), ali prije definiranja nulte hipoteze i testiranja, potrebno je

ispitati jesu li sve oCekivane frekvencije vece od 5.
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Tablica 3. OpaZene i oCekivane frekvencije varijabli dobna skupina i zadovoljstvo
komunikacija i povratnim informacijama od HPK

Zadovoljstvo
kom. i inf. " .
od HPK Izuzetno Lose Niti dobro, niti Dobro lzuzetno
lose lose dobro
Ukupno

Dol Fo | Fto Fo Fto Fo Fto Fo Fto Fo Fto
skupina
Do 25 0 0,39 0 0,82 2 1,35 2 1,10 0 0,34 4
26 - 35 8 6,41 14 13,27 25 21,97 13 17,85 5 5,49 65
36 -45 3 2,56 7 531 8 8,79 7 7,14 1 2,20 26
46 - 55 2 2,07 3 4,29 5 7,10 8 5,77 3 1,77 21
56 - 65 1 2,46 5 511 7 8,45 9 6,87 3 2,11 25
LIIRTED o | 020 0 0,41 1 0,68 0 055 | o | 017 1
Ukupno 14 29 48 39 12 142

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

S obzirom na to da postoje olekivane frekvencije koje su manje od 5, koristi se
Yatesova korekcija. Nulta hipoteza glasi da ne postoji povezanost izmedu dobne skupine
ispitanika i miSljenja o zadovoljstvu komunikacijom i informacijama od strane Hrvatske
psiholoske komore. Vrijednost X2 uz Yatesovu korekciju iznosi 9.204, a p — vrijednost iznosi
0.980. S obzirom na to da je p — vrijednost veéa od zadane razine statistiCke znacajnosti 0.05,
dolazi se do zaklju¢ka da ne postoji razlika izmedu dobne skupine ispitanika i zadovoljstva
komunikacijom i informacijama od strane Hrvatske psiholoSke komore. Uz pomoc¢ istrazivanja,

dolazi se do zaklju¢ka da su Komorom jednako zadovoljni ¢lanovi razli€ite dobi.

Prema tablici 3. vidljivo je da je broj stupnjeva slobode (6-1)*(5-1)=5*4=20. Iz tablice hi
— kvadrat testa moze se o€itati grani¢na vrijednost hi — kvadrat uz 1 stupanj slobode na razini
znacajnosti od 5%, 31.410. S obzirom na to da je izraCunati hi — kvadrat maniji, prihvaéa se
hipoteza te se dolazi do zaklju¢ka da se statistiCki zna¢ajno ne razlikuje povezanost dobne
skupine te zadovoljstva komunikacija i dobivenim povratnim informacijama od strane Hrvatske

psiholoske komore.
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Pitanjem broj 23 Zeljelo se saznati od ispitanika jesu li upoznati s sluCajevima kada
psiholog obavlja psiholosku djelatnost bez osnovne dopusnice za rad psihologa. Od 142
ispitanika, na pitanje je odgovorio 141 ispitanik. Od 141 ispitanika, njih 94 je odgovorilo da nisu
upoznati s takvim sluCajem, 29 ispitanika je navelo da su upoznati sa pojedinacnim
slu¢ajevima, dok je 18 ispitanika navelo da su upoznati sa viSe slu€ajeva u kojima psiholozi
obavljaju psiholosku djelatnosti bez osnovne dopusnice. Omjer odgovora ispitanika je haveden

grafiCkim prikazom u nastavku.

Upoznatost s slucajevima kada psiholog obavlja
psiholosku djelatnost bez osnovne dopusnice za rad

psihologa
N =141
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: _
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Da, pojedinacni slucajevi Da, vise njih Nisam upoznat/a

M Broj ispitanika

GrafiCki prikaz 24. Upoznatost s sluCajevima kada psiholog obavilja psiholo$ku djelatnost bez
oshovne dopusnice za rad psihologa

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Pitanje broj 24 glasi: Jeste Ii ikada prijavili Hrvatskoj psiholoskoj komori psihologa koji
radi bez posjedovanja osnovne dopusnice za rad psihologa, psihologa koji radi u
neregistriranoj privatnoj praksi (,na crno*), neeticno se ponasa prema korisnicima ili kolegama,
neeticno istupa u javnosti? Od 141 ispitanika koji su odgovorili na postavljeno pitanje, njih 58
je navelo da nisu upoznati s takvim slu€ajem. Tri ispitanika su navela da su prijavili takvu
osobu, a 80 ispitanika je navelo da nije prijavilo Hrvatskoj psiholoskoj komori osobu koja
neeti¢no posluje, bez osnovne dopusnice. U grafickom prikazu koji slijedi u nastavku, prikazani

su navedeni rezultati.
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Prijava psihologa Hrvatskoj psiholoskoj komori
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Graficki prikaz 25. Prijava psihologa Hrvatskoj psiholoSkoj komori

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Clanovi Hrvatske psiholoske komore se informiraju na razli¢ite nacine o pravima i
obavezama koje imaju kao ¢lanovi Komore te o njenim aktivnostima. Najveci broj ¢lanova se
informira putem mrezne stranica (112 ispitanika) te putem e — maila (74 ispitanika).
Telefonskim upitom u TajniStvo Komore se informiraju 52 ¢lana, putem drustvenim mreza 46
¢lanova, a direkthom komunikacijom na sastancima, konferencija se informiraju 42 ¢lana.
Odgovor Ostalo odabralo je pet ispitanika, a pod tu kategoriju mislili su na kontakt s kolegama

te na iskustva drugih psihologa.

Navedeni odgovori ispitanika navedeni su u grafiCkom prikazu 26. Informiranje o

pravima, obavezama i aktivnostima HPK, koji slijedi u nastavku.
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Informiranje o pravima, obavezama i aktivnostima HPK

N =141
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Direktna Drustvene mreze E - mail Mrezna stranica Telefonski upit u Ostalo
komunikacija na HPK-e Tajnistvo Komore

sastancima,
konferencija i sl.

M Broj ispitanika koji se informiraju

Graficki prikaz 26. Informiranje o pravima, obavezama i aktivhostima HPK

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Mrezna stranica Hrvatske psiholoSke komore sadrZi velik sadrZaj, od interesa za
svakog pojedinca. Ispitanike se u pitanju 26 trazilo da navedu koje sadrzaju sve prate na
mreznoj stranici Komore, a naveli su da naj¢eSce prate informacije i vijesti o aktivhostima — 81
ispitanik te su 82 ispitanika odgovorila da prate pravilnike te ostale op¢e akte Komore. Od 141
ispitanika koji je odgovorio na postavljeno pitanje, njih 52 je odgovorilo da prate informacije o
edukacijama, a Cetiri ispitanika su navela da prate nesto drugo. Pod nesto drugo mislili su na
bodovno stanje, azuriranje bodova te priznate edukacije. Dvadeset ispitanika je odgovorilo da
ne prate mrezne stranice Hrvatske psiholoSke komore, a navedeni rezultati navedeni su u

grafiCkom prikazu koji slijedi u nastavku.
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Sadrzaj koji ispitanici prate na mreznim stranicama HPK
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Grafi¢ki prikaz 27. SadrZaj koji ispitanica prate na mreZnim stranicama HPK

(Izvor: viastita izrada autorice temeljem istraZivanja)

Skupstina Komore je najvise tijelo Hrvatske psiholoSke komore te ju €ini oko 3 500
¢lanova. Od ispitanika se u ovom pitanju trazilo da procijene u kojoj mjeri bi na kvalitetu,
dosljednost i brzinu donoSenja odluka imalo uvodenje predstavnika ¢lanova, ¢eS¢e sazivanje
Skupstina te elektroni¢ko prenosenje Skupstina. Vezano uz uvodenje predstavnika ¢lanova,
odnosno uvodenje delegatskog sustava, vecina ¢lanova smatra da bi to bilo dobro. Za &eS¢e
sazivanje Skupstina smatraju da bi to bilo niti dobro, niti loSe, a za elektroni¢ko prenosenje
Skupstina smatraju da bi to bilo dobro. Sve u svemu, miljenje ispitanika o Skupstini je
podijeljeno, no s obzirom na broj ispitanika, to je i razumljivo. Od ukupnog broja ispitanika —
142, na navedeno pitanje odgovorilo je 139 ispitanika, dok se 3 ispitanika nisu izjasnila.

Kako bi misljenje ispitanika o uvodenju predstavnika, sazivanju Skupstina te njihovim

prenosSenjem Skupétina bilo §to razumljivije, prilaze se grafiCki prikaz 28 u nastavku.
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Misljenje ispitanika o Skupstini
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Grafi¢ki prikaz 28. Misljenje ispitanika o Skupstini

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Kada je rije¢ o glasovanju za predstavnika u nekom od tijela Hrvatske psiholoSke
komore, od ispitanika se trazilo da se izjasne kako bi htjeli glasati za svog predstavnika.
Ponudena su bila Cetiri odgovora, a to su Elektroni¢kim putem, Dolaskom na Skup$tinu i
branjem predstavnika, Nisam siguran/sigurna te Nes$to drugo. Najveli broj ispitanika je
odgovorio da Zele glasati elektroni¢kim putem, 112 ispitanika. 13 ispitanika je odabralo
odgovor: dolaskom na skupstinu i biranjem predstavnika, dok je 15 ispitanika odgovorilo da
nije sigurno. Dva ispitanika su naveli da nisu sigurni kako bi Zeljeli glasovati za svog
predstavnika u nekom od tijela Hrvatske psiholoske komore. Kako bi navedeni rezultati bili Sto

jasniji, prilaze se graficki prikaz u nastavku.
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Glasovanje za predstavnika u nekom od tijela HPK
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Graficki prikaz 29. Glasovanje za predstavnika u nekom od tijela HPK

(Izvor: viastita izrada autorice temeljem istraZivanja)

Posljednje pitanje ankete za €&lanove Hrvatske psiholoSke komore jest pitanje o
Clanarine. S obzirom na potrebe za investiranje u razvoj Hrvatske psiholoske komore, od
ispitanika se traZilo da daju svoje misljenje o tome je li ¢&lanarina preniska, odgovarajuca ili
previsoka. Najveéi broj ispitanika je odgovorio da je Clanarina previsoka, njih 86. Od 142
ispitanika, njih 54 je odgovorilo da smatraju da je ¢lanarina odgovarajuca, a 2 ispitanika su
navela da smatraju da je €lanarina preniska. Dobiveni rezultati prikazani su graficki u grafickom

prikazu 30 koji slijedi u nastavku.
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Grafi¢ki prikaz 30. Misljenje o Elanarini

(Izvor: vlastita izrada autorice temeljem istrazivanja)

Hrvatske psiholoSke komore.

Generalan zakljuak jest da su ispitanici zadovoljni na¢inom komunikacije unutar
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8. Zakljucak

Komuniciranje jest danas osnova zivota. Komunicirati se moze na bezbroj nacina, od
govora, pokretima ruku, pogledima. Tema te glavni cilj ovog rada bilo je istraziti komunikaciju
te njezin proces, poslovhu komunikaciju te njezina nacela, navesti strukovne komore
Republike Hrvatske te ispitati komunikaciju unutar strukovne komore, tocnije, komunikaciju
unutar Hrvatske psiholoske komore. Komunikacija se ispitivala anketom koju su ispunile

ukupno 142 osobe.

Postavljeni su ciljevi istraZivanja koji su, uz pomo¢ ankete, ostvareni. Uz ciljeve,
postavljene su i dvije hipoteze, a to su postoji povezanost izmedu spola ispitanika te misljenja
o doprinosu ugledu i asti od strane Hrvatske psiholo$ke komore te postoji povezanost izmedu
dobne skupine ispitanika i misljenja o zadovoljstvu komunikacijom i informacijama od strane
Hrvatske psiholo$ke komore te su se hipoteze, na temelju provedenog izrauna uz pomoc¢ hi

— kvadrat testa, prihvatile.

Anketa za Clanove Hrvatske psiholodke komore sadrzi 29 pitanja, a uz pomoc¢
postavljenih pitanja od ispitanika su se saznale odredene Cinjenice vazne za izradu ovog rada.
Anketu je ispunilo vise zena nego muskaraca, a naj¢esSc¢a dobna skupina bila je od 26 godina
do 35 godina. Vecina ispitanika bili su psiholozi zaposleni u struci, a naj¢es¢a stru¢na sprema

bila je visoka stru¢na sprema. NajviSe ispitanika bili su predskolski i Skolski psiholozi.

Ispitanici smatraju da je vjezbenicki staz koristan i da su na vjezbenickom stazu stekli
korisna znanja i vjestine. Takoder, velika vecina ispitanika nikad nije bila mentor, a ispitanici
koji su imali mentora, smatraju da su imali uspjeSnog mentora. Veci broj ispitanika nije koristio
mjeru struénog osposobljavanja te nikada nisu volontirali. Velik broj ispitanika bio je zaposlen

kao vjezbenik ili pripravnik.

NajviSe ispitanika u€lanilo se u Hrvatsku psiholoSku komoru 2004. godine, kada je
Komora i osnovana. Sto se ti¢e godi$nja &lanarine, vrlo velik broj ispitanika je naveo da su
redovni u plaéanju godiSnje Clanarine, ali i da je &lanarina previsoka. Ispitanici jo$ uvijek ne
odlaze na edukacije u velikom broju, a oni koji odlaze, imaju interesa u psihodijagnostici,
terapiji, psihologiji te komunikaciji. Ispitanici nisu zainteresirani u velikom broju za ukljuenje u

rad tijela Hrvatske psiholoSke komore niti su trenutni ¢lanovi.

Smatraju da ugledu i Casti HPK najviSe donosi psiholog prilikom pruzanja usluge
korisniku. U nesto manjem broju, ugledu i Casti donose joS$ i lokalna i Zupanijska drustva
psihologa te Hrvatsko psiholoSko drustvo. O pravima, obavezama i aktivhostima Komore,
ispitanici se informiraju naj¢es¢e putem mrezne stranice Komore, a najcesce prate pravilnike,
opce akte Komore te informacije i vijesti i aktivnostima. Za svog predstavnika u Komori Zele

glasati elektroni¢kim putem.
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Kada se uzme u obzir da je komunikacija danas najvaznija, dolazi se do kona¢nog
zakljuCka da je proces i nacin komuniciranja unutar Hrvatske psiholoSke dobar te da postoji
prostor za poboljSanje. Komunikacija je klju¢ svega te se prikladnom komunikacijom mogu

rijeSiti svi problemi te se mogu poboljSati medusobni odnosi.
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9. Smjernice za daljnja istrazivanja

Istrazivanje uz pomo¢ Ankete za c¢lanove Hrvatske psiholoske komore moze se
ponoviti, a kako bi cjelokupno istrazivanje bilo sto kvalitetnije i jasnije, predlaze se nekoliko

smjernica za izmjene:
1. Dulji vremenski period provodenja istrazivanja
2. Ponoviti pitanja uz odredene izmjene
3. Vedi uzorak ispitanika

4. UkKlju€ivanje psihologa s podruéja cijele Hrvatske

IstraZzivanje se mozZe provoditi u duljem vremenskom periodu, u minimalnom trajanju
od Sest mjeseci. Ukoliko bi se istraZivanje provodilo u duljem vremenskom razdoblju, veci bi
bio i uzorak ispitanika, a samim time dobiveni podaci bili bi kvalitetniji i raznovrsniji. Dobiveni
odgovori od potencijalnih ispitanika mogli bi se i kvalitetnije obraditi zbog veceg uzorka

ispitanika.

Pitanja iz ankete mogu se ponovno Koristiti, uz odredene preinake u svrhu poboljSanja
kvalitete istrazivanja, a kasnije i pisanja rada. Jedan dio anketnih pitanja moze se proSiriti, dok
se drugi dio pitanja moze skratiti jer su neka od pitanja trenutno preopsirna te dvosmislena.
Takoder, pitanja se mogu grupirati po odredenim kategorijama, a sve u svrhu poboljSanja

kvalitete ankete te njezinog razumijevanja.

Kada se istrazivanje provodilo, obuhvatilo je velik broj ispitanika, psihologa, no oni su
bili pretezito s podrucja Varazdinske i Medimurske Zupanija. Preporuka jest da se obuhvate
ispitanici psiholozi s podrucja cijele Hrvatske jer se u tom slu€aju mogu dobiti kvalitetniji i

raznovrsniji podaci koji se kasnije mogu obraditi, analizirati te grafiCki prikazati.
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10. Metodoloska ograni€enja istrazivanja

U istrazivanju postoji nekoliko ograni¢enja koja se u buduéem razdoblju mogu

poboljSati, a moguénosti za poboljSanje navode se u nastavku:
1. Kratak vremenski period istrazivanja
2. Neka pitanja nisu potrebna za istrazivanje
3. Premali uzorak ispitanika
4. PreviSe detaljnih pitanja unutar ankete

5. Subjektivna procjena ispitanika

U Anketi za ¢lanove Hrvatske psiholoske komore javljaju se odredena metodoloska
ograni€enja istrazivanja. Vrijeme provodenja istrazivanja jest prekratko te bi bilo pozeljno da
se provodi u duljem vremenskom periodu. S obzirom na kratak vremenski period provodenja
istraZivanja, uzorak ispitanika smatra se niskim. Ukoliko bi se istrazivanje provodilo u duljem
vremenskom periodu javlja se i mogucnost za veci broj potencijalnih ispitanika da ispune
anketu.

Anketa sadrzi velik broj raznolikih pitanja, od kojih neka nisu relevantna za provodenja
istrazivanja te se neka od pitanja mogu ili skratiti ili u potpunosti izbaciti. Neka pitanja je
potrebno preformulirati kako bi bila razumljivija potencijalnim ispitanicima jer trenutno u sebi
sadrzavaju previSe detalja. Odredena pitanja su previSe detaljizirana te neke informacije

dobivene uz pomo¢ ankete nisu relevantne za istrazivanje.

Ne smije se zanemairiti ni utjecaj drustvene pozeljnosti odgovora. Javlja se i vjerojatnost
da ispitanici ne odgovaraju iskreno nego na nacin da njihovi odgovori nisu objektivni.
Odgovaraju subjektivno, odnosno na nacin koji drugima te ga prilagode kako bi odgovarao

okolini u kojoj se nalaze.
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Prilog 1. Suglasnost za provedbu istrazivanja

HRVATSKA PSIHOLOSKA KOMORA

"\“olo,,:

1
On Lot

KR

Martina Kovaci¢

Fakultet organizacije i informatike
Pavlinska ulica 2

Varazdin 42000

Ekonomika poduzetniStva, Fakultet organizacije i informatike Varazdin
e — mail: markovaci2@foi.hr

SUGLASNOST ZA PROVEDBU ISTRAZIVANJA

Suglasna sam da studentica Martina Kovaéi¢, 2 godina Diplomskog studija Ekonomike
poduzetni$tva na Fakultetu organizacije i informatike Varazdin Sveugilidta u Zagrebu, za
potrebe diplomskog provede istraZivanje i analizira rezultate na temu "Komuniciranje unutar

strukovnih komora". Cilj ovog istraZivanja je saznati stavove ispitanika o zadovoljstvu radom
Hrvatske psiholo$ke komore uz pomo¢ provodenja ankete.

Svi podaci dobiveni u ovom pilot istrazivanju bit ¢e strogo povjerljivi i &uvani. Svi izvjestaji
nastali na temelju ovog istrazivanja koristit ¢e rezultate koji govore o grupi ispitanika opéenito
(nigdje se nece navoditi rezultati pojedinaénog sudionika).

Rad se provodi pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Violete Vidaéek Hains.

Takoder, Vasim €lanovima ¢emo poblize objasniti svrhu ispitivanja, odgovoriti na njihova

pitanja, te ih zamoliti i za njihov pristanak za sudjelovanje u istraZivanju. Istrazivanje je
anonimno i dobrovoljno.

Ukoliko imate ikakva pitanja mozete kontaktirati studenticu Martina Kovaci¢ na slijedeéi
telefonski broj (095 909 1901) ili putem elektronigke poste markovaci2@foi.hr.

|\ Ay,

Andreja Bogdan, di}\psih.
Predsjednica HPK

U Varazdinu, 11. ozujka 2020.

Anketa: u prilogu
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Prilog 2. Anketa za ¢lanove Hrvatske psiholoske

komore

Anketa za ¢lanove Hrvatske psiholoske komore

Postovane i poStovani,

pred Vama se nalazi anketa Ciji je cilj saznati kljuéne informacije relevantne za ¢&lanove

Hrvatske psiholodke komore. Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno i anonimno. Vrijeme trajanje

ankete je otprilike 20 minuta. Dobiveni podaci ¢e se grupno interpretirati i neée se pojedinaéno

objavljivati identitet ¢lanica i €lanova.

Molim Vas da iskrenim i objektivnim odgovorima date doprinos istraZivanju navedene ankete.

Unaprijed zahvaljujemo na suradniji.

1. Spol?

@)

O

Zenski

Muski

2. Zacrnite polje u koju dobnu skupinu pripadate.

@)

O

O

Do 25

26 - 35
36 — 45
46 — 55
56 — 65
66 i viSe

3. Trenutni radni status?

Studentica/student

Psihologinja/psiholog zaposlen u struci
Psihologinja/psiholog zaposlen izvan struke
Umirovljenica/umirovljenik

Nezaposlena/nezaposlen

4. Struéna sprema?

O

O

O

Visoka stru€na sprema (mag., prof. psih., dipl. psih.)
Magisterij znanosti, specijalistiCki studij (mr.sc.)

Doktorat znanosti (dr. sc.)
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o Ostalo
5. U kojoj grani psihologije ste zaposleni?
o Kilini¢ka psihologija
o Organizacijski psiholog i psihologija rada
o PredSkolski psiholog
o Psiholog u medicini rada
o Psiholog u palijativnoj skrbi
o Psiholog u profesionalnom umjeravanju
o Psiholog u socijalnoj skrbi
o Skolski psiholog
o Vojni psiholog
o Zdravstvena psihologija
o Visoko obrazovanje
o Ostalo

o Ne radim u struci

6. Vjezbenicki staz je koristan.

Uopce se Vecinom se Niti se slazem, Vec¢inom
ne slazem ne slazem niti se ne slazem se slazem

U potpunosti
se slazem

7. Jesu li Vam znanja i vjestine koje ste stekli na vjezbenickom stavu koristila na

radnom mjestu na kojem ste se zaposlili?
o Da
o Djelomi¢no
o Ne

o Nisam obavio/la vjezbenicki stav

8. Zanima nas Vase misljenje o mentorstvu.

a) Ukoliko ste Vi bili mentor.

Nikad nisam Nisam bio Niti sam bio Bio sam
bio mentor uspjeSan mentor uspjeSan, niti neuspjeSan uspjeSan mentor
b) Kao vjezbenik sam imao kvalitethog mentora.
Nikad nisam Nisam imao Niti sam imao Imao sam
imao mentora kvalitetnog mentora uspjeSnog, neuspjesSnog uspjeSnog mentora
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jeste li koristili mjeru struénog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa?
o Da
o Ne

o Nisam bio/la u moguénosti

Jeste li volontirali?
o Da
o Ne

o Nisam bio/la u moguénosti

Jeste li bili zaposleni kao vjezbenici/pripravnici?
o Da
o Ne

o Nisam bio/la u moguénosti

Koliko je vremena proslo od zavrsetka studija do u€lanjenja u Hrvatsku psiholosku

komoru? UpiSite godinu kada ste se u€lanili. (HPK je osnovana 2004.)

Koliko je vremena proslo od datuma diplomiranja do prvog zaposljavanja u struci?
o Odmah sam se zaposlila/zaposlio
o Upisite broj godina:

o Nisam imao/la vjeZbenicki staz

Jeste |li zaposleni na radnom mjestu koje vam je bilo prvi izbor prilikom
zaposljavanja?

o Da

o Djelomi¢no

o Ne

Jeste li redoviti u pla¢anju godiSnje €lanarine?
o Da
o Ne

o Ne Zelim odgovoriti

Jeste li pohadali edukaciju u organizaciji Hrvatske psiholoske komore?
o Da, navedite

o Nisam pohadala/pohadao edukaciju u organizaciji HPK
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17. Koje edukacije su podruéje Vaseg interesa? Navedite.

O

O

O

o Ne Zelim odgovoriti

18. Jeste li uklju€eni u rad nekog od tijela Hrvatske psiholoske komore?
o Da. Navedite kojeg

o Bila/bio sam, ali viSe nisam

o Ne

19. Zelite li se ukljuéiti u rad nekog od tijela Hrvatske psiholoske komore?
o Da, ali ne znam kojeg
o Da. Zelim se ukljugiti u
o Ne

20. Procijenite u kojoj mjeri ugledu i ¢asti doprinose:

o Svaki psiholog prilikom pruzanja usluge korisniku

Uopce ne Djelomi¢no Niti doprinosi, Djelomi¢no U potpunosti
doprinosi ne doprinosi niti ne doprinosi doprinosi doprinosi

o Lokalna/zupanijska drustva psihologa

Uopce ne Djelomi¢no Niti doprinosi, Djelomi¢no U potpunosti
doprinosi ne doprinosi niti ne doprinosi doprinosi doprinosi

o Hrvatsko psiholosko drustvo

Uopce ne Djelomi¢no Niti doprinosi, Djelomi¢no U potpunosti
doprinosi ne doprinosi niti ne doprinosi doprinosi doprinosi

o Hrvatska psiholoska komora

Uopce ne Djelomi¢no Niti doprinosi, Djelomi¢no U potpunosti
doprinosi ne doprinosi niti ne doprinosi doprinosi doprinosi

21. Procijenite koliko kvalitetno Hrvatska psiholoSka komora provodi sljedece
aktivnosti.

o Stiti interese struke u drugim institucijama (ministarstva, agencije i dr.)

Izuzetno Lose Niti dobro, Dobro Izuzetno
loSe niti loSe dobro
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o Sudjeluje u izradi dokumenata, zakonskih propisa koji se odnose na struku

Izuzetno Lose Niti dobro, Dobro Izuzetno
loSe niti loSe dobro

o Organizira edukacije

Izuzetno Lose Niti dobro, Dobro Izuzetno
lose niti loSe dobro

o Provodi struéni nadzor

Izuzetno Lose Niti dobro, Dobro Izuzetno
loSe niti lose dobro

o lzdaje osnovne dopusnice (ovlastenja)

Izuzetno Lose Niti dobro, Dobro Izuzetno
lose niti loSe dobro

o Vodi imenike, evidencije i upisnike psihologa

lzuzetno Lose Niti dobro, Dobro Izuzetno

lose niti lose dobro

o Prati struéno usavrsavanje psihologa

Izuzetno LoSe Niti dobro, Dobro lzuzetno
lose niti loSe dobro

o Osigurava kvalitetnu uslugu korisnicima

Izuzetno Lose Niti dobro, Dobro Izuzetno
loSe niti loSe dobro

o Sudjeluje u izradi strategija, planova i dokumenata

Izuzetno Lose Niti dobro, Dobro Izuzetno
lose niti loSe dobro

o Pruza pravnu zastitu élanovima u obavljanju psiholoske djelatnosti

Izuzetno LoSe Niti dobro, Dobro Izuzetno
lose niti lose dobro

o Propisuje standarde i uvjete rada psihologa

Izuzetno LoSe Niti dobro, Dobro Izuzetno
loSe niti loSe dobro
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22. Procijenite zadovoljstvo komunikacijom i dobivenim informacijama od HPK-a.

Izuzetno Lose Niti dobro, Dobro lzuzetno
loSe niti loSe dobro

23. Jeste li upoznati sa slu¢ajevima kada psiholog obavlja psiholosku djelatnost bez
osnovne dopusnice zarad psihologa?
o Da, pojedinacni sluCajevi
o Da, vise njih

o Nisam upoznat/upoznata

24. Jeste li ikada prijavili Hrvatskoj psiholoSkoj komori psihologa koji radi bez
posjedovanja osnovne dopusnice za rad psihologa, psihologa koji radu u
neregistriranoj privatnoj praksi (,,na crno“), neeti€no se ponasa prema korisnicima
ili kolegama, neeti€no istupa u javnosti?

o Da
o Ne

o Nisam upoznata/upoznat s takvim slu€ajevima

25. Na koji naéin se informirate o pravima i obavezama koje imate kao ¢lan Komore, o
njenim aktivhostima? Moguée je viSe odgovora.
o Direktna komunikacija na sastancima, konferencija i sl.
o Drustvene mreze
o E-mail
o MreZna stranica HPK-a
o Telefonski upit u Tajnistvo Komore

o Ostalo, dopisite to

26. Koje sadrzaje pratite na mreznoj stranici Komore?
o Informacije i vijesti o aktivhostima
o Pravilnici i ostali op¢i akti Komore
o Informacije o edukacijama

o Nesto drugo, navedite

o Ne pratim mrezne stranice HPK

27. Skupstina Komore najvise je tijelo Komore koju ¢ini oko 3 500 ¢lanova. Procijenite
u kojoj mjeri mislite da bi na kvalitetu, dosljednost i brzinu donosenje odluka imalo:

o Uvodenje predstavnika ¢lanova (delegatski sustav)

lzuzetno Lose Niti dobro, Dobro lzuzetno
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dobro

. lose niti lose
o CesSc¢e sazivanje Skupstina
Izuzetno LoSe Niti dobro, Dobro Izuzetno
loSe niti lose dobro
o Elektroni¢ko prenosenje Skupstina
Izuzetno Lose Niti dobro, Dobro Izuzetno
loSe niti loSe dobro

28. Kako biste htjeli glasati za svog predstavnika u nekom tijelu HPK-e?

o Elektroni¢kim putem
o Dolaskom na Skupstinu i biranjem predstavnika

o Nisam sigurna/siguran

o Nesto drugo, navedite sto

29. Obzirom na potrebe za investiranje u razvoj HPK, koji od odgovara smatrate

prikladnim?
o Clanarina je preniska
o Clanarina je odgovarajuéa

o Clanarina je previsoka

Zahvaljujemo Vam na sudjelovanju!
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