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Sazetak

Tema zavrSnog rada mobilno zaprimanje narudzbi i programska podrSska za terenske
komercijaliste odnosi se na implementaciju informacijskih tehnologija u logistici te pruzanje
podrS§ke za same komercijaliste Ciji je zadatak obilazenje kupaca na terenu i preuzimanje
njihovih narudzbi za dostavu robe kroz razne aplikacije i informacijske sustave. Sustav se
sastoji od dva kljuéna elementa a to su mobilna ili operativna strana informacijskog sustava
i bazna aplikacija koja se nalazi u samom poduzeéu i opskrbljuje ostatak sustava potrebnim
podacima. Mobilno zaprimanje narudzbi danas, u moderno doba, nezaobilazan je faktor
uspjesSnosti poslovnih sustava koji se bave logistikom, maloprodajom i veleprodajom.
Internet je danas sveprisutna i programskih aspekata poslovnog procesa zaprimanja
narudzbi kupca s naglaskom na terensko zaprimanje narudzbe, isticanja njegovih prednosti
te potencijalnih tehnologija i vecina njegovih korisnika upoznata je sa online trgovinom ili ju
Cak preferira preko fizickog odlaska u trgovinu. Smjer rada je naglasak na vaznost mobilnog
zaprimanja narudzbi, opis poslovnih mana i problema u njegovom koriStenju, vaznost
programske podrske te analiza i razrada samih aplikacija koje sluZze sa mobilno zaprimanje

narudzbi i programsku podrsku.

Kljuéne rijec€i: analiza, mobilni rad, komercijalist, narudzbe, upravljanje, sustav, podrska.
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1. Uvod

Pojam mobilnog zaprimanja narudzbi i programska podr§ka za terenske komercijaliste
danas je prisutan u svim uspjeSnim poduzeéima Ccije poslovanja obuhvaéa zaprimanje
narudzbi, njihovu obradu i dostavu do klijenta. Kod mobilnog zaprimanja narudzbi neizostavan
dio je Internet koji osigurava povezanost sa aplikacijom i komercijalistom na terenu te bazom

podataka koja se u stvarno vrijeme mora aZzurirati.

Pojam mobilnog zaprimanja narudzbi takoder se odnosi na dislocirane veleprodajne i
maloprodajne trgovine povezane sa srediSnjom bazom podataka. Internet je danas sastavni
dio svih informacijskih i poslovnih sustava te se ljudi sve viSe okrecu internet trgovini umjesto
tradicionalne trgovine u maloprodajnim du¢anima. Procijenjeno je, da 2018.godine, viSe od 1.8
milijardi ljudi koristi internet trgovinu $to je globalnoj internet trgovini donijelo profit u iznosu od
2.8 trilijuna Americ¢kih Dolara. Projekcije govore kako ¢e taj broj samo rasti te da ¢e u 2021.
godini iznositi 4.8 trilijuna Americkih Dolara (Mohshin, 2020).

Internet trgovina direktno je povezana sa mobilnim zaprimanjem narudzbi i terenskom
podr§kom za komercijaliste jer svaki komercijalist koji dostavlja naru¢enu robu mora imate
dostupne informacije o0 samoj robi i podr§ku ako mu bude bila potrebna. Takoder, ako u slu¢aju
dostave robe terenski komercijalist na licu mjesta dobije novu narudzbu on se nije duzan vratiti
u srediSnji ured i zapisati samu narudzbu ve¢ ako postoji internetska veza automatski pomocu
mobilne aplikacije dodaje narudzbu u srediSnju bazu podataka $to samom poduzec¢u Stedi

veliku koli¢inu vremena i financijskih sredstava.



2. Metode | tehnike rada

Kao metode i tehnike rada biti ¢e koristena analiza aplikacije to jest sustava od dvije
aplikacije, a to su TRENIS koji sluzi glavna aplikacija te MOBTRENIS koji se nalazi kao
aplikacija na mobilnim PDA uredajima. Zatim slijedi analiza client server aplikacije
MobKomerc. Kroz pregled video materijala o samim aplikacijama i sustavima biti ¢e prikazani
konceptualni modeli sustava TRENIS-MOBTRENIS te sustava MobKomerc. Uz konceptualne
modele sustava biti ée prikazane slike samog korisni¢kog sucelja oba sustava. Takoder biti ¢e
razradeni poslovni, podatkovni i aplikacijski aspekt mobilno-terenskog zaprimanja i obrade
narudzbi te opisati poslovne sluCajeve upotrebe sloZzene programske realizacije mobilnog i
klasicnog dijela 1S-a. Uz MOBTRENIS te MobKomerc biti ¢e opisana i moderna aplikacija

slicne namjene B2B Seller.



3. Terenski komercijalist

Uloga komercijalista je prodaja proizvoda svoje kompanije drugim proizvodacima,
veleprodajama, vladinim agencijama i nekim drugim organizacijama. Komercijalisti si vazan
dio procesa prodaje proizvoda. Neovisno o tipu samog proizvoda, cilj i zadatak komercijalista
je zainteresirati potencijalnog veletrgovca ili preprodavaca za svoj proizvod te odgovoriti na
sve upite i potencijalne probleme klijenta. Terenski komercijalisti putuju i posjecuju potencijalne
ili ve¢ aktivne kupce proizvoda. Prilikom posjete klijenata komercijalisti se koriste uzorcima
proizvoda ili katalogom proizvoda koji opisuje §to njihova kompanija prodaje. U katalogu se
takoder nalaze cijene, dostupnost i korisnost priloZzenih proizvoda. Terenski komercijalisti osim
Sto prodaju proizvode potencijalnim kupcima mogu odgovoriti i na tehni¢ka pitanja koja ih
zanimaju, mogu im preporuciti proizvod koji vise zadovoljava kupCeve potrebe ako sam kupac

nema dovoljno dobro znanje o proizvodu kojeg kupuje.

Ovakav proces bez prikladne tehnologije mozZe trajati do nekoliko mjeseci. Nakon §to
je ugovor sklopljen, komercijalisti ostaju u kontaktu s klijentima kako bi taj ugovor obnavljali.
Neki komercijalisti pokrivaju velika podrucja te jako Cesto putuju, ¢esto i po nekoliko dana nisu
kod kuée. Zbog prirode posla komercijalisti rade najCeSce vise od 40 sati tiedno. Komercijalisti
vrlo Cesto rade u iznimno kompetitivnom okruzenju zbog velike konkurencije kako medu
poduze¢ima i organizacijama tako i medu zaposlenicima unutar samih poduzeca.
Komercijalistima naj¢eS¢e dohodak ovisi o proviziji tako su €esto pod pritiskom povecanja

broja klijenata i uspjesnih prodaja (Sverko, 1999).

Pod Zeljene osobine komercijalista spadaju usmjerenost na ciljeve, uvjerljivost,
motiviranost, inovativnost, snalazljivost te mogucnost samostalnog i timskog rada. Vrlo je
pozeljno da je komercijalist ugodan te da se slaze s drugim osobama. Takoder je bitno da
komercijalisti budu uporni i strpljivi jer sklapanje nekog posla moze biti proces od nekoliko
mjeseci. Ponekad je potrebna i fizicka spremnost ako nose tedke spremnike uzoraka

proizvoda.



4. Programi podrske za terenske komercijaliste

Kroz proSla desetlie¢a svijet komercijalne prodaje bio je podvrgnut digitalnoj
transformaciji i totalnom preokretu $to je uzrokovao razvoj tehnologije u podrucjima kao $to su
financije, ljudski resursi, marketing te se na kraju prosirio na sva podrucja prodaje. Danas,
vecina programa za prodaju usmjereni su na vode i ljudi zasluzne za slaganje timova dok su

ljudi kao terenski komercijalisti zakinuti u tom pogledu (Segarra, 2020).

4.1. Vrste programa za terenske komercijaliste

SFA ili sales force automation technology olakSava posao i direktorima prodajnog
poduzeca i samim terenskim komercijalistima kroz automatiziranje zadataka i jedne i druge
strane. Neke od tih aktivnosti su zapis prodaje, dogovaranje poziva vezano uz prodaju te
planiranje rute izmedu dvije poslovne lokacije. Navedeni zadaci terenskom komercijalistu
oduzimaju vrijeme koje je mogao potrositi na samu prodaju. Bitna pitanja koja se javljaju kod
programa za terenske komercijaliste su hoce li ih ti komercijalisti uopce koristiti te jesu li Zeljeni

programi dostupni na mobilnim uredajima.

4.1.1.Softveri umjetne inteligencije

Danas je malo poznato da softveri umjetne inteligencije mogu uveliko pomoci terenskim
komercijalistima. Osobne aplikacije za pomo¢ komercijalistima na terenu kao $to je
ForceManager Cognitive koriste procesiranje prirodnog jezika kako bi komunicirali s terenskim
komercijalistima kao $to su Apple-ov Siri ili pak Amazonova Alexa. Terenski komercijalisti u
jako kratkom vremenskom roku mogu zabiljeZiti Zeljene informacije o prodaju kroz razgovor sa

umjetnom inteligencijom $to im takoder pruza sigurnost pri voznji i smanjuje potroSeno vrijeme

4.1.2.Geolokacijski softveri za terenske komercijaliste

Jos jedan softver koji pridonosi efikasnosti terenskih komercijalista je dobar
geolokacijski softver. Geolokacijska tehnologija olak§ava planiranja rute od jedne poslovne
lokacije do druge i dostavljanju kontekstualni informacija prema SFA ili sales force automation
technology pojedinog terenskog komercijaliste. Koristeéi lokaciju terenskog komercijaliste
softver detektira obliznje obaveze ili dogovore komercijaliste te ih diskretno prikaze u

korisnickom sucelju.



5. Analiza aplikacije MOBTRENIS

MOBTRENIS je novi modul u aplikaciji TRENIS koji je osnova za primjenu mobilne
tehnologije pri obradi skladiSnih dokumenata. Omogucuje inventuru na fizi€koj lokaciji i online
obradu dokumenata. Prilikom aktivacije modula Mobilni IS skladista omogucéava se koristenje
sustava TRENIS-MOBTRENIS gdje je TRENIS u ulozi glavne aplikacije dok je MOBTRENIS
aplikacija na mobilnim PDA uredajima. Kako bi sustav funkcionirao u skladistu je potreban
upotreba PDA, mobilni uredaj sa skenerom barkoda tipa PSION ili UNITECH, beZi¢na mrezZa
u samom skladitu i SQL server i SQL baza podataka sa podacima mobilnih uredaja. Skladisni
poslovni proces koje pruza MOBTRENIS su (Vidaci¢, Brumec, 2007):

e Evidencija zaprimanja robe na skladiste.

e Evidencija izuzimanja robe sa skladista.

e Pregled robe namijenjene otpremi kupcu te evidentiranje provedene otpreme

¢ Evidencija izmjestanja robe unutar skladista, s jedne na drugu skladiSnu lokaciju,
te izmedu dva skladista tvrtke.

e Pregled robe koja je trenutno u izmjestanju.

¢ Evidencija nedostajucéih barkod naljepnica na robi.

¢ Provodenje inventure, uklju€ivo i vise kontrola unutar jedne inventure.

5.1. Prednosti MOBTRENIS-a

MOBTRENIS osigurava trenutni uvid i azuriranje podataka o robi na skladiStu u
trenutku zaprimanja ili otpremanja robe iz skladiSta te otpremi te robe kupcu ili nekom drugom
skladiSnom prostoru. Pomo¢u MOBTRENIS-a na jednostavan nacin provodi se inventura robe
u skladistu te evidentiranje nedostajucih barkod naljepnica. Sve navedene funkcije provode se
na licu mjesta, u skladiStu, gdje se obavlja posao. Takoder, prilikom uzimanja robe
MOBTRENIS moze, uz ispunjene uvjete svakom skladiStaru osigurati najkraci put kroz

skladiste tijekom uzimanja robe.



5.2. Konceptualni model sustava

Na slici 1 pojam glavna aplikacija odnosi se na aplikaciju TRENIS dok se pojam mobilna
aplikacija odnosi na aplikaciju. Slika prikazuje tok komunikacije u sustavu TRENIS-
MOBTRENIS. TRENIS, kao glavna aplikacija ima svoju internu Visual Fox Pro bazu podataka

s kojom radi.

Glavna
aplikacija

glavne
aplikacije

mabilne
aplikacije

Povratna veza
u razmjeni

Izvjestaji intaka

o radu
mobilnog IS-a

Mobilni rad
u skladistu

Mobilna
aplikacija

Slika 1: Koncept hibridnog informacijskog sustava skladista (Izvor: Vidaci¢, 2008a)

Mobilna aplikacija MOBTRENIS koristi SQL bazu podataka postavljenu na SQL
serveru te s njom preko sustava web servisa i desktop aplikacije mobilni uredaji komuniciraju.
Sve transakcije bilo ulazne ili izlazne na mobilnim uredaja evidentiraju se u SQL bazi podataka
koju glavi program TRENIS koristi da kontrolira da li je mobilna obrada skladidnih dokumenata
izvrSena. Nakon $to je mobilna obrada izvrSena moguée je na glavnoj aplikaciji izvrsiti obradu

odnosno izvrSiti skladisno zakljucivanje.



,Pretpostavka hibridnog modela informacijskog sustava je da postoji glavna aplikacija,
koja je u ovom slu€aju TRENIS te je ona razvijena u posebnom sustavu i upravlja cjelokupnim
sustavom dokumenata poslovnog sustava. S druge strane postoji mobilna aplikacija razvijena

u zasebnom sustavu, u ovom slu¢aju MOBTRENIS.* (Vidaci¢, 2008a).

SQL baza mobilne aplikacije MOBTRENIS smatra se meta bazom preko koje TRENIS
i MOBTRENIS komuniciraju. Glavna aplikacija prenosi i daje na uporabu mobilnoj aplikaciji
podatke i transakcije koji su joj potrebni. Nakon §to mobilni uredaiji izvrSe svoje funkcije i
posalju podatke u SQL bazu glavna aplikacija ih kontrolira te ako je sve uredu omogucuje
zakljucivanje dokumenata. 1z glavne aplikacije TRENIS se u svakom trenutku moze pratiti
aktivnost iz mobilnog sustava MOBTRENIS.

5.3. Sucelje i pregled sustava TRENIS-MOBTRENIS

Glavna aplikacija TRENIS radi sa dva sustava baze podataka, jedan sustav je TRENIS
interna Fox Pro baza, a drugi je SQL baza sa kojim radi s jedne strane glavna aplikacija
TRENIS, a s druge strane aplikacija MOBTRENIS u skladiStu. Sustav je napravljen s ciliem da
se upravlja iz glavne aplikacije dok mobilna aplikacija sluzi isklju€ivo kao izvrSni organ glave

aplikacije. Na slici 2 biti ¢e prikazano glavno sucelje aplikacije Trenis.

\ (c) InfoMiB,Zagreb, PROGRAMSKI PAKET Z4 TRGOVACKO - PROIZVODNA PODUZECA - “TRENIS' £ ¥7.1,, 2007-200x
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Slika 2: Korisnicko sucelje glavne aplikacije TRENIS (lzvor: Vidaci¢, 2008a)



Kada omogucéimo mobilni IS skladista otvara nam se dodatno sucelje koje ¢ée biti
prikazano ispod, na slici 3.

\ (c) InfoMiB d.o.0.,Zagreb, PROGRAMSKI PAKET Za TRGOVACKO - PROIZVODNA PODUZECA - "TRENIS' / V7.1, 2007-200x

Mobilni korisnici  Mobilni skeneri  Skladi$ta - Zone - Lokacije - MobPLL - MobNAL Registar robe  Skladisni dokumenti Izlaz

.

Slika 3: Korisni¢ko sucelje modula TRENIS (lzvor: Vidaci¢, 2008a)

U izborniku mobilni korisnici unose se svi skladiSni radnici koji ¢e koristiti mobilnu
tehnologiju u skladistu. Vrlo je bitno unijeti radnike jer sustav TRENIS-MOBTRENIS
onemogucuje bilo kakav rad bez primjene mobilne tehnologije. U izborniku mobilni korisnici
osim $to mozemo dodati novog korisnika mozemo i vidjeti registar ve¢ prije unesenih korisnika.
Forma za dodavanje korisnika biti ¢e prikazana na slici ispod, na slici 4.

\ REGISTAR KORISNIKA MOBILNIH SKENERA

Tabliéni unos

MatBroj: ‘

Prezime: { J

Ime: | ]

[Dodaj | |unesi | |oonisi | | goremi || e [zlaz

Slika 4: Korisni¢ko sucelje modula TRENIS-Dodavanje novog korisnika (Izvor: Vidacic,
2008a)

Sljede¢a bitna stavka izbornika su mobilni skeneri. Pod pojmom mobilni skeneri
smatramo mobilne PDA uredaje sa skenerom barkoda koji u bezi¢noj mrezi skladista rade
online sa srediSnjom bazom podataka, SQL bazom aplikacije MOBTRENIS. Na slici 5biti ¢e
prikazan registar skenera.



+ KORISNICI MOBILNOG SKENERA @@@

Oznaka skenera: : hﬂ1693hc7994 ‘

Naziv: | 2. SKENER \
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»0040000000000001 BOZICEVIC DANIJEL r
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=]
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Slika 5: Korisni¢ko sucéelje modula TRENIS-Registar skenera (Izvor: Vidaci¢, 2008a)

Mobilni uredaji su prikazani svojim oznakama i nazivima, pri ¢emu su njihove Sifre
njihove MAC adrese. Iznimno je bitno da u velikim skladiSnim sustavima osim da se zna koji
je korisnik izvrsio transakciju da je takoder poznato kojim je skenerom izvrdena ta transakcija.
Svakom skeneru se preko sucelja moze dodijeliti jedan ili vie korisnika. Takoder je moguce i
obrisati korisnika nekog skenera te on viSe nema pravo da upravlja njime. Sucelje dodavanja

novog ili brisanja starog korisnika skenera biti ¢e prikazano na slici 6.

{ REGISTAR MOBILNIH SKENERA Hi=E3
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| [o016e3bc7adf 3. SKENER
D016e3bc7836 4 SKENER
0016e3bc7714 5. SKENER
0016e3bc7871 6. SKENER
D016e3bc76M 7.SKENER
0016e3bc7a3s 9. SKENER
D016e3bc750¢ 3_SKENER

[ Korisnici Mob.Skenera |

I< 5 |

Slika 6: Korisni¢ko sucéelje modula TRENIS-Dodavanje korisnika skeneru (Izvor: Vidac€ic,
2008a)



Dalje slijedi stavka skladiSta-zona-lokacije-MobPLL (Mobilne premjestajnice)- MobNAL
(Mobilne naljepnice). Do svih navedenih opcija dolazi se kroz registar ili katalog skladista koji

¢e biti prikazan ispod, na slici 7.

{ REGISTAR SKLADISTA =
Oznaka NAZIV SKLADISTA OrgSkl. A~ Unesi tekst:
[Wooo1 GLAYNO SKLADISTE ROBE - EL 01 |
| |oonz SKLADISTE PROIZVODMJE - EL 02
0004 |TRANZITNO SKLADISTE - EL 04
| |oo1o KONTROLNO SKLADISTE ROBE - EL SPLIT 010
‘ 0016 KONTR(:JLNO SKLADISTE ROBE EL - OSIJEK 016 Unos podataka
0060 SKLADISTE ENERGETIKE 60
‘ 0061 SKLADISTE BOBOVICA 61
Pregled zona
Mob PLL{Lok1-=Lak2)
Moh NAL{Naljepnice)
v
I« 2 | -lzlaz

Slika 7: Korisni¢ko sucelje modula TRENIS-Katalog skladiSta (Izvor: Vidaci¢, 2008a)

Bitno je naglasiti da oznaka s lijeve strane ,Oznaka“ oznaku skladiSta na aplikaciji
MOBTRENIS dok oznaka ,OrgSkl“ prikazuje oznaku istog skladista na glavnoj aplikaciji
TRENIS. Sa desne strane nalazi se &itav niz opcija koje mozemo dodavati pojedinom skladistu.
Ako je skladiste veliko i kompleksno mogu mu se dodati zone ili cjeline te ih kasnije
pregledavati. Svaka od zona ima jednu ili viSe lokacija. Takoder se moze dodati kapacitet

lokacija skladista

Sljedeca bitna opcija je Mob PLL gdje se evidentira premjestaj robe s jedne lokacije na
drugu. Ako aplikacija TRENIS radi bez mobilnog 1S-a skladiSta ono se evidentira samo u
glavhom programu TRENIS pod stanje na lokacijama. Ako se koristit sustav TRENIS-
MOBTRENIS stvara se posebni dokument s kojim upravljaju mobilni uredaji preko aplikacije
MOBTRENIS te ona omoguc¢ava dnevno premjeStanje artikala u skladiStu. Za odredeno
skladiSte se u glavhom programu otvara prijenosnica za odredeni datum. Otvaranje

prijenosnice biti ¢e prikazano ispod, na slici 8.
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Skladiste: | 0001 GLAYNO SKLADISTE ROBE - EL 01

Godina: | 2008

BrojPLL Datum MNapomena

»]000001 [ERIEITEL

Zakljuéeno »

I<

Unesi BrojDok:

Pronadi

Unos podataka

Dodaj

Stavke

Zakljugi

Slika 8: Korisni¢ko sucelje modula TRENIS-Dodavanje prijenosnice (lzvor: Vidaci¢, 2008a)

Ako MobPLL dokument nije otvoren na glavnog lokaciji preko MOBTRENISA nije
moguce vrsiti premjestanje. Drugi, novi dokument u aplikaciji TRENIS je dokument MobNAL

kojeg koriste mobilni uredaji u skladiStu. MobNAL sluzi za pripreme inventure, jednostavne

obilaske skladista te utvrdivanja da li pojedini artikli smjesteni u skladidtu imaju barkod

naljepnice. Skladisni radnik prolazim skladistem, uo€ava takve lokacije te evidentira lokaciju,

Sifru i broj naljepnica koje su mu potrebne. Nakon §to se potrebe za naljepnicama evidentiraju

u dokumentu moguce je pogledati stavke pojedinog korisnika te isprintati listu koja ¢e biti

prikazana na slici ispod, na slici 9.

PREGLED ROBE ZA PRINT NALJEPNICA (Mob NAL)

0&.11.2008.
Red.  Gifra H A Z | ¥V ARTIKLA Sfra ) Zona Lokacija Broj
broj dobavljaca naljep.

1 A BAZD 003 FOENE:_ PHS PLAW (AN ¥ 0004 KO Al

AB1ZS

0

A EA401 008 FOove: Pe 2T Sl KO 1 B OO0

12

Slika 9:
2008a)

Korisni¢ko sucelje modula TRENIS-Pregled robe za print naljepnica (Izvor: Vidaci¢,
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Ovakav pregled robe sluzi kao vodi¢ kroz skladiste. Na zoni Al i lokaciji AB125
predviden je broj od 10 potrebnih naljepnica. Takoder je mogu¢ i ispis naljepnica na termi¢kom
pisacu. Nakon §to se sve potrebne izmjene i dodaci izvrSe dokument se zaklju€ava kako ne bi

radio smetnje za neki drugi slu¢aj generiranja naljepnica.

Sliede¢i i najvazniji dokument ili podsustav je podsustav inventure. Inventura
omogucuije izvodenje inventure pomoc¢u mobilne tehnologije. Inventurom je potrebno upravljati
centralizirano. Preko mobilnih uredaja i aplikacije MOBTRENIS otvara se mobilna inventura
koju odredeno skladiSte moze otvoriti samo jednu. Dok je dokument otvoren i svi mobilni
uredaiji imaju pristup SQL bazi podataka kroz njih je mogucée azurirati stanje skladista u bazi
podataka. Nakon $to se dokument zakljuci, nitko viSe ne moze upravljati inventurom preko
mobilne tehnologije. Iz glavnog programa moguce je nadgledati proces cijele inventure, svaka
transakcija koju je zapisao skener ili korisnik vidljiva je u glavnoj aplikaciji TRENIS. Stavke
inventure i nadgledanje procesa biti ¢e prikazano na slici 10.

V STAVKE INVENTURE (1. KONTROLA)

Skladiéte: 0001 | |GLAVNO SKLADISTE ROBE - EL | o1
Godina: (2008 | Brojinv: (004 | Od: [225.20080:00] Do: |22.5.2008 0:00]
| |d Datumiwijeme Zona Lokacija Sifrarobe  NAZIV ROBE JedMjere Kaligina Al
_[o00[225.2008 0:00:00 [A1__[ACT1__[AK1401006__|[VODIC P4 2Z (100) Kow 15,000
_[o0o[225.2008 0:00:00 [A1_[AC12__|AK1401006__|VODIC P4 2Z (100) KoM 11,000
000[22.5.2008 0:00.00 [A1 _|AC13_|AK1401008 [VODIC P4 2Z (150) Kom 20,000
»|ooo|22.5.2008 0:00:00 [EIllAC12 |[BO0101005  |ROBA X555 KoM 40,000

v ||

Slika 10: Korisnicko sucelje modula TRENIS-Stavke (Izvor: Vidaci¢, 2008a)
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.Kod inventura javlja se potreba centraliziranog kontroliranja tog procesa. Ako
navedeno Sifru korisnika moguce je vidjeti sve stavke koje je on evidentirao. Uz izvodenje
same inventure bitno je i imati sustav ponavljanja inventure do koje dolazi ako se evidentiraju
viSkovi ili manjkovi. Taj sustav ponavljanja inventure kroz mobilnu tehnologiju rijeSen je kroz 3

moguce kontrole.” (Vidaci¢, 2008a).

Sliede¢i modul je modul registar robe §to je glavni registar robe kojeg koriste mobilni
uredaiji koji rade u skladistu online te nemaju pristup glavnoj bazi podataka aplikacije TRENIS,
nego pristup svojoj SQL bazi. Registar robe azurira se iz glavne aplikacije dok se iz mobilne
mogu dodavati samo novi barkodovi U glavnoj aplikaciji mogu¢ je pregled stanja robe po
lokacijama §to omogucuje kontrolu mobilne aplikacije. Slika registra robe biti ¢e prikazana

ispod, na slici 11.

| [Bifra NAZIY JedMjere A | Unesi Sifruinaziv.

78956 ROBA 7895 KOM

78957 ROBA 7895 KOM : y

78958 ROBA 7895 KOM

78959 ROBA 7895 KOM

7895 ROBA 7896 KOM

a00 ROBA 900 KOM

993 MEGATIMER KOM

AA0105003 ROBA KG

AA0105004 ROBA 3 KOM

)AB1401001 0SIGURAC AUTO. GEYER 6415 B KG

AB1401002 0SIGURAC AUTOM. 16 A 2P B KOM

AB3999 ROBA 9939 KOM

AH0305001 ROBA1 KOM .

AK1201005 VODIC_ Pi1.5 PLAVI (200) KOM Skiadiste: |

AK1401006 VODIC P4 ZZ (100) KOM = o
o

AK1401008 VODIC P4 7Z (150) KOM |

AK1401009 VODIC P4 ZZ (170) KOM

BO01001 ROBAB KOM

BO0101001 3245 - Cekit 0.5 kg KOM

B0O0101002 ROBA 065 - NOVI KOM

B0O0101005 ROBA X555 KOM

BO0101015 ROBA POSEBNA KOM

SAninEnnS BADA BAnTnEANA o

Slika 11: Korisnicko sucelje modula TRENIS-Registar robe (Izvor: Vidaci¢, 2008a)

Zadnji modul su skladisni dokumenti koji prikazuju sve skladiSne dokumente koje
poznaje mobilna tehnologija. U registru dokumenata uvedeni su koeficijenti slozenosti
skladiSnog dokumenta prema kojem se odreduje rad pojedinih skladiStara te koeficijent
slozenosti otpreme koji se odnosi na sve izlazne dokumente. Slika registara skladiSnih

dokumenata biti Ce prikazana ispod, na slici 12.
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{ REGISTAR SKLADISNIH DOKUMEN

| Joznaka vrstaDok Tip{Uiy Opis dokumenta

Koef.SloZ. SkiDok Koef SloZ Otpreme 4

01 POS U POCETNO STANJE (ULAZ) 0000 0000
02 PRS U PRIMKA OD DOBAVLJACA (ULAZ) 1,9940 0000
03 POD I POVRATNICA DOBAVLIACU (IZLAZ) 1,0000 3748
04 oTP I OTPREMNICA KUPCU (IZLAZ) 1,2389 3748
05 POK U POVRATNICA OD KUPCA (ULAZ) 1,9940 0000
06 1ZD I IZDATNICA U INTERNU POTROSNJU (IZLAZ) 1,0000 3748
07 POI U POVRATNICA IZ INTERNE POTROSNJE (ULAZ) 1,9940 0000
»08 PSS | MEBUSKLADISNICA (SKLADISTE1 --» IZLAZ: SKLADIST 1,0000
09 DOS I DOSTAVNICA U MALOPRODAJU IZ VELEPRODAJE (IZU] 1,0000 3748
10 POP U POVRATNICA IZ MALOPRODAJE U VELEPRODAJU (UL 1,0000 0000
11 PLL I PRIJENOSNICA (LOKACIJAT = IZLAZ: LOKACIJAZ = 1,5000 0000
12 INY | INVENTURA (VISAK > ULAZ: MANJAK --= [ZLAZ) ,0000 ,0000
13 NAR B NEMA TRANSAKCIJA U SKLADISNOM SUSTAVU ,0000 ,0000

Slika 12: Korisnic¢ko suc€elje modula TRENIS-Registar skladiSnih dokumenata (Izvor: Vidaci¢,

2008a)
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6. Analiza aplikacije MobKomerc

Aplikacija se koristi u slu€aju kada slozeno trgovacko poduzece ima terenske
komercijaliste Ciji je zadatak obilazenje kupaca na terenu i preuzimanje njihovih narudzbi robe,
broj terenskih komercijalista nije ograni¢en. ,MobKomerc je client-server aplikacija koja je
nastala za dopune informacijskog sustava slozenog poduzec¢a koji se mijenja uvodenjem
potpuno nove poslovne aplikacije koja nije mogla rijesiti sve zahtjeve informacijskog sustava

poduzeca i njegovih poslovnih procesa. “(Vidaci¢, 2008b).

6.1. Prednosti MobKomerca

Velika prednost MobKomerca lezi u njegovoj mobilnoj tj. Operativnoj strani koja
podrzava neogranien broj terenskih komercijalista koji koriste samu aplikaciju. Takoder, ako
dode do gubitka veze MobKomerc omogucéuje daljnji nesmetani radi tako da spremi podatke
te prilikom povratka na mrezu po3alje ih u srediSnju bazu. Uz ve¢ navedeno, aplikacija
MobKomerc takoder ima moguénost pokretanja sa stolnog raCunala gdje ima ulogu client

racunala.

6.2. Konceptualni model sustava

Sredisnja
SQL baza
glavne
aplikacije

Terenski
komercijalist 1

.
o,
= =3
G e .
Lokalna SQL baza
likac ol 3
MobK <na i
oo R e pee
= o o B i
S ey -
N “  Terenski
Centrala X & komercijalist N
=S
Dislocirana S
- trgovina —_— Narudzba
== o ( ient) e iz skladisa

Centralno
skladiste

|

Slika 13: Konceptualni model aplikacije MobKomerc (lzvor: Vidaci¢, 2008b)
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Na slici 13, prikazanoj iznad, napravljen je konceptualni model aplikacije MobTrenis.
Operativna, mobilna strana tog sustava sastoji se od neograni¢enog broja terenskih
komercijalista poduzeca Ciji je zadata obilazak terena i prikupljanje narudzbi robe Klijenata. S
druge strane, u sredi$tu poduzeéa nalazi se bazna aplikacija koja radi sa srediSnjom SQL
bazom podataka. Problem nastaje u online mobilnoj komunikaciji terenskog komercijaliste na

terenu koji ima potrebu biti povezan online vezom sa bazom podataka.

Prilikom posjeta lokacije sa slabim signalom i Internet vezom Javljaju se operativni
problemi gdje terenski komercijalist nije u mogucnosti automatski zabiljeziti narudzbu na licu

mjesta zbog slabe ili nepostoje¢e povezanosti sa internetom.

Glavni cilj aplikacije MobKomerc je da omoguci terenskom komercijalisti rad bez mreze,
a nakon toga i rad na mrezi. Sluzi kao pomocna aplikacija prilikom gubitka mreze kako bi
terenski komercijalist mogao nesmetano raditi, a u trenutku ponovnog vrac¢anja na mrezu da
proslijedi podatke srediSnjem sustavu. Pored srediSnje SQL baze glavne aplikacije postoji i
srediSnja baza mobilne aplikacije MobKomerc koja je takoder na srediSnjem sustavu. S druge
strane na svakom mobilnom racunalu ili laptopu na terenu gdje je instalirana aplikacija

MobKomerc nalazi se lokalna SQL baza s kojom radi odredeni komercijalist.

Drugi cilj aplikacije MobKomerc je rjeSavanje problema dislociranih trgovina.
Dislocirane trgovine su veleprodajna ili maloprodajna mjesta koja rade online sa srediSnjom
bazom, ali imaju problem primjene mobilne tehnologije i problem ispostavljanja narudzbi za
dostavu iz skladista. Aplikacija MobKomerc u ovom slu€aju se pokreée sa stolnog racunala
koje sluzi kao client racunalo koje nema svoju lokalnu bazu podataka te se omogucuje
primjena mobilne tehnologije u nacinu rada bez mreze za prikupljanje podataka. Nakon toga
se ti podaci Salju u srediSnju SQL bazu aplikacije MobKomerc. Svrha te srediSnje SQL baze
aplikacije MobKomerc je da svi uredaji terenskih komercijalista koji imaju svoje lokalne baze
naprave sigurnosnu kopiju i sve svoje podatke prebace u srediSnju MobKomerc SQL bazu. 1z
srediSnje SQL baze glavne aplikacije prebacuju se artikli, kupci, uvjeti prodaje u lokalne baze
terenskin komercijalista, dok se iz lokalnih baza prebacuju zakljueni dokumenti u srediSnju

SQL bazu aplikacije MobKomerc

6.3. Suéelje i pregled sustava MobKomerc

Nakon sto kroz pocetnu formu upiSemo naziv komercijalista i njegovu lozinku otvara se

glavni izbornik koji ¢e biti prikazan na slici 14.
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\ (c)InfoMIB, Zagreb, APLIKACIJA Z& RAD MOBILNIH KOMERCIJALISTA , V1.0 2008-200x, Baza podataka: SQL

OpcéiKatalozi NarudZbe kupaca Import / Export podataka Radni datum Servis Izlaz 0 programu

Slika 14: Glavni menu aplikacije MobTrenis (Izvor: Vidaci¢, 2008b)

Pod opce kataloge spadaju katalog terenskih komercijalista, katalog Zupanija, gradova
i mjesta, katalog kupaca, katalog artikala te katalog vrsta valuta. U katalogu kupaca nalazi se
jo§ jedan vazan katalog, a to je katalog uvjeta prodaje. Katalog uvjeti prodaje sluzi za
specificne kupce koji naruCuju proizvode od poduze¢a u kontinuitetu pa on moze imati i
specificne cijene, specificne rabate i sli€¢no. Slika 15 uvjeta prodaje kupaca biti ¢e prikazana

ispod.

+ UVJETI PRODAJE KUPCA

Kupac: [ ‘ ‘ ‘ ¥ ‘
Rabat{%): ‘ 1

| Eifra artikla BarCode MNAZIY ARTIKLA ROBE Jm)  WipCijena  Rabat(%) | U
[ |Lrwooss 6923172553058 |HLACE RADNE (FARMER) 5A TREGERIMA koM 6,56  18,20]
[ [Lrpks0s 3295229029001 JAKNA KoM 80,33 27,30
[|ureko1za 3295201301330 JAKNA KoM 75,41 26,10
[ |LrFoot 6900169111699 |JAKNA KoM 81,15] 18,50
[ [tmonr 3295201232207 |IAKNA KoM 98,36] 26,00
[ kot 3295248001309 |JAKNA 5 RUKAVIMA NA SKIDANIE KoM 9,72 18,50
(o 523172209230 JAKNA SIGNALNA KOM 90,16 18,40
[ |Lrepoos 6923172009999 |PRSLUK koM 49,18] 18,40
[ |r14s08 5614605146050 SLAVINA KUHINISKA KoM 184,81 20,00
[ |RQF9622-215  |8696222158609  |SLAVINA KUHINISKA KoM 68,34| 20,00
[ |RQF9624-215  |8696242158603  |SLAVINA KUHINISKA KoM 71,86 20,00
[ |mszvadoe 8684068406862 SLAVINA KUHINISKA KoM 94,76] 20,00
[rszvt 5618611186000 SLAVINA KUHINISKA KoM 234,12 20,00
[ |RQF9e20-215 8696202158605 |SLAVINA KUHINISKA VERTIKALNA KoM 29,63] 20,00
[[rszvit4 8611411486004 SLAVINA KUPAONSKA KoM 149,62 20,00
[ |maFoe2s-215  |s696252158600 SLAVINA KUPAONSKA ZA KADU KoM 99,46 20,00
[ |r14608 8614606146066 |SLAVINA VRTNA KoM 18,52 20,00
[ |r14s07 8614607146072 SLAVINA VRTNA KoM 16,33 20,00
[|rszviis 8611511586000 SLAVINA 24 BIDE KoM 110,75] 20,00
[ [r14s04 8614604146044 SLAVINA A TUS KoM 117,72] 20,00
[ |mszva3ne 8693049304868 |SLAVINA ZA UMIVAONIK KoM 112,61] 20,00
[ |mszva0z7 8630273027866 |SLAVINA ZIDNA KoM 133,81 20,00
[ |tresaos 6923172552716 |VESTA KoM 77,05] 18,40
[|uesoio-a 3295248000104 VESTA 5A ZATVARACEM KoM 77,05] 18,40
| |s677000009238 8677000009238 |Z1CA NATEZAC SNOD923 POCINGANI KoM 2,46] 30,10
| |s677923000008  [8677923000008  |Z1CA NATEZAC SN92300 ZELENI koM 2,87 30,10]
! NS
I< 3 |

Slika 15: Uvjeti prodaje kupaca (Izvor: Vidaci¢, 2008b)

Sljedeci vazan katalog je katalog artikala jer terenski komercijalist na terenu mora imati
popis aktivnih artikala kako bi moga napisati narudzbu i poslati je u centralu. Kataloge artikala,
vrsta valuta, gradova, mjesta i Zupanija te katalog terenskih komercijalista mobilna aplikacija
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mora azurirati iz sredidnje baze preko modula import/export podataka Sto spada u

svakodnevnu operativnu funkciju terenskog komercijalista.

Kroz modul import/export podataka terenski komercijalist moze azurirati katalog
artikala robe, katalog kupaca, uvjete prodaje te izvesti narudzbe u srediSnji sustav. Forma za

import/export podataka biti ¢e prikazana na slici 16.

\ IMPORT - EXPORT PODATAKA IZ/U SREDISNJU BAZU

[ 1. AZuriranje kataloga artikala rohe ]

[ 2. AZzuriranje kataloga kupaca ]

[ 3. AZuriranje uvjeta prodaje ]

[ 4. Export narudzhi u sredisnju bazu ]

Izlaz

Slika 16: Forma za import/export podataka (Izvor: Vidaci¢, 2008b)

Import i export podataka moze se podijeliti na dva procesa. Pod prvi proces spadaju
Azuriranje kataloga artikala robe, azuriranje kataloga kupaca i azuriranje uvjeta prodaje koji
terenski komercijalist radi prije polaska na teren ili na terenu ako postoji dobra internetska
veza. Drugi proces, export narudzbi u srediSnju bazu radi se uglavnom na kraju dana nakon

Sto je komercijalist obiSao sve kupce i zaklju€io narudzbe.

Glavni dokument aplikacije MobKomerc je dokument narudzbe kupaca, Sto je i osnovna
svrha ove aplikacije da komercijalista na terenu bez pristupa mreze moze napraviti novu
narudzbe kupaca te da ju sa terena automatski moze poslati u srediSte da bi se tamo mogao
pokrenut postupak pripremanja te robe za dostavu sljedeci dan. Slika popisa narudzbi kupaca

biti ¢e prikazana ispod, na slici 17.
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{ NARUDZBE KUPACA: ZAGLAVL JA

Komercijalist: | 0000000000000 | | ADMINISTRATOR ADMIN Godina: | 2008
Unesi BrojDok:

[ BrojDok Dat.Narudzbe Rok Isporuke Zakljufeno  Sifra kupca Maziv Kupca -~
000000000003 03.03.2008 00:00:0 ‘

000000000004 [03.03.2008 00:00:0 W
000000000005 [03.03.2008 00:00:01 0213 3 D.0.0. -
000000000006 |03.03.2008 00:00:01
000000000007 [06.03.2008 00:00:0{10.03.2008 00:00:42 0133 INFOMIE D.0.0.

000000000008 [03.03.2008 00:00:0
000000000003 [05.03.2008 00:00:0{10.03.2008 00:00:(2 6595 EMONA B.C. D.0.0.

000000000010 04.03.2008 00:00:0110.04.2008 00:00: 2435 INFO S PLUS D.O.O.
000000000011 04.03.2008 00:00:0 3715 A.P.2. PUCKO D.O.O. —

000000000012 20.03.2008 00:00:0{10.03.2008 00:00:(2 14662 ARC OBLIKOVANIE
»000000000013 22,03,2008 00:00:0]25,03.2008 00:00:02 6054 A.N.D. B.E.5.T. D.O.O.
000000000014 19.03,2008 00:00:0{12.03.2008 00:00:02 3217 SERTIC ¥.5. D.0.0.
000000000015 09.03,2008 00:00:0 3217 SERTIC ¥.5. D.0.O.
000000000016 09.03.2008 00:00:0115.03.2008 00:00: 15540 POLIOMEHANIZACIIA
000000000017 12.03.2008 00:00:01
000000000018 26.03.2008 00:00:010.04.2008 00:00: 10907 A.C.R.Q.-PROMET D.O.O
000000000019 26.03,2008 00:00:01
000000000020 26.03,2008 00:00:0 11693 INSTALACIJE GRABAREVIC OBRT VL SINISA GRABAREVIC
000000000021 26.03.2008 00:00:0101.04.2008 00:00:02 4128 2N D.O.0.

Slika 17: Narudzbe kupaca (Izvor: Vidaci¢, 2008b)

Komercijalista moze otvoriti novi dokument kojeg moZe urediti i dodati kupca iz baze
kataloga kupaca. Nakon $to to napravi komercijalist spremi narudzbu te ju zakljudi i ispiSe.
Takoder, ako se narudzba u meduvremenu promijeni komercijalista ima moguénost
otklju€avanja narudzbe i njene modifikacije. Primjer ispisane narudzbe za skladiste biti ¢e

prikazano ispod, na slici 18.

XFirma d.o.o., Ulicabb, 10000 Zagreb
Kupac: 5023 NARUDZBA Broj: 000000000035
41EXPRESS D.0.0. Datum narudZbe: 19.10.2008
KAMENITI STOL 21 Napomena: hina dostava Rok isporuke: 21.10.2008
10000 ZAGREB Korrercijalist: ADMNISTRATOR ADMN
MatBroj: 00308897 * 73 skladiste *
Rbr Sifrarobe NAZIVY ROBE JmJ  Kolicina LokacVP1 StanjeVP1 LokacCAR StanjeCAR Na
1 |SAHEX13 KLJUC UTIENI 10MM KOM | 100,000 0,000 0,000
2 |GGXR1602 MET AR KROJACKI KOM | 200,000 91,000 DOs2 334,000
3 [MMmLe172 AGLAONEMA S QEEN KOM | 150,000 1,000 0,000

Narudzbu obradio:

Slika 18: Narudzbe kupaca-ispis (Izvor: Vidaci¢, 2008b)

U ispis narudzbe bitan je zapis koli¢ine, lokacija robe u veleprodajnom skladistu, koliko
je stanje jutros, lokacija u carinskom skladistu, stanje u carinskom skladiStu te neka odredena

napomena. Ispis narudzbe je zapravo nalog skladistu da krene pripremati robu.
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6.4. Mogucénosti modula za prikaz kataloga artikala

Standardni katalog artikala, kao Sto je ve¢ prije navedeno, aZurira se iz srediSnje SQL
baze podataka glavne aplikacije te u aplikaciji MobKomerc nema moguénost unos bilokakvih
podataka. Katalog artikala ima mogucnost prikaza digitalnih fotografija artikala, ako se nalaze
u vec prije definiranoj datoteci iz koje aplikacija povlaci slike. Opcija prikaza slika nosi veliku
vaznost kod stvaranja novih narudzbi jer kada terenski komercijalista otvori katalog artikala
kupcu moze prikazati slike proizvoda kojeg zele duplim klikom miSa na njegovo ime. Prikaz

proizvoda kroz sliku biti ¢e prikazan na slici 19.

Slika 19: Ispis slike kroz artikl proizvoda (Izvor: Vidaci¢, 2008c)

Takoder, osim u katalogu proizvoda slike je moguée vidjeti i u samoj narudzbi. Svrha
je u najmanjem mogucem vremenu kupcu prezentirati proizvod te ga motivirati na odluku o
kupniji. Ako se radi o kupcu koji ve¢ ima definirane cijene proizvoda cijena ¢e biti deklarirana u

gornjem lijevom kutu slike.
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~Aplikacija MobKomerc uvela je novu, naprednu tehnologiju za generiranje barkoda
bez potrebe za nekim eksternim programom. Cijeli problem barkodiranja rijeSen je primjenom
barkod fonta iz same aplikacije $to olakSava automatsko generiranje kataloga.“(Vidacic,

2008c). Prilikom izrade kataloga potrebno je odabrati grupu artikala.

Odabir grupe artikla je vazno u slu¢ajevima velikih veleprodajnih poduzecéa sa brojnim
asortimanom artikala. Nakon definiranja grupe potrebno ne definirati tip kataloga. Katalog
moze biti standardni, posebni, bez cijene, sa stanjem, sa i bez stanja. Ovisno o poslovnim
pravilima terenski komercijalist ¢e odabrati tip ili vrstu kataloga. Na slici 20 biti ¢e prikazana

forma za ispis kataloga.

Print kataloga:

Grupa:

[] standardni
[]Posebni
[]eez cijene
[]5a stanjem

[[]saibez stanja

Print kataloga

Slika 20: Ispis kataloga (Izvor: Vidaci¢, 2008c)

Nakon odabir grupa i tipa kataloga dobiti cemo katalog sa slike 21.
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Slika 21: Pregled ispisanog kataloga (lzvor: Vidaci¢, 2008c)

U katalogu dobijemo informacije o digitalnoj fotografiji, naziv, Sifra, jedinica mjere,
barkod te sluzbena veleprodajna cijena. Katalog se moze ispisati na laserskom printeru,
ispisati u PDF format ili ga ispisati u papirnati format kako bi ga komercijalisti mogli nositi po

terenu.

Aplikacija MobKomerc osim toga $to komunicira sa DOS aplikacijom za carinsko
skladiste iz Cije baze ucitava podatke s druge strane komunicira s ruénim terminalom tipa
Falcon. Kao &to se baza kataloga u lokalnoj SQL bazi na mobilnom racunalu terenskog
komercijaliste azurira iz centralne baze glavne aplikacije tako se iz lokalne baze aplikacije
moze azurirati i baza ru€¢nog terminala. Takav na¢in komunikacije vrlo ¢esto koriste dislocirana
maloprodajna mjesta ili diskontna mjesta koja na takav nacin izraduju svoju zahtjevnicu ili
narudzbenicu prema centralnom skladistu za popunu maloprodajnog duéana. Kako bismo
pokrenuli transfer podataka iz glavnog kataloga artikala prema ruénom terminalu pokrecemo

funkciju export podatak u PSC.

Prilikom ukljucivanja funkcije export podatak u PSC pokrec¢e se DOS aplikacija koja
transferira i priprema pomoc¢nu tablicu sa katalogom proizvoda koje moze procCitati rucni

terminal.
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6.5. Razvojni sustav kataloga

Slika 22, koja se nalazi ispod, prikazuje sucelje u kojem se razvija katalog.

| [Bifraartiia  JmJ  NAZIV ARTIKLA ROBE VipCijena  Stanje Stanje Car.Ski | 4 [--iUnesi SifiBe/MNaziv: i

\

[roma ]

Print kataloga:

Grupa: | Text2

[[] standardni
[]Posebni
[]Bez cijene
[] 5a stanjem

[ 5aibez stanja

Print kataloga
- Exportkat. u PSC

I< >

Slika 22: Razvojni sustav kataloga (lzvor: Vidaci¢, 2008d)

Kao sto je veé prije navedeno, duplim klikom miSa na naziv artikla robe mozemo vidjeti
digitalnu fotografiju, ako se ona nalaza na racunalu u nekoj prije definiranoj datoteci. Duplim
klikom korisnik pokre¢e drugu formu kojoj se prenosi parametar Sifre artikla te da ¢e prema
tom parametru pronaci sliku i prikazati ju na ekranu. Kada se inicijalizira forma za prikaz slike
prvo se definira putanja same slike, zatim slijedi if upit te ako ta slika i njena putanja postoje
forma ¢e se napuniti slikom, ako slika i putanja ne postoje javlja se greSka. Na slici 23 biti ¢e

prikazan kod zasluzan za prikaz slike preko cijele forme.
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PARAMETERS xyzSlikaRobe
WITH thisform
= DODEFAULT ()
.Inputs ( .F. )
xxx_SlikaRobe = path slike + ALLTRIM{STRTRAN(xyzSlikaRobe,'/',' ')} + ".jpg"
IF !FILE('&xxx_SlikaRobe.')
SET ESCAPE OFF
WAIT WINDOW "GRESKA! Slika &xxx_SlikaRobe. ne postoji 22" AT 20,40 TIMEOUT 2
ELSE
thisform.Picture = xxx_SlikaRohe

ENDIF

ENDWITH

Slika 23: Kod za prikaz slike preko forme (Izvor: Vidacic¢, 2008d)

Kao sto je veé¢ navedeno, postoji joS jedan katalog a to je katalog kod kojeg se u
gornjem lijevom uglu ispisuje veleprodajna cijena. Takva forma se koristi kada zelimo pogledati
digitalnu fotografiju iz dokumenta narudzbe poznatom kupcu za kojeg imamo ve¢ definirane
cijene. Forma radi na isti nacin kao i forma za prikaz obi¢ne slike te ¢e njena slika, slika 24 biti

prikazana ispod.

= File Edit View Form Format Tools Program Window Help
DeHE|[ER]s® P [k VB ER BER
crFBEEIEECOMB OB N || & mgeRok Le

Slika 24: Kod za prikaz slike preko forme sa dodatnom cijenom (lzvor: Vidaci¢, 2008d)
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7. Analiza aplikacije za terensku prodaju B2B Seller

Aplikacija za terensku prodaju B2B Seller jest online aplikacija namijenjena terenskim
komercijalistima. B2B Seller omogucuje izradu narudzbi za vrijeme i nakon obilaske te
pra¢enje GPS pozicija i mapiranje lokacija $to uveliko povec¢ava efikasnost i efektivnost rada
samih komercijalista na terenu. Uz izradu narudzbi na terenu i GPS lokaciju B2B Seller takoder
omogucuje pregled financijskog stanja kupaca, pregled financijske kartice kupca, pregled
dokumentacije te pracenje poruka supervizora u stvarnom vremenu. Sama aplikacija
komercijalistu omogucuje i fotografiranje, pregled skladista i zaliha robe, izradu masivnih, bulk
narudzbi, izradu obrasca za brze narudzbe, pregled informacija o dostavi robe, dnevni sazetak
te ankete (B2Bee, 2021). Takoder, B2B Seller podrzava rad iz ureda sa svojom inagicom B2B
Office Seller za komercijaliste Sto je iznimno vazno, pogotovo u danasnje vrijeme pandemije.
B2B Seller ima pregledno, jasno, moderno i responzivno sucelje za mobilne uredaje koje ¢e

biti prikazano na slici 25, ispod.

941 Wil T -

Slika 25: B2B Seller mobilno sucelje (I1zvor: B2Bee, 2021)
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7.1. Prednosti B2B Sellera

Sustav B2B Seller raden je na najnovijim back-end i front-end tehnologijama koje se
nalaze na brzim, pouzdanim i sigurnim Microsoft Azure posluziteljima. Automatizacija velikog
broja podataka omogucena je pouzdanom vezom sa ERP sustavom, takoder moguca je
sinkronizacija podataka. Uz gore navedeno jo$ jedna prednost aplikacije B2B Seller je sto se
prilikom naru€ivanja putem interneta provjera stanja zaliha vrSi u stvarnom vremenu uz
provjeru svih dokumenata kroz ERP sustav. Takoder, kupac dobije informacije o dostavi robe

Sto smanjuje pritisak na terenske komercijaliste.

Sto se tie kontrole pristupa informacijama moguénost pogreske ne postoji jer su uvjeti
prodaje za svakog prijavljenog kupca ve¢ prije definirani, a sam protok svih prodajnih podataka
automatski se vrsi putem same aplikacije B2B Seller. Menadzeri i nadzornici imaju moguénost

pratiti vlastitu analitiku i izvjeStaje na svojim stolnim racunalima i mobilnim uredajima.

Dostupnost samih podataka moguca je s bilo kojeg mobilnog uredaja i s bilo kojeg
mjesta na svijetu koje ima internetsku vezu dok je sigurnost podataka osigurana je prema

najvisim standardima.

7.2. Sucelje i pregled sustava B2B Manager

Popratna aplikacija B2B Seller-u jest aplikacija B2B Manager. B2B Manager je desktop
aplikacija koja sluzi kao online aplikacija za veleprodaju. B2B Manager kupcima omogucuje
zaseban login, posebne uvjete, dugove, plaéanja te saldo unutar ili izvan valute. Takoder
omogucuje reklamiranje najnovijih proizvoda i akcija, pracenje poruka prodavaca, pregled
financijske kartice kupca, pregled dokumentacije te pregled skladista i zaliha robe u stvarnom
vremenu. Uz sve navedene moguénosti moguéa je i izrada narudzbi, kao masovnih, bulk
narudzbi te import spremljenih narudzbi uz informacije o dostavi robe (B2Bee, 2021). Kao i
kod B2B Sellera korisnicko sucelje je jednostavno za koriStenje, jasno i moderno te ¢e biti

prikazano na slici 26, ispod.
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Slika 26 B2B Manager desktop sucelje (Izvor: B2Bee, 2021)

7.3. Sucelje i pregled sustava CRM/Sales Manager

Kao aplikacija koja zaokruzuje B2B Seller i B2B Manager te prati poslovanje i rad
poduzeca postoji CRM ili Customer relationship managment aplikacija Sales Manager. Sales
Manager omogucuje pregled naprednih izvjeStaja o prodaji, izvjeStaje rada komercijale po
terenu, izvjeStaje po terenskim komercijalistima te izvjeStaje o planovima obilazaka. Aplikacija
Sales Manager takoder ima opciju pracenja uzivo to jest mogucnost pracenja rada terenskih
komercijalista u stvarnom vremenu. Praéenje uZivo daje informacije gdje se komercijalisti
nalaze, kada su zapoceli ili zavrsili obilazak, kada su napravili narudzbu i sli¢no. Moguc je i
pregled kontakata, proizvoda i dokumentacije. Za napredne korisnike postoji mogucénost
koridtenja Microsoft Power BI aplikacije. Slika sustava, slika 27 CRM/Sales Managera na

stolnom raunalu i mobilnim uredajima biti ¢e prikazana ispod.
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Slika 27 B2B CRM/Sales Manager sucelje (Izvor: B2Bee, 2021)

7.4. ERP sustav

ERP (akronim za Enterprise Resource Planning) je sustav koji objedinjuje sve bitne
funkcije za upravljanje tvrtkom (racunovodstvo, upravljanje zalihama i narudzbama, ljudski
resursi, upravljanje odnosima s kupcima, proizvodnja, lanac opskrbe, usluge, nabava) u
cjelovitom sustavu, radi pojednostavljenja procesa i protoka informacija cijele organizacije
(Fluentis, 2021).

Uz veé¢ navedeno, moderni ERP-ovi koriste nove tehnologije kao $to su strojno u€enje
i tehnologija umjetne inteligencije za povecanje performansi i u€inkovitosti resursa u svakom
podrucju poslovanja. ZnacCajka koju dijele svi ERP sustavi jest zajedni¢ka baza podataka koja
podrzava viSe funkcija koje koriste razne poslovne jedinice. Drugim rije€ima, zaposlenici iz

raznih dijelova poslovanja mogu Koristiti iste podatke za svoje specificne potrebe.

Postoje 3 vrste ERP sustava, a to su: ERP Cloud, ERP On Premises i ERP Hybrid.
ERP Hybrid omogucuje konfiguraciju aplikacija jednim dijelom u cloudu, a drugim u samom
centru podataka. ERP on Premises omogucuje konfiguraciju ERP softvera u centru podataka
uz maksimalnu fleksibilnost i kontrolu. Preostala vrsta, ERP Cloud jest vrsta ERP-a na kojoj

se cijela aplikacija nalazi na cloudu.
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Kako je ERP povezan sa svim sektorima poslovanja i kako sama aplikacija B2B Sales

Manager koristi ERP i cloud biti ¢e prikazano ispod na slici 28.

Auditing
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Suppliers
Customers e PP
Logistiecs

Slika 28 Prikaz ERP sustava (Izvor: Abd ElImonem, Nasr, Geith, 2021)

7.5. Cloud rjeSenje povezano s ERP-om

ERP konektori sustava B2B Sales Manager koriste napredne tehnologije za
komunikaciju i sinkronizaciju s ERP-om. Ovisno o tehni¢kim mogucénostima samog ERP-a

koriste se najoptimalnija i najsigurnija riedenja.

Sljededi faktor cloud rie$enja jesu napredni konfiguratori koji imaju moguénost dovrsiti

postupak onboarding-a novih klijenata u prosjeku od 15 dana (B2Bee, 2021).

Uz ERP konektore i napredne konfiguratore veliku ulogu ima i sustav pracenja koji se
sastoji od dvosmjernog postupka sinkronizacije Ciji je posao stalno pracenje dostupnosti oba
sustava kao i kljuénih parametara sinkronizacije. Uz pomo¢ sustava Microsoft Azure moguc je

stalan uvid u performanse sustava.
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8. Zakljucak

Uslijed razvoja tehnologije i interneta podrucja prodaje, logistike i upravljanja,
skladiStenja potpuno se promijenila i unaprijedila. Glavni fokus razvoja softvera za gore
navedena podrucja su softveri za menadzere i za poslovne procese u samoj organizaciji. lako
postoje razni softveri za pomoc¢ i moduli u aplikacijama i sustavima za poslovne procese

organizacije terenski komercijalisti nekad ostanu zakinuti.

Prvi primjer softvera ili sustava je sustav TRENIS-MOBTRENIS koji nije direktno
povezan za terenskim komercijalistima ve¢ sa skladistem robe. Sustav TRENIS-MOBTRENIS
omogucuje inventuru na fiziCkoj lokaciji i online obradu dokumenata. Prilikom aktivacije modula
Mobilni IS skladista omogucéava se koridtenje sustava TRENIS-MOBTRENIS gdje je TRENIS
u ulozi glavne aplikacije dok je MOBTRENIS aplikacija na mobilnim PDA uredajima.
MOBTRENIS osigurava trenutni uvid i aZuriranje podataka o robi na skladistu u trenutku
zaprimanja ili otprimanja robe iz skladiSta te otpremi te robe kupcu ili nekom drugom

skladiSnom prostoru.

Primjer idu¢e aplikacije koja se viSe odnosi na terenske komercijaliste jest aplikacija
client-server MobKomerc. MobKomerc se koristi u slu¢aju kada slozeno trgovacko poduzece
ima terenske komercijaliste Ciji je zadatak obilaZzenje kupaca na terenu i preuzimanje njihovih
narudzbi robe. Cilj aplikacije MobKomerc je omoguciti terenskom komercijalisti rad bez mreze,
a nakon toga i rad na mrezi. Sluzi kao pomoéna aplikacija prilikom gubitka mreze kako bi
terenski komercijalist mogao nesmetano raditi. Drugi cilj aplikacije MobKomerc je rjeSavanje
problema dislociranih trgovina Sto se rjeSava tako da se aplikacija MobKomerc pokrece sa
stolnog racunala koje sluzi kao client raCunalo koje nema svoju lokalnu bazu podataka te se

omogucuje primjena mobilne tehnologije u nacinu rada bez mreze za prikupljanje podataka.

Treéi, a ujedno i zadnji primjer aplikacije za terenske komercijaliste jest aplikacija B2B
Seller. B2B Seller aplikacija omogucuje izradu narudzbi za vrijeme i nakon obilaske te pracenje
GPS pozicija i mapiranje lokacija. Sama aplikacija komercijalistu omogucéuje i fotografiranje,
pregled skladista i zaliha robe, izradu masivnih, bulk narudzbi, izradu obrasca za brze
narudzbe i slicno. Popratna aplikacija B2B Seller-u jest aplikacija B2B Manager. B2B Manager
je desktop aplikacija koja sluzi kao online aplikacija za veleprodaju. B2B Manager kupcima
omogucuje zaseban login, posebne uvjete, dugove, pla¢anja te saldo unutar ili izvan valute te
ostale vec prije navedene opcije. Aplikacija to jest sustav koji zaokruzuje ove dvije aplikacije

jest CRM Sales Manager.
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