Modeliranje poslovnog procesa nabave i skladistenja
na primjeru informaticke trgovine

Grgosevié, Antonio

Master's thesis / Diplomski rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:211:552509

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0 Unported/Imenovanje-Nekomercijalno-Bez
prerada 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-11-05

Repository / Repozitorij:

]
SVEDCILISTE U ZACRERL i
o I PARLLEET R AANLACHE L INEORMATIEE Faculty of Organization and Informatics - Digital

VARAIDIN

Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:552509
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:6647
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/foi:6647
https://dabar.srce.hr/islandora/object/foi:6647

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
VARAZDIN

Antonio Grgosevic¢

MODELIRANJE POSLOVNOG PROCESA
NABAVE | SKLADISTENJA NA PRIMJERU
INFORMATICKE TRGOVINE

DIPLOMSKI RAD

Varazdin, 2021.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE

VARAZDIN

Antonio Grgosevi¢
Mati€ni broj: 44264/15-R

Studij: Organizacija poslovnih sustava

MODELIRANJE POSLOVNOG PROCESA NABAVE |
SKLADISTENJA NA PRIMJERU INFORMATICKE TRGOVINE

DIPLOMSKI RAD

Mentor/Mentorica:

Doc. dr. sc. Tomic€i¢ Furjan Martina

Varazdin, rujan 2021.



Antonio GrgoSevi¢

Izjava o izvornosti

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam
koristio drugim izvorima osim onima koji su u njemu navedeni. Za izradu rada su koristene
etiCki prikladne i prihvatljive metode i tehnike rada.

Autor potvrdio/ prihvac¢anjem odredbi u sustavu FOI-radovi




Sazetak

Sve organizacije trebaju unose roba i usluga od vanjskih dobavlja¢a ili davatelja usluga. Osim
toga, isti se trebaju pohraniti na neko odredeno mjesto. Kako bi to sve bilo omoguéeno zasluzni
su procesi nabave i skladistenja, koji su medusobno povezani. U radu je detaljnije opisano §to
predstavljaju pojmovi nabave i skladiste te kako teku njihovi procesi. Rad je kao takav imao
dva cilja. Prvi cilj bio je napraviti modele poslovnih procesa nabave i skladistenja na temelju
BPMN standarda. Modeli su napravljeni u Camunda Modeler alatu. Kako bi se dobila
sveobuhvatna slika izradenih modela poslovnih procesa izraden je prototip web aplikacije pod
nazivom ,InfoProduct®, ¢ime je ostvaren i drugi cilj ovoga rada. Za izradu prototipa web
aplikacije koristen je alat Figma. Prototip web aplikacije i modeli poslovnih procesa nabave i

skladistenja namijenjeni su informati¢kim trgovinama, poput Links d.o.0., HGSPOT i sli¢no.

Kljuéne rije€i: nabava, skladiSte, poslovni proces, modeliranje poslovnih procesa, Camunda
Modeler, BPMN, prototip, Figma
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1. Uvod

U danasnje vrijeme svi mi se susrecemo s procesima u svakodnevnom zivotu. Opc¢enito,
procesi su povezani skup odredenih aktivnosti i odluka. Kao primjer jednog procesa mozemo
uzeti kupnju maskice za mobitel putem neke web trgovine. Taj proces se sastoji od nekoliko
aktivnosti, a neke od njih su pretrazivanje proizvoda, odabir zeljenog proizvoda te potvrdivanje
kupnje. Osim navedenog jednostavnog primjera, poduzeca se vrlo ¢esto susre¢u s mnogo
vec¢im, odnosno sloZenijim procesima. Postoji mnogo razloga zasto bi se procesi trebali
modelirati. Odredene organizacije modeliraju svoje poslovne procese kako bi uvidjeli na koji
nacin organizacija trenutno posluje i kako bi mogla poslovati bolje u buduénosti, s ciliem
povecanja prihoda. Za modeliranje poslovnih procesa koriste se razne grafi¢ke i/ili simulacijske
metode kako bi se poslovni procesi mogli 8to efikasnije analizirati. Naravno, sve se to treba
odvijati u nekom alatu za modeliranje. Danas je opseg ponudenih alata vrlo Sirok. Ti alati se
dijele na besplatne i one koji se pla¢aju. Pla¢anje alata ovisi o broju korisnika koji ¢e koristiti
odredeni alat. Medutim, ukoliko se poduzece odlugi na reinZenjering poslovnih procesa, tada

bi trebali izdvoijiti odredeni dio budzeta za alat kako bi taj dio napravili Sto kvalitetnije.

U svrhu $to boljeg razumijevanja cjelokupnog rada, za pocetak ¢e biti detaljno objasnjeni
procesi nabave i skladista buduéi da se na njima temelji ovaj rad. U nastavku ¢emo se
dotaknuti poslovnih procesa te toga na koji se nacin zapravo provodi sami reinzenjering
poslovnih procesa. Nakon potpunog razumijevanja poslovnih procesa moguce je krenuti i na
modeliranje poslovnih procesa te opis toga Sto modeliranje uop¢e podrazumijeva. Kod
modeliranja poslovnih procesa vazno je naglasiti BPMN notaciju koja je razvijena da pruzi
notaciju koja ¢e biti razumljiva svim korisnicima, od poslovnih analitiCara, programera pa sve
do krajnjih poslovnih korisnika. Detaljno opisani pojmovi teorijskog dijela rada dovode do cilja

ovog rada.

Cilj ovoga rada odnosi se na izradu modela poslovnih procesa za nabavu i skladiSte na
primjeru informati¢ke trgovine, poput Links-a, HGSPOT-a i sli¢nih trgovina temeljem BPMN
2.0 notacije. Samo modeliranje procesa bit ¢e izvrSeno u Camunda Modeler alatu, odnosno u
njemu ¢e biti napravljen dijagram poslovnih procesa (eng. Business Process Diagram). Kako
bi se sve zaokruZilo u jednu smislenu cjelinu prikazat ¢e se izradeni prototip web aplikacije.
Prikazani prototip obuhvacati ¢e procese nabave i skladiSte uzevSi u obzir sve njihove

aktivnosti. Vazno je i za naglasiti da ¢e prototip biti izraden u dizajnerskom alatu Figma.



2. Nabava i skladiste

2.1.Nabava

Sve organizacije trebaju unose roba i usluga od vanjskih dobavljaca ili davatelja usluga.
Kako bi to bilo omoguceno tu je nabava koja predstavlja proces pronalaska i stjecanja roba i

usluga koji su potrebni poduzeéu. Glavni ciljevi nabave su sljedecdi [1, str. 4]:

e Opskrbiti organizaciju protokom materijala i usluga prema trazenim potrebama
o Osigurati kontinuitet opskrbe odrZzavanjem ucinkovitih odnosa s postojec¢im izvorima i
razvijanja drugih izvora opskrbe ili kao za alternativu ili za zadovoljavanje novih i
planiranih potreba
e Zaucinkovitu i pametnu kupnju, dobivanje eti¢kim sredstvima znaci najbolje vrijednosti
za potroSeni novac
e Da bi se odrzali ¢vrsti odnosi suradnje s drugim odjelima potrebno je pruzati
informacije i savjete po potrebi kako bi se osigurali djelotvorno djelovanje organizacije
u cjelini
e Razviti osoblje, politike, postupke i organizaciju kako bi se osiguralo postizanje ovih
cilieva
Klju¢ni element u razvoju uspjeSnog partnerstva izmedu poduzeca i dobavljaCa je
uspostavljanje veza. Najvaznija poveznica je protok informacija. Poduzec¢a i dobavlja¢i moraju
komunicirati o potraznji za proizvodima, o troSkovima te o kvaliteti i ostalim sli€¢nim povezanim
temama kako bi uspjeSno koordinirali svoje aktivnosti. Da bi se olakSala komunikacija i
razmjena informacija mnoge tvrtke koriste tzv. medusobne timove (eng. Cross-enterprise
teams) koji koordiniraju procesima izmedu poduzeca i dobavljaca. Dobavljaci se primjerice
mogu pridruziti poduzeéu prilikom procesa dizajniranja nekog proizvoda. Umjesto da poduzece
dizajnira proizvod i pita dobavljac¢a moZze li pruziti traZzeni dio, dobavlja¢ suraduje s poduze¢em
u procesu dizajniranja kako bi osigurali najucinkovitiji moguéi dizajn. Ovakav oblik suradnje
koristi struCnost i talente s obje strane i osigurava da se kvalitetne znacajke ugrade u proizvod.
DobavljacCi predstavljaju izvor opskrbe. Za kupnju dobara i usluga koji su izvorno proizvedeni
iznutra uzimaju se vanjski dobavljaCi. Poduzeca ve¢ desetljeCima uzimaju vanjske dobavljaCe
kao kratkoro€¢no rjeSenje za probleme poput potraznje, kvarova u postrojenjima i opremi,
ispitivanju proizvoda ili privremenom nedostatku kapaciteta postrojenja. Medutim, uzimanje
vanjskih dobavljaca postalo je i dugoro€na strateSka odluka umjesto kratkoroCnih. Poduzec¢a,
a posebno velika multinacionalna, premjestaju sve viSe proizvodnih, usluznih i skladiSnih
funkcija u ruke dobavljaca [2, str. 451-452].



2.1.1.Proces nabave

Nabava je kao funkcija neizbjeZni aspekt svih poslovnih organizacija. Kako bi djelovale
i pomogle proSirenju i optimizaciji izvedbe, poduzec¢a nabavljaju raznu robu i usluge od vanjskih
dobavljaa. Ako organizacije Zele iskoristiti snagu globalizacije, moraju suradivati s najboljim
lokalnim dobavljacima po najboljoj moguéoj cijeni. Proces nabave je dobar onda kada pomaze
organizaciji da postigne svoje takti¢ke i strateSke ciljeve. Obzirom na dana$nje globalne
politicke i ekonomske nestabilnosti te promjene zakona, provodenje dobro definiranog procesa
nabave moze pomodi organizacijama i upravljanju njihovim opskrbnim lancem i rizicima.
Ucinkovit proces nabave osigurava vecu ucinkovitost procesa u svakoj fazi, $to zauzvrat

uskracuje vrijeme ciklusa nabave [3].

Ciklus nabave zapocinje utvrdivanjem potrebe za proizvodom ili uslugom. Proces
identificiranja potrebe moze biti postoje¢i proizvod koji jednostavno treba preurediti ili
predstaviti novi proizvod ili uslugu. Ovisno o vrsti potrebe moglo bi biti uklju¢eno vise poslovnih
jedinica. Sljedeci korak je razviti cjelokupnu strategiju za stavljanje proizvoda ili usluge na
trziste. Postoji nekoliko razloga koji se mogu ukljuciti u plan nabave, no svaki od njih ée biti
prikazan u politikama i strukturama poduzeca i razlikovati ¢e se od poduzec¢a do poduzeca.
Unutar strategije nabave bilo bi dobro razmotriti vrstu dobavljaca od kojeg ¢ée se nabavljati
proizvodi ili usluge. Ovisno polozaju na trzistu i vrsti proizvoda ili usluga, moguce je istraziti
lokalne dobavljace ili velike medunarodne dobavljaCe koji mogu pruZiti najisplativiju i
najucinkovitiju uslugu. Nakon §to se poduzece odlucilo za vrstu dobavljaca ono Ce i¢i razmotriti
i postupak nadmetanja. Naime, poduzec¢e moze odabrati Zeli li sudjelovati na aukciji na kojoj
¢e dobavljaCi se nadmetati za dobitak posla ili ¢e uéi u izravne pregovore s odabranim

potencijalnim dobavljacima [4].

Nakon $to se utvrdio plan upravljanja nabavom, sljedeéi korak je identificiranje
potencijalnih dobavlja¢a koji bi mogli isporuciti Zeljene proizvode ili usluge. Cilj ovog postupka
je procijeniti relevantne dobavljace [3]. Preko dokumenta zahtjev za informacijama moguce je
dobiti relevantne informacije od dobavlja¢a, ukljuujuéi veli€inu, financije i resurse. Uvodenje
ovog koraka pomaze poduzecu da utvrditi ispunjava li dobavlja¢ kriterije za uklju€ivanje u
natje€ajni postupak. Sljedeci korak je izdavanje zahtjeva za nabavom koji se Salje Zeljenim
dobavljaCima i ukljuCuje detalje o potrebnom proizvodu ili usluzi, koli€ini te rokovima. Proces
ocjenjivanja ponuda zapocCinje kada svi dobavljai predaju svoje ponude. Ocjenjivanje
ukljuCuje ocjenu kvalitete dobavljata, mogucnosti ispunjenja, rokove i financijske detalje.
Dodatna razmatranja mogu ukljucivati ukupne troskove i sve uvjete i odredbe koji su mozda

bili uklju€eni. Temeljem svih tih kriterija poduzece odabire najpovoljnijeg dobavljaca [4].



Nakon faze ocjenjivanja ponuda i odabira Zeljenog dobavlja¢a poduzece mora ugovoriti
ugovor o nabavi s tim dobavljatem. U tom ugovoru bit ¢e navedeni svi uvjeti i odredbe,
uklju€ujuci dogovoreni vremenski raspored, troSkovi i potrebne razine zaliha za smanjenja
rizika. Dodatna razmatranja unutar procesa nabave ukljuCuju upravljanje oc€ekivanjima
skladista i prac¢enje imovine. Ulaze i izlaze proizvoda potrebno je pratiti i izvjeStavati kako bi

se procijenili buduéi poslovni zahtjevi za proizvodom i pruzenim uslugama [4].

2.1.2.Vrste nabava

Generalno gledajuci postoje 3 vrste nabave: izravna, neizravna i nabava usluga. Sve
one su dio procesa nabave i razlikuju se u aspektima poput definicije, zadataka i slicno. Dubljim
uvidom u razliku izmedu ovih vrsta i razumijevanjem onoga $to obuhvaéaju, poduzeca bi

trebala lakSe poduzimati odgovarajuce mjere kako bi ispunili samu potrebu za nabavom [5].

Izravna nabave odnosi se na stjecanje roba, materijala i/ili usluga za proizvodne svrhe
(naprimjer sirovine, strojevi, materijali za preprodaju). Ona pokrece vanjsku dobit i kontinuirani
rast prihoda te se sastoji od zaliha materijala ili dijelova za proizvodnju. Izravhom nabavom
vrlo je vazno uspostaviti izravne odnose s dobavljacima. S druge strane, neizravna nabava se
odnosi ha nabavu i kupnju materijala, robe ili usluga za internu upotrebu. Ona se brine o
svakodnevnim operacijama poduzeca i koristi se za kupnju potrosnih i pokvarljivih proizvoda.
Kod neizravne nabave nije potrebno stjecati dugoro¢nu vezu s dobavljacima nego kratkorocnu,
transakcijsku vezu. Primjer proizvoda i usluga u neizravnoj nabavi su komunalne usluge,
upravljanje objektima i putovanjima. Trec¢a vrste nabave, nabava usluga, odnosi se na nabavu
i upravljanje potencijalnom radnom snagom i konzultantskih usluga, naprimjer profesionalne
usluge, pretplate na softver i slicno. Koriste se za kupnju vanjskih usluga i radne snage te za
zatvaranje nekih praznina u procesima poduzeca. Unato€ tome, u toj vrsti se odrzavaju

jednokratni ugovorni odnosi s dobavljacima [5].

2.2.Skladiste

Skladiste je ,&vor u logistiCkoj mrezi u kojem se proizvodi privremeno zadrzavaju ili
prevode na drugi put koji vodi tom mrezom.” Poslovanje u skladistu ima za cilj neprestanu
opskrbu proizvodnije i/ili prodaje odgovarajuéom koli¢inom roba s odredenom kvalitetom uz
minimalne troSkove skladiSta. Osim toga cilj skladiSnog poslvoanja je i ispravno rukovati s
proizvodima, koji se nalaze na skladiStu, i Cuvati proizvode od razbijanja, kvara i slicno [6, str.
159]. Skladiste su takoder zalihe predmeta koje organizacija drzi kako bi zadovoljila unutarnje
ili vanjske zahtjeve kupaca. Gotovo svaka organizacija ima neki oblik skladiSta. Naprimjer

trgovine mjeSovitom robom sadrZe zalihe svih maloprodajnih proizvoda koje prodaju, vrti¢ ima
4



zalihe razlicitih cvijeCa dok agencija za iznajmljivanje automobila ima zalihe automobila [2, str.
557].

Zalihe se vecéinom smatraju konaénim proizvodom koji ¢eka maloprodaju kupcu i to je
zasigurno jedna od njegovih najvaznijih namjena. Medutim, posebno u proizvodnom poduzec¢u
zalihe mogu poprimiti i druge oblike osim gotovih proizvoda, a to su: sirovine, kupljeni dijelovi,
predmeti koji se prevoze te alati i oprema. Samim time za svrha upravljanja zalihama je odrediti
koli¢inu zaliha koju treba drzati na skladistu te koliko naruditi i kada nadopuniti zalihe [2, str.
557]. Poduzeéa iz viSe razloga koriste strategiju zaliha. Glavni razlog je drzanje zaliha gotovih
proizvoda kako bi se zadovoljila potraznja kupaca za proizvodom, posebno u maloprodaji.
Medutim, potraznja kupaca moze biti i tajnica koja odlazi u ormar za pohranu po papir za pisac
ili moze biti stolar koji uzima dasku i Cavle iz spremidta. Buduci da se potraZnja obi¢no ne zna
sa sigurno$¢u, nije moguce proizvesti toCno trazenu koli¢inu. Dodatna koli¢ina zaliha se obiéno
zadrZava na zalihama kako bi se udovoljilo varijacijama u potraznji proizvoda. One se ponekad
grade kako bi se zadovoljila ciklicka ili sezonska potraznja. Poduzeca ¢e i dalje proizvoditi
proizvode kada je potraznja mala kako bi zadovoljili visoku sezonsku potraznju za kojom je
njihov proizvodni kapacitet nedovoljan. Za to su pravi primjer proizvodaci igrataka. Oni ¢e
proizvoditi velike zalihe tijekom ljeta i jeseni kako bi se boZi¢ne praznike uspjeli zadovoljiti
oCekivanu potraznju. Nadalje, inventar osigurava neovisnost dobavlja¢a nad kojima poduzecée
nema izravnu kontrolu. Zalihe sirovina i kupljenih dijelova drze se na skladistu tako da proces
proizvodnje nece biti odgoden kao rezultat propustenih ili kasnih isporuka. Poduzecu je u cilju
zato kupiti veCe koliine zaliha kako bi se iskoristili popuste na koliCinu te se zastititi od

oCekivanog povecanja cijena u buducénosti [2, str. 555].

2.2.1.Proces skladista

Polazna to¢ka kod upravljanja zalihama je potraznja kupaca. Skladista postoje kako bi
zadovoljili potraznju kupaca. Kupci mogu biti unutar ili izvan organizacije. U bilo kojem slucaju,
bitna odrednica ucinkovitog upravljanja zalihama je tona prognoza zahtjeva kupaca.
Opéenito, potraznja za proizvodima u skladidtu mozete biti ovisni ili neovisna. Ovisna potraznja
proizvoda predstavlja sastavne dijelove ili materijale koji se koriste u procesu proizvodnje
konac¢nog proizvoda. Naprimjer, ukoliko neka automobilska firma planira proizvesti 1000 novih
automobila, tada Ce joj sigurno trebati 5000 kotaCa i guma. U ovom slu€aju potraznja za
kotaCima ovisi o proizvodnji automobila, odnosno potraznja za jednim proizvodom ovisi o
potraznji drugog proizvoda. Neovisna potraznja proizvoda predstavlja konacne, gotove
proizvode Koji nisu ovisno o procesu proizvodnje. Neovisnu potraznju obic¢no odreduje vanjsko

trziste pa je zbog toga izvan izravne kontrole organizacije [2, str. 557].



Nakon Sto je napravljena prognoza zahtjeva kupaca te putem procesa nabave je
sklopljen ugovor s dobavljac¢ima i roba je naru€ena potrebno je zaprimiti tu robu na skladiste.
SkladiSte evidentira sve skladiSne dogadaje i Cini podlogu za ostale funkcije poduzeca
(nabava, prodaja, proizvodnja). Skladista se ne moraju nalaziti na istoj lokaciji kao i poduzece
ve¢ se moze raditi i o skladiS$tima koja se nalaze na nekoj udaljenoj lokaciji (naprimjer
poduzece se nalazi u gradu Zagrebu, a skladiste se nalazi u Rijeci). Specifi€no mjesto unutar
nekog skladista naziva se lokacija. Lokacija moze pripadati samo jednom skladistu te moze
imati vise podlokacija koje se mogu specificirati i do najnizih razina. Naprimjer, prostorija u sebi
ima ormar, ormar ima policu itd. Svrha lokacija je pracenja koli¢ina na skladistu. Opcenito,
postoje 3 tipa kretanja robe u skladiStu: ulaz robe, interni prijenos i izlaz robe. Ulaz robe
oznacava ulaz robe na lokaciju na skladiste pa se samim time povecava koliina te roba na
skladistu. Interni prijenos predstavlja prijenos robe sa jedne lokacije na drugu, odnosno
smanjuje se koli¢ina na izvornoj lokaciji te se ista povecava na odrediSnoj lokaciji. 3 tip, izlaz
robe oznacava izlaz robe s odredene lokacije pa se samim time smanjuje koli¢ina te roba na

skladiStu.

Medutim, roba se najprije dostavlja na podrucje prijema skladiSta (manja poduzeca
uglavnhom nemaju podrucje prijema). Robom se smatraju sirovine i komponente, gotovi
proizvode za daljnju prodaju te neizravni materijali koji podrzavaju svakodnevno poslovanje
poduzeca. Sva ta roba se potom pregledava, razvrstava i skladisti na policama u posebnim
skladiSnim prostorima. Takoder odredenoj robi mogu se dodijeliti serijski brojevi s barkodom
kako bi se mogli lakSe pratiti. Razine zaliha se uvijek redovito prate, pri ¢emu se periodi¢no
broji fiziCki inventar i to uglavnom na kraju mjeseca. To osigurava poduze¢u da imaju precizno
definiran dostupni inventar te pomaze minimizirati nedostatak zaliha, propustene ili duplicirane
narudzbe, kao i izloZzenost riziku zbog krada i prijevara. Nadalje, nakon Sto kupci odlu¢e kupiti
odredenu robu poduzeca, potrebna roba se izvlaCi iz skladiSnih prostora te se ili Salje u
proizvodnju ili se Salje izravno kupcu. Evidencija robe se potom azurira te se informacije o

tome dijele sa svim relevantnim sudionicima [7].

2.2.2.Metode za popunjavanje zaliha

Svaki posao koji se oslanja na fizicke zalihe bilo koje vrste trebao bi imati pouzdanu
metodu za biljeZzenje, analizu i upravljanje zalihama. Stvaranje i primjena ucinkovitog postupka
upravljanja zalihama omogucuje postizanje cilieva uz maksimalnu djelotvornost tijek rada,
optimalni povrat ulaganja (eng. Return on investment) i minimalne troSkove. Optimizacija
upravljanja zalihama vrlo je vazan dio kontrole troSkova i moze imati snazan utjecaj na

upravljanje lancem opskrbe, upravljanje dobavljaCima i odnosima s dobavljaCima i kupcima

[71.



Postoji mnogo metoda za popunjavanje zaliha, no u ovom radu bit ¢e objasnjene samo

odredene, a to su: FIFO metoda, LIFO metoda i JIT metoda.

FIFO (eng. First-In, First-Out) metoda funkcionira na nacin da proizvodi koji su prvo dodani
na skladiste, prvi izlaze sa skladista, odnosno prvi ¢e biti prodani. Dakle, proizvodi izlaze sa
skladista istim redoslijedom kojim su i stigli. Vecina poduzeca prvo isporucuje starije zalihe
kako bi se izbjegla amortizacija vrijednosti ili kvarenje. Dakako, FIFO metoda i povecava
vrijednost skladiSta za kupnju, kao i neto vrijednost i vrijeme inflacije. Kao rezultat toga,
poduzeca dobivaju vecéu vrijednost imovine. Takoder prednost je jos §to su operativna izvje$¢a
uvijek to€na. Dok poduzece prvo prodaje prvi kupljeni predmet, u bilanci stanja uvijek ¢e biti

prikazana stvarna cijena kostanja tih proizvoda [8].

S druge strane, LIFO (eng. Last-In, First-Out) metodom se proizvedena ili kupljena roba
u posljednje vrileme, prva evidentira kao prodana. Dakle, proizvodi napustaju skladiste
obrnutim redoslijedom od onog kojim su do8li na skladidte. Ova metoda se uglavnom koristi
kada poduzeca imaju zalihe s ¢esto promjenjivim troskovima. Koristenje LIFO metode u takvim
slu¢ajevima pomazZe u uskladivanju najnovijih troSkova zaliha s prihodima od prodaje u
teku¢em razdoblju. Ovaj pristup moZe biti jednostavan za po€etnu procjenu zaliha, kao i za
potrebe prijave poreza. Glavni nedostaci LIFO metode su $to donosi oporezivi dohodak kada
cijena robe raste i samim time znatno smanjuje prihode. Takoder ukoliko poduzece planira

proSiriti svoje poslovanje, nedostatak je sto vecina zemalja ne dopustaju LIFO metodu [8].

JIT (eng. Just in time) je metoda upravljanja koja narudzbe robe od dobavlja¢a izravno
uskladuje s rasporedima proizvodnje. Poduzeca koriste ovu strategiju kako bi povecale
ucinkovitost i smanjile otpad primanjem samo one roba koja je potrebna za proizvodni proces,
Sto smanijuje troSkove zaliha. Naravno, ova metoda zahtijeva od poduzec¢a da to¢no predvidaju
potraznju. JIT metoda je poznata i kao Toyotin proizvodni sustav (eng. Toyota Production
System) jer je poduzeée Toyota tu metodu usvojilo jo§ 1970-ih godina. Ova metoda ima
nekoliko prednosti u odnosu na tradicionalne modele. Proizvodnja je kratka, $to znadi da
proizvodaci mogu brzo prijeéi s jednog proizvoda na drugi. Takoder, ova metoda smanjuje
troSkove minimiziranjem potreba skladiSta. Poduzeéa troSe manje novaca na sirovine jer
kupuje taman toliko resursa da naprave naruCene proizvode, a ne viSe. Medutim, glavni
nedostaci JIT metode su Sto ukljuCuje potencijalne nezgode u lancu opskrbe. Ukoliko
dobavlja¢ sirovina nije u mogucnosti dostaviti robu na vrileme, to bi moglo zaustaviti cijelu
proizvodnju. Iznenadna neoc¢ekivana narudzba robe moze odgoditi isporuku gotovih proizvoda

krajnjim kupcima [9].



3. Poslovni procesi

3.1.Opcenito o poslovnim procesima

Kako bi se Sto ucinkovitije upravljalo poduzeéem potrebno je ostvariti ciljeve koji su
zadani na samom pocetku. Medutim, prije svega potrebno je dobro poznavati nacin djelovanja
poduzeca. Djelovanje poduzecéa se ostvaruje upravo kroz povezane poslovne procese koji su
usmjereni prema postavljenim ciljevima. Ukoliko poduzece isprva, a i u kasnijem djelovanju,
nije u potpunosti u€inkovito moguce ga je poboljdati tako da se unaprijede i restrukturiraju

njegovi poslovni procesi [10, str. 2].

Za pristup analizi procesa prvo se mora definirati njegova definicija. Generalno, postoje
dvije vrste definicije, a to su deskriptivna i genetiCka. Deskriptivha definicija je definicija koja
ima osnovu na opis djelovanja nekog objekta, u ovom slu€aju poslovnog procesa. Dakle,
deskriptivna definicija poslovnog procesa glasi: ,,Poslovni proces je sve ono $§to radimo®. To
znaci da svaki posao koji se izvodi u nekom poduzecu ili drzavnoj ustanovi je zapravo poslovni
proces. S druge strane, geneti¢ka definicija trazi odgovore na pitanja koja je svrha postojanja
procesa, koji su ciljevi i razlozi djelovanja procesa, na koji nacin je poslovni proces nastao, u
kojim uvjetima, tko sudjeluje u njima te koji kapaciteti su potrebni za njegovo izvr§avanje.
Sukladno svemu prethodno navedenom, prema geneti¢koj definiciji poslovni proces je
Lpovezani skup aktivnosti i odluka, koji se izvodi na vanjski poticaj radi ostvarenja nekog
mijerljivog cilja organizacije, traje odredeno vrijeme i tro8i neke ulazne resurse pretvarajuci ih
u specifiéne proizvode ili usluge od znacaja za kupca ili korisnika“. Ta definicija moze se

podijeliti na dijelove te se isti mogu detaljnije interpretirati na sljedeéi nacin [10, str. 3]:

e povezani skup aktivnosti i odluka“ — predstavljaju smisljene povezane postupke
preko kojih se zadovoljavaju potrebe kupaca i postizu zadani ciljevi.

o koji se izvode na vanjski poticaj“ — ukoliko poduzece nema kupce i korisnike tada
ona ne trodi nikakve kapacitete.

o specifiCni proizvodi i usluge* — predstavljaju krajnji produkt izvodenja procesa za
kupca ili korisnike te isti mora biti mjerljiv i prepoznatljiv.

e ,0d znacaja za kupca ili korisnika“ — svim poduzec¢ima je razlog postojanja zbog
kupaca i/ili korisnika te da nema njih poduzeca kao takva ne bi imala smisao

postojanja.



3.2.Reinzenjerstvo poslovnih procesa

Pokretanje projekta reinZenjeringa prvotno je zapocelo pocetkom 90-ih godina 20. stolje¢a
kada je znatan broj poduzea razvijenih zemalja krenuo u provedbu reinzenjeringa.
Reinzenjering poslovnih procesa (eng. Business Process Reenginerering) je zapravo
organizacijski koncept kojim se zahtijeva restrukturiranje poslovnog sustava kako bi se
poboljSale performanse poduzec¢a. Glavni cili mu je prvenstveno zadovoljiti potrebe svojih
kupaca uslugama i proizvodima koji su vrlo kvalitetni i povoljni te smanijiti vrijeme isporuke uz

postizanje §to vecéeg profita za poduzece [11, str. 11].

Nadalje, osnovni zahtjev mu je promijeniti tradicionalno i funkcionalno poduzecée u
poduzece koje ¢e teziti procesnom poslovanju. Upravo je to vrlo bitno iz razloga $to u samoj
provedbi skoro svih poslovnih procesa sudjeluju zaposlenici iz razli¢itih odjela, odnosno
organizacijskih jedinica. ReinZenjerstvo poslovnih procesa ne predstavlja automatizaciju vec
postojeéih procesa i naglasak mu nije na pobolj8anju postojecih procesa nego se temelji na
stvaranju novih poslovnih procesa. Takoder to je projekt poduzeca koji je dugotrajan, odnosno
poboljSanja poslovnih procesa se moraju odvijati u odredenom kontinuitetu. Njime zaposlenici
poduzeca postaju samostalniji i odgovorniji prilikom izvodenja svojih zadataka. Cijeli postupak

reinZzenjeringa poslovnih procesa moze se podijeliti kroz 5 faza [11, str. 11-12]:

1) ,ldentifikacija postojecih procesa
2) Analiza i izgradnja modela postojecih procesa
3) Kreiranje novog modela procesa
4) Testiranje i ocjena novog modela

5) Implementacija novog modela“

U prvoj fazi, identifikaciji poslovnih procesa, prvo se moraju definirati svi postojeci procesi.
Potom se odabiru oni procesi koji se Zele inovirati kako bi se postiglo ostvarenje zadanih
ciljeva. Zatim se ti odabrani procesi u drugoj fazi analiziraju i modeliraju na temelju ¢ega se
dobiva trenutno stanje postojeceg poslovnog sustava. U trecoj fazi radi se na budu¢em stanju
poslovnog sustava pa se kreira novi model procesa. Tu se odabiru potrebne metode za
modeliranje i razvija se novi poboljSani model procesa. Nakon toga slijedi Cetvrta faza u kojoj
se testira novokreirani model te se isti ocjenjuje prije same provedbe procesa implementacije.
U zadnjoj, petoj fazi kre¢e se s provedbom implementacije novog modela, odnosno zapo inje
se proces reinzenjeringa poslovnih procesa. Tu prvi put dolazi do stvarne promjene u
poduzecu te se procesi transformiraju i mjeri se ucinkovitost novog modela procesa [11, str.
12].



4. Modeliranje poslovnih procesa

Op¢enito, poslovni procesi se mogu modelirati zbog viSe razloga. Neka poduzecéa grade
modele poslovnih procesa kao dio svojih inicijativa za transformaciju kako bi dobili uvid u to
kako danas obavljaju svoj posao i na koji nacin bi ga mogli raditi u buduénosti. Ti modeli koriste
za priop¢avanje zaposlenicima Sto ¢e promijeniti i kako ¢ée ta promjena utjecati na njihov
svakodnevni radni zivot. Takoder, ponekad se modeli koriste i za osposobljavanje novih
zaposlenika kako bi razumjeli sve dobivene zadatke te kako bi znali koji redoslijedom ih moraju
izvrSavati. Modeli poslovnih procesa se i Cesto analiziraju. Jedan model se usporeduje s
drugim kako bi se utvrdilo koji je postupak bolji. Analiza tako pomaze razumijeti troSkove koji
ukljuCuje svaki postupak, koliko je ljudi potrebno i gdje to¢no dolazi do kasnjenja. Takoder,
pomoc¢u modela poduzeée moze uvjeriti svoje klijente da oni uistinu razumiju njegovo
poslovanje i izazove s kojima se susrece. Biljezenjem nacina na koji klijenti izvode svoj posao
mogu se razumjeti njihove potrebe. Svaka aktivnhost u procesu se moze istraziti te se moze
utvrditi podrzava li ona odredenu softversku aplikaciju danas i treba li je podrzavati neka
aplikacija u budu¢nosti [12]. U sljedecih par potpoglavlja detaljnije ¢e biti objasnjeno sto je to
model poslovnih procesa i u koji su najpoznatiji alati u kojima se mogu modelirati, koje metode

modeliranja postoje, kako funkcioniraju te na koji nacin se analiziraju procesi.

4.1.Model poslovnog procesa

Kako bi se definirali i unaprijedili poslovni procesi neke organizacije potrebno je nacrtati
ispravan model. Medutim, prije toga vazno je definirati uopce Sto je to model. Model je ,skup
fizi¢kih ili apstraktnih elemenata, pravila, odnosa i informacija, pomocu kojih je prikazan stvarni
sloZeni sustav radi njegovog istraZivanje.“ Takoder, postoji i nekoliko bitnih dijelova svakog
modela. Svaki model mora imati definirane dvije vrste pravila, pravila za prikaz veza izmedu
elemenata sustava i pravila za reflektiranje elemenata nekog stvarnog sustava u simbole koji
¢e biti prikazani na modelu. Unato€ tome, potrebno je i da model ima definiranu o€ekivanu
grupu simbola s detaljno opisanim karakteristikama [10, str. 29]. Svrha svih modela je da
prikazu na jednostavan nacin na koji poslovanje organizacije funkcionira. Sada kada je jasno
Sto je to model, u nastavku ¢ée biti opisano $§to je to zapravo model poslovnih procesa.

Model poslovnog procesa (eng. Business Process Model - BPM) predstavlja dijagram
koji prikazuje slijed aktivnosti. Obi¢no prikazuje dogadaje, radnje i veze ili toCke povezivanja u
slijedu procesa od poCetka do kraja. Slijed je vazan i bitan za veéinu aspekata modeliranja

poslovnih procesa, no postoje iznimke od toga, posebno na viSoj razini organizacijskih
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operacija. Tipi€no, ali ne i nuzno, model poslovnog procesa ukljuCuje IT (eng. Information
Technology) i ljudske procese. Resursi se u okvira BPM-a odnose na nacin obrade. Ljudi (npr.
timovi, odjeli) u BPM-u se prikazuju u smislu onoga $to rade, ¢emu i obi¢no kada i iz kojih
razloga. Dijagram modela poslovnog procesa je zapravo alat koji je sredstvo za postizanje
cilja, a nije ishod izvedbe sam po sebi. Konaéni rezultat je poboljSanje nacina rada poslovnih
procesa. Fokus poboljSavanje je na akcijama dodane vrijednosti koje poboljSavaju korisnicku
uslugu i iskustvo te na smanjenju izgubljenog vremena i truda. Glavne vrste modela poslovnih
procesa su AS IS i TO BE. AS IS je model trenutno stanja sustava dok je TO BE model
buduceg stanja, odnosno kako bi procesi trebali izgledati u buducnosti. Generalno, cilj
modeliranja je prikazati cjelovit proces, omoguéavajuéi menadzerima, konzultantima i osoblju
da poboljSaju procese i pojednostavne postupak. Ishodi modeliranja poslovnih procesa u
oshovi su vrijednosti za kupca te smanjeni troSkovi za poduzece, $to dovodi do povecéane dobiti
[13]. Kako bi se sve to razvilo na takav nacin potrebno je nacrtati i dobar dijagram poslovnih
procesa. Prema normi BPMN-a postoje 4 vrste dijagrama: dijagram poslovnog procesa (eng.
Business Process Diagram — BPD), kolaboracijski dijagram (eng. Collaboration Diagram),
koreografski dijagram (eng. Choreography Diagram) i konverzacijski dijagram (eng.
Conversation Diagram) [14, str. 445].

4.2.Metode modeliranja

Metode modeliranja poslovnih procesa mogu se podijeliti na graficku i simulacijsku
metodu. Graficka metoda zaduZena je za statiCko promatranje sustava dok simulacijska
prikazuje dinami¢ko stanje nekog sustava. Svaka od tih metoda ima svoje prednosti i

nedostatke pa je potrebno prilikom modeliranja odabrati jednu od tih.

4.2.1.Graficke metode

Graficko modeliranje poslovnih procesa prvenstveno se odnosi na sporazumijevanje
¢lanova tima u kojem se nalaze strucnjaci iz razli€itih podrucja. Osim toga, ono je vrlo bitno za
izradu grupe razliCitih grafickin oblika koji na jednostavan nacin mogu prikazati kako
funkcioniraju poslovni procesi u nekoj organizaciji. Upravo preko dijagrama mogu se prikazati

razne funkcije i redoslijed odvijanja aktivnosti u organizaciji [11, str. 79].

Obzirom da postoji mnogo grafickih metoda kojima je omoguceno modeliranje
poslovnih procesa vrlo je vazno odabrati pravu metodu. Prava metoda odabrati ¢e se na
temelju procjene, odnosno provjerom hoce li odabrana metoda zadovoljavati odredene
kriterije. Naime, problem koji se Zeli modelirati, odabranom grafic(kom metodom bi trebao biti

pregledan i razumljiv krajnjem korisniku te se ta metoda mora moci jednostavno koristiti.
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Potrebno je i da simboli metode ukazuju na svoje znacenje i budu jednostavni. Takoder, bitno
je da postoji opcija strukturiranja, modularnog prikaza i prikaza hijerarhijske strukture. Nadalje,
grafiCke metode mogu se razlikovati po nekoliko pogleda: procesni, funkcijski, podatkovni i
organizacijski. Svaki od tih pogleda ima vrste grafickih metoda koje zadovoljavaju prethodno
opisane kriterije, no to su samo neke od metoda, odnosno dijagram. Sto se tie procesnog
pogleda, njegov fokus je redoslijed odvijanja aktivhosti, odnosno koliko traju aktivnosti, kada
se izvode i tko su glavni zaCetnici aktivnosti. GrafiCke metode u procesnom pogledu su:
petrijeve mreze, UML (eng. Unified Modeling Language) dijagram aktivnosti i eEPC (eng.
Extended Event Process Chain) dijagram. Kod funkcijskog pogleda naglasak se stavlja na to
koje to€no aktivnosti bi trebalo napraviti, koji poslovi ¢e se izvoditi te koji podaci ulaze i izlaze
iz aktivnosti. Graficke metode koje ulaze u taj pogled su IDEFO (eng. Icam DEFinition for
Function Modeling) dijagram i SADT (eng. Structured Analysis and Design Technique)
dijagram. Iduéi pogled, podatkovni, ima za fokus entitete, njihovu povezanost i strukturu.
Opéenito jedne od poznatijih metoda koje spadaju u ovaj pogled su dijagram entitet-veza, tzv.
ER (eng. Entity—relationship) dijagram i dijagram toka podataka (eng. Data-flow diagram).
Zadnja vrsta pogleda, organizacijski pogled stavlja naglasak na to tko i gdje izvodi aktivnosti.
GrafiCke metode koje ulaze u organizacijski pogled su: UML dijagram slu€ajeva upotrebe, UML
dijagram suradnje, organizacijski graf i IDEF3 (eng. Integrated DEFinition for Process
Description Capture Method) dijagram [11, str. 79-80].

4.2.2.Simulacijske metode

Simulacija je ,niz numeric¢kih i programskih tehnika, metoda i alata za prikaz modela
stohasti¢kih sustava i provedba eksperimenata s modelima.“ Prema tome, simulacijsko
modeliranje poslovnih procesa koristi se kod dinamickih sustava koje je nemoguce modelirati
i detaljno opisati. Ti sustavi se mijenjaju u vremenu, naprimjer proizvodni procesi, redovi
Cekanja, promet, ekonomski problemi i slicno. Ova vrsta modeliranja se takoder koristi i za

oblikovanja sustava, shvaéanje razli€itih problema i analize rada sustava [11, str. 92].

Simulacijsko modeliranje smatra se optimalnim za modeliranje i reinZenjering poslovnih
procesa. Upravo iz tog razloga ima vrlo Siroku primjenu. Prvenstveno se primjenjuje jer
prikazuje vrijeme trajanja aktivnosti, resursa i cekanja u redu. Takoder ona obuhvaca utjecaj
slu€ajnih varijabli na odvijanje samog procesa te je s njom moguce predvidati u€inke promjena.
Rezultati tih predvidanja se potom mogu iskazivati kvantitativnim parametrima. Vrlo bitan
razlog koriStenja simulacijskog modeliranja je i Sto se slaganjem i kombiniranjem modela mogu
analizirati i usporedivati razli€iti scenariji. Ti modeli se naravno izraduju u popularnim alatima
koji imaju mogucnost vizualizacije i animacije poslovnih procesa, Sto dovodi do boljeg

shvacanja trenutnih i buduéih poslovnih procesa u nekoj organizaciji. Simulacijske metode
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mogu se razlikovati po pristupima modeliranja, vrstama problema, ali i prema tehnikama
modeliranja i simulacija. Sukladno tome, postoje statitcke simulacije, simulacijske igre i
dinamic¢ke simulacije. Staticka simulacija moze biti simulacija za generiranje uzoraka i
slu¢ajnih fenomena, odnosno simulacija pod nazivom Monte Carlo simulacija. S druge strane,
simulacijske igre se odnose na interakciju jedne ili viSe osoba. Dok dinami¢ka simulacija se
dijeli na diskretnu i kontinuiranu simulaciju. Diskretna simulacija predstavlja navodenje
promjene stanja koje se dogada dinami¢no u nekom vremenu. Kontinuirana simulacija, kao
Sto joj i sami naziv govori, se koristi kada se varijable stanja mijenjaju kontinuirano u nekom
vremenu [11, str. 92-93].

4.3.Analiza poslovnih procesa

Analiza poslovnih procesa pomaze organizacijama da duboko prouce interne procese
kako bi pronasle moguénosti za njihovo poboljanje. Naime, analizom se pomaZze identificirati
poslovne procese koji se mogu uciniti u€inkovitijima te se procjenjuje jesu li procesi postavljeni

u skladu s poslovnim ciljevima organizacije [15].

Pojam analize poslovnih procesa ne bi se trebao mijeSati s pojmom poslovne analize,
unato¢ sli€nom nazivu. Analiza poslovnih procesa je posebno usmjerena na davanje
preporuka za poboljanje na temelju prikupljenih podataka tijekom analize. S druge strane,
poslovna analiza je viSe usmjerena na utvrdivanje specifiCnih potreba ili problema unutar
organizacije koji nisu toliko usko povezani s procesima, ali mogu ukljucivati financije,
istraZivanje, zapoS$ljavanje ili smanjenje proracuna. U vecini organizacija analizom poslovnih
procesa bave se poslovni analitiCari ili procesni arhitekti. Poslovni analitiCari mogu pruziti
odredeni kontekst podacima koji okruzuju proces te mogu pruZiti detaljan uvid na temelju
uzoraka i trendova. Procesni arhitekti su viSe ukljueni u procese te su odgovorni za
kontinuiranu analizu i poboljSanje poslovnih procesa. Proces analize procesa moze se odvijati

nesmetani i s u€inkovitim rezultatima kroz iducih 5 koraka [15]:

1) Identificiranje ciljeva i procesa

2) Prikupljanje podataka

3) Mapiranje postupka

4) Utvrdivanje podrucja za napredak

5) Poduzimanje i praéenje akcija

Kod prvog koraka potrebno je utvrditi $to se zeli posti¢i analizom poslovnih procesa te
se trebaju definirati procesi koji se Zele analizirati. Organizacije moraju postaviti KPI (eng. Key

Performance Indicator), mjerila, ciljeve i druge alate za mjerenja kako bi procijenili jesu li
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izvrSene promjene na kraju bile uspjedne. Nakon &to se sve to utvrdilo, tim ¢e morati prikupiti
Sto viSe podataka. Potrebno je prikupiti sve podatke, dokumentaciju i resurse koji su relevantni
za odabrane poslovne procese. Osim toga moraju se razgovarati sa dionicima koji su upoznati
s procesima te se s njima svakodnevno bave. Vrlo je vazno steéi $to vise uvida od onih koji su
najblizi tim procesima kako bi se stvorila cjelovita slika o tome kako isti funkcioniraju u
organizaciji. Nakon prikupljanja podataka o procesima, trebalo bi ih se mapirati od po¢etka do
kraja. Taj korak se moze uciniti jednostavno na papiru, bijeloj ploci ili se organizacije mogu
odluciti za upotrebu nekog programa za upravljanje tijekom procesa kako bi se stekla $to bolja
vizualizacija procesa od pocetka do kraja. Potom je potrebno analizirati procese i identificirati
sva podru¢ja u kojima postoji potencijalno poboljSanje. To bi moglo znaciti popravljanje
viskova, automatiziranje odredenih koraka ili promjenu tijeka rada. Medutim, u ovom koraku
trebalo bi se pozabaviti svime Sto ¢e proces uciniti efikasnijim za cijelu organizaciju. Posljednji
korak je primjena poboljSanja i pracenje procesa kako bi se osiguralo da su promjene bile
uspjesSne i da novi procesi udovoljavaju ciljevima i KPIl-ima koji su se uspostavili tijekom prvog
koraka. Medutim, organizacije se ovdje ne bi trebale zaustaviti s praéenjem. Analiza poslovnih
procesa zahtijeva kontinuirano pracenje i prijave nacina rada tih procesa. Organizacije mozda
u buducénosti pronadu vise prilika za pobolj$anje procesa pa bi trebalo izbjeci stav da se procesi

postave na jedan nacin i viSe nikada ne analiziraju i mijenjaju [15].

4.4, Alati za modeliranje

U vrijeme dok se zapocCelo s reinZenjeringom poslovnih procesa takoder se zapocelo i sa
razvijanjem alata za modeliranje poslovnih procesa. Svrha njihovog razvitka je da se
upotrebljavaju kako bi se na graficki naCin prikazali modeli poslovnih procesa dok bi se
elementi modela predstavili preko odredenih objekata. Ono $to alate €ini posebno zanimljivim
je to Sto osim stati¢kog prikaza poslovnih procesa nude i neke dodatne mogucnosti kao $to su
[11, str. 117]:

e Graficki prikaz dinamike procesa

e Repozitorij poslovnih procesa

e lzvrdni oblik modela procesa

e Simulacijski model procesa

¢ Model procesa kao potpora strateSkom upravljanju

e Model procesa kao potpora razvoju informacijskog sustava

e Publiciranje modela procesa na Webu
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Kod koristenja mogucnosti grafiCkog prikaza dinamike procesa omogucen je jednostavan
graficki prikaz svih znaCajnih elemenata procesa i njihovih parametara. Putem slijeda
aktivnosti i skretnica prikazuje se sama dinamika odredenih poslovnih procesa. Repozitorij
poslovnih procesa sluzi za spremanje svih modela procesa i njihovih elemenata u jednu bazu.
Alati takoder imaju mogucnost i generirati izvrSne oblike modela procesa preko kojih se mogu
uvidjeti performanse procesa te usporediti alternativni scenariji i poslovni slu¢ajevi. Nadalje,
simulacijski model procesa omogucuje uvodenije sluc¢ajnih varijabli u model, eksperimentiranje
s tim modelom, ali i predvidanje ucinaka promjena. Kroz model procesa kao potporu
strateSkom upravljanju moguce je definirati i analizirati razliCite metrike poslovnih procesa. S
druge strane, modelom procesa za potporu informacijskom sustavu transformiraju se modeli
procesa za kasnije koriStenje u razliite svrhe, poput razvoje programskih rjeSenja i prevodenja
u XML (eng. Extensible Markup Language) oblik. Zadnja mogucnost, je takoder transformacija,
no ovaj put u HTML (eng. The HyperText Markup Language) oblik. Naime, modeli procesa se
mogu prikazati u HTML obliku kako bi se mogli objaviti na Webu. Na taj nacin bi svi zaposlenici
u nekoj organizaciji imali uvid u sveukupno poslovanje poduzeéa [11, str. 117-118]. U
danasnje vrijeme postoji mnogo alata za modeliranje poslovnih procesa. Takoder, cijelo
vrijeme se radi na unaprjedivanju i dodavanju novih funkcionalnosti, ali i razvijanju novih alata.
Neki od najpoznatijih alata za modeliranje poslovnih procesa za istaknuti su Microsoft Visio,
Bizagi Modeler, WebSphere Business Modeler i Camunda Modeler.
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5. BPMN 2.0.

BPMN (eng. Business Process Model and Notation) je standard za dijagrame poslovnih
procesa. Namijenjen je izravnoj upotrebi sudionicima koji dizajniraju, upravljaju i realiziraju
poslovne procese te je istovremeno dovoljno precizan da omoguci prevodenje dijagrama i
komponente softverskog procesa. Jednostavan zapis €ini ga neovisnim o bilo kojem

implementacijskom okruzenju [16].

BPMN je izvorno razvijen od neprofitne organizacije BPMI (eng. Business Process
Management Initiative) koja postoji zbog promicanja standardizacije uobi€ajenih poslovnih
procesa te su prvu verziju BPMN-a objavili u svibnju 2004. godine. U lipnju 2005. godine se
BPMI spojio s OMG-om (eng. Object Management Group) te je potom on objavio specifikaciju
BPMN-a u veljac¢i 2006. godine. Nakon stanke od 4 godine razvijena je 2.0 verzija BPMN-a
2011. godine dok je stvarna specifikacija objavljena u prosincu 2013. godine. Trenutno
najnoviju verziju (2.0.2.) sluzbeno je objavio ISO kao standard izdanja iz 2013. godine kao
ISO/IEC 19510 [17].

Glavni cili BPMN-a je pruziti notaciju koja ¢e biti razumljiva svim poslovnim korisnicima.
Prvenstveno se tu misli na poslovne analitiCare koji kreiraju pocetne skice poslovnih procesa
pa sve do programera koji su odgovorni za implementaciju tehnologije koja ¢e izvoditi te
procese. Takoder misli se i na poslovne korisnike koji ¢e tim procesima upravljati, a samim
time i nadgledati ih. Dakle, BPMN zapravo stvara vezu izmedu dizajna poslovnih procesa i
njihove implementacije. Jos jedan cilj je osigurati da XML (eng. Extensible Markup Language)
jezici, koji su dizajnirani za izvrS8avanje poslovnih procesa, se mogu vizualizirati poslovno
orijentiranim notacijama. Primjer takvog jezika je upravo WSBPEL (eng. Web Services

Business Process Execution Language) [14, str. 1].

Vazno je za naglasiti da se pomo¢u BPMN-a stvara jednostavan i razumljiv mehanizam
za stvaranje modela poslovnog procesa, a istovremeno se on moze nositi sa svojstvenom
slozenoS¢u poslovnim procesima. Pristup za rjeSavanje ova dva opreCna zahtjeva je
organiziranje grafiCkih aspekata po odredenim kategorijama. Samim time se pruza mali skup
notacijskih kategorija tako da Citateli BPMN dijagrama moze vrlo lako prepoznati osnovne
elemente, a potom i razumijeti $to se htjelo posti¢i s odredenim dijagramom. Unutar tih
oshovnih elemenata, dodatne informacije se mogu nadodati kao podrSka zahtjevima bez neke

vece promjene osnovnog izgleda i samog dojma dijagrama [14, str. 27].
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Postoji pet glavnih kategorija elemenata: objekti toka, podatkovni objekti, objekti spajanja,
dopunski objekti te polja i staze. U nastavku ¢e biti objasnjeno Sta koja kategorija predstavlja

te koji elementi se nalaze u svakoj pojedinoj kategoriji.

5.1.0Dbjekti toka

Objekti toka (eng. flow objects) su glavni graficki elementi koji definiraju ponaSanje

poslovnih procesa. Mogu se podijeliti na 3 vrste, a one su:

e Aktivnosti
o Dogadaiji
e Skretnice

Aktivnost je radnja koja se izvrSava unutar nekog procesa. Uvijek ju predstavlja zaobljeni
pravokutnik te je to jedini BPMN element koji ima izvodacCa (eng. perfomer) [18, str. 33]. Za
izvodenje svake aktivnost potrebno je vrijeme i resursi. Trajanje aktivnosti predstavlja vrijeme
dok se resursi uzimaju iz poduzeca. Jedna aktivnost moze imati jedan ili viSe ulaza i jedan ili
viSe izlaza koji su prikazani strelicama. Opcenito aktivnosti se mogu podijeliti na sloZzene i
jednostavne. Slozene su podprocesi, a jednostavne predstavljaju radne korake. Osim toga,
postoji 3 vrsti aktivnosti prema sloZenosti: radni korak, potproces i pozivajuc¢a aktivnosti. Radni
korak je jednostavna aktivnost koja se izvodi samo jednom za svaki proces te se ne moze
razdvojiti. Potproces je sloZzena aktivnost koja se sastoji od radnih koraka i/ili drugih
potprocesa. Pozivajuca aktivnost je aktivnost iz koje se mozZe pozvati neka druga aktivnost.
Nadalje, postoje i 4 vrste aktivnosti prema nacinu njihovog izvodenja, a to su: ponavljajuca,
viSestruko paralelna, viSestruko sekvencijalna i kompenzacijska aktivnost [10, str. 79-81]. Na

iducoj slici prikazano je kako izgledaju simboli za sve vrste aktivnosti.

Vrste aktivnosti

Pozivajuca

Radni karak Podproces aktiviost

Visestruko

Ponavljajuca Visestruka

Kompenzacijska
aktivnost

sekvencijalna
aktivnost

aktivnost paralelna

Slika 1. Prikaz simbola svih vrsti aktivnosti (vlastita izrada)
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Dogadaj se moze definirati kao nesto Sto se dogada na pocetku ili kraju ili unutar nekog
odredenog procesa te ono kao takvo nema trajanja i ne troSi nikakve resurse. On utjeCe na
sami tijek procesa i obi¢no ima uzrok ili utjecaj na njega te opéenito zahtijeva ili dopusta neku
reakciju. Dogadaji omogucuju opis procesa vodenih dogadajima. U tim procesima postoje 3
glavne vrste dogadaja, a to su tu: po€etni dogadaj, zavr$ni dogadaj i medudogadaj [14, str.
233]. Kao $to mu i sami naziv implicira, po€etni dogadaj oznaava gdje ¢e odredeni proces
zapoceti. PoCetni dogadaj dijeli isti oblik kao i medudogadaj i zavr$ni dogadaj, krug s otvorenim
srediStem tako da se unutar kruga mogu postaviti oznake kako bi oznacile varijacije dogadaja.
Naime, pocetni dogadaj je krug koji mora biti nacrtan s jednom tankom crtom. Debljina linije
mora ostati tanka kako bi se mogao razlikovati od preostale dvije vrste dogadaja [14, str. 238].
Iduéa vrsta dogadaja je zavrdni dogadaj i on pokazuje gdje ¢e proces zavrsiti. Njegov oblik je
takoder krug koji mora biti nacrtan s jednom debljom crtom. Njegova debljina mora ostati takva
kako bi se mogla razlikovati od po€etnog i medudogadaja. Ukoliko kraj nekog procesa nema
utjecaj na taj isti proces, tada zavrdni dogadaj mozZe ostati neoznacen. Trec¢a vrsta dogadaja,
medudogadaj, pokazuje gdje se neka radnja odvija izmedu pocetka i kraja procesa. Utjecati
¢e na tijek samog procesa, ali ne€e zapoceti ili izravno prekinuti proces. MoZe se primijeniti
tako da se njime pokaze gdje oc€ekuju ili Salju poruke unutar procesa i gdje se oCekuju
kasnjenja. Takoder medudogadajem se moZe pokazati i dodatni rad koji je potreban za
odredenu nadoknadu te se moze ometati normalni protok procesa preko ubacivanja iznimki.
Medudogadaj je isto u obliku kruga, ali kruga koji se mora nacrtati dvostrukom tankom linijjom
kako bi se razlikovao od ostalih vrsta dogadaja [14, str. 249-250]. Na slici 2. vidljiv je prikaz

simbola prethodno objasnjenih vrsta dogadaja.

Pocetni dogadaj Medudogadaj Zavréni dogadaj

O O

Slika 2. Prikaz simbola dogadaja (vlastita izrada)

Skretnice se koriste za kontrolu tijeka procesa pa samim time upravljaju slijedom izvodenja
aktivnosti. Ako tijek ne treba kontrolirati tada skretnice uopce nisu potrebne. Pojam skretnica
implicira da postoji mehanizam koji ili dopusta ili onemogucava prolaz kroz skretnicu. Moglo bi
se rec¢i da je njihova primjena zapravo za razdvajanje i spajanja tijeka procesa. Skretnice,
poput aktivnosti, su sposobne utroSiti ili generirati dodatne kontrolne tokene kako bi u€inkovito
kontrolirali radnju danog procesa. Glavna razlika je u tome $to skretnice ne predstavljaju radnju
koja se radi i nemaju nulti u€inak na operativne mjere (npr. trosak i vrijeme) procesa koji se

izvodi [14, str. 90]. Opcenito postoje skretnice grananja i spajanja. Skretnice grananja imaju
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jedan ulazni slijedni tok i viSe izlaznih sljedova dok skretnice spajanja imaju vise ulaznih
slijednih tokova, a samo jedan izlazni slijedni tok. Takoder skretnice mogu uvjetovati podaci ili
dogadaiji. Kod skretnica koje su uvjetovane podacima izlazni slijedni tok se odabire na osnovi
vrijednosti podataka. S druge strane, kod skretnica koje su uvjetovane dogadajima izlazni
slijedni tok ¢e se odrediti dogadajem koji je nastao prije same skretnice [10, str. 97]. Skretnice

se takoder mogu podijeliti i na sljedecih 5 tipova [14, str. 90]:

e Ekskluzivne skretnice (eng. Exclusive)

o Uklju€ujuée skretnice (eng. Inclusive)

e Paralelne skretnice (eng. Parallel)

e Skretnice bazirane na dogadajima (eng. Event Based)

e Kompleksne (eng. Complex)

Svi tipovi skretnica razlikuju se po simbolu unutar svog oblika romba. Najéesci tip
skretnice, s punim nazivom ekskluzivna skretnica zasnovana na podacima, nema nikakav
simbol unutar romba te je poznatija i pod kra¢im nazivom kao XOR skretnica. Pojam
ekskluzivan znadi da je u bilo kojem slu¢aju omogucen samo jedan od njegovih odlaznih
slijednih tokova ili izlaza. Bazirano na podacima znaci da je omoguceni ulaz odreden
procjenom izraza proceshih podataka. Postoje 2 nacina za nacrtati XOR skretnicu. Prvi nacin
je, kao §to je vec€ prethodno re¢eno, bez ikakvog simbola unutar skretnice dok u drugom nacinu
se unutar romba nalazi simbol X. Ne postoji razlika u znacenju izmedu ova dva nacina pa je
potrebno odabrati jedan i koristiti ga konzistentno. Bitno je za napomenuti da skretnica ne
donosi odluku nego samo testira stanje podataka. Skretnica ne moze nesto odobriti ili odbiti

nego je za to potrebna radnja [18, str. 40].

Paralelna skretnica, pod kra¢im nazivom kao AND skretnica, je skretnica s jednim
slijedim tokom u samu skretnicu i viSe slijednih tokova koji izlazi iz nje. Znaci da svi odlaznih
tokovi su praceni paralelno i bezuvjetno. AND skretnica je u obliku romba sa simbolom plusa
(+) unutar tog romba. Svaki odlazni tok predstavlja istodobnu nit procesne aktivhosti §to znadi
da se oni preklapaju u vremenu. Paralelni putevi mogu se spojiti nizvodno ili mogu voditi do
razdvajanja krajnjih dogadaja. Dakako, svaki paralelni put mora doseci krajnji dogadaj kako bi
se nivo procesa mogao zavrsiti. Nakon aktivnosti ili poetnog dogadaja, viSe odlaznih slijednih
tokova znaci paralelno razdvajanje tako da je u tom slucaju AND skretnica zapravo nepotrebna
[18, str. 40-41].

Uklju€uju¢a skretnica, s kra¢im nazivom kao OR skretnica, predstavija uvjetnu
raspodjelu te unutar oblika romba ima simbol O. Ba$ kao i ekskluzivna skretnica, svaki ulaz

ima logiCko stanje, ali u ovoj vrsti skretnice su uvjeti neovisni. Vise od jednog uvjeta moze biti
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istina i na svim putevima je omoguceno istinito stanje. Ako su omogucena dva ili viSe, tada se

ti putevi odvijaju paralelno [18, str. 123].

Skretnice bazirane na dogadajima predstavljaju to¢ku grananja u odredenom procesu
gdje se alternativni putevi, koji slijede skretnicu, temelje na dogadajima koji se pojavljuju, a ne
na procjeni izraza pomoc¢u procesnih podataka (kao Sto je to slu€aj kod ekskluzivnih i
uklju€ujucih skretnica. Odredeni dogadaj (uglavnom je to zaprimanje poruke) odreduje put koji
¢e se uzeti. U osnovi, odluku donosi drugi sudionik na temelju podataka koji nisu vidljivi
procesima. Prema tome zahtijeva se koriStenje skretnice bazirane na dogadajima. Ovaj tip
skretnice takoder koristi osnovni oblik skretnice, tj. romb s oznakom smjeStenom unutar romba
koji oznacava varijacije skretnice. Oblik romba obavezno mora biti nhacrtan jednom tankom
crtom. Za razliku od ostalih skretnica, ponaSanje skretnice bazirane na dogadajima je
odredeno konfiguracijom elemenata, a na samo jednom skretnicom. Takoder ova vrsta
skretnice mora imati dva ili viSe odlaznih slijednih tokova. Objekti koji se nalaze na samom

kraju odlaznih slijednih tokova su zapravo dio konfiguracije skretnice [14, str. 297].

Za modeliranje slozenog ponasanja sinkronizacije koriste se kompleksne skretnice. Ova
skretnica za simbol ima zvjezdicu unutar oblika romba kako bi se razlikovala od ostalih tipova
skretnica. SloZene skretnice se ne koriste €esto jer jednostavniji i razumljiviji tipovi skretnica
(poput ekskluzivnih, uklju€ujucih i paralelnih skretnica) rjeSavaju vecéinu situacija [14, str. 295].

Na slici 3. prikazani su oblici svih vrsta skretnica.

Ekskluzivna Ukljucujuca Paralelna
skretnica skretnica skretnica
Skretnica bazirana Kompleksna
na dogadajima skretnica

©

Slika 3. Prikaz simbola skretnica (vlastita izrada)
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5.2.0bjekti spajanja

U svrhu povezivanja elemenata poslovnog procesa u objedinjenu logi¢nu cjelinu postoje
objekti spajanja. Postoje tri vrste povezivanja objekata jednih s drugima, a to su: slijedni tok
(eng. Sequence flow), tok obavijesti (eng. Message flow), pridruzeni podaci (eng. Data

association).

Slijedni tok, nacrtan kao Siljasta strelica s punom linijom, predstavlja slijed provodenja
aktivnosti u modelu poslovnog procesa. Prikazuje se samo izmedu objekata toka u istom
procesu i rasporedeni su unutar istog polja. Ukoliko je proces nacrtan unutar odredenog polja,
tada isti slijedni tok ne smije prijeéi granice tog polja. Medutim, moze prijeci granice staza koje
se nalaze u jednom polju. Dakle, slijedni tok se na modelu poslovnog procesa moze prikazati
izmedu aktivnosti, skretnica i dogadaja. Nadalje, slijedni tokovi se mogu biti uvjetni, normaini i
nadomjesni. Uvjetni slijedni tokovi definiraju slijed izvrSavanja aktivnosti ovisno o nekom
uvjetu. Oznacavaju se malim rombom na polazistu slijednog toka. Normailni slijedni tok definira
slijed izvrSavanja aktivnosti u procesu i nema dodatan simbol kojim bi se oznacio. Nadomjesni
slijedni tok definira slijed izvrSavanja aktivhosti samo kada nije ispunjen niti jedan zadani uvjet
[10, str. 132-133].

Za modeliranje razmjene informacija izmedu razli€itih poslovnih procesa i sudionika
koriste se tokovi obavijesti. Prikazuju se crtkanom strelicom s kruzi¢em na pocetku i praznim
trokuticem kao Siljikom. Mogu povezivati dva polja, polja s objektima unutar polja te objekte
toka koji se nalaze u razli¢itim poslovnim procesima. Tokovi obavijesti mogu se stvoriti samo
izmedu objekata razli€itih procesa. To je zapravo glavna razlika tokova obavijesti i slijednih
tokova, buduc¢i da slijedni tokovi povezuju objekte unutar istog procesa. Obzirom da tokovi
obavijesti povezuju razmjenu informacija izmedu razli€itih procesa, oni uvijek moraju prelaziti
granice polja [10, str. 135-136].

PridruzZeni podaci su podaci koji spajaju aktivnosti s podatkovnim objektima te oni ne
djeluju na izvodenje procesa. OznacCavaju se toCkastom crtom s otvorenom strelicom. Osim
spajanja aktivnosti s podatkovnim objektima, pridruzeni podaci mogu spajati odredene
tekstualne biljeSke , pojasnjenja ili komentare sa svim ostalim elementima modela poslovnog
procesa. U tom sluCaju se ne oznacCava sa strelicom nego samo s toCkastom crtom [10, str.
138].

Na slici 4. vidljiv je prikaz svih prethodno objasnjenih objekata spajanja.
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MNormalni slijedni tok Tok obavijesti Pridruzeni podaci

Uvietni slijedni tok PridruZivanje

Nadomjesni slijedni tok

Slika 4. Prikaz ozna¢avanja objekata spajanja (vlastita izrada)
5.3.Podatkovni objekti

Kako bi se poslovni procesi mogli izvoditi potrebni su odredeni podaci. Naime, svaki
proces kreira neke informacije i podatke te ih zapisuje u bazu podataka ili se koristi tim
podacima. Upravo u te svrhe sluze podatkovni objekti prilikom kreiranja modela poslovnih
procesa [10, str. 123]. Podatkovni objekti su odredeni sadrZaji koji se obraduju tijekom
izvrSavanja nekog procesa. Mogu se podijeliti na 4 vrste: podatkovni objekti (eng. data object),
spremiste podataka (eng. data store) te ulazni (eng. data input) i izlazni podaci (eng. data
output) [14, str. 28]. Naime, sa samo uporabom podatkovnih objekata bitno je za istaknuti dva
glavna nacela. Prvo nacelo je glasi da su ,grafi¢ki simboli samo vizualni elementi kojima se
koristimo zbog eksplicitnog navodenja podataka s kojima poslovni proces radi.“ To zna€i da
sama struktura podataka nije detaljno opisana te da zasebno ju treba zasebno opisati kako bi
se mogao razviti odredeni softver. Drugo nacelo glasi da se ,podrazumijeva da je svaki
podatkovni objekt dostupan za svaku aktivnost poslovnog procesa i svih njegovih potprocesa.*
Temeljem drugog nacela potrebno je opisati i modelirati na koji se nacin podaci koriste i

kreiraju, odnosno potrebno je opisati osnovnu svrhu procesa [10, str. 123-124].

Podatkovni objekti daju pregled upotrebni skup podataka za izvrSavanje aktivnosti u
poslovnim procesima (npr. e-mail, obrazac, dokument). Kao grafic¢ki element izgleda poput
pravokutnika s djelomi¢no preklopljenim gornjim desnim uglom. On je s toCkastom strelicom
spojen s onim objektom koji radi upravo s tim podacima [10, str. 124]. Podatkovni objekti mogu
predstavljati pojedinacni objekt ili kolekciju objekata. Oni takoder predstavljaju i programsku
konstrukciju, odnosno lokalnu varijablu na razini procesa te dio privremenih podataka koji su
pohranjeni unutar instance procesa dok je isti pokrenut. Njegova vrijednost je vidljiva drugim
elementima na istoj razini procesa. Mogu biti proslijedeni na ulazne procesne aktivnosti ili

testirani s nekom uvjetnom skretnicom [6, str. 49].

Spremiste podataka je mjesto s kojeg se mogu importirati podaci koji su bitni za

realizaciju poslovnih procesa [10, str. 129]. SpremiSte predstavlja trajne podatke, poput
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podataka pohranjenih u bazi podataka ili u sustavu poduzeca. Mogu ga zatraziti ili aZurirati
procesi i neki subjekti izvan procesa. Za spremiste se ne smatra da je to sustav ili baza
podataka u cjelini nego da je to samo jedna jedinica podataka pohranjena u sustavu.
Podatkovni objekti i spremiste podataka povezuju se s ostalim elementima modela pomocu
pridruzenih podataka, odnosno to¢kastih linijskih poveznica koji izgledaju poput tokova poruka
osim §to su crte tockice, a ne crtice i strelica je kao simbol V, a ne trokut. Kod podatkovnih
objekata jedan kraj pridruzenih podataka povezan je s aktivnosti ili dogadajem, a drugi s
podacima. U tom slu€aju pridruzeni podaci predstavljaju mapiranje izmedu te varijable i ulaza
ili izlaza aktivnosti ili dogadaja. Takvo mapiranje moze biti jednostavna kopija ili transformacija.
S druge strane, kod spremista pridruzeni podaci koji su usmjereni u spremiste predstavljaju
operaciju azuriranja dok oni koji su usmjereni iz samog spremista predstavljaju upit. Takoder
vazno je i za napomenuti da spremiste ne nestaje kada se zavrSi razina procesa ili sami proces
u cjelini [18, str. 49-50].

Ulazni i izlazni podaci imaju vrlo sli€an oblik kao i podatkovni objekti, jedino Sto oni
dodatno imaju ucrtanu strelicu unutar simbola, gdje kod ulaznih podataka strelica nije
popunjena, a kod izlaznih je popunjena. Ulazni podaci omogucuju pokazivanje kakvi su podaci
potrebni procesima, podprocesima i radnjama da bi se one izvrsile pa su oni zapravo zahtjevi
za podacima. S druge strane, izlazni podaci prikazuju podatke koje proizvode procesi [18, str.
185]. Na slici 5. prikazani su oblici prethodno opisanih podatkovnih objekata.

Podaci Ulaz podataka Izlaz podataka Spremiste

= - >

-

Slika 5. Prikaz simbola podatkovnih objekata (vlastita izrada)
5.4.Poljai staze

Poslovni procesi se primjenjuju u odredenim radnim okolinama u kojima se u svakom
trenutku moraju znati odgovorni zaposlenici za odredene aktivnosti te za realizaciju
sveukupnog procesa. Prilikom izrade modela poslovnih procesa informacije o prethodno

navedenom se unose u polja i staze [10, str. 141].

,Polje je grafi¢ki prikaz sudionika koji suraduju.” Ono takoder djeluje kao grafiCki
spremnik za dijeljenje skupa aktivnosti s drugim poljima, obi¢no u B2B (eng. Business-to-
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business) situacijama [14, str. 30]. Polja (eng. Pools) predstavljaju uloge i organizacijske
jedinice koje obavljaju aktivnosti u procesu [18, str. 20]. Sveukupno se za polje moze reci da
prikazuje sudionike, spremnik, procese te organizacijske jedinice. Polje se u modelu poslovnog
procesa oznacava kao pravokutnik, Cija dulja stranica moze biti okomita i vodoravna. Ukoliko
je dulja stranica okomita, tada se ime polja zapisuje u okviru uz gornju stranu pravokutnik.
Medutim, ako je dulja stranica vodoravna onda se ime polja zapisuje u okvir uz lijevu stranu
pravokutnika. U obavljanju odredenog procesa moze sudjelovati jedan ili vise sudionika.
Sukladno tome, viSe sudionika se moze nalaziti u jednoj organizacijskoj jedinici. To znaci da
polje ne mora prikazivati samo sudionike ve¢ moze prikazati i organizacijsku jedinicu koja je
zasluzna za obavljanje nekog poslovnog procesa [10, str. 141-142]. Bitno je za naglasiti da se
polja mogu povezivati, odnosno aktivnosti u razli€itim poljima mogu povezane, ali samo

isklju€ivo s tokovima obavijesti [14, str. 112].

Staza (eng. lane) je dio polja i oznacava se takoder kao pravokutnik unutar cijele duljine
polja. Isto kao i kod polja, dulja stranica pravokutnika moZe biti postavljena okomito ili
vodoravno, medutim ne moze biti postavljena razli¢ito nego $to je to kod polja. Za razliku od
polja, ime staze se ne postavlja u okvir. Ukoliko je za polje oznaCeno da predstavlja
organizacijsku jedinici ili proces, tada ¢e jedna ili viSe staza unutar polja predstavljati uloge ili
radna mjesta zaposlenika. Staze kategoriziraju i grupiraju aktivnosti unutar nekog procesa.
Unutar nekog polja aktivnosti su povezane slijednim tokovima te kao takve ne smiju prelaziti
granice polja. Medutim, aktivnosti iz dvije razliCite staze se mogu povezati slijednim tokovima,
Sto znaci da slijedni tokovi tada smiju prelaziti granice staza [10, str. 143-144]. Na slici 6. se

moze vidjeti opisani odnos izmedu polja i staza.

Stazal

Polje

Sta