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Sazetak

Svrha i cilj ovog zavrSnog rada bilo je istraziti koji su to elementi neverbalne
komunikacije koji se upotrebljavaju u javnom nastupu te koliko dobro studenti Fakulteta

organizacije 1 informatike u Varazdinu znaju baratati istima.

Sa neverbalnom komunikacijom se susre¢emo u svakodnevnom Zivotu i razgovoru,
pa tako i prilikom javnih nastupa. Uz sve ostale elemente javnog nastupa uporaba
neverbalne komunikacije sluzi kako bi se cijeli nastup §to kvalitetnije prenio publici te

kako bi se svi njegovi aspekti zaokruzili i stvorili jednu skladnu cjelinu.

Uporaba neverbalne komunikacije u javnim nastupima moze se proucavati kroz 7
glavnim elemenata, a to su: kontakt o¢ima, mimika lica, drzanje, kretanje, geste, vokalna

izvedba i osobni izgled.

Kljuéne rije€i: neverbalna komunikacija, javni nastup, elementi neverbalne komunikacije

u javhom nastup, uporaba neverbalne komunikacije prilikom javnog nastupa.
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1.Uvod

Neverbalna komunikacija, govor tijela i mimike lica obuhvacaju preko 50%
komunikacije putem koje se ljudi sporazumijevaju. Navedeni elementi takoder su jedan od

veoma bitnih ¢imbenika javnih nastupa.

Neverbalna komunikacija u javhom nastupu uvelike utjeCe na nacin kojim ¢e govornik

predstaviti sebe publici, ali i kako i sa kolikom paznjom ¢e ga publika saslusati.

Krajnji cilj istraZivanja ovog zavrSnog rada je saznati koliko dobro studenti Fakulteta
organizacije i informatike poznaju pojmove neverbalne komunikacije u javhom nastupu te
koliko dobro ili loSe znaju okrenuti sve ¢imbenike u svoju korist kako bi Sto kvalitetnije iznijeli

svoje izlaganje.



2.Neverbalna komunikacija

2.1. Pojam neverbalne komunikacije

Komunikacija je izvorno dosla od latinske rije¢i , communicatio” S$to znaci
,priop¢avanje* ili ,,razgovor* (Hrvatska Enciklopedija). Komunikacija se objaSnjava kao
proces prenosenja poruka i informacija od jede osobe (posiljatelja) do druge osobe ili vise njih
(primatelji). Ona se sastoji od dva dijela, verbalne i neverbalne komunikacije. lako se ¢esto
pod pojmom komunikacije prvo spominje verbalna komunikacija dok neverbalna ¢esto ostaje

Zanemarena.

Neverbalna komunikacija definira se kao proces prenasanja poruka aktivnostima poput
mimika lica, govora tijela, drzanja, tona i boje glasa te nacin odijevanja i daljini distance
izmedu sugovornika. Allan i Barbara Pease govore kako je Albert Mehrabian jedan od prvih
koji su istrazivali govor tijela zaklju¢io kako je ukupni udio verbalnog dijela u komunikaciji
manji od 35% dok se vise od 65% komunikacije odvija neverbalnim putem. Sa neverbalnom
komunikacijom se ljudi susre¢u jo§ od doba Spiljskog covjeka gdje su glavni izvori
komunikacije bili neartikulirani zvukovi te pokreti rukama 1 nogama. Kako se ¢ovjecanstvo
razvijalo razvijala se 1 komunikacija, a neverbalna komunikacija je ponovo dosla u prvi plan
sa pojavom nijemih filmova. U takvim oblicima filmova glumci su morali posjedovati odli¢ne
vjestine neverbalne komunikacije i govora tijela jer su jedino tim putem mogli komunicirati sa

publikom. (Pease, 2015.)

2.2. Aspekti neverbalne komunikacije

Neverbalnu komunikaciju mozemo gledati iz viSe aspekata. Prvi aspekti su
enkodiranje 1 dekodiranje. Enkodiranje je nacin na koji se interpretiraju i prenose signali od
govornika do slusatelja. Mogu se prenositi na tri na¢ina, intrinzi¢no gdje je udaljenost izmedu
ljudi koji se sporazumijevaju najmanja, ikoni¢ko enkodiranje kada ikonama ili slikovito
pokusavamo prenositi signale i arbitrarno koje uopce nije povezano sa subjektom sa kojim
pri¢amo ili objektom o kojem pricamo. Dekodiranje je na¢in na koji osoba prima signale koje

Salje enkoder. (Knapp i Hall, 2010.)



Drugi aspekti iz kojih mozemo gledati neverbalnu komunikaciju su:

a) Komunikacijska okolina
b) Fizicke karakteristike pojedinaca

c) PonaSanja koja pojedinci manifestiraju

Komunikacijska okolina dijeli se na fizicku i spacijalnu okolinu. Fizicka okolina je sve
Sto utjeCe na nas odnos prema sugovornicima, ali nije izravan dio nje. To bi na primjer bio
arhitektonski stil gradevine, boje, temperatura, unutarnja ili vanjska uredenost prostora,
ambijent, glazba i slicno. lako veéina to ne primjecuje no fizicka okolina veoma je vazan
faktor jer samim odabirom mjesta i vremena odvijanja komunikacije uvelike moze pomo¢i ili
odmoc¢i upravo iz razloga jer okolni elementi utjecu na nase raspolozenje, osjecaj ugodnosti te
sam dozivljaj cjelokupnog dogadanja. Spacijalna okolina ili kako jo§ mozemo re¢i podrucje
teritorijalnosti, je podrucje osobnog prostora. Osobni prostor tako se moZe podijeliti na 5
dimenzija: veliina, stupanj bliskosti, visina, blizina i iskoraci van-unutra (Dinicad, 2014.).
Proucava se I u okupljanju manjih grupa na principu tko ¢e u kojem podrucju dvorane sjediti i
na koji ée se nadin pozicionirati mjesta u odnosu na vodstvo, voditelja grupe i sli¢no. Cesto se
proucava i nac¢in na koji pripadnici odredenih kultura, spola, statusa ili titule koriste osobni

prostor te kako u pojedinim situacijama upravljaju njime. (Knapp i Hall, 2010.)

Fizicke karakteristike pojedinca odnose se na njegovu visinu, teZinu, gradu tijela i
oblik lica, boju kose 1 koze te njegov ili njezin miris. Karakteristike poput ruza, odjece, obuce
1 ostalog nazivamo afektima te oni takoder utjecCu na naSu percepciju i dozivljaj pojedinca.
(Knapp i Hall, 2010.). U naSim kulturama imamo ve¢ povezane stavove obzirom na neciji
oblik tijela, izgled 1 osobnost. Pa samim time odje¢a i dodaci mogu stvarati stvarni ili navodni
socijalni status, onaj koji pojedinac Zeli da mislimo da ima. Tako na primjer Zene koje imaju
viSe funkcije upravljanja teziti ¢e izboru dvodijelnih odijela i sakoa, a muskarci ¢e to naglasiti

dodacima poput aktovke, sata ili uredskog pribora. (Dinica, 2014.)

PonaSanje koje pojedinci manifestiraju oCituje se u kretanju 1 polozaju tijela, a ono
ukljucuju geste, pokrete tijela (ruke, noge, glava, stopala i dlanovi), izraz lica, pokrete o¢ima i
drzanje tijela. Sto se tice gesta postoje dvije vrste, prva su geste koje su povezane sa govorom
koje sluze kao dodatno objaSnjenje uz ono §to se govori, kako bi se dodatno naglasile

odredene rijeci ili objasnili popratni sadrzaji poput slika. Druga vrsta su geste ne povezane sa



govorom koje imaju znacenje samo za sebe u rjecniku ili svoj izravan verbalni prijevod,
primjer takvog znaka bi bio znak ,, Peace “ koji je pokret rukom gdje se pokazuju dva prsta u

zrak te on znaci ,,Mir* i joS se naziva pobjedni¢kim ,,V* (slika 1.)

Slika 1. Peace znak

(Preuzeto sa: https://stock.adobe.com/search?k=peace+sign+hand , 20.06.2021., Adobe
Stock)

DrZanje tijela proucava se zajedno sa ostalim znakovima kako bi se odredio stupanj
paznje ili sudjelovanja pa ¢ak i status osobe u odnosu na sugovornike i njegovo emocionalno
stanje. Kod izraza lica najviSe se proucavaju emocije koje se odasilju pomocu mimike lica.
Sest osjecaja koja se najvise prou¢avaju jesu tuga, srdzba, iznenadenje, sreéa, strah i gadenje,
a takoder se koriste kao indikator potvrdivanja kako su sluSaoci ili govornik primili danu
informaciju. Gledanje ukljucuje obracanje paznje na to kamo govornik gleda, koliko dugo
zadrzava pogled pa ¢ak 1 neki proucavaju suzavaju li se ili Sire zjenice, obzirom da to ¢esto
oznacava koliko dobro govornik ili sluSatelj obracaju paznju te jesu li zainteresirani ili ne.
Glasovno ponasanje odnosi na ono kako je neSto receno, a ne §to je receno. Mnoga
istrazivanja pokazuju kako se ve¢ina ljudi lakSe i bolje koncentrira na ono §to se izgovara ako
se pojedini dijelovi pravilno naglase i koriste se kratke stanke. Tako prilikom govora u istoj
intonaciji 1 uz stalne postapalice poput ,,um®, ,,am*, ,,nego* 1 slicno gubi se kvaliteta same
reprezentacije govora te se gubi paznja sluSatelja 1 njegova zainteresiranost za izreceno.

(Knapp i Hall, 2010.)


https://stock.adobe.com/search?k=peace+sign+hand

2.3. Upotreba neverbalne komunikacije

Iako postoji mnogo podruc¢ja na kojem se neverbalna komunikacija moze proucavati
uvijek je vazno proucavati sve aspekte neverbalne komunikacije zajedno kako bi se mogao
ste¢i pravilan i valjan zakljucak za ono $to se pokusava odaslati te kako se ne bi protumacila
situacija 1 odredeni znakovi pogresno. Veoma je vazno spojiti elemente okoline sa samim
neverbalnim znakovima koje osoba prikazuje jer odredeni znakovi ponekad ne moraju
prikazivati ono §to u globalu predstavljaju. Primjer toga bio bi kada osoba stoji na autobusnoj
stanici usred zime prekrizenih ruku, to ne mora znaciti da je osoba zatvorena i ne pristupacna

vec da joj je hladno te se zatvorenim udovima zapravo samo grije.

Neverbalnim znakovima upotpunjuje se cijeli dozivljaj verbalnih znakove te isto tako
kao i verbalni znakovi imaju aktivnu ulogu u cijelom procesu komunikacije. Koristimo ih
prilikom svakodnevnog govora na dnevnoj bazi, a u javnim nastupima najéesce se neverbalni
znakovi upotrebljavaju kako bi govornik njima ponovio, proturjetio, nadopunjavao i
naglaSavao pojedine dijelove svojeg javnog nastupa 1 time ga upotpunio. Uzimajuéi u obzir
kako je neverbalna komunikacija interpretirana publici tako ¢e govornik posti¢i pozitivan ili
negativan ishod javnog nastupa. Naravno kako bi se negativni ishodi izbjegli postoje razne
metode vjezbi kako poboljSati govornikovu interpretaciju neverbalnih znakova, poput

snimanja probe javnog nastupa, gledanje u zrcalo prilikom probe 1 sli¢no.



3.Javni nastup

3.1. Pojam javnog nastupa

Javni nastup ili javni govor je iznoSenje pripremljenog, planiranog, uvjezbanog i
osmisljenog govora ispred nekolicine ljudi. Javni govor spominje se najranije u Bibliji gdje su
Isus i njegovi sljedbenici drzali javne govore svojim sluSaocima, dalje se pojam javnog
govora posebice isti¢e u antickoj Grckoj gdje su filozofi drzali javne govore na ulicama,
parkovima i tadasnjim polisima. Javni nastup je zapravo svaki govor koji je odrzan javno pred

ve¢om skupinom ljudi i sa odredenim ciljem.

Svaka osoba u danasnjem svijetu barem jednom se u svom Zivotu susrela s nekim
oblikom javnog nastupa, od toga da su nastupali kao vrti¢ka djeca na predstavama do toga da
jednog dana odrzavaju prezentacije na poslu. Uzimajuéi u obzir vaznost javnog nastupa svaka
osnovna i srednja Skola i fakultet pripremaju svoje ucenike i studente na suocavanje sa javnim
nastupima. Rade to na nacin da ucenici prvo krenuti sa Citanjem tekstova pred razredom do
toga da sami ili u timovima pripremaju prezentacije i seminare te zatim to predstavljaju

svojem razredu, a ponekad i $iroj publici.

3.2. Glavni elementi javnog nastupa

Javni nastup sastoji se od 3 glavna elementa, a to su:

a) Govornik — osoba koja upravlja samim javnim nastupom, stoji pred
publikom i iznosi temu za koju je javni nastup i pripremljen, te im prenosi
vjerodostojne i valjane informacije

b) Publika — sve osobe u predvidenom prostoru odrzavanja javnog nastupa
koje slusaju govornika, veoma je vazno doprijeti do publike i prilagoditi se
publici, a ¢ak je i pozeljno da govornik prije odrzavanja zna otprilike kakva
skupina ljudi ¢e se nalaziti u publici kako bi svoj nastup mogao Sto bolje
pripremiti i prilagoditi ciljnoj skupini

c) Poruka — najvazniji dio javnog nastupa je poruka koju govornik zeli

prenijeti publici, pa tako ne samo verbalnim vec¢ i neverbalnim znakovima



govornik se mora pobrinuti kako je poruka dosla do publike te da je
predstave na pamtljiv i jednostavan nacin.

(Tomic¢ i sur., 2020.)

Uz glavne elemente valja spomenuti kako postoje 4 glavne metode prenoSenja ili

dostavljanja javnog nastupa, a to su:

a) Skriptiran — kada se javni nastup izlaze tako da govornik cijeli tekst Cita sa
papira

b) Zapamcen — kada govornik prezentira iz paméenja bez koriStenja papira ili
natuknica

c) Improviziran — kada govornik prezentira bez unaprijed pripremljenog govora

d) Nespreman — kada govornik zna samo glavnu ideju samog javnog nastupa, a

tocan redoslijed podataka pa i sam govor nije pripremljen niti zapamcen.

(Beebe, 2003.)

3.3. Elementi neverbalne komunikacije u javhom nastupu

Neverbalni znakovi jedan su od najvaznijih pa ako i ne najvazniji element samog
javnog nastupa. lzuzetno je bitno da neverbalnim znakovima pratimo i uskladimo ih sa
govorom kako bi sam javni nastup bio efektivan i u potpunosti dopreo do publike.
Najznacajniji elementi neverbalne komunikacije pri izvedbi javnog nastupa su: kontakt o¢ima,

mimika lica, drzanje, kretanje, geste, vokalna izvedba 1 osobni izgled.

Kako bismo $§to ispravnije razumjeli 1 protumacili neverbalne znakove tokom javnog
nastupa veoma je vazno da ih sagledavamo unutar konteksta. Takoder neki od znakova i
signala mogu se promatrati odvojeni, dok drugi kad bi se promatrali odvojeno odavali bi
drugaciju sliku 1 znacenje, stoga je potrebno sve sagledati kao jednu skladnu cjelinu, a tek

zatim odvajati odredene stavke kako bi se stekao pravila dojam. (Be¢irovi¢, 2020.)
3.3.1. Kontakt o€ima

Prva 1 jedna od najvaznijih pocetnih aktivnosti svakog javnog nastupa je ostvariti
kontakt ofima sa publikom. Kontakt oima veoma je vaZan jer osim Sto dajemo publici

pozornost §to ih gledamo isto tako dobivamo povratnu informaciju od same publike te prema
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njihovim pogledima mozemo ocitati koliko su zapravo zainteresirani. Kontakt o¢ima ne mora
se odrzavati tokom cijelog javnog nastupa, ako nastupi potreba bolje je da pogledamo biljeske
I natrag vratimo pogled na publiku. Pracenja publike pogledom odajemo dojam sigurnosti,
vjerodostojnosti, spremnosti i daje nam bolji kredibilitet pred publikom. Stephen E. Lucas
(2015.) govori kako je vazno i na koji na¢in gledamo publiku, prazan ili agresivan pogled
ostavlja gori dojam nego ne gledanje publike uopcée. Njime publici dajemo do znanja kakve
osjecaje imamo, misli i pokazujemo nasu iskrenost i sigurnost, stoga se i ¢esto govori kako su
,,0C1 ogledalo duse“. Kada govornik nema dobar kontakt o¢ima sa publikom oni ga uglavnom
smatraju nespremnim, nepovjerljivim, neiskrenim i ne primaju pozitivnu energiju od takvog
govornika. Neke od gresaka koje se mogu pojaviti kod ovog elementa su ta da govornik cijelo
vrijeme gleda u odredeni dio publike, poput sredine, prvog ili zadnjeg reda tim potezom
ostatak publike koji ne uspijeva dobiti potreban kontakt o¢ima osjeca se zapostavljenim te im
automatski pada zainteresiranost za sam javni nastup. Druga greSka koja se moze javiti je ta
da govornik cijelo vrijeme pokuSava odrzati kontakt sa publikom tako da cijelo vrijeme
okre¢e glavu slijeva na desno te o¢ima ,,tr¢i“ po dvorani. Publika ponovo dobiva osjecaj
nesigurnosti i nespremnosti samog govornika te umjesto da se postigne cilj povezanosti
dogada se upravo suprotno, govornik gubi povezanost sa publikom i ostavlja 10§ dojam.
Podizanje kvalitete javnog nastupa kontaktom ocima moze se posti¢i na nain da prilikom
iznoSenja glavne teme ili neke prekretnice u nastupu govorni prvo sa publikom ostvari snazan
kontakt o¢ima uz malu pauzu. Takoder podize se i na na¢in da govornik dok promatra svoju
publiku posebice usmjeri pogled ka pojedincima i ostvari kontakt jedan — na - jedan kako bi
se stekao dojam pri¢anja izravno njima, naravno taj kontakt ne bi trebao trajati predugo kako
se ne bi stvorio dojam neugodnosti i kontra efekt. (Beebe, 2003.)

3.3.2. Mimika lica

Mimika lica se ¢esto povezuje sa kontaktom ocima, tocnije ta dva elementa u mnogo
slucajeva se stavljaju zajedno. No kao i kontakt o¢ima mimika lica ima svoje specifi¢nosti
koje treba i zasebno sagledati. Covjek od rodenja poznaju 6 glavnih emocija i iste znaju
pokazati facijalnim ekspresijama, a to su sreca, tuga, ljutnja, gadenje, iznenadenje i strah.
Osim S$to facijalnim ekspresijama najviSe izrazavamo emocije pokazujemo i1 nase misli i
stavove. Tako ¢e prilikom javnog nastupa publika prije negoli §to ¢uje Sto imamo za reci

pogledati nase lice i pokuSati protumaciti nase stanje. lako mozemo proizvesti veoma velik



broj razli¢itih facijalnih ekspresija one se mogu i nauciti. Najlaksi na¢in da govornik provjeri
na koji nacin ¢e njegovo lice izgledati publici tijekom govora je da se prilikom vjezbe snimi
sa kamerom te kasnije pogleda snimku i nade nedostatke. Ako osoba, na primjer, primijeti
kako mu je lice ukoceno ili ima suprotnu ekspresiju od one koju je Zelio prenijeti publici
moze ispred ogledala ili pred nekim od sebi bliznjih osoba pokusati uvjezbati blagi izraz lica

ili lagani osmijeh. (Beebe, 2003.)

3.3.3. Drzanje

komunikacije, nacin na koji se govornik drzi prilikom nastupa potvrduje intenzitet emocije
koja se prenosi. Tako na primjer ako se kroz javni nastup na pozornici vu¢emo, drzimo se
objeseno 1 melankoli¢no tada publika nece u potpunosti primiti pravu jacinu i snagu nasih
rijeci ve¢ ¢e vodena prizorom naseg drzanja izgubiti interes za samu temu pa tako nas neée ni
slusati sa punom paznjom. Takoder drzanje govornika uvelike ovisi i 0 samoj prirodi javnog
nastupa, ako je nastup viSe formalan ocekuje se da je govornik uspravan i da na pravilan nac¢in
uskladi svoje drZanje sa temom, publikom, a i samim okruZenjem u kojem se nalazi. Nasuprot
tome ako je nastup neformalan i prijateljski nastrojen prihvatljivo je da je govornik opusteniji
te da se drzi 1 kre€e u prirodnom i opuStenom stilu, primjerice govornik moze sjesti na rub
stola, govoriti spustenih ramena ili se naizmjence prebacivati s noge na nogu. (Beebe, 2003.).
Rijavec i Miljkovi¢ (2002.) govore kako drzanje tijela Cesto govori i prenosi emocionalno
stanje osobe. Emocionalno stanje moZe utjecati na drZanje Covjeka pa su tako primjerice
osobe koje su imale duZe periode depresije mogu imati pognuto drZanje, ali isto tako ako
zauzmemo isti ili slian stav tijela kao 1 publika sa kojom pri¢amo ili drugim sugovornikom

odajemo dojam simpati¢nosti 1 uvjerljivosti.
3.3.4. Kretanje

Kretanje prilikom samog nastupa uvelike ovisi o tipu javnog nastupa, prostornom
razmjeStaju dvorane pa i samoj svrsi kretanja tokom nastupa. Vazno je kretati se tokom
nastupa kako se ne bi odavao dojam ukocCenosti, ne zainteresiranosti, ne povjerenja i ne
spremnosti, ali isto tako pretjerano 1 neskladno kretanje moze izazvati isti efekt. Kretanja kroz
nastup govornik pokusava naglasiti znacaj odredenih dijelova njegovog nastupa ili ukazati na

odredene bitne stavke nastupa. Primjerice ako govornik u svom nastupu planira direktno



komunicirati sa publikom i ostvariti kontakt jedan na jedna ili ¢ak dignuti nekog biti ¢e puno
efikasnije ako se govornik spusti medu publiku i tada izabere nekog ili doseta do specificne
osobe. Na taj nacin osim S§to ¢e odati dojam samouvjerenosti i spremnosti jo§ ¢e Se vise
povezati sa samom publikom jer je na specifi¢an na¢in nastup i publiku spojiti u jedno, a
samim time publika dobiva osje¢aj posebnosti i sa veCom paznjom sluSa. Naravno, ako
postoje fizicke prepreke izmedu govornika i njegove publike ne savjetuje se da govornik
preskace barijere jer to izgleda nezgrapno, a moze i kobno zavrsiti. U takvim situacijama
veoma je vazno da se govornik krec¢e na dijelu pozornice na kojem mu je to omoguceno te na
nacin da prilazi blize samom kraju pozornice i publici stvara kontakt sa publikom. Svaka
kretnja tokom nastupa trebala bi imati smisla publici i pratiti javni nastup. Tako bilo kakvo
skakanje, pretjerano Setanje gore-dolje, prebacivanje s noge na nogu ili nezgrapno marsiranje
medu publikom ostavlja lo§ dojam i mi¢e fokus sa samog nastupa na kretanje govornika.
Upravo iz ovih razloga takav naéin kretanja se izbjegava i ne preporuca. jer tjera publiku da
prebaci fokus sa nastupa na to $to govornik radi i samim time ometa ih u pracenju. (Beebe,
2003.)

3.3.5. Geste

Geste koristimo na dnevnoj bazi i u svakodnevnom govoru njima opisujemo stvari,
pokazujemo put i mjerimo. Pokreti rukama i tijelom jedni su od najc¢es¢ih i najaktivnijih
neverbalnih znakova kojima se koristimo prilikom govora pa tako i javnog nastupa. Funkcije
gesta su mnogobrojne, ali ipak jedne od najce$¢ih prilikom nastupa su: ponavljanje,
kontradiktornost, zamjena, nadopunjavanje, naglasavanje i reguliranje. Ako govornik ne zna
kako pravilno koristiti odredene geste ili ih pravilno uskladiti sa samim nastupom, najbolja
solucija je da su ruke opustene te da gestikulira normalno kao §to bi to radio i prilikom
razgovora sa nekom bliskom osobom. Neke od najées¢ih greska koje se javljaju prilikom
koriStenja gestama su ta da govornik previse i prenaglo mase rukama po zraku te time odaje
dojam prevelike naglasenosti 1 ometa publiku u sluSanju. Druga greska koja se Cesto javlja je
ta da govornik drzi jednu ili obje ruke na bokovima te paradno Se¢e pozornicom, Sto ga
automatski sprjeava da koristi druge gesta i izgleda neprirodno. Treca Cesta greska javlja se
kada osoba lagodno prekrizi ruke 1 prebaci ih ispred ili iza sebe te drzi ruku kao da mu je
zamotana nevidljivom vrpcom oko glave. Navedene poze izgledaju neprirodno i onemogucuju

pravilnu nadopunu nastupa neverbalnim znakovima, a publici se daje dojam ukocenosti i
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neprirodnosti. Kako bi se pomocu gesta nastup odrzao Sto kvalitetnije one moraju biti
prirodne, definirane, uskladene sa porukom koja se u tom trenutku zeli prenijeti, a veoma je
vazno |1 Koristiti nekoliko gesta tokom nastupa. Mihovil Pansini (1991.) smatra kako jak
osjecaj pojacava gestu pa tako gestama podrzavamo bolji tijek nastupa, naglasavamo njegovu
jasnocu i dajemo mu bolju intonaciju, a kada je govor uskladen sa gestom on se automatski
brze shvaca. Kako su geste najve¢im dijelom nesvjesne i moze se dogoditi da se tokom
nastupa krenu ponavljati poradi treme ili nervoze, a upravo iz tih razloga veoma je bitno
unaprijed uskladiti zeljene geste sa samim govorom kako njima nesvjesno ne bismo dali
osjecaje i prikazali ono §to zapravo ne zelimo. Geste trebaju biti dobro tempirane sa tijekom
govora i ne smiju biti pretjerane, na posljetku veoma je vazno geste prilagoditi publici i
situaciji. Jo§ jedna od Cestih gresaka koja se ovdje javlja je kada govornik upire prstom u zrak
ili mase njime, Sto asocira na diktatorski stav te automatski izaziva nelagodu, nervozu i
negativne osjecaje kod publike. Ovu gresku moguce je rijesiti na nacin da se spoje kaZiprst 1
palac ili da se svi prsti drze zajedno, postici ¢e se isti cilj, ali ¢e publici izgledati formalnije 1

pristupacnije. (Beebe, 2003.)
3.3.6. Vokalna izvedba

Osim §to se vokalna izvedba gleda kao verbalna komunikacija, postoje aspekti koji se
sagledavaju u okviru neverbalne komunikacije. Govorimo da bi nas razumijeli, a ne da bi nas
culi, pa su tako u tom pogledu neverbalne komunikacije u obliku vokalne izvedbe vazni:
jaGina glasa, artikulacija, dijalekt i izgovor. Sto se ti¢e jatine glasa, govornik mora govoriti
dovoljno glasno kako bi ga cijela publika dobro ¢ula, kako oni u prvom redu tako i oni u
zadnjem. U vecini slucajeva kod velikog broja publike govorniku se omogucuje mikrofon koji
je spojen sa zvucénicima okolo cijelog podrucja kako bi ga svi dovoljno dobro ¢uli, no kada to
nije sluc¢aj govornik se mora sam prilagoditi situaciji. Naravno govornik mora znati regulirati
jacinu svog glasa kako ne bi zvucalo kao da se dere ¢ime bi govor bio nemogu¢ za slusati.
Veoma je vazno prilagoditi jacinu glasa samom nastupu, primjerice kada se odredena misao
zeli naglasiti da govornik malo uzvisi ton ili koristi dobro tempirana i uvjezbana spustanja i
dizanja jacine glasa ovisno o tijeku informacija koje govori. Jo§ vaznije od jaline glasa je
pravila artikulacija. Prilikom javnog nastupa Cesto zna nastupiti trema, pa tako neki govornici
u toj situaciji znaju ubrzati sam tijek nastupa kako bi ¢im prije zavrsili. Prilikom ovakvih

nastupa Cest je slucaj da govornik ,,proguta” neku od rijeci, slovo ili u potpunosti zamijeni
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jednu rije¢ drugom, a i sam redoslijed njenih slova. Zato je prilikom vjezba samog nastupa
veoma vazno obratiti paznju na artikulaciju rijeci i reCenica, pokuSati primijetiti ako imamo
problem sa odredenom rijeci i zamijeniti ju njenom istozna¢nicom, takoder mozemo nekoga
od bliznjih zamoliti da odslusa na§ nastup te nas upozori ako uvidi odredenu vokalnu gresku.
Pozeljno je ponoviti sam nastup nekoliko puta kako bismo bili sigurni da smo sve dobro
uvjezbali da u situaciji kada se i pojavi trema ne gutamo i gubimo rije¢i. Dijalekt ¢ini vazan
dio nastupa posebice u situacijama kada moramo izlagati formalan nastup. Uobicajeni dijalekt
iznoSenja nastupa u Republici Hrvatskoj je standardni knjizevni jezik kojeg razumiju svi, ali
postoje situacije u kojima se govornik poradi treme ili drugih faktora zaboravi ili smetne te
krene govoriti po odredenom narjecju ili svakodnevnim govorom. Izgovor kojim se koristi
govornik prilikom nastupa moze se povezati sa prijaSnja dva aspekta dijalektom i
artikulacijom, obzirom na situaciju, okruzenje, publiku i razinu formalnosti nastupa govornik
prilagodava ta dva aspekta navedenim obiljeZjima pa samim time prilagodava i izgovor
odredenih rije¢i i naglasak. Kako bi se izbjegla monotonija govora i kako bi se Sto vise
privukla paznja publike postoje tri nacina pomocu kojih govornik to moze posti¢i, a to su:
pauza, visina glasa i brzina govora. Pauza je jedan od najjacih nacina kako govornik moze
naglasiti odredenu misao 1 dati joj snagu. Citat ameri¢kog predsjednika Kennedya koji glasi:
., Ask not what your country can do for you; ask what you can do for your country.*, jedan je
od najefektivnijih 1 najzapamcenijih citata koji postoji. Ako se pitati zasto to je upravo zbog
pauze koju je on iskoristi u sredini navedene recenice te je ovo primjer kolika mo¢ se moze
posti¢i ako se pauza iskoristi u pravom trenutku. Visina glasa predstavlja koliko na$ glas
moze i¢i visoko ili nisko, upravo zbog koriStenja tih varijacija u visini glasa postize se
zvucnost 1 melodicnost samog nastupa Sto publici drzi paznju. Bez tih varijacija govor je
jednoli¢an te je samim time i nastup dosadan i monoton. Posljednje od vokalne izvedbe $to
utjece na samu kvalitetu govora je brzina. Brzina ovisi 0 dva faktora: stilu govora i sadrzaju
govora, ovisno o tim faktorima govornik mora znati procijeniti koliko brzo smije i¢i, dakako
ako je tema govora o ne¢em S§to govornika ¢ini uzbudenim brze ¢e govoriti pa tako treba i na
to obratiti pozornost. (Beebe, 2003.). Takoder Stephen E. Lucas (2015.) govori kako kada
govornik govori brze uglavnom izrazava osjecaje srece, straha, ljutnje i iznenadenja, a kada
govori sporije bolje se izrazavaju tuga, zalost ili gadenje. Najcesce greske koje se mogu

dogoditi je da govornik govori ili toliko brzo da ga ne mogu pratiti ili toliko tiho da ga ne
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mogu cuti, upravo kako bi se sprijeCile ove greske vazno je koriStenje video zapisa ili

diktafona tokom vjezbi kako bismo mogli sprijeciti da se ove greske dogadaju.
3.3.7. Osobni izgled

Svaki govornik prije samog javnog nastupa ima otprilike sliku kako ¢e nastup
izgledati. Uzimajuéi u obzir obiljezja iz same okoline, svrhu i temu nastupa, a tako i profil
publike govornik treba prilagoditi svoj osobni izgled. Osobni izgled je prva stvar koju publika
primijeti te na temelju toga cesto donose zakljucke 1 odluku kako ¢e reagirati na sam nastup.
Stoga je veoma vazno prilagoditi osobni izgled svrsi, publici i okruZenju u kojem se nastup
odvija kako ne bi doslo do pogresnih prvih impresija i da ne bi publiku izgubili prije negoli
Sto su uopce ¢uli $to im imamo za re¢i. Govornik mora znati etiku odijevanja i kako se prilic¢i
odjenuti za odreden nastup. Tako primjerice kada je javni nastup formalnog tipa pred
nadredenim u organizaciji govornik ne moze do¢i obucen u obi¢nu majicu i traperice ve¢ bi
prili¢ilo da ako je govornik muskog roda obuce sako i kravatu, a ako je zenskog da obuce
uredsku suknju i kosulju ili takoder sako. U situacijama kada je nastup manje formalan
govornik moZe do¢i leZernije 1 opusStenije obufen. Govornik mora znati ili barem biti u
mogucénosti pretpostaviti kako ¢e publika do¢i spremljena na nastupa pa je prihvatljivo da se

odjene sli¢no kao i oni. (Beebe, 2003.)
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4. Cilj istrazivanja
4.1. Opéi ciljevi istrazivanja

Op¢i cilj ovog istrazivanja je provjeriti znanje studenata Fakulteta organizacije i
informatike o poznavanju pojmova neverbalne komunikacije i njezine primjene prilikom

javnih nastupa.
4.2. Specifi€ni ciljevi istrazivanja

Specificni ciljevi su istraziti kako studenti izrazavaju pojam neverbalne komunikacije
i Sto smatraju pod pojmom javnog nastupa. Takoder provjeriti ¢e se poznaju li elemente
neverbalne komunikacije u javnom nastupu i znaju li koji su aspekti neverbalne komunikacije.
U ovom istrazivanju zelimo uvidjeti koliko dobro ili loSe studenti barataju svakim od
elemenata neverbalne komunikacije koji se upotrebljavaju prilikom javnog nastupa, mimikom
lica, kontaktom ocima, gestama tijela, drzanje, kretanjem, osobnim izgledom i vokalnom
izvedbom. Koliko dobro ili loSe prema njihovoj procjeni oni sami drze javni nastup i

nadopunjuju ga elementima neverbalne komunikacije.

Obzirom na segmentaciju studenata istraZiti ¢e se barataju li studenti ekonomike

navedenim elementima bolje ili losije od studenata informatickog smjera studija i obrnuto.

4.3. Istrazivacka pitanja
Ovim istrazivanjem naci ¢emo odgovore na sljedeca pitanja:

1. Sto je neverbalna komunikacija?
2. Kaoji su elementi neverbalne komunikacije u javnom nastupu?
a. Kako ti elementi utjeCu na javni nastup
3. Informiranost studenata o elementima neverbalne komunikacije.

4. Sposobnost studenata koristiti elemente prilikom javnih nastupa.
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5. Metodologija

5.1. Uzorak ispitanika

Ispitanici u ovom istrazivanju su trenutni studenti fakulteta organizacije i informatike
u Varazdinu. Sudjelovati ¢e studenti sve tri godine preddiplomskog i obje godine diplomskog
studija, neovisno o tome jesu li smjera informatike ili ekonomike poduzetniStva. Odabrani
uzorak je 51 student. Studenti ne moraju imati nikakve specifikacije kako bi mogli sudjelovati

u istrazivanju, jedini uvjet je kao Sto je i ranije navedeno da su jos uvijek studenti fakulteta.

Od ukupno 51 studenata koji su odgovorili na anketu njih 22 polazi preddiplomski
smjer Ekonomike poduzetnistva (dalje u tekstu EP) od kojih se 21 izjasnilo da su pripadnice
zenskog spola, a 1 pripadnik muskog; 11 preddiplomski smjer Informacijskih poslovnih
sustava (dalje u tekstu IPS) od kojih su 4 pripadnice zenskog spola i 7 pripadnika muskog
spola; 8 strucni studij Primijenjenih informacijskih tehnologija u poslovanju (dalje u tekstu
PITUP) od kojih je 4 pripadnice Zenskog i 4 pripadnika muSkog spola; 10 studenata je
polaznika/ca diplomskih studija od kojih je 5 pripadnica Zenskog spola 1 5 pripadnika muskog
spola. 1z ovoga mozemo vidjeti kako je veéinski udio ispitanika u ovoj anketi pripadnica

Zenskog spola, odnosno studentice fakulteta.

5.2. Mjerni instrumenti

Mjerni instrument u ovom istraZivanju biti ¢e za pitanja povezana teorijom sama
teorija kako bismo procijenili njihovu razinu znanja ili ne znanja odredenih pojmova. Drugi
mjerni instrument biti ¢e Likertova skala. Ukupno pitanja u anketi bilo je 31, a anketa je
podijeljena u tri dijela. Prvi dio sastavljen je od 4 pitanja, a to su: spol ispitanika, dob, godina
studiranja i smjer studija. Drugi dio sastavljen je od ukupno 4 pitanja, 3 pitanja kratkog
odgovora, a to su: neka ukratko objasne svojim rijecima $to je neverbalna komunikacija, znaju
li $to je spacijalna okolina i neka je ukratko objasne svojim rije¢ima i tre¢e neka ukratko
svojim rijeCima objasne §to je to javni nastup. Posljednje pitanje bilo je pitanje viSestrukog
odabira gdje su bili dani na odabir svi elementi neverbalne komunikacije prilikom javnog
nastupa i studente se pitalo neka odaberu elemente koji se koriste prilikom javnog nastupa.

Tre¢i odjeljak ukupno sadrzava 23 pitanja, od kojih je 20 postavljeno Likeretovom skalom i
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koristiti ¢e se sljedecom ljestvicom: skala od 1-5, gdje 1 oznacava ,,uopce se ne slazem®, 2
»djelomic¢no se ne slazem®, 3 ,niti se slazem niti se ne slazem®, 4 ,,djelomi¢no se slazem®, 5
,U potpunosti se slazem®. Navedena pitanja ispituju stav studenata o tome koliko dobro ili
loSe koriste elemente neverbalne komunikacije prilikom javnih nastupa. Posljednja 3 pitanja
postavljena su na nacin da na 29.to student odgovori brojcano koliko puta ponavlja svoj
nastup prije same izvedbe i posljednja dva su bila sa ponudenim odgovorima ,,da“ i ,,ne“ o
tome snimaju li studenti vjezbu za nastup i osjecaju li tremu prije javnog nastupa. Rezultati o
uspjesnosti ili ne uspjesnosti ¢e se mjeriti pomoc¢u danih odgovora te ¢e se za svaki odjeljak

posebno provjeravati uspjesnost studentskih odgovora ovisno o tome §to nas uci teorija.

5.3. Naéin provedbe istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na nacin da se prvo napravio dokument u alatu Google
Obrazac pomocu kojeg se sastavila anketa. Anketa sveukupno sadrzi 31 pitanje i podijeljena
je u tri odjeljka. Prvi odjeljak je segmentacija studenata gdje se nalaze pitanja o spolu, dobi,
smjeru studija i godini studija. Drugi odjeljak sadrzava pitanja vezana uz pojmovno odredenje
teme, na primjer neka nam svojim rije€ima ukratko opiSu §to je to neverbalna komunikacija.
Tre¢i odjeljak sadrzava pitanja postavljena na temelju Likertove skale pomocu koje se
odreduje studentov stav prema tome koliko dobro barata elementima neverbalne
komunikacije prilikom svojih javnih nastupa. Anketa je podijeljena u grupama studenata na
svakom studijskom smjeru i godini Fakulteta organizacije i informatike u Varazdinu, a
rjeSavanje ankete je anonimno. Nakon S$to se prikupio dovoljan broj u potpunosti rijesenih

anketa sastavili su se rezultati.

5.4. Analiza video sadrzaja

Kako bi se dodatno upotpunilo ovo istrazivanje napraviti ¢e se analiza videa javnog
govora. Nakon $to se pronade prigodan video sadrzaj analizirati ¢e se govornikov javni nastup
temeljem sedam elemenata neverbalne komunikacije. Na kraju analize sastaviti ¢e se
zakljucak o tome je i govornik upotpunio svoj govor neverbalnim znakovima te je li uspio na
pravilan nacin iskoristiti elemente kako bi nastup bio Sto kvalitetniji, ali naravno

prokomentirati uvidjele pogreske ili mogucénosti za poboljSanje.
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6. Rezultati i interpretacija rezultata

Nakon $to se poslala ankets prikupilo se planirani broj ispitanika te se krenulo u
analizu rezultata. Rezultati ankete biti ¢e predstavljeni za drugi i tre¢i odjeljak obzirom da je

prvi odjeljak sadrzavao pitanja vezana uz segmentaciju studenata.

6.1. Rezultati i interpretacija ankete drugi odjeljak

Drugi odjeljak sadrzavao je pitanja vezana uz pojmove neverbalne komunikacije i
javnog nastupa. Prvo pitanje bilo je neka student ukratko svojim rije¢ima opise §to je to
neverbalna komunikacija. Svi studenti dali su to¢ne odgovore na ovo pitanje, pa Se samim
time moze zakljuciti kako studenti znaju §to je neverbalna komunikacija te objasniti kako se
njome koristi. Neki od najces¢ih odgovora na ovo pitanje su: , komunikacija bez rijeci;
,komunikacija koja se odvija putem znakovnog jezika, mimike lica, gestikuliranjem...“ i
»govor tijela”. Drugo pitanje bilo je $to je to spacijalna okolina. Nazalost znanje studenata o
ovom pojmu nije bilo toliko veliko, petero ispitanika je pokusalo odgonetnuti $to je spacijalna
okolina nagadanjima da je to okolina u kojoj vrijede odredena pravila $to nazalost nije tocno.
Spacijalna okolina ili podrucje teritorijalnosti je podrucje naseg osobnog prostora, a moze se
proucavati u manjim grupama i kako pojedinci upravljaju njime. (Knapp i Hall, 2010.). Od
preostalih 46 ispitanika njih 5 odgovorilo je to¢no na ovo pitanje, a njihovi odgovori su bili
,»osobna okolina“ 1 ,,0sobni prostor izmedu nas i osoba sa kojima komuniciramo®. Tako na
sljede¢em grafikonu (grafikon 1.)moze se vidjeti kako udio onih koji su znali odgovor na
pitanje iznosi 10%, a isti toliki postotak studenata pokuSao je pronaci odgovor na pitanje.
Takoder pomocu segmentacije koju smo proveli 3/5 studenata koji su znali odgovor polaznici
su preddiplomskog smjera informacijskih poslovnih sustava, jedan student smjera ekonomike

poduzetnistva 1 jedan student diplomskog studija.
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"Sto je spacijalna okolina?"

o "ne znam"

B studenti koji su pokusali
odgonetnuti

studenti koji su odgovorili tocno

Grafikon 1. "Sto je spacijalna okolina?" N=51

Sljedece pitanje bilo je neka svojim rije€ima ukratko opiSu Sto je to javni nastup.
Ponovno na ovo pitanje je odgovorio svaki od studenata, pa je tako znanje o pojmu javnog
nastupa studenata 100%. Najées¢i odgovori bili su da je to javni nastup pred publikom od vise
ljudi, da je to prezentacija, govor ili izvodenje odredene to¢ke pred publikom te izlaganje i
prezentiranje. Sto su sve toéni odgovori, jer kod javnog nastupa jedna osoba je u centru
pozornosti i postavljena je za govornika dok su svi ostali u ulozi publike i slusatelja (Tomi¢ i

sur., 2020.)

Sljedece pitanje u ovom odjeljku bilo je pitanje visestrukog izbora gdje su studenti
imali na odabir sedam opcija. Pitanje je bilo koji od navedenih su elementi neverbalne
komunikacije koji se koriste prilikom javnih nastupa. Navedeni su bili sljede¢i elementi:
mimika lica, kontakt o€ima, geste, vokalna izvedba, osobni izgled, kretanje 1 drzanje. ToCan
odgovor na ovo pitanje bilo je svih sedam elemenata, a dalo ga je sveukupno 15 studenata od
kojih 8 pohada EP, 2 IPS, 1 PITUP, a 4 su studenta diplomskog smjera. Graficki prikaz
rezultata moze se vidjeti na sljede¢em grafikonu (grafikon 2.) iz kojeg je moguce ocitati kako
ukupan dio studenata koji su znali odgovor na ovo pitanje iznosi 30% Sto je manje od
polovine ukupno ispitanih studenata. Ovime se moze zakljuciti da jedna tre¢ina studenata zna
koji su elementi neverbalne komunikacije koji se upotrebljava prilikom javnih nastupa, a od
ukupnog broja onih koji su znali sve elemente najbolje ih poznaju studenti smjera ekonomike

gdje ih je 8 to€no odgovorilo na ovo pitanje od 22, Sto iznosi 36,36%.
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"Koji od navedenih su elemnti neverbalne
komunikacija?"

B studenti koji su znali odgovor EP

B studenti koji su znali odgovor IPS

m studenti koji su znali odgovor PITUP
W studenti koji su znali odgovor

diplomskog studija

W studenti koji su djelomicno znali
odgovor

Grafikon 2. "Koji od navedenih su elementi neverbalne komunikacije prilikom javnog

nastupa?" N=51

6.2. Rezultati i interpretacija ankete treéi odjeljak

Trec¢i odjeljak ankete sastoji se od ukupno 23 pitanja od kojih samo tri nisu postavljena
Likertovom skalom. Pitanja su postavljena sa skalom od 1-5 gdje 1 oznacava ,,uopée se ne
slazem®, 2 ,.djelomicno se ne slazem®, 3 ,,niti se slazem niti se ne slazem®, 4 ,,djelomi¢no se
slazem®, 5 ,,u potpunosti se slazem*®. Pitanja su postavljena na temelju elemenata neverbalne
komunikacije koji se koriste prilikom javnih nastupa usmjerena na to da student procijeni

prema navedenoj skali koliko dobro ili loSe barata odredenim elementom.
6.2.1. Kontakt o¢ima

Prvo pitanje bilo je koliko dobro student odrzava kontakt o¢ima sa publikom prilikom
javnog nastupa. ProsjeGan odgovor studenata preddiplomskih smjerova je 4, a studenata
diplomskog smjera 3. Obzirom da broj tri oznacava da se student ,,niti se slazem niti se ne
slazem®, a kod studenata diplomskog studija moZze se zakljuciti kako nisu sigurni odrzavaju li
dobar kontakt o¢ima sa publikom ili ne. Sto kod studenata preddiplomskih studija nije slu¢aj,

gdje se moze zakljuciti da smatraju kako odrzavaju dobar kontakt o¢ima sa publikom. Razlike
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u odgovorima izmedu smjerova moze se vidjeti na sljede¢em grafikoni u kojem su prikazani

rezultati.
Smatram da odrzavam dobar kontakt oc¢ima sa
publikom prilikom javnog nastupa.
10 9
8 7
6 5
4 4
4 3 3 3
2 2 2 2 2

2 I I 1 I 1 1
) =iz BEER =NEB

EP IPS PITUP Diplomski studij

W 1 ,uopce se ne slazem” H 2 ,djelomicno se ne slazem”
3 ,,niti se slazem niti se ne slazem” W 4 , djelomicno se slazem“

B 5 ,u potpunosti se slazem”

Grafikon 3. Smatram da odrzavam dobar kontakt o€ima sa publikom prilikom javnog

nastupa. N=51

Prosjean odgovor je brojka 4 ¢ime se moze zakljuciti da studenti smatraju kako
odrzavaju dobar kontakt ofima sa publikom. Vidljivo je kako je najveci udio onih koji se
djelomic¢no slazu da odrzavaju dobar kontakt o¢ima sa publikom, no prevelik je udio onih koji
se niti slazu niti se ne slazu i onih koji se djelomi¢no ne slazu. Usprkos tome u ukupnom broju
ispitanika najces$¢i odabir je broj 4 stoga se izvodi zakljucak da studenti uglavnom dobro

barataju kontaktom o¢ima te putem njega ostvaruju dobru komunikaciju sa publikom.

Sljedece pitanje bilo je usmjereno prema tome smatraju li studenti da prebrzo prelaze
pogledom tokom javnog nastupa. Kao $to je ranije navedeno prebrzo gledanje pogledom po
dvorani mozZe biti znak nesigurnosti i nepovjerenja te odaje publici takav dojam, $to negativno
utjece na kvalitetu javnog nastupa. Prosje¢an odgovor na ovom pitanju studentima ekonomike
i IPS-a je 4, dok studenti PITUP-a su ¢esce birali brojku 3 kao i studenti diplomskog studija.
Obzirom da je pitanje postavljeno u negativnom pogledu visoka brojka nije mjerilo uspjeha,
Stovise oznaCava da studenti prebrzo prelaze pogledom i time smanjuju kvalitetu svog

nastupa. Tako u ovoj situaciji studenti diplomskog studija i studenti PITUP-a upravljaju bolje
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brzinom pogleda i umjerenos$¢u od studenata IPS-a i ekonomike. Ucestalost pojedinog

odgovora kod svakog smjera studija vidljiva je u sljede¢em grafikonu.

Prilikom gledanje publike tokom nastupa Cesto
mi se dogodi da prebrzo prolazim pogledom.

10
8

8 7
6 5

4 4
4 3 3 3 3

2 2 2 2

o nii .n -
0 -] Hle= HEEE

EP IPS PITUP Diplomski studij

H 1 ,uopce se ne slazem” H 2 ,djelomi¢no se ne slazem*
H 3, niti se slaZem niti se ne slazem” W4 ,djelomicno se slazem*“

B 5 ,u potpunosti se slazem”

Grafikon 4. Prilikom gledanje publike tokom nastupa ¢esto mi se dogodi da prebrzo prolazim

pogledom. N=51

Sto se ti¢e prosje¢nog ukupnog odgovora on predstavlja brojku 3, §to se moze vidjeti i
iz grafikona gdje brojka tri zauzima najveci zbroj. Takoder mozemo vidjeti da se i malen broj
studenata uopce ne slaze sa pocetnom tvrdnjom $to znaci da njih 2% nikada ili jako rijetko
prelazi prebrzo pogledom prilikom javnog nastupa, a suprotno tome njih ¢ak 26% smatra da

cesto prebrzo prolaze pogledom.

Sljedec¢e pitanje 1 dalje je bilo povezano sa kontaktom ocima te je bilo usmjereno
prema tome znaju li studenti procijeniti kolika je razina zainteresiranosti publike prilikom
ostvarivanja kontakta o¢ima. Prosje¢an odgovor na svim smjerovima studija bila je brojka 4,
pa je tako i1 u ukupnom zbroju prosjecan odgovor brojka 4 koja oznacava da se student

djelomicno slaze.
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Prilikom ostvarivanja kontakta o€ima sa publikom
znam procijeniti njihovu razinu zainteresiranosti.
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EP IPS PITUP Diplomski studij

B 1 ,uopce se ne slazem“ H 2 ,djelomic¢no se ne slazem*“

3 ,,niti se slaZzem niti se ne slazem” W 4 ,djelomicno se slazem”

W 5 ,u potpunosti se slazem”

Grafikon 5. Prilikom ostvarivanja kontakta o€ima sa publikom znam procijeniti njihovu razinu

zainteresiranosti. N=51

Pogledom na grafikon moze se vidjeti kako 41%, skoro polovina studenata smatra da
moze procijeniti razinu zainteresiranosti publike. lako je velik broj onih koji su sigurni u svoje
vjestine, vidimo da ipak postoji nekolicina studenata koji smatraju da ne mogu prepoznati

razinu zainteresiranosti kod svoje publike.

Zadnje pitanje povezano sa elementom kontakta o¢ima prilikom javnog nastupa bio je
postavljen na nacin da se studente stavilo u ulogu publike da vidimo njihovo misljenje. Pitanje
je bilo smeta li studentima kada su u ulozi publike i govornik ne odrzava dobar kontakt o¢ima.
Prosjecan odgovor studenata IPS-a i ekonomike bio je broj 4 ¢ime potvrduju da se djelomi¢no
slazu sa tvrdnjom da ih to smeta, dok su studenti PITUP-a i diplomskih studija najcesce
odgovarali sa brojkom 3 §to znaCi da im je zapravo svejedno odrzava li govornik dobar
kontakt o¢ima sa publikom ili ne. Grafikon 6. prikazuje strukturu svih odgovora studenata

obzirom na smjer i koju brojku su za navedeno pitanje izabrali.
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Kada se nalazim u ulozi publike zasmeta me
ako govornik ne odrzava dobar kontakt
ocima sa publikom.

o N B OO

7
6 6
5
3 3 3
) 2 L 2 2 L 2 2 _ 2
=HH i s onn.nm nl.
EP IPS PITUP diplomski studiji

H 1 ,uopce se ne slazem*“ H 2 ,djelomi¢no se ne slazem”
M 3 ,niti se slazem niti se ne slazem” W 4 , djelomic¢no se slazem*“

5 ,u potpunosti se slazem”

Grafikon 6. Kada se nalazim u ulozi publike zasmeta me ako govornik ne odrZzava dobar

kontakt o¢ima sa publikom. N=51

Ovo su rezultati odgovora na pitanja koja su bila povezana sa elementom kontakta
o¢ima prilikom javnog nastupa. Nakon pregleda svih odgovora moze se zakljuciti kako vecina
studenata smatra da djelomi¢no dobro odrzava kontakt ocima sa publikom, ali kada se nalaze
u ulozi publike uglavnom ih smeta kada govornik ne odrZzava dobar kontakt ofima sa
publikom. Dobar kontakt o¢ima moze se usavrsiti primjenom nekih od trikova koji su se i
ranije spomenuli, poput gledanja u razne osobe po dvorani po 3-4 sekunde u komadu prije
prelaska na drugu osobu. No takoder, loSe odrZzavanje kontakta o¢ima mozZe biti i1 posljedica
treme pa tako treba prije samog izlaganja dobro uvjezbati nastup, a pomoc¢i moze da bliznji

slusaju vjezbu ili poput djece da vjezbaju govor ispred medvjedi¢a i lutaka.
6.2.2. Mimika lica

Sljedecih Cetiri pitanja povezana su sa elementom mimike lica. Prva tvrdnja koja je
bila zadana je primjecuju li studenti kao jednu od prvih stvari na govorniku njegov izraz i
emociju koju odasilje. Prosje¢an odgovor svakog smjera bio je brojka 4, $to znaci da kada
prisustvuju nekom javnom nastupu velik broj njih primijeti izraz i emociju na licu govornika.
Samim time oni mogu oblikovati unaprijed svoje misljenje o samom nastupu, pa tako i
primijetiti negativne emocije ako ih govornik ne zna pravilno sakriti. Na sljedecem grafikonu

vidi se struktura odgovora studenata svakog smjera i veoma je uocljivo kako je veéina
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studenata odabrala brojku 5 $to znaci da njih 37% primjecuje izraz i mimiku lica prilikom

prve pojave govornika na pozornicu.

Kada govornik prvi puta stupi na pozornicu
jedna od prvih stvari koje primjecujem je
njegov izraz lica i koju emociju prikazuje.

15 13
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4 4 4 4 4
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EP IPS PITUP Diplomski studij
H 1 ,uopce se ne slazem” m 2 ,djelomicno se ne slazem”

H 3 ,niti se slazem niti se ne slazem” W4, djelomi¢no se slazem*“

B 5 ,u potpunosti se slazem”

Grafikon 7. Kada govornik prvi puta stupi na pozornicu jedna od prvih stvari koje primjecujem

je njegov izraz lica i koju emociju prikazuje. N=51

Sljedece pitanje bilo je usmjereno prema tome da se sazna koliko dobro studenti
smatraju da znaju koristiti mimiku lica i prikazati emocije, stav i misli. Prosje¢an odgovor kod
studenata IPS-a i ekonomike iznosi brojku 4 §to znaci da studenti smatraju kako djelomi¢no
dobro znaju prenijeti svoje misli, stav i emocije putem mimike lica. S druge strane studenti
diplomskog studija i PITUP-a nisu toliko sigurno u svoju mo¢ prenasanja putem mimike lica

ili pak nisu sigurni znaju li je dobro prenijeti publici.
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Smatram da znam pravilno kontrolirati
mimiku lica tokom nastupa i prenijeti
emocije, stav i misli koje su u skladu sa mojim

nastupom.
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Grafikon 8. Smatram da znam pravilno kontrolirati mimiku lica tokom nastupa i prenijeti

emocije, stav i misli koje su u skladu sa mojim nastupom. N=51

Kao sto je 1 prikazano u grafikonu moze se vidjeti da je najucestaliji odgovor broj 3 §to
znaci da studenti ipak nisu toliko sigurni u svoje sposobnosti prenoSenja emocija, stava i misli
putem mimike lica. [ako se €ini kao jedan od zahtjevnih elemenata neverbalne komunikacije 1
on se moze nauciti. Proucavati mimiku lica najlakse je kada se govornik prije nastupa snima
prilikom vjezbe, tako kasnijim gledanjem moze uociti kako se izraZzava licem tokom nastupa 1

zamijecene pogreske ili nedostatke moze uvjezbati ispred ogledala ili pred svojim bliznjima.

Obzirom da je jedan od najlakSih nacina kako provjeriti svoju mimiku lica putem
snimanja same vjezbe nastupa sljedeca tvrdnja bila je usmjerena ka tome koliko studenata
zapravo 1 snima vjezbe svojih nastupa kako bi mogli poraditi da svojim nedostacima. Nazalost
kao $to je to moguce vidjeti i iz prikazanog grafikona veoma malen broj studenata koristi ovu
metodu kako bi poboljSala kvalitetu prenoSenja emocija, misli i stavova putem mimike lica,

ali kako bi i poboljsali neke druge uocene nedostatke.
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Kada se pripremam za javni nastup snimam probu
kamerom kako bih kasnijim gledanjem mogao/la
uocCiti nedostatke i poraditi na njima.
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Grafikon 9. Kada se pripremam za javni nastup snimam probu kamerom kako bih kasnijim

gledanjem mogao/la uoéiti nedostatke i poraditi na njima. N=51

Kao $to se moze vidjeti velik broj studenata ne rabi ovu tehniku, dok ju njih 9,8%
koristi kako bi poboljsali kvalitetu Svog javnog nastupa. Moze se vidjeti kako je odredeni broj
studenata odgovorio sa brojkom 3 §to moZe znaciti da ne snimaju nastup u potpunosti ili ga ne

snime svaki puta, ali i da rabe slicnu metodu poput vjeZbe ispred zrcala.

U sljede¢em pitanju ponovo se studente stavilo u ulogu publike te se provjeravalo
primjecuju li ako govornikova mimika lica nije u skladu sa njegovim javnim nastupom. U
ovom pitanju prosjecan odgovor studenata preddiplomskih smjerova je brojka 4 Sto znaci da
velika vecina studenata primjecuje kada mimika lica nije u skladu sa izre€enim. Dok su
studenti diplomskih studija u ovom podruc¢ju malo slabiji te je njihov prosjeCan odgovor
brojka tri ¢ime Se zakljucuje kako nisu sigurni znaju li primijetiti kada dode do takve situacije.
Takoder je vidljivo kako je veoma malen broj studenata u potpunosti siguran u svoje procjene

1 mo¢i zapazanja.
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Kada sam u ulozi publike primijetim ako
govornikova mimika lica nije u skladu sa njegovim
javnim nastupom.
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Grafikon 10. Kada sam u ulozi publike primijetim ako govornikova mimika lica nije u skladu

sa njegovim javnim nastupom. N=51

Iz prilozenih rezultata pitanja o koriStenju i prepoznavanju elementa mimike lica kod
studenata moze Se zakljuciti kako studenti smatraju da dobro koriste mimiku lica i da znaju
prenijeti svoje emocije, stav i misli u skladu sa onim kako to Zele i osje¢aju. No vidjeli smo da
malen broj studenata radi na tome da poboljsa ovaj element putem vjezba koje su prilagodene
tome da se zapaze sve greske koje se Cine prilikom javnog nastupa i poradi se na njima.
Takoder se utvrdilo da je jedna od prvih stvari koje veéina studenata primjecuje na govorniku
1 njegova facijalna ekspresija te koju emociju pokuSava prenijeti publici, ali isto tako vecina
njih nije sigurna bi li prepoznala ako se mimika lica govornika ne podudara sa njegovim

javnim nastupom.
6.2.3. Drzanje

Sljede¢i skup pitanja bio je usmjeren na koriStenje elementa drzanja tijela. Prvo pitanje
bilo je postavljeno u negativnom smislu te ih se pitalo drze li se ponekad pogrbljeno prilikom

javnog nastupa.
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Ponekad se prilikom nastupa drzim pogrbljeno.
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Grafikon 11. Ponekad se prilikom nastupa drzim pogrbljeno. N=51

Prosjecan odgovor studenata preddiplomskog smjera bio je brojka 3, Sto znaci da se
studenti ponekad drze, a ponekad i ne. Iz grafikona 11. mozemo vidjeti kako je ucestalost
odgovora 3 i 4 najveca, Sto znaci da se velik broj studenata ponekad drzi pogrbljeno prilikom
javnog nastupa. Nazalost ovime se moze zakljuciti kako loSe barataju drZzanjem tijela prilikom
javnog nastupa jer kao $to je i ranije u radu navedeno pogrbljeno drZanje izaziva osjecaje
nepovjerenja, nelagode i stvara dojam nespremnosti samog govornika pred publikom, a
samim time 1 publika gubi zainteresiranost prilikom slusanja nastupa. lako je drzanje tijela
nesto Sto prirodno dolazi ¢ovjeku ono se moze izvjezbati ili se barem prilagoditi za vrijeme
trajanje javnog nastupa. Neke od metoda kako da se ¢ovjek svakodnevno drzi uspravno je
takozvana ,,Baby Cobra‘“ poza, gdje osoba lezi na podu i rukama se lagano gura prema gore
(zdravija.com) ili stavljanje primjerice drsku od metle ispod pazuha i iza leda kako bi se

izvjezbalo ravno drZanje.

28



Slika 2. "Baby Cobra" poza (zdravija.com)

(Preuzeto sa: https://www.zdravija.com/vjezbe-uz-pomoc-kojih-cete-popraviti-drzanje/,
16.07.2021., Zdravija.com)

Sljedece pitanje je pak bilo postavljeno u suprotnom smjeru, pitalo se studente drze li

se uspravno, samouvijereno i sa glavom podignutom u zrak kada iznose svoj javni nastup.

Prilikom javnog nastupa uvijek stojim uspravno i
samouvjereno sa glavom podignutom u zrak.
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Grafikon 12. Prilikom javnog nastupa uvijek stojim uspravno i samouvjereno sa glavom
podignutom u zrak. N=51
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Prosje¢an odgovor na svim smjerovima fakulteta je brojka 4 ¢cime mozemo zakljuciti
da se velika veéina studenata slaze da se uglavnom drze uspravno i samouvjereno. Naravno
ponovno imamo takoder velik broj studenata koji to i rade, ali i ne rade ili jednostavno nisu
sigurni kako se drze prilikom izvodenja javnog nastupa. Moze se primijetiti da najveci broj
studenata ekonomike smatra kako se uglavnom drze uspravno i samouvjereno u odnosu na
druge smjerove, gdje je broj ispitanika koji su tako odgovorili skoro upola manji. Takoder
vidljivo je iz grafikona kako u ovom sluc¢aju nema studenata koji smatraju da se nikada ne
drze uspravno i samouvjereno, ve¢ ima malen broj onih koji se ponekad ne drze tako i taj

element neverbalne komunikacije zanemare.

Provjerilo se i koliko jako studentima smeta ako se prilikom javnog nastupa koji

slusaju govornik drzi pogrbljeno.

Kada sam u ulozi publike smeta me ako se
govornik drzi pogrbljeno prilikom nastupa.
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Grafikon 13. Kada sam u ulozi publike smeta me ako se govornik drzi pogrbljeno prilikom
nastupa. N=51

Vecina studenata odgovorila je kako se djelomi¢no ne slaZe sa navedenim pitanjem ili
su neutralni. To nas dovodi do zakljucka da im nije toliko bitno drzi li se govornik pogrbljeno
prilikom javnog nastupa ili ne, tocnije ne obracaju toliku paznju na to i pogrbljeno drzanje im
nec¢e u velikoj mjeri izbaciti fokus sa onoga $to sluSaju. ProsjeCan odgovor studenata koji
odskace je onaj studenata ekonomike koji iznosi brojku 4 §to znaci da oni obracaju ipak vise

paznje na drzanje govornika od ostalih studenata te im to utjece u odredenoj mjeri na
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percepciju kvalitete samog javnog nastupa, Sto i1 potvrduje podatak da je 6/22 studenta
odgovorilo brojkom 5 ¢ime se u potpunosti slazu sa tvrdnjom da im smeta pogrbljeno drzanje

govornika.

Sa prijaSnjim pitanjima proucilo se kako se studenti drze tijekom javnog nastupa i
koliko im je vazno kada su u ulozi publike na koji nacin se drzi govornik. Moze se zakljuciti
kako iako se vecina studenata na kraju izjasnila da se drze uspravno, samouvjereno i sa
glavom podignutom u zrak, na pitanje ranije dostatan broj njih odgovorilo je kako se ipak
ponekad drze pogrbljeno. Sa prosjenom ocjenom brojke 3 elementa drzanja tijela mozemo
zakljuciti kako studentima to ipak nije toliko bitna stavka samog javnog nastupa i da ¢e rado
oni sami pokleknuti, ali isto tako i zanemariti govorniku loSe baratanje ovim elementom

prilikom javnog nastupa.
6.2.4. Kretanje

Sljedeca Cetiri pitanja usmjerena su na element kretanja prilikom javnog nastupa. Prvo
pitanje za studente provjeravalo je smatraju li da se dobro koriste moguénostima prostora i
kretanja prilikom nastupa. Prosje¢an odgovor studenata na ovo pitanje bio je broj 3 Sto znaci

da smatraju da se dobro koriste, ali da se i loSe koriste prostorom i moguénostima kretanja.

Smatram da se dobro koristim prostorom i
mogucnostima kretanja prilikom nastupa.
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Grafikon 14. Smatram da se dobro koristim prostorom i moguénostima kretanja prilikom

nastupa. N=51

Iako prevladava stav studenata da se dobro i loSe koriste prostorom sa grafikona je
moguce ocitati kako ipak dostatan broj studenata smatra da se dobro koriste prostorom i

mogucnostima kretanja.

Sljedece pitanje bilo je usmjereno na to krecu li se Cesto studenti kada izlazu javni
nastup izmedu publike i na taj nain ostvaruju kontakt sa njom. Na sljede¢em grafikonu moze
se vidjeti kako se velika veéina studenata ne slaze sa tom tvrdnjom ili su neutralna. Sto znagi
da se velik broj studenata prilikom svojih javnih nastupa ne krec¢e izmedu publike, naravno

ako im prostor to omogucava.

Cesto kada prezentiram kre¢em se izmedu publike i
na taj nacCin ostvarujem kontakt sa njom.

8 7

7

6 5 5

> 4 4 4

4 3 3 3

3 2 2 2 2 2

2 I I : : I I :

1 .

. H EEE -

EP IPS PITUP Diplomski studij

W 1 ,uopce se ne slazem” H 2 ,djelomicno se ne slazem”
M 3 ,niti se slazem niti se ne slazem” H 4 ,djelomic¢no se slazem*“

B 5, u potpunosti se slazem”

Grafikon 15. Cesto kada prezentiram kreéem se izmedu publike i na taj nagin ostvarujem

kontakt sa njom. N=51

Prosjecan odgovor studenata IPS-a 1 ekonomike bio je brojka tri §to znaci da su
studenti uglavnom neutralni, ali ne ograni¢ava moguc¢nost da se neki od njih ipak krecu samo
ne Cesto. S druge strane prosjecan odgovor studenata PITUP-a i diplomskih studija je brojka
dva $to znaci da oni uglavnom ne hodaju medu publikom. Hodanje izmedu publike nije
presudujuci faktor kvalitete javnog nastupa, ali ovisno o situaciji moZze biti veoma znacajan.

Kao §to i u samom pitanju govori tim postupkom ostvaruje se kontakt sa publikom te se
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govornik stavlja u prostor publike ¢ime se oni automatski mogu poistovjetiti sa njime Sto
moze jako promijeniti ishod utjecaja nastupa na publiku. Kako studenti fakulteta smatraju da
to ne rade Cesto, mozemo zakljuciti da im kretanje medu publikom nije jaCa strana te ne

barataju ovim elementom na taj nacin.

Sljedece pitanje bilo postavljeno za situaciju kada student nije u moguénosti prolaziti
izmedu publike, hoée 1i u takvoj situaciji pokusSati se pribliziti rubu pozornice i publici.
Prosjecan broj odgovora studenata je brojka tri Sto znac¢i da se u odredenim situacijama
priblize, a u odredenima ne. U redu je da se povremeno govornik priblizava publici, idealno bi
bilo kada bi to radio svaki puta kada ne moze do¢i do nje. Osim $to se moze zakljuciti da se
studenti ne priblizavaju publici Cesto, takoder mozemo pretpostaviti da znaju prepoznati kada
se mogu i trebaju pribliziti publici jer nastup to zahtijeva i kada se ne moraju priblizavati
publici. Na primjer kada se govor drzi za malenim podignutim stolom nije primjereno da se
govornik mice od toga stola i prelazi tokom dvorane, §to samim postavljanjem stola nije ni
predvideno da se radi. Na sljede¢em grafikonu mogu se vidjeti ukupni odgovori studenata na
ovo pitanje. Pogledom na grafikon moze se primijetiti kako se studenti ekonomike osjecaju

sigurnije 1 puno vise prilaze publici nego studenti ostalih smjerova.

Ako nisam u mogucnosti kretati se izmedu publike
uvijek ¢u pokusati pribliziti se publici pristupanjem
sto blize njoj.
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Grafikon 16. Ako nisam u mogucnosti kretati se izmedu publike uvijek ¢u pokusati pribliziti se
publici pristupanjem $to bliZze njoj. N=51
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Posljednje pitanje povezano sa elementom kretanja bilo je u negativhom smislu pa se
studente pitalo drze 1i se obi¢no tokom nastupa povuceno i ne prilaze publici. Ponovno je
prosjec¢an broj odgovora bio u sredini, to¢nije brojka 3 Sto znaci da se studenti drze, ali i ne
drze se uvijek. Iz grafikona se moze vidjeti kako se najveci broj odgovora nalazi izmedu

neutralnog stanja i s time da se ne slazu sa navedenim pitanjem.

Kada odrzavam javni nastup obicno se drzim
povuceno i ne prilazim publici.
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Grafikon 17. Kada odrzavam javni nastup obi¢no se drzim povuceno i ne prilazim publici.
N=51

Ponovno se moze zakljuciti iz prikazanog kako su studenti ekonomike sigurniji u
svoju izvedbu samog nastupa te se ne boje prici publici i mozemo re¢i da uglavnom to i rade,
dok studenti ostalih smjerova ne prilaze publici u tolikoj mjeri ve¢ su viSe povuceni ili u

nekakvom srednjem rasponu gdje i prilaze i ne prilaze.

Ovim pitanjima provjeravalo se koliko dobro studenti barataju elementom kretanja
prilikom javnih nastupa. Moze se zakljuliti kako su studenti uglavnom umjereni u svojim
kretanjima te se ne vole previSe kretati izmedu i u blizini publike tokom svojih nastupa,
naravno dio studenata smatra kako to radi Cesto. Takoder iz prilozenih grafikona moze se
vidjeti jasna razlika izmedu odgovora studenata ekonomike i ostalih smjerova, gdje puno vise
studenata ekonomike smatra kako ¢e$¢e komunicira sa publikom kretanjem medu njima i time

mozemo zakljuciti kako im je takva vrsta kontakta sa publikom veoma bitna. lako kretanje
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medu publikom nije svaki puta omoguceno govorniku u situacijama kada im je pozeljno je da
se kre¢e medu njome. Time daje publici osjecaj vaznosti i povezanosti sa njima §to uvelike
utjece na kvalitetu samog javnog nastupa, a kada se govornik spusti medu publiku kao da se
spusta u njihovu razinu i u njihove cipele pa se samim time publike viSe usredotoCi na rijeci

govornika i sluSa ga sa ve¢om paznjom.
6.2.5. Geste

Sljedeca pitanja bila su usmjerena na provjeru koriStenja elemenata gestikulacije, pa
tako prvo pitanje glasi smatraju li studenti da prilikom javnog nastupa previse gestikuliraju.
Prosje¢an odgovor studenata na ovo pitanje bila je brojka 3 Sto znaci da nisu sigurni
gestikuliraju li previse ili ne. Sto ba3 nije dobar znak jer moZe znaéiti kako studenti prilikom
javnog nastupa gestikuliraju previSe ili premalo, a zapravo toga nisu niti svjesni. Struktura
odgovora vidljiva je u grafikonu niz kojeg je vidljivo kako se velik broj studenata u
potpunosti ili djelomi¢no ne slaze sa navedenom tvrdnjom S$to nas dovodi do zakljucka da
studenti smatraju da ne gestikuliraju previse. Ovi rezultati su dovoljno dobri i mozemo
uvidjeti da studenti shvacaju vaznost umjerene gestikulacije, jer pretjeranom gestikulacijom
uvelike smanjuju kvalitetu svog javnog nastupa ¢ime se na posljetku mogu dovesti u poziciju

da ih publika ne ¢e slusati jer ¢e biti previse fokusirani na gestikulacije govornika.

Smatram da prilikom javnog nastupa previse

gestikuliram.
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Grafikon 18. Smatram da prilikom javnog nastupa previse gestikuliram. N=51
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Sljedece pitanje ispitivalo je koriste li studenti geste planirano i1 u skladu sa onim §to
izgovaraju prilikom javnog nastupa. Prosjecan odgovor studenata je broj 4 §to znaci da se veci

dio studenata slaze kako geste koriste planirano i u skladu sa svojim govor.

Prilikom javnog nastupa geste koristim planirano i
u skladu sa govorom.
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Grafikon 19. Prilikom javnog nastupa geste koristim planirano i u skladu sa govorom. N=51

Prema prikazu odgovora iz grafikona moze se vidjeti kako se niti jedan student nije
izjasnio da se uopce ne slaze sa ovim pitanjem, a takoder vidljivo je kako se velik broj
studenata djelomicno slaze ¢ime mozemo zakljuciti da vecina studenata pravilno i skladno
koristi gestikulacije tokom nastupa. Vidljivo je kako studenti ekonomike odskacu od
studenata ostalih smjerova po pitanju sigurnosti u koriStenju planiranog i skladnog
gestikuliranja time S§to je najviSe studenata kao odabir odgovorilo brojem 4 cime se

djelomicno slazu sa pitanjem.

Ovim pitanjima provjeravalo se koliko su studenti sigurni i koliko se dobro znaju
koristiti elementom gestikuliranja tokom javnog nastupa. Grafickim prikazom svih odgovora
moze Se zakljuciti kako vecina studenata smatra da se zna pravilno i skladno Kkoristiti gestama,
da ih ne koriste previse, ali niti premalo 1 da uglavnom prije izlaganja planiraju gestikulaciju
kojom ¢e upotpuniti svoj javni nastup. Gestama kao jednim od najaktivnijih elementom
neverbalne komunikacije uvelike utjeCemo na kvalitetu naseg javnog nastupa, pa tako studenti

moraju znati pravilno i umjereno koristiti gestikulacije kako bi mogli u potpunosti docarati
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publici vaznost njihovih rijeci, ali isto tako trebaju imati na umu da ne smiju pretjerati jer ih to
moze dovesti u negativnu poziciju gdje ¢e publika pratiti govornikovu gestikulaciju i bez

razmis$ljanja i koncentracije prisustvovati javnom nastupu.

6.2.6. Vokalna izvedba

Sljedeca dva pitanja provjeravaju studentove sposobnosti koriStenja odredenih stavki
vokalne izvedbe u okviru neverbalne komunikacije. Prvo pitanje bilo je smatraju li studenti da
dobro upravljaju tonom, jacinom i visinom svojeg glasa kako bi naglasili/e odredene dijelove
javnog nastupa. Prosjecan odgovor studenata je brojka 4 $to nas dovodi do zakljucka kako

vecina studenata se slaze sa navedenom tvrdnjom.

Smatram da veoma dobro upravljam tonom,
jac¢inom i visinom svojega glasa kako bi naglasio/la
odredene dijelove nastupa.
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Grafikon 20. Smatram da veoma dobro upravljam tonom, ja€inom i visinom svojega glasa

kako bi naglasio/la odredene dijelove nastupa. N=51

Iz prikazane strukture odgovora grafikonom mozemo vidjeti kako samo jedan ili dva
studenata od ukupnog broja studenata svakog smjera nije siguran u upravljanje tonom,
jacinom 1 visinom glasa kako bi naglasio odredene dijelove nastupa. Takoder moze se vidjeti

kako ponovo studenti ekonomike vidno odskac¢u u odnosu na studente drugog smjera gdje se
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viSe od tre¢ine studenata izjasnilo kako se u potpunosti slazu da znaju upravljati navedenim

elementom.

Drugim pitanjem provjeravalo se desava li se Cesto studentima da im tokom nastupa
glas podrhtava i da gutaju rijeci i/ili reenice. Prosje¢an odgovor studenata EP-a i IPS-a je
brojka 3, diplomskih studija je brojka 2, a PITUP-a brojka 4. ovime moZemo vidjeti kako
studentima diplomskog smjera glas najmanje podrhtava i ne deSava im se da toliko Cesto

gutaju rijeCi/reCenice, a s druge strane studentima PITUP-a naj¢esce se to desava.

Cesto kada odrzavam javni nastup glas mi
podrhtava i/ili gutam rijeci i reCenice.
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Grafikon 21. Cesto kada odrzavam javni nastup glas mi podrhtava i/ili gutam rijeéi i redenice.
N=51

Iz prikazanih pojedinacnih odgovora vidimo kako se najviSe odgovora kre¢e oko
brojke 3 $to znaci da studenti nisu toliko sigurni u svoj glas i ne gutanje rijeci i reCenica. Ova
pojava Cesto moze nastupiti radi treme, nedovoljne uvjezbanosti govornika i nespremnosti, a
ostavlja 1 takav dojam publici. Naravno to Sto je govornika uhvatila trema ne znaci da je
govornik nespreman, ali zato sluze vjezbe prije izlaganja samog javnog nastupa kako bi se

vjerojatnost takve situacije svela na najmanju mogucu.

Iz ovih odgovora studenata moze se zakljuciti kako ih je veéina sigurna u sposobnost
naglaSavanja pojedinih dijelova javnog nastupa tonom, ja¢inom i visinom glasa, pa tako

smatraju i kako znaju navedene elemente dobro koristiti. Upravljanje tim aspektima glasa
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moze se posti¢i veliki u¢inak na mo¢ samih rije¢i koje govornik izgovara, kao $to se ranije
dao primjer sa citatom ameri¢kog predsjednika Kennedya. Takoder utvrdilo se da se nerijetko
desava studentima da im glas podrhtava i/ili gutaju i gube dijelove rijeci/recenice, ali ne u
tolikoj mjeri da bi bilo zabrinjavajuc¢e. Kao $to je i ranije navedeno ta pojava moze biti
posljedica treme, nespremnosti ili straha govornika, ali upravo dovoljnim pripremanjem i
vjezbanjem samog govora prije izlaganja ona se moze svesti na minimalnu. Posebice moze
pomoci ako se govor vjezba pred nama bliskim ljudi jer time dobivamo dvije stvari, prvo je to
Sto se poprima osjecaj kao da ve¢ izlazemo pred publikom, a drugo je to $to nam mogu
ukazati na eventualne greSke koje radimo prilikom naseg izlaganja i pomo¢i nam kako da ih

ispravimo.
6.2.7. Osobni izgled

Kako bi se provjerilo koristenje ovog elementa kod studenata pitalo ih se smatraju li

da su se za svaki tip javnog nastup koji su do sada izlagali odjenuli prikladno.

Smatram da sam se do sada obukao/la primjereno
za svaki tip javnog nastupa koji sam odrzavao/la.
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Grafikon 22. Smatram da sam se do sada obukao/la primjereno za svaki tip javnog nastupa

koji sam odrzavao/la. N=51

Iz prikazanog grafikona moze se ocitati kako se 52,94% studenata u potpunosti slaze

sa navedenim pitanjem i time potvrduju da su se za svaki nastup odjenuli prikladno. Vidiljivo
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je da se nekolicina studenata ipak odlucila za odabir da se djelomi¢no slazu ili da nisu sigurni,
a tek 3 studenta smatraju kako je bilo situacija kada se nisu obukli primjereno za svoj javni
nastup.

Obzirom da je broj studenata koji smatra da se nije obukao prikladno zapravo i
zanemariv moze Se zakljuciti kako se skoro svi studenti znaju prikladno obuéi za svaki tip
nastupa kojeg su do sad izlagali. Time se moze pretpostaviti da studenti poznaju etiketu

odijevanja i kakav tip odijevanja je prikladan u odredenoj situaciji.
6.2.8. Pripreme za javni nastup i trema

Sljedece pitanje bilo je usmjereno k tome da se provjeri koliko se puta studenti prije
samog javnog nastupa spremaju za njega, to¢nije koliko puta ponove cijeli javni nastup kako

bi poboljsali njegovu kvalitetu i bili $to spremniji.

Broj ponavljanja

ml
2
m3do5
m 10

m "do kad ne uvjezbam"

Grafikon 23. Broj ponavljanja nastupa. N=51

Iz prikazanog grafikona moze se vidjeti kako najveci broj studenata 43% nastup prije
samog izlaganja ponavlja samo dva puta, odmah iza toga slijedi 23% studenata Kkoji
ponavljaju nastup jednom, a svega 12% ih ponavlja nastup 10 puta. Nekolicina studenata

odgovorila je 1 da nastup uvjezbavaju ,sve do kad ne uvjezbaju“ §to znaci da nemaju
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konkretnu brojku oko toga koliko puta ponove sam nastup prije izlaganja ve¢ ga ponavljaju

do trenutka kada se osje¢aju dovoljno spremno.

Nakon toga ponovo se pitalo studente snimaju li svoj nastup tokom vjezbe kako bi
mogli kasnijim gledanjem uociti pogreske 1 ispraviti ih, no ovaj puta odgovor je samo mogao

biti da ili ne.

Prilikom vjezbe za javni nastup snimam se
kako bih kasnijim gledanjem mogao/la
uocene greske ispraviti.

m DA
m NE

Grafikon 24. Prilikom vjeZbe za javni nastup snimam se kako bih kasnijim gledanjem

mogao/la uoCene greske ispraviti. N=51

Kao $to je i prikazano na grafikonu vidljivo je kako je samo malen postotak studenata
odgovorio da snima nastup prije izlaganja kako bi uocili pogreske koje rade. Iako ovo nije
veoma ucestala metoda vjezbanja za javni nastup iznenadujuce je da se toliki broj studenata
izjasnio kako ipak prakticira ovu metodu. Sto se ti¢e pojedinaénih odgovora, ovdje se isti¢u
studenti ekonomike kojih je 7/22 oznacilo kako snimaju vjezbu 1 2/10 studenata diplomskih

smjerova.

Posljednje pitanje u anketi bilo je usmjereno na tremu. Trema kao psiholoski pojam je
osje¢aj straha i zbunjenosti prije javnog nastupa ili bilo kojeg drugog ne svakidas$njeg
dogadanja (Hrvatski jezi¢ni portal). Obzirom da je trema Cesta pojava kod osoba koje moraju
javno nastupati zeljelo se provjeriti imaju li studenti Fakulteta organizacije i informatike
uvijek prije javnog nastupa tremu ili ne.

41



Uvijek prije javnog nastupa imam tremu.
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Grafikon 25. Uvijek prije javnog nastupa imam tremu. N=51

Iz prikazanog grafikona mozemo vidjeti kako se viSe od polovice svake skupine
studenata izjasnilo da osjeéa tremu prije javnog nastupanja. Kako tvrde Konig, Peuli¢ i
Matijevi¢ (2019.) strah od javnih nastupa jedan je od najizrazenijih socijalnih strahova koje
ljudi imaju, obi¢no je razlog tome preuveliCavanje vjerojatnosti i posljedica neuspjeha Sto
automatski stvara govorenje pred drugima opasnijim nego $to on uistinu i jest. Trema ne mora
imati nuzno negativan utjecaj na ishod nastupa, u odredenim situacijama koje ne predstavljaju
veliko opterecenje, umjeren osjecaj stresa i straha moze dovesti do pobolj$anja uéinka. Sto
znaci da je trema ponekad ima 1 pozitivan ucinak jer je dokaz da nam nije svejedno kako ¢e se
odredena situacija zavrSiti pa samim time i djelujemo sa ciljem da se zavrsi §to bolje. Neke od
metoda kojima se moze smanjiti trema su: jacanje samopouzdanja, postavljanje realnih
ocekivanja, usmjeriti usredotocenost na sadrzaj i na publiku, smanjiti strah bodrenjem samog
sebe poput govorenja ,,dobro sam to ucinio/la i dobro sam se pripremio/la.” I ponavljanjem
sli¢nih reCenica na glas, vizualizacijom samog sebe kako drzimo javni nastup, dobra priprema
1 vjezba prije nastupa i ponavljanje kratkih vjezbi za smanjenje straha od javnih nastupa kao

Sto je to na primjer lagano skakanje, podizanje morala i vjezbe disanja. (Konig i sur., 2019.).

Takoder moze se povezati kako se 82% studenata izjasnilo da ima tremu prije javnog
nastupa, a isti postotak se izjasnio kako nastup prije samog izlaganja vjezbaju do 5 puta.

Mozemo povezati ova dva podatka kao Sto su to uradile Ivanac i Raznjevi¢ Zdrli¢ (2016.) u
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svom istrazivanju, gdje su istrazivale povezanost straha od javnog nastupa i studentskog
angazmana u pripremi. One su dosle do zakljucka kako su studenti koji su se vise pripremali
za prezentacije imali manje simptoma straha od javnog nastupa od onih koji su pripremali
izlaganje prezentacije manji vremenski period. U ovom istrazivanju takoder se doslo do istog
zakljucka, obzirom da se isti postotak studenata izjasnilo da ponavljaju samo do 5 puta nastup
prije izlaganja, a isti postotak se izjasnio da uvijek imaju tremu prije izlaganja. lako trema ne
mora biti uzrokovana ne spremnosc¢u studenata svakako je faktor koji ¢e povecati njezin

osjecaj.

6.3. Analiza videa

Za analizu videa izabrao se video sa prve predsjedni¢ke debate americkih predsjednika
Johna F. Kennedya i Richarda Nixona 1960. godine. Odabran je iz razloga jer se na ovom
videu poblize mogu istraziti i prouciti element neverbalne komunikacije koji nisu uvijek
dovoljno uocljivi, a to je vokalna izvedba. Takoder izabralo ga se iz razloga jer kako bi se
uocili elementi video je trebalo pogledati dovoljno puta da bi se svi vidjeli i da bi se shvatila
poanta njihova koriStenja, Sto nije toliko lako pri videu koji ima uvecanje samo na lice
govornika gotovo tokom cijelog isjecka. Kako je cijeli video predugacak da bi ga se
analiziralo odabran je isje¢ak od 0:55-08:09 koji predstavlja uvodne rije¢i americkog
predsjednika Kennedya. Video je pronaden na stranici YouTube-a, a moze ga se pogledati na
sljedecem linku:

(https://www.youtube.com/watch?v=neNSKcZySVk&t=798s&ab channel=Inter-

Path%C3%A9History). Autor videa je YouTube kanal pod nazivom , Inter-Pathé History* i

objavljen je 18. lipnja 2015. godine, a pronaden je 02. srpnja 2021. na stranici YouTube-a na

poveznici iznad.

Njegov govor analizirao se po ranije navedenim elementima neverbalne komunikacije
u javnom nastupu. Pa je tako prvi element kontakt o¢ima. Obzirom da je video sadrzaj sniman
sa kamerom moze se primijetiti kako Kennedy tokom cijelog govora gleda u kameru i tako se
putem kamere obra¢a ameri¢kom narodu, pa tako zbog okolnosti ne mogu se odrediti drugi

aspekte poput ucestalosti prelaza pogledom po dvorani i1 kroz publiku.

Mimika lica Kennedya je minimalna, moZze se primijetiti povremeno stiskanje obrva i
o¢iju sukladno vaznosti i ja¢ini izgovorenih rijeéi. Sto se ti¢e prenosenja stava moze se vidjeti
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kako ima Cvrst i siguran stav te se moze primijetiti velika odluc¢nost i odaje se dojam
vjerodostojnosti. Kao osoba koja se kandidira za predsjednika to su emocije i stav koji je

potreban prikazati.

P Pl o) 1:39/5834

Slika 3. John F. Kennedy

(Preuzeto sa https://www.youtube.com/watch?v=neNSKcZySVk&t=798s&ab_channel=Inter-
Path%C3%A9History , 19.07.2021., izrada putem opcije screenshot, YouTube)

Kako je gotovo c¢itav isjeCak sniman sa priblizenim fokusom drzanje moze Se
primijetiti pred kraj isjeCka gdje se vidi kako stoji uspravno Sa obje noge ravno na tlu i sa
jednom rukom naslonjenom na stol, a tokom cijelog isjeCka primjecuje se da drzi glavu

uspravno i podignutom u zrak.

Kretanje je takoder minimalno, ali to je uzrokovano time §to je postavljen poviseni stol
za kojim je mikrofon i koji je predviden da Kennedy stoji iza njega i drzi govor. Stoga je
kretanje u ovom govoru ograniceno te se moze kretati samo sa stolica na kojoj sjedi do
povisenog stola za drzanje govora, a uzimaju¢i u obzir da je predsjednicka debata snimana

bez publike sa ciljem da se projicira na televizoru.

Geste koje su najuocljivije na ovom isjecCku su geste koje Salje pomocu glave. Moguce
je primjetiti kako kada govori o stvarima sa kojima se ne slaze klima glavom lijevo — desno

kako bi potvrdio svoje ne slaganje, takoder kima potvrdno glavom gore — dolje kada istice
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stvari sa kojima se slaze. Takoder koristi pokrete glavom laganim micanjem ili trzajem glave
unaprijed i prema gore kako bi naglasio i dao vaznost odredenim poantama. Na kraju isjecka
kada se kamera udalji vide se geste rukama, opet se moze primijetiti kako su geste
minimalizirane, ali koriStene sa namjerom i planirano. Pa tako kada nabraja odredene stavke
mase dlanom kako bi naglasio nabrajanje, kada govori Sto se treba napraviti sada, u ovom
trenutku i ovdje pokazuje rukom na celo stola kakao bi naglasio vaznost sadasnjeg trenutka i
sadasnje akcije. Vidljivo je i kada govori o zajednici, njegovom narodu ili svijetu koristi dlan
ruke slozen kao da drzi jabuku u ruci kako bi naglasio zajednistvo ili drzi stisnuti dlan kako bi

naglasio snagu i ja¢inu njegovih rijeci.

Sto se ti¢e vokalne izvedbe uocljivo je kako Kennedy izuzetno dobro barata tonom,
jacinom 1 bojom glasa prilikom svojeg govora. Odli¢no tempira visinu i ton glasa ovisno o
tome Kkolika je vaznost njegove izgovorene rijeci, takoder izuzetno dobro koristi pauze izmedu
rijeci kako bi naglasio sljede¢i pojam ili poantu. To se najbolje moZe primijetiti na samom
pocetku njegovog govora kada citira Abrahama Lincolna te zastaje usred reCenice kako bi
istaknuo poantu, ali i nakon kada govori kako bi oni kao americki narod zajedno trebali
izgraditi time da prije svake rije¢i ,, we“ (,,mi*) zastane i kada je izgovara podigne ton glasa
kako bi naglasio zajednistvo. Takoder moze se primijetiti kako govori dovoljno brzo, ali ne

prebrzo da se svaka rije¢ moze razumjeti.

Za kraj je ostao osobni izgled, obzirom na situaciju u kojoj izlaze javni nastup i sa
kojim ciljem, njegov odabir odjece je primjeren. Pojavio se u odijelu sa kravatom $to i prilic¢i
etiketi odijevanja za prisustvovanju predizborne predsjedni¢ke debate gdje se o¢ekuje od

kandidata da se odjenu formalno.

Nakon pregleda kroz sve elemente neverbalne komunikacije u javnhom nastupu i
obzirom na format samog video sadrzaja i1 informacije koje smo mogli procitati iz njega
zakljucuje se da je ovo jedan od izuzetno dobrih prikaza kako se pojedini elementi neverbalne
komunikacije upotrebljavaju prilikom javnog nastupa. Posebno bi se naglasila upotreba
vokalne izvedbe i geste glavom kojima se u potpunosti zaokruzuje ono izreeno te cijeli
nastup izgleda skladno. lako postoje mnogi drugi dobri javni nastupi odabrao se ovaj kako bi
se poblize proucilo i pokuSalo uociti one elemente neverbalne komunikacije u javnim

nastupima koji nisu toliko izrazeni, poput vokalne izvedbe.

45



46



7. Ograni€enja istrazivanja

Prvo ogranicenje koje se pojavljuje u ovom istrazianju je odabir reprezentativnog
uzorka. Istrazivanje je provedeno na uzorku koji je obzirom na broj studenata i na sveukupan
broj smjerova neprakti¢an, Sto moze manjkom odredenog smjera utjecati na rezultate
odgovora. Fakultet ima sveukupno 2 preddiplomska smjera, jedan stru¢ni studij i Sveukupno 5

diplomskih smjerova.

Sljedece ogranicenje je to Sto se istraZivanje provelo samo na studentima Fakulteta
organizacije i informatike u Varazdinu, pa su tako svi ostali fakulteti koji su dio Sveucilista u
Zagrebu ostali zanemareni. Osim velikog raspona u broju smjerova takoder je veliki raspon i
u dobnim skupinama studenata koji se proteze od 18-25. To je veoma vazno jer sa sve veéim
razvojem studentova percepcija straha, vaznosti ili uvjezbanosti odredenog elementa moze se

uvelike promijeniti.

Takoder jedno od ogranienja moze biti to §to smo se koristili pitanjima kojima smo
provjeravali stav studenata o odredenom elementu i obzirom da je anketa bila online ne moze

ser utvrditi jesu li zaista svi odgovori bili istiniti.

Naposljetku studenti koji su sudjelovali u ovom istrazivanju bili su dovoljni za potrebe
istrazivanja za ovaj zavrs$ni rad. Takoder smatram kako bi bilo vrijedno ovo istraZivanje u
potpunosti provesti na svim studentima i svim smjerovima kako bismo dobili dobar uvid u to
kako studenti percipiraju svoje izlaganje javnih nastupa i znaju li se uistinu Kkoristiti

elementima neverbalne komunikacije prilikom istih.
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8. Zakljucak

Kako bi se sumirao ovaj rad jo$ jednom ¢e se ponoviti da je neverbalna komunikacija
proces komuniciranja putem prenoSenja poruka mimikom lica, govorom tijela, gestama i
sli¢no. Javni nastup se definira kao govor ili nastup pred ve¢im brojem ljudi. Tokom javnog
nastupa uz sam govor veliki utjecaj na njegov ishod imaju i neverbalni znakovi, pa su tako
neverbalni znakovi koji se koriste prilikom javnih nastupa: kontakt o¢ima, mimika lica,

drzanje tijela, kretanje, geste, vokalna izvedba i osobni izgled.

Nadalje se putem ankete provjerilo koliko dobro studenti Fakulteta organizacije i
informatike znaju upotrebljavati navedene elemente prilikom svojih javnih nastupa. U
istrazivanju je sudjelovao 51 student. Rezultati anketa pokazali su da svi studenti znaju §to je
neverbalna komunikacija i da svi znaju $to je javni nastup. Njih 70% je znalo nabrojati sve
elemente neverbalne komunikacije prilikom javnog nastupa, a samo 10% ih je znalo §to je to
spacijalna okolina. Vecina studenata smatra kako odrzava dobar kontakt o¢ima sa publikom,
takoder smatraju kako znaju prenijeti mimikom lica emocije, stav i misli koje Zele te ih
koriste planirano i skladno. Sto se ti¢e elementa kretanja velik broj studenata izjasnio se kako
stoje uspravno i sa glavom podignutom u zrak, ali se takoder prema odgovorima moglo
zakljuciti kako im to nije toliko vaZzna stavka pri drzanju i sluSanju govora. Kod elementa
kretanja moze se zakljuciti kako su studenti uglavnom umjereni u svojim kretanjima te se ne
vole previSe kretati izmedu 1 u blizini publike tokom svojih nastupa, naravno dio studenata
smatra kako to radi Cesto, a jasna razlika vidi se u studentima ekonomike koji puno vise od
ostalih studenata komuniciraju sa publikom na ovaj na¢in. Sto se ti¢e gestikulacija studenti ih
koriste planirano unaprijed 1 u skladu sa nastup te su neutralni §to se tiCe pitanja ucestale
gestikulacije. Nadalje Sto se tice vokalne izvedbe priznali su kako im se nerijetko deSava da
im glas podrhtava i da gutaju rijeci i recenice, ali isto tak studenti su sigurni u sposobnost
naglasavanja jacinom, tonom i visinom glasa, a §to se tice osobnog izgleda zakljucilo se kako

studenti poznaju etiku odijevanja te se za svoje nastupe znaju odjenuti prikladno.

Takoder provjerilo se koliko puta studenti provode vjezbu i ponavljaju sam javni
nastup prije izlaganja gdje je najucestaliji broj 2 ponavljanja, njih 82% izjasnilo se kako se
prilikom vjeZbe ne snimaju kamero da bi uocili greSke i pokusali ih ispraviti, a da ima tremu

prije svakog nastupa izjasnilo se takoder 83% studenata.
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Analizom videa uvidjelo se kako je John F. Kennedy uskladio svoju neverbalnu
komunikaciju sa govor na nastupu te njenim elementima upotpunio i zaokruzio cijeli nastup u

skladnu cjelinu.

Samim time odgovorilo se na sva istrazivacka pitanja postavljena u ovom radu.
Pomocu teorije saznalo se §to je to neverbalna komunikacija i koji su njeni elementi prilikom
javnog nastupa. Takoder provjerilo se koliko su dobro studenti upoznati sa tim pojmovima i
istrazili kako uporaba ili ne uporaba odredenih elemenata utjeCe na ishod samog javnog
nastupa. Na kraju se moze zakljuciti kako je informiranost studenata o navedenim pojmovima
veoma dobra i1 da velika veéina studenata poznaje pojmove i elemente neverbalne
komunikacije. Sto se ti¢e sposobnosti studenata da iste koristi prilikom javnog nastupa moze
se uvidjeti kako se neki elementi koriste bolje i viSe poput kontakta o¢ima ili osobnog izgleda,
dok s druge strane neki elementi se ne koriste toliko ucinkovito, poput odredenih aspekata

vokalne izvedbe, drzanja 1 kretanja.

Na posljetku se ipak moze zakljuciti kako studenti poznaju navedene pojmove i znaju
dovoljno dobro upotrebljavati neverbalnu komunikaciju prilikom javnih nastupa, odgovorima
se vidjelo kako i veéina vjezba sam nastup prije izvedbe i da odredene elemente koriste
planirano i uvjezbavaju ih. Sto se ti¢e samih tehnika pobolj$anja vidjelo se da ih velika veéina
ne snima svoj nastup kako bi mogli uociti greske, no to ne znaci da ne koriste neke druge
metode 1 tehnike spomenute 1 ne spomenute u ovom radu kako bi poboljsali kvalitetu izvedbe

javnog nastupa i Sto bolje povezali govor sa elementima neverbalne komunikacije.
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9. Mogucnosti primjene rezultata istrazivanja

Rezultati ovog istrazivanja mogu se primijeniti za svakog pojedinca posebno, a mogu
se i primijeniti na razini fakulteta. Za svakog pojedinca mogu se primijeniti tako da on sam
pogleda kroz pitanja i teorijski dio koji je obraden u ovom radu i provjeri pomoc¢u ankete
kolika bi bila njegova sposobnost koristenja elemenata neverbalne komunikacije u javnom
nastupu. Nakon §to provjeri razinu znanja koju ve¢ posjeduje moze iskoristiti savjete i metode
koje su naveden u radu kako bi poboljsao/la koristenje odredenih elemenata tokom javnog

nastupa pa tako podignuo i samu kvalitetu nastupa.

Drugi nacin primjene rezultata ovog istrazivanja bilo bi na razini fakulteta. Primjerice
kada se skupe ukupni rezultati odgovori apsolutno svih studenata fakulteta uvidimo da postoje
problemi sa uoCavanjem i koriStenjem odredenog elementa poduzmu odredene akcije. Na
primjer mogu se uvesti odredene smjernice kako izvoditi prezentacije i kako da se studenti
pripremaju prije samog javnog nastupa. Takoder na premetima koji su povezani sa
izlaganjima javnih nastupa, neverbalnom komunikacijom ili sadrze puno radionica na kojima
studenti moraju izlagati ispred svojih kolega mogu uvesti na satovima seminara 1 vjezbi
odredene vjezbe kako poboljsati koriStenje elemenata. Mogu se pokazivati studentima metode
kako bolje spremiti javan nastup i kako da elemente neverbalne komunikacije spoje sa
vokalnim dijelom nastupa. Samim time smanjila bi se i trema i strah od javnih nastupa koji se
javljaju kod studenata jer ¢im bi viSe izlagali ispred svojih kolega time bi dobili vise
samopouzdanja 1 osjecaj sigurnosti, a naposljetku to im uvelike moze pomo¢i jednog dana

kod buduceg zaposlenja.
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10. Smjernice za daljnje istrazivanje

Daljnje istrazivanje na ovu temu moze se provesti kao §to je ve¢ i navedeno na svim
studentima Fakulteta organizacije i informatike, moZze se provesti i na studentima ostalih
fakulteta koji su dio SveuciliSta u Zagrebu. Samim time mogli bi se usporediti rezultati
obzirom na mjesto studija, odredenog studijskog smjera, a i uvidjeli bismo kako razmisljaju i

funkcioniraju studenti ostalih fakulteta.

Takoder raspon pitanja bi se mogao dodatno razraditi. Za potrebe ovog istraZivanja
pitanja su bila jednostavna i postavljeno je svega par pitanja za pojedini element.
Postavljanjem nove ankete sa proSirenim pitanjima kojima bi se vise moglo doprijeti do
stavova studenata o njihovim vjeStinama koriStenja neverbalne komunikacije prilikom javnih
nastupa dala bi bolji uvid u to na ¢emu bi eventualno trebali poraditi. Dodatno bi se moglo
provjeriti koriste li studenti neke druge metode kako bi dovoljno uvjezbali javni nastup,

prikrili tremu ili uocili pogreske koje rade.

Razradenim pitanjima i veéim brojem pitanja sa pojedinostima i konkretnim
situacijama mogli bi se posti¢i vjerodostojniji rezultati 1 uvidjeti stvarne mogucnosti studenata
kod koriStenja navedenih elemenata. Takoder daljnje istrazivanje moZe se napraviti i
stavljanjem ispitanika u ulogu publike te iz tog pogleda vidjeti koliko se elementi neverbalne
komunikacije zapravo primjecuju 1 utjeCu na stav publike, njihovo misljenje, razinu

zainteresiranosti 1 koncentracije prilikom slusanja javnog nastupa.
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