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Sazetak

Kad govorimo o Zenama poduzetnicama veéinom se spominju njihovi uspjesi dok
se zaboravlja na razliCitost problema s kojima se one svakodnevno susre¢u. Veéina
problema je interne prirode te se ponajvise odnose na okolinu u kojoj Zena poduzetnica
djeluje. Osim same obitelji, tu su i zaposlenici, suradnici te razne institucije koje su vezane
uz poslovanje. Problemi ¢esto nastaju zbog nerazumijevanja i manjka potpore. Velik broj
Zena se upravo zbog toga ni ne odlu€uje za pokretanje vlastitog poduzeca. Ipak mozemo
zakljuditi, a i provedeno istrazivanje to potvrduje, da je glavni motiv za pokretanje vlastitog
poduzeca Zelja da se bude sam svoj poslodavac. Glavni motivi su svakako sloboda i
fleksibilnost. S druge strane, najveéi problem priikom poslovanja je natjecanje s
konkurencijom. Iz svega toga moze se zakljuciti kako se zene poduzetnice u ,poduzetnickim
vodama“ nose jednako dobro kao i muskarci. Sve veéi broj mladih Zena poduzetnica

ukazuje na to da se Zensko poduzetnistvo razvija u dobrom smjeru.

Kljuéne rije¢i: Zene poduzetnice, interni problemi, eksterni problemi, prepreke,

obrazovanje, iskustvo
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1. Uvod

Poduzetnike zaista moZzemo razlikovati od drugih osoba koje se nisu upustile u
poduzetnistvo. Stoga je vazno prepoznati osobe koje su spremne preuzeti rizik radi osnivanja
vlastitog poduzeéa te koje imaju specifiéne osobine koje ih motiviraju za poslovanje. To su
osobe koje su izuzetno tvrdoglave i uporne u svemu. Ponekad se i rije€ tvrdoglavost veze uz
poduzetnidtvo jer su te osobe izuzetno posveéene iskljuCivo postizanju vlastitih ciljeva
(Amoruso, 2017, str. 42). Poduzetnike definiramo kao osobe koje rade sa entuzijazmom,
preuzimaju rizike i brzo uée iz svojih pogreSaka. Vazno je takve osobe dodatno poticati i
podupirati jer su poduzetnici od velikog zna¢aja za ekonomiju drzave, ali i svijeta. Bez pravog
poduzetnistva ne bi postojali novi izumi i openito inovativnost putem kojih oni ostvaruju osobni

razvoj.

Temeljem toga teorijski dio zavrdnog rada bavi se analizom relevantne stru¢ne
literature 0 temama kao $to su glavne prepreke s kojima se suoCavaju Zzene poduzetnice te
kako se navedene prepreke mogu svladati. U drugom dijelu je provedeno istrazivanje putem
anketnog upitnika. Istrazivanjem se Zeljelo saznati koji su motivacijski ¢imbenici, prepreke i
rodne razlike u poduzetniStvu. Svrha istrazivanja bila je jasnije definirati probleme s kojima se
zene poduzetnice najCeSée susrecu. Dobiveni rezultati istrazivanja obradivali su se putem
deskriptivne statistike i analize razmisljanja ispitanika te su se usporedivali sa spoznajama iz

analize literature.

Tema ovog zavrSnog rada, pod nazivom Specificnosti problema zena u

poduzetnistvu, prezentira se kroz Sest tematski povezanih dijelova koji zajedno €ine cjelinu.

Prvi dio, Uvod, odnosi se na sam pojam poduzetnika, navodi se predmet istrazivanja,
svrha istrazivanja te opis strukture rada. Drugi dio, pod nazivom Specifi€nosti problema zena
u poduzetnistvu, jasnije definira razlike izmedu muskaraca i zena. Navede su prednosti i
nedostaci Zena poduzetnica te su detaljnije objasnjene osobine koje imaju Zene poduzetnice.
Naslov tre¢eg dijela glasi Problemi zena poduzetnica. Ovaj dio dijeli se na interne i eksterne
probleme. Interni problemi koji se opisuju su strah i neodlu¢nost, obiteljski Zivot, zdravlje i
radna atmosfera. Eksterni problemi koji se opisuju su drustvo i okolina, birokracija, slobodno
trziSte i trziSne mogucnosti, poduzecéa iz nuzde, loSa izvedba poslovne ideje i reklamacije i
prigovori. Moguénosti rjeSavanja problema naslov je Cetvrtog dijela. U njemu se navode
rieSenja putem kojih bi se mogli otkloniti ili umanijiti problemi s kojima se Zene poduzetnice
susrecCu. RjeSenja koja se opisuju su obrazovanje, stalna edukacija, motivacija, upornost i
samopouzdanije te uskladenost poslovnog i privatnog Zivota. Peti dio pod nazivom Istrazivanje

o problemima Zzena poduzetnica, prouava prethodno provedeno istrazivanje medu



tajlandskim poduzetnicima i provedeno istraZivanje u Republici Hrvatskoj putem anketnog
upitnika. U Sestom dijelu, Zakljuéku, dana je sinteza o provedenom istraZivanju i dobivenim

rezultatima izradenog zavrSnog rada.



2. Specificnosti zena u poduzetnistvu

Zene poduzetnice razlikuju se u mnogoéemu od muskaraca poduzetnika. | s jedne i s
druge strane nailazimo na prednosti i nedostatke. Vazno je u procesu poslovanja prepoznati

nedostatke i pretvoriti ih u svoje prednosti.

Vezano uz samo poduzeée i Zene poduzetnice su svakako emocije. Zene poduzetnice
Cesto se previSe emotivno vezu uz svoje poslovanje. Isto tako neke greske i propuste shvacaju
previSe osobno. Propuste i greSke ne bi trebalo shvacati osobno, ve¢ treba odvojiti emocije od
poslovanja. MuSkarci brzo grade karijeru, odabiru riskantnije poslove dok Zene ne vole riskirati
i sporije se poslovno razvijaju. Za Zene postoji mislienje da su ozbiljnije i koncentriranije u
odnosu na muskarce te da se one veé¢inom odlu€uju za sigurnu karijeru s niZzim primanjima.
Vecéinom su sve to samo stereotipi te se u danasnje vrijeme vide ne razlikuju posebno muski
ili Zenski poslovi. Zene poduzetnice te$ko se nose s navedenim stereotipima i ulaZzu puno vise

napora u poslovanje kako bi se dokazale kao uspjeSne poduzetnice.

Prema nekoliko istrazivanja vecéinu visokoobrazovanih osoba Cine zene. Veé¢ 2001.
godine postotak mladih, diplomiranih Zena u dobi do 24 godine je bio 65% u odnosu na 35%
muskaraca. Isto tako prema popisu stanovnistva iz 2001. godine od ukupnog broja
poslodavaca Zene su &inile 27% (Novosel, 2003, str. 26). Zene poduzetnice gledaju na
poduzetnistvo kao na osobni razvoj bez kraja. Ulazu sve svoje vrijeme i trud kako bi poslovanje
bilo uspjesno. Naj¢esci razlozi za otvaranje poduzeca dolaze iz privatnih promjena. Radi se o

smirti bliske osobe, rastavi ili prekidu i sli¢no (Mati¢, i dr., 2017, str. 11).

Zene poduzetnice &esto se definiraju kao odane, uspje$ne u komuniciranju s drugima,
vrlo posluSne i usmjerene na gradenje kvalitetnih odnosa s drugim ljudima ili zaposlenicima.
Tijekom poslovanja vodi ih zZelja za dokazivanjem iz tog razloga jer se joS uvijek u Republici
Hrvatskoj ne gleda jednako na poduzetnike i poduzetnice. Generalno gledano zene
poduzetnice u vecini slu€ajeva su kreativnije od muskaraca poduzetnika, dok su muskarci
skloniji preuzimanju vec¢eg poslovnog rizika u odnosu na Zene poduzetnice. Zene poduzetnice
tijekom poslovanja puno su opreznije od muskaraca (Mati¢, i dr., 2017, str. 149). Stoga je
potrebno Zene poduzetnice dodatno potaknuti da mogu preuzeti vecu razinu poslovnog rizika
te da izlazak iz ,zone komfora“ ne mora nuzno biti popracen sa strahom i oprezom (Amoruso,
2017, str. 147). Poslovne odluke moraju donositi intuitivno jer se u poslovnom okruzenju u
vedini sluéajeva nema vremena za racionalno i analizirano dono$enje odluka. Zene
poduzetnice moraju savladati prepreke s kojima se susrecu svakodnevno te ukoliko uo¢e da

su to njihove slabosti trebaju ih pretvoriti u mogucnosti za napredak (Mati¢, i dr., 2017, str. 9).



3. Problemi zena poduzetnica

Problemi su nesto s ¢ime se Zene poduzetnice susre¢u gotovo svakodnevno. Postoje
problemi koji se isklju€ivo vezu uz Zene u poduzetnistvu, od toga da se gleda drugacije na
poloZaja Zena poduzetnica u drustvu pa do razli¢itosti u osobinama izmedu muskaraca i Zena.

Probleme Zena poduzetnica moZzemo podijeliti na interne i eksterne probleme.

3.1. Interni problemi

Problemi koje nazivamo interim, ve¢inom se odnose na razne osjecaje s kojima se
susrecu i suoCavaju zene poduzetnice. Ponajprije to je otpor prema promjenama koje donosi
pokretanje vlastitog poduzec¢a, mozZemo spomenuti i strah od promjena povezan s
nesigurno$¢u. Uz otvaranje i vodenje poduzeéa vezemo razne strahove od pogreSaka, krivih
poteza ili neuspjeha. Upravo zbog raznih internih problema dolazi i do pogorSanja zdravlja
Zena poduzetnica. U sve to, tu je i okolina koja negativno utje€e na Zene poduzetnice, a odnosi

na radnu okolinu, ali i obitel].

3.1.1. Strah i neodlu¢nost

Ulazak u poduzetnistvo predstavlja Sirok raspon moguc¢nosti, ali i sadrzi brojne obaveze
i strahove koji se vezu uz njih (Mati¢, i dr., 2017, str. 10). Mnoge Zene oklijevaju pri donoSenju
odluke o prekretanju vlastitog poduzeéa zbog postojanja velikog straha koji rada neodluénost.
Prva barijera koja se javlja pri pomisli na pokretanje vlastitog poduzeca je svakako strah od
neuspjeha. Preuzimajuci rizik poduzetni¢kog pothvata, svjesne su da u sluaju neuspjeha,
mogu u ugrozu dovesti cijelu obitelj. Zene se &e$ée suodavaju sa strahom od neuspjeha jer su
viSe vezane uz obitelj nego muskarci. Postoji bojazan da e oStetiti obitelj ukoliko dode do
odredenog neuspjeha poduzeca. Prije samog osnhivanja poduzeca, osjeéaju strah od
nepoznatog te se ¢esto dovode u situaciju u kojoj razmisljaju je li otvaranje vlastitog poduzeca
vrijedno zivotne promjene. Postoji velik broj Zena koje nisu zadovoljne svojom postoje¢om
situacijom, no velik strah od promjene i neuspjeha spre€ava ih da poduzmu konkretne korake
prema poboljSanju postojece situacije. Isto tako, ugodnije im je ostati u postojecoj situaciji nego
ulaziti u potencijalni rizik pokretanjem vlastitog poduzec¢a. Otpor prema promjenama dodatno
povecava i strah od posljedica koje nose odredene poslovne odluke, a koje se moraju donijeti
prilikom poslovanja u vlastitom poduzeéu. Jedna pogreSna odluka moze odrediti sudbinu
poduzeca te je to razlog zasto postoji veliki strah prilikom donoSenja bilo kakve poslovne
odluke. Taj strah predstavlja im veliku prepreku u ostvarenju vlastitih poduzetnickih ideja i

zamisli. Sa strahom se treba znati suociti i treba ga nauditi kontrolirati, Sto nekim zenama



predstavlja odredene poteskoce (Matié, i dr., 2017, str. 146). Zene koje se ne naude nositi sa
strahovima i prevladati ih, teSko se, €ak i gotovo nikad ne odlu€uju za otvaranje vlastitog

poduzeca.

Ulazak u poduzetnistvo vezan je uz neodluénost. Velik broj Zena smatra kako trenutno
nije pravo vrijeme za pokretanje poduzec¢a. Svemu tome pridonosi povec¢ana briga za obitelj,
ali i razne druge privatne prepreke. Zene ponekad i godinama odugovlade sa idejom o
oshivanju vlastitog poduzeca jer nikada ne pronalaze kada je pravo vrijeme za pokretanje.
.Najbolji poslovni savjet jest — ako ste pretjerano nesigurni, necete postati sigurniji
razmisljajuci® (Ercegovi¢, 2013, str. 80). Neodlu¢nost je prisutna tijekom cijelog poslovanja,
nekad se istiCe viSe, nekad je gotovo i neprimjetna. Najvise je prisutna kod odluka o temeljnim
stavkama koje su bitne za opstanak poduzeca. Ponajprije u biranju ciljnih klijenata, samom
otvaranju poduzeca, izboru ciljnog trzista i sli€no. Neodlu¢nost je povezana s nedostatkom
znanja i prati je strah od pogreSaka (Mati¢, i dr., 2017, str. 29). Isto tako mnoge Zene su

neodluéne jer nemaju potporu i podr§ku svoje obitelji i/ili prijatelja.

Osim toga dolazi i do problema da poduzetnice ne znaju kako da svoju ideju prodaju,
prezentiraju ili plasiraju na trziSte. Ponekad njihove poslovne ideje ostanu ,zarobljene® u
glavama te ih nemaiju hrabrosti javno iznijeti. Boje se neuspjeha veé od samih pocetaka i to ih
znacajno kodi pri samom pokretanju poduzetnic¢kog pothvata ili iznoSenju poduzetnicke ideje.
Normalno da je gotovo svi ljudi imaju strah od javnhog nastupa. Mnoge Zene boje se iznijeti
svoje ideje zbog straha od neprihvacanja ili pak straha od javnog govora. Javnim nastupom
moze se izuzetno kvalitetno odraditi prezentacija vlastite ideje ili promoviranje poduzeéa, no
upravo zbog straha od neuspjeha ideje Cesto ostaju neizrecene. Zbog toga je potrebno dobro

upoznati se sa vlastitim nedostacima i pretvoriti ih u svoje prednosti (Amoruso, 2017, str. 67).

3.1.2.0biteljski zivot

Jedan od najvecih strahova Zzena poduzetnica je da ¢e otvaranjem vlastitog poduzeéa
izgubiti previse vremena i nedovoljno se posvecivati svojoj obitelji. Sasvim je razumno da
pocetak otvaranja vlastitog poduzeca iziskuje veliku koli€inu truda i vremena. Upravo zbog
toga se velik broj Zena poduzetnica jednostavno ne stigne previse posvetiti svojoj obitelji. Zene
poduzetnice vezane su uz svoje poduzece 24 sata na dan, sve dane u tjednu i 365 dana u
godini (Mati¢, i dr., 2017, str. 42). Moderne Zene poduzetnice Cesto se odlu€uju za varijantu
gdje se prvo posvecuju svojoj karijeri ili poduzecu te onda tek kasnije obiteljskom Zivotu. 1z tog
razloga zene sve manje radaju djecu ili se pak odlu¢e samo za jedno dijete nakon 5to su
postale uspjesne poduzetnice. Zene na maijdinstvo gledaju kao prepreku za ulazak u
poduzetnidtvo. Radi se o tome da se Zene ne odlucuju slijediti svoje Zelje jer su im na prvom

mjesto djeca i obitelj. Zbog takvog, najviSe kulturolo$ki usvojenog stava, Zene propuste svoje



prilike za ulazak u poduzetnistvo (Matic, i dr., 2017, str. 149). Prema istrazivanju Zene koje se
nakon poroda nisu viSe vracale na posao su vec¢inom tjeskobnije, pate od straha, panike i
depresije. Dok Zene koje su se vratile na posao su zadovoljnije i osje¢aju se slobodnije. Isto
tako, postoji razlika u obiljezjima karijera. Muskarci veéinom postiZu linearni uspon, konstantna
napredovanja, bolje poslove i na kraju bolja primanja u mirovini. Za Zene se €esto veze cikliCki
tip karijere. 1z toga razloga jer se stalno vrte u krug i ne postizu zna&ajnija unaprijedena. Zene
kre€u s poslovanjem, pa ga prekidaju radi djeteta i majcinstva, pa se onda opet vracaju na
posao. Prekidi poslovanja mogu se odnositi na porod, bolesti djece, njegu i brigu za ostale
&lanove obitelji i slicno (Novosel, 2003, str. 35-37). Zene su toliko preoptereéene da &esto
razmisljaju o tome da napuste svoj posao. Problem naseg drustva je taj da normalna obitelj u
danasnje vrijeme ne moze Zivjeti na plaéi samo jednog supruznika, odnosno muskarca.
Preniske place razlog su zbog kojeg su poneke zene primorane da pokrenu svoj posao ili da
se negdje zaposle. Za neke su obitelji plaée obiju supruznika i dalje preniski dohodak da bi
mogli dostojno zivjeti. U Republici Hrvatskoj nazalost postoje i obitelji koje Zive na rubu
egzistencije. Prema podacima od Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske iz 2019.
godine, stopa rizika od siromas$tva je iznosila 18,3%. Ukoliko se navedena stopa usporeduje
izmedu muskaraca i Zzena za koje se definira da su samozaposleni, vidljiva je razlika. Stopa
rizika od siromastva samozaposlenih muskaraca iznosila je 12,1%, dok je za samozaposlene

Zene ta stopa bila veéa za 1,8%, odnosno iznosila je 13,9% (DZS, 2020).

Za mladu zenu Cesto se smatra kako nije pravo vrijeme da se posveti svojoj karijeri ili
vlastitom poslovanju jer je njezina ,zadaéa“ briga o obitelji. Zene su vrlo &esto najvise
usmjerene na dom i obitelj. Osnovni problem izmedu Zene i muskaraca je podjela kuéanskih
poslova. Prema podacima neravnomjerna raspodjela kuéanskih poslova je najeSci izvor
neslaganja medu partnerima (Novosel, 2003, str. 27-28). lako su zene ve¢ duze vrijeme
aktivne na trzistu rada, jo$ uvijek nije do$lo do dovoljne podjele obiteljskih obveza izmedu zena
i muskaraca. Zene poduzetnice imaju znatno manje vremena za obavljanje kuéanskih poslova.
Muskarci su vecinom spremni odraditi samo mali dio ku¢anskih poslova dok ostatak otpada
na Zenu. Tesko je uspostaviti kvalitetnu ravnotezu u kué¢anskim poslovima tako da i muskarac
i zena jednako odraduju zadane obveze. Osim toga, dolazi do velikih problema izmedu
muskaraca i Zena ukoliko Zena zaraduje viSe od muskarca. U nasem drustvu to je joS uvijek
jedan od glavnih problema koji uzrokuje nesuglasice u bra¢noj zajednici. MuSkarac se osjeca
poniZeno jer nije u moguénosti zaraditi vise od zene. Radi se o sindromu gubitnika zbog kojeg
pojedinci zavrSe u depresiji, nasilju ili svim moguc¢im vrstama ovisnosti (Novosel, 2003, str.
104).

Uz poslovanje Zena poduzetnica veze se i problem nerazumijevanja od strane obitelji.

Dolazi do toga da obitelj nema razumijevanja za Zenu poduzetnicu te joj ne pruza potrebnu



potporu u poslovanju. Neprihvacanje od strane obitelji Cesto je uvjetovano prijasnjim stavovima
roditelia Zena poduzetnica. Oni su Zivjeli u doba socijalizma te smatraju kako osnivanje
vlastitog poduzeéa pogresna odluka jer time napustaju sigurno radno mjesto (Matic, idr., 2017,
str. 8). Za poduzetnidtvo kazu da je nacin Zivota, no potrebno je puno vremena i volje da se
poduzetnistvo uklopi u Zivot. Potrebno je dobro razraditi plan kako da se posao i privatni Zivot
uklope zajedno uz podrsku i prinva¢anje od strane obitelji. Zene poduzetnice &esto osjeéaju
kako obitelj ,pati“ radi njihovog poslovanja i u vecini slu¢ajeva ne znaju kako rijesiti taj problem.
Samo kvalitetna raspodjela vremena doprinijela bi pobolj$anju, no i tu postoji problem jer je
ponekad teSko odrediti kada je vrijeme za obitelj, a kada za posao. Isto tako, Zene poduzetnice
vec¢inom ignoriraju moguénost uvodenja fleksibilnog radnog vremena. Smatraju da moraju
uvijek biti dostupne kada je u pitanju vlastito poduzece. Fleksibilnim radnim vremenom lakse

bi svladale i obiteljske i poslovne obveze i dovele Zivot u ravnotezu.

.Ne zaposljavaj obitelj i prijatelje te spomenutima ne posuduj novac, osim ako ih ne
Zeli§ izgubiti“ (Ercegovi¢, 2013, str. 72). Jedan od vecih problema s kojima se susrecu Zene
poduzetnice je zapoSljavanje obitelji u poduzece, iako nemaju kompetencije za tu vrstu
poslova. Naglasava se kako je ponekad s obitelji puno teZe raditi nego s nepoznatim ljudima.
Postoji i izreka koja kaze da se s obitelji samo jede i pije. Obitelj ¢esto gleda na Zenu
poduzetnicu kao na dodatne prihode za obitelj. Ne shvacaju koli¢inu truda i vremena kojeg je
potrebno uloziti u poduzeée da bi uspjedno poslovalo. Obitelj na poduzece gleda kao ,laku
zaradu“ i ¢esto ne dijele isti entuzijazam kao Zena poduzetnica koja ulaze veliki trud i puno

vremena kako bi poduzece uspjesno poslovalo.

3.1.3.Zdravlje

Prekomjerno optereéivanje i stalna briga za poslovanje &esto mogu narusiti zdravlje
Zena poduzetnica. Jedan od najvecih problema danas$nijice je stres zbog kojeg ¢esto dolazi do
neravnoteze mentalnog i fizickog zdravlja. Vazno je naglasiti potrebu za o€uvanjem mentalnog

zdravlja koje je posebno naru$eno zbog trenutne COVID-19 pandemije.

Tijekom izvrSavanja poslovnih obaveza veoma je vazno prepoznati kada dolazi do
iscrplienosti. Potrebno je pravovremeno reagirati i pokusSati nauciti kako kontrolirati koli€inu
napora koji se ulaze u poduzeée. Kada Zena poduzetnica osjeti iscrpljenost, ve¢inom zeli jos
.izgurati“ posao do kraja tako da ne ostavlja za kasnije. U velikoj vecini sluCajeva to je pogresna
odluka. Prilikom iscrpljenosti, osoba gubi snagu i koncentraciju za rad i time moze doc¢i do
dodatnih pogorSanja i zdravlja i poslovanja. Potrebno je nauciti kako upravljati energijom te
obratiti viSe pozorosti na svoje zdravlje. Isto tako dolazi i do preopterecenja i frustracije

prilikom nemogucnosti uskladivanja poslovnih i obiteljskih obveza.



Na zdravlje moZe utjecati i prekomjerno sjedenje na mjestu ili konstantni mali pokreti
ruku. Vecina Zena poduzetnica pati od odredene boli zbog nepravilnog drzanja, nepravilnog
sjedenja ili malih istih pokreta rukom. Uzrok toga je neznanje o vaznosti ergonomski

oblikovanih radnih stolica, tipkovnica i druge stvari koje se koriste svakodnevno.

Zene poduzetnice &esto zaborave da je uz posao bitno i zdravlje, a to se najvise odnosi
na redovitu tjelovjezbu, piti dovoljnu koli¢inu vode dnevno, kvalitetan san i zdravu prehranu.
Sve te stvari se Zzeni kao poduzetnici €ine nedostiznim zbog manjka slobodnog vremena. No
to je vrlo lako postiéi kvalitetnom raspodjelom vremena. Zene poduzetnice olako shvaéaju
brigu o zdravlju te Cesto ignoriraju i znakove koje im daje vlastito tijelo. Moraju shvatiti da

ukoliko nemaju vlastito zdravlje, ne¢e moci ni nastaviti poslovanje (Radi¢, 2021).

3.1.4. Radna atmosfera

Ono &to najviSe utjeCe na produktivnost i uspjednost u poslovanju je radna atmosfera.
Vrlo je teSko za zene poduzetnice da postignu ugodnu i kvalitetnu radnu atmosferu. Vec¢inom
se Zene poduzetnice postave vrlo poslovno te zbog toga zaposlenici osje¢aju konstantan radni
pritisak tijekom poslovanja. Prethodno neiskustvo rada s ljudima dolazi na vidjelo prilikom
ophodenja prema vlastitim zaposlenicima. Radi se o tome da su Zzene poduzetnice Cesto
karakterno takve da nisu sklone timskom radu ili opéenito radu s ljudima (Mati¢, i dr., 2017, str.
19). Isto tako neke zene poduzetnice imaju ,mekan” pristup u odnosu na muskarce. One su
viSe prijateljski nastrojene prema zaposlenicima, nego da imaju korektan poslovni odnos.
Prijateljski odnos moze biti veoma pogreSan prilikom poslovnog odlucivanja zbog toga jer
zaposlenici mozda nece htjeti postovati odluke Zena poduzetnica te ¢ak moze doéi i do
proturjeénosti. Zenama poduzetnicama bitno je da saduvaju dobar odnos sa zaposlenicima
¢ak i pod cijenu odustajanja od odredenih ideja ili zamisli (Novosel, 2003, str. 84). Isto tako
ponekad pokazuju veéu vaznost pojedinim osobama u odnosu na druge i time stvaraju
nezadovoljstvo medu vlastitim zaposlenicima (Amoruso, 2017, str. 139). Ponekad su Zene
poduzetnice previse usmjerene na odnose sa zaposlenicima tako da niti ne primjecuju ukoliko
dode do odredenih problema u radnoj atmosferi. Meduljudski odnosi su nit vodilja prema
uspjehu ili neuspjehu poduzeca. Ponekad je u radnoj atmosferi potrebno pronaéi zajednicki
kompromis putem kojeg bi se poboljSali radni odnosi i jedne i druge strane (Amoruso, 2017,
str. 94).

Prilikom zapoSljavanja potrebno je odabrati osobe koje su stru¢njaci s velikim znanjem
ili iskustvom na odredenom podrucju poslovanja. Tako da se pokrivenost podru¢ja unutar
poslovanja konstantno povecava, to se ponajprije odnosi na marketing, financije, odnose s
javnodcu i sli€éno. Ne smije se dogoditi da poduzecu manjka zaposlenika na krucijalnim

pozicijama. Potrebno je izuzetno kvalitetho odabrati zaposlenike za pojedina podrucja



poslovanja (Mati¢, i dr., 2017, str. 19). Upravo zbog toga potrebno je birati zaposlenike koji su
drugadiji od Zena poduzetnica, a ne obrnuto. Zene poduzetnice biraju osobe koje su sliénije
njima te kasnije dolazi do problema. Sli¢ne osobe u velikoj vecini sluajeva ili problema sli¢no
reagiraju. Stoga, potrebno se je okruZiti ljudima koji su drugadiji kako svaka osoba ne neki svoj

drugi nacin dozivjela probleme u poslovanju (Mati¢, i dr., 2017, str. 54).

Zelja da radna atmosfera bude izvor zadovoljstva, a ne zabrinutosti i brige, esto dovodi
do neslaganja izmedu Zene poduzetnice i zaposlenika. Radi se o tome da radna atmosfera
nije jasno odredena od pocetka vec¢ se prividno pokuSava poboljdati tijekom poslovanja. Osim
toga za poboljSanje radne atmosfere nije dovoljno samo pohvaliti zaposlenike nego je potrebno
zajedno graditi dobar odnos. Jedan od velikih problema veéina zaposlenika, ali i poslodavaca
je nedostatak vjestina aktivnog sluSanja. Zbog toga je na tome potrebno poraditi od samih
poCetaka (Matic¢, i dr., 2017, str. 19). Problem kod Zena poduzetnica je taj da ne znaju koji
pristup je potrebno odabrati. Kako se veéinom radi o zenama koje su negdje prije radile kao
zaposlenice, a sada su zZene poduzetnice, ne znaju koji pristup odabrati prilikom rada s
vlastitim zaposlenicima. Zena poduzetnica mora se postaviti kao voda, a opet s druge strane i
kao kolega s kojim zaposlenici mogu lako poslovati. Treba imati na umu da je zaposlenicima

poduzecée samo mjesto gdje rade, dok zenama poduzetnicama to mjesto znaci puno vise.

Zene poduzetnice esto se Zale kako je te$ko naéi prave suradnike i zaposlenike.
TesSko je oblikovati radnu atmosferu. Glavni stupovi svakog poslovanja ili organizacije su ljudi.
Upravo je zato neophodno da se Zene poduzetnice okruze sa kvalitetnim i kompetentnim
zaposlenicima i suradnicima. Zene poduzetnice susreéu se sa problemom odgadanja
zaposljavanja novih zaposlenika. Radi se o problematici hoée li osigurati dodatnu placu, strahu
odgovornosti za druge (Matic, i dr., 2017, str. 152). Isto tako, u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek
postoje osobe kojima smeta rodna ravnopravnosti te se jo$ uvijek nazalost mogu naéi muskarci
koji ne Zele raditi za Zzene poduzetnice. Postoji i strah kod poslodavaca da ¢e izgubiti kupce
ukoliko zaposle Zenu ili muskarca na radno mjesto koje inaCe obavlja suprotan spol navodi
istrazivanje provedeno 2007. godine (Gali¢ & Nikodem, 2007). Temeljem istrazivanja
provedenog 2003. godine kod Zena poslodavaca vecinom prevladavaju Zene kao zaposlenici,
dok je u obrnutoj situaciji kada su muskarci poslodavci podjednak broj Zena i muskaraca. Isto
tako u navedenom istrazivanju zene poduzetnice vec¢inom nisu u bracnoj zajednici, zbog

poslovnih obveza i karijere odgadaju brak i radanje djece (Novosel, 2003, str. 56-57).

Tijekom stvaranja povoljne i produktivne radne atmosfere, Zene poduzetnice Cesto se
susre¢u sa zaposlenicima kojima je potrebno dati otkaz. Bilo zbog neznanja, ucestalosti
pogreSaka ili jednostavno zbog viska radne snage. Ono u ¢emu se Zene poduzetnice razlikuju
od muskaraca poduzetnika je to da im je puno veéi problem nekome dodijeliti otkaz. Previse

se vode osjecajima krivice te ¢esto nisu u mogucnosti osobi izravno izreéi otkaz. (Amoruso,

9



2017, str. 170). Dolazi i do te mjere da radije osobu ne otpuste nego da se kasnije osjecaju

krivom.

3.2. Eksterni problemi

Druga vrsta su eksterni problemi koji se veZu veéinom uz vanjske suradnike ili osobe
koje se nalaze u samom okruZenju Zena poduzetnica. Za poCetak moze se spomenuti drustvo
i okolina te na koje sve negativne nacine ono utjeCe na Zene poduzetnice. Tu su nam dalje
problemi vezani uz razne prisilne nacine otvaranja poduzeca ili pak poduzeéa iz nuzde.

Eksterne probleme moZe uzrokovati i sama Zena poduzetnica zbog manjka znanja ili iskustva.

3.2.1. Drustvo i okolina

Drustvo nece vjerovati u proizvod ili uslugu koju nude Zene poduzetnice ukoliko i one
same ne pokazu da vjeruju u to. Bitno da je poduzetnice vjeruju u svoje poduzece. Ukoliko
poduzetnica sama ne uspostavi osobno povjerenje u svoj pothvat, takvo je poduzeée unaprijed

osudeno na propast.

Jedan od velikih problema naseg drustva je pogled na neuspjeh. Cesto kritiziramo sve
osobe koje dozive neuspjeh te se smatra da osoba nije sposobna za poslovanje ukoliko doZivi
neuspjeh. Zene poduzetnice to znadajnije pogada nego muskarce iz tog razloga jer su zene
podloznije utjecaju razmi$ljanja druStva nego muskarci. Radi se o tome da cesto padaju u
zamku predrasuda, ali i oCekivanja okoline (Mati¢, i dr., 2017, str. 153). Kritike ostavljaju
znacajan ucinak te mogu ,poljuljati“ povjerenje u vlastito poslovanje. Ponekad kritike mogu u
tolikoj mjeri pogoditi Zzene poduzetnice da jednostavno odustanu od otvaranja vlastitog
poduzeca. One Cesto ne shvacéaju da je gore od samog neuspjeha, uopce ne pokusati (Mati¢,
i dr., 2017, str. 13). Okolina ve¢ prije samog otvaranja poduzeca kritizira kako to poduzece
nece opstati. Cesto se naglasava kako je to velika pogreska, da nitko neée htjeti ulozZiti u takvo
poduzece i slicno. Uvijek je velika veéina ljudi zavidna i daje kritike, dok mali broj ljudi podrzava.
Zene poduzetnice moraju se nauditi nositi s kritikkama, prihvatiti ih i ugiti na njima. lako zakonski
postoji ravnopravnost spolova, ona ¢e tek zazivjeti kada ljudi u svojoj svijesti prihvate takve
stavove. Promjene pocinju tek tada kad drustvo prihvati nove stavove prema Zenama
poduzetnicama. Zene poduzetnice se isto tako susreéu s ranije spomenutim sindromom
gubitka. U vecini sluajeva obecane su im jednake mogucnosti kao i muskarcima, no prilikom

poslovanja dolaze do saznanja da to nije uvijek tako.

U Republici Hrvatskoj postoji vise Zena s visokom stru¢nom spremom nego muskaraca,
no u nasem drustvu se vecinom gledaju uspjesi samo muskaraca. Upravo zbog tog

mentaliteta, Zene se moraju mnogo vise truditi i dokazati da su nesto postigle. Mnogo viSe rade
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od veéine muskaraca za jednak uspjeh jer Zele pokazati okolini da su i one vrijedne. Zene se
Cesto susredu i s odlukom gdje moraju birati izmedu obitelji ili karijere, dok muskarci nikad ne
donose takve odluke. Postoji negativan stav okoline prema Zenama poduzetnicama jer se
smatra da bi se one trebale posvetiti obitelji, dok su muskarci poduzetnici. Tradicionalna uloga
Zene u Republici Hrvatskoj se jako sporo mijenja, no vidljive su promjene tijekom godina.
Postoji svijest o moguénosti ekonomskog osamostaljenja, no najprije treba krenuti od
razumijevanja i podrske drustva i to od kvalitetne i lako dostupne skrbi od djeci (Novosel, 2003,
str. 14). Zene poduzetnice koje uspje$no vode svoje poduzeée vise ne gledaju na muskarca

kao hranitelja obitelji ve¢ kao podrsku u poslovaniju.

Okolina u kojoj Zene poduzetnice rade moZe se sastojati od vlastitih zaposlenika ili
potencijalnih kupaca. Vlastiti zaposlenici vaZzan su dio poslovanja poduzeca te Cesto dolazi do
problema kad nemaju jasno odredene upute za rad. Isto tako prilikom poslovanja ne dobiju

prave povratne informacije putem kojih mogu kvalitetno rjeSavati naredne poslovne zadatke.

Jedna od pogreSaka Zena poduzetnica je ta da uvijek svima vjeruju. Mnogi poduzetnici
nisu uspjeli upravo radi takvog stava. Treba naugiti kome i kako vjerovati. Zene poduzetnice
kada se upustaju u vlastito poslovanje traze savjete i potporu od drugih ljudi, svoje okoline te
Cesto naivno vjeruju. Okolina ¢e nekad samo traziti vlastitu korist i iskoristiti Zenu poduzetnicu
u vlastite svrhe. Vec¢inom ispada da su Zzene naivnije i ranjivije od muskaraca. Drustvo i okolina
to vrlo dobro znaju iskoristiti (Matic, i dr., 2017, str. 152). Drustvo i okolina jo$ su uvijek takvog
misljenja da su Zene sposobne raditi samo u zanimanjima koja su definirana kao ,Zenska
zanimanja“ dok se zene Zele zaposliti i u zanimanjima koja slove kao ,muska zanimanja“. Ista
stvar odnosi se i za muskarce koji su €esto zbog toga na meti kritika. Mogli bismo kao primjer
uzeti da neke zene biraju svoje zanimanje kao automehanicarke, dok muskarci zele biti dadilje
u vrtiéu. Polako dolazi do napretka i prihva¢anja od strane drustva samo $to taj napredak nije

vidljiv na globalnoj razini.

Poduzece s kojim upravlja Zena poduzetnica moze naiéi na neprihvacanje od strane
odredenih trzista. U svijetu jo$ uvijek postoje zemlje koje ne prihvacaju prava Zena. Jedno od
tih je pravo na rad, odnosno na financijsku samostalnost. 1z tog razloga zene poduzetnice

jednostavno nisu prihvaéene na takvim trZistima jer se to kosi sa nacelima odredenih drzava.
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Slika 1: Postotak Zena poduzetnica 2017. godine (Izvor: Eurostat 2021.)

Temeljem navedene slike mozemo zakljuciti kako je u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek
mali broj Zena poduzetnica u odnosu na ostale zemlje Europske unije. U odnosu na 1.000
stanovnika samo 67 su Zene poduzetnice. Time moZemo zaklju€iti kako se u zapadnim
zemljama Europske unije zZene viSe odluCuju za poduzetniStvo nego u isto€nim i juznim
zemljama. Radi se o tome da Republika Hrvatska nije poduzetni¢ka zemlja i regija te je veca
vjerojatnost da ¢e okolina negativno reagirati kad se radi o pokretanju vlastitog poduzeca
(Mati¢, i dr., 2017, str. 46). U odnosu na 32 analizirane drzave koje se nalaze na podrucju
Europe Republika Hrvatska nalazi se na 22 mjestu prema broju zena poduzetnica. Veliki
Europe. Na nasem prostoru vecina ljudi ko€i pojedine osobe koje imaju jasnu viziju. Postoji

zavist i jo$ uvijek se vjeruje da je Zzenama posao jedino kuca i obitelj.

3.2.2. Birokracija

Opceniti problemi s birokracijom specificno u Republici Hrvatskoj vezu se uz velika
davanja, spore procese, opSimu dokumentaciju i otezano dobivanje kapitala za financiranje

poduzetnic¢kog pothvata.

Problemi s birokracijom zapoc€inju pri samom pokretanju poduzeca. Pokretanje i
oshivanje poduzeca vezano je uz problem posjedovanje ili osiguravanje dovoljnog kapitala
(PeSi¢, 2011). Vecina poduzetnica treba pocetni kapital od neke financijske institucije. Uz to
potreban je i vlastiti kapital. Financijske institucije nikad nece financirati poslovanje u cijelosti,
oCekuje se da i Zene poduzetnice sudjeluju djelomi¢no. Jedan od najjednostavnijih naCina za
odobrenje kredita je zalog odredene svote novca i/ili neke nekretnine. Zene poduzetnice &esto

nailaze na problem kod zaloga jer u vecini sluCajeva nemaju ni jednu nekretninu koje je
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upisana na njihovo ime. Upravo zbog toga neke Zene poduzetnice ne biraju financiranje putem
financijskih institucija veC neke alternativne nacine. NajviSe se odnosi na posudivanje novaca
od prijatelja, rodbine i poznanika, dok su tek kasnije novije metode prikupljanja kapitala,
primjerice kroz skupno financiranje i slicno. (Ercegovi¢, 2013, str. 42). Isto tako, Zene
poduzetnice pocele su Koristiti i financiranje putem faktoringa, na nacin da banci prodaju svoja
potrazivanja. Jedan od nedostataka koriStenja faktoringa je naknada koju uzima banka tako
da se na kraju dobije manji iznos od potrazivanog. Za vecinu poduzetnica, faktoring je zadnja

opcija ukoliko ne uspiju naplatiti svoja potrazivanja (Pesi¢, 2011).
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Slika 2: Rang na ljestvici konkurentnosti Hrvatske i usporednih zemalja prema IMD-u (Izvor:
Nacionalno Vije¢e za Konkurentnost)

lako drzava nudi razliite poticaje za poduzetnike, Cesto i definirane kao poticaji za
zene u poduzetnidtvu, iskustva Zena poduzetnica pokazuju da je to toga vrlo teSko doéi. Za
Republiku Hrvatsku €esto kazu da je antipoduzetnicki raspolozena drzava. Prema "lzvje$¢éu o
globalnoj konkurentnosti 2021.", koje objavljuje Svjetski gospodarski forum, hrvatska javna
uprava je na 59. mjestu u svijetu po efikasnosti, od ukupno 64. svjetske ekonomije koje
sudjeluju u istrazivanju. Kao jedna od najvecih slabosti u kategoriji efikasnosti javnog sektora

spominje se upravo birokracija (Nacionalno Vijeée za Konkurentnost, 2021).

3.2.3. Slobodno trziste i trziSne moguc¢nosti

Problemi trziSta ve¢inom se vezuju uz poslovanje s drzavnim poduzecima. Radi se o
javnim natjeéajima. Zene poduzetnice izlaze na natjedaj s odlinom ponudom, analiziraju
konkurenciju i sve detalje iz objavljenog natjeCaja. No Cesto dolazi do toga da na natjecaju
bude izabrano poduzece koje je tek novoosnovano upravo samo radi prijave na natjecaj. U
velikoj vecini slu€ajeva niti zalbe ne mogu rijesiti ovakve probleme koji se nalaze u poslovanju

s hrvatskim drzavnim poduzecéima.
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TrziSne mogucnosti u danasnjem vremenu €esto se nalaze na drustvenim mrezama i
raznim kanalima za komunikaciju. Putem drustvenih mreza vrlo lako se upoznaju potencijalni
kupci i koriste kao besplatan marketing (Amoruso, 2017, str. 29). lako se na prvi pogled ¢ini
veoma jednostavno, moze docéi do znacajnim problema upotrebom drustvenih mreza. U
poCetku je potrebno posvetiti puno vremena kako bi neka stranica na drustvenim mrezama
.Zazivjela“. Svakako je dobro za poslovanje imati neku vrstu komunikacije s kupcima, a upravo
iz tog razloga drustvene mrezZe su pocetni korak koji bi trebale iskoristiti sve Zene poduzetnice.
One Cesto zanemaruju ,moc¢” interneta te se ne bave u tolikoj mjeri promocijom i ogladavanjem
putem drustvenih mreza. Ponekad je to radi neznanja, no moze biti i zbog nedostatka vremena.
U danasnjem vremenu kupac ima vrlo velika oekivanja od proizvoda ili usluge koja se nudi.
Kupci znaju ostati razo€arani jer nisu dobili nesto sto nadmasuje ili barem ispunjavanja njihova
oCekivanja. Na takve kupce potrebno je posebno obratiti paznju jer u velikoj mjeri utje€u na
Zene poduzetnice. One Cesto lode prihvacaju razoCarenja i kritike kupaca jer se trude
maksimalno posvetiti svakome od njih, odnosno daju sve od sebe da kupci budu zadovoljni
(Amoruso, 2017, str. 36, 49).

3.2.4. Poduzeca iz nuzde

U najsiromasnijim zemljama svijeta prethode Zene poduzetnice koje su primorane
otvoriti svoja vlastita poduzeéa. Ponekad u Zene poduzetnice prisiliene pokrenuti neko svoje
poduzecée kako bi osigurale opstanak vlastite obitelji. Razlog otvaranja poduzeca iz nuzde
moze biti vrlo razli€it. Neke Zene pokrenule su vlastita poduzecéa jer su ostale bez stalnog
posla, odnosno bez prihoda (Matic¢, i dr., 2017, str. 6,11). Isto tako moguée je da ¢e doéi do
problema kad se preuzima poduzecée od obitelji o kojemu zene poduzetnice nemaju dovoljno
informacija i iskustva kako kvalitetno poslovale. Kada se preuzima obiteljsko poduzece,
potrebno je ,unijeti“ dio sebe u poslovanje, no ¢esto nemaiju jasnu viziju kako to ispuniti. Zbog
toga se Cesto orijentiraju samo na gotove rezultate koje bi zeljele postici, a zanemaruju proces
putem kojeg je potrebno te rezultate ostvariti (Amoruso, 2017, str. 103). Osim toga Zene
poduzetnice odluCe se za otvaranje vlastitog poduzeca zbog velikog nezadovoljstva na poslu.
Ne osjecaju se slobodno i ne Zele provoditi tude zelje, no opet nemaju jasnu viziju sto zele
raditi. Na poslu imaju osje¢aj da ne koriste sve svoje znanje koje imaju. Konstanto ponavljanje
jednoli¢nih i identi€nih zadataka navodi ih na promjenu koja moZze biti i upravo otvaranje
vlastitog poduzeca. Imaju isto tako osjecaj da ih poslodavac ne cijeni dovoljno. Time nastaje
nezadovoljstvo radnim mjestom i Zelja za otvaranjem vlastitog poduzeéa. Zene poduzetnice
tada su vodene Zeljom za slobodnom, neovisnoSc¢u i samoostvarenjem. Vecinu svog Zivota
provedemo na poslu, stoga je potrebno raditi nesto Sto volimo i Sto nas ispunjava (Mati¢, i dr.,
2017, str. 29).
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Iz otvaranja poduze¢a mogu proizaéi jo$ dodatni problemi. Cesto zbog nedovoljne
educiranosti Zene poduzetnice ne znaju koji vrstu poduzeca otvoriti. Hoce li biti bolje otvaranje
d.o.o. ili obrta, koje su slicnosti, a koje razlike? Ukoliko se Zene poduzetnice ne informiraju
dovoljno, moZe do¢i do znacdajnih problema u daljnjem poslovanju. Svaka Zena poduzetnica
morala bi prouditi vrste poduzeca i prilagoditi se prema svojoj poslovnoj ideji. Tijekom svega
toga dolazi do straha i nesigurnosti. Bez prethodnih kontakata osoba, €ije bi iskustvo moglo
pomoci pri pokretanju poduzeéa, izuzetno je teSko postaviti poduzecée ,na noge* i probiti se na
trziste (Mati¢, i dr., 2017, str. 21).

Veliki problem danasnjice i dalje je nejednakost izmedu muSkaraca i Zena. Za isti posao
Zene su manje placene i jo$ uvijek se pretpostavlja da je poduzetnistvo samo za muskarce.
Isto tako, velika vecina Zena smatra da nemaju jednake mogucénosti za posao kao $to imaju
muskarci. Razne nejednakosti u visini plaée motiviraju Zene da otvore svoje poduzece.
Motivacija putem novca mozda biti i dobra i loSa. Novac je glavni motiv za pokretanje vecine
poduzecéa, no Cesto nedostaje strast za poslovanjem i Zelja za uspjehom. Karakteristike
poduzetnika su neprestan rast i razvoj, upravo iz toga razloga poslovanje otvaranje poduzeca
sa samo jednom poslovnom idejom ili motivom koiji je esto novac nije dobra predispozicija za
konac¢an uspjeh (Mati¢, i dr., 2017, str. 69).

3.2.5. Losa izvedba poslovne ideje

Jedan od najvaznijih koraka pri otvaranju vlastitog poduzeéa je nacin na koji ¢e se
izvesti odredena ideja. Na tom koraku mnoga poduzeéa padaju i ne uspiju se probiti na trziste.
Velika veéina zena poduzetnica ima ideju za otvaranje poduzeca, no ne i nacin izvedbe te
ideje. Upravo zbog toga dolazi do odustajanja od same ideje i od stvaranja vlastitog poduzeéa.
Problem lezi u tome da Zene poduzetnice ne istraze dovoljno svoju poslovnu ideju ili priliku.
Zene poduzetnice Sesto su previ§e samouvjerene u uspjesnost vlastite ideje da ne vide mnoge
probleme koji stoje iza loSe izvedbe. Kao $to Sophia Amoruso kaze: ,ako drzite previSe

poglede prema gore, neéete modi stajati cvrsto nogama na zemlji“ (Amoruso, 2017, str. 13).

Uz to moguce je i krivo definiranje fokusa poduzeca. Prilikom definiranja ciljnih trzista i
klijenata poduzetnice su Cesto vodene viastitom intuicijom, a ne kvalitetnom analizom trzista.
Osim toga Cesto se ne uzima u obzir direktna i indirektna konkurencija. Mozda su poduzetnice
i svjesne postojece konkurencije, ali Cesto ih ne uzimaju u obzir prilikom poslovanja poduzeca.
Konkurenciju gledaju kao nesto loSe i ne znaju da se upravo od konkurencije mogu nauciti
mnoge stvari o poslovanju, odredenim trZistima i klijentima. Isto tako veliki problem moze
predstavljati preniska cijena za odredeni proizvod ili uslugu. Zene poduzetnice vodene
neiskustvom odreduju preniske cijene koje nakon izlaska na trZidte nije viSe moguce mijenjati.

Ukoliko se cijena na trziStu podigne, poduzece Ce izgubiti dio svoji kupaca, a ako cijenu ostavi
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na preniskoj razini moguce je poslovanje s gubicima. Svemu tome je razlog neznanje i
neiskustvo koje je vidljivo kod izrade pravilne kalkulacije i to od same podjele troSkova
proizvoda na indirektne i direktne, pa sve do izraCuna konacne cijene koStanja proizvoda
(Mati¢, i dr., 2017, str. 85). Isto tako dolazi do pogrednog definiranja valuta pla¢anja i valuta
naplate. Problem nastaje kada je prevelika razlika izmedu odlijeva i prilieva novca. U takvim
situacijama Zene poduzetnice moraju poduzece financirati putem nekih drugih izvora. Upravo
iz tog razloga velika je prednost imati obvezne minimalne rezerve koje sluze upravo za takve

nenadane probleme (Matic, i dr., 2017, str. 89).

Najvecéa pogreska pri pristupu trzistu je nekoristenje svih dostupnih alata za marketing.
Zene poduzetnice &esto se okrenu samo direktnoj prodaji te zanemaruju snagu digitalnog
marketinga. Cesto marketing povezujemo i s velikim troskovima, no to u stvarnosti ne mora
biti tako. U prodaju je bitno ukljuditi emocije te kupcima ponuditi proizvod koji rje§ava neki
njihov problem ili im na neki nagin koristi. Zene poduzetnice koje se nisu snasle u prodaiji imaju
problema s probijanjem na trziste ¢ak i ako imaju proizvod koje je vrlo pozeljan (Mati¢, i dr.,
2017, str. 111). RijeC¢ koja se takoder moze vezati u poduzetnistvo i marketing je
perfekcionizam. Zena poduzetnica Zeli proizvod ili uslugu razviti do savr$enstva i kao takvu
plasirati na trziste. Upravo zbog dugotrajne izvedbe i usavrSavanja proizvoda dolazi do
propustanja poslovnih prilika. Postoji i izraz: ,Better done than perfect® koji objasnjava
poslovnu praksu gdje je bolje $to ranije plasirati proizvod nego zakasniti i propustiti priliku
(Mati¢, i dr., 2017, str. 27). Potrebno je prepoznati trenutak kada plasirati proizvod na trziste te

ga je kasnije potrebno putem kritika kupaca dodatno usavrsavati.

Pogresan pristup odmah na pocetku stvaranja poduzecéa je nejasno odredivanje misije,
vizije i cilieva. Ukoliko su ciljevi poduzeéa nejasni ili pogreSni poduzecée necée opstati na trzistu
jer nema jasno razradeno kojim putem bi trebalo i¢i. Ciljevi koji nisu detaljno definirani ne mogu
niti olakSati planiranje zenama poduzetnicama. Putem opéeg cilja potrebno je definirati manje
cjeline putem kojih se nastoji taj cilj posti¢i, no ukoliko nije dobro definiran, poduze¢e moze
krenuti u pogreSnom smjeru (Matic, i dr., 2017, str. 102). Bitno je kreirati svoje ciljeve, a ne biti
voden tudim. Ponekad se i osjeti nedostatak inovativnosti kada poduzecée pocinje stagnirati.
Inovativnost pokazuje da je poduzece drugacije od ostalih na trZiStu, upravo zato manjak ili
nedostatak moZe znatno utjecati na poslovanje poduzeca ili na njegovu poziciju na trzisStu
(Amoruso, 2017, str. 147). |1z tog razloga se i kaze da je dobra ideja, dobra onoliko koliko je
dobro razraden plan njezine realizacije. Uvijek je nekako glavni cilj donijeti dobru i kvalitetnu
odluku, dok se zanemaruje provedba te dovedene odluke. Isto tako donoSenje velikih odluka
sa sobom povlaéi pitanje hoce li se uopc¢e moci implementirati i koje su Sanse za provedbu

donesene odluke. Tijekom obrazovanja susrecemo se s koracima koje moramo pratiti kako
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bismo donijeli kvalitetnu odluku, dok se kasnija implementacija te odluke Cesto zanemaruje

(Adizes, 2020). U svemu tome potrebno je biti inovativan i isticati se od drugih na trZitu.

Zene poduzetnice &esto vide poslovne prilike u stranim poduzeéima kojih jo$ nema na
nasem podrucju. U Zelji da takvo poslovanje otvore u Republici Hrvatskoj Cesto rade veliku
gredku te samo preslikaju poslovni model. U vecini sluajeva to je greska koja odmah odreduje
neuspjeh poduzeéa. Poticaj za takvo ponaSanje je svakako globalizacija, zbog koje nam sve
postaje lako dostupno. Globalizacija se o ituje u lakS8em dolasku do kapitala, porastu
umrezavanja izmedu poslovnih subjekata, ali i preuzimanju poslovnih modela stranih
poduzeéa. Iz pojma globalizacije, proizlazi i pojam glokalizacija koji je sve ucestaliji.
Glokalizacija oznalava proces modifikacije globalnih utjecaja u lokalni kontekst. Odnosno,
misli se na preuzimanje globalnih utjecaja i njihovo usvajanje lokalnoj razini (Seferagi¢, 2007).
Poslovni modeli se ne mogu i ne smiju samo preuzeti ili preslikati, potrebno je prilagodavanje
konkretnim zahtjevima trzi$ta i okoline. Zene poduzetnice moraju izgraditi vlastiti poslovni
model koji je prilagoden zahtjevima trzista i propisima drzave. Poslovni model poduzeéa putem
kojeg se izraduje novi i specifian poslovni model moze biti baza za razvoj, no nikako ne moze
biti identiCan. Svaki trziSte je specificno te se poslovni modeli moraju prilagoditi pojedinim
trzistima.

Vecéina zena poduzetnica ulazi u poslovanje bez poslovnog plana. Poslovne ideje
nekad uspiju i bez poslovnog plana, no nakon nekog vremena poduzetnice se nadu u situaciji
gdje ne znaju kako dalje. Iz tog razloga bitno je prije poCetka poslovanja napisati poslovni plan.
Velika vaznost izrade poslovnog plana je stavljanje svih troSkova na jedno mjesto i analiza
hoce li poduzedée biti profitabilno. Zena poduzetnica mora znati sve svoje troskove te pronadi
savrSen omjer tako da su troskovi minimalni uz optimalno poslovanje koje donosi zaradu.
Cesto se zaboravi na skrivene troskove te dolazi do problema kada se oni pojave. U tome
dijelu nema mjesta za emocije. Koliko god Zene poduzetnice vole svoje projekte, potrebno ih
je realno prikazati (Mati¢, i dr., 2017, str. 77, 79). Ukoliko je za poslovanje potreban dodatan
kapital ili financijska pomo¢ u tome dijelu od izuzetne je vaznosti kvalitetan i realan poslovni
plan. Financijske institucije nece ni uzeti u obzir ideju bez realno razradenog poslovnog plana.
Bitha je izrada poslovnog plana radi odredivanja buducnosti poduzeca. Neke Zene
poduzetnice Zele zadrzati malo poduzece, ali se fokusirati na izuzetnu kvalitetu. Ponekad se i
previse fokusiraju na jedan poslovni plan te zaboravljaju kako su poneke promjene neophodne.
Potrebno je imat na umu kako planovi postoje da bi se mijenjali (Mati¢, i dr., 2017, str. 104).
RazliCite Zelje stvaraju razliCite poslovne planove. 1z tog razloga je bitno imati poslovni plan
kako bi se mogla vidjeti buduénost poduzeca. Zelje Zena poduzetnica su jedna stvar, dok s

druge strane poslovni put poduzeca Cesto ne izgleda tako kao u njihovim Zeljama.
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3.2.6. Reklamacije i prigovori

Jedan od najvecih problema danasnjice je lakoc¢a objavljivanja informacija na internetu.
Naime radi se o tome da su ljudi prestali se direktno Zaliti poduzeéima vec svoje reklamacije
objavljuju javno na internetu. Time veliki broj ljudi ima moguénost procitati necije vlastito

iskustvo (Ercegovi¢, 2013, str. 53).

Zene poduzetnice &esto se ne znaju nositi s objavama na internetu. NaZalost ne postoji
mogucnosti kako bi se sprijeCili negativni komentari ili objave. Nekoliko reklamacija na
internetu moZe znadajno utjecati na smanjenje prodaje. Zene poduzetnice &esto imaju
pogresan pristup prema tim reklamacijama. Dolazi do ignoriranja komentara ili recenzija jer se
Siri 108 glas o poduzecu, no upravo iz toga je potrebno uditi i raditi na pobolj$anju viastitog
poduzeca. Reklamacije nas upucuju na nedostatke koje je potrebno popraviti i poboljsati
proizvod ili uslugu. Pogresan pristup moze samo pogorsati situaciju, a najgore od svega je
ignoriranje. Potrebno je razviti individualni pristup svakom klijentu kako bi bolje razumijeli
potroSace i trziste u cjelini. Sve u svemu najbolji pristup za odgovaranje na reklamacije je
ispriCati se. Bilo da se radi o tome da smo mi u pravu, ili da su kupci u pravu, isprika je uvijek

najbolje rjesSenje (Amoruso, 2017, str. 59).

Razli¢ite poglede na reklamacije i prigovore imaju osobe koje su viSe introvertirane ili
pak koje su vise ekstrovertirane. Zene poduzetnice koje su viSe ekstrovertirane u veéini
slucajeva lakSe savladavaju reklamacije i prigovore nego zene poduzetnice koje su po prirodi
zatvorenije i introvertirane (Amoruso, 2017, str. 136). U danasnje vrijeme postoji velika
prednost za zene poduzetnice koje se izjaSnjavaju kao introvertirane, a to su drustvene mreze
i kanali za komunikaciju. Putem digitalnih platforma Zene poduzetnice koje su introvertirane
kona¢no mogu pokazati svoju pravu stranu, no potrebno je prepoznati i upoznati samu sebe
te prouciti koji od rjeSavanja reklamacija i prigovora je najpogodniji za pojedinu Zenu

poduzetnicu.
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4. Moguénosti rjeSavanja problema

Potrebno je Zenama poduzetnicama ponuditi razli¢ite moguénosti rjeSavanja odredenih
problema kako bi uspjedno mogle upravljati vlastitim poduzeéem. Svaka Zzena poduzetnica

treba prepoznati koji rieSenje je najbolje za nju.

4.1. Obrazovanje

Jedna od najvaznijih karakteristika za pokretanje vlastitog poduzeca je kvalitetno
obrazovanje. Veliki nedostatak u naSem obrazovnom sustavu je izostanak u€enja o javhom
nastupu. Poduzetnice koje prati strah od javnog nastupa ¢esto su primorane da samostalno
svladaju strah i nauce vjestine koje su bitne za kvalitetan javni nastup. Vjestine su nesto sto
se vrlo lako moze nauditi i savladati. Uvodenjem ucenja o javhom nastupu u obrazovanje
mnogi ljudi svladali bi strah od javnog nastupanja. Osim toga naucilo bi se kako da se sastavi
kvalitetan javni govor koji se sastoji od tri dijela — uvoda, izlaganja (glavni dio) i zakljucka.
Uc€enje izrazavanja vlastitog misljenja i poticanje na kreativnost trebali bi bili glavni ciljevi
obrazovanja (Tomi¢, Radalj, & Jugo, 2020). Poduzetnice moraju nauciti na pravi nacin se
odnositi s publikom, koji stil odijevanja je primjeren za javni nastup, kako doprijeti do pozornosti
publike i druge karakteristike povezane sa javnim nastupom. Vecéina poduzetnica ¢esto kaze

da je prezentacija ili javni nastup jedna od najvaznijih vjestina koje su bitne za poduzetnistvo.

Svaka zZena poduzetnica trebala bi znati kako i na koji nacin se pise poslovni plan. Osim
toga mora znati vrednovati informacije koje se mogu is€itati iz poslovnog plana. Ljude je
potrebno tijekom obrazovanja motivirati za otvaranje vlastitog poduzec¢a. Obrazovanje ih mora
nauciti da za sve postoje jednake mogucnosti prilikom ulaska u poduzetnistvo. Isto tako moraju
naucditi kako da iskoriste moguénosti koje im se nude. Sveucilista bi trebala prepoznati studente
koji iskazuju poduzetnitke namijere te ih jo$ vie poticati i usmjeravati u osobnom razvoju. Zene
bi trebale dobiti jasnu viziju da je poduzetniStvo s jedne strane jednako i za muskarce i za
Zene, dok s druge strane postoje i prednosti i nedostaci neovisno radi li se o muskarcu ili zeni.
Jedan od nacina motiviranja Zena na poduzetnistvo jest pisanje poslovnih planova tijekom
obrazovanja, no na nacin da se osmisli vlastito poduzecée. Povratne informacije od profesora
mogu biti dodatna motivacija za ulazak Zzena u poduzetniStvo. Potrebno je Zenama naglasiti
kako je sve viSe popularno Zensko poduzetnistvo te da postoje mnoge potpore koje im mogu

olaksati ulazak i uspjeh u poslovanju (Matic, i dr., 2017, str. 150).

Poslovanje bez osnovnog znanja o financijama je gotovo nemoguce. Velika vecina ljudi

se boji financija jer ih ¢esto ne razumije. Problem takoder postoji i radi nedostatka znanja i
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volje za u€enjem o financijama. Ljudi su sve manije financijski pismeni u svijetu gdje se financije
razvijaju silovitom brzinom. Upravo je zbog toga potrebno uvesti obavezne financije ¢ak i u
osnhovne 38kole. Rana financijska pismenost je bitna zna€ajka za mlade ljude u razvoju. Osobe
koje kre¢u u smjeru poduzetniStva moraju savladati financije i biti financijski pismene osobe
upravo zbog toga $to je to jedan od temelja poduzetnidtva (Primorac Krmpoti¢, 2020). Osim
toga potrebno je u svakodnevnom Zivotu vide ukljucivati ljude u financijsku pismenost radi sve
veCe digitalizacije financija. lako ve¢ mnoge zemlje u svijetu su postigle veliku razinu

financijske pismenosti stanovnistva, Hrvatska jo§ mnogo zaostaje.

Za zene poduzetnice bitno je da ukoliko nemaju iskustva i znanja iz podrucja
raCunovodstva, nadu jako dobru raCunovodu. Racunovoda mora biti osoba s kojom
poduzetnice mogu raspravljati o financijama vezanim uz poduzece, a na njima razumljiv nacin.
Zene poduzetnice svakako moraju nauditi i razumijeti podatke iz financijskih izvjestaja.
Osnovna razna razumijevanja financija je uistinu neophodna za poslovanje, dok su sve vise
razine razumijevanja dobro doSle. Temeljem razumijevanja financijskih izvjeStaja Zene
poduzetnice mogu donijeti kvalitethe poslovne odluke koje ¢ée uvelike imati utjecaj na
poslovanje poduzec¢a. Osim toga Zzene poduzetnice moraju nauciti koji su stalni troSkovi koje
je neophodno mjesecno podmirivati. To se najprije radi o PDV-u koji nije novac poduzecéa vec
kojeg je potrebno platiti krajem svakog mjeseca. Takoder potrebno je znati kako priljevi novca
nisu isto Sto i prihodi. Prihod je samo izdani racun, dok priliev novca dolazi tek kada je taj racun
podmiren. Postoji jo§ mnogo primjera i elemenata koji su bitni za razumijevanje financija.
Svaka Zena poduzetnica, koja nije ucila radunovodstvo ili knjigovodstvo tijekom svojeg
obrazovanja, trebala bi zavrsiti barem teca;j ili edukaciju u podrucju financija (Mati¢, i dr., 2017,
str. 88).

4.2. Stalna edukacija

Tijekom poslovanja potrebno je konstantno ulaganje u vlastito znanje. MoZe se raditi o
nekim malim edukacijama na godis$njoj razini gdje saznajemo nove izmjene zakona za narednu
godinu. Svaka dodatna edukacija je osobni razvoj koji moze postati velika motivacija zenama
poduzetnicama tijekom poslovanja. Edukaciju moZzemo opisati kao prikupljanje vrijednih i
korisnih znanja, stjecanje novih znanja i informacija. Takoder se tijekom edukacija mogu
uspostaviti novi poslovni odnosi s raznim novim partnerima, kupcima, zaposlenicima i ostalom
zajednicom (Mati¢, i dr., 2017, str. 39).

Jedna od vaznijih edukacija je naugiti kako prodati svoj proizvod ili uslugu. Cesto se
Zene poduzetnice odluCe za druge ljude koji su specijalizirani za prodaju, no to moze biti

pogresan korak. Proizvod ili usluga koju netko drugi prezentira nikad nece biti dovoljno dobro
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predstavljen kao kad bi ga prezentirala osoba koja je to osmislila. Osim proizvoda potrebno je
kupcu naglasiti koju vrijednost uz to dobiva (Ercegovi¢, 2013, str. 46). Mnoga ucilidta nude
takve vrste te€ajeva ili edukacija. Vec¢inom se radi o u€enju i savladavanju tehnika uspjesne
prodaje. Potrebno je nauditi proces, taktiku i strategiju uspjeSnog pregovaranja s klijentimaili
poslovnim partnerima. Prodajna vjestina jedna je od najvaznijih vjeStina uspjeSne Zene
poduzetnice. Prvi kontakt s kupcem je Eesto i najvazniji jer on uvjetuje hoce li se kupac zadrzati
u naSsem poduzecu ili ¢e oti¢i konkurenciji. Upravo iz tog razloga prvi dojam je od izuzetne
vaznosti i u tome slu€aju vjestina prodaje dolazi do velikog zna€aja. Potrebno je znati staviti
se u poziciju kupca i razmisliti koju korist on dobiva od proizvoda ili usluge. Takoder je bitno
proizvod ili uslugu predstaviti na nacin da je kupcu razumljiv i da probudimo njihov interes za

proizvod ili uslugu.

Edukacija iz marketinga mozZe znalajno olak8ati Zenama poduzetnicama
predstavljanje njihovog proizvoda ili usluge. Pogotovo je znaCajna ova edukacija iz toga
razloga jer se marketing svakodnevno dodatno razvija i potrebno je biti u toku. Glavni razlog
edukacije je nauciti se sluziti marketinskom strategijom koja se sastoji od cijelog niza aktivnosti.
Cili marketinske strategije je taj da se to uspjeSnije proda proizvod i zaradi. Za sve to je
potrebno definirati budzet. Takoder, treba imati na umu kako nije isto kada zena poduzetnica
odreduje budzet za marketing ili neka korporacija (Matic, i dr., 2017, str. 95). Ne smije se
zapostaviti detaljna analiza putem koje se odreduje cilina skupina za koju se stvara
marketinska strategija. Edukacija nudi znanje o tome kako da se pravilno odradi segmentacija
kupaca i kako da se pronadu kupci koji su najprikladniji za proizvod ili uslugu koja se nudi na
trzistu (Matic¢, i dr., 2017, str. 97,107). Digitalni marketing jedna je od novijih grana marketinga
te se provodi u znacajnoj mjeri u svim poduzecima. Znato je olakSao provodenje marketinskih
aktivnosti i to za ciljne skupine klijenata. Moramo imati na umu da je kupac najbolja reklama,
stoga ciljnim marketingom moramo nauciti kako da kupci budu zadovoljni jer tada oni Sire dalje

svoje zadovoljstvo.

Osim edukacija koje se odnose na zene poduzetnice bitno je na dodatno usavrSavanije
slati i vlastite zaposlenike. Velika korist je znanje koje dobivaju, ali su i zadovoljniji i bolje
motivirani za poslovanje. Svako novo naucéeno znanje, zaposlenicima donosi dodatnu
motivaciju za rad. Dovoljno je ¢ak i jednom mjesecno unutar poduzeca odraditi sastanak sa
zaposlenicima na kojem se dodatno motiviraju zaposlenici (Amoruso, 2017, str. 65). Moze biti
i sastanak samo da se daju povratne informacije o poslovanju u prethodnom mjesecu te
odrediti smjer u kojem poduzece se mora dalje razvijati i kretati. 1z takvih sastanaka se moze
dosta nauciti o zaposlenicima, ali i o tome kako je bolje i lakSe zajedno poslovati. Zaposlenici
isto tako veoma cijene kad im se posveti dio vremena kako bi mogli iznijeti svoja miSljenja.

Svaki dan je ponovno ucenje, svaki dan donosi nove izazove iz koji je potrebno uditi.
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4.3. Motivacija, upornost i samopouzdanje

Mnogo Zena poduzetnica se odlu€uje na otvaranje svojeg poduzeéa vodeno samo
vlastitom motivacijom ili motivacijom od strane svoje obitelji, prijatelja. Poduzetnici se razlikuju
od drugih osoba prema tome $to ih vodi vlastita upornost i motivacija za poslovanje. Osim toga
Zelja im je stvarati nove vrijednosti na trziStu, prenositi ste€eno znanje i aktivno sudjelovati u
gospodarstvu (Ercegovi¢, 2013, str. 68). Razlog zna¢ajne motivacije lezZi i u tome $to je za
pokretanje poslovanja potrebna izuzetna motivacija i volja za uspjehom bez kojih poduzece ne
moze opstati. Odredeni motivi odreduju hoée li poduzeée biti uspjesno ili nece. Glavni motiv
gesto mora biti uspjeh, odnosno profit. Zene poduzetnice vodene svojim poduzetni¢kim
idejama Cesto ne razmisljaju dovoljno hoée li poduzeée biti profitabilno. Potrebne su detaljne
analize i istrazivanja kako bi dosli do podataka isplati li se poduzece uopée otvarati. Takoder
detaljnim analizama moze se uvidjeti u kojem smjeru je potrebno razvijati poduzece i koja
trziSta su pogodna za razvoj. U svemu tome potrebna je izuzetna motivacija za uspjeh i
upornost za ostvarenje profita. To je ujedno i svrha koja stvara istinsku srecu za Zenu
poduzetnicu (Matic¢, i dr., 2017, str. 25). lako je glavni motiv novac, on mora biti indikator
uspjeha nakon svih ulozenih napora u opstanak poduzeca. Zbog toga mozemo zaklju€iti kako
je novac viSe rezultat ulozenog napora. Novac se moze gledati kao nacin na koji se prati
rezultat poslovanja poduzeca. Isto tako potrebno je imati na umu kako nije bitno koliko se

zaraduje, ve¢ kako se taj zaradeni novac rasporeduje (Mati¢, i dr., 2017, str. 31).

Motivacija moZe biti povezana sa unutarnjom strasti, potrebom za stvaranjem. Zene
poduzetnice Cesto osjecaju tu potrebu za stvaranjem, potrebu za samoostvarenjem. Potrebno
je da se naucCe stvarati svoje vlastite prilike koje Zzene poduzetnice vode putem uspjeha
(Amoruso, 2017, str. 14). Jedan od najboljih na€ina za pronalazak motivacije za poslovanje
jest da razmislimo koje probleme imamo te onda smisliti nacin kako da ih rijeSimo. Cilj mora
biti ponuditi rieSenje koje ¢e odgovarati vecini kupaca na trzistu. Motivacija u takvim idejama
je dvostruka. Radi se o motivaciji da sami sebi rijeSimo neki problem, ali i da trZistu ponudimo
adekvatno rjeSenje. Osim toga motivacija za pokretanje vlastitog poduze¢a moze biti nesto sto
Zena poduzetnica kvalitetno zna raditi, voli raditi te vidi mogucnost zarade. Ukoliko svaki dan
radimo nesto Sto volimo pokrece nas motivacija za rad jer iako je novac mozda glavni razlog
pokretanja poslovanja, on nam nece dati dovoljnu motivaciju da se izborimo sa svim
poteSko¢ama u poslovanju. Potrebno je i razmisliti o svrsi postojanja poduzeca, ona takoder

moze biti zna€ajna motivacija tijekom poslovanja (Matic, i dr., 2017, str. 25).

Zene poduzetnice ve¢inom se opisuju kao marljive, kreativne, snazne, fleksibilne, s
velikom razinom znanja, odlu¢ne i neustrasive (Mati¢, i dr., 2017, str. 20). Svaka Zena

poduzetnica u sebi ima motivaciju, upornost i samopouzdanje samo treba nauciti pravi nacin
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kako da to iskoristi. Postoje razni nacini putem kojih se moZe spoznati i pokrenuti vlastita
motiviranost i upornost. Tijekom poslovanja poduzetnice doZive brojne uspone i padove, no
bitno da je pad znaju tretirati kao iskustvo koje ih vodi prema sljedeéem usponu. Ponekad pad
mozZze izazvati veliku motivaciju za daljnji napredak prema novom poslovhom usponu. Iz tog
razloga jer poduzetnice ne mogu zastati na padu nego se Zele $to prije okrenuti usponu. Isto
tako moramo znati da je svaki pad neka vrsta u¢enja jer smo u tome trenutku dali sve od sebe
i napravili najbolje $to smo znali. Vlastito iskustvo vodi nas prema pozitivnim promjenama i
navodi nas kako da izbjegnemo prijasnje padove. S toga je potrebno da Zena poduzetnica zna
kada mora preuzeti kontrolu i prihvatiti odgovornosti koje su vezane uz poslovanje (Amoruso,
2017, str. 11).

Ono $to se bitno vezuje uz motivaciju je samopouzdanje. Zene poduzetnice moraju
imati samopouzdanje prilikom dono$enja poslovnih odluka kako bi pokazale odluénost i mogle
prinvatiti rizike koje nosi poslovanje. PoduzetniStvo zaista =zahtjeva veéu razinu
samopouzdanja zbog neprestanih poslovnih odluka, rizika i stalnih promjena. NajceScée
poduzetnice stje€u samopouzdanje kada uspjeSno savladaju pojedine teSkoée koje im se
javljaju tijekom poslovanja. Posebice se odnosi na to da je potrebno zauzeti vlastiti stav i drzati
se toga prilikom poslovanja (Amoruso, 2017, str. 16). Zdravo je da prihvacéaju i pogreske jer
time jacCaju Zelju za poboljSanjem i unapriedenjem. Svaki neuspjeh treba se gledati kao
povratna informacija i treba pravovremeno reagirati na nju. Isto tako svaki neuspjeh je korak
koji nas vodi prema cilju ukoliko se znamo nositi s njime i kvalitetno iskoristiti sve §to nam je
on donio. Bitno je ne odustati jer tko odustane nikad ne uspije. Zena poduzetnica mora sama
sebi definirati $to za nju znaci uspjeh i voditi se time tijekom poslovanja. Nekima je uspjeh kada
dobro obave zadani posao ili kada pozitivno utje€u na druge. Svako je razli¢it, upravo zbog
toga je uspjeh za svakoga nesto drugo. Potrebno je vjerovati u vlastiti uspjeh i time ¢ée i drugi
takoder vjerovati u nas (Amoruso, 2017, str. 122). Uspjeh i zadovoljstvo mogu biti i samo

obavljanje posla, kad posao koji radimo donosi uzitak.

4.4. Uskladenost poslovnog i privatnog zivota

Za mnoge Zene problem kako kvalitetno odvojiti vrijeme za obitelj i za posao, Cesto
stvara znacajnu prepreku pri samom osnivanju vlastitog poduzeca. U pofecima Zene
poduzetnice daju maksimalno svoje vrijeme kako bi uspjeSno otvorile i pokrenule vlastito
poduzece. |z tog razloga je bitho da se odmah na pocetku odredi vrijeme koje ¢e odvojiti za
posao i vrijeme koje je za obitelj i privatan zivot. lako Zena poduzetnica mora biti dostupna u
svako vrijeme, mora odmah na pocetku nauciti odvajati posao od obitelji. Zbog toga jer je uvijek

sve stvar osobnih prioriteta (Matic¢, i dr., 2017, str. 26).
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Osim toga Zene poduzetnice ne znaju u kojem trenutku svoje odgovornosti moraju
podijeliti s drugim osobama. Potrebno je da Zena poduzetnica shvati kada poduzece dode do
toCke da jedna osoba jednostavno ne moze samostalno pratiti sve dijelove poslovanja. Tada
mora dio svojih obveza prebaciti na jos jednu odgovornu osobu kako bi poduzec¢e moglo i dalje
uspjesno poslovati. Za Zene je Cesto to velika prepreka jer smatraju kako svoj posao najbolje
obavljaju one same te isto postoji strah da ta osoba neée dobro obavljati posao (Matkovié,
2018). No, zbog veli€ine poduzeca Cesto to viSe nije moguce odraditi kvalitetno i dolazi do
neuskladenosti poslovnog i privatnog Zivota. Stoga je potrebno da Zena poduzetnica odredi
koje obveze Zeli prenijeti na drugu odgovornu osobu kako bi uskladila svoje vrijeme i poboljSala
kvalitetu poslovanja. Isto tako krivo je shvacanje da je delegacija posla nesto loSe. Potrebno
je promijeniti misliene Zenama poduzetnicama jer delegacijom posla mogu se fokusirati na
kvalitetu poslovanja i lakSe pratiti ukupno poslovanje poduzec¢a. Kvalitetna delegacija posla
ima velike koristi poduzeéu. Time dolazi i do uskladenosti poslovnog i privatnog zivota. Bitno
je naci osobu ili osobe od povjerenja i kvalitetnog znanja kako bi Zena poduzetnica bezbrizno
mogla olak8ati svoje poslovanje (Mati¢, i dr., 2017, str. 147). Veoma je bitna i kvalitetna
komunikacija s osobom kojoj se prenosi dio odgovornosti. Tek nakon &to se Zena poduzetnica
uvjeri i bude zadovoljna s osobom na koju je prenijela dio odgovornosti i ovlasti, moze se

posvetiti viSe svojoj obitelji.

Zena poduzetnica moze se odlugiti za fleksibilno radno vrijeme putem kojega moze
jednostavnije uskladiti poslovne i privatne obveze. Putem kvalitetno odredenog fleksibilnog
radnog vremena zena poduzetnica moze posti¢i ravnotezu izmedu vremena za posao i
vremena za obitelj. To je najvise odnosi na organizaciju posla, pametniji rad i prioritete.
Mozemo reéi manje je viSe — potrebno je raditi na poslu nego u poslu (Mati¢, i dr., 2017, str.
28). Fleksibilno radno vriieme moze se odrediti putem dobne starosti djece Zene poduzetnice.
Djeca vrticke dobi zahtijevaju vise vremena te bi zena poduzetnica trebala kombinirati
skraéeno radno vrijeme. Kada djeca krenu u Skolu prikladno je fleksibilno radno vrijeme radi
poslovnih i privatnih obveza. Isto tako uvodenjem takozvanog ku¢énog ureda, zene poduzetnice
mogu lakSe uspostaviti ravnotezu privatnog i poslovnog zivota (Mati¢, i dr., 2017, str. 29). Zbog
utjecaja pandemije koja je nastupila poCetkom 2020. godine te joS traje, sve vise poslodavaca
odluCuje se za rad od kuce. Temeljem istraZivanja vidljivo je kako su prednosti rada od kuce
za zaposlenike usteda vremena zbog toga jer nema potrebe za putovanjem na posao, veca
fleksibilnost i ve¢a udobnost. Dok s druge strane za poslodavce prednosti su povecanje
zadovoljstva zaposlenika, manje izostajanje s posla i svakako vecéa produktivnost. Osobe koje
rade od kuce isto tako spominju nedostatke, ponajprije ometanje od uku¢ana te nemoguénosti
savladavanja operativnih zadataka. lako postoje i prednosti i nedostaci, ovakav nacin rada

postati ¢e u buduénosti sve ucestaliji (Spiljak, 2020).
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Temeljem osvijeStenosti drustva i okolina o ravnopravnosti zena i muSkaraca dolazi do
kvalitetnije podjele kuéanskih poslova i privatnih obveza. Ravnoteza poslovnog i privatnog
Zivota pocinje kod kuée u dogovoru sa obitelji. Kvalitethog podjelom kuéanskih poslova Zene
poduzetnice mogu se viSe posvetiti svojem poduzeéu. Naravno da je sve to puno lakSe kada
imaju potporu obitelji. Vise ne dolazi do preoptereéenja Zena poduzetnica time automatski
dolazi i do boljeg poslovnog i zdravstvenog stanja (Mati¢, i dr., 2017, str. 154). U kontekstu
drudtvenih promjena takoder je doslo do svijesti da je pojedinac odgovoran za osobni uspjeh i
uspjeh obitelji. Tako Zene i muskarci zajedniCkim snagama teZe i osobnom i obiteljskom
boljitku. U danasnje vrijeme Zene poduzetnice od muskarca o€ekuju podrsku, razumijevanije,
ali i konkretnu pomo¢ u obitelji (Novosel, 2003, str. 96-97,107). Radi se o partnerskom odnosu
u kojem za obitelj privreduju oba partnera te zajednicki obavljaju sve privatno-obiteljske
poslove i obaveze. Uz takav odnos Zene poduzetnice mogu lako se posvetiti svome
poslovanju, ali i imati uskladen odnos sa obitelji. MoZemo reci kako je bitno posao prilagoditi

Zivotu u kojem su djeca i obitelj poticaj, a ne prepreka (Matic¢, i dr., 2017, str. 43).

Brojna poduzeéa okrec¢u se ,family-friendly” politici. Naime radi se o tome da
pokus$avaju biti vrlo fleksibilna prema svojim zaposlenicima. Zene poduzetnice trebale bi pratiti
taj pozitivan trend jer time mogu lakSe uskladiti poslovni i privatni zivot. Neke od prednosti
navedene politike su fleksibilno radno vrijeme, siguran posao nakon rodiljinog dopusta,
odsutnost s posla radi osobnih razloga, placanje raznih beneficija i slicno (Novosel, 2003, str.
42). Osim na svoje zaposlenike, zene poduzetnice mogu primijeniti navedene karakteristike i

na svoje poslovanje, odnosno obveze koje su vezane uz poslovanje.
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5. Istrazivanje o problemima zena poduzetnica

Predmet istrazivanja su motivacijski ¢&imbenici, prepreke i rodne razlike u
poduzetnidtvu. Glavni cilj istraZivanja je definirati konkretne probleme s kojima se Zene
poduzetnice susrecu. Bitna je usporedba s ranije provedenim istraZivanjem medu tajlandskim

poduzetnicima provedeno na vikend trziStu Chatuchak u Bangkoku (Yukongdi, 2018.).

5.1. Uvod u istrazivanje

Opéi cilj istrazivanja je saznati motivacijske &imbenike, prepreke i rodne razlike u
poduzetnistvu, a posebni ciljevi odnose se na dob ispitanika te braéni status, kako bi se sve
zajedno povezao u cjelinu. Istrazivanje je provedeno online kroz platformu Google Forms.
Dobiveni rezultati usporeduju se s ranije provedenim istrazivanjem kod tajlandskih
poduzetnika. Prema dobivenim rezultatima uo€avaju se razlike izmedu hrvatskih i tajlandskih

poduzetnika.

5.2. Metodologija istrazivanja

U provedbi ovog istrazivanja koriSten je anketni upitnik izraden u programu Google
Forms te su se navedenim istrazivanjem zeljeli ispitati motivacijski ¢imbenici, prepreke i rodne
razlike u poduzetnistvu. Da bi se otkrio koji motivacijski ¢imbenici i prepreke previadavaju
proveo se anketni upitnik s ciliem jasnijeg definiranja navedenih elemenata. Anketni upitnik
sastojao se od 11 pitanja. Kategorija osnovne informacije sadrzavala je osnovna pitanja na
koja su odgovori bili obvezni. U kategoriji pod nazivom prethodna poduzetni¢ka iskustva i
godine provedene u poduzetnistvu, prvo pitanje je bilo obvezno te ukoliko je osoba odgovorila
na navedeno pitanje negativno, anketa se zavrSavala. Tre¢a kategorija pitanja odnosila se

isklju€ivo na poduzetnike i poduzetnice koji su potvrdno odgovorili na pitanja u drugoj kategoriji.

Vazno je napomenuti kako je navedeni anketni upitnik bio u potpunosti anoniman te ga
je ispunilo 80 ispitanika. Uzorak ankete je djelomi¢no slu€ajan jer je objavljen na drustvenoj
platformi Facebook, dok je drugi dio uzorka cilian jer je anketni upitnik proslijeden
poduzetnicima. Od navedenog broja ispitanika, 31 ispitanik definira se kao zena poduzetnica,
dok 12 njih se definira kao poduzetnik. Ostatak ispitanika nije relevantan za navedeno
istrazivanje te se ne uklapa u trazeni uzorak. Vecina ispitanika Cinile su Zzene i to 77,5%, dok
je muSkaraca bilo svega 22,5%. Naj¢eS¢a dob ispitanika iznosila je 46+ godina. U tablici 1.

prikazane su kategorije pitanja i izvori.
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Svrha istrazivanja bila je definirati koji su to motivacijski Cimbenici, prepreke i rodne
razlike koje se pojavljuju u poduzetniStvu. IstraZivanje je bazirano na odgovorima Zena
poduzetnica, dok je uzorak muskaraca interpretiran na samom dijelu istraZivanja uz usporedbu

s odgovorima Zenske populacije.

Tablica 1. Kategorije, izvori i broj pitanja koristen u istrazivanju (Izvor: vlastita izrada)

Kategorija Izvor Broj pitanja
Osnovne informacije (Yukongdi, 2018.) 4
Prethodna poduzetniCka iskustva i (Yukongdi, 2018.) 2

godine provedene u poduzetnistvu

Motivi za poduzetnistvo i prepreke u (Yukongdi, 2018.) 5

poslovanju

5.3. Rezultati istrazivanja

Rezultati i interpretacija provedenog istrazivanja navedeni su u nastavku. Kategorija
osnovnih pitanja nije relevantna za usporedbu s ranije provedenim istrazivanjem kod
tajlandskih poduzetnika iz tog razloga jer su anketu rjeSavale i osobe koje nemaju
poduzetnickog iskustva. Relevantan dio za usporedbu je kategorija Motivi za poduzetnistvo i

prepreke u poslovanju.

Odaberite spol.

80 odgovora

@ Zensko
® Mudko

Slika 3: Ispitanici ankete prema spolu (Izvor: vlastita izrada)

Anketni upitnik proveden putem digitalne platforme Google Forms ispunilo je ukupno

80 ispitanika. Kao &to je ranije navedeno, podaci nisu relevantni za usporedbu s prethodnim
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istraZivanjem jer se ne radi o isklju€ivo poduzetnicima. Anketni upitnik ispunile su 62 Zzenske
osobe, odnosno 77,5% te 18 muskih osoba koje Cine 22,5%. Mozemo zaklju€iti kako u

istraZivanju prevladava Zenska populacija.

Odaberite dob.

80 odgovora

@ 18-25 godina
@ 26-35 godina
28,/% 36-45 godina
@ 46+ godina

Slika 4: Ispitanici prema dobi (Izvor: vlastita izrada)

Medu ispitanicima prevladavaju osobe koje imaju 46 ili viSe godina sa 28,7%, odnosno
23 osobe. Iduci po redu su ispitanici (22 osobe) u dobnoj skupini od 36 do 45 godina, s udjelom
od 27,5%. Slijede ispitanici (18 osoba) u dobi od 26 do 35 godina s udjelom od 22,5%.
Posljednji su ispitanici (17 osoba) u dobi od 18 do 25 godina sa 21,3%. Navedeni podaci
takoder nisu relevantni za usporedbu iz prethodno objasnjenih razloga.

Odaberite braéni status.

80 odgovora

@ O:zenjen/udana

@ U vezi
Slobodan/slobodna

@ Razvedenfrazvedena

Slika 5: Ispitanici prema braénom statusu (Izvor: vlastita izrada)

Vecina ispitanika (43 osobe) kao svoj bracni status odabrala je oZzenjen/udana, stoga
ukupni udio iznosi 53,8%. Najmaniji postotak je razvedenih s udjelom od 5%, odnosno 4 osobe.
Status u vezi definiralo je 18 osoba, odnosno njih 22,5%, dok je slobodnih 15 osoba ili 18,8%

od ukupnog broj ispitanika. Podaci nisu relevantni za usporedbu zbog ranije napomenutih
razloga.
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Odaberite razinu obrazovanja.

80 odgovora

@ Osnovna skola
@ Srednja kola
Viga skola
@ Fakultet - prediplomski studij
@ Fakultet - diplomski studij
@ Fakultet - doktorski studi)

Slika 6: Ispitanici prema razini obrazovanja (Izvor: vlastita izrada)

Temeljem dobivenih rezultata moZzemo zakljugiti kako vecina ispitanika (44 osobe), njih
55%, je zavrSila srednju Skolu, dok je iduée (21 osoba) po redu s 26,3%, fakultetsko
obrazovanje, odnosno diplomski studij. Fakultet, preddiplomski studij zavrSilo je 10%
ispitanika, odnosno 8 osoba. ViSu Skolu zavrsilo je 6 ispitanika, odnosno 7,5%. Najmanje
ispitanika zavrSilo je doktorski studij na fakultetu i to 1 osoba. Niti jedan ispitanik nije odabrao
osnovnu Skolu kao svoju razinu obrazovanja. Navedeni podaci takoder nisu relevantni za

usporedivanje s prethodno provedenim istrazivanjem.

Prethodna poduzetnicka iskustva i godine provedene u poduzetnistvu zena poduzetnica

Imate li prethednih poduzetnickih iskustava?

62 odgovora

® Da
@ Ne

Slika 7: Prethodna poduzetnitka iskustva ispitanika Zenske populacije (Izvor: vlastita izrada)

Navedeno pitanje odnosi se samo na Zenski dio populacije koja je pristupila anketnom
upitniku. Od ukupnog broja Zena (62 osobe), 31 osoba odgovorila je potvrdno na pitanje ,Imate
li prethodnih poduzetniCkih iskustava?“ te se nastavlja na najbitniji dio anketnog upitnika,
kategoriju Motivi za poduzetniStvo i prepreke u poslovanju. Drugi dio (31 osoba) ispitanika

odgovorio je s ,Ne“ te se za njih na tome pitanju anketa zavrsila.
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Drugi dio istraZivanja, relevantan je za usporedbu s prethodno provedenim
istrazivanjem kod tajlandskih poduzetnika. Dio uzorka koji se odnosi na Zzene poduzetnice,
relevantan je za usporedbu s 31 ispitanikom. Uzorak od 12 ispitanika koji su definirani kao

poduzetnici naveden je nakon analize rezultata Zena poduzetnica.

Motivi za poduzetnistvo - Zenska populacija

Ostali razlozi - I
3% Zelja za osnivanjem

Preuzimanje vlastitog poduzeca
obiteljskog poduzeca 20%
9%

Nezaposlenost

Zelja da budete
sami svoj
poslodavac

26% Ostvarivanje vecih

prihoda
23%

Strast prema
proizvodu ili usluzi
18%

Slika 8: Grafikon motiva za poduzetnistvo — Zenska populacija (lzvor: viastita izrada)

Vecina ispitanika Zenske populacije, njih 26%, na pitanja vezano uz motivaciju za
poduzetni$tvo, odabrala je odgovor ,Zelja da budete sami svoj poslodavac®. Druga po redu
motivacija bila je ostvarivanje vecih prihoda s 23%. Najmanje ispitanika Zenske populacije
odlucilo se za odgovor ,Nezaposlenost®, odnosno samo 1 osoba, $to €ini 1%. Prema prethodno
provedenom istrazivanju kod tajlandskih poduzetnica, dobiveni rezultati se razlikuju. Zene
poduzetnice u Tajlandu kao glavni motiv odabrale su odgovor ,Zelja za osnivanjem vlastitog
poduzecéa“, njih 25%. Na visokom drugom mijestu je odgovor ,Nezaposlenost®, gotovo 20%,
Sto se izuzetno razlikuje s provedenim anketnim upitnikom u Republici Hrvatskoj. MoZemo
zakljuéiti da se odgovor ,Strast prema proizvodu ili usluzi“ podjednako pojavljuje u oba
provedena istrazivanja. U Hrvatskoj s 18%, a u Tajlandu s 16%. Isto tako vrlo ¢est odgovor u
anketnom upitniku provedenom u Hrvatskoj je ,Ostvarivanje vecih prihoda“, dok je u Tajlandu

navedeni odgovor tek na predzadnjem mjestu (Yukongdi, 2018.).

30



Prepreke u poslovanju - Zenska populacija

Ostali razlozi

14%

Slika 9: Grafikon prepreka u poslovanju — zenska populacija (lzvor: viastita izrada)

Natjecanje s
konkurencijom

Vremenski uvjeti 32%

10%

Niska profitablinost

P 12%
Ekonomski uvjeti

27%

Nedostatak kupaca
5%

Ukoliko sagledamo prepreke s kojima su se poduzetnice susretale tijekom poslovanja
mozemo zaklju€iti kako su i hrvatske i tajlandske poduzetnice kao glavnu prepreku odabrale
odgovor ,Natjecanje s konkurencijom®. U Hrvatskoj njih gotovo 32% odlucilo se za navedeni
odgovor, dok u Tajlandu taj postotak iznosi 25%. Sljedec¢i po redu je odgovor ,Ekonomski
uvjeti“ s 27%, dok je u Tajlandu na drugom mjestu odgovor ,Niska profitabilnost“ s 21%. Ostali
odgovori prilicno se razlikuju. Vecina ispitanika u anketnom upitniku provedenom u Hrvatskoj
odlucila se za navedena dva odgovora, ostali odgovori bilieze maniji postotak. Mozemo
zakljuditi kako je problem niske profitabilnosti u€estaliji u Tajlandu, nego u Hrvatskoj. Isto tako
problem nedostataka kupaca je takoder ucestaliji medu tajlandskim poduzetnicama nego
hrvatskim (Yukongdi, 2018.).

Osobine Zzena poduzetnica

Snalazljivost
1%

Postenje
25% Ustrajnost

26%

Marljivost
26% Iskrenost

22%

Slika 10: Grafikon osobine Zena poduzetnica (Izvor: viastita izrada)
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Usporedbom dobivenih podataka od tajlandskih i hrvatskih poduzetnica moZzemo uogciti
kako su odgovori relativno sliéni. Kao glavna osobina naveden je odgovor ,Ustrajnost® i to 41%
kod tajlandskih poduzetnica, dok kod hrvatskih poduzetnica navedeni odgovor nosi 26%. U
anketnom upitniku provedenom u Hrvatskoj vecina ispitanika Zenske populacije odluéila se za
odgovor ,Ustrajnost” ili ,Marljivost®. U ranije provedenom istrazivanju na Tajlandu, odgovor
,Ustrajnost” zauzima prvo mjesto, slijedi ga odgovor ,Postenje“ s 20% (Yukongdi, 2018.).

Navedeni odgovor medu hrvatskim ispitanicima nalazi se na trecem mjestu.

Koristite li drustvene mreze u svrhu promocije proizvodalusluga ili samog poduzecéa?

31 odgovor

® Da
@ Ne

83.9%

Slika 11: Koristenje drustvenih mreza (Izvor: vlastita izrada)

Veliku sli€nost mozemo uoditi izmedu pitanja koje glasi: ,Koristite li drustvene mreze u
svrhu promocije proizvoda/usluga ili samog poduzecéa?* Dobiveni odgovori u oba provedena
istrazivanja su gotovo identi¢ni. U objavljenom anketnom upitniku u Hrvatskoj gotovo 83,9%
ispitanika zenske populacije odgovorilo je potvrdno na navedeno pitanje. S druge strane, na
navedeno pitanje medu tajlandskih poduzetnicama, potvrdno je odgovorilo 84% ispitanika.
Bitno je za spomenuti kako se istrazivanje medu tajlandskim poduzetnicima provelo 2018.
godine, dok je anketni upitniku Hrvatskoj proveden u kolovozu 2021. godine (Yukongdi, 2018.).

Koji savjet je najkorisniji prilikom ulaska u
poduzetnistvo?

Treba biti poSten
poduzetnik.

229, Nemojte odustati.

35%

Potrebno je znanje Strpljgnje s
o poslovanju. kupc:’ma.
32% 1%

Slika 12: Grafikon savjeta za ulazak u poduzetnistvo (Izvor: vlastita izrada)
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U oba provedena istrazivanja kao najkorisniji savjet odabran je odgovor ,Nemojte
odustati“. U anketnom upitniku provedenom u Hrvatskoj gotovo 35% ispitanika Zenske
populacije odabrano je navedeni odgovor. IstraZivanje koje je provedeno medu Zenama
poduzetnicama na Tajlandu biljezZi slican postotak, koji iznosi 28% (Yukongdi, 2018.). Na
drugome mijestu nalazi se odgovor ,Potrebno je znanje o poslovanju“, dok je odgovor

~otrplienje s kupcima“ na posliednjem mjestu s 11%.

Motivi za poduzetnistvo - muska populacija

Ostali razlozi .
Preuzimanje 8% Zglja za
obiteljskog poduzeca oshivanjem
4% vlastitog poduzeca
28%

Nezaposlenost

Zelja da budete
sami svoj
poslodavac
28%

Strast prema Ostvarivanje vecih
proizvodL; ili usluzi prihoda
8% 24%

Slika 13: Grafikon motiva za poduzetnistvo - muska populacija (Izvor: vlastita izrada)

U rezultatima provedenog anketnog upitnika u Hrvatskoj samo 12 ispitanika spada u
relevantan uzorak muske populacije. MoZemo vidjeti kako je podjednak odabir odgovora ,Zelja
za osnivanjem vlastitog poduzeéa“ i ,Zelja da budete sami svoj poslodavac®. Odgovori su
gotovo identi¢ni kao i kod Zenske populacije. U glavna tri odgovora spada i ,Ostvarivanje vecih
prihoda“. Razlika izmedu navedenih rezultata je kod odgovora ,Strast prema proizvodu ili
usluzi“ i ,Preuzimanje obiteljskog poduzeéa“. Kod musSke populacije prednjaci odgovor
.Preuzimanje obiteljskog poduzec¢a“ dok je kod zZenske populacije uéestaliji odgovor ,Strast
prema proizvodi ili usluzi“. Bitno je za spomenuti kako se niti jedan ispitanik muske populacije
nije odlucio za odgovor ,Nezaposlenost®. Usporedujuci s istrazivanjem provedenom u Tajlandu
prva dva naj¢eS¢a odgovora su identi¢na. Razlika se uo€ava u odgovoru ,Strast prema
proizvodu ili usluzi“ za kojeg se odlu€uje 16% ispitanika. Isto tako velik broj ispitanika odlu¢uje
se za odgovor ,Nezaposlenost® njih gotovo 20% (Yukongdi, 2018.). U navedenom odgovoru
mozZemo uoCiti kako su ipak motivi za poduzetniStvo dosta razlikuju izmedu Hrvatske i
Tajlanda.
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Prepreke u poslovanju - muska populacija

Ostali razlozi
10% Natjecanje s
konkurencijom

27%

Vremenski uvjeti
17%

Niska
profitablinost
17%

Ekonomski uvjeti

239% Nedostatak

Slika 14: Grafikon prepreka u poslovanju - muska populacija (Izvor: vlastita izrada)

Usporedujuci dobivene rezultate mozemo zakljuciti kako su se ispitanici Zenske i
muske populacije susretali s jednakim preprekama. Prva dva dogovora identi¢na su i odnose
se na ,Natjecanje s konkurencijom® i ,Ekonomski uvjeti“. Manja razlika vidljiva je kod odabira
odgovora ,Niska profitabilnost® i ,Vremenski uvjeti“ koji imaju isti postotak od 17% kod muske
populacije. S druge strane kod Zenske populacije prednjaci odgovor ,Niska profitabilnost®
naspram ,Vremenski uvjeti. Nadalje, prepreka koja je najmanje spomenuta u istrazivanju je
.Nedostatak kupaca®“. Navedeni odgovor je na zadnjem mjestu kako kod zenske tako i kod
muske populacije. Mozemo zakljuciti kako su prepreke gotovo identi¢ne kod obiju populacija.
U istrazivanju provedenom u Tajlandu navedene prepreke u poslovanju se spominju gotovo
identi¢nim redoslijedom. Tako mozemo zakljuditi kako se navedene prepreke u poslovanju
pojavljuju u obije analizirane drzave. Trziste nam donosi prepreke u poslovanju neovisno u

kojoj drzavi se poduzeée nalazi.

5.4. Zakljucak istrazivanja

Putem provedenog anketnog upitnika mozemo zakljuciti kako u mnogim odgovorima
moZzemo uoditi sli€nosti, ali i razlike izmedu poduzetniStva u Hrvatskoj i Tajlandu. Bitno je za
napomenuti da je u istrazivanju provedenom na Tajlandu sudjelovala 61 zena poduzetnica, $to
je gotovo dvostruko viSe nego u anketnom upitniku provedenom u Hrvatskoj, gdje je
sudjelovala 31 Zena poduzetnica. Isto tako bitno je nadodati kako je istraZivanje na Tajlandu

provedeno 2018. godine, dok je anketni upitnik u Hrvatskoj proveden u kolovozu 2021. godine.

Sli¢nosti izmedu Zena poduzetnica najviSe se javljaju kod definiranja prepreka s kojima

su osobno sudjelovale tijekom poslovanja. Kao glavnu prepreku i hrvatske i tajlandske
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poduzetnice definirale su ,Natjecanje s konkurencijom®. Kako se trZiSte sve vise i viSe 8iri, Zene
poduzetnice kao najveéu prijetnju doZivljavaju konkurenciju. Navedenu prepreku mozemo
shvatiti i kao pozitivhu i kao negativnu. S pozitivhog aspekta, konkurencija tjera poduzetnica
da Sto kvalitetnije nude uslugu ili proizvod na trzistu. Dok, s negativnog aspekta, konkurencija
mozZze nastetiti Zena poduzetnicama, primjerice, putem niskih cijena ili pak oduzimanja kupaca.
Navedeni odgovor takoder je glavna prepreka i kod muskaraca poduzetnika i u Hrvatskoj i u

Tajlandu.

Kao najveéu razligitost potrebno je navesti odgovore na pitanje ,Sto Vas je motiviralo
da postanete poduzetnica?“ U Hrvatskoj Zene poduzetnice odabrale su odgovor ,Zelja da
budete sami svoj poslodavac®, dok je u Tajlandu najée$éi odgovor ,Zelja za osnivanjem
vlastitog poduzeéa“. lako mozemo uociti sli¢nosti u navedenim odgovorima, velika razlika
nalazi se u odgovoru ,Nezaposlenost‘. Navedeni odgovor u Hrvatskoj nosi samo 1% ukupnih
odgovora, dok je u Tajlandu taj postotak mnogo vedi i iznosi 20%. Nezaposlenost je drugi
najvazniji odgovor u istrazivanju provedenom u Tajlandu. S toga moZemo zakljucit kako je dio
tajlandskih poduzetnica jednostavno bio prisilien da osnuje viastito poduzeée, dok je u
Hrvatskoj taj postotak izuzetno malen. Isto tako kod muske populacije jedina razlika vidljiva je
kod navedenog odgovora. Niti jedan ispitanik u Hrvatskoj nije odabrao odgovor

,Nezaposlenost® dok je u Tajlandu, njih ¢ak 20%.

Na samom kraju istrazivanje mozemo rezimirati s odgovorom na posljednje pitanje koje
glasi ,Koji savjet je najkorisniji prilikom ulaska u poduzetnistvo?“ Vecina Zena poduzetnica,
kako hrvatskih, tako i tajlandskih, odlucila se za odgovor ,Nemoijte odustati‘. Time se i odreduje

karakter zena poduzetnica koje se itekako bore i zrtvuju za svoja vlastita poduzeéa.
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6. Zakljucak

Zene poduzetnice &esto prikazujemo kao uspjesne poslovne Zene bez da se spominju
problemi s kojima se one svakodnevno suoCavaju. Nemali broj Zena poduzetnica svakim se
danom bori za opstanak na nemilosrdnom trzistu. Jasnijim definiranjem problema s kojima se
susre¢u, dobivamo uvid u situaciju u kojoj se vecina Zena poduzetnica nalazi. Analizom
navedenih problema moZzemo lak8e krenuti u rieSavanje i savladavanje kako bismo $to vise

pomogli Zenama poduzetnicama da se lakSe snadu kada izlaze na slobodno trziste.

Upravo iz specifiCnosti problema s kojima se Zene poduzetnice susrecu, mozemo
zakljuciti kako vecina njih, kada izadu na trziSte, svoje slabosti pretvara u prednosti. Isto tako
postepeno raste i broj Zzena poduzetnica, koje uz uspjesSnu karijeru imaju i uspje$an privatni
zivot. LakSom kontrolom vlastitog vremena uspostavljaju ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog Zivota. Za uspjesnu kontrolu vlastitog vremena svakako je zasluZzna i dobra radna
atmosfera. Kada se poslovanje proSiri u toj mjeri da je potrebno delegirati poslovne obveze na
drugu osobu, Zzena poduzetnica mora biti spremna i objeru¢ke prihvatiti tu poslovnu promjenu.
Jedino uspjeSnom delegacijom poslova poslovanje moze i dalje rasti. Nikako se ne smije
obazirati na kritike javnosti, upravo zbog toga jer kritike se trebaju dozivljavati kao mogucnosti

za poboljSanje i napredak.

Temeljem istrazivanja provedenog putem programskog alata Google Forms doveden
je zaklju¢ak da se vecina zena poduzetnica odlu€uje za pokretanje vlastitog poduzecéa zbog
zelje da bude sam svoj poslodavac. Usporedno s istrazivanjem provedenom u Tajlandu,
mozemo zaklju€iti da su razlozi relativno sli¢ni. Tamo je vecina ispitanika odgovorila da je
glavni motiv iskljucivo Zelja za posjedovanjem vlastitog poduzeéa. Razlika izmedu Hrvatske i
Tajlanda je u tome da se gotovo 20% ispitanika u Tajlandu izjasnilo da je motiv za pokretanje
nezaposlenost. lako je takva pretpostavka bila i za Hrvatsku, istrazivanje je pokazalo da je
samo 1 osoba bila prisiliena osnovati poduzeca zbog nezaposlenosti. Kao §to se i pretpostavio
veliki udio ispitanika odluCio se za pokretanje vlastitog poduzeca zbog moguénosti vecée
zarade. S druge strane, prepreke s kojima su se zZene poduzetnice susretale tijekom
poslovanja dijele se veC¢inom na natjecanje s konkurencijom i ekonomske uvjete. Navedene

prepreke bile su i oekivane pretpostavke, koje je provedeno istrazivanje i potvrdilo.

Analizirajuci podatke mozemo zakljuciti kako je broj Zena poduzetnica u porastu. Osim
Sto se susrecu s nemalim brojem problema u poslovanju, one imaju posebnu vrstu upornosti i
gotovo nikada se ne predaju. Putem anketnog upitnika navedena tvrdnja je i potvrdena te se

moze svakako istaknuti da zene poduzetnice nikada ne odustaju od svojih poduzeca.
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