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Sazetak

U zavrSnom radu daje se sveobuhvatni pregled motivacijskih faktora koji utje€u na ulazak
mladih u poduzetnistvo. Naglasak se stavlja na doprinos sustava obrazovanja u jacanju
poduzetni¢ke motivacije te se diskutira uloga koju u izgradnji motivacije za poduzetnistvo
imaju vrijednosti mladih u suvremenom drustvu. Isto tako, elaboriraju se prednosti
opredjeljenja mladih za poduzetni¢ku karijeru kao i mogucée prijetnje i najcesée pogreske s
kojima se mladi susre¢u u po¢ecima svog poduzetni¢kog puta. Nakon teorijskog pregleda,
tema se obraduje putem primjera iz hrvatske poduzetni¢ke prakse pri E¢emu obrada jednog
primjera uklju€uje provodenje polustrukturiranog interviua s mladim poduzetnikom iz
Hrvatske. Na temelju rezultata istrazivanja pruzaju se implikacije za politike poticanja

poduzetniStva mladih.

Kljuéne rije€i: poduzetnistvo mladih, motivacija za poduzetnidtvo, sustav obrazovanja,

vrijednosni sustav mladih, Republika Hrvatska
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1.Uvod

Posao zaposlenika te njegovo radno mjesto jedno je od najvaznijih sastavnica njegova
zivota. Radno mjesto uvelike utje€e na ponasanje i raspolozenje te u konacénici definira cijeli
zivot pojedinca. U danasnje vrijeme mladi iz dana u dan teze sve viSim zivotnim ciljevima.
Jedan od ciljeva uklju€uje bolje i kvalitetnije radno mjesto jer ipak, posao je osnovna sastavnica
danasnje svakodnevice. Kao rezultat toga, mladi sve viSe razmiSljaju umom novog
poduzetnika. Najvazniji utjecaj na njihovu odluku ima motiviranost koja ih kroz sve sfere Zivota
vodi naprijed. U sukobu s motiviranoS¢u nalazi se strah od neuspjeha koji je rezultat
nedostatka iskustva i poduzetni¢ke samoefikasnosti. Strah od neuspjeha glavni je razlog zbog
C¢ega mladi odustaju od svog sna te prihvaéaju radna mjesta na kojima se ne osjeéaju potpuno
i zadovoljno. Upravo zbog toga, mozZe se sa sigurnos¢u reci da u Republici Hrvatskoj postoji
znatan neiskoriSteni potencijal mladih koji bi svojim inovativnim idejama zasigurno doprinijeli

napretku gospodarstva.

Klju€na pitanja vezana uz ulazak mladih u svijet poduzetniStva jesu faktori koji utje€u
na razmisljanje te kako obrazovanje kao i suvremeno drustvo utje€e na odluku mladih prilikom
ulaska u ,svijet poduzetnistva“. Tematika zavrSnog rada pod nazivom ,Motivacijski faktori
ulaska mladih u svijet poduzetnistva“ detaljno je razradena kroz tri poglavlja. Prvo poglavlje
pod nazivom ,Motivacija u kontekstu poduzetniCkih aktivnosti daje detaljan pogled na
cjelokupan koncept motivacije. Za poCetak objasnjava se pojam motivacije, kako je motivacija
povezana s obrazovanjem te koje su se sve teorije motivacije razvile tijekom proSlosti. Nakon
toga, dio poglavlja pod nazivom ,PoduzetniCka motivacija“ nastoji objasniti motivacijske
osobine, vrijednosti i motive koji opisuju poduzetnika te koji ga vode na daljnje poslovanje, kao
i objasniti poduzetni€ki proces i njegov razvoj. Sljedece poglavlje pod nazivom ,Mladi u
poduzetniStvu i poduzetnicka motivacija“ nastoji prikazati mlade, njihov na€in razmisljanja i
faktore koji utje€u na njihov vrijednosni sustav i njihovu motivaciju. Posljednje poglavlje pod
nazivom lIstraZivanje motivacijskih faktora ulaska mladih u poduzetniSstvo na primjeru
poduzeca ,Do More d.0.0.“ daje konkretan primjer djelovanja, razmi$ljanja i motivacije mladog
poduzetnika na pokretanja ovakvog pothvata koji je zasigurno utjecao na definiranje njegovog
cjelokupnog zivota. U poglavlju se prikazuju ciljevi, metodologija te rezultati provedenog
kvalitativnog istrazivanja uz primjenu tehnike polustrukturiranog intervjua. Nakon Sto je
objasnjena motivacija ulaska mladih u svijet poduzetnis$tva, na samome kraju daje se zaklju¢ak
s osobnim preporukama za poticanje mladih na poduzimanje ovakvog koraka, tocCnije ulaska

u poduzetnicki svijet.



U svrhu pisanja zavrSnog rada koriStena je struCna i znanstvena literatura posudena u
knjiznici. Isto tako, zbog raznolikosti izvora koristeni su podaci koji su se prikupili istrazivanjem

i prouc¢avanjem znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka, internetskih knjiga kao i internetskih ¢lanaka.



2. Motivacija u kontekstu poduzetnicke aktivnosti

U ovome poglavlju pruza se uvod u samu temu zavrsnog rada. Ovo poglavlje sastoji se
od dva dijela. Prvi dio pod nazivom ,Motivacija kao koncept* objasnjava znacenje motivacije i
vrste motivacije. Nakon toga, objasnjava se vaznost motivacije prilikom ucenja te se definiraju
nacini na koje se motivacija moze potaknuti. Na samome kraju navedene su neke od bitnijih
teorija i shvacanja pojma ,motivacije“ u svijetu. U drugome dijelu pod nazivom ,Poduzetnicka
motivacija“ navode se prednosti i barijere s kojima se suoCavaju mladi poduzetnici prilikom

poslovanja. Takoder, objasnjen je model poduzetni¢kog procesa.

2.1. Motivacija kao koncept

Glavni problem za teoretiCare motivacije predstavlja to€na i u potpunosti precizna
definicija motivacije. Tijekom duzeg razdoblja razvili su se razni pristupi i teorije te je zbog toga
iznimno teSko izdvojiti neku od njih. Glavna razlika vidljiva je izmedu dva pristupa, a to su:
regulatorni pristup i svrhoviti pristup. Regulatorni pristup podrazumijeva vidljive tjelesne
reakcije na ometajuce unutradnje podrazaje. Samim time tijelo tjera organizam na aktivnost
kako bi se zadovoljila potreba. Na samome pocetku javlja se potreba koja se nastoji zadovoljiti.
Sama potreba izaziva nagon u organizmu ¢ovjeka te ga poti¢e na aktivnost ispunjenja zadanog
cilja. Nakon ispunjenja cilja javlja se osje¢aj zadovoljstva. Osjec¢aj zadovoljstva ne traje dugo
vec¢ se ponovno javlja nova potreba. S druge strane postoji svrhoviti pristup. Svrhoviti pristup
podrazumijeva pogled u buduénost te odabir izmedu jednog cilja umjesto drugog. U trenutku
kada se bira, nastoji se odabrati onaj cilj koji ¢e ostvariti najvec¢e zadovoljstvo. Za suvremene
teoretiCare javlja se problem povezivanja ova dva pristupa. Oni svojim djelovanjem nastoje
odrediti jednu definiciju motivacije koja ¢e u sebi obuhvatiti oba pristupa. (Beck, 2003, str. 24-
26)

2.1.1. Pojam i vrste motivacije

Sto je to motivacija? Motivacija je psihi¢ki proces koji poti¢e na djelovanje te ispunjenje
odredenih aktivnosti. PonaSanje vodeno motivacijom moze se opisati kao kruzni proces. Na
samome pocetku nalazi se potreba koja se javlja te tezi svome ispunjenju. Potrebu je moguce
procijeniti te na samome pocetku djelomi¢no shvatiti koliko ¢e napora ona zahtijevati. Nakon
toga dolazi do aktivnosti kojima se potreba, to jest cilj nastoji zadovoljiti. Prilikom provodenja
aktivnosti dolazi se do raznih prepreka kao $to su: fiziCke, drustvene i osobne. U situacijama

kada je prepreke teSko prevladati javljaju se negativhe emocije koje naruSavaju motivaciju.
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Sagledavanjem pozitivnih strana nastoje se nadjacati negativne Sto ¢e na kraju rezultirati

zadovoljenjem vlastitih ciljeva. (,Hrvatska enciklopedija“, 2021)

Pojam usko povezan s motivacijom jest motiv. Motiv je poticajni razlog koji vodi do
odredenog djelovanja. Motivacija bi iz tog razloga bila izno$enje motiva koji poti€u ljude na
djelovanje. Upravo zbog toga, postoje isti motivi koji vode do razliitog ponasanja te razliciti
motivi koji rezultiraju jednakim ponasanjem. Prema ovome je vidljivo da motivacija moze
djelovati na razliCite naCine. Za obavljanje bilo koje aktivnosti potrebno je u sebi imati
motivaciju. U pozitivnom smislu, motivacijom se nastoji ostvariti pozitivan ucinak na samoga
sebe ili pak na drugu osobu. Suprotno tome, motivacija moze biti i negativna. Negativha
motivacija vodi ljude da zadovolje vlastite potrebe i interese §to na samome kraju rezultira

negativno po ostale na koje se takvim ¢inom djeluje. (Jaksi¢, 2003)

Postoji nekoliko vrsta motivacije. Dvije glavne podjele jesu ekstrinzi€na (vanjska) i
intrinziCna (unutarnja) motivacija. Ekstrinzi€na motivacija odnosi se na poticaje koji dolaze iz
vanjske okoline te se nalaze izvan pojedinca. Unato¢ tome $to se ne posjeduje veliki interes
za obavljanje zadatka, vanjski poticaji nastoje motivirati pojedinca u njegovu ispunjenju kako
bi ga to na kraju dovelo do materijalne nagrade koju zaradi svojim radom. Kod ovog oblika
motivacije glavni motiv jest nagrada koja ¢e na kraju rezultirati zadovoljstvom. Sljedeci oblik
motivacije oznacava onaj oblik koji nije povezan s vanjskim nagradama veé se nalazi u
zadovoljstvu koje pojedinac osjec¢a nakon $to je ostvario svoj unutarnji zacrtani cilj. Takva vrsta
motivacije jest unutarnja (intrinzi€na) motivacija. Intrinzi€¢na motivacija povezana je s gradnjom
samopouzdanja nakon ostvarenja cilja te vec¢om produktivnoSéu u ispunjavanju buducih
aktivnosti. Sljedeci oblik motivacije jest pozitivha motivacija. Pozitivnom motivacijom pojedinac
je usmjeren na ostvarenje vanjske nagrade koja ¢e pozitivho djelovati na njega (kao i na ostale)
te ¢e pozitivno djelovati i na ostvarenje unutarnjeg zadovoljstva. U suprotnosti s time nalazi se
negativna motivacija kojom se nastoje izbjeCi negativne vanjske (ponizenje) i unutarnje
posljedice (neuspjeh). Nakon toga slijedi osnovna motivacija. Osnovna motivacija odnosi se
na interes pojedinca te koliko sebe osoba ulaze u to. Svakodnevna motivacija oznaCava
svakodnevne aktivnosti koje osoba obavlja te koje rezultiraju osjecajem zadovoljstva. Zadnje
dvije jesu motivacija usmjerena na zadatak te motivacija usmjerena na ego. Motivacija
orijentirana na ego povezana je s rezultatima koji se usporeduju s drugima dok je motivacija
usmjerena na zadatak vezana samo uz osobne rezultate te pracenje vlastitog napretka.

(Sainte-Anastasie, bez dat.)



2.1.2. Motivacija i uéenje

Pojam motivacije javlja se u vrlo ranoj dobi. Ljudi po prvi put u svome Zivotu shvate §to
je to motivacija kada se nadu u Skolskim klupama te traze razlog zbog kojeg bi ucili gradivo
koje nije u izravnoj vezi s njihovim trenutnim potrebama. Kako bi se postigla produktivhost
uCenika potrebno ih je motivirati razgovorom ili pak raznim izvanjskim poticajima. Motiviranost
uCenika jasno je vidljiva. Motivirani uCenik postavlja si cilj koji nastoji ostvariti svojom
upornoScu. Prepreke koje se nalaze na putu do ostvarenja njegova cilja za njega ne
predstavljaju nikakav problem ve¢ im se on hrabro suprotstavlja. ZnatiZelja, upornost i
aktivnost osobine su koje mu pomazu kako bi njegova motiviranost opstala te rezultirala
vlastitim zadovoljstvom. lako se iz dana u dan komunikacijom s drugim osobama uc€e nove
stvari potrebne za Zivot, uCenje nije samo nenamjerna aktivnhost. Naime, najveci rezultat
doprinosi djelatnost u€enja koja je planirana te rezultira odredenom svrhom. U ranijoj dobi
djece iznimno je bitno utjecati na njih raznim odgovarajuc¢im obrazovnim i odgojnim sredstvima.
Takav utjecaj vodi razvitku individualnih osobina pojedinaca koje rezultiraju vecom
motivirano$¢u u daljnjem zivotu. Suvremena didaktika govori kako interes na nastavi postoji u
pojedincu od prije ili pak je zadan. Pod interesom koji postoji od prije smatra se onaj s kojim
ucenici dolaze na nastavu dok se pod zadanim interesom misli na interes kojeg nastavnici

nastoje razviti kod u€enika svojim djelovanjem. (Jaksi¢, 2003)

U promatranju aktivnosti uenja, pokusava se odgovoriti na pitanje je li motivacija
doista klju¢an Cimbenik u¢enja. Naime, osoba pocinje uciti onog trena kada se u njoj probudi
osjecaj motivacije. Na samome pocetku, ovaj osjeéa;j javlja se kod osobe koja osjecéa Zelju za
postizanjem zacrtanog cilja. Visoko motivirana osoba uciniti ¢e sve da taj cilj ostvari. Sam
osjecaj motivacije pomaze joj da se lakSe usredoto&i na ono §to Zeli posti¢i, pomaze joj da
bolje pamti te da viSe razmislja. Isto tako, osobe vodene motivacijom nastoje Sto brze i
kvalitetnije upamtiti informacije za koje smatraju da su im potrebne. Naravno, prilikom uéenja
javlja se i osjecaj straha od neuspjeha. Taj osjeéaj potrebno je ukloniti, izbaciti iz glave te truditi
se vjerovati u sebe. lzgradnja vlastitog samopostovanja te vjera da se sve moze ostvariti

ukoliko se ulozi dovoljno truda bitna je za ostvarenje vlastitog cilja. (Filgona et al., 2020)

Na svijetu postoje razliciti ljudi razliCitih karaktera. Upravo zbog toga posao nastavnika
iznimno je tezak. Njihov je posao prenijeti znanje na drugu osobu od njihove najranije dobi pa
sve do odraslosti. Kako bi to bilo moguce, glavni je zadatak razviti vlastite strategije pomocu
kojih ¢e nastojati motivirati u¢enike. Na samome pocetku potrebno je jasno definirati prednosti
koje se dobivaju uCenjem kao i zasto je to bitno i povezano s njihovim zivotom. Iznimno je bitan
stav koji nastavnik zauzima prema predavanju, njegove metode kojima se koristi kao i njegove

rije€i ohrabrenja koje bi trebale biti upu¢ene prema u€enicima kako bi ih se motiviralo za dalje.
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Potrebno je zadati pokoji izazov te zadatak koji potiCe kompliciranije razmisljanje. Zatim, vazno
je biti iskren te dati pokoju kritiku kako bi ih se definiralo za daljnji zivot. Nadovezano na to, ne
smije se reagirati na negativne emocije i reakcije pojedinca. Ukoliko se zaista zeli motivirati
uCenike, sve je to moguce stvaranjem zdrave okoline koja ¢e pojedinca poticati na

napredovanje. (Filgona et al., 2020)

Postoje brojni istrazivaci koji promatraju djelovanje motivacije na pojedinca tijekom
uCenja. lako postoje razna misljenja, svi zajedno slozili su se te definirali Cetiri glavne
dimenzije. Potrebno je zadovoljiti i u sebi posjedovati barem jednu dimenziju kako bi motivacija
postojala. Shodno tome, motivacija ¢e biti najviSe izrazena ukoliko pojedinac posjeduje ne
samo jednu, vec viSe dimenzija. Prva od dimenzija jest interes koji u¢enik ima kako bi izvrsio
svoju duznost te vrijednost koju ta duznost predstavlja za njega. Sljedeca jest kompetencija.
Samim posjedovanjem ove dimenzije uCenik samouvjereno prihvaé¢a zadatak te vjeruje kako
Ce taj zadatak uspjesno izvrsiti. Dimenzija povezanosti podrazumijeva da ukoliko u€enik izvrsi
zadatak, krajnji rezultat toga je osjecaj pripadnosti i osjeéaj prihvaéanja od strane drugih.
Posljednja, Cetvrta dimenzija je kontrola i autonomija. Kontrola podrazumijeva osjecaj kojeg
ucenik ima u sebi kada shvati da je u moguénosti obaviti zadatak. Uz kontrolu nalazi se i
autonomija koja podrazumijeva osjec¢aj samostalnog izbora nagina na koji ¢e zadatak obauviti.
Sama povezanost izmedu ovih dimenzija i njihovo djelovanje razlikuje se od pojedinca, a isto

tako razlikuje se i prema situacijama u kojima se on nalazi. (Filgona et al., 2020)

2.1.3. Teorije motivacije

Tijekom godina razvile su se razne teorije motivacije koje su rezultat provodenja velikog
broja istraZivanja, kao i analiziranja motivacijskih faktora. Teorije motivacije temelje se na
velikom broju pretpostavki i postupaka mjerenja kako bi se odredilo koji je glavni pokretac
Covjekova ponaSanja. Svaka od teorija zasebno primjenjiva je u odredenoj situaciji. Upravo je
zbog toga razvijeno nekoliko teorija motivacije te nije moguée definirati jedinstvenu teoriju koja
bi bila prepoznata u svakoj situaciji. Sve teorije medusobno se nadopunjuju, ovisno o pojedincu

koji se nade u odredenoj situaciji. (Mijo¢, 2019)

Jednu od prvih teorija ljudske motivacije utemeljio je Henry Murray 1938. godine u djelu
,Explorations in Personality“. Njegova teorija socijalnih potreba temelji se na tome da osjecaj
nedostatka (psihickog ili fizickog) utje€e na razmisljanje i djelovanje pojedinca koji taj
nedostatak nastoji otkloniti. (Mijo€, 2019, str. 225) Prema njegovoj teoriji, motivacije su
klasificirane u dvije skupine: primarne i sekundarne. Primarne, to jest viscerogene potrebe vrlo
je lako prepoznati iz tog razloga Sto u njih spadaju tjelesne promjene koje utjeCu na

razmiSljanje i djelovanje pojedinca. Jedan dio potreba podrazumijeva priblizavanje te osjecaj
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nedostatka u svijesti pojedinca, dok drugi dio potreba ukljuuje izbjegavanje moguceg
dogadaja koji pojedincu moze nastetiti. Sekundarne, to jest psihogene potrebe povezane su s

emocionalnim zadovoljenjem potreba koje se nalaze u mozgu. (Beck, 2003, str. 317)

TeoretiCar pod imenom David McClelland razvio je svoju motivacijsku teoriju te je
naglasio vaznost potrebe za postignu¢em, moci i povezivanjem. Prema njegovoj teoriji, ljudi
su razli¢ita bi¢a te su zbog toga i njihove potrebe razli¢ite. McClelland naglasava to da je
pojedinoj osobi odredena potreba znacajnija od potrebe koja ima veliku vaznost drugoj osobi.
Isto tako, smatrao je da su motivi koji utjieCu na motivaciju pojedinca neizvjesni te da se
individualne potrebe javljaju tek nakon odredenog vremena. Veliku zanimaciju koju je proveo
u istrazivanje koristenjem testa pod nazivom ,Tematski test aprecijacije“ predstavljala mu je
potreba za postignu¢em. Ovim istrazivanjem definirao je da osobe s velikom Zeljom za
postignué¢em postavljaju visoke osobne ciljeve, inovativni su, ambiciozni, konkurentni te se ne
boje preuzimanja odgovornosti za vlastite izvedbe. Sljedeéa potreba kojoj pridaje vaznost jest
potreba za moci koju odreduje kao Zelju za kontrolom nad skupinom ljudi. Tre¢a potreba koja
nije izazvala preveliku pozornost nad znanstvenicima jest potreba za povezivanjem koju

karakterizira Zelja za boljim meduljudskim odnosima. (Mijo¢, 2019)

Teorija ljudske motivacije koju je osmislio Abraham Maslow jest jedna od najpoznatijih
teorija motivacije danas. Abraham Maslow osmislio je pet temeljnih grupa motiva te ih je
rasporedio prema hijerarhijskom poretku potreba te prikazao u obliku piramide. Potrebe su
prikazane u piramidi kako bi se lakSe prikazalo Sto je najbitnije za Zivot, a Sto je bitno, ali nije
neophodno. Na samome dnu nalazi se fizioloSka potreba koja je ujedno i najbitnija te bez nje
osoba ne moze Zivjeti. Iznad fizioloSkih potreba nalazi se potreba za sigurnoscu, zatim potreba
za ljubavlju i pripadanjem, potreba za poStovanjem te potreba za realizacijom vlastitih

sposobnosti u Zivotu. (Zeljezié, 2019)

Teorija motivacije Fredericka Herzberga odreduje dva izvora motivacije. Prvi izvor
motivacije prema njegovom razmisljanju jest ekstrinziCha motivacija. EkstrinziCna motivacija
definirana je kao zelja za ostvarenjem odredenog cilja. Za samo ostvarenje cilja ponajvise je
zaduzen pojedinac, ali veliku vaznost ima i inicijator cilja koji osobu moZze pozitivno ili negativno
motivirati. Naravno, pozitivha motivacija dodatno motivira osobu da ostvari odredeni cilj kako
bi na samome kraju za svoj trud bila nagradena. Negativnha motivacija izaziva strah kod
pojedinca te se on trudi da se cilj $to ranije i Sto bolje ostvari kako za to ne bi bio kaznjen. S
druge strane nalaze se intrinzi€éne motivacije koje se javljaju u samoj osobi. Intrinzi€ne potrebe

u osobi izazivaju osjeéaj zadovoljstva, ostvarenja i samopos$tovanja. (Zeljezi¢, 2019)

Suvremenija teorija motivacije jest Vroomova teorija oCekivanja. Prema njegovoj teoriji,

Covjek se nalazi pod utjecajem vlastitih oCekivanja. Prije samog pocetka obavljanja zadatka
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osoba mora dobro promisliti moze li ostvariti sve aktivnosti koje su potrebne kako bi pozeljan
ishod bio ostvaren. U gotovo isto vrijeme javlja se i Adamsova teorija pravednosti. Ova teorija
govori da motivacija ovisi o tome koliko pojedinac ulaze sebe u ostvarenju neke aktivnosti kako
bi ostvario neki cilj te se to usporeduje s ulaganjem drugih osoba i njihovim ciljem. Ukoliko
odnosi ulaganja pojedinca i druge osobe nisu podjednaki, javljanjem motivacije ova se

nepravilnost nastoji izjednaditi. (Jaksi¢, 2003)

2.2. Poduzetnicka motivacija

Poduzetnik i motivacija dva su usko povezana pojma koja se medusobno nadopunjuju.
Svaka poduzetniC¢ka zamisao, svaka ideja i svaka vizija polaze od neke toCke prekretnice koja
ih je potaknula, to¢nije motivirala na djelovanje. U poslovnome svijetu, motiviranost je klju¢an
¢imbenik za uspjeh poslovanja. lako je motiviranost klju¢an ¢imbenik u po¢etku, motiviranost
je potrebno nositi u sebi tijekom cijelog Zivotnog ciklusa poduze¢a. Samo mali nedostatak
motiviranosti moZe znacajno utjecati na cjelokupno poslovanje te ga iz dana u dan voditi ka
pogreSnom putu. Shodno tome, dokle god ima motivacije, postojat ¢e i nade za veliki uspjeh

poslovanja.

2.2.1. Motivacijske osobine, vrijednosti i motivi u poduzetnistvu

Svaki poduzetnik okarakteriziran je razli€itim osobinama, u sebi nosi vrijednosti koje ga
opisuju te posjeduje motive koji ga vode ka uspjehu. Jedna od najbitnijih osobina svakog
poduzetnika jest strast koju on sam osjeca prema poslu, a koja kao rezultat utjeCe i na razvitak
poslovanja. Upravo taj osjecaj moze pozitivno utjecati na druge osobe u njegovom okruzenju
te ih motivirati za osobni, kao i poslovni napredak. Sljedeée zna&ajne osobine jesu fokusiranost
i upornost. Upornost je karakteristika koja dolazi kao rezultat uspjeha ili pak neuspjeha. Ona
predstavlja strast i trud koji poduzetnik uloZi s ciliem napredovanja i ne odustajanja pred
preprekama. Shodno tome, kako bi se stiglo do uspjeha potrebno je fokusirati se na klju¢ne
aktivnosti i potrebe koje zadovoljavaju potencijalne klijente. Kreativnost, inovativnost i
znatiZzelja dodatne su karakteristike poduzetnika koje unaprjeduju poslovanje te ga izdvajaju

od konkurencije i €ine jedinstvenim. (Deli¢ et al., 2014)

Jedna od znacaijnijih osobina za poduzetnike te motiv koji ih vodi ka zaetku poslovanja
jest neovisnost. Neovisnost je karakteristika koja se pojavljuje u osobi poduzetniCkog duha te
je klju¢an, a Cesto i presudan Cimbenik za otvaranje vlastitog poduzec¢a. Poduzetnici koji
otvaraju svoje poslovanje zele biti neovisni, zele raditi za sebe, napredovati, donositi vlastite
odluke te svoju ideju o poslovanju predstaviti svijetu. Neovisni poduzetnici najéeSce zele svoju

inovativnost prezentirati kroz poslovanje te se udaljavaju od ,status quo® stanja, to jest tradicije.
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Neovisnost se Cesto moze povezati s negativnim objasnjenjem. lako neovisnost znadi
samostalnost, ono ne smije dozvoliti udaljavanje od stvarnosti i okoline. Isto tako, razmatranje
tudih savjeta ne umanijuje osjeéaj samostalnosti, ve¢ vodi ka uspjehu poslovanja poduzeéa.
Sliede¢a neophodna osobina u poduzetniStvu jest samopouzdanje. Nedostatak
samopouzdanja u poduzetnickom svijetu poslovanje moze dovesti u propast. lako je
samopouzdanje iznimno bitno za pokretanje novih pothvata, komunikaciju s partnerima i
klijentima te za postizanje poslovnih cilieva, ono moze imati i negativan utjecaj. Visak
samopouzdanja koji ukljuuje donoSenje riskantnih i nestabilnih odluka moze znacajno
nastetiti cijelom poduzeéu te na kraju i dovesti poduzeée u propast. Zelja za uspjehom javlja
se kod svakog pojedinca pa tako i kod poduzetnika. Sama svrha poduzetnistva jest ostvarenje
zacrtanih ciljeva, napredovanje te teznja ka odlicnom poslovanju koje se kroz vrijeme nastoji
kontinuirano povecéavati. U svakome poduzetniku postoji nagon koji ga je naveo na
poduzetnicki pothvat. Jedan od nagona jest proaktivhost koja je jedna od najvaznijih
karakteristika poduzetnika koja ga navodi na pokretanje akcije. Za uspjedno poslovanje nije
dovoljno samo sanjati ve¢ je potrebno san pretvoriti u stvarnost. Sljede¢a vrsta nagona je
ambicija. Ambicija je Cesto povezana sa Zeljom posjedovanja modéi te djelovanja na nacin da
se ostvare postavljeni ciljevi bez obzira na to kako ¢e to utjecati na druge. Kratkoro¢no
gledano, ciljevi ¢ée biti ostvareni, ali ovakva vrsta ambicije na samome kraju zasigurno ¢e
nastetiti cijelom poslovanju poduzec¢a. U drugu ruku, postoji pozitivna ambicija koja je
usmjerena na postizanje ciljieva na posten nacin koji nije na Stetu okoline. Ovakva vrsta
ambicije moze samo dodatno ucvrstiti uspjeh i ugled poduzeca. Posljednja vrsta nagona jest
energija. Velika koli€ina energije koja ¢e nadoknaditi nedostatak sna i odmora neophodna je u
ranoj fazi poslovanja, kao i u nastavku poslovanja. Radno vrijeme poduzetnika nije definirano
te stalno razmiSljanje i promisSljanje o poslu djeluje iscrpljujuce. Nedostatak energije
obeshrabruje poduzetnike koji zbog toga odustaju od svojih zamisli i svojih snova. EgoistiCha
strast jest karakteristika koja se najceS¢e povezuje s negativnim konotacijama. Ipak, egoisti¢na
strast u poduzetnisStvu podrazumijeva ,sebicnu ljubav“ prema poslu. Ego predstavlja centralni
motiv koji poduzetnika vu€e ka ispunjenju dvostrukog zadovoljstva koje podrazumijeva
ispunjenje njegova interesa te potiCe konstantno razvijanje poduzeca. Kljuéna osobina
zasluzna za ostvarenije ciljeva i zamisli poduzetnika jest upornost. Prepreke su neizostavni dio
svakog poduzetniCkog procesa te se njima potrebno suprotstaviti kako bi se sprijecila Steta
koju nastoje posti¢i. Upravo iz tog razloga, upornost je klju€an Cimbenik za prevladavanje
prepreka i postizanje uspjeha. Upornost je karakteristika koja daje snagu, volju i Zelju
poslodavcu da ne odustane, ve¢ da hrabro korada prema cilju koji je prethodno za njega

postavljen. (Locke i Baum, 2007)



Prilikom poslovanja, poduzetnik u sebi mora imati izgradene odredene vrijednosti koje
ga definiraju kao osobu poduzetni€kog duha. Uspjeh poduzetnika zasigurno neée biti mogué
bez da se prevlada strah od preuzimanija rizika. McClelland tvrdi kako su osobe koje teze za
uspjehom naj¢esSce spremnije prihvatiti rizik te se ne ustru€avaju biti inovativne i teziti
novitetima. Upravo takve osobe stvaraju novi svijet poduzetnistva i stvaraju nove trendove koji
postaju svjetski poznati. Sljedeca vrijednost poduzetnika jest samoefikasnost. Samoefikasnost
u poduzetniStvu predstavlja vjestinu izvrSavanja zadatka. Osobe koje posjeduju ovu vjestinu
najesce su viSe usmjerene na zadatak, ulazu viSe vremena, postavljaju si visoke ciljeve te uz
volju i trud nastoje ga Sto kvalitetnije izvrSiti. Teznja prema uspjehu temeljni je cilj svakog
poduzetnika i klju¢an je indikator motivacije. Isto tako, iznimno je bitno postaviti si ciljeve koje
je potrebno svojim poslovanjem ostvariti u $to kraéem vremenskom razdoblju. Kada se trenutni
cilievi ostvare, potrebno je zadati i teZiti novima. U njihovo ispunjenje potrebno je uloZit trud i
napor $to ¢e na samome kraju rezultirati zadovoljstvom poduzetnika, partnera, zaposlenika
kao i klijenata. (Shane et al., 2003)

Svako djelovanje poduzetnika potaknuto je motivima koji utjeCu na razmisljanje i vode
do poduzetniCke aktivnosti. Jedan od naj¢es¢éih i najizrazenijih motiva u ovom podrudju je
potreba za postignu¢éem koje ¢e se nastojati ostvariti prilikom vodenja poduzecéa. Uspjeh
poduzeca je temeljni motiv pokretanja, kao i vodenja poslovanja. Kako bi uspjeh bio mogué
javlja se sklonost za preuzimanjem rizika. Bez hrabrosti i upornosti, kao i bez poduzimanja
rizi€nih aktivnosti, poduzece se zasigurno nece razvijati. Prihvacanjem rizika pokrece se
stvaranje inovacija i novih vrijednosti. Ova dva motiva poti¢u poduzetnika na mastovitost, a u
istom trenutku stvaraju vecu volju i Zelju za stvaranjem neCeg novog, neceg kreativnog i
nepoznatog svijetu Sto ¢e poduzetniku osigurati bitan osje¢aj samoostvarenja. S ovim
osjeCajem, motiviranost Ce iz dana u dan sve viSe rasti. Ukoliko su svi od motiva poduzetnika
uzeti u obzir, zadovoljstvo cijelog poduzeca bit ¢e izrazeno te e sve zajedno voditi radosti

kreativnog stvaranja kao i konstantnom Sirenju poslovanja. (Bracun i Horvat, 2021)

2.2.2. Model poduzetni€ke motivacije i poduzetni¢ki proces

PoduzetniCki proces izuzetno je bitan za poduzetnika kao i za razvoj njegove
poduzetnicke ideje. lako je teorija procesa poznata, Cimbenik motivacije uvelike moze utjecati
na cijeli poduzetnicki proces. Shodno tome, ljudska motivacija koja uklju€uje Zelju za kontrolom
i samostalno$cu kao i strast prema poslu utje€e na razne aspekte ljudskog ponasanja. (Shane
et al., 2003)

Poduzetnicki proces zapocinje prepoznavanjem prilike koja ¢e zadovoljiti postavljene

cilieve poduzetnika. Za ostvarenije prilike potrebno ju je dobro procijeniti kao i detaljno razraditi
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gimbenike koji bi doprinijeli u njezinom ostvarenju. Cimbenici motivacije utjeéu na poduzetnika
i na njegov prijelaz iz jedne faze u drugu. Shodno tome, neki od motivacijskih faktora utje€u
viSe, a neki manje ovisno o fazi u kojoj se ideja nalazi. Vrlo je bitho spomenuti kognitivne
faktore poput znanja, vjestina i sposobnosti koji su kljuéni za uspjeSnost poslovanja te bez
kojih poduzetnicki proces ne bi bio izvediv. Za poletak, poduzetnik koji ne posjeduje odredeno
znanje ne moze samostalno uspjeti u svojoj zamisli. ZapoSljavanjem struCnjaka koji ¢e
zamisao realizirati nije na odmet, ali potrebno je posjedovati odredeno znanje koje ¢e ga
navoditi da samostalno procijeni je li to Sto radi ispravno ili ne. S obzirom na to, potrebno je
svakodnevno istrazivati i prou€avati naCine za bolje vodenje poduzeca te na taj nacin stjecati
nova znanja koja ¢e pozitivno utjecati na poslovanje. Potrebno je spomenuti i da poduzetnik
mora posjedovati razne vjestine koje ¢e mu pomoéi u planiranju, vodenju, odlucivanju,
rieSavanju problema, komunikaciji kao i motiviranju zaposlenika. Vjestine poduzetnik nosi u
sebi, ali ih je s vremenom potrebno poboljsati. Isto tako, potrebno je posjedovati odredene
sposobnosti vodenja poslovanja, ukljuCujuéi inteligenciju. Iz ovoga je vidljivo da na kognitivhe
faktore veliki utjecaj ima motivacija koja poti€e poduzetnika da iz dana u dan radi na sebi i na
svome unapredenju ukoliko Zeli ostvariti svoju poduzetni¢ku ideju. Osim kognitivnih faktora,
iznimno je bitno pravilno procijeniti prilike te pravovremeno na njih reagirati. Nadalje, bitan dio
poduzetni¢kog procesa jesu uvjeti okoline. Na cijeli proces poduzetnidtva utjeCe pravni sustav
zemlje u kojoj poduzetnik posluje te gospodarstvo u cjelini. S obzirom na to, motivacija je
klju¢an ¢imbenik koji povezuje sve navedene sastavnice poduzetni¢kog procesa te omogucuje

njegov razvitak. (Shane et al., 2003)
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3. Mladi u poduzetnistvu i poduzetni¢cka motivacija

Ovo poglavlje usmjereno je na proucavanje mladih i njihova razmisljanja prilikom
ulaska u svijet odraslosti. U prvom djelu predstavlja se poduzetnistvo i samozapoSljavanje u
kontekstu prilika za smanjenje nezaposlenosti mladih. Isto tako, prikazuju se podaci o
nezaposlenosti mladih usporedujuci podatke iz drzava ¢lanica Europske unije kao i prikaz
nezaposlenosti mladih u Republici Hrvatskoj. Nakon toga, objasnjavaju se prednosti koje
donosi poduzetniStvo te na koje se mladi moraju usredotoCiti kako bi njihova motiviranost
opstala. U drugu ruku, navedene su barijere koje ih sputavaju i na koje se potrebno fokusirati
kako bi ih se u §to kracem roku rijeSilo. Isto tako, opisan je vrijednosni sustav mladih danas te
razlog zbog €ega je on vazan u kontekstu poduzetnidtva. Zadnji dio poglavlja uklju€uje prikaz

vaznosti obrazovanja u cjelokupnom zivotu mladih kao i u jac¢anju poduzetnicke motivacije.

3.1. Nezaposlenost mladih i samozaposljavanje

Nezaposlenost mladih i manjak zainteresiranosti predstavlja jedan od temeljnih
drustvenih i ekonomskih problema svake drzave. lako se osobni standardi mladih iz dana u
dan unaprjeduju, ulazak mladih u poduzetnistvo i dalje predstavlja neiskoridteno podrudje i

neprovedene aktivnosti koje bi uvelike utjecale na cjelokupan razvoj drzave.
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Grafikon 1: Prikaz nezaposlenosti mladih (ispod 25 godina) u zemljama ¢lanicama Europske

unije za 2022. godinu (lzvor: samostalna izrada autorice prema Eurostat, 2023)
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Na grafikonu 1 prikazana je nezaposlenost mladih (ispod 25 godina) u drzavama
¢lanicama Europske unije prema podacima iz prosinca 2022. godine. Iz grafikona je uodljivo
da je nezaposlenost mladih u Njemadkoj izrazena najmanje, dok je u Spanjolskoj izrazena
najvise. Prema ovim podacima, Republika Hrvatska nalazi se u sredini gdje nezaposlenost nije

ni prevelika, a nije ni najmanja. (Eurostat, 2023)
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Grafikon 2: Prikaz nezaposlenosti mladih u Republici Hrvatskoj usporedno s prosjekom
nezaposlenosti mladih u Europskoj uniji (Izvor: samostalna izrada autorice prema Eurostat,
2023)

Na grafikonu 2 prikazana je nezaposlenost mladih u Republici Hrvatskoj usporedno s
prosjekom nezaposlenosti u svim drzavama ¢lanicama Europske unije. 1z navedenog prikaza
moZze se vidjeti kako je nezaposlenost mladih u Republici Hrvatskoj izraZenija nego li prosjek

nezaposlenosti mladih u cijeloj Europskoj uniji. (Eurostat, 2023)
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Grafikon 3: Kretanje nezaposlenosti mladih u Republici Hrvatskoj od 2013. do 2022. godine

(Izvor: samostalna izrada autorice prema Statista, 2023)

Na grafikonu 3 prikazano je kretanje nezaposlenosti mladih (do 24 godine) u Republici
Hrvatskoj uzimajuci u obzir desetogodisSnje razdoblje izmedu 2013. godine te 2022. godine. U
prikazu se moze vidjeti kako je nezaposlenost mladih u Republici Hrvatskoj bila najizrazenija
2013. godine te je od te godine pa sve do 2019. godine padala. U razdoblju od 2019. godine
pa do 2021. godine nezaposlenost je rasla zbog pandemije koja je tada zahvatila cijeli svijet,
pa tako i Republiku Hrvatsku. U 2022. godini nezaposlenost mladih je ponovno zapocela svoju
tendenciju pada. (Statista, 2023)

Poduzetnistvo mladih i dalje nije dovoljno izrazeno u Republici Hrvatskoj. Upravo iz tog
razloga potrebno je mladima pomodi te ih na taj nacin motivirati i potaknuti na ulazak u
poduzetniStvo. Pomoc je vrlo bitna prilikom cijelog poslovanja, no mladima je pomo¢ najnuznija
na samome pocetku zbog nedostatka financijskih sredstava. U zadnjih nekoliko godina u
Republici Hrvatskoj broj institucija koji potiCu mlade poduzetnike sve viSe raste. Neke od

institucija za potporu navedene su u nastavku.

e Hrvatska banka za obnovu i razvitak — njezino osnovno djelovanje i cilj jest
poticati razvoj hrvatskog gospodarstva. Njezina osnovna djelatnost je
financiranje obnove i razvoja hrvatskog gospodarstva, poticanje malih i srednijih
poduzetnika kao i ostale djelatnosti koje doprinose ekonomskom i
gospodarskom razvitku drzave. U sklopu njezina djelovanja nalazi se program

pod nazivom ,PoduzetniStvo mladih, Zena i po€etnika®“. U ovom programu nudi
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se financijska pomo¢ mladima uz razne pogodnosti koje su od velikog znacaja
za buduc¢e mlade poduzetnike. (,Hrvatska banka za obnovu i razvitak [HBOR]",
bez dat.)

e Hrvatski zavod za zaposljavanje — institucija na hrvatskom trzistu rada koja
se pojavljuje kao posrednik izmedu poslodavca i moguéeg zaposlenika. Ova
institucija pruza financijsku pomo¢ nezaposlenima diliem Republike Hrvatske te
im isto tako pruza pomo¢ u svrhu obrazovanja i osposobljavanja kao i razli€itu
pomo¢ mladima prilikom otvaranja poduzec¢a. (,Hrvatski zavod za zapoSljavanje
[HZZ]", bez dat.)

e Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije — je
agencija koja pruza podrdku poduzetnicima prilikom poslovanja. Podrska je
usmjerena na ulaganje, financiranje, poticanje te davanje potpora
poduzetnicima u svim fazama razvoja njihovog poslovanja. (,Hrvatska agencija
za malo gospodarstvo, inovacije i investicije [HAMAG BICROJ", bez dat.)

e Poslovni inkubatori — su jedan od nalina podrSke novonastalim
poduzetnicima. Pomo¢ koju poslovni inkubator pruZza odnosi se na pristup
zajednickoj opremi u inkubatoru, financijska pomo¢, tehni¢ku pomo¢, pomo¢ na
razini savjeta i slicno. Poduzetni€ki inkubator pruza niZe cijene zakupa prostora
te se iz tog razloga u njemu nalazi veci broj poslovnih jedinica poduzetnika.
(Bosnjak, 2011)

3.2. Prednosti i barijere za mlade u poduzetnistvu

Postati uspjeSan poduzetnik u danasnje vrijeme zasigurno predstavlja veliki izazov. Taj
izazov postaje i do nekoliko puta veci ukoliko se mlada osoba odluci za ovakav pothvat. Kao
Sto svaki posao ima svoje dobre i loSe strane, tako i poduzetniStvo sa sobom nosi razne
prednosti koje motiviraju i ispunjavaju poduzetnika te razne barijere koje ga demotiviraju i
povlage unatrag. Za uspjeh u svim segmentima zivota potrebno je vecu vaznost posvetiti
sada$njim i buduéim pozitivnim stranama koje na samome kraju rezultiraju osobnim
zadovoljstvom i samoostvarenjem. S druge strane, negativhe strane nije pozeljno
zanemarivati, ve¢ ih je potrebno detaljno analizirati kako bi ih se u buduc¢nosti moglo lakse
izbjeci. (Potter et al., 2014)

U danasnje vrijeme mladima je omoguéena veca sloboda izbora nego li je to bilo
nekada. |z dana u dan usmjerava ih se na pravi put, kao i poti€e na aktivnosti koje ¢e ih u
blizoj, a i daljnjoj buducnosti pribliZiti ve¢em Zivotnom zadovoljstvu. Zbog poticanja okoline, a

i sve veCih osobnih cilieva u mladima se budi poduzetniCki duh i Zelja za osobnim
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samoostvarenjem. Poduzetnic¢ki duh sve je viSe prisutan kod mladih te se povecava, ali on i

dalje nije na razini koja bi se mogla nazvati zadovoljavaju¢om. Kako bi se u vecoj mijeri

potaknulo poduzetnistvo kod mladih potrebno je naglasiti prednosti koje poduzetnistvo nosi sa

sobom kao i osjecaj ispunjenja najviSeg osobnog cilja koji ¢e svakodnevno biti prisutan u njima.

U nastavku ¢e biti navedeno i objasnjeno 10 dobrih strana za sve mlade koji ulaze u svijet

poduzetnistva.

1.

Podrska obitelji i prijatelja — jedna je od najvecih pokretaca motivacije kod mladih.
Podrska bliznjih iznimno je bitna prilikom preuzimanja tako velikog rizika, kao i
psihickog i fizickog pritiska koji ¢e pothvat svakodnevno izazivati, a pogotovo na
pocetku. Rijeci podrske uvijek su pozeljne te su zasigurno jedna od najvecih motivacija
u donoSenju odluka u Zivotu, a pogotovo prilikom pokretanja poslovanja.
(,Entrepreneurship Interviews", 2016a)

Rizik je manji — nego li je to kod osoba u zrelijoj dobi koje se odluCuju na ovakav
pothvat. Smatra se da je manje vjerojatno da mladi poduzetnici pretrpe reputacijske i
financijske Stete koje ¢e u duzem razdoblju ostati nepopravljive. Isto tako, mladi nisu u
tolikoj mjeri zabrinuti za svoj Zivot u buducénosti. Svjesni su da iako ne uspiju, jo$ uvijek
imaju vremena osmisliti i ostvariti druge poslovne ciljeve. Kao dodatak tome, veéina
mladih poduzetnika jo§ uvijek ne razmislja o mirovini, o prehranjivanju velike obitelji te
o ostalim Zivotnim problemima koji zahtijevaju dobro financijsko stanje kao $to je to
slu€aj kod poduzetnika starije dobi. (,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)

Imaju vremena — te se puno lakSe nose s nedostatkom neprospavanih sati. Mladi
imaju viSe energije i ulazu puno vremena u svoj cilj. Neprospavane noci ih ne brinu vec
se u cijelosti posvecuju projektu u nadi da ¢e im se to jednog dana isplatiti.
(,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)

Troskovi su manji — iz tog razloga S$to mladima ne stvara problem raditi u manje
idealnim uvjetima rada kao i zaradivati manje novaca za vrijeme pocetniCke faze.
Smatra se da su mladi skloniji prihvatiti takve uvijete u poCetku jer vjeruju da ¢e se s
ulozenim vremenom i trudom sve promijeniti. (,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)
Zaposljavaju mlade zaposlenike — koji ve¢inom imaju barem sli¢na misljenja kao oni.
Na ovaj nacin dolazi se do veceg jedinstva i boljih ideja prilikom osmisljavanja buduéih
planova i nadina poslovanja poduzeca. Mlade osobe najceSée posjeduju slicne
vrijednosti i stavove. Iz tog razloga, smatra se da ukoliko mladi poduzetnici zaposle
mlade radnike, produktivnost i kreativnost poduzea ¢&e zasigurno biti veca.
(,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)

Ucenje je lakse — jer su mladi poduzetnici skoro cijeli svoj zivot u bliskom kontaktu s

tehnologijom. Kako se razvija tehnologija, tako se razvija i njihovo znanje i sposobnosti
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10.

nalazi.

koriStenja najnovije tehnologije koja je neophodna u svakom poslovanju. U danas$nje
vrijeme, koriStenjem tehnologije pojednostavljuje se poslovanje svakog poduzeca §to
uklju€uje dogovaranje s partnerima i klijentima, digitalizaciju poslovanja te provodenje
marketinskih aktivnosti. Najvaznije od svega, pravovremeno se prate novi trendovi i
novi nacini poslovanja kojima se nastoji ostvariti ne samo uspjeh, vec¢ i prezivljavanje
poduzeca. (,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)

Lakse je biti u toku - povezano je s trenutnim trendovima u ovo suvremeno doba.
Mladi su zasigurno u vec¢oj mjeri upoznati s danasnjim zbivanjima u svijetu kao i sa
stvarima koje zanimaju druge ljude. Ovakva saznanja mladih vezana uz funkcioniranje
svijeta povezana su s poznavanjem tehnologije koja im to pravovremeno omogucuje.
Ignoriranjem noviteta i zbivanja u svijetu, poduzeéu se ne dopusta daljnji pozitivni
razvitak. (,Entrepreneurship Interviews*, 2016a)

Tolerancija za neuspjeh — najcesée je prisutnija kod mladih nego li je to kod starijih
poduzetnika. Mladi poduzetnici vjeruju da ukoliko ne uspiju, naucit ée iz svojih
pogreSaka, doc¢i ¢ée do bolje ideje te ¢ée =zasigurno u buducnosti uspjeti.
(,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)

Entuzijazam - jest zasigurno prisutan kod mladih poduzetnika. Mladi su skloniji uvesti
inovacije u poslovanje, skloniji su pogrijeSiti kao i prihvatiti postojeci rizik. Njihova
mladost donosi im viSe Sarenila u poslovanje te iz tog razloga razmi$ljaju optimisticno
Sto na samome kraju vodi i do boljih rezultata. (,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)
Manjak iskustva — na neki naCin moze biti velika prednost u vodenju poduzeca.
Mladima nedostaje iskustva te se jo$ uvijek nisu susreli s velikim neuspjesima. Na
temelju neiskustva ne ustru€avaju se isprobati nesto novo jer im nedostaje videnje toga
Cime taj pothvat moze rezultirati. Na ovaj nacCin mladi najceSce hrabro pokuSaju te

ostvare ¢udesan uspjeh u svome poslovanju. (,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)

Prema ranije navedenom, mlade poduzetnike nastoji se motivirati prednostima koje sa

sobom nosi poduzetnistvo. lako vlastito poduzece i prednosti koje sa sobom nosi takav pothvat
za mlade predstavlja ispunjenje sna, poduzetnistvo mladih sa sobom povlaci razne barijere
koje ponekad nije moguce sprijeCiti. Takoder, barijere postoje i kod starijih i iskusnijih
poduzetnika, ali poneke od njih usmjerene su samo na mlade ili pak mlade viSe pogadaju.

Potrebno je spomenuti da barijere ovise o situaciji u kojoj se poduzetnik u odredenom trenutku

Barijere, to jest prepreke najéeSée proizlaze iz drudtvenog ili kulturnog podrudja zivota

te su uzrokovane razli¢itom drustvenom percepcijom i razmisljanjem okoline mladih, kao i
razli¢itim uvjerenjima i vrijednostima. Pretpostavlja se da su mladi poduzetnici vise motivirani,
ali se isto tako smatra da ih barijere pogadaju viSe nego li starije poduzetnike. lako veéina nije

kriti€na i nuzno bitna za poslovanje, barijere ulaze u razmisljanje mladih poduzetnika, utjecu
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na motivaciju te ga obeshrabruju. U svakom slu€aju, prepreke je potrebno ¢vrsto i odlué¢no

savladati i prihvatiti njihovu prisutnost. U danasnje vrijeme, jedino prihva¢anjem i rieSavanjem

barijera moguce je opstati u poslovnom svijetu. (Jakubczak, 2015)

U nastavku je navedeno i objasnjeno 10 prepreka s kojima se susrec¢u mladi u svijetu

poduzetnistva.

1.

Nerealna ocekivanja — o poslovanju cijelog poduzec¢a je jedna od temeljnih prepreka
s kojima se suo€avaju mladi. Mladi imaju svoje uspjeSne uzore u poslovnom svijetu u
kojima traze inspiraciju. Inspiracija u kratkom razdoblju utje¢e na razmisljanje
poduzetnika te od samog pocetka stvara prevelike cilieve i prevelika oCekivanja kao
rezultat. Mladi u uzorima nastoje pronadi sebe, a njihove pozitivne rezultate poslovanja
oCekuju i u svojem poslovanju. 1z tog razloga, nuzno je da shvate da se uspjeh nece
desiti sam od sebe i da je najéedCe za velike uspjehe potrebno uloZiti godine truda,
napora i hrabrosti. (,Entrepreneurship Interviews"®, 2016b)

Nedostatak strpljenja — jedna je od naj¢e&¢ih barijera kod mladih poduzetnika. Mladi
poduzetnici su entuzijasti¢ni te Zeljni ostvarenja pozitivnih rezultata u Sto skorije
vrijeme. |z tog razloga Cesto se suoavaju s nedostatkom strpljenja i frustracijom koja
je rezultat iS¢ekivanja uspjeha poduzecéa. Prema tome, potrebno je postaviti realne
kratkoro¢ne i dugoroc€ne ciljeve koji ¢e se nastojati ostvariti u buduénosti, a strpljenje
kontrolirati realnim shva¢anjem sada$njosti. (,Entrepreneurship Interviews", 2016b)
Nedostatak znanja i iskustva — stvara problem mladim poduzetnicima prilikom
poCetka poslovanja. Na samome pocetku mladi poduzetnici €esto ne znaju odakle
krenuti, a isto tako ne znaju posjeduju li dovoljno znanje o vodenju poslovanja i o
poslovanju u cjelini. Nije na odmet moliti druge struéne osobe ili pak ljude u okolini za
savjet. Osobe koje su duze u tom poslu ipak posjeduju viSe znanja i iskustva, a one u
okolini koje se ne bave tim poslom takoder ¢e pronaci pokoiji koristan i kreativan savjet
zbog svoje neovisnosti i nepovezanosti s poslovanjem. (,Entrepreneurship Interviews®,
2016b)

PreviSe usmjeravanja na Siru sliku poslovanja — stvara veliki problem kod mladih
poduzetnika. Mladi poduzetnici naj¢eSée se usmjeravaju na dugoroCne ciljeve te
zanemaruju kratkoro€ne ciljeve koji donose manji obujam zadovoljstva. Prilikom
poslovanja potrebno je uzeti u obzir veée ciljeve, ali i one manje. Ostvarenjem manijih
cilieva doprinosi se u ostvarenju onih vecih, a uspjeh u o€ima drugih, kao i u o¢ima
samog poduzetnika ostvaruje se sagledavanjem ostvarenih cilieva u cjelini.

(,Entrepreneurship Interviews®, 2016b)
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5. Manjak poslovnih veza — predstavlja problem za mlade koji su novi u poslovnom
svijetu. Dobra povezanost i dobar odnos s drugim poduzetnicima moze uvelike korisno
utjecati na razvitak cijelog poslovanja. Poslovnim vezama se stvaraju nove poslovne
veze koje olakSavaju vodenje poduzecéa pogotovo kod osoba mlade zivotne dobi.
Manjak poslovnih veza u pocetku stvara prepreku mladima, ali s vremenom to ¢e se
zasigurno promijeniti. Kroz proces poslovanja neizbjezno je upoznavanje drugih
poduzetnika. Shodno tome, prilikom odvijanja poslovnih procesa potrebno je ostvariti
dobar odnos s drugim poduzetnicima te si na taj nacin osigurati kvalitetna partnerstva
i vjerne Klijente. (,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)

6. Nedostatak ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota — za mlade
poduzetnike predstavlja jedan od najteZe prevladanih prepreka. Mladi koji se odluéuju
na pokretanje svog poslovanja jesu visoko motivirani te svoje poslovno, kao i slobodno
vrijeme najCeS¢e usmjeravaju prema poslovnom Zivotu. Danju i nocu razmi$ljaju o
poslu i o tome kako ga poboljsati. Medutim, potrebno je rasporediti vrijeme na poslovni
i privatni Zivot jer Zrtvovanjem ravnoteZe izmedu toga pati ne samo poduzetnik, vec i
druge osobe u njegovoj blizini. Kao rezultat tome, ukoliko nema ozbiljnih problema za
rijesSiti, slobodno vrijeme potrebno je iskoristiti za odmor jer ¢e se na taj nacin poboljsati
produktivnost rada. Naravno, ukoliko postoje problemi koje je nuzno rijeSiti, tada je
potrebno Zrtvovati dio slobodnog vremena kako bi se taj problem rijeSio, a tek kasnije
je moguce nagraditi se vremenom za sebe. (,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)

7. Nedostatak povjerenja od strane partnera i klijenata — barijera je koja predstavlja
veliki problem. Poduzetnici koji su duze u poslovnom svijetu ¢esto imaju predrasude
prema mladim poduzetnicima zbog nedostatka iskustva i znanja, a i zbog toga sto su
jos uvijek mladi. Isto tako, ozbiljni klijenti viSe vjeruju starijim i iskusnijim poduzetnicima
jer smatraju da su oni sigurniji i pouzdaniji nego li su to mladi poduzetnici. Zbog takvog
razmiSljanja stvaraju se predrasude koje indirektno utjeCu na cjelokupno poslovanje
poduzeca. Takve predrasude vezane uz mlade poduzetnike potrebno je sprijeciti i u
Sto skorije vrijeme u potpunosti ukloniti iz razmisljanja ljudi. Samo napornim radom i
trudom moguce je umanijiti ovakvu vrstu predrasuda. (,Entrepreneurship Interviews®,
2016a)

8. Tezina trivijalnih zadataka — Cesto se ne smatra ozbiljno. Prilikom poslovanja
potrebno se usmijeriti na manje zahtjevne zadatke koji nisu direktno povezani s
glavnom djelatnosti poduzeca. Isto tako, potrebno je obavljati zadatke za koje se zna
da poduzetniku nisu ja¢a strana. lako se ti zadaci u sustini ne Cine teski, oni znaju biti

popriliéno zahtjevni te oduzimati velik dio vremena. Upravo zbog toga, potrebno je

19



prepoznati vlastite slabosti u odredenom podruéju te ih u $to krace vrijeme nastojati
rijeSiti. (,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)

9. Manjak financijskih sredstava — jedna je od osnovnih barijera s kojima se susre¢u
svi, a ne samo mladi poduzetnici. Ipak, mladi koji su tek izasli iz Skole ili pak fakulteta
raspolazu s manje novCanih sredstava nego li stariji poduzetnici. Upravo zbog toga,
ova barijera opéenito je jaCe izrazena kod mladih poduzetnika. U danasnje vrijeme
ovakvu vrstu barijere moguce je ukloniti kroz razne programe potpora i sufinanciranja
mladih od strane drzave i raznih organizacija. (Potter et al., 2014)

10. Manji fokus na Skolovanje — najéeS¢e uzrokovan poznatim osobama koje nisu
zavrsile svoje Skolovanje, ali su svejedno uspjele. Mladi poduzetnici najéesce zele §to
prije ostvariti svoju zamisao te ignoriraju vaznost obrazovanja u tome pothvatu. Naime,
za primjer uspjesne osobe uzimaju osobu koja nije zavrsila Skolovanje te se na taj nacin
i oni osobno demoativiraju. Ipak, ne shvacaju da su takve osobe ipak u manijini te da ih
nema puno. Cesto se smatra da se uée stvari koje nisu bitne, $to je najéesée upravo
suprotno. Isto tako, ne uzimaju se u obzir prednosti koje donosi obrazovanje te
moguénosti koje im obrazovna institucija pruza. StoviSe, postoji veliki broj mladih
poduzetnika koje je obrazovna institucija naucila nove stvari te ih motivirala za
pokretanje poduzetnitkog pothvata. Takoder, spojila ih je s ljudima sli¢nih interesa te

im pomogla u ostvarenju poduzetni¢kog cilja. (,Entrepreneurship Interviews®, 2016a)

3.3. Vrijednosni sustav mladih i poduzetnistvo

Postoje razli¢ita poimanja vrijednosti, ovisno od osobe do osobe. Vrijednosti su
temeljna vjerovanja pojedinca koja utje€u na njegovo razmisljanje i na njegove stavove, a isto
tako navode ga na odredenu aktivnost. Vrijednost je sve ono $to igra bitnu ulogu u razmisljanju
pojedinca te za njega predstavlja ispravan nacin poimanja realnosti. Postoje razna shvacanja
funkcioniranja vrijednosnog sustava. Jedan dio autora smatra da je on nepromjenjiv, dok s
druge strane postoje autori koji smatraju kako se vrijednosni prioriteti pod utjecajem Cimbenika
mogu promijeniti. Postoje razne klasifikacije vrijednosti, ali u danasnje vrileme najveca
pozornost se posvecuje vrednotama vezanim za sebe ili vrednotama vezanim u sebi. Ove
vrednote objedinjuju pozitivne vrijednosti koje ukljuCuju slobodu, ljubav, toleranciju, postenje,
iskrenost, prijateljstvo i sli€éno. Jo§ od rane proSlosti smatralo se da je potrebno spoznati
istinske vrijednosti kako bi se moglo pravilno i moralno Zivjeti. Upravo zbog toga, mlade je
potrebno od najranije dobi uciti o onome $to je dobro, a Sto ne. Vrijednosni sustav usvaja se
od malena te se tijekom Zivota razvija i utjeCe na osobe u okolini. U danasnje vrijeme iznimno

je tesko orijentirati mlade prema onome $to se naziva moralnim. Svijet je pun nemorala i teznje
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za materijalnim Sto stvara krivu sliku vrijednosti u razmi$ljanju mladih koji se tek susreéu sa
stvarnim zivotom. 1z tog razloga, pouc€avanje mladih o pravilnom biranju vrijednosti je iznimno
zahtjevan posao. Bitno im je ponuditi istinske vrijednosti koje ¢e ih usmjeravati i pozitivho

djelovati na njihov zivot te ga u konaénici i definirati u o¢ima drugih. (Maltar Okun, 2019)

U danalnje vrieme mladi su Sturo upoznati s moralnim kategorijama i eti¢kim
vrijednostima. Slabo poznavanje onoga $to se smatra ,dobrim“ utjecaj je trenutnog vladanja
materijalizma te traganja za novcem i uspjehom, kao i vladanja ,odgojne krize“ zbog
preokupljenosti roditelja koji pravilno trebaju odgajati svoju djecu. Prvi utjecaj na mlade imaju
roditelji. Roditelji su ti koji su uz njih od rodenja te je njihov zadatak usmjeravati ih na pravi
Zivotni put. Cesti je slugaj danas da su roditelji previse zaokupljeni problemima, poslom i
vlastitim napretkom. Takvi problemi roditelja najée$ée izazivaju negativne posljedice prilikom
formiranja stavova, vrijednosti i ponaSanja djece. Takoder, veliki utjecaj na mlade imaju
odgojno-obrazovne ustanove koje po drugi puta u njihovom Zivotu nastoje djecu poduciti o
razlikovanju moralnih i nemoralnih vrijednosti. Vaznost odgojno-obrazovne institucije je
neupitna posto je ona sastavni dio svakodnevice mladih. Bitno je znati koje s to vrijednosti koje
kola poti¢e. Skola potite pravdu, kvalitetu znanja, zdravlje i samostalnost u buduénosti, a isto
tako brine i za pravilan odnos pojedinca prema okolini i okoliSu. U svemu tome mozZe se
primijetiti bitna uloga nastavnika koji treba biti uzor istinskih vrijednosti. Svojim nastavnim
programom te svojim stavom nastavnik nastoji direktno i indirektno utjecati na razmisljanje
mladih te ih formirati u osobe istinskih vrijednosti. Nazalost, u danasnje vrijeme nastavnici su
previSe zaokupljeni ispunjavanjem obrazovnih zadataka. |z tog razloga, sve se viSe ignorira
odgojna svrha ustanove $to je iznimno Stetno za mlade, kao i za drustvo u cjelini. Samo osobe
koje posjeduju moralne vrijednosti jesu osobe koje mogu utjecati na svijet i napraviti razliku.
,Skola za buduénost“ relativno je novi pojam koji se uvodi u $kole. Ovaj pojam nastoji promicati
temeljne vrijednosti bitne za razvitak gradanstva u cjelini. U posljednje vrijeme u svijest mladih
uvodi se vrednota ouvanja okolia, mira, suradnje, zdravlja i ljudskih prava. Ove vrednote
jedne su od temeljnih vrednota koje se trebaju promicati u danasnje vrijeme. Bez njihove

prisutnosti svijet ¢e se okrenuti prema negativhom smjeru. (Maltar Okun, 2019)

Prou€avanjem vrijednosnog sustava mladih dobiva se uvid u razmi$ljanje nove
generacije. Razmi$ljanja mladih prilikom odrastanja jo$ uvijek nisu definirana. Drustvena
okolina svojim utjecajem potpomaze mladima u formiranju vlastitog stava i vlastitih vrijednosti.
Od mladih se o¢ekuje da saCuvaju staru tradiciju, a s druge strane ocekuje se da budu nosioci
novih i drugadcijih pogleda koji ¢e formirati suvremeni svijet. Prelazak u svijet odraslih najceSée
predstavlja jedan od najtezih razdoblja s kojima se ljudi u Zivotu suo€avaju. Ovo razdoblje

suoCava ih s brojnim pitanjima koje formiraju njihovu vlastitu osobnost kao i s temeljnim
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pitanjem koje je usmjereno na definiranje njihove svakodnevice. Glavno pitanje veZe se na
razmiSljanje Sto zele biti zivotu i $to je to Sto ih zanima. Na ovo pitanje vrlo je teSko odgovoriti
jer se ovim pitanjem definira cijeli zivot. Glavni utjecaj na ovakvu odluku ima osoba sama, dok
u drugu ruku veliki utjecaj ima i okolina te danasnje opceprihvaéene vrijednosti u okruzju u
kojem se osoba nalazi. Odabir srednje Skole prvi je izazov koji je stavljen pred mlade. Nakon
toga slijedi odluka daljnjeg Skolovanja, pronalaska posla ili pak pokretanje vlastitog posla. Na
ovu odluku veliki utjecaj takoder ima i obrazovna institucija koja svojim programom nastoji
potaknuti mlade na razmisljanje. Nakon zavrSetka Skolovanja, dio mladih odabire posao za koji
je kvalificiran te je njihovo radno vrijeme odredeno odlukom druge osobe. U drugu ruku, dio
mladih odlu€uje se na poduzetnicki pothvat u kojem ¢e sami nastojati realizirati ideju koju nose
u sebi te na taj nacin raditi za sebe i samovoljno definirati svoje radno vrijeme. Ovakav pothvat
zasigurno predstavlja cilj mladim ljudima, no on €esto ne dode do toke realizacije. Utjecaj
okoline te promatranjem poduzeca Ciji rezultat nije pozitivan, mladi gube volju i hrabrost za
ovakav pothvat. Vrijednosni sustav drustva u ovom slu€aju ima pozitivan, ali isto tako i
negativan utjecaj. Poduzetnidtvo je potrebno utemeljiti motivacijom te naglasavanjem svih
pozitivnih strana jer ée se jedino na taj nacin broj mladih kreativnih poduzetnika povecéati. (llidin,
2011)
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Slika 1: Determinante poduzetni¢kog ponasanja (lzvor: Vukovi¢ et al., 2011,
str. 299)

Na slici 1 su prikazane neke od glavnih determinanta poduzetni¢kog ponasanja kao i
faze poduzetniCkog procesa. PoduzetniCki proces zapocinje vizijom o kreiranju vlastitog
poduzetni¢kog pothvata. Tom vizijom javlja se potencijalno poduzetnistvo na koje utje€u razni
Cimbenici iz okoline koji privlace ili pritiS¢u mlade prilikom donoSenja odluke. Utjecaj na prvu
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fazu poduzetni¢kog procesa nosi vrijednosna baza koju poduzetnik nosi u sebi te vrijednosti
koje mu se namecu iz okoline i koje ga na samome kraju definiraju kao osobu. Cijela
vrijednosna baza definira vrijednosti koje prihvaéa, stavove i vjerovanja, motivaciju, identitet,
znanje i vjestine kao i razliCite poduzetniCke karakteristike. Svaka od ovih karakteristika
razlikuje se od osobe do osobe. Vrijednosna baza koja je definirana u okolini potiCe ili pak
demotivira mlade prilikom razmi$ljanja o ovakvom pothvatu. Jedan od bitnijih ¢imbenika koji
privlagi i motivira mlade za ulazak u svijet poduzetnistva jest obrazovanje i iskustvo utemeljeno
tijekom dosadasnjeg zivota. Ova dva c&imbenika jesu glavni motivatori koji utjeCu na
razmi$ljanje mladih. Ukoliko je osoba puna motivacije i pozitivhog razmisljanja, tada slijedi faza
koja obuhvaéa period pred osnivanje. Ova faza uklju€uje razradivanje poduzetniCke namjere
te definiranje to¢ne vizije cijelog buduéeg poduzecéa. Nakon §to se ujedine svi planovi, potrebno
ih je staviti u realizaciju. Period osnivanja ukljuéuje detaljno istraZivanje, kao i kvalitetno
planiranje i pripremu cijelog pothvata. Naravno, ukoliko se dode do perioda pred osnivanje,
ono ne mora zavrsiti realizacijom. Cijelo razdoblje promi$ljanja i odlucivanja ovisi o procjeni
pojedinca o vlastitim moguénostima i sposobnostima za preuzimanje ovakvog rizika. (Vukovié¢
et al, 2011)

3.4. Uloga obrazovanja u jacanju poduzetni¢ke motivacije
miadih

Poduzetnistvo i obrazovanje dva su pojma koja su usko povezana. Obrazovanije i
obrazovne institucije kljuéni su &imbenici u poticanju poduzetnistva. Samopouzdanje i
neovisnost osjecaji su koje obrazovanje nastoji pruziti, dok u drugu ruku obrazovanje pruza
pojedincima izbor te ih usmjerava na ispravan put prilikom odabira karijere. Neodlu¢nost je i
dalje prisutna, ali s druge strane je manje izraZzena. Bitno je naglasiti da u ovome segmentu
Zivota percepcija pojedinaca se Siri. TocCnije, Siri se njihova sposobnost uoCavanja i
iskoriStavanja prilika koje im se nude. Najbitnije od svega, obrazovni sustav pojedincima pruza
odredenu koli¢inu znanja koja utje€e na razvoj poduzetni¢kih moguénosti i buducih aktivnosti.
Europska unija igra veliku ulogu u promicanju poduzetnitkog obrazovanja. Glavni razlog
poticanja jest probuditi u mladima potencijal za stvaranje vlastitih ideja, razradivanje tih ideja
kao i njihovu realizaciju. Takoder, potiCe ih se na samostalnost, na razvijanje vlastitih vjestina,
proSirenje znanja te stjecanje kvalitetnih i kreativnih stavova. Razvitkom poduzetnickih
kompetencija stvara se bolja konkurentnost, kreativnost, raznolikost te bolja poduzetni¢ka
kultura u svijetu. U drugu ruku, istiCe se kako nije nuzno da poduzetnitko obrazovanje u svim
slu€ajevima rezultira uspostavom vlastitog posla. Glavni cilj obrazovanja jest potaknuti

pojedince na stjecanje korisnih i kvalitetnih vjeStina i osobina koje ¢e im pomoc¢i u svim
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segmentima Zivota, ukljuujuci poslovanje. Kvalitetan obrazovni sustav predstavlja osnovu u
kojoj se kreiraju klju€ni elementi vezani uz poduzetnistvo koje na samome kraju utje€e na cijeli
gospodarski rast i razvoj drzave. Kljuénu ulogu u obrazovanju pojedinca imaju nastavnici koji
direktno i indirektno motiviraju mlade na razvijanje vlastitih vizija koje vode poduzetni¢kom
pothvatu. Uz nastavnike, bithu ulogu imaju nacionalni kurikulumi koji svojim programom
nastoje usaditi poduzetnistvo u razmi$ljanje mladih. Taj program podrazumijeva uvodenje
obveznog i izbornog zasebnog predmeta, kao i isticanje prednosti koje poduzetnic¢ko
obrazovanje nosi. Prema priop¢enju ,Rekonceptualizacija obrazovanja: ulaganje u vjestine za
bolje socijalne i ekonomske ucinke“ iz 2012. godine navodi se da je nuzno u mladima buditi
poduzetnicki duh. Inovativnim pristupom i kreativnim nacinima pouc€avanja potrebno je poticati
poduzetni¢ke vjestine kod mladih u Sto ranijoj Zivotnoj dobi. S obzirom na to, realnost
poslovanja potrebno je pribliziti mladima te im omoguditi barem jedno poduzetnic¢ko iskustvo

prije nego $to zavrse razdoblje obrazovanja. (Hudek i Sirec, 2019)

Nije lako ustanoviti toan poletak razvoja poduzetni¢kog programa u svijetu. Smatra
se kako se pojava prvih programa desila u proslom stoljecu te se iz godine u godinu broj
poduzetni¢kih programa stalno povecava. Prva pojava poduzetnidtva u obrazovanju mladih
veze se uz Japan i Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, ovisno o razli€itim autorima te njihovom
shvacanju. Kroz godine razvoja poduzetni¢kog programa, interes mladih neprestano raste. Sto
se ti¢e Hrvatske, prvi program poduzetnidtva pojavio se na Sveucilistu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, 1992. godine. Ovaj program ubrzo je uga$en, ali se 2000. godine
pojavljuje poslijediplomski studij iz Poduzetnistva. Ovaj program predstavljao je novi pocetak
razvoja poduzetniStva u obrazovanju mladih. Cijeli program svodio se na motiviranje mladih,
razvijanje kompetencija te poduzimanje promjena vezanih uz poduzetniStvo. (Oberman
Peterka et al., 2016)

Kljuéni nositelj ekonomskog i gospodarskog razvoja drzave je poduzetnistvo. Ovo
razmisljanje je opceprihvaceno te svakodnevno utjeCe na rast broja obrazovnih ustanova koje
nude program usavrSavanja buducih mladih poduzetnika. Vaznost poduzetniStva naglasena
je kroz provodenje strateskih ciljeva Vije¢a Europe, koji su takoder usvojeni u okviru osam
klju¢nih kompetencija koje svaki pojedinac treba usavrSavati tijekom svojeg Zivota. Razvoj
klju¢nih kompetencija najizraZeniji je prilikom obrazovanja te se nastoji otkriti i poticati
potencijal pojedinca koji uvelike utje€e na njegovo pona$anje, kao i na savladavanje buducih
izazova koji ¢e se naci pred njime. Kljuéne kompetencije u poduzetniStvu usmjerene su na
razvoj poduzetni¢kih osobina, stavova i vjestina. Kontinuiranim razvojem ovih komponenata
osigurava se veci uspjeh prilikom poduzimanja buduéih poduzetni€kih akcija. Shodno tome Sto

je razvoj kompetencija najbitniji prilikom obrazovanja, potrebno je usmijeriti pogled prema
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situaciji s obrazovanjem poduzetniStva kod mladih. Prema istrazivanju iz 2007. godine navodi
se tvrdnja da u osnovnim Skolama u Republici Hrvatskoj postoji izuzetno malo poduzetnicke
edukacije. Ovakvi rezultati nisu iznenadujuci iz tog razloga §to osnovne Skole nemaju nastavni
plan Ciji sadrzaj je usko vezan uz poduzetniStvo. Valja spomenuti kako je bolja situacija u
visokom Skolstvu gdje se pojam poduzetniS$tva u uzem i Sirem smislu uvelike proSirio u
prethodnim godinama. Rast broja visokih $kola i ostalih ustanova vezanih uz poduzetnistvo u
Republici Hrvatskoj taj navod moze potvrditi. lako broj uvodenja poduzetnistva kod miladih u
Republici Hrvatskoj iz dana u dan raste, ono je i dalje daleko od svjetskog razvijenog sustava.
(Miljkovi¢ Krecer, 2010)

Jos uvijek ne postoji jedinstveni koncept poduzetni¢kog obrazovanja. Razli€itost
koncepata dovela je do razli¢itih shvacanja cilieva i metoda ovog podru¢ja obrazovanja.
Trenutno postoji nekoliko vrsta koncepata poduzetni¢kog obrazovanja. Jedna od kategorija
jest kategorija koja naglasava razliCite pristupe organizaciji poduzetni¢kih programa. Prvi
pristup stavlja naglasak na korisnika. Ovaj pristup fokusira se na specifinu ciljnu skupinu koja
ima sli¢ne interese i poglede na svijet. Drugi pristup jest naglasak na proces. U ovom pristupu
naglasava se nacin na koji poduzetnici djeluju, njihovo razmisljanje te odabir prioriteta izmedu
raznih stvari i dogadaja. Sljedeci naglasak stavlja se na rezultat. Za po&etak se uzimaju u obzir
oCekivanja pojedinaca, a kasnije nakon utjecaja obrazovanja stvaraju se vrijednosti s
odredenim znacenjem. Jo$ jedan od pristupa jest vezan uz naglasavanje vizije. Poduzetni¢ko
obrazovanje kroz odredeno vrijeme razli€ito utjeCe na pojedince, definira njihovo razmisljanje

te ih nastoji usmjeriti ka ostvarenju poduzetnicke vizije. (Oberman Peterka et al., 2016)

Postoje razliCita shvac¢anja poduzetni¢kog obrazovanja. Upravo ta raznolikost vodi
razliCitom poimanju ciljeva, zadataka i uloga poduzetnitkog obrazovanja. Ciljevi u
poduzetniStvu ovise od osobe do osobe te se razlikuju prema razliCitosti pojedinaca. 1z tog
razloga, obrazovanije igra veliku ulogu u razvijanju ciljeva vezanih uz poduzetnistvo kod mladih
osoba. Bitno je naglasiti kako ciljevi poduzetnickog obrazovanja ne smiju biti striktno vezani uz
poticanje mladih na razvoj vlastitog poslovanja. Cilj obrazovanja u poduzetnistvu jest ohrabriti
ljude na stvaranje vlastitog i inovativhog misljenja, to jest na odrzavanje otvorenog uma za
nove prilike i izazove. Ciljevi poduzetnickog obrazovanja vezani su uz razumijevanje
poduzetnistva, uenje poduzetnosti te u€enje kako biti poduzetnik. Prvi cilj poduzetnistva veze
se uz razumijevanje pojma poduzetnistva i svega Sto taj pojam nosi sa sobom. Cilj je usmjeren
na cjelokupnu okolinu te se joj nastoji pribliziti uloga poduzetnika u novom, suvremenom
svijetu. Isto tako, poduzetnitko obrazovanje nastoji stvoriti pozitivan stav o poduzetnistvu kroz
niz razliitih procesa koji uklju€uju predavanja, seminare, razgovor i indirektno nametanje

informacija. Ovaj cilj je izuzetno bitan kako bi se ljude upoznalo s moguénostima koje pruza
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ovo podrucje kao i u cijelosti pripremilo na buduéu poduzetnicku karijeru. Sljedeci cilj usmjeren
je na osposobljavanje pojedinca za poduzetniCki zivot. Za osigurano zivotno zadovoljstvo
poduzetnika potrebno je preuzeti inicijativu te kontinuirano razvijati vlastite kompetencije koje
¢e dovesti do uspjeha. UCenje kako biti poduzetnik zasigurno nije lako za savladati te nije
moguce nauciti odmah. Potrebno je proéi niz edukacija, razgovora, savjeta, predavanja i
seminara kako bi se vizija uspjeSnog poduzetnika poblize priblizila pojedincima. lako je utjecaj
obrazovanja u poduzetnistvu velik, samo obrazovanje nije dovoljno. Potrebno je
samoinicijativno pokrenuti vlastite akcije uCenja te kontinuirano usavrSavati svoje vjestine.
Jedino na ovaj nacin moguée je u potpunosti nauditi biti poduzetan. Posljednji bitan cilj jest
nauciti biti poduzetnik. Prilikom obrazovanja pojedince se priprema na poduzetnistvo i na sve
prednosti i barijere koje ta djelatnost veZe uz sebe. lako je obrazovanje u savladavaju ovog
cilja bitno, ono nije dovoljno. Potrebno je kontinuirano vjezbati i razvijati vlastite sposobnosti

koje ¢e dovesti do uspjeha. (Oberman Peterka et al., 2016)
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4.Istrazivanje motivacijskih faktora ulaska mladih u
poduzetniStvo na primjeru poduze¢a Do More

d.o.o.

U ovom poglavlju obraduju se motivacijski faktori koji vode mlade u svijet poduzetnistva
na konkretnom primjeru poduzec¢a ,Do More d.0.0.“ iz Varazdina. Ovo poduzece osnovano je
i vodeno od strane dvojice mladih poduzetnika koji su poduzeée osnovali ve¢ u svojim
studentskim danima. Kako je to bilo uklopiti slobodno vrijeme, obaveze na poslu i svoje
poslovanje prikazano je u nastavku. U prvom dijelu poglavlja pojasnjavaju se glavni i specifi¢ni
ciljevi istrazivanja. Nakon toga, objasnjava se metodologija istrazivanja, to jest nacini na koje
je istrazivanje obavljeno. Na samom kraju prikazani su rezultati provedenog istrazivanja s

mladim poduzetnikom te je elaboriran cjelokupan pogled na motivaciju mladih.

4.1. Ciljevi istrazivanja

Ulazak mladih u njima nepoznato, ozbiljno i "odraslo" podrucje budi razne vrste reakcija
kod svakog od pojedinca. Ovaj segment Zivota uklju€uje veliki obujam razmisljanja i dono3enje
raznih odluka koje ¢e na neki nacin definirati Zivot pojedinca. Jedna od sastavnica ovog
podrucja jest odabir zanimanja, to jest odabir posla kojem ¢e se osoba posvetiti tijekom Zivota.
Kako bi se ovakva odluka olakSala, na pojedinca utjeCu razni motivacijski faktori. U gomili
mladih koji prihva¢aju normalan nacin funkcioniranja svakodnevice isti€u se visoko motivirani
pojedinci koji nastoje hrabro ostvariti svoj san. San koji je vezan uz osnivanje vlastitog
poduzeca koje ¢e se baviti onime $to je njemu najzanimljivije. Upravo iz tog razloga bitno je
ispitati motivacijske faktore ulaska mladih u svijet poduzetniStva. U danasnje vrijeme mladi
prihvacéaju nacin poslovnog Zivota koji je odreden tudim Zeljama i razmisljanjem te svoje ideje
potiskuju u sebi umjesto da ih hrabro prezentiraju svijetu. Upravo iz tog razloga, bitno je saznati
Sto je to Sto se nalazi u umu mladih i ambicioznih poduzetnika i Sto to utje€e na njihovo
razmiSljanje za poduzimanje ovakvog koraka u Zivotu. Saznanja o njihovom razmisljanju,
njihovoj motivaciji i ostalim faktorima zasigurno ¢e potaknuti potencijalne poduzetnike da
prihvate mogucnosti koje im se nude te ostvare san koji ¢e promijeniti njihov zivot. Sukladno
tome, odreduje se opci cilj koji glasi: "Ispitati motivacijske faktore za ulazak mladih u

poduzetnistvo na primjeru mladog poduzetnika iz Republike Hrvatske".
Kako bi se ispunio opdi cilj istraZivanja te saznali motivacijski faktori koji su utjecali i

utieCu na razmisljanje mladog poduzetnika, odredena su Cetiri specificna cilja koja ce
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poduzetnika navesti na iznoSenje osobnih stavova, a u konacnici rezultirati ispunjenjem cilja

istrazivanja.

Prvi specifiCan cilj glasi: "Ispitati prednosti i barijere za ulazak mladih u svijet
poduzetnistva". Ispitivanjem ovog cilja dolazi se do jednog od najbitnijih odgovora vezanog uz
ulazak mladih u poduzetnistvo. Na ovaj nacin poduzetnik ¢e definirati koje su to prednosti koje
mu je ovakav pothvat omogucio te $to je to §to ga iz dana u dan motivira da ne odustane. U
drugu ruku, definirat ¢e i potencijalne nedostatke s kojima se suocCava i koji isto tako utje€u na
razinu njegove motivacije. Ispunjenjem ovog specificnog cilja dat ¢e se cjelokupni uvid u

stavove i vrijednosti koje ga oblikuju kao mladog poduzetnika.

Sljedeci specifi¢an cilj glasi: "Ispitati ulogu sustava obrazovanja u ohrabrivanju mladih
za ulazak u poduzetnidtvo". Obrazovanje, nastavni plan i utjecaj nastavnika zasigurno igra
veliku ulogu u formiranju razmisljanja mladih kao i u shvacanju osobnih Zivotnih Zelja.
IznoSenjem osobnog iskustva na primjeru mladog poduzetnika i misljenja o obrazovanju kao
bitnom faktoru koji utje€e na razmisljanje mladih daje se konkretan primjer utjecaja obrazovne

institucije na cjelokupnu motivaciju mladih.

Tredi specifican primjer glasi: "Ispitati meduodnos poduzetnidtva mladih i vrijednosnog
sustava mladih". U mladoj dobi utjecaj okoline zauzima veliki zna¢aj u razmi$ljanju mladih.
Takav utjecaj klju€an je Cimbenik za donoSenje pravih i konkretnih odluka. Ispitivanjem utjecaja
vrijednosnog sustava mladih na konkretnom primjeru mladog poduzetnika pomocéi ¢e u
shvacanju kakvo je doista razmisljanje okoline prilikom poduzimanja ovako velikog koraka kao

Sto je ulazak u svijet poduzetniStva.

Posljednji specifican cilj glasi: "Ispitati ostale motivacijske faktore koji utjeCu na
poduzetnicku aktivnost mladih”. Ispitivanjem ovog cilja nastojat ¢e se ustanoviti prisutnost
ostalih motivacijskih faktora koji nisu navedeni, a doprinijeli su u donoSenju odluke mladog

poduzetnika te na koji nacin oni utjeCu na njegovu daljnju motivaciju.

4.2. Metodologija istrazivanja

U navedenom dijelu poglavlja kroz odredene korake opisuje se nacin na koji je
istrazivanje provedeno. U tom kontekstu podrazumijeva se odabrana metoda istrazivanja,
informacije o subjektu istrazivanja, vrstama i tehnikama prikupljanja podataka, detalji o

smjernicama za intervju, odnos sa sudionikom te analiza empirijskih podataka i etiCka pitanja.
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4.2.1. Odabrana kvalitativha metoda

,Kvalitativna metodologija je po svojoj logici i prirodi otvorena i svrha joj je dublji uvid i
razumijevanje istraZivanog problema.“ (Tkalec Verci¢ et al., 2010, str. 18) Upravo iz tog
razloga, prilikom odabira metode istraZivanja odabrana je kvalitativna metoda koja ¢e pruziti
bolji uvid te bolje razumijevanje faktora koji su utjecali na ulazak mladih poduzetnika u

poduzetnitke vode.

U svrhu istrazivanja koristi se metoda studije slucaja. ,Studija (analiza) odabranih
slu€ajeva podrazumijeva koriStenje razli€itih metoda kako bi se detaljno analizirao jedan ili viSe
odabranih slu¢ajeva koji se odnose na istu ili slichu temu odnosno problem istraZivanja.”
(Tkalec Verci¢ et al., 2010, str. 94) Metoda studije slu€aja odabrana je s ciliem detaljnog
analiziranja jednog poduzeca, to jest jednog poduzetnika i njegova stajaliSta prije i tijekom

poslovanja.

Prilikom promisljanja o provodenju intervjua fokus je stavljen na glavni cilj kao i na
specificne ciljeve koji su definirali cjelokupan proces istrazivanja. Glavni cilj je definirao
tematiku o kojoj se nastoji otkriti ponesto vise, dok su specifi¢ni ciljevi definirali tijek razgovora
istrazivaCa s ispitanikom. Sve informacije prikupljale su se provedbom polustrukturiranog
intervjua s jednim od osniva¢a poduzeca. Tijekom provodenja intervjua fokus je bio stavljen
na izrazavanje osobnih stavova i razmisljanja poduzetnika prije, a isto tako i sada kada vec
poduzece posluje. lako je tematika istrazivanja odredena, prilikom provedbe intervjua bila su

uklju€ena manja udaljavanja od zadane teme.

4.2.2. Sudionik istrazivanja

U provodenju istraZivanja sudjelovao je Filip Bel, jedan od dvojice suosnivaca
poduzecéa ,Do More d.0.0.“. Poduzece pod nazivom ,Do More d.0.0.“ je studentska start-up
tvrtka na Cije osnivanje je uvelike utjecao Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu.
Poduzece je nastalo 2022. godine od strane dvojice suosnivaca, Filipa Bela i Jakova Glavine
koji su se u mladoj dobi odlu€ili na realiziranje svoje ideje u ¢emu su i uspjeli. Poduzece ,Do
More d.0.0.“ bavi se razvojem mobilnih i web aplikacija kao i ,custom backend® rijeSenjima te
realizacijom ideja u finalna rjeSenja. Od njihova poCetka pa sve do danas poduzecée uspjedno
posluje na stranom trzistu. Ve¢ na pocetku, uz veliku pomo¢ Fakulteta i studentskog
umrezavanja prona$li su svog prvog klijenta, veliku konzultantsku kompaniju na americkom
trzistu. lako su jo$ uvijek mladi, Sire se po svijetu te su pronasli i drugog klijenta i to na azijskom

trzistu. (,Fakultet organizacije i informatike Varazdin [FOIJ*, 2022)
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Zbog razvoja tehnologije te svakodnevnih novih tehnoloskih otkrica otvaraju se nova
poduzeca koja se bave pruzanjem upravo ovakvih usluga na trzistu. Pretpostavlja se da ce
broj stru¢njaka u IT podrucju u narednim godinama porasti. S druge strane, poduzeée je start-
up tvrtka osnovana od strane mladih poduzetnika koji su vodeni motivacijom osnovali tvrtku
koja se ve¢ sad probila na svjetskom trzistu. Dodatan razlog za odabir ovog poduzeca bio je
taj Sto je poduzece osnovano od strane dvojice studenata koji su pohadali Fakultet organizacije
i informatike u Varazdinu koji isto tako pohada i ispitivacica. Upravo iz tog razloga odabrano je
poduzece ,Do More d.0.0.“ koje se bavi djelatnosti koja je iznimno poznata u danasnje vrijeme,

a u istome trenutku je primjer i motivacija svima mladima koji se odlu€uju na ovakav pothvat.

4.2.3. Vrste podataka i tehnike prikupljanja podataka

Prilikom provodenja istrazivanja podaci su se prikupljali kombinacijom primarnih i
sekundarnih izvora podataka. Primarni podaci prikupljali su se provedbom polustrukturiranog
intervjua s jednim od vlasnika poduzec¢a ,Do More d.0.0.“. Na ovaj nacin prikupili su se svi
potrebni podaci koji su poblize prikazali motivaciju vlasnika za otvaranjem vlastitog poduzeéa
te za pokretanjem ovakvog pothvata. Takoder, podaci koji su bili potrebni za ispunjenje ciljeva
istrazivanja nisu objavljeni na internetskim stranicama pa je iz tog razloga bilo nuzno provesti
polustrukturirani intervju s poduzetnikom koji je na ovaj nacin prikazao svoja vlastita
razmi$ljanja, vrijednosti i stavove. Prije same provedbe intervjua, definiran je vodi€ za intervju
koji je odreden na nacin da se ispuni op¢i cilj istrazivanja. Mladi poduzetnik bio je kontaktiran
elektronicCkom postom ukoliko je voljan sudjelovati u istrazivanju. U samoj poruci bila je
navedena tematika istraZivanja te svrha u koju se istraZivanje provodi. Svi detalji oko mjesta i
vremena provedbe istraZivanja bili su dogovoreni elektroni¢kim putem. Prije samog pocetka
istraZivanja vodio se neformalan razgovor s ciliem upoznavanja. Isto tako, poduzetnik je
pristao na snimanje cjelokupnog razgovora mobilnim uredajem kao i na koristenje prikupljenih
podataka. Intervju je zapoCeo upoznavanjem poduzetnika te djelatnosti poduzeca, a kasnija
pitanja bila su usmjerena na iznoSenje njegovih osobnih iskustva, razmisljanja i pogleda na

danasniji svijet vezano uz poduzetnistvo.

Za pripremu istrazivanja koristili su se sekundarni izvori podataka koji ukljuCuju
internetske stranice kao i njihovu web stranicu s ciljem prvotnog upoznavanja rada poduzeca
te okvira njihovog poslovanja. Na ovaj nacin ispitivaCica se upoznala s njihovom osnovnom

djelatnosti te je uspjela sastaviti vodi€ za intervju i uspjeSno ga provesti.
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4.2.4. Dizajniranje istrazivackog instrumenta

Prije provodenja intervjua kreiran je vodi¢ za intervju kako bi se ispitivaC dotaknuo
svake teme koju je potrebno analizirati. Vodi¢ se sastoji od devet dijelova koji se odnose na
poduzetnistvo mladih na primjeru start-up poduzeca ,Do More d.o.0. iz Varazdina. Uvodni dio
vodi€a sastoji se od upoznavanja i vodenja neformalnog razgovora s mladim poduzetnikom.
Nakon toga, ispitane su osnovne informacije o poduzec¢u te nastanak poduzetnicke ideje.
Nakon &to su navedene osnovne informacije, ispitano je trzidte djelovanja poduzeéa te kakav
je njihov odnos s klijentima. Isto tako, poduzetnik se predstavio te ukratko opisao svoju
povezanost s tehnologijom. U nastavku istraZivanja ispitane su moguce prednosti i barijere
koje donosi poduzetnistvo za mlade osobe te kako su ovi pozitivni i negativni faktori utjecali na
njegovu motiviranost prilikom vodenja poslovanja. |z razloga $to su poduzece otvorila dva
studenta, ispitan je utjecaj obrazovanja i obrazovne institucije na njihovu odluku o osnivaju
poduzec¢a. Shodno tome, ispitana je i uloga vrijednosnog sustava mladih na osnivanje njihova
poduzeca kao i utjecaj okoline na njihovo poslovanje. Pred sam kraj intervjua, ispitano je
postojanje ostalih faktora koji nisu ranije navedeni kao i buduéi planovi vezani uz njihovo

poslovanje.

4.2.5. Vodenje intervjua i odnos sa sudionikom

U svrhu prikupljanja primarnih podataka, toCnije provodenja polustrukturiranog
intervjua, poCetkom svibnja te putem elektroniCke poSte kontaktirana su oba osnivaca
poduzecéa ,Do More d.0.0.“. Putem poruke poslana je molba za sudjelovanje u istrazivanju u
sklopu pisanja ovog rada kojim bi predstavili svoje poduzece kao i razloge otvaranja poduzeca
u razdoblju kada su joS uvijek studirali. Isto tako, od strane ispitiva€ice naglaseno je kako bi
bila zahvalna ukoliko barem jedan od vlasnika moze sudjelovati u intervjuu te da ¢e se
prilagoditi njihovom slobodnom vremenu ukoliko pristanu. Na poruku je odgovorio jedan od
vlasnika poduzeca te je istaknuo kako ¢e vrlo rado sudjelovati u istrazivanju i svojim
odgovorima doprinijeti pisanju rada. Nakon toga, dogovoreno je da se intervju odrzi 22. svibnja

2023. godine u 15.00 sati u hodniku Fakulteta organizacije i informatike, na prvom katu.

Prilikom samog susreta provodio se neformalan razgovor u sklopu upoznavanja
sugovornika. Neformalan razgovor te blago udaljavanje od teme bilo je prisutno tijekom cijelog
intervjua, isto kao i osjeéaj ugodne i prijateljske atmosfere u kojoj su govornik i sugovornik
dijelili svoja midljenja i iskustva ponajviSe vezana uz Fakultet. Na samome pocetku ispitivacica
je zamolila za snimanje razgovora radi lak8eg prijepisa s ¢ime se ispitanik sloZio. Tijekom
intervjua, ispitanik je davao opSirne i konkretne odgovore te nije pretjerano dugo razmisljao
prije odgovaranja na iste. Intervju je trajao 45 minuta i 58 sekundi te tehnickih poteSko¢a kao
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ni ometanja prilikom intervjua nije bilo. Nakon $to je intervju zavrsio, ispitivacica i ispitanik vodili
su neformalan razgovor. Prije samog polaska, ispitanik je ponudio svoju pomo¢ u buduénosti

ukoliko ¢e pomoc¢ ispitivadici biti potrebna.

4.2.6. Analiza empirijskih podataka i eticka pitanja

Zbog dobivene dozvole za snimanje, intervju je snimljen pomoéu mobilnog uredaja.
Temeljem snimke napravljen je transkript razgovora. Nakon toga, napravljena je analiza
transkripta viSestrukim preslusavanjem snimke, kao i viSestrukim Ccitanjem transkripta.

Analizom transkripta doslo se do rezultata koji predstavljaju temelj provodenja istrazivanja.

Prije same provedbe intervjua, ispitanik je upoznat sa svrhom provodenja intervjua, kao
i sa smjernicama za pitanja na koja ¢e dati svoje misljenje. Uz to, obavjesten je o okvirnom
trajanju intervjua. Bitno je naglasiti da je ispitanik dao privolu o otkrivanju identiteta kao i privolu
za snimanje razgovora te koristenje rezultata u svrhe pisanja rada. Zvucni zapis pohranjen je

kod ispitivaCice, a transkript intervjua stavljen je u prilog rada.

4.3. Rezultati istrazivanja

U ovom dijelu poglavlja predstavljaju se rezultati provedenog istrazivanja s vlasnikom
poduzeca ,Do More d.o0.0.% Filipom Belom. Navedeno poglavlje analizira cjelokupan intervju
te daje konkretne informacije o poduzecu, kao i o konkretnim stavovima i vrijednostima samog

vlasnika koji ga motiviraju za daljnje poslovanje.

4.3.1. Podaci o poduzetniku i poduzecu

Poduzec¢e pod nazivom ,Do More d.0.0.“ osnovano je u kolovozu, 2022. godine od
strane dvojice bivSih studenata Fakulteta organizacije i informatike u Varazdinu. Upravo ova
ambiciozna start-up tvrtka bavi se razvojem softvera $to ukljuCuje razvoj mobilnih i ostalih
aplikacija, a ujedno i opéenitom digitalizacijom poslovanja klijenata. Zanimljivo je to Sto i danas
neka poduzeéa svoje planove poslovanja, kao i cjelokupno poslovanje vode na papirima.
Upravo iz tog razloga na raspolaganju stoji poduzece ,Do More d.0.0.“ koje svojim klijentima
digitalizacijom poslovanja nastoji olakSati poslovanje. Kao $to je ranije navedeno, poduzece je
osnovano od strane dvojice mladih poduzetnika koja su svoju zanimaciju odlucili pretvoriti u
realnost. Njihova imena su Filip Bel i Jakov Glavina, dvojica bivdih studenata Fakulteta
organizacije i informatike koji su vodeni motivacijom odlucili se na ostvarenje njihove
zanimacije. Ovo dvoje ambicioznih mladih poduzetnika upoznali su se na fakultetu gdje su

otkrili njihovu sli€nost i interes vezan uz programiranje i tehnologiju. Tijekom svog studentskog
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Zivota odlazili su na razna studentska natjecanja vezana uz navedeno podrucje. Prilikom
odlaska na razna natjecanja stekli su brojna iskustva koja su im tada bila vazna, a i danas
znace puno. Ideja o osnivanju poduzec¢a javila se nakon $to su svoje interese povezali s
dvojicom studenata $to je na kraju preraslo u rad za klijenta iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava.
Upravo studentsko umrezavanije, iskustvo, stvarni rad i funkcionalnost rada u timu dovela ih je
do osnivanja poduzec¢a ,Do More d.0.0.“. Postupak osnivanja poduzeca nije trajao predugo,
ali je proces istrazivanja, odluCivanja i proces obavljanja formalne strane trajao do nekoliko
mjeseci. Odmah nakon $to se poduzece otvorilo, svoju uslugu pruzilo je konzultantskoj kuci iz
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. Usluga koju pruzaju klijentu iz SAD-a ukljuuje kompletnu
digitalizaciju njihovog poslovanja. Bitno je naglasiti kako se s klijentom odrzava prijateljsko —
poslovni odnos koji stvara ugodnu atmosferu, dok u drugu ruku isto tako i olak8ava poslovanije.
Isto tako, poduzece pruza svoje poslovne usluge klijentu iz Singapura za kojeg se razvija
sustav digitalizacije svih procesa potrebnih u avio-industriji. S ovim klijentom odrZzava se
odli€na komunikacija, ali jo$ uvijek na profesionalnoj razini. Iz ovoga se moze zakljuciti kako
poduzece ,Do More d.0.0.“ posluje samo s pravnim osobama te za sad ima dva inozemna
klijenta. U buducnosti nastojat ¢e se prosiriti poslovanje na stranome trzistu, no ukoliko se
pruzi dobra prilika na domaéem trziStu, ambiciozni vlasnici ovog poduzec¢a zasigurno nece
oklijevati. U poduzecu trenutno rade tri zaposlena, dva vlasnika te jedan zaposlenik. Struktura

broja zaposlenih je dovoljna za trenutnu koli¢inu posla i klijenata koje imaju.

U istraZivanju je sudjelovao jedan od osnivaca, 24-godisnji Filip Bel koji dolazi iz
Medimurske Zupanije, toénije iz grada Cakovca. Kao $to je ranije naglaseno, vlasnik je
pohadao Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu. Zavrs$io je preddiplomski studij smjera
.Informacijski i poslovni sustavi“ te nakon toga i diplomski studij ,Programsko inZenjerstvo®.
Poduzetnik isti€e to da su upravo fakultet i odnosi s drugim studentima glavni razlog motivacije
za pokretanje vlastitog poduzec¢a. Na fakultetu, &iji smjer je i vezan s njegovim trenutnim
djelovanjem, upoznao je razne ljude te iskusio razne projekte koji su ga doveli do pozicije u
kojoj se trenutno nalazi. Upravo iz tog razloga zadovoljan je odabranim fakultetom jer je period
proveden tamo uvelike pomogao u odluci o otvaranju poduzeca, za kojom danas zasigurno ne
zali. Tehnologija i on povezani su ve¢ od djetinjstva, a ljubav prema programiranju javila se
vec u srednjoskolskim danima. Vezano u to, prilikom studija te prije osnivanja samog poduzeca
radio je na nekoliko projekata pomoéu kojih je stekao iskustvo i potvrdio svoju strast prema
programiranju. Dodu$e, Zelja za osnivanjem poduzec¢a javila tek na zadnjoj godini fakulteta te

ga je dovela do ispunjenja njegovog dje€ackog sna.
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4.3.2. Prednosti i barijere za ulazak mladih u svijet poduzetnisStva

Glavna prekretnica za osnivanje poduzeca bilo je upoznavanje klijenta iz SAD-a. Cijeli
taj dogadaj doveo ga je do pozicije na kojoj se nalazi danas. Glavna motivacija u vodenju
njegova poduzeca jest sloboda koju osjeca te sloboda u razmisljanju i djelovanju koja mu je
omogucena zbog toga 5to je upravo on jedan od dvojice vlasnika. Vlasnik istice da mu sloboda
koja dolazi s poduzetnistvom omoguéava da predlaZze i donosi odluke, da samovoljno
rasporedi svoje poslovne obaveze kao i da sudjeluje u odluci vezanoj uz prihvacanje i rad na
projektima. Prema njegovom razmi$ljanju, mlade je potrebno iz dana u dan poticati da svoju
poslovnu ideju koju nose u sebi realiziraju. Smatra kako je potrebno motivirati mlade, pogotovo
utjecajem u obrazovnim institucijama kako bi postali hrabri te ostvarili svoj potencijalni san.
Utjecaj na fakultetu kroz razne programe moze pomoc¢i mladima da se okuS$aju u raznim
podrucjima djelovanja, kao i da shvate u kojem Zivotnom i poslovnom smjeru zapravo Zele
krenuti. Prema njegovom misljenju, samostalnost koju nosi poduzetnistvo jedna je od najvecih
prednosti posjedovanja vlastitog poduzeca. Prilikom promisljanja o barijerama, vlasnik istice
da nije bilo nikakvih prepreka vezanih uz osnivanje, kao i trenutno djelovanje u poduzecu.
Financijska sredstva nisu predstavljala problem zbog financijskog poticaja dobivenog od
strane Hrvatskog zavoda za zapoSljavanije, a isto tako i zbog ugovora potpisanog s Fakultetom
organizacije i informatike. Obe institucije pruzile su im nov€éanu pomo¢ te omogucile da se
njihovo poslovanje realizira. Isto tako, navodi se da financijska sredstva i dalje ne predstavljaju
problem u njihovom poslovanju. Barijera vezana uz osjecaj straha prilikom osnivanja poduzeca
isto tako nije bila prisutna. Oba vlasnika bila su sigurna u svoju volju i Zelju za vodenjem
poslovanja te su u istom trenutku bili zadovoljni korakom kojeg su napravili. Takoder, vlasnik
istiCe da nisu bili nestrpljivi i Zeljni uspjeha. Svoj fokus stavili su na kontinuirani razvoj vlastitog
poslovanja te na taj nacin ocekivali da Ce se trud isplatiti i dovesti do zadovoljavajuéih rezultata.
Prilikom otvaranja poduzeca u tako ranoj dobi, na motivaciju za otvaranje veliki utjecaj je imala
obitelj koja ga je podrzavala i poticala. Od velikog znacaja bio je i Filipov otac koji je na temelju
svog iskustva dao korisne i kvalitetne savjete za poslovanje. Osim obitelji, velika podrska su
mu i prijatelji. U drugu ruku, vlasnik istice kako je starijim osobama u njegovoj okolini bilo
pomalo neobi¢no Sto mlada osoba otvara svoje poduzece i odluCuje se na ovakav pothvat.
Ovakva reakcija nije imala nikakav utjecaj na njega i na njegovu odluku ve¢ kroz svoj rad
nastoji pokazati da iako je jos uvijek iznimno mlad, to ne znaci da ne moze voditi poduzece do
uspjeha. U poslovanju je vrlo bitno pravilno rasporediti osobno vrijeme na poslovni i privatni
zivot. Upravo iz tog razloga, nedostatak slobodnog vremena nije prisutan u njegovom zivotu
zbog dobrog rasporedivanja vremena u danu. Shodno tome, studentski dani bili su zahtjevni

zbog poslovnih, privatnih i fakultetskih obaveza, ali zbog dobrog rasporedivanja vremena sve
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se uspjelo uskladiti i prevladati. Isto tako, poduzetnik isti¢e da se nikada nije susreo s nekim
stereotipima vezanim uz njegove godine, barem ne sa stereotipima u negativnom smislu.
Cudenja je naravno bilo, ali lo$ih komentara nikad. Tijekom poslovanja, isti¢e kako je najveéa
barijera cjelokupna novonastala situacija vodenja vlastitog poduzeca te suoavanje s ne¢im

nepoznatim.

4.3.3. Uloga sustava obrazovanja u ohrabrivanju mladih za ulazak u

poduzetnistvo

Veliku ulogu u pokretanju i osnivanju poduzecéa ,Do More d.0.0.“ imao je Fakultet koji
su dvojica osnivaCa u to vrijeme pohadala. Prvi pozitivan utjecaj bio je upoznavanje i
povezivanje s drugim suosnivatem, Filipom Glavinom. Njihova zajedni¢ka ljubav prema
programiranju dovela ih je do pozicije u kojoj se nalaze danas. Na temelju upoznavanja na
fakultetu nastala je ideja o poduzecu. Cjelokupno obrazovanje, studentski Zivot, obaveze kao
i sam fakultet kao institucija imali su veliki utjecaj na njihovu odluku. Cijelu ideju poticao je
Fakultet, a najveci utjecaj imao je Centar za podrSku studentima i razvoj karijere na FOI-u.
Podrska profesora bila je prisutna, ali zbog dobrog rasporedivanja slobodnog vremena,
profesori nisu morali izlaziti u susret vezano za njihove obaveze. Poduzetnik isti¢e kako je
znanje steCeno na fakultetu bilo od velike koristi. lako je tijekom studiranja za neka podrucja
smatrao da mu nece trebati u zivotu, prevario se. Upravo ono §to je smatrao ,beskorisnim*
danas mu je od velike koristi i pomo¢i prilikom vodenja poduzec¢a. Fakultet organizacije i
informatike zasigurno ga je doveo do pozicije gdje se nalazi danas. Fakultet je imao veliki
utjecaj na njegovo iskustvo te na poticanje motivacije za poduzimanjem ovakvog koraka. U
drugu ruku, poduzetnik smatra kako bi ipak naSao nacin za ostvarenjem svega Sto ima danas
i da nije upisao fakultet. Naravno, tada bi sve izgledalo drugacije. Upravo zbog nacina na koji

je sve ispalo danas, zadovoljan je svojim odabirom i svojim odlukama u zivotu.

4.3.4. Meduodnos poduzetniStva mladih i vrijednosnog sustava
mladih

Prema razmisljanju mladog poduzetnika poduzec¢a ,Do More d.o.0.%, veéina mladih
ovakav poslovni korak otvaranja vlastitog poduzeca jos$ uvijek smatra ne€im novim i neobi¢nim
za mlade ljude. Ipak, utjecaj na njegovo razmisljanje kao i na razmisljanje velikog broja
studenata koji pohadaju Fakultet organizacije i informatike ima sastavni dio fakulteta te odjel
pod nazivom ,Centar za podrSku studentima i razvoj karijera“. Takoder, smatra kako
vrijednosni sustav mladih na neki nacin ipak utjeCe na razmisljanje i djelovanje mladih. Uspjeh

i pokretanje vlastitog poduzeéa ohrabruje i motivira mlade da i oni steknu samopouzdanje za
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realizaciju vlastite ideje te da na primjeru mladih i uspje$nih poduzetnika shvate da uz volju i
trud mogu posti¢i ono Sto zele. Unato€ postojanju vrijednosnog sustava mladih, okolina nije
imala preveliki utjecaj prilikom osnivanja poduzec¢a ,Do More d.o.0.“. Poduzetnik isti¢e kako su
prilikom osnivanja bili Evrsti u svojoj odluci na koju okolina nije imala preveliki utjecaj. Unato¢
tomu $to je njima karijera od velikog znacaja, mladi i njihovi prioriteti se razlikuju. Prema
njegovom misljenju i pogledu na mlade prilikom obrazovanja, vecina ih odlazi na fakultet samo
s razlogom da ga poloze i ostvare diplomu, a ne s razlogom da prihvate sve mogucnosti koje
im fakultet pruza. S druge strane, smatra da postoji manji dio mladih koji iskoriste svoje znanje,
isku$aju se u novim podrugjima te si s time nadopunjuju razinu znanja i iskustva. Sto se ti¢e
iskustva sa starijim poduzetnicima, mladi poduzetnik isti¢e kako su stariji poduzetnici uvijek bili
pristupacni prema njima te im pruZili savjet ukoliko im je on bio potreban. Ovdje se navodi
primjer firme koja se isto tako bavi razvojem softvera te koja im je uvijek bila voljna pomoci.

Predrasuda vezanih uz njihov moguci nedostatak iskustva ili pak znanja nikada nije bilo.

4.3.5. Ostali motivacijski faktori koji utje€u na poduzetnic¢ku

aktivhost mladih

Vezano uz ostale motivacijske faktore koji su potaknuli njihovu poduzetni¢ku aktivnost,
ponovno se navodi da su najbitniji faktori bili klijent iz SAD-a, sloboda koja se dobiva
oshivanjem vlastitog poduzeca te natjecanja koja su im pruzila niz prilika i upotpunjavanja
iskustva. Natjecanja te vlasnikovo vodstvo u timu naveli su ga na promisljanje bi li mogao voditi
poduzece kao Sto uspjesno vodi tim. Upravo ovakav nacin razmisljanja navodi kao dodatnu
motivaciju za pokretanjem poslovanja. Poslovanje poduzec¢a ,Do More d.0.0.“ u njihovom
daljnjem djelovanju nastojat ¢e o€uvati prijateljsku, ali i efikasnu radnu atmosferu u kojoj se
trenutno nalaze prilikom poslovanja. Uz to, klijenti koje trenutno imaju su im dovoljni, ali u
buducnosti ¢e dobro promisliti o daljnjem razvoju poduzeca te proSirenju pruzanja svojih
usluga. Poduzetnik prilikom zavrSetka istrazivanja istiCe svoju preporuku za sve mlade koja
glasi: Rekao bih da, ako imaju nesto $to ih zanima, neka onda u to uloZe jako puno vremena i
Jako puno truda. To ¢e im se s viemenom isplatiti. MoZda ne ako se bave time kratko, ali nakon
nekog vremena to ce se sigurno isplatiti. Isto tako, neka iskoriste vrijeme na faksu i slicno za
upoznavanje novih ljudi slicnih interesa. Jer eto, mozda ¢e s nekima od njih otvoriti firmu ili pak
zajedno raditi. Isto tako, predlazem da iskoriste sve prilike koje im se sada nude jer tih prilika

mozda u buducénosti vise nece biti.
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5. Zakljuéak

Motivacija i uspjeh dva su pojma koja su medusobno povezana te se medusobno
nadopunjuju. Bez motivacije nema uspjeha, a ujedno i bez uspjeha ponestaje daljnje
motivacije. Isto tako, motivacija i uspjeh vezu se uz pojam poduzetnistva. Pojam koji stvara
inovacije, iznosi kreativne ideje te utje€e na cjelokupno djelovanje ekonomije i gospodarstva
neke zemlje. Poduzetnidtvo je ustaljena djelatnost u svijetu koja se odnosi na poslovanje i
funkcioniranje cjelokupnog sustava svijeta. Suvremeni svijet, tehnoloSka otkrica i moderan
nacin razmisljanja utjeCu na svaki segment poslovanja. Upravo zbog toga potrebno je poticati
mlade na ulazak u poduzetnistvo. Svojim novim i drugacijim nacinom razmisljanja stvorili bi
nove ideje koje bi izazvale promjene na globalnoj razini te ha samome kraju u potpunosti

promijenile svakodnevni Zivot ljudi.

,Sto éu biti kad odrastem?“ jedno je od glavnih pitanja koje se prostire ve¢ od najranije
dobi djeteta. Na ovo pitanje djeca odgovaraju s odgovorima poput: pjevaé, glumac ili
nogometa$. Upravo ovi odgovori daju do znanja da je djeci ve¢ od najranije dobi u cilju postati
uspjeSna osoba. Naravno, kroz proces odrastanja osoba se mijenja, a isto tako mijenja se i
njezin nacin razmisljanja. No, ukoliko postoji maleni dio snova o uspjesnosti, zasto ih ne
realizirati? U danasnje vrijeme mladi prihvaéaju obiénu svakodnevicu na koju su navikli.
Svakodnevicu koja ukljuuje odlazak na radno mjesto, obavljanje posla te odlazak kuéi i
jadanje o poslu. Gotovo da ne postoji osoba koja je u potpunosti zadovoljna svojim odabirom
zanimanja. U drugu ruku, postoji maniji broj mladih koji su visoko motivirani i usredotoceni na
svoj cilj ispunjenja poduzetniCke ideje koju nose u sebi. Prilikom razmatranja ideje traze
informacije te ne posustaju pred prvom preprekom pred kojom se nadu. Prepreke za njih
predstavljaju izazov koji je potrebno savladati kako bi se doSlo do uspjeha. Prilikom poslovanja
potrebno se usmijeriti na prednosti koje ¢e mlade poduzetnike dodatno motivirati za daljnje
poslovanje. Na temelju toga, moze se zakljuciti kako postoje dvije skupine mladih podijeljene
prema nacinu razmiSljanja. Osobe koje potiskuju svoju poduzetni¢ku ideju i prihvacaju
normalan svakodnevni zivot te visoko motivirani pojedinci koji se ne ustru¢avaju pred ni¢ime
te Cvrsto koraCaju prema svome cilju. Shodno tome, kako bi se povecao broj mladih
poduzetnika, mlade je potrebno upoznati sa svim prednostima koje poduzetni§tvo nosi sa

sobom te na taj nacin utjecati na njihovu motivaciju.

Rekao bih da, ako imaju nesto $to ih zanima, neka onda u to uloZe jako puno vremena
i jako puno truda. To ¢e im se s vremenom isplatiti. MozZda ne ako se bave time kratko, ali
nakon nekog vremena to ¢e se sigurno isplatiti. Isto tako, neka iskoriste vrijeme na faksu i

sli¢no za upoznavanje novih ljudi slicnih interesa. Jer eto, mozZda ¢e s nekima od njih otvoriti
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firmu ili pak zajedno raditi. Isto tako, predlazem da iskoriste sve prilike koje im se sada nude
jer tih prilika mozda u buducnosti vise nece biti. Upravo ovakav nacin razmisljanja mladog
poduzetnika Filipa Bela s kojim je provedeno istrazivanje predstavlja pogled na svijet koji je
potrebno probuditi u mladima. Snovi i ideje leze u svakoj osobi, zasto ih onda ne realizirati?
Zasto ne prihvatiti priliku ukoliko se nudi? U danasnje vrijeme mladima su otvorena sva vrata.
Vrata koja vode od financijske pomoci s raznim povlasticama u odnosu na starije pa sve do
savjeta obrazovne institucije, okoline ili pak stru¢nih savjeta. Sve prilike koje se nude potrebno

je uzeti u obzir i dobro o njima promisliti. Sto ako ona postoji samo sada, a mogla je promijeniti
cijeli zivot?
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Prilozi

Vodi€ za intervju

Vodi¢ za intervju
Istrazivanje ,Motivacijski faktori ulaska mladih u svijet poduzetnistva.”

Vodi€ za polustrukturirani intervju s poduzetnikom

1. Uvod

» Predstavljanje

» Provodenje neformalnog razgovora s ciliem upoznavanja poduzetnika
= |sticanje svrhe provodenja istrazivanja

= Dogovor oko vremena predvidenog za intervju

= Trazenje privole za snimanje intervjua

2. Osnovne informacije o poduzeéu

= Osnivanje poduzeca (proces, trajanje)

= Opis poduzeca i djelatnosti

= Veli€ina poduzeca

3. Trziste

» Podrudje djelovanja poduzeca (domace ili strano), zasto?

= Bududi ciljevi vezani uz podrucje djelovanja

» Definiranje klijenata

* Pruzanje usluge (pravne ili fizicke osobe)

* Problem vezan uz klijente (postojanje nesuglasica)

= Odnos s klijentima

4. Karakteristike poduzetnika

= Podrijetlo, dob

» Razina obrazovanja

» Prvo shvacanje povezanosti s tehnologijom (kada, opis)

= Postojanje prijasnjeg radnog iskustva vezanog uz trenutno djelovanje
= Pojava prve Zelje za osnivanjem poduzeca

5. Prednosti i barijere za ulazak mladih u svijet poduzetnistva

= Glavni razlozi koji su utjecali na osnivanje poduzec¢a kod mlade osobe

= Glavne prednosti koje sa sobom donosi poduzetnidtvo za mladu osobu
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= Glavne prepreke prije osnivanja (financije, nestrpljivost, strah)

= Glavne prepreke tijekom poslovanja (okolina, financije, obaveze na fakultetu, manjak
slobodnog vremena, stereotipi u poslovnom svijetu)

= Postojanje drugih barijera koje nisu navedene

6. Uloga sustava obrazovanja u ohrabrivanju mladih za ulazak u poduzetnistvo

= Utjecaj fakulteta na odluku o osnivanju

= Je li znanje ste¢eno na fakultetu dovoljno za ovakav pothvat?

= Pomo¢ fakulteta (nacin, znacaj, profesori)

= QOdluka o osnivanju poduzetni¢kog pothvata ukoliko ne bi bio upisani fakultet

7. Meduodnos poduzetniStva mladih i vrijednosnog sustava miladih

= Sto je danas mladima vazno i kako te njihove vrijednosti utiedu na njihove odluke glede
karijere

= Utjecaj vrijednosnog sustava mladih na odluku o osnivanju poduzeca ,DoMore d.0.0.”

= |skustvo sa starijim poduzetnicima (predrasude, pomo¢, pohvale, partnerstvo)

8. Ostali motivacijski faktori koji utje€u na poduzetni¢ku aktivhost mladih

= Postojanje ostalih faktora koji su utjecali na motivaciju, a nisu ranije navedeni

9. Zakljuéak intervjua

» Planovi vezani za buduénost poslovanja ,DoMore d.0.0.”

= Zahvala sugovorniku

Transkript intervjua

1. UVOD
2. OSNOVNE INFORMACIJE O PODUZECU

ISTRAZIVAC: Cime se Vasa tvrtka bavi?

ISPITANIK: Znaci, bavimo se razvojem softvera $to znadi razvojem mobilnih aplikacija i ostalih

aplikacija i opcenito digitalizacijom tako nekih poslovnih procesa klijenata.
ISTRAZIVAC: Kada je poduzeée osnovano?

ISPITANIK: Prosle godine u osmom mjesecu.

ISTRAZIVAC: Imate li zaposlene u poduzeéu?

ISPITANIK: Da, znaci trenutno smo dvojica suvlasnici i od poCetka godine zaposlili smo

prijatelja.

ISTRAZIVAC: Kako ste dosli na ideju osnivanja poduzeéa?
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ISPITANIK: To je zapravo dosta duga pri¢a. Znaci, upoznali smo se suosniva¢ Jakov i ja na
faksu i dosta smo voljeli sudjelovati na nekim studentskim natjecanjima. Znaci, to je obi¢no
bilo neko programiranje ili pak ,Hackaton®, ako ste mozda ¢uli na to. Znadi to je tipa natjecanje
gdje je vrileme ograni¢eno naj¢esce na 24 sata i onda u tih 24 sata dobijemo zadatak. To je
bilo najceSce isprogramirati neku aplikaciju il' nesto tipa toga. Voljeli smo iskusiti se malo u
takvim vrstama natjecanja. Tak kak smo isli na takve vrste natjecanja smo nekako to iskustvo
pridobili i onda smo se planirali na jo$ jedno natjecanje prijaviti koje je bilo dosta vece i trajalo
je cijeli semestar. Ali onda nas je kontaktirao jo$ jedan student s FOI-a kojeg smo znali onak
iz videnja. Znaci nismo se znali od prije. On je isto imao prijatelja s kojim se htio prijaviti i onda
nas je pitao da li se zelimo prijaviti svi skupa u jedan tim, znadi njih dvoje i nas dvoje. | tak smo
se upoznali s njima. | odmah smo vidjeli da dobro funkcioniramo u timu i da se dobro zajedno
snalazimo. Znaci taj kojeg smo upoznali se zove Alvin i on je imao prijatelja koji je radio za
nekog klijenta iz Amerike. | onda je taj njegov prijatelj povukao Alvina u to, a Alvin je povukao
nas. | tak smo dosli do tog klijenta za kojeg smo ve¢ poceli raditi za vrijeme faksa. | doslovno
nam se jako svidio nacin rada i taj projekt na kojem smo radili. | onda je nekak' iduci korak bio
ba$ otvoriti firmu s obzirom da nam nista nije falilo ako bi nastavili isto tak raditi. | to je bio taj
neki pocetak, zahvaljuju¢i zapravo tom klijentu $to smo ga nasli. Upravo je studentski

»hetworking“ pomogao u tome.
ISTRAZIVAC: Mozete li ukratko opisati proces osnivanja Vaseg poduzeéa?

ISPITANIK: Znaci prvo smo razmisljali kaj da osnujemo. Znacdi znali smo da postoji obrt,
j.d.o.o.id.o.o.ito sve, ali nekako nam je prvo bilo skuZiti koji oblik poduzeca Zelimo otvoriti. |
tu isto nismo bas imali znanja, mislim opcenito oko otvaranja toga svega. To nije nesto s ¢ime
smo se prije susreli. Tu je bilo jako puno toga novoga, jako puno istrazivanja i ispitivanja. Na
kraju smo odlucili na d.o.o. s obzirom da se to dosta isplatilo s obzirom da smo u sustavu PDV-
a, a i opcenito je tu razina slobode. Tak' da, to nam se Cinilo nekako najviSe isplativo. Nakon
toga smo sve to otvorili online putem stranice ,,e-Gradani*. Isto tak' je bilo potrebno dosta i¢i u

banku, kod javnog biljeznika, znaci ta cijela procedura.
ISTRAZIVAC: Koliko dugo je trajao taj postupak otvaranja?

ISPITANIK: Samo otvaranje firme nije dugo trajalo jer je bilo online, ali ostalo kaj je slijedilo
poslije toga je dosta dugo trajalo. Ali mislim da je najveci dio vremena oduzelo to istrazivanje i
ispitivanje. Mislim da je trajalo to sve oko par mjeseci, ali se malo oduzilo zbog prijave za
poticaj, a zaposlenici iz HZZ-a su bili na godiSnjem odmoru i onda se malo oduzilo to ¢ekanje
radi toga. Morali smo napisati poslovni plan pa se oduzilo da oni to ocijene posto su bili na
godi$njem.

ISTRAZIVAC: A kako funkcioniraju prijave za poticaje?
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ISPITANIK: Znaci mi smo morali poslati poslovni plan da oni vide dal' nam mogu dati poticaje.

Dali je ta ideja koju imamo zapravo nesto Sto se isplati.
3. TRZISTE
ISTRAZIVAC: Sto se ti¢e djelovanja, na kojem podrugju Vase poduzeée djeluje?

ISPITANIK: Nase poduzece djeluje na stranom podrudju. Taj prvi klijent do kojeg smo dosli je

iz Amerike. Nakon toga smo dosli do klijenta iz Singapura. Tak da da, po cijelom svijetu smo.
ISTRAZIVAC: Kakvi su Vam planovi vezani uz buduénost $to se tie podru¢ja djelovanja?

ISPITANIK: Pa ne znam. Bilo bi idealno i dalje raditi za strano trziste, ali naravno ako se nekad

pruzi prilika tu kod nas koja bi nam se ¢inila zanimljivo, zakaj ne?
ISTRAZIVAC: A zasto radije strano, a ne domaée?

ISPITANIK: Pa ispostavilo se da je veéi standard vani, $to se ti€e pla¢aito, ai dosta je isplativo
tamo. Mislim ima i kod nas super prilika, ali nekak' smo krenuli u tome smijeru i tako nam je

sada dobro.
ISTRAZIVAC: Sto se tite klijenata, kakve aplikacije razvijate za njin?

ISPITANIK: Sto se ti¢e klijenta iz Amerike, za njega razvijamo web trgovinu. Osim toga tu je i
nekakva aplikacija upravljanje svim narudzbama i svim kupcima. Znaci bas kompletni sustav
s kojim im se poslovanje digitaliziralo. A druga firma iz Singapura, tu se radi o avio-industriji

gdje razvijamo sustav za digitalizaciju procesa izrade dijelova za avione.
ISTRAZIVAC: Kakav je Va$ odnos s klijentima?

ISPITANIK: Znaci za ovog prvog klijenta bi rekao da smo na prijateljskoj razini. Tako da nije
samo da razgovaramo o poslu. Na primjer, Saljemo si filmove i slao nam je fotografije s
rodendana djece i slicno. Bas smo na toj nekoj prijateljskoj razini. Znaci ta neka atmosfera gdje

nije samo posao, to je bas uzitak onda raditi.
ISTRAZIVAC: A Klijent iz Singapura?

ISPITANIK: S njime smo za sad na malo profesionalnijoj razini. Nije kao s prvim klijentom. Ali

da, Cujemo se svaki dan pa je dosta dobra komunikacija i odnos.
ISTRAZIVAC: Znagdi usluge pruzate samo pravnim osobama za sad?
ISPITANIK: Da.

4. KARAKTERISTIKE PODUZETNIKA

ISTRAZIVAC: Mozete li ukratko ispri¢ati nesto opéenito o sebi?
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ISPITANIK: Znagi, ja sam Filip i dolazim iz Cakovca. Trenutno imam 24 godine. Pohadao sam

FOIl i zavrSio sam diplomski studij.
ISTRAZIVAC: A koji smjer?

ISPITANIK: Znaci na preddiplomski sam iSao za smjer ,Informacijski i poslovni sustavi, a

diplomski ,Programsko inzenjerstvo®. Tu sam upoznao super ljude s kojima se i danas druzim.
ISTRAZIVAC: Jeste li zadovoljni odabirom fakulteta i kako VVam je bilo pohadati upravo FOI?

ISPITANIK: S preddiplomskim sam zadovoljan. Dosta sam naucio tako neke korisne stvari, ali
opcenito to podrudje informatike i to, mislim da se ipak ne moze oCekivati od faksa da sve
nauci$ na faksu. Znadi trebas i sam nesto, istrazivati i sve. Jako je dobra prilika bila i CPSRK
na faksu koji objavljuje natjecanja i projekte, pa je tu bilo dosta prilika za iskoristiti. A diplomski,
nekak je program prema mojem misljenju bio zastarjeli i imam osje¢aj da nisam bas puno
znanja mogao izvuci iz toga. Nije to bilo bas nesto §to me stvarno zanimalo, evo iskreno. Al
ipak, isplatilo se sve to upravo zbog drustva i svih prilika koje su dosle. Isto tak, fakultet mi je
dao neku Siru sliku o svemu. Na primjer, raunovodstvo me nije uopée zanimalo, a sad dok
imam svoju firmu mi je to znanje bas bitno. Mislim da je tako i za druge stvari bilo. lako te ne

zanima, dobije$ bar uvid u to podrudje.
ISTRAZIVAC: Taj zastarjeli sustav, nije Vas to demotiviralo u smislu da odustanete?

ISPITANIK: Pa iskreno, je. Ali koliko sam razgovarao s drugim ljudima, to je nekak' standardno
za faks da jednostavno ima stvari koje ti ne trebaju. Mislim ak' sam ve¢ krenuo na faks onda

budem to i zavrSio i iskoristio maksimalno.
ISTRAZIVAC: Kada ste shvatili da Vas zanima tehnologija? MoZete li to ukratko opisati?

ISPITANIK: To sam shvatio dosta rano jer mi se tata bavi isto informatikom. Tako da, dosta
od malena, ¢ak od osnovne Skole me to sve zanimalo. | u srednjoj sam ve¢ znao da Zelim

programirati. Ve¢ sam onda istrazivao tehnologiju i to sve pomalo.
ISTRAZIVAC: Imate li kakvo prijasnje iskustvo koje je vezano uz Va$e trenutno djelovanje?

ISPITANIK: Da, znaci za vrijeme faksa sam vec¢ freelancao. Znaci postoji jedna platforma gdje
klijenti objavljuju projekte a freelanceri se javljaju na to. | tu sam zapravo uz faks na par projekti

radio i dosta iskustva stekao. | to ne samo programiranje nego i komunikacija s klijentima.
ISTRAZIVAC: Kada Vam se probudila prva Zelja za osnivanjem poduzeéa?

ISPITANIK: Pa na kraju prve godine diplomskog kada smo upoznali tog prijatelja koji nas je
upoznao s tim klijentom. A onda kad smo s vremenom radili na projektima, onda se ve¢ javilo

to da bismo htjeli nastaviti s tim. Logi¢no nam je nekak' bilo otvoriti nesto svoje. | da, pred par
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godina sam ba$ rekao da ne bi htio otvoriti svoju firmu. Mislim imati firmu sam vidio u smislu
da si dosta podredeni papirima i to, a da manje vremena ostaje za samo programiranje. Ali
evo, sad je nekak' prirodno doslo to sve. Mislim programiram ja i dalje, ali opet sam dobio i

iskustva s nekih drugih smjerova koje nije na odmet.
5. PREDNOSTI | BARIJERE ZA ULAZAK MLADIH U SVIJET PODUZETNISTVA
ISTRAZIVAC: Koji su glavni razlozi koji su utjecali na osnivanje poduzeé¢a Do More?

ISPITANIK: Pa taj klijent, a mislim da isto i sloboda koju imam dok imam svoju firmu. Znaci
mogu raditi kad god hocu, biram svoju tehnologiju i svoje projekte. Znaci ima bas dosta

slobode, ali i dosta odgovornosti.
ISTRAZIVAC: Mozete li navesti prednosti koje za sobom nosi poduzetni§tvo za mladu osobu?

ISPITANIK: To sam ba$ danas razgovarao s nekim. Pa evo mislim da bi se mlade trebalo
potaknuti ve¢ na faksu da ono, pokusaju nesto svoje jer puno njih ima nekakvu ideju. Ali ipak,
nemaju volju i Zelju probati pa bi ih trebalo potaknuti na to. Tu je dobar primjer FOI koji ba$
potite studente da probaju. Sto se ti¢e prednosti, mislim da je samostalnost jedna od najbitnijih

Za mene.

ISTRAZIVAC: Posto ste mladi poduzetnik, jesu li Vam financije predstavljale problem prilikom

oshivanja poduzeca?

ISPITANIK: Ne, nisu. Prijavili smo se na HZZ za poticaje. Dobili smo oko 110.000,00 kuna
poticaja za pothvat. Jedan dio je bio namijenjen za opremu, a raune smo njima morali poslati
i opravdati troSak. Ostalo smo mogli troSiti kak' smo htjeli, mislim nismo morali opravdati
raCunima. To je bila dosta dobra pomoc. Isto tako smo s FOI-om potpisali ugovor. S time nam
oni prvu godinu plac¢aju raCunovodstvo, smjestaj u TehnoloSkom parku i pravne usluge. Tako

da tu su nam isto dosta olak3ali pa mislim da nije bilo problema s tim.
ISTRAZIVAC: Je li strah bio prisutan prilikom osnivanja poduzeéa?

ISPITANIK: Ne bi bas rekao strah, ali nismo znali u §ta se upustamo. Mislim znali smo da nas
zanima to i da je dobra prilika za probati. Tak' da, strah ba$ i ne jer ono, ako i ne uspije znali

smo da smo barem probali.
ISTRAZIVAC: Kako je nestrpljivost i Zelja za uspjehom utjecala na podetak poslovanja?

ISPITANIK: Mislim da onak’, nismo se bas fokusirali na ciljeve, to jest prihode. Vise smo se
fokusirali na proces razvoja tog softvera i kako ga pobolj$ati. Jer ukoliko mali dio procesa

poboljSamo, onda budu i rezultati sigurno bolji.
ISTRAZIVAC: Predstavljaju li Vam financije prepreku danas?
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ISPITANIK: Ne, stvarno ne.

ISTRAZIVAC: Kako je reagirala okolina, ukljugujuéi prijatelje i obitelj na Va$ poduzetnicki
pothvat?

ISPITANIK: Obitelj me poticala. Tata ima firmu pa nam je davao dosta savjeta. Tako da da,
poticali su me. Prijatelji isto. A §to se ti¢e malo starijih osoba, to im je mozda bilo malo ¢udno
Sto neko tak' mladi ide otvarati firmu. Mislim, ne ¢udno u loSem smislu nego ¢udno jer smo

mladi pa je nekak' danas normalno da zavrSimo Skolu i zaposlimo se.
ISTRAZIVAC: Kada ste pohadali fakultet, je li bilo te$ko uskladiti obaveze s poslom?

ISPITANIK: Pa da. Bilo je dosta zahtjevno. Ali opet, tu sam naucio sto je to ,time management*
i kako uskladiti to sve §to trebam. Mislim, ako me to zanima onda budem se potrudio to uskladiti

da to sve uspije.
ISTRAZIVAC: Utjece li manjak slobodnog vremena na motivaciju?

ISPITANIK: Pa ne, ne bih rekao. Ukoliko se desi da nesto Sto nije ba$ bitno iskrsne na poslu,
tu je ta moja sloboda da odradim ono §to moram i $to sam dogovorio, a posao odradim onda
kasnije kad stignem. Tako da je opet tu taj ,time management® bitan. Ali da bi ba$ bio uskracéen,
to ne. Znam da postoje oni koji ne spavaju po nocii cijelo vrijeme su u poslu, ali to je na primjer

necega $to ne bih Zelio nikad.
ISTRAZIVAC: A koje je Vase radno vrijeme?

ISPITANIK: Od ponedjelika do Eetvrtka smo u Tehnoloskom parku u uredu od 9 do 17, a u

petak smo od doma.
ISTRAZIVAC: To znadi da si u petak moZete rasporediti radno vrijeme prema Zelji?
ISPITANIK: Da, da.

ISTRAZIVAC: Jeste li se susreli s kakvim stereotipovima prilikom poslovanja posto ste mladi

poduzetnik?

ISPITANIK: Stereotipovima? Ne, mislim da ne. To jest, jedino to $to ljudi ne oekuju bas da

tak' mlada osoba pokrene svoju firmu. Ali nesto u loSem smislu, to ne.

ISTRAZIVAC: Postoje li jo$ neke barijere s kojima se susre¢ete, a da ranije nisu bile

navedene?

ISPITANIK: Pa barijera je bila jedino to $to smo se upustili u neSto ovak' veliko i to $to smo

morali puno istrazivati.
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6. ULOGA SUSTAVA OBRAZOVANJA U OHRABRIVANJU MLADIH ZA ULAZAK U
PODUZETNISTVO

ISTRAZIVAC: Kakav je bio utjecaj fakulteta na osnivanje poduzeéa?

ISPITANIK: Pa na fakultetu smo dosli do te ideje. Isto tak', CPSRK nas je potaknuo na

potpisivanje tog ugovora s FOl-om. Tako da da, bila je dosta dobra podr§ka od strane FOlI-a.
ISTRAZIVAC: A $to se tice profesora, jesu li i oni bili od pomoéi?

ISPITANIK: Pa rekao bi da smo dosta dobru podr§ku dobili, pogotovo od profesora koji su u

CPSRK-u. A ovak', osim toga, nije da smo bas trazili neke savjete pretjerano s nase strane.
ISTRAZIVAC: Jeste li kad molili za odgodu nekih projekata i sliéno zbog posla?
ISPITANIK: Nismo. Mislim bilo je jako napeto to sve uskladiti, ali uspjeli smo.
ISTRAZIVAC: Je li znanje koje ste stekli na fakultetu bilo dovoljno za ovakav pothvat?

ISPITANIK: Pa, mogu reci da su neke stvari za koje sam o€ekivao da mi nece nista znaditi
zapravo bile jako korisne. Pogotovo racunovodstvo za koje se ispostavilo da ne mogu bez

toga. Tako da da, bilo je korisno
ISTRAZIVAC: Smatrate li da biste bili poduzetnik i da niste upisali fakultet?

ISPITANIK: To je ba$ pitanje za razmi$ljanje. MoZda bi, a mozda i ne bi. Mislim da bi ipak

nasao neki nacin da ostvarim to Sto imam danas, ali na neki drugi nacin i s drugim ljudima.
7. MEDUODNOS PODUZETNISTVA MLADIH | VRIJEDNOSNOG SUSTAVA MLADIH

ISTRAZIVAC: Prema Vasem mi$ljenju, kakav vrijednosni sustav mladi imaju prema osnivanju

poduzeca?

ISPITANIK: Pa mislim da je nekima to dosta neobi¢no na neki nacin, ali opet, nadam se da na
ovaj nacin nekoga poti¢em na tako nesto. Tu mi je isto tako dosta zanimljiv bio CPSRK koji je
objavljivao svasta pa to onda dosta dobro utjeCe na studente i mijenja njihov nacin razmisljanja.
Mislim da, ako se okolina s ne€im bavi i neSto postigne, mozda i neko drugi dobije

samopouzdanje za baviti se ne€ime Sto ga zanima.

ISTRAZIVAC: Je li taj vrijednosni sustav mladih utjecao na Va$u odluku o osnivanju

poduzeca?
ISPITANIK: Pa ne, mislim da ne. Bili smo ¢&vrsti u svojoj odluci tako da ne.

ISTRAZIVAC: Smatrate li da je mladima u Va3oj okolini karijera zbilja vazna ili mislite da imaju

u potpunosti drugacije poglede na to nego li Vi?
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ISPITANIK: Pa iskreno, mislim da velikoj vecini nije, barem prema mojem razmisljanju. Vecina
ih ide na faks tek toliko da ga polozi i ne interesira se ba$ za nesto izvan faksa. Ali ipak, mislim
da postoji i maniji dio mladih koji ba$ Zele nesto svoje i posvecuju se projektima s kojima si

nadopunjuju znanje. Mislim, ima razlicitih ljudi s razli€itim prioritetima.
ISTRAZIVAC: Kakva su Va$a iskustva sa starijim poduzetnicima?

ISPITANIK: Pa prilikom dolaska u Tehnolo$ki park, spojili su nas s jednom firmom koja se isto
bavi razvojem softvera i to s ciliem da se upoznamo. Evo za taj primjer bi rekao da su bili jako
pristupacni i bas se vidjelo da zele pomoéi. Isto tak' i taj klijent iz Amerike. On je rekao da

ukoliko nam treba kakav savjet vezan uz firmu da je on uvijek tu za nas.
ISTRAZIVAC: Jesu li tu postojale kakve predrasude?
ISPITANIK: Pa ne, stvarno nisu.

8. OSTALI MOTIVACIJSKI FAKTORI KOJI UTJECU NA PODUZETNICKU
AKTIVNOST MLADIH

ISTRAZIVAC: Postoje li jo$ koji faktori koji su utjecali na motivaciju za osnivanjem poduzeéa,

a da ranije nisu bili navedeni?

ISPITANIK: Pa, klijent i sloboda, a isto tako i natjecanja. Sto se tiée natjecanja, nas troje koji
radimo u firmi smo uvijek bili u timu. Ja sam veéinom bio voda i uvijek sam si razmisljao bi li

mogao voditi firmu kao §to vodim tim. Pa evo, mislim da mi je i to bila na neki nacin motivacija.
9. ZAKLJUCAK

ISTRAZIVAC: Imate li kakve planove vezane uz buduénost poslovanja poduzeéa, a da mi ih

smijete otkriti?

ISPITANIK: Pa, nemamo ba$ nesto da se fokusiramo bas na ciljeve, ali ono $to planiramo je
oCuvati atmosferu koju sada imamo, znaci ta prijateljska atmosfera gdje dodemo u TehnoloSki
park, zezamo se, radimo, razgovaramo i u¢imo. | evo, to bi bilo jako dobro o€uvati. A osim
toga, mislim da dva klijenta koja sad imamo su nam skroz dosta, barem za sad. Ukoliko se

koja prilika pojavi, naravno da bismo dobro razmislili o tome.
ISTRAZIVAC: Sto biste preporugili mladima koji razmisljaju o osnivanju poduzeé¢a?

ISPITANIK: Rekao bih da, ako imaju nesto Sto ih zanima, neka onda u to uloze jako puno
vremena i jako puno truda. To ¢e im se s vremenom isplatiti. MoZzda ne ako se bave time
kratko, ali nakon nekog vremena to ¢e se sigurno isplatiti. Isto tako, neka iskoriste vrijeme na

faksu i sli¢no za upoznavanje novih ljudi sli¢nih interesa. Jer eto, mozda ¢e s nekima od njih
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otvoriti firmu ili pak zajedno raditi. Isto tako, predlazem da iskoriste sve prilike koje im se sada

nude jer tih prilika mozda u buduénosti vise nece biti.
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