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Sazetak

Setovi otvorenih podataka su informacijski resurs koji jo§ nema Siroku primjenu u
unapredenju poslovanja poduze¢a. U ovom radu opisani su temeljni pojmovi vezani uz
otvorene podatke, unapredenje poslovnih procesa, primjenu otvorenih podataka te je na
nekoliko primjera pokazana njihova primjena za unapredenje poslovnih procesa. Jedan od
cilieva ovog rada bio je pronaci konkretne naCine kako organizacije mogu iskoristiti potencijal
otvorenih podataka za unapredenje poslovnih procesa i s time posti¢i bolje poslovne
rezultate. Zaklju€ak ovog rada je da otvoreni podaci predstavljaju neiscrpan izvor moguénosti
za poduzecCa koje Zele unaprijediti svoje procese, poboljSati donoSenje odluka i stvoriti

konkurentsku prednost.

Kljuéne rijeci: podaci; veliki podaci; otvoreni podaci; licence; poslovni procesi; unapredenje

poslovnih procesa; informacijske tehnologije
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1.Uvod

U danasnjem digitalnom dobu, podaci zahvacaju gotovo svaki aspekt poslovanja i
drustva, a otvoreni podaci su postali sve popularniji resurs za poboljSanje poslovanja i
donos$enje informiranih odluka. Otvoreni podaci, definirani kao podaci koji su dostupni svima
na koridtenje, besplatni i djeljivi, predstavljaju sredstvo sirovine za razli€ite industrije i
sektore. Ovaj rad istrazuje koncept otvorenih podataka i njihovu primjenu u unapredenju

poslovnih procesa.

Na pocetku ovog rada, postavljaju se temelji za razumijevanje podatka kao klju¢nog i
najosnovnijeg elementa modernog poslovanja. Definicija podataka i njihovi razligiti oblici

osiguravaju osnovni okvir za daljnje istraZivanje.

U poglavljima o otvorenim podacima istraZuje se razvoj otvorenih podataka kao
koncept i daje se njihova definicija. Raspravlja se o karakteristikama otvorenih podataka,
uklju€ujuci otvorena djela i licence koje reguliraju njihovu upotrebu. Nakon toga, dolazimo do
razmatranja prednosti i nedostataka primjene otvorenih podataka u poslovhom okruzenju. U
poglavlju primjene otvorenih podataka, istrazuju se konkretni primjeri u kojima su otvoreni

podaci koristeni u razli€itim industrijama i poslovanjima.

Fokus se zatim stavlja na pojam poslovnih procesa, gdje se razmatraju razliciti
aspekti i komponente procesa koji oblikuju funkcioniranje organizacija. Unapredenje

poslovnih procesa istrazuje metode i strategije za poboljSanje poslovnih procesa.

Primjena otvorenih podataka za unapredenje poslovnih procesa je oshovna
problematika rada gdje se primjeri analiziraju i razmatra se na koji nacin se otvoreni podaci
mogu Koristiti, ne samo u unapredenju poslovnih procesa, vec i u unapredenju cjelokupnog
poslovanja. Zatim dolazimo do prikaza vlastitog primjera koriStenja otvorenih podataka za
unapredenje poslovnih procesa, istrazujuci primjere u oglasavanju na drustvenim mrezama
te opskrbi distributivnin centara poduze¢a Tenways za proizvodnju i prodaju elektri¢nih
bicikala dillem Europe s cillem dokazivanja da je u rastu¢em poduze¢u mogucée naci vise

procesa za unapredenje pomocu otvorenih podataka.

S obzirom da ova tema jo$ nije uvelike istrazena, jedan od cilieva ovog rada je
pronaci konkretne nacine kako organizacije mogu iskoristiti potencijal otvorenih podataka za
unapredenje poslovnih procesa i time posti¢i bolje rezultate, stvoriti konkurentsku prednost,

smanijiti troSkove te povecati zadovoljstvo klijenata.



2. Podaci

U ovom poglavlju dana je definicija podataka i objadnjeno je u kojim se oblicima
podaci mogu naci te kakvi podaci mogu biti s obzirom na nacin prikupljanja i strukturu to €ini

oshovni okvir ovog rada.

2.1. Definicija podataka

Kitchin (2014) navodi da su podaci Cinjenice ili pojmovi koji mogu biti prikazani i
svrstani u kategorije i mjere, na nacin da su standardizirani ili unaprijed dogovoreni.
Primjerice, to mogu biti brojevi, znakovi, simboli, slike, zvukovi, bitovi i tako dalje. Podaci su

osnovni elementi iz kojih se stvaraju informacije i znanje.

Podaci su izlaz informacija, koji uklju€uje i korisne i nevazne ili suvisne informacije, te
vecdinu vremena potrebna je obrada kako bi podaci bili smisleni. Podaci se koriste kao

osnova za razmi$ljanje, raspravu i razne izraune.

2.2. Oblici podataka

Podaci imaju razliCite karakteristike, koje direktno utje€u na nacin na koji se s njima
postupa i $to se s njima moze uciniti. U Sirem smislu, podaci se dijele na kvalitativne i
kvantitativne Sto je grafiCki prikazano na Slici 1. Kvalitativni podaci su oni koji se ne mogu
izmjeriti ili prebrojati u obliku brojeva. Kvalitativni podaci mogu biti nominalni — podaci
rasporedeni u kategorije (boje, nacionalnost, bracni status...) ili ordinalni — podaci koji daju
neku vrstu redoslijeda i mogu biti usporedivani (visoko, srednje, nisko...). Kvantitativni podaci
sastoje se od numeri¢kih zapisa — brojeva, nad kojima se moze provesti statistiCka
manipulacija i analiza podataka. Diskretni podaci su prebrojivi i imaju konacne vrijednosti
(broj dana u tjednu, cijena odredenog proizvoda, broj zaposlenika...). Kontinuirani podaci su

mjerljivi i u obliku su kontinuiranog niza (temperatura, dob, visina ili tezina...).



Tipovi podataka

Kvalitativni Kvantitativni

Nominalni Ordinalni Diskretni Kontinuirani

Slika 1: Tipovi podataka (autorski rad, prema uzoru na: Donges, 2023).

2.2.1.Primarni, sekundarni i tercijarni izvori podataka

IstrazivaC i metode koje on koristi u istrazivanju, generiraju primarne podatke. To su
podaci koji su neobradeni, nisu bili protumaceni niti analizirani. Naj¢eSée su prikupljeni
razli¢itim tehnikama i metodama prikupljanja. Neki od najrasprostranjenijih tehnika
prikupljanja podataka su intervju (putem poste, telefonski, uzivo...), razni upitnici, ankete i
slicno. Primjeri primarnih podataka su teze, ¢lanci u znanstvenim €asopisima (temeljeni na
istraZivanjima), izvorna umjetniCka djela, pjesme, fotografije, pisma, biljeSke, dnevnici,
intervjui, autobiografije, korespondencije, i tako dalje. Sekundarni podaci su podaci dostupni
drugima za ponovnu upotrebu i analizu koje je generirao netko drugi. Dakle, primarni podaci
jedne osobe mogu biti sekundarni podaci druge osobe. Primjeri sekundarnih podataka jesu
udzbenici, knjige i €lanci koji tumace znanstvena djela, knjizevne kritike i interpretacije i

sliéno.

Tercijarni podaci su oblik izvedenih podataka, kao Sto su brojevi, kategorije i statisticki
rezultati. Tercijarne podatke Cesto objavljuju statistiCke agencije umjesto sekundarnih
podataka kako bi se osigurala povjerljivost podataka. U mnogim sluCajevima istrazivaci ce
kombinirati primarne podatke sa sekundarnim i tercijarnim podacima kako bi proizveli

vrijednije izvedene podatke. (Kitchin, 2014)



2.2.2.Strukturirani podaci

Strukturirani podaci su oni koji se mogu lako organizirati, pohraniti i prenijeti u
definiranom podatkovnom modelu. To mogu biti brojevi, tekst u tablici ili relacijskoj bazi
podataka koji imaju dosljedan format (npr. ime, datum rodenja, adresa, spol, itd). Takvi se
podaci mogu obradivati, pretrazivati, postavljati upite, kombinirati i analizirati relativho
jednostavno pomocu algoritama. Mogu se vizualizirati pomocu razli€itih oblika grafikona te se
mogu lako obraditi pomocu racunala. Primjeri takvih podataka su najceSée Excel tablice ili
.csv (eng. Comma-separated value) datoteke. Polustrukturirani podaci slabo su strukturirani
podaci koji nemaju unaprijed definirani podatkovni model ili shemu i stoga se ne mogu drzati
u relacijskoj bazi podataka. Njihova je struktura nepravilna i fleksibilna, ali imaju razumno
konzistentan skup polja. Semanti¢ki se odvaja sadrzaj i daje meta podatke o sadrzaju koji se
sam definira. Primjer takvih podataka su web stranice izradene pomoéu XML-a (eng.
Extensible Markup Language [XML]) koji kodiraju dokumente u formatu koji je Citljiv i za ljude
i za stroj, HTML (eng. Hypertext Markup Language) datoteke ili JSON (eng. JavaScript
Object Notation) datoteke. (Kitchin, 2014)

Nestrukturirani podaci nemaju definiran podatkovni model ili zajedni¢ku prepoznatljivu
strukturu. Svaki pojedinacni element, kao Sto je tekst ili fotografija, moze imati specifiCnu
strukturu ili format, ali svi podaci unutar skupa podataka nemaju istu strukturu. Kao takvi,
iako se Cesto mogu pretrazivati i ispitivati, nije ih lako kombinirati ili raCunalno analizirati.
Takvi nestrukturirani podaci obi¢no su kvalitativne prirode, ali se ¢esto mogu pretvoriti u
strukturirane podatke putem klasifikacije i kategorizacije.

Sve do nedavno, vrlo veliki skupovi podataka obi¢no su bili strukturirani jer ih je bilo
lakSe obraditi, analizirati i pohraniti. U danasnje se vrijeme mnogi skupovi podataka sastoje
od polu ili nestrukturiranih podataka, kao $to su objave na drustvenim mrezama (Instagram,
TikTok), prenesene slike (.jpeg ili .png datoteke) i videozapisi (.mp4 ili .m4a podaci), zvucni
zapisi (.mp3 ili .wav datoteke), PDF, Word ili .txt datoteke... Neke procjene pokazuju da takvi

podaci rastu 15 puta brze od strukturiranih podataka. (Kitchin, 2014)



2.3. DIKW diagram

Sharma (2008) govori o podrijetlu hijerarhije podataka, informacija i znanja (eng. Data
Information Knowledge Wisdom [DIKW] hierarchy) te kako je hijerarhija koriStena u razli¢itim

podrucjima istrazivanja.

MUDROST

ZMNANJE

INFORMACIJE

PODACI

Slika 2: Hijerarhija podataka, informacija i znanja (autorski rad, prema uzoru na What is the
Data, Information, Knowledge, Wisdom (DIKW) Pyramid? (bez dat.).

Na Slici 2 se moZe vidjeti najjednostavniji prikaz DIKW hijerarhije. Na dnu hijerarhije
ili piramide nalaze se podaci, odnosno, kako je ve¢ bilo definirano, skup €injenica u sirovom

ili neorganiziranom ali standardiziranom obliku kao Sto su brojevi ili znakovi.

Transformacija podataka u informacije dogada se dodavanjem konteksta i vrijednosti
podacima. Za primjer je uzet broj 105. 105 je samo broj bez vidljive vaznosti. Promatranjem
broja 105 u kontekstu broja otkucaja srca prilikom mirovanja, moze se zakljuCiti da je neciji
puls 105 otkucaja u minuti. Time je podatak transformiran u informaciju i moZzemo promotriti

sljedeci korak u hijerarhiji.

Informacije su podaci koji su obradeni te ih je lakSe koristiti, analizirati, mijeriti...

Njihovom obradom, upravljanjem i koriStenjem, one se pretvaraju u znanje. Stvaranje znanja

5




ukljuCuje primjenu sloZenih kognitivnih procesa kao §to su percepcija, sinteza, ekstrakcija,

asocijacija, rasudivanje i komunikacija s informacijama. (Kitchin, 2014)

Znanje ima vecu vrijednost od informacija jer daje osnovu za razumijevanje,
objasnjavanje i izvlaCenje uvida u svijet, $to se moze koristiti za formuliranje djelovanja. Ako
se vratimo na primjer otkucaja srca, poznato je da je prosjecni broj otkucaja srca u 60 do 100
otkucaja u mirovanju, znanje je u ovom slu€aju zaklju¢ak da osoba ima poviSen broj otkucaja

srca.

Mudrost je vrhunac hijerarhije. Mudrost je sposobnost primjene znanja te odgovara
na pitanja ,zasto nesto uciniti“ i ,5to je najbolje”. (,What Is the Data, Information, Knowledge,
Wisdom (DIKW) Pyramid?“, bez dat.) Mudrost u primjeru otkucaja srca je djelovanje na
temelju zaklju¢ka da osoba ima poviSen broj otkucaja. To moze biti odlazak lijeCniku,

uzimanje lijekova za usporavanje rada srca, promjena stila Zivota i tako dalje.

2.4. Big data

Kao i mnogi izrazi koji se koriste za ozna¢avanje upotrebe tehnologija i praksi koje se
brzo razvijaju, ne postoji dogovorena akademska ili industrijska definicija velikih podataka
(eng. Big data).

Kitchin (2014) navodi da se naj¢eSc¢a definicija odnosi na 3V: volumen, brzinu i

raznolikost (eng. Volume, Velocity, Variety).
Big data su:

¢ goleme koli€ine, sastoje se od terabaijta ili petabajta podataka
¢ velike brzine, stvaraju se u stvarnom vremenu ili blizu njega
e raznoliki u vrsti, strukturirani i nestrukturirani po prirodi i ¢esto vremenski i

prostorno povezani.

Veliki podaci su vedi, sloZeniji skupovi podataka, posebice iz novih izvora podataka.
Veliki skupovi podataka toliko opsezni da tradicionalni softver za obradu podataka ne moze
njima upravljati, ali ove ogromne koli€ine podataka mogu se koristiti za rjie§avanje poslovnih

problema koje prije nije bilo moguce rijesiti.

2.4.1. Povijest Big data

1960-ih i 1970-ih godina do$lo je do znalajnog napretka u tehnologiji podataka

razvojem velikih raCunala i baza podataka. 1980-ih su se pojavila osobna racunala i klijent-



posluzitelj raCunalstvo, a uz to i relacijske baze podataka i SQL (eng. Structured Query

Language). Sa svakim od ovih napredaka, korisnost i koli€ina podataka su rasli.

Prikupljanje podataka dozivjelo je nagli uspon koriStenjem interneta. Zbog same
kolic¢ine prikupljenih podataka prepoznata je potreba za poslovhom inteligencijom. Tvrtke su
bile potaknute da stvore skladista podataka - specijalizirane baze podataka optimizirane za
analitiku za pohranjivanje odabranih podataka iz Sirokog spektra izvora. Skladista podataka
postala su temeljna infrastruktura koju tvrtke koriste za pracenje svojih procesa, dovrSetak
izvjeScivanja, analizu i podrSku u donoSenju odluka. (The Evolution of Big Data and the
Future of the Data Platform (2022).)

Oko 2005. godine, popularizacijom weba 2.0, doSlo je generiranja velike koli¢ine
podataka, najveéim dijelom putem drustvenih medija i drugih internetskih usluga. Podatke
svih vrsta, strukturirane i nestrukturirane, trebalo je prikupiti, obraditi i analizirati. Tadasnje
tehnologije to nisu mogle obraditi. Sve veée tehnoloSke organizacije i tvrtke ulagale su u
razvoj tehnologija koje se mogu nositi s tom koli€¢inom podataka. Spark, mehanizam za
obradu podataka otvorenog koda za velike skupove podataka, postao je popularan jer je
omogucio brzinu racunanja, skalabilnost i programabilnost za velike podatke - posebno s
aplikacijama za strujanje podataka, podatke grafikona, strojno ucenje (eng. Machine
Learning [ML]) i umjetnu inteligenciju (eng. Artifitial intelligence [Al]). Spark pohranjuje i
obraduje podatke u memoriji. To je kljuéno za izvedbu Spark-a jer omogucuje aplikacijama

izbjegavanije sporog pristupa disku.

TroSak pohrane takoder postaje problem, jer nije potrebno sacuvati sve podatke. Za
smanjenje troSkova bitno je razvrstati pohranu, sigurnosne kopije i arhive. Pojava javnih
oblaka (eng. public clouds) 2010. postala je popularno rjeSenje za probleme pohrane
podataka zbog pouzdane, jeftine pohrane te fleksibilnosti. (The Evolution of Big Data and the
Future of the Data Platform (2022).)

Neke od prednosti analize velikih podataka:

e Brze i bolje donoSenje odluka - tvrtke mogu pristupiti velikoj koli€ini podataka i
analizirati veliki broj razliCitih izvora podataka kako bi stekle nove uvide u
situaciju i shodno poduzele potrebne radnje

e Smanjenje troSkova i operativna ucinkovitost - fleksibilni alati za obradu i
pohranjivanje podataka mogu pomocCi organizacijama uStedjeti troSkove
pohranjivanja i analiziranja velikih koli¢ina podataka

o Poboljsani izlazak na trziSte temeljen na podacima - analiza podataka sa
senzora, uredaja, videa, aplikacija, weba i drustvenih medija omogucuje

organizaciji da bude vodena podacima (Big Data Analytics | IBM, bez dat.)



3. Otvoreni podaci

Na pocetku ovog poglavlja opisana je ukratko povijest i poCetak otvorenih podataka,
zatim je dana definicija otvorenih podataka. Opisana je razlika izmedu otvorenih i velikih
podataka i detaljno su opisane same karakteristike otvorenih podataka. Nakon toga, dana su
nacela otvorenih podataka te prednosti i nedostaci istih. Na kraju, opisan je Zivotni ciklus

otvorenih podataka i njihova upotrebljivost.

3.1. Poceci otvorenih podataka

Ideja opéeg dobra primijenjena na znanje vec je teoretizirana, znatno prije izuma
interneta. Robert King Merton bio je jedan od o€eva sociologije znanosti. Teorija koja nosi
njegovo ime pokazuje dobrobiti otvorenih znanstvenih podataka. JoS 1942. Merton je
objasnio vaznost da rezultati istrazivanja budu svima dostupni. Svaki istrazivaé mora
pridonijeti "zajedni¢kom loncu" i odreéi se prava intelektualnog vlasnistva kako bi znanje

napredovalo. (A Brief History of Open Data, bez dat.)

U prosincu 2007. tridesetak znanstvenika, zagovornika otvorene vlade i aktivista,
odrzalo je sastanak u Sebastopolu, sjeverno od San Francisca. Njihov cilj je bio definirati
koncept otvorenih javnih podataka i da bude usvojen od strane ameri¢kih predsjednickih
kandidata. Osnovna ideja je da su javni podaci op¢e vlasnistvo, jednako kao i znanstvene
ideje. Sredstva za postizanje ove ideje odnosila su se prvenstveno na dijeljenje i koristenje
ovog zajedniCkog dobra. lzravno su inspirirani pristupom i praksom otvorenog koda,
izgradenog na tri koncepta: otvorenost, sudjelovanje i suradnja. Razvoj slobodnog softvera
bio je prvo polje u kojem se eksperimentiralo s ovom kulturom. Svaki programer koji je bio
suradnik, pozvan je da to ucini putem javnih platformi koje dijele izvorne kodove. Glavna
ideja je da je moguce uciti iz rada drugih, ali zauzvrat je potrebno ponovno objaviti svoj rad.
Smatrano je da se tako stvara kolektivna stru¢nost. Rad izmedu programera temelji se na
modelu vrSnjacke (eng. peer-to-peer) suradnje (ha temelju kompetencije i reputacije), a ne

na formalnim pravilima hijerarhije.

Sebastopolska nacela razraduju ono $to podatke €ini "otvorenim podacima". Otvoreni
podaci trebaju biti primarni podaci, pravodobno objavljeni i omoguciti razli¢itim skupinama s

razli¢itim interesima da to iskoriste. Ovo ukljucuje sljedece aspekte.

e Podaci moraju biti potpuni
e Podaci moraju biti primarni

e Podaci moraju biti pravovremeni



e Podaci moraju biti javno dostupni

e Podaci se moraju moci strojno obraditi i moraju biti dostupni u trajnoj arhivi

e Pristup podacima mora biti ne diskriminirajudi

e Formati podataka moraju biti nevlasnicki

e Licenca podataka mora biti neograni¢ena i ne treba snositi troSkove koriStenja

e Podaci takoder trebaju biti $to tocniji (Charalabidis i ostali, 2018).

3.2. Definicija otvorenih podataka

The Open Definition (bez dat.) postavlja naela koja definiraju "otvorenost" u odnosu

na podatke i sadrzaj.

Open Definition precizira znacenje "otvorenog" u izrazima "otvoreni podaci” i "otvoreni
sadrzaj" i time osigurava kvalitetu i poti€e kompatibilnost izmedu razli€itih skupova otvorenog

materijala.

"Otvorene podatke i sadrzaj moze slobodno koristiti, mijenjati i dijeliti bilo tko u bilo

koju svrhu."
Izraz otvoreni podaci vrlo je specifiCan i pokriva dva razli¢ita aspekta otvorenosti:

e Podaci su pravno otvoreni, 8to u praksi op¢enito znaci da se podaci objavljuju
pod otvorenom licencom i da su uvjeti ponovne uporabe ograniceni na
atribuciju.

e Podaci su tehnicki otvoreni, Sto znaci da je datoteka strojno Citljiva i nije
vlasnicka (gdje je to moguce). U praksi to znaci da je podacima slobodan
pristup za sve, a format datoteke i njezin sadrzaj nisu ograni€eni na odredeni

softverski alat koji nije otvorenog koda.

Otvorene podatke svatko moze slobodno Koristiti, mijenjati i dijeliti. Ova svojstva su
opisana u licenci. Cinjenica da se otvoreni podaci mogu slobodno koristiti na razli¢ite nagine
ne znaCi nuzno da su podaci dostupni bez naknade, medutim, po mogucénosti ih je moguce

besplatno preuzeti s interneta. (Open Knowledge Foundation, bez dat.)

3.2.1. Razlika izmedu otvorenih i velikih podataka

Veliki podaci se prvenstveno fokusiraju na mogucnosti koje nudi iskoristivost velike
kolicine podataka u eksponencijalnom rastu. Kod otvorenih podataka stvaranje vrijednosti

ovisi 0 mogucnosti dijeljenja podataka, kako bi bili dostupni tre¢im stranama, a ne o samoj
9



koli€ini. Otvoreni podaci odgovaraju nizu tehnickih, ekonomskih i pravnih kriterija: moraju biti

besplatno dostupni na internetu, u formatu koji dopusta ponovnu upotrebu.

lako su veliki podaci i otvoreni podaci blisko povezani, ipak nisu isto. Velike podatke

karakterizira veli¢ina, a otvorene podatke njihova dostupnost. (Charalabidis i ostali, 2018).

Na Slici 3 prikazan je pregled podrucja podataka s fokusom na otvorene podatke.
Kao Sto je prikazano, postoje pet vecéih grupa podataka: veliki podaci, drzavni podaci,
povezani podaci te otvoreni i online podaci. Online podaci i otvoreni podaci se velikom
ve¢inom podudaraju, no postoji i dio online podataka koji nije otvorenog tipa. Na slici je
vidljivo da se preklapanjem nekih od nacela i karakteristika odredenih podataka dobivaju
sliedeéi spojevi podataka: povezani otvoreni podaci, povezani otvoreni drzavni podaci,
otvoreni drzavni podaci, veliki otvoreni drzavni podaci, veliki otvoreni podaci, veliki online
podaci, veliki drzavni podaci te veliki otvoreni povezani drzavni podaci. Ovom vizualizacijom

lakSe je shvatiti preklapanja razli€itih tipova podataka i njihovu svrhu.

Povezani
podaci

Online
podaci

Povezani
otvoreni
podaci

Otvoreni
podaci

Povezani
otvoreni \"
driavni |
podaci !

/

Paovezani
drzavni
podaci

Veliki
otvoreni

Otvoreni
drzavni

4
/
[ Veliki

odaci i — -
i . B2 , Veliki otvoreni
) otvoreni 4 R povezani driavni
| drZavni ‘ podaci

\
‘.podaci

Drzavni
podaci

Veliki
drzavni
podaci

Veliki
podaci

Slika 3: Pregled podrucja otvorenih podataka (autorski rad, prilagoden prema (Charalabidis i
ostali, 2018).)
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3.2.2. Otvoreni drzavni podaci

Digitalizacija drustva i gospodarstva ovisi 0 mogucnosti iskoriStavanja informacija
javnog sektora (eng. Public sector information [PSI]), to jest, onih podataka koje prikupljaju,
obraduju i stvaraju razlicita tijela javne vlasti u okviru svog djelovanja. Ti se podaci daju na

koristenje, za razvoj novih usluga i proizvoda, drugim drustvenim i gospodarskim subjektima.

Otvoreni podaci javne vlasti, koji su javho dostupni i koji postuju karakteristike i
nacCela otvorenih podatka, smatraju se zajedni¢kim dobrom svih sudionika drustva (gradani,
privatni sektor, uprava...). Drustvena i gospodarska vrijednost raste osiguravanjem
dostupnosti otvorenih podataka za koriStenje u komercijalne i nekomercijalne svrhe (obrada
podataka za razna znanstvena i druga istrazivanja, razvoj aplikacija, razvoj baza podataka).
Isto tako, otvaranjem podatka vlade ja¢a transparentnost javnog sektora te se smanjuje rizik

od korupcije. (Politika otvorenih podataka (2018).)

Vlada Republike Hrvatske (2018.) navodi kako je Portal otvorenih podataka
Republike Hrvatske (data.gov.hr) uspostavljen sredinom ozujka 2015. godine te da je
povezan je s Europskim portalom podataka. Na slici 4 prikazan je logo Portala otvorenih

podataka.

.Portal otvorenih podataka predstavlja podatkovni &vor putem kojeg se prikupljaju,
kategoriziraju i distribuiraju otvoreni podaci javnog sektora, za cilj ima poboljsati Sirenje
javnih i otvorenih podataka putem jedinstvenog i centralnog mjesta te omoguditi izradu

inovativnih nekomercijalnih i komercijalnih aplikacija koje bi te podatke koristile.®

Skupovi podataka na data.gov.hr portalu nalaze se u formatima kao $to su CSV,
JSON, XML, &to znaci da su sukladni Preporukama o prilagodbi skupova podataka za javnu
objavu i ponovno koristenje. Podatke u gore navedenim formatima lako je koristiti i prebaciti
u zeljeni format. Malen broj skupova podataka nije u prikladnim formatima namijenjenima za
laku ponovnu uporabu i koridtenje (vecinom podaci koji nisu strukturirani u prikladnim

formatima).

n
ih

#otvorenipodaciHR

Slika 4: Logo Portala otvorenih podataka (Portal otvorenih podataka, bez dat.))
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3.3. Karakteristike otvorenih podataka

Pojam djelo koristit ce se za oznaCavanje predmeta ili dijela znanja koje se prenosi, a

izraz licenca odnosi se na zakonske uvjete pod kojima se djelo pruza.

3.3.1. Otvorena djela

Otvoreno djelo mora u distribuciji zadovoljiti sliedece zahtjeve koji su prikazani u

tablici 1:

Tablica 1: Karakteristike otvorenog djela (prilagodeno prema

https://opendefinition.org/od/2.1/en/)

Otvorenalicencaili status

Djelo mora biti u javnoj domeni ili dostupno

pod otvorenom licencom.

Pristup

Djelo mora biti dostavljeno kao cjelina i
trebalo bi se mocéi besplatno preuzeti s
interneta. Sve dodatne informacije potrebne
za uskladenost s licencom moraju popratiti

djelo.

Strojna Citljivost

Djelo mora biti dostavljeno u obliku koji se
lako moze radunalno obraditi i gdje se
pojedinacnim elementima djela moze lako

pristupiti i mijenjati ih.

Otvoreni format

Djelo mora biti dostavljeno u otvorenom
formatu. Otvoreni format je onaj koji ne
postavlja nikakva ograni¢enja (nov€ana ili
druga). Upotrebom se moZe u potpunosti
obraditi s najmanje jednim besplatnim
alatom ili softverskim alatom otvorenog

koda (eng. Open-source).
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3.3.2. Otvorene licence

Licenca bi trebala biti kompatibilna s drugim otvorenim licencama.

Licenca je otvorena ako njezini uvjeti zadovoljavaju uvjete opisane u potpoglaviju

3.3.2.1. te 3.3.2.2.

3.3.2.1. Potrebne dozvole

Licenca mora neopozivo dopustiti sliedece uvijete prikazane u tablici 2:

Tablica 2: Potrebne dozvole (prilagodeno prema https://opendefinition.org/od/2.1/en/)

Koristenje

Licenca mora dopustati slobodno koristenje

licenciranog djela.

Naknadna distribucija

Licenca mora dopustati redistribuciju
licenciranog djela, ukljuéujuéi prodaju, bilo
samostalno ili kao dio zbirke izradene od

djela iz razli€itih izvora.

Modifikacija

Licenca mora dopustiti stvaranje izvedenica
licenciranog djela i dopustiti distribuciju
takvih izvedenica pod istim uvjetima kao i

izvorno licencirano djelo.

Odvajanje

Licenca mora dopustati da se bilo koji dio
djela slobodno koristi, distribuira ili mijenja
odvojeno od bilo kojeg drugog dijela djela ili
od bilo koje zhirke djela u kojoj je izvorno
distribuiran. Sve strane koje primaju bilo
kakvu distribuciju bilo kojeg dijela djela
unutar uvjeta izvorne licence trebaju imati
ista prava kao ona koja su dodijeljena u vezi

s izvornim djelom.

Kompilacija

Licenca mora omoguéiti  distribuciju
licenciranog djela zajedno s drugim
posebnim  djelima bez  postavljanja

ogranicenja na ta druga djela.

13


https://opendefinition.org/od/2.1/en/

Nediskriminacija

Licenca ne smije diskriminirati bilo koju

osobu ili skupinu osoba.

Propagacija

Prava povezana s djelom moraju se
primjenjivati na sve kojima se dalje
distribuira bez potrebe za pristajanjem na

bilo kakve dodatne pravne uvjete.

Primjena za sve namjene

Licenca mora  dopustati koristenje,
redistribuciju, modificiranje i kompilaciju za
bilo koju svrhu. Licenca ne smije nikoga
ograni¢avati u korisStenju djela u odredenom

podruéju djelovanja.

Bez naknade

Licenca ne smije nametnuti nikakav
dogovor o naknadama (bilo nov€anim ili

nekim drugim) kao dio svojih uvjeta.

3.3.2.2. Prihvatljivi uvjeti

Licenca ne smije ograniavati, Ciniti nesigurnima ili na drugi nacin umanjivati

dopustenja spomenuta u prijadnjem poglavlju 3.3.2.2., osim slijede¢im dopustenim uvjetima

prikazanim u tablici 3:

Tablica 3: Prihvatljivi uvjeti (prilagodeno prema https://opendefinition.org/od/2.1/en/)

Atribucija Licenca moze zahtijevati da distribucija
djela uklju€uje atribuciju suradnika, nositelja
prava, sponzora i stvaratelja.

Integritet Licenca moZe zahtijevati da modificirane

verzije licenciranog djela nose drugadiji
naziv ili broj verzije od originalnog djela ili
da na drugi nacCin naznaCe koje su

promjene nastavljene.

Dijeli pod istim/sli€nim

Licenca moze zahtijevati da distribucije

djela ostanu pod istom licencom ili slichom
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licencom.

Obavijest Licenca moze zahtijevati zadrZavanje
obavijesti o autorskim  pravima i

identifikaciju licence.

Izvor Licenca moze zahtijevati da svatko tko
distribuira djelo omoguéi primateljima

pristup Zeljenom obliku za izradu izmjena.

Zabrana tehni¢kih ograni¢enja Licenca moZe zahtijevati da distribucija
djela ostane bez ikakvih tehnickih mjera
koje bi ograniCile koriStenje inace

dopustenih prava.

Neagresivnost Licenca moze zahtijevati od modifikatora da
javnosti daju dodatna dopustenja koja su
potrebna za ostvarivanje prava dopustenih
licencom. Licenca takoder mozZe uvjetovati
dopustenja neagresivnoS¢u prema
nositeljima licence u pogledu koridtenja bilo

kojeg dopustenog prava.

3.4. Nacela otvorenih podataka

Kao &to je veC bilo reCeno u poglavlju 3.1., trideset zagovornika otvorene vlade
okupilo se u Sebastopolu u Kaliforniji i napisalo skup od osam nacela otvorenih (vladinih)
podataka koja bi opcenito trebala vrijediti za sve otvorene podatke $to mozemo i vidjeti iz
podudaranja nekih nacela s onima definiranim od strane opendefinition.org opisanima u

prethodnom potpoglavlju.
Osam nacela otvorenih podataka prema OpenGovData.org:
1. Potpunost

Skupnost podataka (eng. Bulk data) znadi da se iz njih moze dobiti potpuni skup
podataka. Cak i najjednostavnije aplikacije, kao $to je aplikacija za zbrajanje razligitih stavki,
zahtijevaju pristup cijelom skupu podataka. Nacelo potpunosti takoder podrazumijeva da

skupni podaci trebaju biti dostupni prije nego se kreiraju programska sucelja aplikacija (eng.
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Application programming interface [API]) jer ona obi¢no vra¢aju samo male isjeCke

cjelokupnih podataka.

lako neelektronicki izvori informacija, kao $to su fizi¢ki artefakti, ne podlijezu nacelima
otvorenih podataka, uvijek se poti€e da takvi izvori budu, u mjeri u kojoj je to moguce,

dostupni elektronicki.
2. Primarnost

Podaci trebaju biti prikupljeni na izvoru, s najviSom moguc¢om razinom granularnosti,

a ne u agregiranom ili modificiranom obliku.

Ako korisnik odlugi preobraziti podatke agregacijom ili nekom drugom metodom, za
upotrebu na internetskoj stranici izgradenoj za krajnje korisnike, jo$ uvijek ima obvezu staviti

informacije u primarnom obliku na raspolaganje drugim korisnicima.
3. Pravovremenost

Podaci se stavljaju na raspolaganje $to brZze moguce kako bi se oCuvala vrijednost

podataka.
4. Pristupacnost

Podaci trebaju biti dostupni najSirem rasponu korisnika za najSiri raspon namjena i

upotreba — drugim rije€ima, podaci trebaju biti dostupni na internetu.

To znaci da je potrebno razmotriti kako priprema i objavljivanje podataka utjeCe na
pristup razliitim osobama (primjerice osobama s invaliditetom) i kako to mozZe utjecati na
korisnike raznih softverskih i hardverskih platformi. Podaci se moraju objaviti s vazeéim
industrijskim standardnim protokolima i formatima, kao i alternativnim protokolima i formatima

kada industrijski standardi namecu teret Sirokoj ponovnoj uporabi podataka.
5. Strojna ¢itljivost

Strojna Citljivost podrazumijeva da su podaci razumno strukturirani kako bi se

omogucila njihova automatizirana obrada.

Sposobnost da se podaci Siroko koriste zahtijeva ispravnost formata podataka. Tekst
u slobodnom obliku nije zamjena za tablicne i normalizirane zapise. Slike teksta nisu
zamjena za sam tekst. Korisnicima podataka mora biti dostupna dostatna dokumentacija o

formatu podataka i znacenjima normaliziranih podatkovnih stavki.

Ovo nacelo nalaze da podaci trebaju biti u formatima i pristupima koji promi€u analizu

i ponovnu upotrebu tih podataka. Najvaznija vrijednost otvorenih podataka dolazi od

16



sposobnosti da korisnici provedu vlastitu analizu neobradenih podataka, umjesto da se

oslanjaju na analizu drugih.
6. Nediskriminacija

Podaci su dostupni svima. Za javne podatke mora biti dopusten anonimni pristup

podacima bez potrebe za registracijom.
7. Podaci nemaju isklju€ivo vlasnistvo

Podaci su dostupni u formatu nad kojim nijedan entitet nema isklju€ivu kontrolu i

vlasnistvo.

Vlasnicki formati dodaju nepotrebna ogranic¢enja nad time tko moze koristiti podatke,
kako se mogu Koristiti i dijeliti te hoCe |i se podaci moci koristiti u buduc¢nosti. lako su neki
vlasnicki formati gotovo sveprisutni, ipak nije prihvatljivo koristiti samo vlasnic¢ke formate. Isto
tako, relevantni nevlasnicki formati mozda neée dosegnuti Siroku publiku. U tim slu€ajevima

moze biti potrebno uciniti podatke dostupnima u vise formata.
8. Bezlicence

Podaci ne podlijezu nikakvim propisima o autorskim pravima, patentima, zastitnim
znakovima ili poslovnoj tajni. Moguce je dopustiti razumna ogranienja privatnosti, sigurnosti

i privilegija ukoliko se to zahtjeva.

Budu¢i da su drzavni podaci mjeSavina javnih zapisa, osobnih podataka, djela
zasti¢enih autorskim pravima i drugih neotvorenih podataka, vazno je jasno znati koji su
podaci dostupni i koja se licenciranja, uvjeti usluge i pravna ograni¢enja primjenjuju. Podaci
za koje se ne primjenjuju ogranienja trebaju biti jasno oznaceni kao javni. (The 8 Principles

of Open Government Data (OpenGovData.org), bez dat.)

Tauberer (2014) uz poc€etnih osam nacela navodi jo§ dodanih Sest nacela koja bi

takoder trebala vrijediti za otvorene podatke.
9. Besplatniinainternetu

Kao Sto se vec Cetvrto nacelo Pristupacnosti otvorenih podataka dotiCe da otvoreni
podaci moraju biti pristupni Sto vecoj koliCini ljudi, ovo nacelo usmjeruje joS uze da bi se
otvoreni podaci trebali nalaziti na internetu te da bi trebali biti besplatni. Informacija nije
smisleno javna ako nije dostupna na internetu bez naknade, ili barem ne viSe od granicne

cijene reprodukcije.
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10. Trajnost

Pruzanje dokumenata sa stalnim web adresama pomaze javnosti dijeliti dokumente s
drugima dopustajuéi im da usmjere druge izravno na izvor dokumenta, umjesto da moraju
davati upute kako ga pronadi ili da sami zasebno distribuiraju dokument. Nacela Americke
udruge pravnih knjiznica nazivaju trajne adrese trajnim URL-ovima (eng. Persistent uniform
resoruce locator [PURL]) — iako su PURL-ovi obi¢no kratki URL-ovi koji se mogu azurirati u
bilo kojem trenutku za preusmjeravanje na trenutnu lokaciju izvora. Koridtenje URL-ova za
preusmjeravanje trebalo bi biti posljednje sredstvo kada se ne moZe stvoriti trajni, opisni
URL.

Kada se podaci mijenjaju tijekom vremena, postojanost znaci zadrzavanje kopija svih
objavljenih verzija podataka i odrzavanje stabilnosti formata od verzije do verzije. Promjene
formata podataka trebale bi nastojati biti kompatibilne s prethodnim verzijama i koristiti dva

koraka procesa zamjene verzije: prvo upozorenje, a zatim promjena.
11. Vjerodostojnost

Objavljeni sadrzaj treba biti digitalno potpisan ili uklju€ivati potvrdu o datumu

objavljivanja, izrade, autenti€nosti i cjelovitosti.

Digitalni potpis je metoda kojom se osigurava da su svi podaci, bajt po bajt, isti kao
podaci koje je objavio njihov izvor. Digitalni potpisi pomazu korisnicima podataka potvrditi
izvor podataka koje pronadu kako bi mogli vjerovati da podaci nisu mijenjani otkako su
objavljeni. Uspostavljanje porijekla i povjerenja na nacin koji se moze strojno obraditi vazno

je za stati¢ne informacije. To se ponekad naziva autenti¢nost ili autentifikacija.

12. Sigurni za otvoriti

Sadrzaj koji je moguce izmijeniti unutar dokumenata predstavlja sigurnosni rizik za
korisnike podataka jer izvrSni sadrzaj moze biti zlonamjerni program (virus, crv...).

Cak i s instaliranim antivirusnim softverom, zlonamjerni softver se lako Siri putem
formata datoteka koji sadrze izvrdni kod (.exe u sustavu Microsoft Windows), makronaredbe
s potpunim pristupom korisnickom racunalu (dokumenti Microsoft Officea s omogucenim
makronaredbama) i u rjedim slu€ajevima formatima koji dopustaju skriptne jezike (PDF) jer
su takvi formati skloni greSkama. U mnogim sluajevima najbolja zastita za korisnika je
jednostavno ne otvarati datoteke koje mogu sadrzavati izvrdni sadrzaj. Vlasti ne bi trebale
traziti od korisnika da biraju izmedu svoje sigurnosti i pristupa vladinim informacijama, pa bi
otvoreni drzavni podaci trebali izbjegavati ove formate.

Naj¢eScCe krSenje ovog nacela bilo je koridtenje Microsoft Office dokumenata s

makronaredbama. Ove su makronaredbe neko¢ bile naSiroko koristena metoda Sirenja
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raéunalnih virusa. To je danas rjede, dijelom zbog korisnijih sigurnosnih postavki dostupnih u
Microsoftovim proizvodima, a dijelom zato Sto se od Microsoft Office 2007 dokumenti s
makronaredbama spremaju u .—m datoteke (.docm, .xIsm). Nova konvencija imenovanja
datoteka osigurava da autori dokumenata i korisnici dokumenata mogu biti sigurni da njihove
datoteke ne sadrze izvrsni sadrzaj. Dokumenti koji zavr§avaju na .—x (.docx, .xIsx) ne sadrze
izvr$ni sadrzaj i stoga zadovoljavaju nac¢elo sigurnih formata datoteka.

13. Javno pregledano

Javno pregledani otvoreni podaci znaci da se "uskladenost mora moci pregledati”
putem osobe za kontakt koja moze primiti povratne informacije i pratiti uskladenost s
nacelima te putem pravnog zahtjeva Cije se krSenje mozZe osporiti na sudu. Treba biti
transparentan u pogledu vlastitog prikupljanja podataka, standarda i procesa objavljivanja,

dokumentiranjem svih tih povezanih procesa na mrezi.
14. Meduagencijska koordinacija

Interoperabilnost ¢ini podatke vrjednijima olakSavajuéi izvodenje novih upotreba iz
kombinacija podataka. U mjeri u kojoj se dva skupa podataka odnose na iste vrste stvari,
kreatori skupova podataka trebaju nastojati uciniti ih interoperabilnima. To moze znaciti
razvoj zajedni¢kog standarda podataka ili usvajanje postojeéeg standarda. Koridtenje

formata otvorenih podataka Cesto, ali ne uvijek, podrazumijeva interoperabilnost.

3.5. Prednosti otvorenih podataka

Edmiston M. et al (2021). opisuju prednosti i nedostatke otvorenih podataka.
Prvo su opisane prednosti:
» Dostupnost podataka

Jedna od prednosti otvorenih podataka je dostupnost. Prikupljanje, transformiranje,
odnosno cCiS¢enje (eng. Extract, Transform, and Load [ETL]) podataka moze biti skupo, no
otvaranjem podataka povecCava se broj skupova podataka dostupnih drugima za analizu i

donoSenje zaklju¢aka, $to moze rezultirati:
1. Povecanim angazmanom zajednice:

Otvoreni podaci imaju potencijal izgraditi zajednicu oko podataka. Okupljanje ljudi koji
rade na sli€nim temama i koji mogu razmjenjivati ideje moze potaknuti suradnju i proizvesti

nove vrijednosti.
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2. PoboljSanom ucinkovitosti i smanjenim troSkovima:

Otvoreni podaci mogu se Koristiti za poboljSanje podataka koji su veé na raspolaganju
organizacijama i tvrtkama svih veli¢ina, posebno malim tvrtkama koje mogu imati koristi od
ve¢ dostupnih podataka. Otvoreni podaci takoder mogu smanijiti mogucénost dupliciranja u
naporima prikupljanja podataka, ¢ime se $tedi vrijeme i novac organizacijama.

3. Napretkom i inovacijom:

Buduc¢i da se otvoreni podaci nude bez monetarne barijere, viSe ljudi ima pristup i
mogu istraZivati nove metode analize, koje mogu unaprijediti podrucje proucavanja ili

doprinijeti programskom napretku, poti€uci inovacije i napredak.
> Povecana transparentnost

Otvoreni podaci takoder mogu dovesti do povecane transparentnosti. Buduc¢i da su
otvoreni podaci besplatni i javno dostupni, oni smanjuju prepreku Siroj javnosti (i odredenim
dionicima) da razumiju temu. Imati podatke pri ruci takoder osnazZuje dionike da djeluju na

temelju podataka, zalazuci se za sebe i svoju zajednicu.
» Smanjena korupcija

Uz povec¢anu transparentnost dolazi i veéa odgovornost i manje korupcije. To je
postignuto putem vladinih politika za borbu protiv korupcije. Otvoreni podaci jaCaju javni
integritet i odgovornost izmedu kreatora politika, vlade, tvrtki i gradana upotrebom dokaza
koji se generiraju iz otvorenih podataka o loSem upravljanju, prazninama u upravljanju ili
ocCitoj korupciji. Dok je znagajna koli¢ina vaznih i korisnih drzavnih podataka i dalje
nedostupna, postoje primjeri vlada koje su zauzele stav da podupiru inicijative otvorenih

podataka.
» Interpretacija podataka

Otvoreni podaci omogucuju dodatnim pojedincima da analiziraju podatke te tumace i
potvrduju nalaze na brojne nacine. Time se smanjuju rizici da bi organizacije mogle objaviti
nalaze ili rezultate u kojima su koriSteni upitni analitiCki pristupi ili nisu otkrivene velike

pristranosti.
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3.6. Nedostaci otvorenih podataka

Edmiston M. et al (2021). navode sljedece nedostatke otvorenih podataka:

» Neispravna uporaba podataka i podaci koji nedostaju

Prilikom koristenja otvorenih podataka potrebno je pravilno razmotriti metode
prikupljanja podataka i meta podatke. Kada se oni pogreSno shvate, iz podataka se mogu
izvuci pogresni zakljucci.

Statisti¢ki zakljucci i uno3enje podataka takoder mogu predstavljati rizik kada se radi
s nepotpunim skupom podataka. Podaci se mogu koristiti ili analizirati na pogre$an nacin ako
korisnici ne obracaju pozornost na meta podatke. Dok je tumacenje podataka pozitivho iz
perspektive odgovornosti, negativno je to Sto korisnici takoder mogu neto¢no primijeniti
modele otvorenog koda ili analiticki kod na skupove podataka ili zloupotrijebiti ili krivo

protumaciti modele podataka.

» Privatnost i pristanak

Podaci, bilo otvoreni ili oni koji pripadaju vlasniku, regulirani su zakonima diji je cilj
zastita prava pojedinaca i zastita od zlonamjerne upotrebe podataka. Usvajanje Opce uredbe
o zastiti osobnih podataka (eng. General Data Protection Regulation [GDPR]) gradanima
Europske unije znacilo je prvi provediv zakon o privatnosti podataka. GDPR je smatran
najznacajnijim regulatornim razvojem u informacijskoj politici koji utje€e na uspostavu politika
privatnosti podataka u drugim podrucjima. U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, donosenje
Kalifornijskog zakona o privatnosti potroSaca (eng. The California Consumer Privacy Act

[CCPA]) omogucéilo je sli¢nu zastitu.

Privola bi trebala uklju€ivati odredbe prema kojima korisnici daju dopustenje za
pristup i upravljanje svojim podacima, kao i moguc¢nost opoziva takve privole. Takoder, bitno
je obratiti pozornost na ispravno de-identificiranje i anonimiziranje podataka koji se

prikupljaju od pojedinaca.
» Efekt mozaika

Efekt mozaika izraz je koji se koristi kada se govori 0 povijerljivosti osobnih podataka.
Izraz je izveden iz teorije mozaika prikupljanja obavjestajnih podataka, u kojoj razliCite
informacije postaju znacCajne kada se kombiniraju s drugim vrstama informacija. Do efekta
mozaika dolazi kada se vi$e skupova podataka poveZe da bi se otkrile nove informacije. Cak

i ako su podaci na odgovarajuci nac¢in anonimizirani i uloZzeni su napori za uklanjanje osobnih
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identifikatora, ako postoji vise skupova podataka koji sadrze sline ili komplementarne
informacije, moguce je utvrditi identitet na temelju razliCitih podataka kombiniranih u

skupovima podataka kao $to su spol, adresa, povijest zaposlenja, i sliéno.

Slika 5 prikazuje primjer kako moze do¢i do krade identiteta kada se pojavi efekt
mozaika. |z prvog izvora podataka moguée je saznati ime i adresu osobe. Kombinirajuci
podatke iz prvog izvora podataka s drugim i tre¢cim izvorom, moguce je saznati dodatne

informacije o istoj osobi kao §to su datum rodenja i broj telefona.

g ) /' lzvor podataka 2:
) \ ( Ime. Datum | Izvor podataka 3:
( lzvor podataka 1: o | Adresa_ Broj
\ Adresa, Ime / \ rodenja / ! .
: / o / telefona
RN s

B Potencijali za —

kradu identiteta
— (efekt mozaika) —

/ lzvor podataka 4: \ e Va “‘\\\
. Adresa /" Izvor podataka 5: “‘\\ Izvor podataka 6:
': elektronicke ] Povijest ( Datum rodenja, |
poite, broj | zaposlenja, | Povijest bolesti )
N telefona P Adresa . S/
. .

4 s -

\\__eleklroni:":ke poélel_/,z

Slika 5: Efekt mozaika na primjeru krade identiteta (autorski rad prilagoden prema (The Pros
and Cons of Open Data, 2021).)

» Troskovi i odrzivost projekata otvorenih podataka

Otvoreni podaci opisani su kao javno dobro. Dok se podaci nude besplatno, obi¢no
postoji veliki troSak za organizaciju koja provodi inicijativu otvorenih podataka. Procijenjeno
je da tro8kovi inicijativa otvorenih podataka variraju od 20.000 do 100.000 eura po
organizaciji. TroSkove pokretanja takoder prate trosSkovi prilagodbe, infrastrukturni troskovi i
troSkovi odrZzavanja. Za mnoge nevladine organizacije ili organizacije zainteresirane za

otvorene podatke, ovi su troSkovi su jo$ uvijek van budzeta.
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3.7. Zivotni ciklus otvorenih podataka i upotrebljivost

otvorenih podataka

Charalabidis i ostali, (2018). piSu da pojam ekosustava koriste znanstvenici, kreatori
politika i drugi dionici u razli€¢itim domenama za raspravu i istrazivanje meduovisnosti

podataka, tehnologije i inovacija u nekoliko organizacijskih i tehnolo8kih konteksta.

Dodana vrijednost perspektive ekosustava o0 otvorenim podacima je njegova
usredotoCenost na odnose i meduovisnosti druStvenih (izdavaci i korisnici otvorenih
podataka) i tehnoloskih (povezivanje podataka, analiza velikih podataka, pohrana,
vizualizacija) ¢imbenika koji utjeCu na izvedbu aktivnosti otvorenih podataka unutar Zivotnog

ciklusa. (Dawes i ostali, 2016).

Charalabidis i ostali, (2018). pristupaju modelu otvorenih podataka prema konceptu
ekosustava, te proizvode hibridni model koji ukljuuje korake zivotnih ciklusa svih svojih
prethodnika. Razli¢iti koraci koji se bave povezanim i specificnim moguénostima velikih
podataka, zajedno s identifikacijom odgovarajuc¢ih alata, kao i dvjema razliCitim stranama
Zivotnog ciklusa otvorenih podataka, spojeni su u 3iri model Zivotnog ciklusa koji pruza

pogled na ekosustav prema postizanju ucinka otvaranja javnih podataka.

Slika 6 predstavlja model zivotnog ciklusa otvorenih podataka. RazliCite uloge
sustava prepoznate su u smislu unutarnjih i vanjskih ciklusa. Unutarnji krug modela
predstavlja ciklus za pruzatelje usluga otvorenih podataka dok vanjski krug predstavlja

korisnike otvorenih podataka.

Pruzatelji otvorenih podataka zapoc€inju ciklus stvaranjem odnosno prikupljanjem
samih podataka. Zatim slijedi takozvana ,pred-obrada®, koja uklju€uje postavljanje ciljeva za
svaku pojedinu organizaciju koja objavljuje otvorene podatke. Probiranje podataka se odnosi
na proces u kojem se postiZze potrebna razina kvalitete podataka i zakonskih odredba (kao

Sto je anonimizacija). Zatim slijedi korak skladiStenja i objave otvorenih podataka.

Za korisnike otvorenih podataka, Zzivotni ciklus otvorenih podataka zapo inje
procesom nabave ili dohvacanjem objavljenih podataka. Korak obrade podrazumijeva
analizu podataka, a korak koriStenja prezentaciju analize provedene u prethodnom koraku.
Suradnja se odnosi na komunikaciju s drugim korisnicima podataka na kraju ciklusa. Korak
povratne informacije se odnosi na povratne informacije od korisnika ali i na procjenu procesa

objavljivanja u odnosu na postavljene ciljeve.
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Pruiatelji usluge:
unutarnji krug

Povratna
informacija

Skladistenje

Probiranje

(Ponovno)
Koristenje

Pred-obrada

Korisnici:

Nabava

Obrada

~ vanjski krug

Slika 6: Model zZivotnog ciklusa otvorenih podataka (autorski rad, prilagodeno prema

(Charalabidis i ostali, 2018))

Tablica 4 predstavlja metode i alate koji se koriste za svaku fazu Zivotnog ciklusa

otvorenih podataka u vezi s razliCitim vrstama podataka (veliki i povezani).

Tablica 4: Metode i alati u svakom koraku Zivotnog ciklusa otvorenih podataka (Prilagodeno
prema (Charalabidis i ostali, 2018).)

Faza zivotnog ciklusa

Alati

Metode

Stvaranje/prikupljanje:
Proces stvaranja podataka

Senzori;
identifikacija (RFID), Internet

stvari (loT); Povezivanje s

Radiofrekvencijska

ve¢ prikuplienim otvorenim
podacima; Hadoop za velike
podatke

Automatizirano stvaranje

podataka (dnevnici,
mrezni podaci); Ruéni
unos podataka;

Povezivanje s portalima

otvorenih podataka

Pred-obrada: Upravljacki

proces definiranja kvalitete

Standardi
podataka; Mijerila i

detalinih  meta

modeli

Konceptualizacija i
postavljanje ciljeva; Plan
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podataka evaluacije; Matrice zrelosti; | evaluacije i  kvaliteta
Jedinstvena identifikacija | podataka; shema meta
(URI'i URL-ovi) podataka za portale
Strukturiranje;
Probiranje: Proces | Otvoreni/vanjski alati za rad s | Anonimizacija;
ispunjavanja potrebne | podacima (primjer: | ProgiS¢avanje meta
kvalitete podataka i | OpenRefine); Individualni / | podataka; Promjena
zakonskih zahtjeva izvorni alati; R formata podataka;
Cis¢enje podataka
Podatkovni centri; SPARQL o o
L Verziranje, Povezivanje
L repozitorii za  povezane B _
Skladistenje: proces podataka; K-vrijednost i
_ podatke; baze podataka
donoSenja odluka o] _ baze podataka
o dokumenata za velike o
pohranjivanju o orijentirane na stupce za
podatke, povezivanje s

drugim skupovima podataka

velike podatke

Plan publikacije;
Objava: Proces koiji _ _ Licenciranje  otvorenog
_ o Moguc¢nost ucitavanja _
pokriva pravna pitanja pristupa; Prava
intelektualnog vlasnistva
Nabava/dohvacanje: Portali otvorenih podataka
Proces prikupljanja | (npr. europski podatkovni | Tehnike videjezi¢nog
podataka putem portala | portal, svjetska banka, | pretrazivanja
otvorenih podataka nacionalne inicijative)
Obogacivanje podataka;
Stvaranje povezanih
. _ otvorenih podataka;
Eksterni alati za obradu L
_ _ Kombinacija razliCitih
Obrada: Proces analize | podataka:Open Refine; R;
o skupova podataka;
podataka Rapidminer; KNMINE; Excel, _ _
Rudarenje teksta i
Weka/Pentaho o
podataka; Hashiranje;
Klasterska analiza i
faktorska analiza
KoriStenje/upotreba: Alati za unutarnju i vanjsku | Statisticka analiza;
Proces predstavljanja | vizualizaciju; Statisti¢ki | Vizualizacija grafikona;
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rezultata analize paketi; Povezivanje s | Vizualna analitika;

» i
vanjskim publikacijama Klaster dijagrami

Razmijenjivanje

Suradnja: Proces | Prostor za suradnju i tijek | biljeski/elektroniCke

komunikacije s drugim | rada; Web 2.0 moguénosti i | poste/ideje; Stvaranje

korisnicima podataka alati grupe zajednickih
interesa

Povratna informacija: _ _

Proces  ocjenjivanja i Prijaviti informacije o potrebi Ocjena kvalitete

. odataka; Zahtjevi za
pruZanja povratnih | Podataka; Ztvorene |Joodatke'
informacija  davateljima | wep 2.0 moguénosti i alati Procjena publikacije
podataka

Provedeno je mnogo istraZivanja i dizajnirani su mnogi modeli kako bi se identificirao
Zivotni ciklus otvorenih podataka $to je vidljivo u Tablici 4. Svaki model usredotocen je na
razliCite perspektive otvorenih podataka s obzirom na njihovu prirodu (povezane i velike) i
njihovu svrhu (upravljanje podacima, ¢uvanje podataka). Jo$ je vie istrazivanja provedeno
za definiranje Zivotnog ciklusa upravljanja. Zivotni ciklus opisan u ovom radu pokazuje kako
se zivotni ciklus otvorenih podataka moze se promatrati iz dvije razliCite perspektive. Glavni

razlikovni aspekt Zivotnog ciklusa otvorenih podataka su razli€iti dionici, tj. izdavadi i korisnici.
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4.Primjena otvorenih podataka

Promjene politike oko otvorenih podataka i Cinjenica da sve viSe i viSe skupova
podataka postaje dostupno, doveli su do postupnog porasta primjene i ponovne upotrebe
otvorenih podataka. Sve viSe poduzeca (u ograni¢enoj mjeri mala i srednja poduzeca) pocelo
je koristiti otvorene podatke kao jednu od svojih sirovina. Moguénosti ponovne upotrebe
otvorenih podataka imaju takav potencijal da se veliki i otvoreni podaci zajedno s
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (IKT-om) smatraju ,tehnologijama opce
namjene” ovog doba. Ova vrsta tehnologije je izum koji €ini preduvjet za druge izume i
namece znacCajan i dugoroCan utjecaj na bogatstvo i kvalitetu zivota. Imaju potencijalnu
upotrebu u gospodarstvu, prostor za smanjenje troSkova tehnoloSkog poboljSanja i
komplementarni su drugim inovacijama. (European Commission. Directorate General for the

Information Society and Media. i ostali, 2015).

Implementacija otvorenih podataka je aktivhost, a ne samo jednokratna obveza.
UspjeSna provedba programa implementacije otvorenih podataka ovisi o trajnoj politiCkoj i
financijskoj predanosti i ciljino usmjerenom upravljanju sadrZzajem podataka, sustavima
isporuke i angazmanu korisnika. Za neka poduzeca prelazak na otvorene podatke moze biti
mali korak, koji zahtijeva samo prihvac¢anje otvorene licence ili pruzanje novog formata
preuzimanja dok za neka druga ce to biti veci izazov, koji ¢e zahtijevati novu obuku, novu

opremu i nove izvore financiranja. (,Open Data for Official Statistics®, 2021).

Kako bi poduze¢a mogla koristiti i primijeniti otvorene podatke u svom poslovanju
potrebno je te podatke pronaéi i preuzeti. Cesto poduzeéa koriste puno razligitih izvora
otvorenih podataka, od drZavnih otvorenih podataka do velikih otvorenih podataka
prikupljenih od strane drugog poduzec¢a. Ovo su neki od najpoznatijih stranica koje pruzaju

setove otvorenih podataka:

e Kaggle (https://www.kaggle.com/datasets)

e Dataset Search (https://datasetsearch.research.google.com)

e World Bank Open Data (https://data.worldbank.org)

e European Data Portal (https://data.europa.eu)

e NASA Open Data Portal (https://data.nasa.gov)

e Data World (https://data.world/datasets/open-data)

Otvoreni podaci pojedinih vlada imaju svoje platforme koje omoguéuju pristup
skupovima otvorenih podataka koje objavljuju agencije u vladama, a ovo su neki od primjera

takvih Web stranica:
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https://data.nasa.gov/
https://data.world/datasets/open-data

e Otvoreni podaci Sjedinjenih Americkih Drzava - https://data.qov/

e Otvoreni podaci Ujedinjenog Kraljevstva - https://www.data.gov.uk/

e Otvoreni podaci Australije - https://data.qgov.au/

e Otvoreni podaci Indije - https://data.gov.in/

4.1. Primjeri koriStenja otvorenih podataka

Otvoreni podaci koriste se u puno razliCitih sektora poput sektora agrikulture,
umijetnosti i kulture, turizma, edukacije, energetike, klime, financija, osiguranja, upravljanja,
zdravstva, farmacije, gradevine, ftrziSta nekretnina, informacijskih tehnologija,

komunikacijskih tehnologija, geoprostora, medija, prijevoza, logistike...

U ovom poglavlju opisani su primjeri koristenja razli€itih setova otvorenih podataka u
poslovanju profitnih i neprofitnih organizacija, razvijanju mobilnih i web aplikacija, s ciljem

pruzanja korisnih informacija i pomoci drugim ljudima u zajednici.

Na Web stranici Use cases (bez dat.) mogu se pronaéi mnogobrojni primjeri

koriStenja otvorenih podataka, a ovo su neki od njih:
Agrikultura:

»,Rainbowagri“ je mobilna aplikacija koja povezuje poljoprivrednike u Indiji, pomaze im
u komunikaciji, suradniji i trgovini tako da mogu bolje odrediti trziSne cijene svojih usjeva.
Otvoreni podaci koji su koriSteni za ovu aplikaciju: cijene robe, podaci o okoliSu (primjerice

razina vode u branama) te vremenski podaci s Indijskog portala otvorenih podataka.
Umijetnost, kultura i turizam:

,Cultural Routes® je mobilna aplikacija koja pomaze korisnicima planirati rute za
bicikliranje i pjeSacenje povezujuéi te rute s povijesnim i kulturnim mjestima u Moskvi. Takva
aplikacija smanjuje vrijeme istrazivanja i pregledavanja stranica s turisti¢kim informacijama.
Koristeni otvoreni podaci za ovu aplikaciju su skupovi podataka o parkiralistima za bicikle,

gradskim taksi sluzbama, muzejima iz Odjela za informacijsku tehnologiju Vlade Moskve.
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Poslovanje, istrazivanje i savjetovanje:

~SumoBrain“ je tvrtka iz Velike Britanije koja pruza informacije o intelektualnom
vlasnistvu za odvjetnike, korporativne istrazivaCe i izumitelje. Web stranica olakSava
pretrazivanje patenata, prenosivost podataka i azurirana upozorenja o promjenama patentnih
podataka. Otvoreni podaci koridteni: Podaci o patentima iz Ureda za patente i Zigove SAD-a,

Europskog patentnog ureda te Japanskog patentnog ureda.
Obrazovanje:

,Eduweb® je centralizirani portal otvorenih podataka u obrazovanju (Skole, fakulteti,
sveudilista) u Keniji. Eduweb pruza jednostavan interaktivni mehanizam za prepoznavanje,
lociranje i ocjenjivanje Skola. KoriSteni podaci su otvoreni podaci o Skolama (imena $kola,
lokacije, kontakt, objekti, informacije o razli€itim programima) u Ministarstvu obrazovanja

Kenije.

,ENOVA® je MeksiCka organizacija koja nastoji pribliziti digitalno obrazovanje putem
otvorenih tehnoloSkih platformi. Oni pruzaju besplatnu online platformu studentima i
nastavnicima za unapredenje prilagodljivog i pristupacnog uc€enja. Otvoreni podaci koristeni
za ovaj projekt jesu drustveni i demografski podaci (gustoc¢a naseljenosti, prihodi, razina
obrazovanja), podaci o prijevozu i okoliSu (sustav javnog prijevoza, zelene povrsine, pristup

javnim cestama), podaci o obrazovanju (javne Skole) od MeksiCke viade.
Energetika i klima:

.,Haezoom* je internetska platforma koja izraCunava potencijalne uStede energije,
ukoliko se instaliraju solarni paneli u ku¢anstvu u Republici Koreji. Ona omogucuje zajednicki
standard za industriju solarnih panela i smanjuje nejednake informacije izmedu razlicitih
prodavaca solarnih panela i potroSaca. Otvoreni podaci koristeni za ovu platformu: podaci o
zgradama, setovi podataka o sunfevom zraCenju te temperaturi zraka iz juznokorejskog
Ministarstva zemljista, infrastrukture i prometa, Ministarstva okoliSa, Nacionalne akademije

znanosti te Korejske meteoroloSke uprave.
Financije i osiguranje:

Opca osiguravajuca grupa ,|AG Ltd“ posluje u Australiji, na Novom Zelandu, Tajladnu
i Vijetnamu te identificira podrucja najveceg rizika od prirodnih katastrofa putem aplikacija za
mapiranje podataka. Podaci koje koriste su podaci iz popisa stanovniStva Australskog
zavoda za statistiku, karte pracenja ciklona iz Zavoda za meteorologiju te ruralne vatrogasne

sluzbe Novog Juznog Walesa.
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Uprava:

Lcentar za upravljanje i javhu odgovornost® (eng. Centre for Governance and Public
Accountability [CGPA]) je organizacija civilnog drustva koja radi na promicanju javne
odgovornosti i dobrog upravljanja u Pakistanu. Organizacija informira gradane o klju¢nim
pitanjima upravljanja i jaCa odgovor drzave na prituzbe gradana. Otvoreni podaci koje
organizacija koristi: proracun za obrazovanje u razli€itim okruzima u Pakistanu, podaci o
opc¢inskom proracunu razli€itih okruga, podaci o obrazovanju, zdravstvu, policiji i pravni

podaci iz okruga Khyber Pakhtunkhwa.
Zdravstvo:

Web stranica ,medicat.io” pruza informacije o lijekovima i liekarnama za Siru javnost u
Baze otvorenih podatka koje ovaj projekt koristi: Javna baza podataka o lijekovima te
Nacionalna datoteka zdravstvenih i socijalnih ustanova (FINESS) iz francuskog Ministarstva
za socijalna pitanja, zdravlje i prava Zena, Nacionalni repozitorij interakcija lijekova i sluzbeni
popis lijekova u alopatiji, homeopatiji i biljnim lijekovima francuske Nacionalne agencije za
sigurnost zdravstvenih proizvoda (ANSM) te DezZurne i hitne ljekarne u Parizu iz Regionalne

zdravstvene agencije - lle de France.
Gradevina i trziSte nekretnina:

Internetski portal ,Otthonterkep® nudi pretragu nekretnina i kupcima nudi informacije
za bolje pretrazivanje. Koridteni podaci: transakcije na trziStu nekretnina Madarskog
nacionalnog poreznog i carinskog ureda, nacionalna karta zloCina Madarske policijske

uprave, podaci iz popisa stanovniStva Madarskog srediSnjeg ureda za statistiku.
Informacijske tehnologije i geoprostor:

~,CrowdMap IT“ je start-up za geokodiranje koji stvara vizualizacije vode, energije,
javnog zdravlja, prati i digitalizira napade plemena pastira Fulani, podize lokalnu i globalnu
svijest o problemima u Nigeriji te otvara lokalne zajednice tehnoloSkim inovacijama. Za to

koriste geoprostorne podatke, voda i sanitacija s portala otvorenih podataka Nigerije.

IT organizacija ,Yeleman“ gradi podatkovne platforme za vladu Malija i UNICEF.
Njihova nadzorna plo€a pomaze u prepoznavanju i smanjenju izbijanja malarije, a koriste

otvorene podatke Registra zdravstvenih ustanova Ministarstva zdravstva Republike Mali.
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Mediji i komunikacijske tehnologije:

.Factly” je platforma podatkovnog novinarstva koja nastoji integrirati javne informacije
i otvorene podatke za informirano izvjeStavanje. Stvaraju izvjeS¢a temeljena na Cinjenicama
putem ¢lanka i informativnih grafika koje objavljuju. Koriste mnoge izvore otvorenih
podataka, od podataka popisa stanovniStva u Indiji, podataka o usjevima indijskog
Ministarstva poljoprivrede, podataka o mirovinama Komisije za planiranje i Odjela za ruralni

razvoj, podataka o nasilju u zajednici Ministarstva unutarnjih poslova i tako dalje.
Prijevoz i logistika:

.InstaVIN®“ je aplikacija koja omogucuje pristup potpunoj povijesti vozila i izvje$¢ima o
vlasnistvu. Time se kupcima pruza sigurnost kod kupnje osobnog automobila i drugih
prijevoznih sredstava. Podaci koje aplikacija koristi: podaci o vozilima iz Nacionalnog
informacijskog sustava za motorna vozila SAD-a i Drzavnih odjela za motorna vozila te

Policijski zapisi iz skupova podataka lokalne policije.
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5. Poslovni procesi

Pojam ,proces” je vazan koncept i dobio je veliku pozornost i mnoga tumacenja iz

razli¢itih perspektiva a jedna od popularnih definicija je:

.Proces je bilo koja aktivnost ili grupa aktivnosti koja uzima input, dodaje mu
vrijednost i daje output. Procesi koriste resurse organizacije kako bi dali kona¢ne rezultate.”
(Harrington, 1991).

Dakle, inputi mogu biti resursi ili zahtjevi, dok outputi mogu biti proizvodi ili rezultati.

Kada se ovaj koncept primjenjuje na organizaciju, koristi se izraz ,poslovni proces".
Poslovni procesi su svi usluzni procesi i procesi koji podrzavaju proizvodne procese (npr.
proces narudzbe, proces inZenjerskih promjena, proces obracuna plac¢a, dizajn proizvodnog
procesa). Poslovni proces se sastoji od grupe logi¢ki povezanih zadataka koji koriste resurse
organizacije za pruzanje definiranih rezultata kao podrska ciljevima organizacije. (Harrington,
1991).

Harrington (1991.) govori kako su poslovni procesi prvi put razvijeni iz potrebe za
izvrSenjem odredenog poslovnog zadatka. U vecini tvrtki te su se potrebe javile kad je posao
bio u fazi rasta i razvijao se. Poslovni procesi su bili razvijani brzo, kako bi zadovoljili trenutnu
potrebu za pruzanjem usluge maloj bazi klijenata. Nakon tog poc&etka, poslovni procesi su bili
zanemarivani te nisu bili azurirani kako bi drzali korak s poslovnim okruzenjem koji se
razvijao i rastao. Nitko nije uzeo vremena da ih pregleda i doradi. Kako je organizacija rasla,
odgovornost za te procese podijeliena je izmedu mnogih odjela, a dodatne provjere i
ravnoteze postavljene su kako su drugi maniji dijelovi organizacije rasli. Poceli su se razvijati
mali ,bazeni“ birokracije. Nitko zapravo nije razumio $to se dogada, tako da nitko nije mogao
revidirati poslovne procese kako bi osigurao da rade ispravno. Usput se izgubio fokus na
klijenta odnosno kupca. Organizacija je postala viSe usmjerena prema unutra, a ljudi zapravo
nisu shvacali utjecaj svojih aktivnosti na vanjskog kupca. Kao posljedica, poslovni procesi
postali su neucinkoviti, zastarjeli, prekomplicirani, optereceni birokracijom, radno intenzivni,

procese kao nuzno zlo, pokazalo se da su oni bitan ¢imbenik uspjeha organizacije.

U sljedec¢em poglavlju biti ¢e detaljno opisano unapredenje poslovnih procesa te kako

ono utjeCe na organizaciju.
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6. Unapredenje poslovnih procesa

Zellner (2011) navodi prema Harringtonu (1991) da je unapredenje poslovnih procesa
pristup povecanju djelotvornosti i ucinkovitosti poslovnih procesa koji osiguravaju rezultate
unutarnjim i vanjskim kupcima. Takoder, Harrington 6 godina kasnije navodi kako je
unapredenje proslovnih procesa zapravo metodologija koja je osmisljena kako bi dovela do
poboljSanja postupnih funkcija u administrativnim procesima i procesima podrske koristenjem

pristupa kao $to su usporedna analiza procesa, redizajn procesa i reinzenjering procesa.

Suprotno tome, reinzenjering poslovnih procesa (eng. Business Process re-
engineering [BPR]) se obi¢no povezuje s mnogo radikalnijom promjenom poslovnog

procesa.

Unapredenje poslovnih procesa (eng. Business process improvement [BPI]) je stalan
problem za dana$nje tvrtke. Tvrtke koriste unapredenje poslovnih procesa kako bi drzale
korak s promjenjivim poslovnim okruzenjem Sto znaéi prilagodavanje poslovnih procesa

stalnim tehnoloskim, organizacijskim, politickim i drugim promjenama.

BPI osigurava djelotvornu i ucinkovitu upotrebu resursa - objekata, ljudi, opreme,

vremena, kapitala i inventara.(Harrington, 1991).
Tri su glavna cilja unapredenja poslovnih procesa:

» U€inkovitost procesa koji proizvode Zeljene rezultate.
+ UCinkovitost procesa - minimiziranje koristenih resursa.

« Ciniti procese prilagodljivima — biti u moguénosti prilagoditi se promjenjivim

potrebama kupaca i poslovanja.

Svi dobro definirani procesi kojima se dobro upravlja imaju neke zajednitke
karakteristike:

* Imaju nekoga tko je odgovoran za uspjeSnost procesa (vlasnik procesa).

* Imaju dobro definirane granice (opseg procesa).

* Imaju dobro definirana interna sucelja i odgovornosti.

* Imaju dokumentirane procedure, radne zadatke i zahtjeve za obuku.

* Imaju kontrole blizu to¢ke u kojoj se aktivnost izvodi i povratne informacije.

* Imaju mjerenja i ciljeve vezane uz kupce.

* Imaju poznata vremena ciklusa.

* Imaju formalizirane postupke promjena.
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* Znaju koliko mogu biti dobri.

Na slici 7, prikazano je pet faza unapredenja poslovnih procesa. Kako bi se osigurao uspjeh,
potrebno se prvo organizirati za unapredenje izgradnjom vodstva, razumijevanjem te
predanoscu. Jedan od najbitnijin koraka je razumijevanje svih dimenzija trenutnog poslovnog
procesa. U treCem koraku pojednostavijenja potrebno je poboljSati ucinkovitost i
prilagodljivost poslovnog procesa. Bitno je implementirati sustav za kontrolu procesa kako bi
se osiguralo stalno poboljSanje. U zadnjem koraku cilj je provesti kontinuirani proces
unapredenja. Iz zadnja dva koraka kre¢e se ponovo na razumijevanje poslovnog procesa i
ciklus se neprestano ponavlja $to govori koliko je bitno neprestano analizirati i raditi na

poboljSanju poslovnih procesa.

[ |

Razumijevanje Pojednostav- Mijerenja i Stalno
procesa ljanje kontrole poboljsanje

Organiziranje
za
unapredenje

Slika 7: Pet faza unapredenja poslovnih procesa (autorski rad, prilagodeno prema
(Harrington, 1991).)

U sljedeéem potpoglavlju opisane su najpopularnije i najpoznatije metode

unapredenja poslovnih procesa koje se koriste danas.

6.1. Metode unapredenja poslovnih procesa

Bendell, (2005). navodi kako je poboljSanje poslovnih procesa temeljno za poslovni

razvoj, poboljSanje kvalitete i upravljanje promjenama.

Unapredenje poslovnih procesa Cini postepeno poboljSanje poslovnih istih.
Unapredenje moze biti postignuto kroz nekoliko metodologija, tehnika i alata koji su razvijeni
da povecaju sposobnost poduzecéa u poboljSanju svojih procesa. Predlozene su mnoge BPI
metodologije za poboljSanje poslovnih procesa koje se razlikuju po svojoj ulinkovitosti.
Poslovni procesi su razli¢iti u razliCitim organizacijama, a metodologije bi trebale biti
osmidliene na temelju potreba procesa svake industrije, Sto predstavlja problem za

organizacije s obzirom da su svaka organizacija i njezine potrebe jedinstvene. VazZnost
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pomocnih procesa i temeljnih procesa mogu varirati od tvrtke do tvrtke zbog razlika u
specijalizaciji, ciljevima, viziji i misiji. Medutim, niti jedna od metodologija u poboljSanju
procesa ne pomaze na zadovoljavaju¢i nacin praktiCaru tijekom svih faza dogadaja
poboljSanja. (Rashid & Ahmad, bez dat.)

Upravo zbog tog razloga razvijene su razli¢ite metode unapredenja poslovnih procesa
kako bi organizacije imale Sto bolju Sansu odabira prave metodologije, ovisno o njihovim
potrebama i cilievima. Rashid i Ahmad (bez dat.) daju pregled na najpopularnije metode

koriStene za unapredenje poslovnih procesa:
1. Six-Sigma metodologija

Ova metodologija je poslovna strategija koja ima za cilj utvrditi i ukloniti greske,
nedostatke, uzroke kvarova u poslovnim procesima kroz koncentraciju na outpute, koji su
obavezni i najvazniji za kupce. Takoder je mjera kvalitete koja nastoji otkloniti nedostatke
primjenom statisti¢kih metoda. To je rigorozna metodologija koju je 1986. uveo visi inZenjer
Motorole Bill Smith.

Faze ,Six-Sigma“ modela: (eng. Define, Measure, Analyze, Improve, Control
[DMAIC]) 1) Definicija, 2) Mjerenje, 3) Analiza, 4) PoboljSanje, 5) Kontrola.

Six-Sigma stvara pristup mjerenju i analizi operativnih procesa za definiranje
modaliteta i uzroka pojave nedostataka, a zatim nastoji smanijiti te uzroke te poboljSati sam
proces. Six-Sigma je jo$ uvijek jedna od uspjesnih metoda poboljSanja kvalitete, posebice u

financijskim i zdravstvenim uslugama.
2. Lean metodologija

.Lean“ nacin razmisljanja nastao je u tvrtki Toyota i razvijao se s vremenom. Lean se
smatra evolucijskom zamjenom za tradicionalne metode masovne proizvodnje i bazom za
visoku ucinkovitost i kvalitetu, uz brzinu i cijenu. Ova metodologija nastoji smanijiti otpad kako
bi poboljSala poslovnu izvedbu unaprjedenjem tijeka rada. Smatrao je da su sve aktivnosti
koje ne proizvode vrijednost otpad i da ih treba ukloniti, stoga je srZz Lean metode eliminacija

ne-dodane vrijednosti ili otpada, varijabilnosti i nefleksibilnosti.

Pet faza Lean-a su: 1) Sortiranje, 2) Ispravljanje, 3) Ribanje, 4) Sistematiziranje i 5)
Odrzavanje. Lean osigurava da se sve aktivnosti obavljaju bez prekida, $to ucinkovito
povecava njihovu izvedbu. Trenutacno Lean postaje jedna od znacajnih metoda unapredenja

proslovnih procesa koja se proSirila na proizvodne i usluzne djelatnosti.

Six-Sigma se €esto kombinira s Lean proizvodnjom kako bi se proizvela metodologija
koja se zove Lean Six-Sigma. Lean proizvodnja usredotoCena je na tijek procesa i otpad, dok
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je Six-Sigma usredotoCena na dizajn i varijacije. Kombiniranje pristupa pomaze u povecanju
uSteda jer se Lean Six-Sigma moze koristiti u svim sektorima. Lean moze smanijiti otpad i
povecati uclinkovitost procesa, dok se varijacije mogu smanjiti i izvedba poboljati
koriStenjem Six-Sigma. Koristenje Lean i Six Sigma na dosljedan nacin moze udvostruciti

ustedu.
3. PDCA metodologija

wPlaniraj-Ucini-Provjeri-Djeluj“ (eng. Plan, Do, Check, Act [PDCA]) je kontinuirani
ciklus poboljSanja koji je razvio Walter Shewhart iz Western Electric-a i popularizirao dr. W.
Edwards Deming. Metodologija je joS poznata pod nazivom Demingov krug. Sastoji se od
Cetiri faze: 1) Planiranje, 2) Primjena, 3) Provjera i 4) Djelovanje. Ove faze kombiniraju to¢no
planiranje i mijere najucinkovitiju metodu pomoc¢u povratnih informacija. U odredenom
procesu, razlika izmedu stvarnog rezultata i odredenog cilja se ispravlja ako je varijanca
znacajna. Kontinuirano poboljSanje prati ovaj uobi€ajeni proces kontrole. PDCA ciklus klju¢ni
je pojam procesa kontinuiranog poboljSanja uspostavljen u kulturi organizacija. Lako je
razumljiv i trebao bi ga koristiti veliki broj ljudi u tvrtki. PDCA ciklus Siroko se koristi u razvoju i

implementaciji politika kvalitete.
4. Kaizen metodologija

Kaizen je prvi put implementiran u japanskim industrijama tijekom oporavka zemlje
nakon Drugog svjetskog rata. Fokusiran je na izvodenje malih poboljSanja u velikom broju uz
ukljuCenost svih zaposlenika na kontinuiranoj osnovi, $to dovodi do poboljSanja odnosa
izmedu menadzera i zaposlenika. Kaizen je japanski izraz koji znaci kontinuirano
poboljSanje. To je filozofija postupnog, inkrementalnog i kontinuiranog pobolj$anja i stvaranja
viSe vrijednosti i manje otpada. Fokusira se na poboljSanje samih procesa i na kontrolu
procesa. Kaizen je u proSlosti takoder koristio PDCA ciklus: Planiranje, Primjena, Provjera i
Djelovanje. Kaizen je u posljednje vrileme poznat kao najbolja metodologija za poboljSanje

performansi unutar tvrtki zbog minimalnih troSkova implementacije.
5. TQM metodologija

Potpuno upravljanje kvalitetom (eng. Total quality management [TQM]) je sustav
praksi, alata i metoda obuke za upravljanje organizacijama za povecanje zadovoljstva
kupaca u okruzenju koje se brzo mijenja. TQM se opisuje kao kultura suradnje koja se
pripisuje povec¢anom zadovoljstvu korisnika stalnim poboljSanjima u aktivnhom sudjelovanju
zaposlenika. Stoga TQM podrzava i poti€e poboljSanje vlasnistva, timski rad i obveze
temeljene na stalnom poboljSanju usmjerenosti na kupca i proces. TQM je nacin rada koji se

fokusira na kvalitetu i dugoro¢ni uspjeh kroz zadovoljstvo kupaca. Fokusiran je na kupca,
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proces i smanjenje nedostataka. Ova metodologija sadrzi sljedec¢e faze: 1) odabir procesa,
2) priprema za poboljSanje, 3) analiza i redizajn procesa, 4) implementacija i poboljSanje.
Opcenito, TQM poboljSava svoj uspjeh u smislu financijskih rezultata, operativhog ucinka,

kvalitete i dimenzija kupaca.

Radnor (2010). zaklju€uje da metodologije unapredenja poslovnih procesa u javhom
sektoru ukljuCuju primjenu Lean, Six-Sigma i BPR zajedno s Kaizenom, TQM i Systems
Thinking. Mnogi od pristupa imaju svoje korijene u Toyotinom proizvodnom sustavu i
Demingovim idejama. Cini se da je od ovih pristupa Lean najprihvaéeniji, osobito u

zdravstvu.

6.2. Utjecaj informacijske tehnologije na unapredenje

poslovnih procesa

Tehnologija je postala vrlo koristan alat za pokretanje novih stilova poslovnih procesa
koji prihvacaju inovacije i prodore na nova konkurentna trzista. Tehnologija se koristi za
upravljanje ljudima, proizvodima i projektima diljiem svijeta. Povezani uredaiji, analitika velikih
podataka i raGunalstvo u oblaku obi¢no se koriste za generiranje ucinkovitijih i djelotvornijih
poslovnih procesa. Tvrtke koriste Sirok raspon komunikacijskih kanala i platformi drustvenih
mreza za povezivanje sa svojim zaposlenicima, kolegama i kupcima te za poticanje stvaranja
novih suradnja. Nadalje, tehnologija moze podrzati u€inkovito pracenje poslovnih procesa u
razli€itim proizvodima, projektima i kupcima. TehnoloSke inovacije stvaraju prilike za

stjecanje prednosti nad poslovnim konkurentima i stvaraju nove poslovne prilike.

Tehnologija se koristi za temeljnu transformaciju ponasanja kupaca, poslovnih
operacija i poslovnog okruzenja. Tvrtke moraju inovativno koristiti tehnologije kako bi razvile
svoje poslovne procese i osigurale viSe koristi i konkurentske prednosti. Uz klijente koji
zahtijevaju stalne promjene, tvrtke moraju drzati korak s ocCekivanjima trzista, stalnim
inoviranjem svojih proizvoda i usluga kako bi stvorile dodanu vrijednost za svoje poslovne
procese. Organizacije moraju istraziti kako tehnoloSke promjene u umijetnoj inteligenciji,
mobilnim uredajima i druStvenim medijima utjeCu na rast poslovanja. Poslovni modeli
zahtijevaju nove platforme i aplikacije kako bi zadovoljili potrebe trzista. | tvrtke i trziSta imali
su koristi od takvih poboljSanja vodenih tehnologijom kao Sto su ucinkovitiji, djelotvorniji i
vrjedniji proizvodi i usluge, takoder, tvrtke moraju iskoristiti svoje inovativnhe sposobnosti za
proizvodnju odgovarajucih tehnologija za poboljSanje performansi svojih poslovnih procesa.
(Berawi, 2018).
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6.3. Primjeri unapredenja poslovnih procesa

Unapredenje poslovnog procesa podrazumijeva identifikaciju, analizu i poboljSanje
postoje¢eg poslovnog procesa u organizaciji, kako bi zaposlenici koji izvode taj proces, ali i
sam proces, bili efikasniji. PoboljSanje poslovnog procesa, iako iziskuje pocetno ulaganije,

dugoro¢no smanjuje trodkove u organizaciji, povecava produktivnost te smanjuje rizike.

U ovom poglavlju, opisani su odredeni primjeri razliCitih procesa u razli€itim
organizacijama kao pregled poslovnih procesa koje je moguce unaprijediti. Naj¢eS¢i slu€ajevi
unapredenja poslovnih procesa rezultiraju implementacijom novog, ili nadogradnjom
postoje¢eg informacijskog sustava, odnosno softvera, koji doprinosi digitalizaciji poduzec¢a i
automatizaciji poslovnih procesa. Business Process Improvement (2023.) navodi sljedece

primjere unapredenja poslovnih procesa:
1. Automatizacija obrade faktura

Racunovodstveno poduzece svakodnevno obraduje veliku koli€inu faktura i drugih
dokumenata raznih klijenata. Ru¢na obrada takvih faktura oduzima puno vremena, podloZna
je ljudskim pogresSkama, $to moze dovesti do kasnjenja u placanju i nezadovoljstva klijenata.
Proces koji se u ovom slu¢aju moze unaprijediti i automatizirati je obrada faktura. Poduzece
usvajanjem automatiziranog softvera za obradu faktura koji koristi tehnologiju opti¢kog
prepoznavanja znakova (eng. Optical Character Recognition [OCR]) ubrzava vrijeme
potrebno za izdvajanje podataka iz faktura i toCnost podataka. Osim toga, program ima
druge mogucnosti slanja faktura na obradu i identifikacije pogreSaka Sto dodatno olak3ava

posao zaposlenika.
2. Unapredenje korisni¢ke usluge pomoc¢u Chatbot-a

Poduzece s platformom za online trgovinu prima veliki broj upita kupaca i zahtjeva za
podrsku. Zaposlenici korisniCke sluzbe, trude se Sto prije moguce odgovoriti na svaki upit, no
Cesto se upiti ponavljaju, te to uzrokuje frustraciju medu zaposlenicima te takoder klijentima.
Proces koji se ovdje moze unaprijediti je proces kontaktiranja sluzbe za korisni¢ku podrsku,
gdje se moze integrirati Chatbot tehnologija. Chatbot mozZe odgovoriti na ¢esto postavljanja
pitanja, dati status o narudzbi, pokrenuti neke druge procese kao $to je postupak povratka
narucene robe i slicno. Automatizacija zadataka koji se ponavljaju omogucuje timu korisnicke
sluzbe da se usredotoe na sloZenije upite i probleme, Sto dovodi do kraéeg vremena

odgovora i boljeg ukupnog zadovoljstva korisnika.
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3. Optimiziranje procesa integracije zaposlenika u tvrtku

Brzo rastuéi tehnoloski start-up ¢esto zapoSljava nove zaposlenike kako bi zadovoljio
potraznju. Trenutni proces ukljudivanja novih zaposlenika je nedosliedan Sto dovodi do
nedostatka odgovarajuée obuke i integracije. Standardiziranje procesa integracije moze
ukljucivati pocetnu orijentaciju, upoznavanje organizacije, obuka za specifiCni posao,
mentorstvo i tako dalje. Potrebno je stvoriti i opsezni kontrolni popis kojim se osigurava
izvrSenje svih potrebnih zadataka integracije te mehanizme povratnih informacija novih

zaposlenika kako bi se iskustvo uhodavanja kontinuirano poboljSavalo.
4. Pojednostavljenje upravljanja projektima

Marketinska agencija nema dobar uvid u svoje projekte, sto dovodi do propustanja
rokova, prekoraCenja budZeta i nezadovoljnih klijenata. Usvajanjem softvera za upravljanje
projektima i neke od modernih metodologija upravljanja projektima omogucéuje se ucinkovito
dodjeljivanje zadataka, suradnju izmedu klijenata i projektnog tima te praéenje napretka.
Projektima se mozZe ucinkovitiie upravljati pomoéu znalajki kao Sto su gantogrami,
vremenska crta projekta, pracenjem cilieva i vremenskih rokova. Redoviti sastanci s
klijentima o statusu projekta pomazu u ranom rjeSavanju problema i odrZzavanju stalne

komunikacije.
5. Implementacija rada od kuée

Produktivnost tradicionalne uredske tvrtke i moral zaposlenika pati zbog rigidnog
modela rada u uredu, posebno tijekom nepredvidivih dogadaja poput pandemije, ekstremnih
vremenskih uvjeta i sliCno. S obzirom da zaposlenici drugih organizacija imaju pravo na rad
od kuce, zaposlenici ove tradicionalne uredske tvrtke nisu produktivni i to utje€e na njihov
moral. Organizacija mora razviti i osigurati politiku rada na daljinu koja zaposlenicima
omogucuiju rad od kuce ili drugih udaljenih lokacija kada je to potrebno. Potrebno je osigurati
da zaposlenici imaju pristup potrebnim tehnologijama i alatima za rad na daljinu, te da se
rijeSe neka druga administrativna pitanja kao 5to su zdravstveno osiguranje, pla¢anje poreza
drzavi ukoliko se rad izvodi u nekoj drugoj drzavi i slicno. Za zaposlenike je potrebno

postaviti jasna oCekivanja ucinka tijekom rada na daljinu.
6. Unapredenje upravljanja zalihama

Maloprodajni lanac ima problem sa sustavom upravljanja zaliha, posebice u vrijeme
lietnih godisnjih odmora. Neke od trgovina su slabo opskrbljene dok druge imaju visak zaliha,
Sto rezultira gubitcima od prodaje i povecanim troSkovima prijevoza robe. Poslovni proces
koji u ovom slu€aju treba unaprijediti je upravljanje zalihama i snabdijevanje trgovina.

Implementacijom sustava za upravljanje zalihama sa sustavom za pracenje podataka u
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stvarnom vremenu Kkoji prati zalihe u svim trgovinama moZe se rijeSiti problem ovog
maloprodajnog lanca. Sustav moze automatski generirati narudzbe za nadopunu za trgovine

s niskim razinama zaliha i pruziti uvid u proizvode koji se sporo krecu ili visak zaliha.
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7.Primjena otvorenih podataka za unapredenje

poslovnih procesa

Mnoge od metoda poboljSanja procesa koje su dostupne rukovoditeljima i
menadzerima su analitiCki okviri koji zahtijevaju informacije (podatke) kako bi razumijeli
trenutne karakteristike izvedbe procesa, modelirali, i simulirali utjecaj procesa potencijalnog
buduceg stanja. Kako bi se zadovoljile te potrebe, relevantne podatke treba integrirati,
obraditi i staviti na raspolaganje kao informacije o troSkovima, kvaliteti, vremenima ciklusa,
produktivnosti i koristenju imovine, ovisno o vrsti procesa koji se Zeli pobolj$ati. Cesto
potrebne podatke jednokratno, prikupljaju poslovni analitiCari koji se snalaze u razli€itim
izvorima podataka koji su im dostupni. lako ovo moze funkcionirati, mozda nije ucinkovit ili

djelotvoran nacin za omogucavanje kontinuiranog poboljSanja procesa. (Williams, 2016).

Organizacije imaju razli¢ite vrste informacijskih sustava za izvodenje osnovnih
poslovnih procesa. Unapredenje poslovnih procesa najvaznije je kako bi poduzeée ostalo
konkurentno na danasnjem digitalnom trzistu. Organizacije moraju poboljSati svoje poslovne
procese jer kupci zahtijevaju bolje proizvode i usluge. Ako kupci ne dobiju ono sto Zele od
jednog dobavljata, mogu jednostavno kliknuti miSem i imati mnogo drugih izbora.
PoboljSanje poslovnog procesa pokusSava razumijeti i izmjeriti trenutni proces i napraviti
poboljSanja performansi u skladu s tim. Poslovni procesi generiraju informacije. Inteligentni
poslovni procesi trebaju puno podataka za analitiku kako bi pruzili konkurentsku prednost.
Organizacije Zele donositi dobre odluke. Dobre odluke zahtijevaju podatke iz viSe razli€itih

izvora. Pristup podacima kljucni je put u donoSenju dobrih odluka. (Jha i ostali, 2016)

Organizacije moraju odrediti kriti€ne procese (npr. razvoj proizvoda, marketing,
prodaja, briga o kupcima) koje je potrebno radikalno promijeniti kako bi se ostvarili ciljevi u
podrucjima poboljSanja poslovne izvedbe i smanjenja troSkova. Ishod poslovnih procesa koji

¢e omoguditi organizaciji postizanje dramati¢nih poboljSanja u mjerama ucinka su:

e PoboljSano zadovoljstvo korisnika (poboljSano korisni¢ko iskustvo)

e Smanjeni poslovni i IT troSkovi

o Povecana profitabilnost

e Povecana odrzivost

e PoboljSana kvaliteta izvrSenja i donoSenja odluka (pobolj8ani interni procesi). (Jha i
ostali, 2016)
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Koridtenje otvorenih podataka za unapredenje poslovnih procesa nije jos na veliko
istrazeno i nema puno primjera i Siroke primjene. Vec¢inom su primjeri koristenja otvorenih
podataka za izradu programskih rieSenja i pruzanje korisnih informacija zajednicama. Vise je
u fokusu optimizacija cijelog poslovanja nego samo jednog aspekta kao $to je poslovni

proces.

7.1. Primjeri koriStenja otvorenih podataka za unapredenje

poslovnih procesa

Postoji nekoliko konkretnih primjera kako su poduzeca koristila otvorene podatke za

poboljSanje svojih procesa i stjecanje konkurentske prednosti. Evo nekoliko primjera:

1. Walmart

Poslovni proces: Odabir dobavlja¢a na temelju indeksa odrzivosti

Walmart je jedan od najvecih svjetskih trgovaca na malo, te ima za cilj ubrzati
napredak u odrZivosti vlastitog asortimana, kao i lanaca opskrbe proizvoda u industriji
maloprodaje i robe Siroke potrosSnje. Usredotoeni su na ekoloska i drustvena pitanja
uklju€ujuci klimu, prirodu, otpad, radne uvjete, odgovorno zapoS$ljavanje i ekonomske prilike
za ljude koji rade u lancima opskrbe proizvoda, kao i dostupnost pristupaénih, sigurnijih i
zdravijih proizvoda. (Product Supply Chain Sustainability, bez dat.)

Kako bi mogli unaprijediti proces odabira dobavljata koji je u skladu s njihovom
misijom, Walmart razvija Indeks odrzivosti (eng. Sustainability Index). Indeks odrzZivosti je
alat koji omogucuje markama i proizvodaCima dobara da im se pribliZi svijest o odrzivosti
vlastitih proizvoda. Walmart koristi otvorene podatke iz razli¢itih izvora, uklju€ujuéi vladine
agencije i nevladinih organizacija, za prikupljanje informacija o €imbenicima kao S$to su
potroSnja vode, energetska ucinkovitost i upravljanje otpadom u svom opskrbnom lancu, ali i

unutarnje podatke koji su prikupljeni u organizaciji. (THESIS Index, bez dat.)

2. OpenStreetMap

Poslovni proces: Optimizacija ruta isporuke

OpenStreetMap (OSM) je kolaborativni projekt kartiranja koji pruza otvorene
geografske podatke. Postoji mnogo nacCina za koriStenje OpenStreetMapa: kao osnovne
karte, koriStenje OSM podataka za usmjeravanje ili navigaciju, koristenje OSM podataka za
analizu geografskih informacijskih sustava (GIS), kao Sto je planiranje ili logistika za razna

poduzeca, vlade i tako dalje. (Who uses OpenStreetMap? | OpenStreetMap, bez dat.)
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Razne logisticke tvrtke, poput DHL-a, UPS-a, Amazona, koriste OSM podatke za
optimizaciju ruta isporuke i poboljSanje logistike posljednje milje (eng. last mile). Sva ta
poduzeca, unaprijedila su proces optimizacije ruta isporuke integracijom OSM-a u svoje
sustave. Te tvrtke mogu pristupiti azurnim informacijama o kartiranju u stvarnom vremenu,

Sto dovodi do ucinkovitijih isporuka i smanjenih operativnih troSkova.

3. IBM

Poslovni proces: Optimizacija sustava distribucije vode

IBM-ova inicijativa ,Data and Al for Social Impact* okuplja znanstvenike koji se bave
podacima i javne organizacije u rjeSavanju druStvenih izazova koriStenjem otvorenih
podataka i umjetne inteligencije. (Data and Al for Social Impact | IBM, bez dat.)

The Nature Conservancy osnovao je 2015. Upper Tana-Nairobi Water Fond, a kroz
njegov rad tisuée poljoprivrednika sudjeluje u metodama za ustedu tla i vode i tehnikama
smanjenja sedimenta i zagadivaCa. Partneri Fonda za vodu poljoprivrednicima pruzaju
vjestine, obuku i resurse potrebne za oCuvanje vode, smanjenje otjecanja tla i poboljSanje
produktivnosti, to rezultira pove¢anom kvalitetom i koliCinom vode. Znanstvenici procjenjuju
da su milijuni litara vode dnevno dostupni Nairobiju zbog aktivnosti na farmama za
zadrzavanje tla i smanjenje crpljenja vode iz rijeke. Zavod za za$titu prirode kontinuirano
mjeri podatke o vodostaju, kvaliteti i temperaturi, a podaci se redovito prikupljaju ru¢no i
pomocu senzora i uredaja za pracenje u rijeci Tana te se naknadno dodaju u proracunske
tablice. Opcenito, naslijedeni proces je ru€an i moze biti glomazan, zahtijevajuéi da osoblje
satima putuje do udaljenih mjesta duz rijeke Tana kako bi prikupilo podatke.

Zele¢i optimizirati svoje napore u praéenju i izvje$éivanju, kao i osloboditi vrijeme za
najucinkovitije intervencije u slivu, The Nature Conservancy obratio se IBM-u za pomo¢ u
unapredenju njihovog poslovnog procesa. Prototip, izgraden na ,IBM Cloud Pak for Data,
pokazao je kako se moze pohranjivati, upravljati i manipulirati podacima o stvarnoj razini
vode i kvaliteti, kao i vizualizirati ih i provoditi analitiku na njima. Uz to, usluga AutoAl
dostupna putem IBM Cloud Pak for Data koriStena je za demonstraciju kako se mogu izraditi
modeli koji nadopunjuju nepotpune skupove podataka (npr. promatranja proslih stanja vode)
ili predvidaju buduce uvjete. IBM Cloud Pak za podatke dostupan je s bilo kojeg mjesta preko
IBM Clouda putem interneta, dok takoder jamci siguran pristup podacima kao i moguénosti
integracije za jednostavno ukljuCivanje viSe izvora podataka. Tehni¢ka mapa puta koju je
dostavio IBM tim predlaze korake koje The Nature Conservancy moze poduzeti za daljnje
otvoreno dijeljenje podataka za oCuvanje vode, kao i druge prioritete kako se pojave. (Editor,
2021)
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4. MasterCard

Poslovni proces: Kreiranje personaliziranih financijskih proizvoda

Otvoreno bankarstvo daje moguénost dijeljenja podataka o financijskim racunima
kako bi pristupili inovativhim financijskim uslugama. Tradicionalno, samo korisnik i banka
moze pristupiti osobnim financijskim podacima. Otvoreno bankarstvo omogucuje dijeljenje tih
podataka s drugim pruzateljem financijskih usluga — bilo drugom financijskom institucijom ili
trecom stranom. (What Is Open Banking?, bez dat.)

Mastercard, globalna tvrtka za tehnologiju pla¢anja, razvila je rieSenja za otvoreno
bankarstvo koja tvrtkama omogucuju siguran pristup financijskim podacima u stvarnom
vremenu. Uz ovaj otvoreni pristup podacima, financijske institucije i tvrtke mogu bolje
procijeniti kreditni rizik, kreirati personalizirane financijske proizvode i poboljdati korisni¢ko
iskustvo. (Services, 2022)

Ovi primjeri pokazuju kako su tvrtke u razliitim industrijama iskoristile otvorene
podatke za poboljSanje svojih procesa ali i otvorile moguénosti za poboljanje poslovnih
procesa drugih dionika. Takoder se u fokus stavlja poticanje inovacija, donoSenje odluka
temeljenih na podacima i stvaranje vrijednosti za svoje klijente. IskoriStavanjem dostupnih
otvorenih podataka, tvrtke mogu dobiti uvide u svoje poslovanje, poboljdati ucinkovitost i
ostati konkurentne u poslovnom okruZenju koje se sve vide fokusira na podatke. Kako
otvoreni podaci nastavljaju rasti i postaju sve dostupniji, o€ekuje se da ¢e se njihov utjecaj na

poduzeca i drustvo opcéenito znatno povecati.
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7.2. Vlastiti primjer koristenja otvorenih podataka za

unapredenje poslovnih procesa

Tenways (logo prikazan na slici 8) je Europsko poduzece koje proizvodi elektricne
bicikle. Sa sjedistem u Nizozemskoj, vertikalno integriranim proizvodnim i opskrbnim lancem,
poduzece je u srediStu svakog procesa proizvodnje elektri¢nih bicikala. Prvi model bicikla
izdali su 2021. godine nakon uspjeSnog grupnog financiranja (eng. Crowdfunding). Misija im
je uciniti da svakodnevno putovanje bude jednostavno, brzo, ekoloski prihvatljivo i zabavno.
Vizija poduzeéa je uCiniti visokokvalitetne elektricne bicikle dostupne svima. (TENWAYS E-
Bike, bez dat.)

T=NWAYS

Slika 8: Tenways logo (TENWAYS E-Bike, bez dat.)

Poduzeée ima 5 modela elektrinih bicikala, od kojeg su 3 modela namijenjena za
gradsku voznju, a ostala dva za druge terene. Na slici 9 prikazan je pregled svih modela

Tenways bicikala.
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Slika 9: Prikaz svih modela Tenways bicikala (https://www.tenways.com/)
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S obzirom da je poduzece jo$ u fazi rasta, poboljSanje poslovnih procesa fokusira se
na kontrolu troSkova i Sirenje poslovanja. U sljede¢a dva potpoglavlja, opisani su prijedlozi
unapredenja poslovnih procesa koriStenjem otvorenih podataka. U oba primjera koristena je
Six Sigma metodologija za unapredenje poslovnog procesa. Na slici 10 prikazan je Six

Sigma ciklus koji je detaljnije opisan u poglavlju 6.1..

Definicija

Poboljsanje o

Slika 10: Six Sigma dijagram (autorski rad)
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7.2.1.Unapredenje procesa oglasavanja na drustvenim mrezama

Tenways ima, osim vlastite Web stranice, poslovne profile na pet drustvenih mreza:
Twitter-u, Pinterest-u, Youtube-u te Instagram-u i Facebook-u. Kako bi privukli nove klijente i
dalje 8irili poslovanje, Tenways kao i svako drugo poduzece ulaZe u marketing i oglaSavanje.

Trenutni proces oglasavanja na drustvenim mreZzama je povremen uz standardne
postavke oglaSavanja odredene drustvene platforme. Rezultati trenutnog oglasavanja su
nedovoljni za rastu¢e poduzece koje joS nije toliko poznato kao neki od konkurenata
(primjerice Gazelle).

Definicija:

Proces koji zelimo poboljSati je proces oglaSavanja na drusStvenim mrezama
Facebook i Instagram. Facebook i Instagram imaju zajedni¢ko oglasavanje ako su profili
spojeni, zato unapredenje ovog procesa utjeCe na obje drustvene mreze.

Cili za ovo unapredenje je povecati ucinkovitost oglasavanja, pronalazak novih
klijenata i kupaca, rast popularnosti drustvenih mreza, opceniti porast svijesti o poduzedu,
brendu i Sirenje vizije i misije poduzeca.

Mjerenje:

Prvo je potrebno izmjeriti neke od bitnih pokazatelja za trenutno stanje procesa kako
bi kasnije bilo moguée usporediti uspjesSnost provedenog poboljSanja poslovnog procesa.

Neke od metrika bitne za ovaj proces:

e Broj pratitelja na Facebook-u i na Instagram-u

e Broj pregleda oglasa

e Broj klikova na oglas

e Komentari i like-ovi na objavljenom sadrzaju na drustvenim mrezama

e Broj odlazaka na Web stranicu nakon pregledanog oglasa/profila drustvene
mreze

e Dob, spol i lokacija pratitelja na drustvenim mrezama

Analiza:

Imajuci u umu da poslovni proces Zelimo unaprijediti koristenjem otvorenih podataka,
prvo je potrebno istraziti izvore podataka koji su relevantni za proces u pitanju. Ti izvori mogu
uklju€ivati drzavne baze podataka, javne istraZivaCke institucije i platforme specificne za
industriju.

Primjeri setova podataka relevantni za unapredenje oglasavanja na drustvenim

mrezama za prodaju elektric¢nih bicikala:
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e Vjerojatnost koriStenja elektricnog bicikla prema dobi

(https://www.statista.com/statistics/1353500/likelihood-electric-bike-use-

europe-by-age/)

e Motivacije za kupnju elektricnog bicikla

(https://www.statista.com/statistics/1353437/motivations-electric-bike-use-

europe/)

.

Nakon prikupljanja otvorenih podataka potrebno je provjeriti jesu li podaci visoke
kvalitete i toCnosti. S obzirom da Tenways veC ima svoje unutarnje podatke o klijentima,
preporucljivo je kombinirati otvorene podatke s internim podacima kako bi integracija
razli€itih izvora podatka pruzila sveobuhvatniji prikaz. Takoder je u ovom trenutku potrebno
koristi alate i tehnike za analizu kombiniranih podataka, $to moZe uklju€ivati statisticku
obradu, strojno uc€enje ili razne vizualizacije. Iz analize podataka moguce je izvuéi razne
uvide koji mogu biti relevantni ne samo za ovaj proces nego i za unapredenje drugih
podrucja poslovanja.

U fazi analize, takoder je bitno mapirati proces i identificirati podrucja poboljSanja, te
prije same implementacije modelirati novi proces koji ukljuéuje uvide steCene iz otvorenih
podataka.

Trenutni proces oglasavanja na drustvenim mrezama Facebook i Instagram:

Proces zapocinje stvaranjem oglasa koji se zeli promovirati na drustvenim mreZzama
Facebook i Instagram. Zatim se analiziraju podaci od prodaje kako bi se odredila dobna i
geografska skupina za ciljanu skupinu oglasa. Nakon toga, oglas se stavlja na drustvene
mreze, postavljaju se Zeljeni parametri oglasa i oglas se objavljuie na Facebook-u i
Instagramul.

Prema podacima iz otvorenih podataka, dobna skupina u Europi koja ¢e
najvjerojatnije razmisljati o kupniji ili koristenju elektricnog bicikla bili su 25 do 34-godiSnjaci,
buduci da je veéi udio ove dobne skupine izjavio da ¢e vjerojatno kupiti ili koristiti elektri¢ni
bicikl. (Europeans’ Likelihood to Use e-Bikes 2021, bez dat.) S obzirom da su dobne granice
vrlo bitan €imbenik oglaSavanja ovakve informacije u kombinaciji s onim unutarnjim su
klju€ne za poboljSanje procesa oglasavanja.

Sljedeci zanimljiv zakljuCak za oglasavanje je da je najpopularniji stil elektricnog
bicikla medu europskim ispitanicima u bio je gradski e-bicikl. Ovaj stil bicikla bio je osobito
popularan medu ispitanicima u dobi od 55 godina i starijima. Stilovi elektri¢nih bicikala koji su
vise usmijereni na sport, poput elektricnih brdskih i elektricnih cestovnih bicikala, bili su
osobito popularni medu mladim ljudima u dobi od 18 do 34 godine. (Europeans’ Preferred
Style of e-Bike 2021, bez dat.)
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PoboljsSanje:

Unapredenje koje se uvodi je bolje shvac¢anje ciline skupine kojoj su namijenjeni
oglasi kao i personalizacija oglasa ovisno o dobi, spolu, modelu elektricnog bicikla i
geografskoj lokaciji.

Unapredeni poslovni proces oglaSavanja na druStvenim mrezama Facebook i
Instagram:

Proces zapocinje analizom otvorenih i unutarnjih podataka kako bi se odredila dobna
i geografska skupina za ciljanu skupinu oglasa. Zatim, stvaraju se personalizirani oglasi
ovisno o dobi, spolu, geografskoj lokaciji i vrsti elektricnog bicikla koji se oglasava. Nakon
toga, oglas se stavlja na druStvene mreze, postavljaju se zeljeni parametri oglasa i oglas se
objavljuje na Facebook-u i Instagramu.

Kontrola:

Nakon Sto je proces uspjeSno unaprijeden, potrebno je kontinuirano pratiti ucinak
promjena i kljuéne pokazatelje uspjeSnosti koji se odnose na zadane ciljeve. Broj pratitelja na
Facebook-u i na Instagram-u je porastao, broj pregleda oglasa je viSi nego prije, broj klikova
na oglas takoder. Komentari i like-ovi na objavljenom sadrzaju na drudtvenim mrezama su
korisni za ostale kupce. Sto se tige otvorenih, ali i internih podataka, potrebno je osigurati da

su oni relevantni i aZurirati ih prema potrebi.
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7.2.2. Unapredenje procesa opskrbe distributivnih centara diljem

Europe

Tenways ima glavno skladiste u Nizozemskoj gdje je sjediste poduzeca, no kako bi
bolje i efikasnije zadovoljili potraznju bicikala u Europi, poduzece ima distributivhe centre u
Danskoj, Njemaékoj, Belgiji, Francuskoj, Spanjolskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu.

Trenutni proces opskrbe distributivnin centara Europe Kkoristi unutarnje podatke
prikuplijene od prijasnjih prodaja kako bi predvidjeli potraznju u odredenom distributivnom
centru. lako je trenutni proces dovoljno dobar za trenutnu potraznju, ponekad se zna dogoditi
da nema Zeljenog modela u odredenom skladiStu i kupac mora Cekati duze na dostavu gdje
dolazi do dodatnih troSkova prijevoza.

Povecanim ulaganjem u marketing, unaprjedenim poslovnim procesom oglasavanja
na druStvenim mreZama poduzece moze ocCekivati vecu potraznju diljem cijele Europe.

Definicija:

Proces koji Zelimo u ovom slucaju poboljsati je proces opskrbe distributivnih centara u
Europi. Cilj poboljSanja ovog procesa je poveéanje ucinkovitosti, smanjenje troSkova
distribucije te poveéanje zadovoljstva kupaca.

Mjerenje:

Neki od bitnih pokazatelja za trenutno stanje procesa i za procjenu buduéeg
stanja jesu:
¢ Koli€ina trenutnih i potencijalnih kupaca u odredenim podrucjima Europe
e Potraznja za elektriCnim biciklima u Europi
e Broj naru€enih proizvoda u podruéju svakog distribucijskog centra
e TroSkovi opskrbe distribucijskih centara

¢ Povratne informacije kupaca o brzini i zadovoljstvu brzinom dostave

Analiza:
Primjeri setova podataka relevantni za unapredenje opskrbe distributivnih centara:
e Stanice za punjenje elektricnih bicikala

(https://data.europa.eu/en/publications/datastories/recharge-your-electric-

vehicle-using-open-data)

e Prodaja elektri¢nih bicikala u Europi po drzavi

(https://www.statista.com/statistics/1353317/electric-bike-sales-european-

countries/)

e Prodaja bicikala u Europi (https://www.kaqggle.com/datasets/sadigshah/bike-

sales-in-europe)
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e Prodaja razlicitih modela elekti¢nih bicikala u Europi po dobi

(https://www.statista.com/statistics/1353458/preferred-electric-bike-style-

europe-by-age/)

e Otvoreni podaci odredenih Europskih drzava (Njemacka, Francuska, Belgija,

Italija...)

Nakon §to su svi otvoreni podaci prikupljeni, potrebno ih je prvo odistiti, a zatim
analizirati i integrirati s ve¢ prikupljenim internim podacima poduzeca.

Trenutni proces opskrbe distributivnih centara diljem Europe:

Proces zapocinje predvidanjem potraznje elektricnih bicikala na temelju prijadnjih
trendova prodaje po regijama. Zatim se odreduje koli¢ina proizvoda potrebna za odredeni
period za odredeni distributivni centar. Na kraju se ti proizvodi otpremaju iz centralnog
skladista do distributivnih centara poduzec¢a u Europi.

Iz analiza otvorenih podataka je potrebno izvuci korisne uvide, identificirati neke
trendove, ponavljaju¢e obrasce i sliéno. Primjerice, polovica Svedana u dobi od 18 do 24
godine navela je da Ce vjerojatno kupiti ili koristiti e-bicikl, to je najveca razina interesa u bilo
kojoj dobnoj skupini u Europi. U meduvremenu, najmanji interes za e-bicikle u Europi
zabiljezen je u Velikoj Britaniji, gdje je samo 17 posto ispitanika u dobi od 25 do 34 godine
vjerojatno koristilo elektri¢ni bicikl, a interes je bio jo§ manji u ostalim dobnim skupinama.
(Europeans’ Likelihood to Use e-Bikes 2021, bez dat.) Takvi podaci ham daju informacije
kako ¢e potraznja biti veCa u Skandinaviji neko u Ujedinjenom Kraljevstvu, stoga mozemo
zakljuciti biti potrebno viSe proizvoda dopremiti u distributivni centar u Danskoj nego u
Ujedinjenom Kraljevstvu.

PoboljSanje:

Unapredenje koje se uvodi je bolje predvidanje potraznje u odredenim regijama
pomocu otvorenih podataka i time bolja kontrola nad samom opskrbom.

Unapredeni poslovni proces opskrbe distributivnih centara diljem Europe:

Proces zapodinje predvidanjem potraznje elektricnih bicikala na temelju analize
prikupljenih otvorenih podataka i veé postojeéih unutarnjin podataka. Zatim se odreduje
koli¢ina proizvoda potrebna za odredeni period za odredeni distributivni centar prema
prediktivnom modelu. Na kraju se ti proizvodi otpremaju iz centralnog skladista do
distributivnih centara poduzeca u Europi.

Kontrola:

Nakon $to je poslovni proces uspjeSno unaprijeden koristenjem otvorenih podataka,
potrebno je raditi iterativna poboljSanja na temelju stalne analize podataka, jer kako se
mijenjaju i azuriraju podaci, tako se i prediktivni model mijenja. U ovom slu€aju, potrebno je

pratiti kakvo je stanje na skladistu distributivnih centara, je li broj elektri¢nih bicikala dovoljan
51


https://www.statista.com/statistics/1353458/preferred-electric-bike-style-europe-by-age/
https://www.statista.com/statistics/1353458/preferred-electric-bike-style-europe-by-age/

za opskrbu regije ili mozda sada bicikli stoje i ne mogu se prodati. Korisno je primiti povratne
informacije od zaposlenika, sudionika i kupaca uklju€enih u poboljSani proces kako bi
prikupili uvide i perspektive o u€inkovitosti promjena.

Zadnji ¢esto zaboravljeni, ali vrlo bitan dio procesa je dokumentacija samog procesa
unapredenja, koji su otvoreni podaci bili koristeni, koje metode analize, koji su bili postignuti
rezultati... To moze biti korisno za buduée projekte unapredenja drugih podrucja poslovanja
ili za buducée repliciranje pobolj$anja istog poslovnog procesa u nekom drugom kontekstu.

PoboljSanje bilo kojeg poslovnog procesa koristenjem otvorenih podataka zahtijeva
iterativni pristup koji se temelji na relevantnim i najnovijim podacima. Kljuéno je osigurati
privatnost i sigurnost podataka te biti u tijeku s najnovijim trendovima i razvojem analitike

podataka i tehnikama optimizacije procesa.
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7.3. Otvoreni podaci u poslovnoj inteligenciji

U danasnjem svijetu koji se temelji na podacima, tvrtke moraju iskoristiti sve dostupne
izvore podataka kako bi ostale konkurentne. Otvoreni izvori podataka postali su vazan alat
za tvrtke za dobivanje uvida i donoSenje informiranih odluka. Otvoreni podaci odnose se na
podatke koji su javno dostupni svima za pristup i koristenje. Vlade, javne ustanove i
poduzeca sve vise objavljuju podatke u javnost u razne svrhe. U ovom poglavlju opisano je

kako poduze¢a mogu iskoristiti otvorene izvore podataka za poslovnu inteligenciju.

1. Identifikacija relevantnih otvorenih izvora podataka:

Prvi korak u iskoristavanju otvorenih izvora podataka za poslovnu inteligenciju je
identificiranje relevantnih izvora. Postoji nekoliko platformi koje tvrtke mogu Kkoristiti za pristup
otvorenim podacima, kao $to su data.gov, Kaggle i Google Dataset Search (razni setovi
otvorenih podataka koji su spomenuti u ranijim poglavljima). Vazno je identificirati otvorene
izvore podataka koji su relevantni za poslovnu industriju, trZiste i ciljeve. Na primjer, tvrtka u
zdravstvenoj industriji moze iskoristiti otvorene izvore podataka kao $to su centri za kontrolu i
prevenciju bolesti, Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) i Nacionalni institut za zdravlje
(NIH) kako bi stekla uvid u trendove i obrasce zdravstvene skrbi.

2. Ciséenje i organizacija podataka:

Nakon identificiranja relevantnih otvorenih izvora podataka, tvrtke moraju o istiti i
organizirati podatke. Otvoreni podaci mogu biti dostupni u razli€itim formatima, kao $to su
CSV, JSON ili XML, i mogu sadrzavati pogreske ili nedosljednosti. Poduze¢a moraju odistiti i
organizirati podatke kako bi bili upotrebljivi za analizu. CiS¢enje podataka ukljuduje
uklanjanje svih nevaznih ili neto¢nih informacija i popunjavanje vrijednosti koje nedostaju.

Organiziranje podataka uklju€uje njihovo strukturiranje na nacin koji olakSava analizu.

3. Analiza podataka:

Nakon Sto se podaci oCiste i organiziraju, poduzeca ih mogu analizirati kako bi stekle
uvide. Alati poslovne inteligencije kao $to su Tableau, Power Bl i QlikView mogu se Koristiti
za analizu otvorenih podataka. Poduzeéa mogu Koristiti ove alate za izradu vizualizacija,
nadzornih ploCa i izvjeS¢a koja im pomazu da steknu uvide u svoje poslovanje i donesu
informirane odluke. Na primjer, tvrtka za nekretnine moze koristiti alate za vizualizaciju
podataka za analizu otvorenih podataka o cijenama nekretnina i izradu toplinske karte za

prepoznavanje podrucja s velikom potraznjom i trendovima cijena.
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4. Kombiniranje otvorenih podataka s internim podacima:

Poduzec¢a takoder mogu kombinirati otvorene podatke sa svojim internim podacima
kako bi dobile sveobuhvatnije uvide. Na primjer, logisti¢ka tvrtka moze kombinirati otvorene
podatke o obrascima prometa sa svojim internim podacima o koristenju vozila kako bi
optimizirala rute i smanijila troSkove. Kombinacija otvorenih podataka s internim podacima

moze tvrtkama pruziti potpuniju sliku o njihovom poslovanju i trzistu na kojem posluju.

5. Relevantnost otvorenih izvora podataka:

Otvoreni izvori podataka neprestano se razvijaju, a tvrtke moraju biti u tijeku s
najnovijim razvojem. Tvrtke mogu Koristiti alate kao $to su Google upozorenja, RSS izvori i
drustveni mediji kako bi bile informirane o novim otvorenim izvorima podataka i aZuriranjima
postojecéih izvora. Vazno je biti u tijeku s otvorenim izvorima podataka kako bi se osiguralo
da tvrtke iskoriStavaju najrelevantnije i najnovije podatke za poslovnu inteligenciju.

Otvoreni izvori podataka mogu tvrtkama pruziti vrijedne uvide koriStenjem poslovne
inteligencije i pomo¢i im u donoSenju informiranih odluka. Kako koli¢ina otvorenih podataka
nastavlja rasti, tvrtke koje koriste otvorene izvore podataka imat ¢e konkurentsku prednost u

svojim industrijama. (Mukhtiar, 2023)

7.4. Iskoristavanje poslovne inteligencije i otvorenih

podataka za unapredenje poslovnih procesa

Poslovna inteligencija (eng. Business Intelligence - BI) odnosi se na poboljSanje
poslovnih performansi. Primarni nain na koji poslovna inteligencija mozZe povecati prihode,
smanijiti troSkove ili oboje jest unapredenje poslovnih procesa koji pokreéu te ekonomske
rezultate. PoboljSanja mogu biti u obliku poboljSane ucinkovitosti i djelotvornosti procesa ili

mogu biti u obliku u€inkovitije, usmjerenije i automatizirane podrske odlucivanju.

Najrelevantniji poslovni procesi za ciljano poboljSanje opcenito spadaju u tri velike

kategorije:
1. procesi upravljanja u€inkom

2. procesi stvaranja prihoda

3. operativni procesi

Procesi upravljanja u€inkom ukljuCuju aktivnosti kao Sto su planiranje, proracun,
pracenje ucinka, analiza varijance, analiza scenarija i ekonomsko predvidanje odnosno

modeliranje. Procesi generiranja prihoda uklju€uju aktivnosti kao sto su marketing, prodaja,
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razvoj proizvoda, upravljanje proizvodima i korisni¢ka sluzba. Operativni procesi ukljucuju
aktivnosti kao $to su nabava, proizvodnja, logistika, predvidanje potraznje, prodaja i
planiranje operacija, upravljanje narudzbama, razvoj ljudskih potencijala, upravljanje
imovinom. Procesi su srediSnja toCka inicijativa za poboljSanje poslovanja omogucenih

poslovnom inteligencijom. (Williams, 2016)

U prethodnom i ovom poglaviju moZe se vidjeti isprepletenost otvorenih podataka,
unapredenja poslovnih procesa te poslovne inteligencije i kako se briSu granice gdje jedan
pojam pocinje a gdje zavrSava. KoriStenje poslovne inteligencije za analizu i obradu
otvorenih podataka rezultira unaprjedenim poslovnim procesima i kvalitetnijim odlukama te
sve ostalo Sto poboljSanje poslovnih procesa donosi — smanjenje troSkova, veca kvaliteta

proizvoda i usluga, povecanje efikasnosti, zadovoljstva klijenata i tako dalje.

55



8. Zaklju€ak

Otvoreni podaci odnose se na podatke kojima svi mogu pristupati, koristiti i dijeliti.
Otvoreni podaci mogu doprinijeti znac€ajnim poboljSanjima u poslovanju. Vazno je
napomenuti da dok otvoreni podaci mogu ponuditi brojne prednosti, tvrtke takoder moraju
uzeti u obzir privatnost podataka, sigurnost i etiCka pitanja kada koriste otvorene podatke za
poboljSanje procesa. Kvaliteta i relevantnost otvorenih podataka je nesto Sto se kontinuirano
treba provjeravati kako bi poduzec¢e imalo kontrolu i najvecu iskoristivost podataka.

Pitanje ovog rada bilo je pronaéi konkretne nacine i primjere kako organizacije mogu
iskoristiti potencijal otvorenih podataka za unapredenje poslovnih procesa i s time postici
bolje rezultate.

Primjeri Walmart-a, OpenStreetMap-a, IBM-a i MasterCard-a, pokazuju kako su
potpuno razli€ita poduzeca u potpuno razliCitim industrijama koristeci otvorene podatke za
unapredenje poslovnih procesa otvorile moguénosti za poboljSanje ne samo poslovnih
procesa drugih dionika vec i kvalitetu poslovanja i zajednice.

Na primjeru poduze¢a Tenways, prikazano je kako se u jednom jednostavnijem
poduzec¢u kao $to je proizvodnja i prodaja elektriénih bicikli, jo§ u svojoj fazi rasta, razvoja i
etabliranja na trziStu, moze pronacéi nekoliko poslovnih procesa koji se mogu unaprijediti
koristenjem otvorenih podataka. Kroz poboljSanje procesa oglaSavanja na drustvenim
mrezama, primjenom otvorenih podataka za personalizaciju oglasa prema dobi, spolu i
drugim &imbenicima, poduzeée mozZe ocekivati povecanje potraznje i zadovoljstva kupaca.
Takoder, unapredenje procesa opskrbe distributivnih centara diliem Europe putem analize
otvorenih podataka omogucava bolje predvidanje potraznje i prilagodljiviju opskrbu,
smanjujuci troSkove i povecavajuci zadovoljstvo kupaca. Otvoreni podaci mogu pruziti dublji
uvid u ponasanje potroSaca, preferencije i trendove na trzistu, omoguéavajuéi tvrtkama da
donose informirane poslovne odluke. Integracija unutarnjih i vanjskih podataka omogucuje
sveobuhvatan pregled situacije, olakSava planiranje i optimizaciju te poti€e inovacije.

Kao zakljuéak mozemo rec¢i da koriStenje otvorenih podataka za unapredenje
poslovnih procesa ima potencijal transformirati nadin na koji poduzeéa rade i imaju
interakciju sa svojim trziStem. Poduzeca koja uspiju naci nacin da iskoriste resurs otvorenih
podataka mogu ocekivati poboljSano donoSenje odluka, povecanu konkurentsku prednost i
bolje korisniCko iskustvo. Kako se dostupnost otvorenih podataka nastavlja Siriti, njihov

utjecaj na poslovanje i drustvo opcenito ¢e sigurno rasti.
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