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Sazetak

Misija poduzec¢a je osnovna svrha postojanja te ujedno i glavna nit vodilja koja poduzece
razlikuje od konkurenata. Samim time Sto se misija sastoji od vrijednosti, strategije,
standarda pona$anja i svrhe, upravljanje pomocu misija integrira ranije spomenuto u brojne
operativne aktivnosti ukljuCene u svakodnevno upravljanje poduzec¢em. Misijom se postavlja i
kvalitetna baza za izvodenje svih kratkoroCnih, a posebno dugorocnih ciljeva poduzeca. Cilj
ovog zavrdnog rada je predstaviti upravljanje pomoc¢u misija kao novi model menadZmenta
koji nastoji povezati svrhu organizacije s konkretnom poslovnom praksom i aktivnostima te
organizacije u mikro, malim i srednje velikim poduzec¢ima. Rad se sastoji od sveukupno tri
dijela, od kojih je prvi dio posvecen konkretno mikro, malim i srednje velikim poduzecima te
razraduje vaznost koju misija ima po iste i njihov bonitet. Drugi dio nastoji pojasniti sto je to
misija, na $to se to€no odnosi te kako se implementira model upravljanja organizacijom
pomocu vise misija. Treéi dio je orijentiran na provodenje istrazivanja na temelju odabranog
poduzeca iz uzorka poduzeca sjeverozapadne Hrvatske za koje se smatra da implementira
odredene elemente modela upravljanja pomoc¢u misija te se razvija u sukladnosti s njima.
Sadrzaj rada vrlo je smislen te vodi Citatelja od teorijskih polazista i upoznavanja s konkretno
promatranim modelom do samog zaklju¢ka baziranog na provodenju dubinskog intervjua koji

je i temelj istrazivackog dijela rada.

Kljuéne rije€i: mikro, mala i srednja poduzeca; upravljanje pomocu misija; svrhovite

organizacije; organizacijska misija; novi model menadZzmenta
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1. Uvod

Cesto se vrlo uspjesnim osobama, bilo da je rije¢ o menadzerima ili poduzetnicima,
postavlja naizgled jednostavno, no vrlo kompleksno pitanje: ,U emu leZi klju¢ uspjeha?”.
Odmaknemo li se na trenutak od pojmova menadzZerskog vodenja poduzeca i poduzetnistva,
svaka osoba individualno moze za sebe i osobni uspjeh navesti niz razloga koji su je vodili
do finalnog cilja. Upravo taj cilj je nit vodilja svake fiziCke ili pravne osobe. Neovisno s kakvim
se preprekama susretali, svrha odredene Cinidbe je pokreta€ niza manjih aktivnosti koje
same po sebi pospjesuju izvedbu i vode do odgovarajucih rezultata. Odgovarajuéi poslovni
rezultat vrlo je vazan u poduzec¢ima neovisno o veliini istih i ovisi ne samo o potrebama i

Zeljama nadredenih, vec i o potrebama te Zeljama podredenih.

Kako u velikim, tako i u srednjim, malim te mikro poduzec¢ima, snage i prilike potrebno
je usmijeriti onome ¢emu se u pojedinoj organizaciji tezi, a to su vizija, misija i postavljeni
cilievi. lako su spomenuta strateSka usmjerenja neizostavna u brojnim primjerima velikih
poduzeca, nisu toliko modernizirana te eksponirana u okviru mikro, malih i srednjih poduzeca
na teritoriju Republike Hrvatske, poglavito kada se govori o upravljanju pomoéu viSe misija.
Naime, mikro, mala i srednja poduzeéa, kako bi utrla put svojoj buduénosti te kako bi mogla
parirati konkurentima, svjesna su da bez svrhovitog planiranja nema ni ostvarenja Zeljenih
aspiracija u blizoj ili daljnjoj budu¢nosti. To je razlog adekvatne implementacije svrhe
organizacije u misije na svim razinama poslovanja kako bi svaka individua mogla jasno
usuglasiti osobnu misiju s misijom svoje organizacijske razine kao i s korporativnom misijom

poduzeca.

Stoga se u ovom radu analizira konkretan model upravljanja pomocu misija u mikro,
malim i srednjim poduzec¢ima te njegov utjecaj na rast i razvoj istih. Pruza se uvid u
konkretan primjer odabranog svrhovitog poduzecéa i odgovor istog na uporabu misija u
pogledu vodenja poduze¢a pomocu svrhe, vrijednosti, strategije te standarda ponaSanja koji
su karakteristi¢ni dijelovi misije. Konkretno, provedeno je istrazivanje na podrucju
sjeverozapadne Hrvatske na uzorku nekolicine mikro, malih i srednjih poduzeca te je
izabrano najreprezentativnije poduzece koje je u zaCecima primjene i implementacije modela
upravljanja pomocu viSe misija ili pak njeguje pojedine elemente tog modela. Istrazivanje je
provedeno na temelju jedne od kvalitativnin metoda, dubinskog intervjua, s direktorom

organizacije i njezinim zaposlenicima.

~Uspostavljanje dobre svrhe za organizaciju, s poslovnim smislom i konzistentnoS¢u
uz op¢e dobro za drustvo, primarno je za svjesno upravljanje.“ (Rey i sur., 2019, str. II).

Vodeno tom mislju, svako poduzeée i njegov menadzment Zeli najbolji moguci ishod za



zdravlje istog i Sto dulji opstanak na trzistu. Nastavno na spomenuto, kako bi poduzeca bila
Sto efikasnija, adaptabilna i fleksibilna u provodenju starih i uvodenju novih performansi te
sigurna i pouzdana u pruzanju svojih proizvoda i/ili usluga partnerima i klijentima, cilj ovog
rada je pribliziti novi model vodenja poslovanja, model upravljanja pomoéu misija. Nadalje,
svrha rada leZi i u upoznavanju gospodarske zajednice Republike Hrvatske s modelom kao i
njegovim prednostima i eventualnim preprekama koje bi se mogle naéi na putu njegove

implementacije u poslovni sustav pojedine organizacije.



2. Mikro, mala i srednja poduzeca

Pojam mikro, malih i srednjih poduzeca (dalje u tekstu: MMSP) je jo$ uvijek nepoznat
Siroj javnosti uglavnom u svom teorijskom konceptu, poglavito kada ga se dovodi u pitanje
povezanosti s misijom kao jednom od stratedkih odrednica upravljanja poduzeéa na najvisoj
razini menadzmenta. Kod ovakve specificne distinkcije i povezanosti mikro, malih i srednjih
poduzeca te misije, odnosno viSe misija o Eemu ¢e se viSe govoriti u poglavljima u nastavku,
potrebno je uvesti Citatelja u kontekst mikro, malih i srednjih poduzec¢a. Nadalje, od iznimne
je vaznosti naglasiti znacaj i korisnost koju mikro, mala i srednja poduzeé¢a imaju od
uskladivanja svog poslovanja sa svrhom istog i pretakanja te svrhe u smislene i definirane

misije po organizacijskim razinama.

2.1. Kontekstualni pogled na MMSP

Sto su to mikro, mala, a $to srednja poduzeéa te koja to tanka nit vrsi distinkciju
izmedu njih? Za pocletak, moze se postaviti iduée pitanje, pitanje percepcije i gledista
promatraCa. Veéina individua sagledava mikro, mala i srednja poduzeéa s obzirom na
njihovu snagu na trzistu ponude i potraznje kao i s obzirom na veli€inu poduzec¢a $to u
konacnici nije sasvim pogresSno. Najznacajniji kriterij od svih navedenih svakako je broj
zaposlenika u poduzecu. No, postoje brojni kriteriji koji mogu potpomodéi postavljenom pitanju

distinkcije mikro, malih i srednjih poduzeéa, a to su prema Hattenu (2012, str. 4):

¢ ukupna vrijednost imovine
¢ prihodi od prodaje

¢ vrijednost vlasni¢kog kapitala.

U nastavku poglavlja Kontekstualni pogled na MSP ¢e se pruziti uvid u kriterije koji vrse
jasnu distinkciju izmedu malih i srednjih poduzeca te mikro poduzeca koja Cine jednu
zasebnu kategorizaciju. Osim kriterija, za pojedinu kategoriju poduzeca, sukladno veli€ini
istog, ¢e se navesti i konkretna deskriptivna obiljeZja koja takoder diferenciraju jednu

kategoriju poduzeca od druge.

2.1.1. Mikro poduzeéa

U 21. stolje¢u sve vecéu popularnost stjeCu tzv. mikro poduzeca kao vrlo efikasne i
produktivne organizacijske strukture u vlasniStvu individualnih osoba ili pak individualnih

poduzeca Cije kvantitativne karakteristike su prikazane tabli¢nim prikazom u nastavku.



Tablica 1: Prikaz kriterija za definiranje mikro poduzeca

KRITERIJ Numericki podatak

Broj zaposlenih osoba =10
Godisnji promet < 700.000,00 EUR
Aktiva/Pasiva na dan sastavljanja bilance < 350.000,00 EUR

(Izvor: Zakon o racunovodstvu NN 78/15 (NN 82/23))

Robetmi J. Pinem (2020, str. 21) navodi da se mikro poduze¢a mogu deskriptivho pojasniti

kao poduzeca kod kojih:

tipovi dobara nisu uvijek isti te su podlozni promjenama

lokacija djelovanja istog nije konstantno fiksna

se trgovanje odvija nalik trampi uli¢nih trgovaca

je pristup kredithom financiranju oteZzan, no znacajno je okretanje nebankarskim
financijskim institucijama

nemaju svi zaposlenici podjednak poduzetni¢ki duh

se teze odvajaju poslovne financije od onih obiteljskih

uglavnom ne postoji jednostavna financijska administracija.

2.1.2. Mala poduzecéa

Usporedujuci mala poduzec¢a s mikro poduzecima uocljivo je dugotrajnije postojanje

malih poduzeca na trZiStu te su znatno trajnija i stalozenija. Uz spomenuto, broj¢ano su jaca

od mikro poduzeca, a kriteriji istih su prikazani u sljedecoj tablici:

Tablica 2: Prikaz kriterija za definiranje malih poduzeca

KRITERIJ Numericki podatak

Broj zaposlenih osoba =50
Godisnji promet < 8.000.000,00 EUR
Aktiva/Pasiva na dan sastavljanja bilance <4.000.000,00 EUR

(Izvor: Zakon o raCunovodstvu NN 78/15 (NN 82/23))



Nastavno na distinkciju Robetma J. Pinema (2020, str. 22), karakteristike malih poduzeca su:

rijetko mijenjanje tipova dobara/usluga koje se proizvode/nude

lokacija poduzeca koja se uglavnom ne dislocira u€estalo

prevladavanje trgovaca/agenata na veletrznicama

nemogucnost adekvatnog upravljanja poduze¢em poglavito u situacijama suoCavanja
S rizikom

laksi pristup bankarskom sustavu financiranja

znacajnija razdvojenost poslovnih i obiteljskih financija.

2.1.3. Srednja poduzeca

Zadniji promatrani tip veli€ine poduzeca, srednja poduzeca, znatno odskacu od ranije

spomenutih u pogledu broja zaposlenih, godiSnjeg prometa te iznosa bilance na dan

sastavljanja iste. No, sklonija su utjecajima brojnih prijetnji kao i unutarnjim slabostima.

Detaljniji kvantitativni podaci temeljnih razlikovnih kriterija se nalaze u nastavku.

Tablica 3: Prikaz kriterija za definiranje srednjih poduzeca

KRITERIJ Numeri¢ki podatak
Broj zaposlenih osoba = 250
Godisnji promet <40.000.000,00 EUR
Aktiva/Pasiva na dan sastavljanja bilance <20.000.000,00 EUR

(Izvor: Zakon o raéunovodstvu NN 78/15 (NN 82/23))

| u sklopu srednjih poduzeéa, Robetmi J. Pinem (2020, str. 23) je iznio karakteristike

znacajne za taj tip veli€¢ine poduzeca koje se moze karakterizirati kao poduzeée:

dobre organizacije i kvalitetnog menadzmenta

s jasnom podjelom divizijskih struktura

s adekvatnim upravljanjem financijama pomocu implementiranog racunovodstvenog
sustava pogodnog za olakSano obavljanje revizije poslovanja organizacije

s educiranim i visoko kvalificiranim zaposlenicima za odredeno radno mjesto
olakSanog pristupa financijskim institucijama

s brojnim uredenim pravilnicima i regulacijama o radu i upravljanju organizacije.



3. Znac¢aj MMSP-a u gospodarstvu

U 21. stoljeéu gospodarstvo, konkretnije poduzetnidtvo kao grana istog, je izrazeno
konstantnim udarima poglavito sa strane ekonomskih instrumenata te je samim time sklono
izraZajnim, nenadanim i strelovitim promjenama. U takvim uvjetima, kao Sto je bilo
spomenuto u ranijim potpoglavljima, poduze¢e mora biti vrlo adaptivho i spremno pruziti
vlastiti odgovor u potencijalnim kriznim situacijama te izbjeci ili pak razrijesiti nastalo
problemsko stanje. Nadalje, MMSP imaju vrlo znacajnu ulogu u gospodarstvu Republike
Hrvatske, no i Sire, te su ujedno njegovi pokretaci buduci da je struktura istog vrlo stabilna
(,Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeé¢a [CEPOR]“, 2020, str. 7) Sto dokazuju

kvantitativni podaci graficki i tabli€no iskazani u nastavku poglavlja 3 i poglavlja 4.

MMSP su u Republici Hrvatskoj najzastupljenija i zauzimaju najveci udio u strukturi
gospodarstva koji dopire do visokih 99,7% u 2019. godini (,[CEPOR]®, 2020, str. 7). U

nastavku se nalazi tabli¢ni prikaz strukture poduzeca u periodu od 2015. do 2019. godine.

Tablica 4: Struktura mikro, malih i srednjih poduze¢a 2015. - 2019.

2015. 2016. 2017. 2018. 20109.
Br. Br. Br. Br. Br.
poduzeca % poduzeca % poduzeca % poduzeca % poduzeca %

Sektor

malih i

" 106.221 114.156 19.752 130.757 135.890

srednjih
poduzeca

Mikroimala | ;.5 o9 | 99,7 | 112800 | 997 | 118352 | 997 | 120250 | 997 | 134365 | 99.7
poduzeca

Srednja 1192 1.347 1.400 1.498 1.525

poduzeca

Ukupno 212.442 228.312 139.504 261.514 271.780

(Izvor: FINA, 2020)

U periodu 2015. — 2019. postotak postojecih mikro i malih te srednjih poduzeca je iznosio
99,7% u cjelokupnoj strukturi gospodarstva kao $to je bilo navedeno ranije. Preostalih 0,3%
otpada na velika poduzeca. Vidljiv je trend pozitivnog rasta u pojedinacnim kategorijama

(mikro i mala poduzeca, srednja poduzeca), a, primjerice, ukupan broj subjekata je narastao




za 3,9% u 2019. usporedujuéi je s prethodnom godinom $to upucuje na kontinuirani daljnji
slijed pozitivnog rasta broja poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj (,[CEPOR]“, 2020, str.
7). U analiziranom periodu od pet godina broj subjekata se poveéao za 27,9% (,[CEPOR]",
2020, str. 7) Sto upucuje na znacajniji trend pokretanja i registriranja poduzec¢a navedenih

veli€ina kao i sve vece zaposlenosti.

3.1. Udio ukupne zaposlenosti s obzirom na veli¢inu
poduzecéa
Pitanje rada i koliina individua koje se nalaze na Burzi rada u Republici Hrvatskoj se
postavlja i vrti u krug veéi broj godina. Vazno je navesti da podaci CEPOR-ova izvjeS¢a za

2020. godinu pokazuju da je najveci udio svih zaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj

zaposlen u mikro, malim i srednjim poduzecima i to visokih 74,3% u 2019. godini.

Tablica 5: Udio zaposlenosti s obzirom na veli¢inu poduzeéa u 2018. i 2019. godini

Veli¢ina poduzeca
Ekonomski
N Mikro Mala Srednja
kriterij
2018. 2019. 2018. 20109. 2018. 2019.
Broj
255.819 286.603 238.392 249.826 184.278 183.189
zaposlenih
Udio
27,2% 29,6% 25,4% 25,8% 19,6% 18,9%
zaposlenosti

(Izvor: FINA, 2020)

Tablica 5 prikazuje broj zaposlenih i udio istog u mikro, malim i srednjim poduzeéima u 2018.
i 2019. godini. Vidljivo je povecéanje broja zaposlenih osoba u malim poduzeéima za 12% u
2019. godini usporedujuci je s 2018. godinom. U malim poduzeéima je kod iste usporedbe
uoCen rast od 4,8% dok u srednjim poduzecima pad broja zaposlenih za 0,6%. Ipak, najveci
porast broja zaposlenih osoba biljeze mikro poduzeéa s najve¢im udjelom zaposlenosti u

cijeloj Republici Hrvatsko;.




3.2. Udio ostvarenog ukupnog prihoda s obzirom na

veli¢inu poduzecéa

Osim udjela zaposlenosti neophodno je sagledati promjene u ostvarivanju ukupnog
prihoda 2018. i 2019. godine. Na temelju Tablice 6 su vidljive slicne promjene kao i kod broja
zaposlenih osoba u mikro, malim i srednjim poduzec¢ima. Mikro poduzeca ostvaruju najmanji
udio ukupnog prihoda u 2019. godini Sto iznosi svega 15,8% dok u malim poduzec¢ima 23,8%
te u srednjim poduzec¢ima 20,7%. No, tako su mikro poduzeca ostvarila porast od 23,4%,
mala poduzec¢a 9,5% dok su srednja poduzec¢a ostvarila rast od 2,5% usporedujuéi stanje
2018. godine sa stanjem u 2019. godini. U Republici Hrvatskoj je sektor mikro, malih i
srednjih poslovnih subjekata realizirao 60,3% ukupnog prihoda u 2019. godini (,[CEPOR]",
2020, str. 8).

Tablica 6: Udio ukupnih prihoda s obzirom na veli¢inu poduzec¢a u 2018. i 2019. godini

Veli¢ina poduzeca
Ekonomski
N Mikro Mala Srednja
kriterij
2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019.
> prihodi
) 102.094 126.003 172.766 189.187 161.166 165.172
(mil. HRK)
Udio > 13,6% 15,8% 23,0% 23,8% 21,4% 20,7%
prihoda

(Izvor: FINA, 2020)

3.3. Udio ostvarenog ukupnog izvoza s obzirom na veli€inu

poduzeéa

Osim ukupnog broja zaposlenih osoba i ukupno ostvarenog prihoda, bitno je
spomenuti i izvoz odnosno, prema Leksikografskom zavodu Miroslav Krleza, isporuku i
prodaju robe u inozemne drzave kao i pruzanje nekih drugih usluga prema tim zemljama sa
svrhom naplate. |1z Tablice 7 moze se vidjeti da mikro poduzeca imaju najmanji udio ukupnog
izvoza (neovisno o0 kojem tipu dobara je rije€) dok srednja poduzeéa biljeze najveci udio
obavljanja inozemnog trgovanja. No, srednja poduzec¢a ujedno prikazuju smanjenje vrienja

izvoza za 3% dok je trend rasta prisutan kod mikro (18,7%) i malih poduzeca (4,7%). Glede




ukupno ostvarenog izvoza u Republici Hrvatskoj, sektor mikro, malih i srednjih poduzeca

zauzima 52,9% udjela u 2019. godini na temelju podataka iz svih hrvatskih poduzeca
(,[CEPOR]Y, 2020, str. 9) neovisno o djelatnosti koju obavljaju.

Tablica 7: Udio ukupnog izvoza s obzirom na veli¢inu poduzec¢a u 2018. i 2019. godini

Veli¢ina poduzeca

Ekonomski
N Mikro Mala Srednja
kriterij
2018. 2019. 2018. 20109. 2018. 2019.
> izvoz
) 10.432 12.379 29.671 31.064 37.874 36.739
(mil. HRK)
Udi
02 7,1% 8,2% 20,2% 20,5% 25,7% 24,3%
izvoza

(Izvor: FINA, 2020)




4. Doprinos MMSP-a gospodarstvu RH i njihova

meduovisnost s misijom

Prije uvodenja u konkretno definiranje misije kao strateSke odrednice poduzeca i
njezinih karakteristika i utjecaja po ,zdravlje“ poduzeca, klju¢no je povuéi paralelnu liniju
izmedu mikro, malih i srednjih poduzeca te misije. Kako bi se prepoznalo u ¢emu lezi njezina
nuznost i korisnost kada je u pitanju rast i razvoj poduzeca te bonitet istog, potrebno je
sagledati brojne Cimbenike iz okoline, vanjske i unutarnje. UspjeSnu primjenu misije uvelike
uvjetuje razumijevanije razlike izmedu osobne i organizacijske misije te njihove medusobne
koherentnosti i medudjelovanja kao i misija pojedinih odjela u sklopu poduzeca ili pak misija
organizacijskih razina. No, ponajprije je potrebno shvatiti po ¢emu se MMSP razlikuju od
velikih poduzeca te Sto znaCe hrvatskom gospodarstvu u vidu spoznaje Sire slike 0 mogucim

faktorima koji bi mogli utjecati na otkrivanje svrhe i kreiranje misije organizacije.

4.1. MMSP - nositelji hrvatskog gospodarstva

Nastavno na prethodna tri potpoglavlja, kvantitativni podaci vezani uz broj zaposlenih
osoba, ukupan ostvareni prihod i ukupan ostvareni izvoz govore od kolikog su znacaja mikro,
mala i srednja poduzeéa za cjelokupno hrvatsko gospodarstvo te koliki je zapravo njihov
doprinos. MMSP su glavno i primarno obiljezje pojedine gospodarske zajednice i, generalno,
gospodarstva Republike Hrvatske. Samim time, nositelji hrvatskog gospodarstva upravo su
privatni mikro, mali i srednje veliki poslovni subjekti kao vrlo efikasni i efektivni objekti s brzim
odgovorom na trZiSne promjene kao i s visokom razinom prilagodljivosti na zahtjeve koji

proizlaze iz mikro i makro okoline.

Tablica 4 prikazuje strukturu poduzeca tijekom petogodiSnjeg razdoblja (2015.- 2019.)
koja jasno prikazuje rast mikro, malih i srednjih poduzeéa iz godine u godinu. Jedan od
znaCajnijih dokaza koji podupire ovu tvrdnju svakako je jednostavan nacin otvaranja i
registriranja poduzeca koji omogucuje olakSan pocCetak bavljenja odredenom djelatnoSc¢u.
Nadalje, iako su banke i dalje rigorozne glede kreditiranja mikro i malih poduzetnika,
financiranje nije otezano te se poduzetnici financiraju uglavnom zajmovima ili pak leasingom
(,[CEPORY]Y, 2020, str. 61). Razlog tome je nedovoljna razvijenost ostalih izvora financiranja

kao Sto su poslovni andeli, platforme za grupno financiranje itd.

Doprinos mikro, malih i srednjih poduzeca je klju¢an faktor za poticanje odrzivog

razvoja te za poticanje i unapredivanje pozitivne poslovne klime. MMSP svojim postojanjem
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pruzaju znaCajan broj otvorenih radnih mjesta, zapoSljavaju lokalno stanovnistvo, ali i Sire od
toga te im je struktura zaposSljavanja vrlo fleksibilna. Nadalje, spomenuta poduzec¢a potiCu
rad drustvene zajednice putem brojnih sponzorstava, donacija, drustvenih inicijativa ¢ime se
ja¢a odnos izmedu poduzeca i lokalne zajednice. Osim poboljSanja veze izmedu poslovnih
subjekata i stanovnistva, MMSP potiCu i regionalni razvoj u vidu jaCanja infrastrukture,

pruzanja drustvenih usluga i sli¢no.

Time mikro, mala i srednja poduzeca poti€¢u konkurenciju na trZitima $to omogucuje
bolju ponudu, kao 3to su kvalitetniji proizvodi i usluge te razumne i prihvatljivije cijene, a
samim time i bolju potraznju. Uz spomenuto se postiZe diversifikacija na podruéju ekonomije
posebice u pogledu omogucéavanja bavljenja raznolikim djelatnostima unutar gospodarstva
Republike Hrvatske te se na taj naCin gospodarstvo udaljava i nije toliko ovisno o pojedinim
sektorima. S razvojem i raznovrsnim djelatnostima raste i broj inovativnih idejnih prilika, a

poznato je da su manja poduzecéa sklonija inovacijama za razliku od velikih poduzeca.

U nastavku se nalaze grafi¢ki prikazi udjela zaposlenosti, ostvarenih prihoda i izvoza
mikro, malih i srednjih poduze¢a u usporedbi s velikim poduzeé¢ima za 2019. godinu.
Sumarno MMSP znatno nadilaze velika poduzec¢a u pogledu svih promatranih ekonomskih
kriterija zaposlenosti, ukupno ostvarenih prihoda i izvoza Sto je i poduprto postotnim
podacima za svaku pojedinu veli¢inu poduzeé¢a unutar grafickih prikaza u nastavku
(-,[CEPOR]*, 2020, str. 9).

29,60%
Mikro poduzeca
Mala poduzeca
® Srednja poduzeca
m Velika poduzeca
25,80%

Slika 1: Udio ukupne zaposlenosti u 2019. godini (Prema: ,[CEPOR]“, 2020)
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15,80%

Mikro poduzeca
Mala poduzeca
23,80%
® Srednja poduzeca

m Velika poduzeca

Slika 2: Udio ukupno ostvarenog prihoda u 2019. godini (Prema: ,[CEPOR]“, 2020)

8,20%

20,50% Mikro poduzeca

Mala poduzec¢a
® Srednja poduzeca

m Velika poduzeca

Slika 3: Udio ukupno ostvarenog izvoza u 2019. godini (Prema: ,[CEPOR]", 2020)

4.2. Korelacija misije i MMSP-a

»Uvijek sam mislio da morate biti inovativni, originalni da biste bili poduzetnici. Sada
imam drugaciju percepciju. Poduzetnici su ti koji pokreCu stvari...Oni mogu preuzeti
inovativnu ideju i uciniti je dojmljivom...UspjesSni poduzetnici takoder su oni koji s lakocom
prihvaéaju izazove, prilagodavaju se i prilagodavaju planove kako bi odgovorili na sve
probleme koji se pojave... rije€i su Stevea Blanka, ameriCkog poduzetnika, profesora i

predavaca te suosnivaCa osam start up-a koji ukljuéuju poduzec¢a E.piphany, Ardent and
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SuperMac. Blank smatra i tvrdi da mala poduzeca nisu ni u kojem slu€aju smanjene verzije
velikih poduzec¢a. NaglaSava spremnost na pokretanje inicijative malih poduzeca te njihovo
kontinuirano traganje za odgovaraju¢im poslovnim modelom dok velika poduzeca izvrSavaju
zadani model ne preispitujuci njegovu korisnost i primjenjivost na postavljene kratkoro¢ne i
dugorocne ciljeve poduzeca (Thinkers50, bez dat.). Postavlja se teza da mala i srednja
poduzeca i njihova egzistencija na trziStu ovise o tzv. alatima kojima se koriste u svojemu
radu za razliku od onih koja koriste velika poduzeca za upravljanje utemeljenim poslovnim
procesima. Kod mikro, malih i srednjih poduzeca taj klju¢an alat je misija poduzeca kao jasan

putokaz kojim bi organizacija trebala koracati te cilj kojemu bi trebala stremiti.

Svako ljudsko bi¢e treba misiju ili ,svrhu* sukladno Franklu u njegovom djelu Man’s
Search for Meaning iz 1959. godine. Neovisno o podru¢ju o kojem se raspravlja, religiji,
poslovnom okruzenju ili pak ljudskoj zajednici opéenito, brojni psiholozi opisuju misiju kao
alat prezivljavanja ili kao indikator sreée i veselja. Nadalje, misija igra klju¢nu ulogu u svijetu
21. stolje¢a koji je sklon iznenadnim promjenama, u kojemu je bliza ili daleka buducénost
itekako neizvjesna. DonoSenje odluka je podlozno brojnim rizicima te su donosioci istih
stavljeni u tesku poziciju donoSenja naizgled ispravnih i zaobilaZzenja naizgled neispravnih
odluka. Postavlja se pitanje kako izbjeci nastale dvojbe u bilo kojoj sferi zivota te iskoristiti
vlastiti puni potencijal koji se dakako moze dobrano iskoristiti na radnom mjestu ususret misiji
organizacije. Ako je individualna osoba spremna uvidjeti svrhu svog postojanja, vlastite
teZznje i strasti, ali i strahove i slabosti, te, s obzirom na spomenuto, pronaci vlastito ja u
odredenom podrucju Zivota i Zivjeti u skladu s osobnom misijom, postojanje te individue je
vrlo autenti¢no, smisleno i cjelovito. Osobna misija poti¢e znatnije performanse osobe,
poboljSava koristenje postojeCih sposobnosti i stvaranje novih vjestina (Malbasi¢ i sur.,
2018).

U pogledu organizacije, misija igra znaCajnu ulogu u sklopu strategijskog
menadzmenta. Postoje brojne tvrdnje i opozicije vezane uz koncept vodenja poduzec¢a uz
pomo¢ definirane misije, no jedno je sasvim sigurno — misija je prvi korak u strategijskom
planiranju poslovanja poduzeéa. Misija mora iznjedriti akcijske radnje koje ¢e voditi poduzece
kroz sve poslovne procese iz dana u dan. Poznato je da sva rastuca poduzeca, bila ona
mikro, mala ili srednja, se susreéu s brojnim nedacama u brojnim fazama tranzicije
poslovanja. Tranzicija bilo kojeg poduzeca u ,zrelo” poduzece prozeta je nizom vanjskih i
unutarnjih promjena. Glede vanjskih promjena, mala i srednja poduzec¢a smatraju da uspjeh
privlaCi paznju mnogih te planiraju ekspanziju na inozemna trziSta. Unutarnje promjene
zahtijevaju profesionalni menadZzment koji ¢e biti spreman upravljati brzorastu¢em
poslovanju poduzeca. Kako bi do toga doslo, mala i srednja poduzeé¢a moraju mijenjati svoju

ulogu unutar organizacijske promjene, no i vlasnici istih moraju biti spremni doc¢i na poziciju

13



menadzera te odgurnuti funkciju izvrSitelja raznih poslova koju su do sada obavljali
(O'Gorman i Doran, 1999).

4.3. Svrha kao primarni kljué uspjesnosti

Prilikom otvaranja poduzeca ili pak razvoja istog, od krucijalne je vaznosti jedno vrlo
jednostavno pitanje ,,Zasto?“. Zasto odredeni trud ulaZzemo u pojedine akcije, zasto stremimo
nekim viSim ciljevima, u konaénici zasto uopc¢e pokrenuti poduzeée i razvijati ga do odredene
Zeljene razine...sve su to pitanja s identi¢nim odgovorom — svrha. Postojanje svrhe odnosno
misije u poduzecu trend je koji je aktualan desetlje¢ima, no proteklih godina popularnost je
sve znacCajnija te je koncept sve korisniji. Koncept upravljanja misijom sve je znacajniji za
mala i srednja poduzeéa kao klju¢an element izgradnje svrhovite organizacije u
kompetitivnom okruzenju koje je obiljezeno nesigurnos¢u i nedosljednos¢u (Rey i sur., 2019,
str. 4). Sumarno, svrha je idealan fundament za razvoj i definiranje misije mikro, malih i
srednjih poduzeéa. Ona predstavlja vrlo Sirok spektar koji uvjetuje razlog postojanja pojedine
organizacije te je ujedno baza i za razvoj modela upravljanja pomocu vise misija kojemu ¢e

se viSe pozornosti pridati u narednim poglavljima.

Svrha je, uz navedeno, cjelovita predanost drustvu u pogledu cilieva organizacije
poput poboljSanja kvalitete Zivota, stvaranja razlike u pozitivnom kontekstu, smanjenja Stete i
sli¢no zato Sto svrhovitost povezuje drustvo i poslovanje. Svi navedeni ciljevi ne mogu jedno
bez drugoga i bilo koje poduzece, poglavito ono u usponu, ne moze ,cvjetati“ bez drustvene
afirmacije i zadovoljstva drustva (Rey i sur., 2019, str. 4). Misija je vrlo inspirirajuci tekst koji
svakako moze pomoci poduzeéima u nadilazenju postavljenih granica, no ista se ne odnosi
samo na organizaciju kao poslovni subjekt ve¢ i na njezine zaposlenike. Kao $to je bilo
spomenuto u prethodnom odlomku, kada je misija poduzeéa nejasno i nedovoljno definirana
tada efikasnost radnika i njihova motivacija pati te je moguéa pojava nesklada izmedu
organizacijske misije i osobne misije zaposlenika. Rey i sur. (2019, str. 8-9) navode kako je
svrha osobe intiman osobni koncept povezan s osobnim identitetom, a on nije sklon
vanjskom upravljanju. Smatraju da su organizacijski poku$aji diktiranja osobne misije
manipulativni i degradirajuc¢i zato S$to osobna svrha nije putokaz koji poduzeée kreira ili

odobrava, a isto tako osobna svrha ne proizlazi iz funkcijskih pozicija zaposlenika.

Poduzece ne definira svrhu za pojedince, ve¢ na razini cjelokupne organizacije
poslovanja, ali zato su zaposlenici ti koji prepoznaju misiju poduzeca, pronalaze sebe u istoj
te ,daruju” svoj rad, znanje i vrijeme za $to bolju implementaciju misije i njezino realiziranje.
Vazno je da menadZeri profesionalno pristupe razvoju i definiranju korporativnhe misije kao i

produbljivanju te svrhe na ostale organizacijske razine poduzeca. Oni prvenstveno

14



vizualiziraju vlastitu misiju na razini organizacije buduéi da su pojedinci s razvienom
osobnom misijom, u vidu zaposlenika, rijetkost unutar organizacije te je potrebno uloziti
dodatan trud u usmjeravanje zaposlenika koji se nose s problemom definiranja osobne
svrhe. Takoder, osobna i organizacijska misija imaju vise zajedniCkih dodirnih to¢aka poput
jasnoce i konciznosti definiranja istih, pruzanja zadovoljavajucih informacija te medusobnog
pokrivanja glavnih triju podru¢ja kao Sto su aktivnosti, svrha i vrijednosti u sklopu
organizacije. Razlog vide lezi u tome 3to danas rijetko koje poduzec¢e mozZe sebi priustiti

djelovanje bez uspostavljene misije (Malbasi¢ i sur., 2018).
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5. Misija kao strategijski putokaz

Koje se konkretizirano znaCenje krije iza termina misije, koja je funkcija primjene iste,
koje poslovne privilegije pruza upotreba viSe misija u sklopu organizacijskih razina te kako ih
implementirati? Navedena pitanja samo su neka na koja ¢e se nastojati dati Sto detaljniji
odgovor u poglavljima i potpoglavljima u nastavku. No, Richard Farmer, osniva¢ americke
korporacije Cintas, koja pruza drugim poduzeéima iz razliCitih industrija Sirok spektar
proizvoda i usluga, slikovito je usporedio slijedenje misije ili viSe njih s izgradnjom katedrale u
iducoj prici.

Pricao sam pricu o Covjeku koji je hodao ulicom usred velikog grada te je naiSao na

gradiliste...U jarku je nai$ao na trojicu muskaraca. Pitao je prvog éovjeka: "Sto radis?" "Kopam

jarak.”, rekao je prvi ovjek. Protagonist je pitao drugog éovjeka: "Sto radi§?" "Kopamo jarak
za vodovod za onu zgradu koja ide tamo gore.", rekao je drugi Covjek. Trecem Covjeku
postavljeno je isto pitanje: "Sto radis?" Covjek je podigao pogled i odgovorio: "Gradimo
katedralu. Bit ¢e to velika prekrasna katedrala s pet velikih visokih tornjeva i prekrasnim
prozorima od obojenog stakla. Primit ¢e 500 ljudi. Bit ¢e to najljepSa crkva u ovom gradu. To je

ono Sto mi radimo." (Investment Masters Class, 2023)

Nastavno na ispri¢anu pri€u, svaki od muskaraca imao je drugaciji odgovor na isto
postavljeno pitanje. Upravo ta tri muskarca predstavljaju tri karakteristiCna tipa zaposlenika
kao i njihovo videnje obujma posla s kojim su svaki dan suoCeni kao i usmjerenja kojim
poduzecée nastoji ispuniti odredene ciljeve. Prvi muskarac je orijentiran samo na svoj radni
zadatak te je fokusiran na obavljanje istog i ne vidi svrhu svog rada izvan okvira opisa svog

posla ve¢ radi zbog ostvarenja nekog osobnog cilja $to je uglavnom ostvarenje zarade.

Drugi muSkarac odgovara u mnoZini ¢ime pokazuje da je svjestan timskog rada koji
njeguje jer bez zajedniStva i medusobne pomoci takav projekt izgradnje katedrale ne bi bio
izvediv. S druge strane uoCava visi cilj te na svoj posao ne gleda kao na jedan zadatak koji
obavlja ve¢ sagledava Siru sliku, no pokazuje nezainteresiranost i demotiviranost. Treci
Covjek je strastven glede svog posla te pokazuje visoku razinu motivacije, a uz to ce
vjerojatno biti i predaniji poslu jer dijeli i poistovjeCuje svoju osobnu misiju s misijom

poduzeca.

5.1. Konceptualna orijentacija misije

Sukladno Hrvatskom jezicnom portalu, misija je definirana u generalnom kontekstu

kao ,zadatak veceg znacenja koji je od opéeg interesa [imati misiju]“ (Hrvatski jezi¢ni portal,
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bez dat.). No, misija se, u svrhu pisanja ovog rada, promatra kao jedna od strategijskih
odrednica poduzeca i njegova nit vodilja. Misija je prvenstveno unutarnji Cimbenik, odnosno
¢imbenik na koji poduzece moze vrsiti utjecaj te ga mijenjati, no promjena misije ili bilo kojeg
drugog unutarnjeg ¢imbenika (vizija, ciljevi, tehnologija, zZivotni ciklus organizacije itd.) obi¢no
utjeCe na jednog ili viSe ostalih unutarnjih ¢imbenika (Sikavica i Novak, 1999, str. 73). Samim
time je i misija organizacije podloZzna brojnim drugim utjecajima i eventualnim prisilnim

izmjenama.

Misija je usko povezana s vizijom i ciljevima organizacije, a ujedno je i to razlog zasto
se ta tri spomenuta Cimbenika medusobno nadopunjuju te se konceptualno povezuju
(Sikavica, 2008, str.151). Nastavno na spomenuto, ciljevi organizacije, misija i vizija sumarno
mogu oznacavati ciljeve organizacije, a jedina njihova medusobna razlika lezi u vr.emenskom
periodu na koji se odnose te njihovom hijerarhijskom polozaju (Sikavica, 2011, str. 217). Za
potrebe ovog rada pojasnit ¢e se termini vizije, misije i cilieva u svrhu njihova lakSeg
razlikovanja dok ¢e se u nastavku razradivati pojam upravljanja pomocu vise misija odnosno
menadzmenta vodenog svrhom poslovanja koji uzima u obzir i osobnu svrhu zaposlenih

osoba kao i samog menadzera.

Vizija, kao hijerarhijski najvisi unutarnji ¢imbenik u usporedbi s misijom i ciljevima,
oznaCava dugoro¢ni pogled na poslovanje organizacije te pokazuje Zeljeni i idealni ishod
odredenih dogadaja u buduc¢nosti. Nadalje, zaposlenici su ti koji prepoznaju i identificiraju
odredene probleme te nastoje pronaéi adekvatna riedenja. Prema Sikavica i sur. (2008, str.
147) vizija dugoroCno i trajno mora utjecati na trenutno stanje u poduzedu, istaknuti
konkurentsku prednost istog, zastupati osobna uvjerenja menadZzmenta te biti realna i

ostvariva u zadanom vremenu.

Ni jedno poduzece ili organizacija ne postoji bez ciljeva te ih mora definirati buduci da
su oni detaljan putokaz organizaciji u kojem smjeru bi trebala i¢i. Stoga, kada se govori o
cilievima, definira ih se s obzirom na odgovore na nekoliko krucijalnih pitanja (zasto
poduzece postoji, kojim putem poduzecée Zeli i¢i i razvijati svoje poslovanje te kojemu se
poslovnom rezultatu tezi). Sukladno spomenutom, postavljanje ciljeva jedan je od najvaznijih
zadataka top menadzmenta, a njima se navodi Sto poduzece nastoji ostvariti buduci da se na

tome bazira strategija poslovanja poduzeca (Sikavica i Novak, 1999, str. 75).

lako je misija djelomi¢no definirana ranije u ovom potpoglavlju, bitno je navesti da je
misija primarna funkcija poduzeca. Misija ujedno predstavlja temelj za izvodenje ciljeva
poduzeca i ostalih planova te sve mora biti u skladu s njom kao i s vizijom poduzecéa (Suci¢,

2022, str. 105-106). No, od ¢ega se sastoji misija i zasto je toliko vazna? Vazna je zato Sto
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utjelovljuje Cetiri svoja konceptualna dijela, a to su: vrijednosti, strategije, svrhe i standardi

pona3anja koje pojedina organizacija njeguje (Sucic, 2022, str. 106).

« Zasto pojedino U $to vjeruju

poduzecée —— — menadzeri i
postoji? zaposlenici
poduzec¢a?

/ Svrha Vrijednosti \

\"‘ ‘\
/ J \.
\ \
| IR |
‘I‘ ,/\\l::’JI//;' [‘|
\ . i."

\ Strategija Standardi /

ponasanja

* Konkurentski *Obrasci

polozaj i ponasanja i
sposobni politike Koji
diferenciranja isticu sustav
poduzec¢a? vrijednosti ?

Slika 4: Ashridgeov model misije (Prema: Suci¢, 2022)

5.2. Korporativha svrha kao katalizator uspjesnosti

Svatko od nas se vodi odredenom svrhom u Zivotu te nastojimo oblikovati vlastiti Zivot
sukladno onome €¢emu tezimo. Svrha u slobodnom govoru oznacava korisnu i vrijednu, no
neopipljivu, ali vrlo inspirativnu i motiviraju¢u nit vodilju. Organizacije takoder imaju definiranu
svrhu koja je utjelovljena u misiji iste, samim time misija se Cesto poistovjecuje sa svrhom
organizacije $to nije kriva predodzba. No, koja logi¢nost stoji iza postavljene svrhe, kakvo je
to vodenje poslovanja pomocéu svrhe, kako ono moze pomoéi poduzecu koje se koristi

modelom upravljanja pomocu viSe misija te koja je distinkcija izmedu svrhe i misije?

Rey i sur. (2019, str. 4) navode da svrha odgovara na pitanje zasto? koje se pak
referira na nase pokrenute radnje i razloge zbog kojih ih vrS§imo. IstiCu da je prisutnost
postojanja svrhe u ovome svijetu, unutar organizacija, vrlo vazan trend koji raste unatrag
nekoliko godina. Nadalje, taj val rasta se ne¢e smanjivati u buduénosti koja dolazi, a sam
koncept postavljanja svrhe ili viSe njih postaje sve trazeniji i vazniji prilikom pokretanja
organizacija. Svrha je usko vezana, osim misije, uz viziju i ciljeve organizacije, no

konkretizirano svrha predstavija temelj za izvodenje misije te je formirana u obliku kratkih
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reCenica koje iznose kakav utjecaj organizacija ima po svijet u kojem zivimo (Rey i sur.,
2019, str. 4).

Osim menadzera koji dakako razumiju svrhu organizacija koje vode, tu su zaposlenici
koji su, dolaskom na novo radno mjesto, upoznati sa svojim obvezama, zadacima te
oCekivanjima koja trebaju zadovoljiti, no rijetki su oni menadzeri koji su spremni odvojiti svoje
vrijeme i pojasniti zaposlenicima koja je svrha njihova rada. Upravo iz toga razloga
menadzeri ne posjeduju samo ulogu odlu€ivanja i interpersonalnu ulogu ve¢ i informacijsku
ulogu prenoSenja potrebnih informacija (Sikavica i sur., 2008, str. 32). U organizacijama sve
veci zamah ima novo razumijevanje svrhe koja ima tri temeljne karakteristike: osobnu svrhu,
samostalno upravljanje i jedinstvo te iste rastu sa svakim novim povezivanjem osobne svrhe

novozaposlenih s organizacijskom svrhom (Rey i sur., 2019, str. 6).

Svrha ne izvire iz funkcija koje se obnaSaju na radnome mijestu, o tome se ne
pregovara poput dogovora o plaéi niti se svrha nareduje ili pak hamece ve¢ su individualne
osobe sposobne za svoje radno mjesto definirati njegovu svrhu te voditi i pratiti evolucijski
proces iste za Sto uspjeSnije rezultate (Rey i sur., 2019, str. 9). Opisano je idealan nacin
poticanja zaposlenika na koristenje svoje slobode na radnome mjestu kako bi otkrili i vodili
osobnu svrhu. Stoga, osobne misije zaposlenika se lako mogu uoCiti kroz njihov svrsishodni

rad, a tako utje€u na poslovanije cjelokupnog poduzec¢a (MalbaSi¢ i sur., 2018).

Svrha bi se trebala primjenjivati nelinearno zato $to sama priroda svrhe nije linearna
vet je isprepletena s tri medusobno povezane komponente, a to su znanje, motivacija i
akcija (Rey i sur., 2019, str. 33). Korisnost znanja kao nematerijalnog resursa istaknuo je
Porter (1985) u sklopu svoga rada — teorije konkurentskih prednosti. Znanje se odnosi ha
nedvosmisleno shvacanje svrhe ¢lanova pojedine organizacije te njihovo videnje i tumacenje
iste, stoga Porter (1985) govori o vaznosti medudjelovanja izmedu nematerijalnih i
materijalnih resursa u svrhe Sto boljeg konkurentskog polozaja pojedinog poduzeca na
trzistu.

Akcija se pak s druge strane odnosi na ostvarenje svrhe u prakti€nome smislu te ovisi
o0 samome poduzeéu do koje granice ¢e unaprijed definiranu svrhu preto€iti u praksu te je
samim time svrha povezana s cjelokupnom aktivno$¢u poduzecéa, a ne samo s nekim manjim
procesima unutar iste (Rey i sur., 2019, str. 34-35). Na kraju, motivacija je zadniji te ujedno i
najintimniji dio trodimenzionalnog modela svrhe koji je voden zeljama, interesima i
potrebama. Motivirani zaposlenici trebaju motiviranog menadzera koji ¢e im osigurati
dovoljno poticaja za stvaranje visokih performansi (Buble, 2006, str.15). Sukladno tome, u
nastavku slijedi vizualni prikaz medudjelovanja znanja s preostale dvije komponente

trodimenzionalnog modela.
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Slika 5: Trodimenzionalni model svrhe (Prema: Rey i sur., 2019)
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6. Upravljanje pomoc¢u misija: novi model

menadzmenta

Misija je izjava odnosno unaprijed definirana tvrdnja koja se proteze kroz organizacije
ve¢ unatrag nekoliko desetlieca kao Sto je definirano u prethodnim poglavijima. Tijekom
druge polovice 20. stolje¢a korporativna misija je shvacena kao informativna tvrdnja kojom
se definiraju obecanja poduzec¢a prema svojim dioniCarima, a danas je jedan od
najkoristenijin alata menadzmenta unutar organizacija diliem svijeta (Cardona i Rey, 2022,
str. 69-71). Nakon ve¢ definirane korporativne misije i njezinog znadenja po zdravlje
organizacije, vrijeme je za ulazak u srz problematike ovoga rada. U ovom poglavlju se
pojasnjava model upravljanja pomocu viSe misija u sklopu jedne organizacije, zasto su misije
svrsishodne, gdje lezZi njihova korisnost u usporedbi s korisnosti samo jedne definirane

misije, $to su to podijeljene misije te koji alati se koriste za upravljanje misijom.

6.1. Misije i njihova korisnost

Rey i sur. (2017, str. 47-48) navode da misije produbljuju i Sire znacaj rada svakog
pojedinog zaposlenika, a njihovo postavljanje u sklopu organizacijskog modela poduzeca
zapravo doprinosi rjeSavanju problemskih situacija. Kroz njihove praktiCne primjere se
uoCava da, u korelaciji s ranije pojadnjenom svrhom, misije zapravo daju karakter unaprijed
formiranoj svrsi te razlog postojanja pojedine organizacije kao i smisao pojedinoj individui u
sklopu spomenute organizacije. No, da bi svrha sama po sebi imala smisao i poantu, misije
nije dovoljno zapisati na papir ve¢ one moraju vrsiti utjecaj kako bi se odredeni ciljevi
realizirali odnosno potrebno je uspostaviti svrsishodnu fluidnost izmedu korporativne i
osobne misije (Rey i sur., 2019, str. 20-21). Stoga, misije moraju zadovoljavati tri temeljna
uvjeta koji se mogu smatrati i temeljnim karakteristikama misija, a to su hitnost, kredibilitet i
sadrzaj (Cardona i Rey, 2022, str. 72).

Sadrzaj vezan uz misiju nije strogo definiran te on moze varirati od jedne organizacije
do druge po pitanju opsega, bogatstva i dubine teksta te predstavlja djelokrug doprinosa koji
je opisan unutar misije te se pomocu nje nastoji potaknuti dionike unutar organizacije, ali i
Sire, na djelovanje (Cardona i Rey, 2022, str. 72-73). No, koliko god bio kvalitetan sadrzaj u
sklopu misije pojedine organizacije, nije svrsishodan bez odredene razine kredibiliteta Sto
ovisi o razini ukljuCenosti prvenstveno menadzera poduzeca koji ima ulogu savjetnika,
trenera i mentora prema svojim podredenima (Sikavica i sur., 2008, str. 33). Treéi dio je

to¢ka na slovo | ovog diferenciranja misija po svojim karakteristi¢nim obiljezjima. Sukladno
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tome, Cardona i Rey (2022, str. 73) smatraju da ako ne postoji hitnost u izvrSenju pojedinog
zadatka ili ostvarenju odredenog cilja, tada unutar organizacije ne postoji pravi smisao svrhe
kao takve. Takoder, istiCu da one organizacije ili timovi unutar istih koji nemaju ili ne
prepoznaju hitne ciljeve, predstavijaju bolest jedinstva koje je u prethodnom poglaviju

opisano kao spoj svih individualnih odnosno osobnih svrha s organizacijskom svrhom.

6.2. Podijeljene misije (eng. Shared missions) i alati za

upravljanje istima

Podijeljene misije su misije koji vrde odredeni doprinos poduzeéu i/ili zajednici
definiraju¢i se na svakoj razini unutar organizacijske strukture koja nastoji ispuniti
organizacijsku svrhu, a one zapravo prikazuju koliko pojedina razina, odjel, tim ili pak
individua doprinose ostvarenju konkretne svrhe kao Sto je to prikazano na slici u nastavku
(Cardona i Rey, 2022, str. 98-99).

SVRHA

Korporativna misija

Timska misija

Osobna misija

Slika 6: Hijerarhijski prikaz definiranih misija unutar organizacije (Prema: Cardona i Rey,
2022)

Kao Sto je ranije navedeno, neovisno na koji ¢e nacin misije unutar organizacije biti
raspodijeljene, svaka mora imati sadrzaj, kredibilitet i hitnost. Podjela u terminu podijeljene
misije oznacCava podjelu odgovornosti zato Sto su svi dionici u organizaciji duzni slijediti
misiju u ostvarivanju svrhe poduzeca zato osobne misije pojedinih individua u poduzecu

ja€aju i poboljsavaju timske misije, dok timske misije vrde identi€no za misije odjela ili pak
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direktno za korporativnu misiju, ovisno o organizacijskoj strukturi (Cardona i Rey, 2022, str.
99).

Do sada je nekoliko puta naznaceno kolika je vaznost postojanja adekvatne svrhe za
bonitet poduzeca te da bi se bez iste organizacijski sustav raspao. Organizacije koriste Siroki
raspon alata iz podruéja menadZzmenta, no za potrebe ovoga rada istaknut ¢e se pet bitnih
podrucja koja su od iznimne vaznosti za Sto bolju provedbu i implementaciju svrhe. Prvi alat,
odnosno prvu menadzersku praksu koju je vazno naglasiti je strateSko planiranje. Strategija
obuhvaca glavne definirane ciljeve pojedine organizacije te postavlja pravila i potrebne
korake kako ih ostvariti (Cardona i Rey, 2022, str. 113). No, kada je strateski cilj ispuniti
organizacijsku svrhu, obje strane, strategija i svrha, medusobno se isprepliCu i
upotpunjavaju, stoga je vazno poznavati svrhu i uciniti je $to jasnijom i adekvathom kako
buduc¢nost organizacije ne bi ostala lezati na ledima trziSnih sila (Cardona i Rey, 2022, str.
114).

Osim strategije, rasporedivanje cilieva drugi je vazan alat upravljanja svrhom, a
kasnije i misijama. Prema Cardoni i Reyu (2022, str. 116) svrha bez ciljeva je mrtva, a ciljevi
bez svrhe su slijepi, stoga ciljevi su vazna komponenta modela upravljanja pomoc¢u misija
(eng. Management by missions, krace MBM), ali zna€ajni su samo ako sluze korporativnoj
svrsi prvenstveno. Ciljevi se, dakako, mogu izmijeniti bez da se promijeni svrha, samim time
implementacija cilieva je povezana s implementacijom misija, a sama svrha je
implementirana u misijama, a taj trokut mora biti koherentan, integriran te autentian jer
spaja znanje, motivaciju i akciju (Rey i sur., 2019, str. 116). Na taj nacin stvara se

svrsishodan zac€arani krug koji adekvatno i kvalitetno obavlja svoju zadacu.

Implementacija svrhe svakako se ne moZe izvrSiti ako se paralelno ne mjeri
uspjeSnost same provedbe, stoga je mjerenje misija vrlo vazno kao tre¢i alat buduéi da je
svrha implementirana u same misije poduzeca i sadrzi konkretne ciljeve i indikatore za svaku
misiju zasebno (Cardona i Rey, 2022, str. 118). Cetvrti alat odnosi se na razvoj kompetencija
u vidu trazenja nacina kako ostvariti pojedini cilj, a rije¢ je o sustavu koji kombinira
kompetencije i postavljene ciljeve kako bi poduzeée bilo Sto uspjesnije prilikom ostvarenja
cilieva pomocu svojih najboljih kompetencija (Cardona i Rey, 2022, str. 122). Zadniji alat koji
Ce se spomenuti je ocjena izvedbe koja moze mijeriti tri upravljaCka sustava: upravljanje
zadacima, upravljanje ciljevima i upravljanje misijama, a o izboru objekta ocjenjivanja ovisi,
naravno, $to se evoluira i koji je oCekivani rezultat pojedine izvedbe (Cardona i Rey, 2022,
str. 124-125).
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7. Upravljanje pomoc¢u misija u hrvatskoj poslovnoj

praksi

Prethodno obradeni teorijski dio zavrSnog rada predstavija uvertiru u model
upravljanja pomoc¢u misija i svrsishodnost organizacija. Nadalje, temelj je za razumijevanje
vaznosti postojanja mikro, malih i srednje velikih poduzeca, korisnosti koje implementirana
misija pruza, trodimenzionalnosti definirane svrhe i njezinog utjecaja na bonitet poduzeca
kao i prednosti postojanja visemisijskog modela u sklopu poslovanja pojedine organizacije.
Samim time, opisani pojmovi i koncepti upravljanja su baza za $to jasnije i svrhovitije
razumijevanje prou€¢avanog modela u ovome radu u realnome svijetu koji nas okruzuje. Isti
moze, ovisno o promatranoj drudtvenoj zajednici, potpomognuti navedene tvrdnje unutar

rada ili opovrgnuti ovisno o primijenjenoj poslovnoj praksi organizacija odredene regije.

Kako bi se prikupilo $to je moguce viSe kvalitetnih i adekvatnih informacija i podataka
glede istrazivatkog dijela ovoga rada koji ¢e biti opisan u potpoglavijima u nastavku,
potrebno je upotrijebiti odgovarajuéu metodu istraZivanja. Na podrucju organizacije i
menadzmenta, iz Cijeg djelokruga je i tema ovog zavrSnog rada, kvalitativna istrazivanja
znacajno prednjaCe te su najiskoriSteniji tip istraZivanja glede konceptualnog opsega
spomenutog ekonomskog podruc¢ja (Malbasi¢ i sur., 2019). Cilj kvalitativnog istraZivanja je
istaknuti dozivljaj ispitanika te ispitati ono nepoznato ili poznato koje se pak pronalazi u

tragovima. Fokus je stavljen na sagledavanje situacije iza kulisa u realnom vremenu.

Prakti¢ni dio bilo kojeg rada se sastoji od istrazivackih podataka koji mogu biti sirovi,
ocCiSc¢eni, obradeni ili prezentacijski (Celjak, 2020). U svrhe ovoga rada ¢e se Koristiti
obradeni podaci koji su prosli zasebnu analizu te se koriste za potrebe Sto vjerodostojnijeg i
realnijeg prikaza hrvatskog gospodarstva u 2023. godini glede implementacije modela
upravljanja pomoc¢u misija. Nastavno na spomenuto, prvotno ¢e se obraditi primjer iz
hrvatske poslovne prakse baziran na stvarnom poduzecéu izuzetom iz uzorka poduzeca na
podrucju sjeverozapadne Hrvatske, kao oglednom primjerku organizacije koja brine o
jedinstvu korporativne misije i osobnih misija zaposlenika. Potom ¢e se analizirati odredeni
uzorak srednjih poduzeéa, sukladno odredenim kriterijima, koja su svrsishodna te uspjesno

slijede definirane misije u svome poslovanju.
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7.1. Primjer dobre prakse: poduzece b.t.c. d.o.o.

Prije nego Sto se istrazeno poduzece detaljnije predstavi u ovom potpoglavlju, od
presudne je vaznosti podrobnije specificirati odabranu metodu kvalitativnog istraZivanja koja
se koristila prilikom prikupljana potrebnih podataka i informacija kao i sam proces odabira
adekvatnog primjera poduze¢a u moru drugih. Rije¢ je o dubinskom intervjuu, kvalitativnoj
metodi provodenja istrazivanja, koji je proveden u svrhe istrazivackog dijela ovoga rada. Cilj
istog je ispitati odabrano poduzece o Eemu ¢&e vide biti navedeno u nastavku. No, postavljaju
se pitanja u kojoj mjeri poduzeée poznaje istraZivani model upravljanja pomoc¢u misija,
provodi li ga ili je tek zagreblo povrdinski sloj istog, koliki zna€aj za njega ima slijedenje
definirane misije te jesu li zaposlenici dovoljno motivirani da oforme osobne misije kojima ¢ce

se voditi u radu u sukladnosti s korporativnom misijom.

7.1.1. Prednosti provodenja dubinskog intervjua na podrucju

organizacije i menadzmenta

Socio-ekonomsko i kulturno stanje u zemlji, individualne sli¢nosti i razlike, konteksti
pojedinih situacija i dogadaja naglasenih u medijima diliem svijeta, osobni stavovi i misljenja
samo su neki faktori koji znaCajno utjeCu na pojedince, kao i na radnje poduzete od strane
istih. Upravo se dubinski intervjui koriste kako bi se shvatili ranije navedeni indikatori
ponadanja pojedinca te dobile Zeljene povratne informacije. Shodno tome, dubinski intervju
predstavlja razgovor stimuliran na nacin da se prodre u dubinu znacenja perspektive
ispitanika (Rutledge i Hogg, 2020).

Koristi provodenja dubinskog intervjua su Sarolike. Rutledge i Hogg (2020) navode da
se on prvenstveno provodi jedan na jedan kako bi se fokus ispitivaCa usmjerio u potpunosti
na ispitanika i na njegov govor tijela i iskazivanje emocija. Nastavljaju s tvrdnjom da su
dubinski intervjui dakako prilagodeni provodenju na daljinu, koriste¢i se pametnim telefonima
i ostalim uredajima koji dozvoljavaju online pozive i snimanje. Nadalje, isti dozvoljavaju
postavljanje otvorenih pitanja koja samo ohrabruju daljnji tijek konverzacije zapoclete

strukturiranom pocCetnom izjavom ispitivaca.

Opisana kvalitativna metoda podobna je za koriStenje na bilo kojem znanstvenom
podrucju kao i za Sirok spektar tematskih opredjeljenja, lokacijski je vrlo prilagodljiva situaciji
kao $to je ranije opisano u tekstu, a, samim time, ne istiCe samo suhoparne informacije ve¢ i

razumijevanje koje dolazi s njima (MalbaSi¢ i sur., 2019). Takoder, dubinski intervjui
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dopustaju ponavljanje pitanja ili pak postavljanje dopunskih pitanja zbog Sto jasnijeg i

smislenijeg odgovora ispitanika (Rutledge i Hogg, 2020).

Upravo iz toga razloga dubinski intervju pruZa bolje shvac¢anje problema koji se
istraZuje i pruza detaljne i stru¢ne povratne informacije struénjaka iz odredenog podrudja
koje se dubinski proucava (Malbasi¢ i sur., 2019). Poanta istog je potaknuti ispitanika na
iznoSenje vlastitog iskustva iz promatrane problemske tematike, pokusati shvatiti znacenje
koje stoji iza istog te kako nam ono moze pomod¢i u razradi istrazivackog rada. Dubinski
intervjiu je od velike koristi na podru¢ju menadzmenta to¢nije modela upravljanja pomocu
misija (eng. Management by Missions) kojim se ovaj zavr$ni rad bavi. Ovakav tip intervjua
pomaze u otkrivanju odgovora na pitanja kako se implementira spomenuti model, koje
prepreke predstoje implementaciji, koje druge poslovne promjene iziskuje unutar poduzec¢a,

kako ¢e na novi upravljacki model reagirati dionici poduzeca i slicno (Malbasi¢ i sur., 2019).

7.1.2. Metodoloski okvir na primjeru poduzeéa b.t.c. d.o.o.

Poznato je da je koriStena metoda u provodenju istraZzivanja u ovome radu bio
dubinski intervju kao i detaljno objadnjenje o kakvoj je metodi rije€ te koje su njezine koristi.
No, prije nego $to je koristena metoda primijenjena u praksi, potrebno je izabrati podrucje
ispitivanja, odrediti potrebne kriterije za odabir odgovaraju¢eg uzorka poduzeéa te, u
konacnici, iz uzorka izuzeti ono poduzece koje po postavljenim kriterijima najviSe iskace iz
mase. Navedeni slijed dogadaja, kao sastavnih dijelova istrazivanja, primijenjen je i u ovome

radu te su pojedinosti iznesene u nastavku teksta.

Smisao ovog istrazivanja lezi u prou€avanju hrvatskog gospodarstva te pronalazenju
onih poduzeca koja su podobna za implementaciju promatranog modela. Osim toga, onih
poduzec¢a koja, u promatranom trenutku, ¢vrstom rukom vode svoje poslovanje pomocu
definiranih strateSkih odrednica (vizije, misije i ciljeva) te €iji zaposlenici prepoznaju unaprijed
postavljene vrijednosti s kojima povezuju osobnu svrhu kojom se vode u rjeSavanju
svakodnevnih obveza na radnom mjestu. Dakle, ona poduzec¢a kojima temeljne strateske
odrednice, poglavito misija, nisu samo crno slovo na bijelom papiru ve¢ i nit vodilja u

daljnjem poslovanju koju svi dioni€ari svojevoljno slijede.

Prilikom odabira adekvatnog uzorka poduzeca, postavljeni su odredeni kriteriji koje je
pojedino poduzeée moralo zadovoljiti kako bi se moglo svrstati u analizirani uzorak. Izabrani
kriteriji u ovom istrazivanju bili su: veli€ina, geografski polozaj i udio vlasnistva poduzeca. S
obzirom na veli¢inu, u uzorak spadaju poduzeca koja ulaze u kategoriju mikro, mala ili

srednje velika poduzeéa. Poduzeée je obavezno moralo biti locirano na podrudju
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sjeverozapadne Hrvatske buduci da je samo taj dio Republike Hrvatske obuhvacen uzorkom.
Nadalje, u uzorak nisu ulazila ona poduzeca koja su dio velikih grupacija ve¢ ona koja su
vecéinskim vlasni¢kim udjelom samostalna. Dodatni kriterij odnosio se na razinu usmjerenja
poduzeca tehnoloskom napretku i inovacijama sukladno djelatnosti koju obavlja kao i na

orijentaciju na dodatna usavrSavanja i edukacije zaposlenih osoba.

Kroz navedene kriterije i prouene strateSke odrednice poduzeéa, lako se moze uoditi
koja poduzeéa njeguju uspostavijenu svrhu te kontinuirano slijede, iz svrhe, iznjedrenu
misiju, ali i njeguju osobne potrebe zaposlenika kao i razinu njihove motiviranosti na radnom
mjestu, a koja poduzeca im kontriraju u negativnom kontekstu. Sukladno navedenom, uzorak
je sacinjavao 15 izabranih poduzeca, 5 poduzeca iz svake kategorije s obzirom na veli€inu,
koja su zadovoljavala sve obvezne kriterije. Glede dodatnih kriterija se iz uzorka istaknulo
poduzece b.t.c. d.o.o. kao brzorastu¢e poduzecée u proteklih nekoliko godina s aspiracijama
prema pruzanjem prilagodljivih i inovativnih rieSenja za $to lakSe, efikasnije i efektivnije

upravljanje poslovnim procesima (b.t.c. d.o.o., bez dat.)

Posljedn;ji dio istrazivackog pothvata odnosio se na provodenje dubinskog intervjua u
mjesecu kolovozu 2023. godine s direktorom poduzeca b.t.c. d.o.0., Ljubomirom Tomasiéem,
s kojim je stuplieno u kontakt sluzbenim putem, odnosno putem njegove sluzbene e-mail
adrese. Intervju je proveden i s jednom zaposlenicom poduzec¢a kako bi se dobio §to bolji
uvid u poistovjeéivanje osobnih misija zaposlenika s korporativnom misijom. Osim
provedenih intervjua, u svrhe istrazivackog dijela rada, koristeno je gostovanje gospodina
Tomasica u emisiji Povecalo u organizaciji Srce TV 2018. godine, a video je objavljen na
sluzbenoj web stranici poduze¢a. Poduzece b.t.c. d.o.o. nalazi se u kategoriji malih

poduzeca te je smjesteno na podrudju Medimurske Zupanije, to¢nije u Nedelidcéu.

Prvi set pitanja u sklopu dubinskog intervjua svakako je orijentiran na predstavljanje
poduzeca i njegove djelatnosti kao i na hodogram svih poslovnih promjena kroz koje je isto
prolazilo. Poduzece je izvorno bilo registrirano kao obrt osnovan 1981. godine u NedeliS¢éu
koji se bavio preradom plastike i metala, a 1987. godine razvija proizvodnju tehnickih
olovaka. Nastavno na prethodno, gospodin Tomasi¢ navodi da ,je jedino TOZ, kojeg danas
skoro pa i nema, imao takav tip proizvodnje, no devedesetih godina 20. stoljeca obrt je
izgubio svoje trZiste kao i veci dio investicija uloZenih u isto zbog oslobodenja uvoza i
poplave jeftinin proizvoda iz Kine®“. Tim dogadajem nestala je svrha daljnjeg obavljanja
djelatnosti, no gosp. Tomasi¢ uo€ava novu potrebu trziSta kao i svrhu istog koju je potrebno

implementirati.

RijeC je bila o trgovini, konkretno veleprodaiji, uredske i bankarske opreme (Starcevi¢,

2023) za koju gosp. Tomasi¢ smatra da je rije€ o periodu koji je donio odredene dobrobiti, no
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trgovina nije bila dovoljan izazov za njega u smislu poduzetnistva i svrhovitosti poduzeéa.
Neovisno o tome, gosp. Tomasi¢ od pocCetka gradenja svoje karijere nije skrenuo s puta

definirane misije tvrtke koja glasi :

NaSa je misija rast, bilo da je rijeC o rastu naSih strateSkih djelatnosti, Sirenju trZista ili
povecanju produktivnosti unutar tvrtke. Simultano i neprekidno jacamo na$ R&D odjel,
ukljuéujuci najnovije tehnologije kako bi nase poslovanje uvijek bilo u korak s vremenom i

brzim promjenama. (b.t.c. d.o.o., bez dat.)

Nastavno na navedenu misiju poduzeéa b.t.c. d.o.o., ono je dodatno ojacalo funkciju misije
2006. godine kada je uveden uredaj za sortiranje nov€anica i kovanica u prodajni program

Sto predstavlja pravi razvoj poduzec¢a u smislu definirane misije.

Djelokrug poduzeca, kako navodi gosp. Tomasi¢, je ubrzo bio ojac¢an razvojem
aplikacija i softvera za nadziranje ulaza i izlaza gotovine u financijskim institucijama u svrhu
boljeg polozaja poduzec¢a na trziStu kao i Sto vecCe konkurentske prednosti. Spomenuta
aplikativna i softverska rjeSenja za gosp. TomaSi¢a predstavljaju najvec¢u prekretnicu u
poslovanju tvrtke b.t.c. Dodatnim proizvodima i uslugama, poduzece b.t.c. sve viSe stremi
ispunjavanju svoje svrhe koja predstavlja i osobnu misiju gosp. Tomasiéa, a ista glasi:

Razumijevanje specificnih izazova svakog klijenta omogucava nam da stvaramo rjesenja

prilagodena njihovim potrebama. PoboljSanje efikasnosti poslovanja i automatizacija

gotovinskih procesa u maloprodaji, financijskom sektoru i CIT kompanijama naSe su

specijalnosti ¢ije pokrice je dugogodi$nje iskustvo i znanje struénjaka.

Na pitanje kojim poslovima je tvrtka danas usmjerena gosp. Tomasi¢ odgovara da se
,bavi razvojem i implementacijom poslovnih rieSenja na podrucju ispisa, upravijanja
dokumentacijom, obrade gotovine te razvojem i implementacijom poslovno informacijskih
sustava (ERP)“ a osim ranije spomenutih brojnih poslovnih i organizacijskih promjena ,tvrtka
je u trajnom procesu organizacijskih i tehnolo$kih promjena, a sve prema zahtjevima i
potrebama njenih klijenata i Sireq trzista. Poslovne promjene mogle bi se definirati u tri faze.
Prva je prodaja i odrZzavanje uredske i bankarske opreme, druga je objedinjenje iste u

jedinstvenu uslugu najma te treca razvoj i implementacija poslovnih rjeSenja.”

Drugi set pitanja u sklopu intervjua odnosio se na razinu implementacije modela
upravljanja pomoc¢u misija u poslovanje poduzeéa. Poduzece b.t.c. d.0.0 nije implementiralo
model upravljanja pomoc¢u misija, no jasno se mogu uoCiti pojedini elementi upravljanja
pomocu vise misija utjelovljeni u isto. Nadalje, gosp. Tomasi¢ jasno je naznacio da je
upoznat s promatranim modelom kao i njegovi zaposlenici. Prvi element svakako je jasno
definirana korporativnha misija nikla iz svrhe poduzeca te zaposlenici koji mogu poistovijetiti

osobnu svrhu s organizacijskom svrhom. Korporativha misija je, sukladno rije€ima gosp.
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Tomasica, implementirana kroz nekoliko procesa. U centar aktivnosti poduzeéa je stavljena
briga o potrebama klijenata kroz stalni razvoj poslovanja kao i briga o zaposlenicima kroz

kontinuiranu edukaciju i razumijevanije.

Drugi element je strateSko planiranje koje je vrlo vazan svrsishodni alat svake
organizacije pa tako i poduzeca b.t.c. d.o.0. Ono neprekidno razvija strateSke djelatnosti za
8to uspjesSnije poslovne rezultate kao i produktivnosti svih odjela unutar poduzeéa za $to
kvalitetnije performanse. Velika se pozornost posvecuje odjelu za istraZivanje i razvoj (R&D
odjel) te razvitku najnovijih tehnologija Sto ukazuje na tre¢i element modela upravljanja
pomocu misija, a to su postavljeni ciljevi koji su u sukladnosti sa svrhom. Gosp. Tomasi¢
istiCe da je upravljanje pomoc¢u korporativne misije dio svakodnevnih aktivnosti poduzeca i
alat koji omogucava odredene strateSske i operativhe prednosti u odnosu na trenutnu i

buducéu konkurenciju.

Treéi set pitanja je bio fokusiran na utjecaj upravljanja poslovanjem pomoc¢u misija
odnosno utjecaj upravljanja pomocu korporativne misije u slu€aju istrazenog poduzeca.
Jedna od zaposlenica poduzeca tvrdi da osim korporativhe misije postoje i osobne misije
svakog pojedinog zaposlenika koje su dakako ¢vrsto povezane uz misiju vodilju poduzeca.
Svaka od osobnih misija usmjerena je na klijenta i na zadovoljavanje njegovih potreba i zelja

$to je u suglasnosti s korporativnom misijom koju zaposlenici rado slijede i njeguju.

Gosp. Tomasi¢ na pitanje koja je vaznost misije i gdje lezi njezin utjecaj na rieSavanje
potencijalnih problema i prepreka odgovara da ,,Ako poduzece zeli posti¢i prednost u odnosu
na svoje konkurente treba brzo djelovati $to ima za posljedicu konstantne promjene u
poslovanju te ujedno stvara otpor zaposlenika prema tim promjenama. Jasnom misijom taj
otpor se lak$e savladava.“Takoder navodi da ,Primjenom svih nacela misije stvaraju se Cvrsti
temelji za stabilan razvoj tvrtke koji rezultira zadovoljnim klijentima i zaposlenicima te

omogucuje ostvarivanje dugoroCnih ciljeva.*

,Vrijednosti tvrtke su jedan od alata za upravljanje zaposlenicima i cjelokupnim
poslovanjem. Stoga je razina uskladenosti vrijednosti tvrtke i osobnih vrijednosti zaposlenika
od velike vaznosti u svakodnevnom poslovanju te se odrazava na razinu odanosti
zaposlenika samoj tvrtci. NaSa organizacija omogucuje brzo djelovanje u donoSenju kljucnih
odluka u kojoj zaposlenici preuzimaju osobnu odgovornost i rizik. Organizacija je
pojednostavljena na nacin da je fokusirana na najvaznije prioritete koji donose i najvece
vrijednosti. Efikasno planiranje i analiziranje procesa u svrhu brze relokacije resursa i jaCanja
konkurentnosti.“ misljenje je gosp. TomaSiCa glede vaznosti povezivanja organizacijskih
vrijednosti poduzeCa s osobnim vrijednostima zaposlenika kao joS jedan element

promatranog modela u sklopu €etvrtog seta pitanja.
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7.2. Elementi upravljanja pomoc¢u misija u izabranim

srednjim poduzec¢ima

Nakon detaljno analizirane situacije u izabranom malom poduzeéu s obzirom na
promatrani model upravljanja u ovom radu, u ovom potpoglavlju se paznja usmjerava na
srednja poduzecéa kao treéu promatranu kategoriju s obzirom na veli€inu. Mikro poduzeéa u
ovom istrazivaCkom dijelu rada nisu analizirana zbog manjka javno dostupnih podataka i
informacija kao i nepostojecih ili vrlo Sturih web stranica istih. U uzorak srednjih poduzeca,
promatranih u svrhe ovoga rada, je ulazilo 50 poduzeéa koje je poslovni tjednik Lider
istaknuo u svom posebnom prilogu objavljenom 21. listopada 2022. godine. U spomenutom
prilogu je istaknuto 50 poduzeéa izuzetih iz mase po tri osnovna kriterija. Broj zaposlenih nije
mogao biti manji od 51 ni veéi od 250 zaposlenih osoba, prihod poduzeca trebao je biti manji
ili jednak 375 mil. HRK dok aktiva nije smjela prije¢i 325 mil. HRK (Lider, 2022).

Od svih izabranih poduzeca, za potrebe ovog rada, se istaknulo 10 istih od konacnih
50. Dodatni kriteriji koji su bili provedeni su se doticali pitanja je li rijeC o domaéem vlasnistvu,
posluje li poduzecCe na teritoriju sjeverozapadne Hrvatske Sto je podrudje ispitivanja ovog
rada te ulaze li poduzecée resurse u tehnoloski i inovacijski rast i razvoj kao i izobrazbu i
usavrSavanje zaposlenika. Posljednji kriterij bio je vezan uz postojanje web stranice
poduzeca s jasno istaknutim pojedinim elementima modela upravljanja pomoc¢u viSe misija.
U nastavku potpoglavlja ¢e se navesti o kojim je konkretnim poduzeéima rijeC te koji su
specifi¢ni elementi modela upravljanja pomoc¢u misija prepoznati u njihovom radu. Naglasak
se stavlja na koristenu kvalitativnu metodu istrazivanja, studiju slu€aja, na odabranim
poduze¢ima uz pomo¢ dostupnih web stranica istih kao i ostalih javno dostupnih

dokumenata.

Rije¢ je o sljede¢im poduzecéima: Specijalna bolnica Radiochirurgia Zagreb, DOK -
ING d.o.0., CROZ d.0.o., CS COMPUTER SYSTEMS d.o.0., Agroproteinka d.d.,
Centrometal d.o.o., Klinika Magdalena, INETEC - Institut za nuklearnu tehnologiju d.o.o.,
Wing 77 d.o.0. i Komet d.o.0. Navedena poduzeéa locirana su na podrucju koje se istraZuje
u ovom radu, podrucju sjeverozapadne Hrvatske. Takoder, nisu u stranom vlasnistvu bududéi
da istrazivacki dio rada prati samo domace poduzetnike i njihov nacin razmisljanja kao i
njihov utjecaj na poduzece kojim rukovode te generalno hrvatsko gospodarstvo glede
promatranog modela upravljanja pomoc¢u misija. U ovom potpoglavlju nece se provoditi
dubinski intervju s direktorima spomenutih poduzec¢a veé e se, kao Sto je bilo navedeno
ranije, analizirati njihovi javno dostupni podaci i informacije s obzirom na uoCene elemente

modela koji je prou¢avan u radu.
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Vazno je naglasiti da spomenuta, ujedno i prou€avana poduzeca, nisu implementirala
model upravljanja pomocu vide misija u svoje poslovanje, no upravo zbog njihovih uspjesnih
rezultata su svrstana na Liderovu ljestvicu sastavljenu od 50 najboljih poduzec¢a na teritoriju
Republike Hrvatske. Polazilo se od pretpostavke da uspjedSna poduzeéa s odredenim
aspiracijama prema buduénosti zasigurno moraju njegovati odredene elemente modela
viSemisijskog upravljanja poduzec¢em. Odredeni elementi prepoznati su u svim promatranim
srednje velikim poduzec¢ima te su analizirani u nastavku ovog teksta. Potrebno je usmijeriti
Citatella na ranije navedenu Cinjenicu, a to je koriStena metoda istrazivanja u ovom
potpoglavlju. Buduc¢i da su analizirani pojedinacni slu¢ajevi poduzecéa izmedu kojih su vidljivi
jedni te isti uzorci pojedinih elemenata prou¢avanog modela, i dalje je rije¢ o pukim
zakljuécima na temelju javno dostupnih informacija koji daljnjim detaljnijim istrazivanjima
mogu biti potvrdeniji i specificniii.

Osim web stranica kao i ostalih sluzbenih web mjesta poduzeca, u ovom dijelu rada
je koristen i Registar godisnjih financijskih izvjestaja u svrhu pregleda financijskih izvjestaja
poduzeca. Prvi prepoznati element svakako je stratesko planiranje. Strategija okuplja glavne
definirane ciljeve kao i pravila te potrebne korake kako bi se ista u potpunosti implementirala
u poslovanje poduzeca. Na web stranicama svih poduzeca jasno su navedeni ciljevi ili barem
put kojim poduzece planira poslovati u daljnjoj buduénosti. Navedeno je spomenuto u kratkim
crtama, no vrlo svrhovito, a svrha svakako je bitan element modela upravljanja pomocu viSe
misija. Svrhovito planiranje je prvi bitan korak u okviru strateSkog planiranja jer bez

adekvatne svrhe nema ni kvalitetnog ispunjavanja Zeljenih ciljeva.

Drugi element je djelomi¢no ve¢ opisan u ranijem odlomku, no orijentira se na
svrsishodno rasporedivanje cilieva na nacin koji ¢e podupirati uspostavljenu svrhu, a, samim
time, i iz svrhe pronikle misije. Govoreci o misijama u kontekstu mnozine pretpostavlja se da
u tim poduzec¢ima, osim glavne korporativhe misije, postoje i osobne misije zaposlenika.
Nastavno na spomenuto, tre¢i element je briga o zaposlenim osobama te razvoj njihovih
kompetencija na radnom mjestu $to i podupire ranije postavljenu pretpostavku o osobnim
misijama. Svako od navedenih poduzeéa na svojim web lokacijama ima istaknutu tvrdnju
koja se odnosi na zaposlenike, bilo da je rijeC o njihovoj kontinuiranoj edukaciji i

usavrsavanjima ili njjihovom osobnom zadovoljstvu i ispunjenju trazenih potreba.

U zdravoj i motiviraju¢oj radnoj okolini koja cijeni i postuje svaku individualnu osobu i
njezin doprinos poslovanju, svakako se mozZe ocCekivati i povratna informacija zadovoljne
zaposlene osobe u vidu poistovjeCivanja osobne s organizacijskom misijom te S§to
kvalitetnijeg odradivanja radnih zadataka. Cetvrti uogeni element bio bi jasno definirane
strateSke odrednice razumljive svakom pojedinom posjetiocu web mjesta poduzeca, pritom

misleci na viziju, misiju i cilieve odnosno vrijednosti poduzeca. StrateSke odrednice bazni su
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element promatranog modela, a bez njih ne postoji ni ranije spomenuto svrsishodno
poslovanje. Zadnji uoCeni element je aspiracija poduzeéa tehnolodkom i inovativnhom razvoju
neovisno o djelatnosti kojom se isto bavi. Zasto je taj element klju¢an u modelu upravljanja
pomocu vise misija? Razlog lezi u potrebi poduzeca da iz godine u godinu gradi svoj
kredibilitet te stremi rastu i razvoju $to u€inkovitijeg poslovanja. Takoder, poduzeca koja su
prilagodljiva, spremna pruZiti odgovor na postavljene izazove i prepreke te unapreduju svoju
paletu proizvoda i usluga sukladno potrebama trZidta, dakako su spremna izmijeniti model
svog starog nacina poslovanja i prilagoditi se zahtjevima novijeg doba u svrhu $to

jednostavnijeg, no svrhovitijeg poslovanja.
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8. Zakljucak

Tematsko podrucje rada orijentirano je na model upravljanja pomoc¢u misija u malim i
srednjim poduzeéima, no u sadrZaju istog dio paznje posvecen je i mikro poduzec¢ima kao
vrlo vaznoj kategoriji gospodarstva Republike Hrvatske. Upravljanje pomocu misija pokazalo
je svoj zamah u brojnim zemljama, no ovaj rad usmjeren je na hrvatsko gospodarstvo te na
poznavanije i prihvaéenost tzv. novog modela menadzmenta koji se koristi u poslovanju. U
organizacijama unutar Republike Hrvatske su dobro poznata tri unutarnja ¢imbenika koja
vecina istih unaprijed definira kako bi poslovni procesi tekli nesmetano i kontinuirano, a to su
vizija, misija i ciljevi.

U teorijskom dijelu rada sazZeto su prikazane sve tri veli¢ine poduzecéa koje su u ovom
radu promatrane — mikro, mala i srednje velika poduzeéa. Prikazani su kvantitativni podaci
glede broja zaposlenih osoba, ostvarenog prihoda te izvoza u reprezentativnoj 2019. godini
za koju su zadnje dostupni podaci glede spomenutih ekonomskih kriterija. Za period od
2015. do 2019. godine je prikazana i struktura poduzeca bazirana na sektoru malih i srednjih
poduzeca uklju€ujuci i mikro poduzeca. Najzastupljenija su mikro poduzeéa kojih je najvide
registrirano, a ujedno im je trend rasta najvidi te je izraZzen u postotnom iznosu. Nadalje,
mikro poduzeca, iako nemaju najveci ostvareni ukupni prihod i izvoz, pokazuju najvecu
postotnu promjenu iz godine u godinu 8to nam samo dokazuje njihovu fleksibilnost i

prilagodljivost promjenama.

Mikro, mala i srednja poduzeca jaCaju poduzetni¢ki duh hrvatskog gospodarstva te
utjeCu na odrzivi razvoj zemlje te poticanje pozitivne poslovne klime kao i na otvaranje
brojnih radnih mjesta. Takoder, MMSP spretno prihvaéaju nova inovativna rjeSenja te tragaju
za novima kao i za odgovaraju¢im poslovnim modelom ¢ija implementacija ¢e uvelike
poduprijeti poslovne procese u sklopu organizacije. Velika poduzeéa uglavnom su fokusirana
na ustaljene metode rada ciji pobornici svakako nisu poduzeéa promatrana u svrhe ovoga
rada. Ona su usredotoCena na alate koji ¢e ne samo menadZzmentu poduzeca vec i svim
dionicima istog olakSati svakodnevne radne zadatke, ali i ostvarivanje unaprijed definirane

svrhe poduzeca koja se nazire u misiji kao vrlo vaznom alatu bilo koje organizacije.

Kao $to je ranije navedeno, viziju, misiju i ciljeve uoCavaju i koriste brojna poduzeca u
Hrvatskoj, no mali udio istih je upoznat s konceptom vodenja poslovanja pomocu misija sto je
dokazalo istrazivanje opisano u ovom radu buduci da, osim 15 promatranih poduzeca koja
su ulazila u uzorak, stupljeno je u kontakt s manjim brojem velikin poduzec¢a kao i malih i
srednjih poduzeca izvan zadane sjeverozapadne Hrvatske. Cilj ovog dodatnog istrazivanja

koje nije dio rada je bio istraziti je li ovaj model prisutniji kod velikih poduzeéa ili drugih
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poduzeca na razli¢itim podrucjima Hrvatske, no rezultati su pokazali upravo suprotno. Moze
se zakljuciti da, neovisno o tome 5to model upravljanja pomoéu misija nosi sa sobom brojne
prednosti kao $to je i naveo gospodin Tomasi¢ u dubinskom intervjuu, i dalje je veliki broj
poduzec¢a neinformiran, a samim time i nedovoljno educiran da uloZi svoje vrijeme i trud u
ovaj model upravljanja. Takoder, postoji vrlo mali broj sekundarnih izvora na hrvatskom
jeziku glede ove tematike Sto dovodi do zakljucka da model upravljanja pomoc¢u misija
prodire u obrazovni i gospodarski sustav Republike Hrvatske, no tromo i bez znacajnijih

rezultata.
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