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Sazetak

Kroz ovaj rad obradit ¢e se tema kontrolinga u proizvodnim i usluznim poduzec¢ima koja
koriste ERP sustav. Kontroling u suvremenom poduzecu bit ¢e obraden na teorijskoj razini,
te nakon toga, u prakticnom dijelu, bit e prikazano kako se kontroling implementira i koristi

u ERP sustavima.

Kontroling u proizvodnim i u usluznim poduzecéima bit ¢e obradeni odvojeno, te ¢e potom
biti napravljen presjek izmedu njih. Poduzeéa ¢e se usporedivati kroz nekoliko pokazatelja,
medu koje spadaju analiza profitabilnosti, nacin pra¢enja materijala i usluga te troskovi koje
kontroling povlaci sa sobom. Cilj rada je provesti analizu u kojoj ¢e biti vidljive razlike u

kontrolingu proizvodnih i usluznih poduzeca koja koriste ERP sustav.

U prakticnom dijelu rada bit ¢e prikazana primjena kontrolinga na SAP-ovom ERP rjeSenju
S/AHANA. Pri provedbi analize bit ¢e prikazane sli€¢nosti i razlike u proizvodnim i usluznim

poduzecima pri uvodenju i koristenju kontrolinga u S/4HANA sustavu.

Kljuéne rije€i: ERP sustav; Kontroling; Proizvodna poduzeca; Usluzna poduzecéa; SAP;
S/AHANA,
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1. Uvod

U danasSnjem poslovnom svijetu, uspjeh ili neuspjeh u nekom poslovhom podrucju
Cesto su odredeni nijansama. Ako financijsko raunovodstvo gledamo kao kuharicu u kojoj
nam zakonodavno tijelo diktira toéno $to i kako moramo izvjestavati, kontroling mozemo gledati

kao praznu biljeznicu koju mozemo ispuniti onako kako to nama najbolje odgovara.

Za kontroling potrebno je potpuno razumijevanje poslovnog procesa te odredena doza
kreativnosti kako bi se (ispravno) implementirao. Kroz ovaj rad ¢e se obraditi Sto toéno pojam
kontrolinga predstavlja, za Sto sve se isti koristi u poslovnhom svijetu, na koji nac€in se
implementira u modernim ERP sustavima te ¢e na mjestima gdje postoji razlika izmedu

proizvodnih i usluznih poduzecéa ona biti posebno naglasena.

Pretpostavka je da je implementacija, a samim time i koridtenje kontrolinga u ERP
sustavima znatno jednostavnije u usluznim poduzeéima naspram proizvodnih te ¢e se kroz
ovaj rad utvrditi je li to uistinu tako.

Motivacija za izradu ovog rada proizas$la je iz interesa u ERP sustave te implementaciju
i koritenje istih, a buduéi da je u mnogim danasnjim ERP sustavima kontroling temelj svega,
bez obzira radi li se 0 usluznom ili proizvodnom poduzecu, odlu¢io sam posvetiti se ovom

podrucju te prouciti koje su razlike pri implementaciji i koristenju u razli€itim tipovima poduzeca.



2. Metode | tehnike rada

Pri izradi rada koriStena je posljednja verzija SAP-ovog on-premise ERP sustava, to

jest SAP S/4AHANA u kojem su radene sve usporedbe i analize.

Ovaj diplomski rad izraden je uz pomo¢ poduzec¢a KING ICT koje je omogucéilo pristup
SAP-ovom ERP rjeSenju S/4HANA, te nekoliko demo sustava za proizvodna i usluzna

poduzeca koji su koristeni pri izradi rada.

Posebnu zahvalu Zelim uputiti mentorima iz poduzec¢a KING ICT bez kojih ovaj rad ne
bi bio mogu¢, senior SAP CO konzultantici Tonini Baranovi¢, koja mi je prenijela veliku koli€inu
znanja i pokazala u praksi sve $to je prikazano u ovom radu, te voditelju odjela za SAP financije
i kontroling Danijelu HadZiji, koji je organizirao praksu oko pruzanja potrebne podrke pri izradi
ovog diplomskog rada.



3. Kontroling u suvremenim poduzec¢ima

Pri bilo kakvom poslovanju, a pogotovo u IT sektoru gdje gotovo svakodnevno nastaju
novi konkurenti, iznimno je vazno imati dobru kontrolu nad svojim financijama. Upravo tu
kontrolu nam kontroling moze pruziti. Kontroling (engl. Controlling) je cjelokupni proces
postavljanja ciljeva, planiranja i upravljanja u financijskom i ekonomskom podrucju poslovanja

poduzeca [1, str. 41].

Kontroling obuhvaca razne aktivnosti, neke od kojih su budzetiranje, planiranje,
pracenje kljuénih performansi, izvjeStavanje, analiza trodkova, upravljanje rizicima i sli¢no. To

je nesto Cime bi se trebali baviti menadzZeri u svakom poduzecu, bez obzira na veli€inu istog.

Glavni cilj samog kontrolinga jest pruziti relevantne i azurne informacije koje pomazu u
postizanju cilieva, optimizaciji performansi, identifikaciji postojec¢ih i potencijalnih buducih
problema te pravovremenom donoSenju odluka. Ve¢ ovdje je vidljivo da kontroling ima veliku
vaznost te da u poduzece donosi veliku vrijednost, jer pravovremeno donosenje informiranih

odluka je u danasnjem poslovnom svijetu vaznije nego je ikad bilo.

Kroz naredna Cetiri potpoglavlja bit ¢e detaljnije obradena podjela kontrolinga na vrste,
proucit ¢e se nacini na koje se kontroling uvodi i primjenjuje u poduzec¢ima svih veli€ina, te na

kraju utvrditi koje sve dodatne troSkove povlac¢i samo provodenje kontrolinga u poduzecu.

3.1. Vrste kontrolinga

Postoje dvije osnovne vrste kontrolinga prema aspektu koji obuhvaéaju, to jest prema

razini na kojoj se koriste, a to su [18]:

e Strategijski kontroling
o Ispunjavanje misije, vizije i dugorocnih ciljeva poduzeca
e Operativni kontroling

o Prilagodavanije trzistu i ostvarivanje kratkoroénih ciljeva

Prema vremenu u kojem se prikupljaju i koriste podaci, kontroling mozemo podijeliti na

tri osnovna tipa [4]:

e Kontroling povratnih informacija
e Kontroling u stvarnom vremenu

e Kontroling buducnosti

U iduéa tri potpoglavlja, svaki od ova tri tipa bit ¢e nesto detaljnije objasnjen te ¢e za

svaki biti dan primjer koriStenja.



3.1.1. Kontroling povratnih informacija

Kod kontrolinga povratnih informacija, podaci se prikupljaju nakon &to je kontrolirani
proces izvrsen. Cilj je analizirati sve informacije dobivene tijekom izvr§avanja procesa kako bi
se isti mogao u buducnosti bolje optimizirati te mu se samim time i popraviti performanse i

rezultat [4].

Primjer koriStenja kontrolinga povratnih informacija mozemo vidjeti u proizvodnim
pogonima gdje se kontrolira proces proizvodnje. Nakon 3$to imamo zabiljeZzen proces
proizvodnje te prikupliene sve potrebne podatke o istom, mozemo ga analizirati te pronaci

nacine kako se isti moZe popraviti, unaprijediti i ukupno poboljdati u buduénosti.

Takoder, ovakav tip kontrolinga mozZemo koristiti i u usluznim poduzecima, gdje
analiziramo pruzenu uslugu, te pronalazimo nacine gdje je pruzanje iste u budu¢nosti moguce

unaprijediti, ubrzati, poboljsati ili na bilo koji nacin napraviti boljom za korisnika ili nas.

3.1.2. Kontroling u stvarnom vremenu

Kontroling u stvarnom vremenu vrsi se, kao $to i sam naziv govori, u stvarnom vremenu
odvijanja procesa. Ovdje se proces analizira za vrijeme njegova izvrSavanja te je cilj imati

povratnu informaciju ¢im prije kako bi se mogli sprijeciti gubici prije nego do istih dode [4].

U stvarnom vremenu je vrlo vazno kontrolirati osjetljive procese gdje bi nedetektirana
greSka mogla imati katastrofalne posljedice. Ova vrsta kontrolinga najkorisnija je u proizvodnim
poduzec¢ima gdje mozemo preko strojeva detaljno pratiti svaki korak proizvodnje. U usluznim
poduzec¢ima €esto nemamo toliko detaljan uvid u proces koji se izvrSava tako da samim time

nije ni moguce prikupljati detaljne podatke o istom u stvarnom vremenu.

3.1.3. Kontroling buducénosti

Kontroling buduénosti fokusira se na predvidanje potencijalnih problema i greSaka pri
izvrSenju kontroliranog procesa. Ovdje je cilj poku$ati unaprijed prepoznati rizike i potencijalne

probleme te iste sprijeiti prije nego se pojave [4].

Ovaj tip kontrolinga koristi se i u usluznim i u proizvodnim poduzecima. PokuSati
predvidjeti moguce greske priizvrSavanju procesa je uvijek iznimno vazno, te se nikad ne treba

zanemariti.



3.2. Uvodenje kontrolinga

Jednom kad se menadZment odlu¢i o uvodenju kontrolinga u poduzece, potrebno je

pripremiti se na proces bi mogao kompletno promijeniti organizaciju. Uvodenje kontrolinga

iznimno je slozen proces koji za sobom povlaci promjene u organizaciji kao cjelini.

Cetiri su osnovna uvjeta bez kojih nema kontrolinga [5]:

1.

2.

3.

4.

Zainteresirani menadzment
Stru¢an kontroler
Moderan sustav upravljackog ra¢unovodstva

Kvalitetna IT podrska

Kada se kontroling uvodi, sve kre¢e od strateSkog planiranja koje uglavnom sluzi kao

svojevrsni okida¢ buduc¢i da je uvodenje kontrolinga iznimno vazna strateSka odluka. Sami

projekt uvodenja kontrolinga u poduzece, bez obzira radi li se o proizvodnom ili usluznom

poduzecu, mozemo podijeliti na nekoliko koraka [6]:

P W N PRE

Analiza postojeceg stanja i utvrdivanije kritiCnih to¢aka

Analiza povezanosti strateskih i operativnih ciljeva i planova

Uvid u postojeci informacijski i raunovodstveni sustav

Analiza postojecih poslovnih procesa, upravljanje promjenama, te uskladivanje
sa zahtjevima kontrolinga

Kreiranje kontrolerskog organigrama poduzeca

Razvoj troSkovnog i upravljackog racunovodstva

Uspostavljenje sustava kontrolinga s izvjeStavanjem — najvaznija i najopseznija
faza projekta

Pracenje razvoja funkcije kontrolinga (monitoring)

Edukacija menadzmenta i kontrolera (tjekom cijelog projekta)

Uvodenje kontrolinga proces je koji je jedinstven za svako poduzece koje se na to

odluci, no osnovni koraci su isti te su u fazi planiranja oni uvijek po¢etna to¢ka.

Tijekom provodenja projekta uvodenja, svi koraci koji su poduzeti se dokumentiraju

kako bi kasnije svima ukljucenima bilo jasno Sto je sve poduzeto, te da se zaposlenici

poduze¢a mogu bolje upoznati sa svim novostima koje je uvodenje kontrolinga dovelo u

njihovo poduzece.



3.3. Troskovi kontrolinga

Kao $to je ve¢ spomenuto u ovom radu, uvodenje kontrolinga u poduzece izuzetno je
slozen proces koji ima utjecaj na organizaciju kao cjelinu. Samim time, mnogo ljudi je u isti

uklju€eno te je potrebno uloziti puno truda i resursa kako bi projekt uvodenja bio uspjesan.

Neki od troSkova koji su neophodni pri uvodenju kontrolinga uklju€uju, ali nisu

ograni¢eni na:

o Konzultantska kuca koja vodi projekt
o Analiza trenutnog sustava i stanja organizacije
o lzrada plana buduceg stanja sustava i organizacije
o Vodenje projekta uvodenja
e Zaposljavanje stru¢nog kontrolera
e Edukacija menadZmenta
e Edukacija zaposlenika o novim/promijenjenim procesima
e Uvodenje dodatnih sustava kao podr§ku kontrolingu

e Potencijalno uvodenje novog ra¢unalnog sustava

Kad se sve zbroji i oduzme, uvodenje kontrolinga u poduzeée skup je proces, no na
kraju on nosi veliku vrijednost. Moguc¢nosti koje dolaze s kontrolingom kada je u pitanju
optimizacija poslovnih procesa, pogotovo kad je proizvodnja u pitanju, viSestruko ¢e se isplatiti

naspram koliCine sredstava utroSene na projekt uvodenja.

3.4. Moderni trendovi u kontrolingu

S razvojem poslovanja, razvija se i kontroling te u njemu dolazi do nekih modernih
trendova koji bi uskoro mogli postati standardna praksa u svim poduzec¢ima koja provode
kontroling kao funkciju poslovanja. Kroz narednih sedam potpoglavlja, neki od glavnih

modernih trendova u kontrolingu bit ¢e ukratko predstavljeni i opisani.



2. Korporativna socijalna

1. Poslovno partnerstvo izmedu odgovornost (CSR) i ekolo3ki
menadzera i kontrolera kontroling

- preduvjet je razumijevane - bitnim postaje znanje i
poslovanja i komunikacijske te iskustvo o integraciji ekoloskih

socijalne kompetencije cilieva odrZivosti

3. Kontroling nematerijalne imovine

- sastavljanje i odrzavanje bilanci
/ znanja
4. Poslovna inteligencija i
upravljanje velikim podacima
\ - razvoj prema ,information
/ manageru” i ,data scientistu”

6. Usmjerenost na trziste kapitala,

Trendovi u
kontrolingu

uskladivanje s eksternim 5. Razvoj strategije i cjelovito
racunovodstvom upravljanje uéinkovitoscéu

- usmjerenost na vrijednosti — EVA™ - integracija sustava i
racunovodstvo te znanje i iskustvo u strateskih analiza kao

radu s MFSl-jevima preduvjet

Slika 1: Trendovi u kontrolingu (Izvor: [6])

3.4.1. Kontroler kao poslovni partner menadzera

Kontroleri kao djelatnici ve¢ imaju znanje o poslovanju poduzec¢a bolje nego bilo koji

menadzer moZe imati, te su kao takvi idealni kandidati da menadzerima pomazu pri upravljanju
[6].

No, uz svoje analiticke sposobnosti koje su razvili kao kontroleri, moraju imati razvijene
i komunikacijske vjestine potrebne za prijenos znanja te odlicno poznavanje poslovnog modela

poduzeca.

3.4.2. Ekoloski kontroling

Danas viSe nego ikad, ekologija i socijalna odgovornost igraju veliku ulogu u svim
aspektima naSeg drustva, pa tako i u poslovanju. Korporativha socijalna odgovornost
podrazumijeva poduzetni¢ku drustvenu i socijalnu odgovornost koja trajno integrira interese

razli¢itih stakeholdera u razvoj poduzetnistva [6].

EkoloSki kontroling predstavlja integraciju ekoloSkih ciljeva odrzivosti u samo
upravljanje poduzec¢em te kao takav predstavlja bitan element drustvene odgovornosti. Na ovaj
nacin, poduzecima se jo$ dodatno otvaraju moguénosti uvodenja ekoloskih proizvoda kako bi
naglasili svoji ekoloSku osvijeStenost, te time privlace nove kupce i korisnike koje mozda ne bi

imali bez naglaska na taj element poslovanja.



3.4.3. Kontroling nematerijalne imovine

Eksplozijom IT industrije doSlo se do naglaska na nematerijalnu imovinu. Moderne IT
kompanije istiCu da se vecina njihove vrijednosti ne nalazi u bilanci. Zato, u kontrolingu,
potrebno je koristiti dodatne instrumente kako bi se nematerijalna vrijednost mogla prikazati i
koristiti pri izvjestajima.

Na ovaj nacin, mozemo dodatno vrednovati nematerijalne elemente kao Sto su
inovacija, zadovoljstvo korisnika, motiviranost radnika i slicho [6]. Mjerenje ovog tipa
ucinkovitosti sve je vazniji element kontrolinga, pogotovo u usluznim poduzeéima gdje je

korisnicko iskustvo i zadovoljstvo na prvom mjestu.

3.4.4. Poslovna inteligencija

Poslovna inteligencija (engl. Business intelligence, Bl) i veliki podaci (engl. Big data)
pojmovi su kojima su danas upoznate gotovo sve IT kompanije. Bl rieSenja &esto su integrirana
u poslovne sustave kojima kompanije raspolazu, te su podaci dobiveni takvim rjeSenjima
izrazito znac€ajni u kontrolingu. Ideja ovakvih rieSenja jest upravo rastereéenje kontrolera kako

bi se mogli fokusirati na druge zadatke [6].

Isto vrijedi i za analizu velikih podataka uz pomo¢ koje mozemo doci do optimizacije
poslovanja do razine na koju jednostavno ne bi mogli do¢i bez moderne tehnologije. Poslovna
inteligencija i analiza velikih podataka svakako su buduc¢nost svega u poslovanju, pa tako i

kontrolinga.

3.4.5. Upravljanje u€inkovitos¢u i razvoj strategije

Iz raznih razloga u poduzecu se moze koristiti viSe razli€itih alata koji nisu medusobno
uskladeni, te takvo koriStenje istih znatno otezava ispravno i pravovremeno donoSenje odluka.
Danas kada je trziSte nestabilnije nego ikad, poduzeca si jednostavno ne smiju dopustiti takvo
Sto, te je potrebno uvesti cjelokupno upravljanje u€inkovito$¢u gdje se strategija razvija tako

da se nacin donoSenja odluka uskladi na razini organizacije [6].

To je moguce napraviti tako da se sve alate koji se koriste integrira u jedan cjeloviti
informacijski sustav koji sadrzi sve potrebne podatke. ERP sustavi upravo su takvo rjeSenje te
je to jedan od razloga zbog kojega su isti danas sve popularniji te se koriste i u proizvodnim

poduzec¢ima i u usluznim poduzecéima u svim aspektima organizacije i poslovanja.



3.4.6. Usmjerenost na trzisSte kapitala

Poduzecéa moraju ispuniti zahtjeve davatelja kapitala kako bi mogla uspjesno postojati,
8to znaci da ono mora privrijediti viSe od svojih kapitalnih troSkova. No, bez obzira na to,

koristenje investiranog kapitala mjerilo je za gospodarski uspjedno djelovanje [6].

Danas je ciljano trziste mnogih poduze¢a zapravo cijeli svijet, te takva
internacionalizacija za sobom vuée i mnoge dodatne trodkove. Otvaranjem podruZnice u
drugoj drzavi, mora se uskladiti raunovodstvo kako bi sve odgovaralo zakonodavstvu drzave
u kojoj poslujemo, te je isto potrebno uskladiti onda i u kontrolingu.

3.4.7. Reorganizacija

Kontroling kao takav ne pridonosi zaradi poduzeéa direktno, vec je Cisti troSak. On nam
pomaze da optimiziramo svoje poslovanje, no on sam kao takav ne zaraduje na nacin na koji
nam moze zaradivati odjel prodaje. To je samo jedan od razloga zbog kojih procesi kontrolinga

ne moraju biti samo efektivni, ve€ se moraju i efikasno primjenjivati [6].

Standardizirani procesi zato se danas sve viSe izdvajaju u posebne centre koje
nazivamo dijeljenim servisnim centrima (engl. Shared Service Center, SSC) koji se najéesc¢e

nalaze u zemljama gdje su troSkovi kontrolera nizi, to jest u zemlje s niskim placama.



4. Kontroling u ERP sustavima

Kontroling u ERP sustavima je funkcionalnost koja se odnosi na upravljanje poslovnim
procesima i financijama u tvrtki. Funkcionalnost kontrolinga pruza alate za planiranje, pra¢enje
i analizu poslovnih procesa te omogucéuje donoSenje brzih i preciznih odluka pri poslovanju

poduzeca.

U ovom poglavlju obradit ¢e se kontroling u svim ERP sustavima generalno, opisano
¢e biti koja je svrha kontrolinga te koje benefite isti donosi, obradit ¢e se nacin na koji se
kontroling moze implementirati te bit Ce pojaSnjeno na koji naCin se koristi u ERP sustavima
proizvodnih i usluznih poduzec¢a. Sve obradeno u potpoglavljima koja slijede rezultat je

prakticnog dijela ovoga rada te ¢e kasnije biti detaljnije obradeno na konkretnijim primjerima.

4.1. Svrha kontrolinga u ERP sustavima

U ERP sustavima svaki modul nosi svoju vaznost, no ono na §to treba posebnu paznju
posvetiti je kontroling. Za kontroling moZemo reci da je na neki nacin ,mozak” cijelog ERP

sustava, u nekim slu¢ajevima iznimno koristan, a u nekima samo ,,nuzno zIo*.

U usluznim poduzecéima, kontroling se mora postaviti jer je on temelj na kojemu se
definira struktura organizacije, te se mnostvo ostalih stvari nadovezuje na njega, no u praksi

se kao takav, barem u na$oj regiji, rijetko koristi.

Ono gdje kontroling zbilja ima veliki znacaj i veliku svrhu jest u poduzecima koja imaju
proizvodne pogone, pogotovo ako proizvode vise razli€itih tipova proizvoda. Ovdje kontroling
omogucava analizu i pradenje procesa i resursa na nacin na koji to bez njega ne bi bilo

moguce.

4.2. Vaznost kontrolinga u ERP sustavima

Kao Sto je ve¢ spomenuto u prethodnom poglavlju, kontroling ima veliku vaznost u svim
poduzecima te moze imati pozitivne utjecaje u svim dijelovima poduzeca, no ono gdje ima
najvecu vaznost u ERP sustavima jest to Sto se u kontrolingu svi ostali podaci spajaju u cjelinu
i prikazuju na najkorisniji nacin.

Kontroling u ERP sustavima prikuplja podatke iz svih odjela unutar poduzeca, te ih
analizira kao cjelinu. To je jedna od velikih prednosti koriStenja kontrolinga unutar ERP
sustava, gdje zapravo svi odjeli poduzeca koriste i unose podatke u jedan sustav. Ovo nam

uvelike pomaZe pri analizi svih procesa unutar organizacije, a pogotovo kod troSkova
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proizvodnje gdje svaki proizvod mozemo razgraditi na najsitnije dijelove i vidjeti gdje mozemo

dodatno optimizirati proces proizvodnje ili ustedjeti resurse.

Zbog ovoga, mozemo reéi da je kontroling najvazniji dio ERP sustava jer sve ono zbog
Cega Cesto i ulazemo u ERP sustav, kao $to je analiza podataka u realnom vremenu, pomo¢
pri donoSenju stratesSkih odluka, analiza profitabilnosti i sli¢no, se na kraju nalazi upravo u
kontrolingu, te preko kontrolinga mozemo dolaziti do zaklju¢aka koje ¢emo kasnije prevesti u

strateSke odluke koje ¢e unaprijediti poslovanje poduzeca.

4.3. Aspekti kontrolinga u ERP sustavima

U proizvodnim poduzeéima, samo neke od moguénosti koje kontroling u ERP
sustavima nudi uklju€uju praéenje performansi proizvodnje u stvarnom vremenu, upravljanje
troSkovima proizvodnje, optimizacija resursa, pomo¢ pri donosenju strateskih odluka, analiza
profitabilnosti, predvidanje i planiranje buduée proizvodnje i prodaje te jo§ mnogo dodatnih

opcija koje pomaZzu srednjem i vrhovhom menadzZmentu.

Kroz sljedecih nekoliko potpoglavlja detaljnije ¢e biti obradeni neki od ovih aspekata
kontrolinga, te ¢e biti dan primjer na koji nacin se to moze iskoristiti u proizvodnom poduzecéu
ili u usluzZnom poduzecu ako je moguée tu mogucnost kontrolinga primijeniti na taj tip

poduzeca.

4.3.1. Pracenje performansi u stvarnom vremenu

Kao $to je ve¢ spomenuto, svi odjeli informacije unose u isti sustav, te to omogucuje
kontrolu nad cijelom organizacijom i pracenje svih performansi u stvarnom vremenu. To
uklju€uje sve od proizvodnje pa do prodaje i postprodaje ako postoji (npr. servis, radiona za

popravke i sli¢no).

Praéenje performansi u stvarnom vremenu znacajno je najvise kod proizvodnje velikog
obujma gdje nam ono omogucava detektiranje i uklanjanje svih potencijalnih greSaka do kojih
moze dodi u proizvodnji prije nego do njih dode, ili ukoliko i dode do greSke pomaze nam da

ju odmah detektiramo i uklonimo prije nego li stigne napraviti velike probleme.

Iduée potpoglavlje se nadovezuje na ovo, gdje nam praéenje performansi u stvarnom

vremenu omogucéava puno detaljnije upravljanje troSkovima te optimizaciju tro$enja resursa.

4.3.2. Upravljanje troSkovima i optimizacija resursa

Upravljanje troSkovima proizvodnje i optimizacija resursa nam u proizvodnji znaci

iznimno puno u povecanju margine prihoda i smanjenju Skart materijala nastalog tijekom
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proizvodnje. Uz kvalitetno upravljanje materijalima, moZzemo doci do razine gdje gotovo da i
nema Skart materijala ili je on minimalan te tako Stedimo u proizvodnji i automatski

poveéavamo marginu potencijalne zarade na proizvodu koji proizvodimo.

Ovo je objektivno jedna od najvecih prednosti kontrolinga u ERP sustavima u praksi,
te sve kompanije koje koriste kontroling najéesce koriste i ovu funkcionalnost za optimiziranje
svoje proizvodnje i usavrSavanje proizvodnih procesa koje imaju. Zbog ovakvih prednosti koje

nam nudi kontroling unutar ERP sustava se oni kao takvi Cesto viSestruko isplate.

4.3.3. Pomo¢ pri donosenju strateskih odluka

Nadovezujuci se na pracenje performansi poslovanja u stvarnom vremenu obradenog
u prvom potpoglavlju, kada imamo trenutno stanje poduzeca dostupno i lako vidljivo, ¢esto je
puno lak$e donositi vazne strateSke odluke. Kontroling u ovakvim situacijama pruza uvid u
poslovanje kakav bez njega nije moguc, te samim time je neophodan alat menadZzmentu u bilo

kojem konkurentnom i modernom poduzeéu.

4.3.4. Analiza profitabilnosti

U nekim ERP sustavima kao 3to je SAP-ov S/4HANA ERP sustav, analiza
profitabilnosti glavni je dio kontrolinga u koji ulaze svi podaci iz svih ostalih modula. Ona nam
omogucuje temeljitu analizu profitabilnosti po svakom proizvodu koje poduzece proizvodi do

najsitnije razine detalja.

Svaka komponenta koja je u proizvodu moze se dubinski analizirati te se na kraju
sagledati profitabilnost proizvoda u cjelini i odluciti isplati li se poduzecu proizvoditi spomenuti

proizvod ili je pametnije usmijeriti napore i resurse u nekom drugom smijeru.
Ovaj dio bit ¢e detaljnije obraden u daljnjim poglavljima vezanima za primjer koristenja

ERP sustava.

4.3.5. Predvidanje proizvodnje i prodaje

Uvidom u povijesne informacije o potraznji, moguce je uz vec¢u informiranost predvidati
koliko ¢e u kojem razdoblju trebati proizvoditi proizvoda s obzirom na to kolika se procjenjuje
da ¢e biti potraznja za istim. Ovo znatno pomaze poduzecu na nacin da smanjuje troSkove

skladiStenja i povecava likvidnost jer nov€ana sredstva nisu vezana za robu na skladistu.

Ovo je takoder jeda od tema koja ¢e biti u nastavku detaljnije obraden u poglavlju gdje

se obraduje primjer koriStenja ERP sustava.
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4.4. Primjena kontrolinga u ERP sustavima

Sve 3to smo obradili u prethodnim poglavljima ukljuéuje glavne aspekte i funkcije
kontrolinga u ERP sustavima koji se koriste u poslovanju poduze¢a. Naravno, postoje razlike
u funkcijama koje se koriste i na€ina na koji se koriste izmedu proizvodnih i usluznih poduzeéa,

no temelj svega je isti u oba tipa poduzeca.

U usluznim poduzeéima, kontroling se koristi uglavhom kao alat za pracenje troSkova i
ukupnih performansi poduzec¢a. Kroz kontroling mozemo vidjeti efikasnost odjela unutar
poduzeca te mozemo razdijeliti troSkove poduzeca na nacin da to€no odredimo koliko nas koji

odjel kosta, od zaposlenika pa sve do overhead troSkova.

U praksi, usluge koje usluzno poduzeée nudi Cesto se u ERP sustav upisuje isto kao
Sto bi se materijali upisivali u proizvodnom poduzeéu. Ovo pomaze pri praéenju troskova
pruzene usluge, te takoder nam omogucava da se kroz ERP sustav jednostavnije ispisuju

fakture za pruzene usluge korisnicima koji ih koriste.

Uz sve to spomenuto za usluZzna poduzeéa, u proizvodnim poduzecéima primjena
kontrolinga dolazi do nove razine. Kada imamo proizvodni pogon, sve §to se unutar njega
deSava biljezi se unutar kontrolinga te imamo pristup tim informacijama u stvarnom vremenu.

Ovo nam znatno pomaze u kalkulaciji troSkova proizvodnje i troSkova proizvoda.

Takoder, izuzetno vazno u ovom slu€aju jest upravo to Sto se, kao Sto je veé
spomenuto, informacije iz svih odjela upisuju u isti sustav. Zbog toga, moZzemo trodkove iz
drugih odjela, kao &to je npr. marketing, ,dovesti“ na proizvode i izraCunati to¢no koliko nas
kosta proizvodnja i plasiranje proizvoda uz sve pratece troSkove, te na taj nac€in doci do cijene

po kojoj bi isti morali prodavati kako bismo mogli ostvariti profit.

Ovo je ukratko nacin na koji se kontroling primjenjuje u ERP sustavima, a isto ¢e
detaljnije biti obradeno u daljnjim poglaviljima gdje ¢e se u detalje ulaziti u primjenu ERP

sustava na primjeru stvarnog sustava.
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5. Uvodenje ERP sustava

Prvi korak kod uvodenja ERP sustava pocinje nakon $§to je odlu¢eno koji ERP sustav
¢e se uvoditi. Prema provedenim istrazivanjima, prvi projekt uvodenja ERP sustava u
organizaciju traje prosje¢no 20 mjeseci [21, str. 63]. To je znacajan dio vremena poslovanja
poduzeca, te je dio razloga zbog kojeg je potrebno duze vrijeme da se sami ERP sustav isplati

nakon Sto je uveden u poduzece.

Kroz iduéa dva potpoglavlja, prvo ¢e biti obradeno opéenito o uvodenju ERP sustava,
poglavlje koje ¢e sadrZzavati neke generalne prakse koje vrijede za sve ERP sustave, neovisno
o kojem konkretno je rije€. Nakon $to je opcéeniti dio obraden, drugo potpoglavlje fokusirat ¢e
se na uvodenje SAP S/4HANA ERP sustava te ¢e ostatak rada se nadogradivati na to i

spomenuti ERP sustav ¢e bi koristen kao primjer u prakti¢nom dijelu rada.

5.1. Genericki proces uvodenja ERP sustava

Uvodenje bilo kojeg ERP sustava mozemo podijeliti u Cetiri glavne faze kroz koje se

odvija projekt uvodenja [21]:

1. Procjena unaprijed (engl. ex ante evaluation)
2. Konfiguracija i implementacija (engl. configuration & roll out)
3. Pocetak rada (engl. Go live)
4. Kontinuirano unapredivanje (engl. onwards & upwards)
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Slika 2: Faze Zivotnog ciklusa ERP sustava (Izvor: [21])
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U Cetiri potpoglavlja koja slijede, svaka od spomenutih faza bit ¢e obradena detaljnije

te ¢e glavni ciljevi svake biti dodatno navedeni.

5.1.1. Procjena unaprijed

U fazi procjene unaprijed (engl. ex ante evaluation) postavljaju se temelji za daljnji
razvoj projekta uvodenja ERP sustava. Kreira se poslovni slu€aj u kojemu su opisani cilj i
pristup implementaciji [21]. Ovo je faza nakon koje se odlucuje hoce li se i¢i dalje s uvodenjem

ERP sustava ili to ipak nije korak koji poduzece Zeli naprauviti.

ERP sustav vrlo je skupa investicija za bilo koje poduzeée, no bez obzira na sve
pozitivno §to nam on mozZe donijeti, Cesto uvodenje snosi i odredene rizike te se zbog toga

nerijetko poduzeca odlucuju odustati od uvodenja istog.

Ako poduzeée odluci da Zeli uvesti ERP sustav te postoji konkretan poslovni slu€aj koji
uklju€uje sve vazne procese i odjele koji trebaju biti ukljuceni u koristenje sustava, kreée se na

iduci korak koji uklju€uje konfiguraciju i implementaciju sustava.

5.1.2. Prilagodba i uvodenje

Kada imamo kreiran poslovni slucaj, kreCe se s fazom prilagodbe i uvodenja (engl.
configuration & roll out). U ovoj fazi, poslovna logika ugraduje se u ERP sustav koji se uvodi
te se vrSe sve prilagodbe kako bi sustav odgovarao svakom pojedinom poduzecu koje ga uvodi
[21].

U ovaj korak takoder spada i migracija podataka sa starog sustava na novi kako bi on
imao azurno stanje stvari u trenutku tranzicije. Prilagodava se i pristup podsustavima ERP

sustava kako bi im se moglo pristupati s grafi¢kih sucelja te se sve zajedno spaja u cjelinu.

Na kraju ovog koraka, buduci krajnji korisnici novog ERP sustava se educiraju i prolaze
treninge u samom sustavu kako bi bili spremni za poCetak rada nakon Sto je sustav u

potpunosti zavrsen i isporu¢en poduzedu.

5.1.3. Pocetak rada

Nakon zavr$ene konfiguracije sustava koji je potom implementiran u postojeci poslovni
sustav, on se pusta u pogon u fazi pocetka rada (engl. Go Live). Ovo je faza u kojoj se

novouvedeni ERP sustav poCinje svakodnevno koristiti od strane krajnjih korisnika.

Od tima koji je radio na uvodenju samog sustava na kraju ostaju samo krucijalni ¢lanovi
koji pruzaju podrSku krajnjim korisnicima u pocCetku koriStenja sustava, te na njima ostaje

odgovornost o odrzavanju ERP sustava i o€uvanju njegove funkcionalnosti.
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5.1.4. Kontinuirano unapredivanje

Jednom kad je sustav uveden i sve je funkcionalno, preostaje samo odrzavanje istog
te kontinuirano unapredivanje (engl. onward & upward). Ovo je faza u kojoj su vidljivi najveci
benefiti uvodenja ERP sustava te se tijekom ove faze Cesto vrSe dodatne implementacije novih

modula, novih verzija ERP sustava ili se uvode ERP sustavi u nove grane poduzeca [21].

Svaki dodatni projekt koji se provodi u ovoj fazi takoder se sastoji od 4 faze spomenute
u ovom poglavlju. Iste metode se takoder Cesto koriste, no nakon prve implementacije u
poduzece, svaka idu¢a predstavlja znatno manji rizik i trosak, koliko nov¢ano toliko i

vremenski.

5.2. Uvodenje SAP S/4HANA ERP sustava

SAP je jedan od vodecih proizvodaca ERP sustava, a S/I4HANA njihova je posljednja

verzija on-premise ERP sustava.

Za uvodenje SAP S/4HANA ERP sustava, dvije su glavne metodologije koje se koriste

u praksi:

¢ ASAP metodologija
e SAP Activate

Kroz sljede¢a dva potpoglavlja, svaka od ovih dviju metodologija bit ¢e detaljnije

obradena kroz sve bitne faze i komponente koje sadrze.

5.2.1. ASAP metodologija

Accelerated SAP metodologija implementacije SAP-ovih ERP sustava, poznatija kao

ASAP metodologija, sastoji se od 7 koraka [3]:

Priprema projekta (engl. Project Preparation)
Plan projekta (engl. Blueprint)

Realizacija (engl. Realization)

Integracijski testovi (engl. Integration tests)
Zavrsne pripreme (engl. Final Preparation)

Podrska na pocetku rada (engl. Go Live Support)

N o o bk~ wDbd P

Korisni¢ka podrska (engl. Support)

Kroz narednih sedam potpoglavlja, svaki od spomenutih koraka bit ¢e detaljnije opisan,
te ¢e biti napravljena usporedba izmedu proizvodnih i usluznih poduzeé¢a tamo gdje je to

moguce.
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Project e ) Final Support
Preparation Realization Preparation

Integration
tests

Blueprint

Slika 3: Koraci ASAP metodologije (Izvor: [3])

5.2.1.1. Priprema projekta

Kao i svaki projekt, implementacija SAP S/4HANA ERP sustava pocinje pripremom
projekta (engl. Project Preparation). Pri uvodenju ERP sustava, ovaj korak je izuzetno vazan
buduci da se u njemu definiraju i svi daljnji koraci i budzet. Ukoliko se ovaj korak ne napravi
kvalitetno, postoji velika Sansa da ¢e kompletan projekt uvodenja propasti. U praksi, Cest je
slu€aj da se priprema projekta ne odradi dovoljno detaljno, te zbog toga kasnije projekt probije
budzet toliko da se odustane od same implementacije jer jednostavno postane preskupo sve

zajedno.

U ovoj fazi, korisnici uz pomo¢ konzultanata definiraju koje su konkretno njihove
potrebe i ocekivanja od ERP sustava. Definiraju se konkretni ciljevi, opseg projekta te

redoslijed prioriteta.

Uz to, vazan dio uvodenja je i migracija starih podataka na novi sustav. U ovoj fazi
takoder se radi i analiza starog sustava kako bismo mogli utvrditi na koji nacin se to moze Sto
bezbolnije napraviti. Ovo je takoder krucijalan korak buduci da s ciliem kontinuiteta poslovanija,
kod uvodenja SAP S/4HANA ERP sustava, ne postoji vrijeme kada poduzeée ne mozZe

poslovati zbog nedostupnosti sustava.

5.2.1.2. Plan projekta

Nakon Sto smo pripremili projekt, vazno je detaljno razumijeti sve procese u organizaciji
kako bismo ih mogli ispravno prevesti u ERP sustav kroz plan projekta (engl. Blueprint). Ovdije
se svi postojeci procesi analiziraju te se, ukoliko je potrebno, uvode promjene kako bi sve bilo

kompatibilno s novim sustavom.

Tijekom ovog koraka takoder se analiziraju i organizacijska struktura te organizacijski
,sateliti“ za koje najéeS¢e nece biti potrebe uvoditi promjene buduci da ih se u samom SAP-
ovom ERP sustavu S/4HANA ne koristi.
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5.2.1.3. Realizacija

Kada imamo spreman plan projekta, kreé¢e se u korak realizacije (engl. Realization), to
jest implementacije SAP S/4HANA ERP sustava u poduzeée. Za pocetak, u ovom koraku
postavlja se osnovni sustav na kojemu ¢e se graditi sustav poduzeca. Cilj ovdje je savr§eno
uskladiti osnovni sustav prema potrebama poduzeca kako bi on ispunio sve poslovne potrebe
i oekivanja.

Takoder, u ovom koraku provodi se u prilagodavanje dodatnih modula potrebnih za rad
sustava. Ovaj korak odraduje implementacijski tim. Uz to, svi neproduktivni sustavi se
pretvaraju u oblik u kojem se mogu integrirati u ERP sustav, te se rade potrebne promjene
kako bi se postoje¢a infrastruktura mogla integrirati u novi ERP sustav koji ¢e poduzece

nadalje koristiti.

5.2.1.4. Integracijski testovi

Uz uvodenje sustava i migraciju podataka, potrebno je paralelno provoditi i testove
kako bi se sve greske mogle na vrijeme detektirati. Integracijski testovi (engl. Integration tests)

su faza koja se provodi uz fazu realizacije, te su dvije faze usko povezane.

Ovi testovi provode se u svrhu testiranja uc€inkovitosti sustava, da se vidi isporucuje li
sustav Zeljene rezultate, te da se provjeri $to jo§ dodatno treba popraviti, unaprijediti ili

promijeniti prije nego sustav krene u produkciju.

Ova faza podijeljena je na viSe dijelova, od najosnovnijeg testiranja po€etnih migracija
i osnovnih funkcionalnosti, pa sve do testiranja cjelokupnog sustava, svih procesa i svih radnji
koje ¢e se svakodnevno vrsiti nad sustavom. Tek nakon Sto sustav uspjesno prode sve testove

bez ikakvih zastajkivanja se moZe poceti s produkcijom istog.

5.2.1.5. ZavrSne pripreme

Nakon $to smo prosli fazu realizacije te je sustav pro$ao sve integracijske testove, ono
Sto je potrebno napraviti su zavrSne pripreme (engl. Final Preparation) koje u kojima treba
pripremiti korisnike za rad u sustavu, te pripremiti sam sustav za njegov pocetak rada u
produkcijskom okruzenju. U ovoj fazi se jo§ mogu napraviti dodatne promjene ako su one
potrebne ili otkrivene u fazama realizacije i integracijskih testova, no generalno je ovo faza kad

je sustav spreman za produkciju.

Korisnike sustava se educira za koriStenje istog, prikazuju im se izvodenje svih dnevnih
zadataka koje i inaCe provode, te ih se priprema za kompletan prelazak na novi sustav. Kada
se sve provjeri da je u potpunosti ispravno te kad su korisnici educirani za pocetak

svakodnevnog rada u sustavu, spremni smo za iduc¢u fazu projekta.
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5.2.1.6. Podrska na poc€etku rada

Podrsku na pocetku rada (engl. Go Live Support) mozemo zapravo gledati kao
posliednju fazu implementacije sustava jer idu¢a faza je kontinuirana za vrijeme zivota
koriStenja ERP sustava od strane korisnika. Tijekom ove faze, implementirani ERP sustav
stavla se iz pretprodukcijskog okruzenja u produkcijsko okruzenje te se kre¢e sa

svakodnevnim radom u istom.

Uloga korisnika u ovom koraku jest poceti koristiti sustav na nacin na koji ¢e ga koristiti
svaki dan, a uloga konzultanta je pruZiti podrsku korisnicima koji se jo$ upoznaju sa sustavom
te ih navoditi ako negdje zapnu i ne znaju kako postupiti.

Sustavi se kontinuirano optimiziraju za poboljSanje performansi te se s ovom fazom

zavrdava proces implementacije.

5.2.1.7. Korisni¢ka podrska

Nakon $to je ERP sustav u potpunosti implementiran te se Koristi u produkciji,
konzultantska kuéa postavlja tim konzultanata koji su odgovorni za pruzanje podrske (engl.

Support) poduzecu u slu€aju nejasnoca ili problema pri koristenju sustava.

Ovaj tim kontinuirano provjerava podatke o performansama ERP sustava, te ukoliko
dode do nekih katastrofalnih greSaka uskace da se situacija razrijeSi ¢im prije uz minimalan ili

nikakav utjecaj na poslovanje poduzeca.

Korisni€ka podrska iznimno je vazna kod ERP sustava, jer su kao takvi iznimno slozeni
te Cesto moze dodiili do tehnickih greSaka ili do poteskoca pri koriStenju od strane zaposlenika.
Zbog toga, vazno je uvijek imati dostupnu pomo¢ od strane iskusnih konzultanata koji su

spremni na to i upoznati sa sustavom na kojemu korisnik radi.

5.2.2. SAP Activate

Uz ASAP metodologiju implementacije, danas najaktualniji i najnoviji na€in uvodenja
SAP S/4AHANA ERP sustava jest koriStenje SAP Activate okvira. Sami okvir sastoji se od tri

komponente [19]:

1. Najbolje prakse u SAP-u (engl. SAP Best Practices)
2. Vodeno prilagodavanje (engl. Guided Configuration)
3. Metodologija implementacije (engl. SAP Activate Methodology)

Najbolje prakse u SAP-u odnose se na bazu podataka o znanju i iskustvima kojoj imaju
pristup korisnici i konzultanti. Uz pomoc¢ ovog elementa Activate okvira, puno jednostavnije je

prilagoditi sustav i procese za uvodenje ERP sustava.

19



Vodena prilagodba, kao Sto i sam naziv govori, pomaze konzultantima za vrijeme

prilagodbe SAP-ovog sustava. Postoje standardne konfiguracije koje se u vecini slu€ajeva

mogu koristiti pri uvodenju novog sustava, te one olakSavaju proces implementacije.

Posljednja, ali daleko od najmanje vazne komponente jest upravo metodologija

implementacije. SAP Activate metodologija trenutno je najaktualniji na¢in uvodenja SAP

S/4HANA ERP sustava te se u praksi pretezno upravo ova metodologija koristi. Postoji 15

razli¢itih predefiniranih puteva koji se koriste pri implementaciji [20]:

e Opcenito

1.

2.

SAP Activate Methodology for New Cloud Implementations (Public
Cloud-General)

SAP Activate Methodology for Business Suite and On-Premises- Agile
and Waterfall

e Specificno za riedenje

3.

© © N o g A

SAP Activate Methodology for SAP S/4HANA Cloud

SAP Activate Methodology for SAP S/4HANA Cloud, extended edition
SAP Activate Methodology for SuccessFactors

SAP Activate Methodology for SAP Service Cloud Roadmap

SAP Activate Methodology for SAP Data Warehouse Cloud

SAP Activate Methodology for Intelligent Spend Management Roadmap
SAP Activate Methodology for SAP Analytics Cloud

. SAP Activate Methodology for the Intelligent Enterprise

. SAP Activate Methodology for SAP Sales Cloud Roadmap

. SAP Activate Methodology for Transition to SAP S/4AHANA

. SAP Activate Methodology for Transition to SAP BW/4HANA
. SAP S/4HANA Upgrade and Product Integration Roadmap
15.

SAP Activate methodology for SI4AHANA Central Finance

Nakon &to je odabran jedan od spomenutih puteva implementacije, sama

implementacija SAP S/4AHANA ERP sustava koriste¢i SAP Activate metodologiju odvija se kroz

Sest faza [19]:

o gk~ w NP

Faza otkrivanja (engl. Discover phase)
Faza pripreme (engl. Prepare phase)
Faza istraZivanja (engl. Explore phase)
Faza realizacije (engl. Realize phase)
Faza uvodenja (engl. Deploy phase)

Faza rada (engl. Run phase)
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DISCOVER PREPARE EXPLORE REALIZE DEPLOY RUN

Discovery Setup and Fit to Standard Configure and Migrate and Onboard and Innovate, Operate
Assessment Enablement Analysis Extend Integrate Test Deploy & Support

Slika 4: Koraci SAP Activate metodologije (Izvor: [20])

Kroz sljedecih Sest potpoglavlja, svaka od ovih faza bit ¢e obradena detaljnije, ulazeci

u oCekivanja i ishode za svaku od njih.

5.2.2.1. Faza otkrivanja

Tijekom faze otkrivanja, korisnik shva¢a da postoji potreba za rjeSenjem koje ce
zadovoljiti probleme s kojima se susre¢e u poslovanju, te time pocinje traziti pravo SAP
rieSenje za uklanjanje tih problema [20]. Tijekom ove faze, korisnici mogu probati koristiti
besplatnu probnu verziju SAP-ovih ERP rje$enja ako je primjenjiva na njihovu situaciju, te na

taj nacin se upoznati s glavnim funkcijama i mogucnostima rjeSenja.

Na kraju ove faze, korisnik je odluCio koje SAP-ovo ERP rjeSenje zeli uvesti u svoje

poduzece, te se s time krece u fazu pripreme.

5.2.2.2. Faza pripreme

Fazu pripreme mozZzemo gledati kao najvazniju i za korisnike i za konzultante koji ¢e se
baviti implementacijom novog rjedenja. Sa strane konzultantske kuée, konzultanti se
pripremaju za poCetak rada na implementaciji te se upoznaju s poduze¢em. Sa strane
korisnika, vlasnici poslovnih procesa se identificiraju kako bi mogli pruZziti potrebne uvjete

konzultantima koji rade na implementaciji projekta [20].

Na kraju ove faze, plan visoke razine je izraden uz definirane uloge i odgovornosti za

projektni tim te se s time kreée u fazu istrazivanja.

5.2.2.3. Faza istrazivanja

Faza istrazivanja klju€na je za uspjeSnost projekta SAP S/4HANA. U ovoj fazi, klijenti i
partneri uskladuju poslovne procese sa SAP-ovim najboljim praksama putem analize
uskladenosti. Nakon toga slijedi analiza razlika u slu€aju dodatnih zahtjeva. Ova faza
omogucuije izgradnju odnosa izmedu krajnjih korisnika i sustava putem provedbe standardnih

procesa od strane klijenta [20].
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SAP Activate takoder pruza standardne predloSke migracije kako bi olakSao proces
prijenosa podataka. Vazan aspekt je i identifikacija kljunih korisnika i planiranje u¢enja kako

bi se osigurala glatka tranzicija na novi sustav.

Ova faza zavr$ava planiranjem za fazu realizacije gdje se prioritiziraju zahtjevi klijenta

i planiraju sprintovi.

5.2.2.4. Faza realizacije

Nakon $to je zavrSena faza istrazivanja, kroz fazu realizacije projektni tim moze poceti
raditi na konfiguraciji sustava za korisnika. KoristeCi zadatke nastale u fazi istrazivanja,
konzultanti konfiguriraju sustav koji ¢e na kraju korisnici koristiti. U ovoj fazi, Cesta je
komunikacija izmedu konzultanata i vlasnika poslovnih procesa kako bi se utvrdilo je li sve §to

se radi u skladu s onim kako se proces uistinu odvija [20].

U ovoj fazi takoder se vrsi i viSe razina testiranja sustava kako bi se utvrdilo da je sve
Sto je napravljeno na razini koja je prihvatljiva za koridtenje u stvarnim poslovnim uvjetima. Uz
jediniCne testove, provode se joS i testovi integracije te testovi prihvacanja sustava od strane

krajnjih korisnika kako bi se utvrdilo da je sustav zadovoljio sve potrebne zahtjeve.

Ova faza zavrSava sa sustavom koji zadovoljava sve uvjete za pocetak migracije svih

stvarnih podataka na njega te nakon nje kreée faza uvodenja.

5.2.2.5. Faza uvodenja

Kada su zadovoljeni apsolutno svi ranije definirani uvjeti i sve je spremno za pocetak
rada u novom sustavu, poduzece ¢e dozivjeti kratki prestanak rada za vrijeme kada se SAP
sustav uvodi i priprema za koriStenje. Ova faza najceS¢e se odvija tijekom vikenda kako bi se

vrijeme nemogucnosti rada smanjilo maksimalno moguce [20].

Nakon $to je sustav isporucen i spreman za koriStenje, konzultanti pruzaju podrsku
korisnicima te pomazu ukoliko dode do bilo kakvih dvojbi ili problem pri samom koristenju

novog ERP sustava.

5.2.2.6. Fazarada

Faza rada predstavlja posljednju fazu u Zivotnom ciklusu Zelje korisnika o uvodenju
novog rjeSenja u svoje poslovanje te je jedan jedini zadatak projektnog tima to da budu
azurirani sa svim najnovijim inovacijama i tehnologijama u SAP-ovim ERP rjeSenjima,

pogotovo onima koji se vezu na kontinuirano ucenje kako bi ne bi tehnoloski zaostali [20].
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6. Primjer primjene kontrolinga u ERP sustavu

Nakon $to smo obradili kontroling i ERP sustave u teoriji te napravili uvod u SAP
S/4HANA ERP sustav, u ovom poglavlju obradit ¢e se primjena posljednje spomenutog na
demo poduzecu. Fokus ovog poglavlja bit ée na prikazu razlika u primjeni kontrolinga u

proizvodnim i usluznim poduzecéima.

6.1. Primjena kontrolinga u SAP S/4AHANA ERP sustavu

Kontroling u SAP S/4AHANA ERP sustavu Kkoristi se za upravljanje financijama i kontrolu
troSkova, kako u usluznim tako i u proizvodnim poduzec¢ima. Kontroling omoguéuje praéenje
poslovnih procesa i donoSenje odluka o alokaciji resursa te olak8ava upravljanje financijama i

optimizaciju poslovnih procesa kako bi se poboljdala profitabilnost i u€inkovitost poduzeca.

Zajedni¢ko proizvodnim i usluznim poduzeéima kada je u pitanju kontroling jest njegova
glavna svrha — koristi se za dono&enje strateskih odluka na temelju operativnih podataka.
Velika prednost koristenja ERP sustava jest dobivanje tih operativnih podataka u stvarnom
vremenu tako da moZzemo brzo i efikasno donositi odluke bez vremenskih odmaka i u strukturi

koja je potrebna donositelju odluke.

6.1.1. Proizvodna poduzeca

U proizvodnim poduzecima se kontroling u SAP S/4HANA Koristi kako bi se na ispravan
nacin definirali troSkovi proizvodnje kao i vrijednost zaliha koje €ine najvecu bilanénu poziciju.
Ispravnim vrednovanjem zaliha koje nastaje obraunom troSkova proizvodnje dobiva se jasna
slika o troSkovima poduzeéa kao podlozi za dono3enje prodajne politike koja ukljuCuje i
definiranje prodajnih cijena kao i razli¢itih popusta i rabata koji se mogu ponuditi kupcima.

Samim time omogucava se ispravno pozicioniranje proizvoda na trzistu.

Osim toga, vazna uloga kontrolinga u proizvodnim poduzeéima je pomo¢ pri donoSenju
odluke oko proizvodnije ili ne proizvodnje odredenog proizvoda temeljem analize profitabilnosti
istog. Ukoliko je proizvod uclestalo neprofitabilan za poduzece, naravno, nema smisla

proizvoditi ga.

Kod proizvodnih poduzeca, ovisno o standardnoj hijerarhiji mjesta troska, koja Ce biti
kasnije u radu detaljnije obradena (poglavlje 7.1.1.), bitno je razlugiti proizvodna i ostala mjesta
troSka zbog toga Sto kad se planiraju troSkovi po mjestima troSka, posebno se planiraju troSkovi

po mjestima troSka koji su ovisni i neovisni o tipovima aktivnosti.
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Proizvodna mjesta tro8ka ovisna su o tipu aktivnosti i troskovi na tim mjestima sluze
nam za izracun planske cijene tipa aktivnosti koji nam kasnije ulazi u izracun planske ili
standardne cijene proizvoda. Izracun standardne cijene radi se u SAP modulu kontrolinga

(CO), ali ovisi o parametrima dobivenim iz drugih modula, kao $to su:
e Otvorene i dodijeljene Sifre materijala
¢ Kreirane sastavnice i definirani planovi operacija
¢ Definirana mjesta rada koja su dodijeljena mjestu troSka
Nakon toga, pocinje proces planiranja unutar CO modula prema koracima:
e Unos plana tro8kova po MT
¢ Unos planske koli¢ine tipa aktivnosti
e IzraCun planske cijene tipa aktivnosti (racunanje unutar sustava ili ru¢ni unos)

e |zradun i otpustanje standardne cijene

= v Ued  [d £ _ 5 x
< »_J:” PrikaZi procjenu troskova materijala sa strukturom koligine
bid | o MZ-FG-C900
Strukt. obrat. trot. St Resurs 1710
[ ] 1710 MZ-FG-C900
L] 1710 MZ-RM-C900-01
& 1710 MZ-RM.Co00.02 POG.ObEUS.  Dat Strukt.kol. Povijest  Trosk.
[] 1710 MZ.RM-C900-03
L 1710 MZ-RM-C900-04 Veliina parthe obratuna trosks 100 KoM
& 1710 MZ-RM-C900-05
] 0 K. 1710 MZ-RM-C900-06
E 4,349.00 USD 100 K. 1710 MZ-RM-C900-07 A A =
Pogled komgx UKizn Fiksno  Vari trodkovi Valuta
Troskovi progvedene robe | 19.768.00 0.00 19.76800 USD
Troak prodane robe 19,768 00 000 1976800 USO
Troskovi prodaje | administract 000 000 000 USD
Zaliha (prema trgovaékom pra 19,768.00 000 19,76800 USD
Zalina (femeleno na porezu) 19,768 00 000 1976800 USD
]
e pod
&
KI1r.. Naziv komp tro$kova . Ukupno = | Beportien [gsng « Varjabla Valuta
101 Direkini materijal uso
102 Odob. (kop.inuspr ) usD
103 Tre¢a strana uso
105 Voda 19,768.00 1976800 USD
109 Opti trodk matery uso
201 Kadrovsko vrjeme usD
202 Strojno vrijleme usD
203 Vrjeme postave uso
209 Opti tro¥k proizv. uso

Slika 5: Prikaz procjene troSkova materijala za proizvod (Izvor: snimka zaslona)

Poduzecéa najCesce planiraju troSkove za sljedeéu godinu prema planu proizvodnje i
prodaje te na taj nacin rade izraCun troSka proizvodnje koji, osim materijalnih troSkova i
troSkova rezija, uklju€uje i troSkove tipa aktivnosti (rad koji odredeno mjesto troska pruza za
proizvodnju nekog proizvoda).
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Prema razlicitoj prirodi slozenosti proizvoda, postoje tri tipa proizvodnih procesa u SAP
PP modulu:

o Diskretna proizvodnja (engl. Discrete Industry)
e Procesna proizvodnja (engl. Process Industry)

e Repetitivha proizvodnja (engl. Repetitive Industry)
Postoje dvije metode proizvodnje u SAP PP modulu:

e Proizvodnja na zalihu (engl. Make to stock, MTS)

e Proizvodnja po narudzbi (engl. Make to order, MTO)

6.1.1.1. Diskretna proizvodnja

Kod diskretne proizvodnje (engl. Discrete Industry), proizvodni proces se temelji na
proizvodnim nalozima. Ova vrsta proizvodnje karakterizira potrebe koje se pojavljuju na
nepravilnoj osnovi te proces orijentiran prema radnim nalozima. Diskretna proizvodnja
obuhvaéa proizvode koji se mogu lako sastaviti i rastaviti, a koji se mogu relativho lako

prepravljati [7].

Primjeri ukljuuju izradu pumpi, motora, automobila i zrakoplova. Najzastupljenija je u
industriji mehani¢kog inzenjerstva, proizvodnje potroSackih dobara i elektronickih proizvoda.
Planiranje i proizvodnja temelje se na proizvodnim nalozima, a materijali se uvijek izdaju uz

referencu na proizvodne naloge.
6.1.1.2. Procesna proizvodnja

Procesna proizvodnja (engl. Process Industry) temelji se na planiranju proizvodnje u
serijama i pruza integrirani alat za planiranje serijske proizvodnje. Namijenjena je prije svega
kemijskoj, farmaceutskoj i prehrambenoj industriji, kao i elektroni¢koj industriji s proizvodnjom

u serijama [7].

Procesna proizvodnja moze se Koristiti u kontinuiranoj, diskontinuiranoj te reguliranoj
proizvodnji [7]. Planiranje proizvodnje, zbrinjavanje otpada i transportne aktivnosti integrirani

Su unutar pogona.
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6.1.1.3. Repetitivha proizvodnja

Kod repetitivne proizvodnje (engl. Repetitive Industry), tvrtka proizvodi proizvode u
velikim koli¢inama, a proizvodnja se temelji na koli€ini i periodu, a ne na narudzbi. Repetitivha
proizvodnja moZe se Koristiti kao proizvodnja na zalihu ili proizvodnja po narudzbi poput

automobilske industrije [7].

Ova vrsta proizvodnje koristi se za proizvodne scenarije s visokom stabilnoséu
proizvoda, visokim stopama ponavljanja i niskom slozeno$¢u proizvoda. Materijali se izdaju
anonimno proizvodnoj liniji bez reference na planirane naloge. Najzastupljenija je u industriji

mehanickog inZenjerstva, proizvodnje potroSackih dobara i elektronickih proizvoda.
6.1.1.4. Proizvodnja na zalihu

Proizvodnja na zalihu (engl. Make to stock) u SAP PP-u odnosi se na proizvodnju
gotovih proizvoda koji se ne proizvode prema narudzbi ve¢ su proizvedeni unaprijed i ¢ekaju
na skladistu dok ne budu prodani. Ova metoda se koristi za proizvodnju proizvoda koji imaju

stabilnu potraznju i Cija prodaja se moze predvidjeti.

SAP PP koristi MRP (engl. Materials Requirements Planning) funkcionalnost kako bi
se osiguralo da se materijali i kapaciteti upravljaju u skladu s planom proizvodnje. U praksi,

ovaj tip proizvodnje je najzastupljeniji kod implementacije SAP PP-a.
6.1.1.5. Proizvodnja po narudzbi

Proizvodnja po narudzbi (engl. Make to order) u SAP PP-u odnosi se na proizvodnju
proizvoda koji se proizvode samo prema narudzbi korisnika te se gotovi proizvodi ne drze na
zalihama. Ova metoda koristi se kada proizvodi imaju varijabilnu potraznju i kada se ne moze
predvidjeti prodaja te u sluajevima kada proizvod koji poduzece proizvodi ima viSe razli€itin

varijanti izmedu kojih kupac moZze birati prilikom kupovine, to jest naru€ivanja istog.

6.1.2. Usluzna poduzeca

Kod usluznih poduzeca, najvec¢a prednost SAP-ovog ERP rjeSenja je to Sto moze
temeljem relevantnih podataka koji se nalaze u samom sustavu omoguciti pracenje svake
pojedine usluge te suceliti prihode i rashode po svakoj usluzi. Time se moze dobiti

profitabilnost po vrsti usluge po razdoblju i odredenim potrebnim parametrima.

U oba tipa poduzeéa mogu se Koristiti tipovi aktivnosti iz kontrolinga kako bi se

izraCunala interna cijena rada. Takoder, mogu se koristiti svi zajedni¢ki mati¢ni podaci kod
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proizvodnih i usluznih poduzeca (osim proizvodnih (PP) naloga koji su karakteristicni samo za

proizvodnju).

Za evidenciju odredenih troSkova kod usluznih poduzeca Cesto se koriste interni nalozi
kao i WBS (engl. Work Breakdown Structure) elementi. Interni nalozi i WBS elementi sluze
kako bi se dobila detaljnija razrada troSkova i prihoda osim razine konta i mjesta troska i/ili

profitnog centra.

6.1.3. Pra¢enje materijala i usluga

Materijali se u SAP S/4AHANA sustavu prate se kroz modul za upravljanje materijalima
(MM, engl. Materials management). Primarna integracija MM i CO modula je preko mati¢nog
podatka materijala te dodjele profitnog centra na mati¢nom podatku materijala. Taj podatak

definira knjizenja svih kretanja prema predefiniranom profithom centru.

U SAP S/4AHANA ERP sustavu je omoguceno viSe razliCitih metoda za vrednovanje
zalihe [8]:

o FIFO (engl. First In First Out)
o Vrijednost se raCuna prema najstarijoj jedinici
¢ Standardna cijena
o Koristi se fiksirana, ruéno definirana standardna cijena
o Pomicni (tezinski) prosjek (engl. Moving (weighted) average)
o Racuna se prosjecna cijena vrijednosti zaliha
o U Hrvatskoj je ova metoda najzastupljenija
Razina vrednovanja u SAP-ovom ERP sustavu mozZe biti ili Sifra poduzeca (engl.
Company Code) ili pogon (engl. Plant). Ako je Sifra poduzeca, onda je jedinstvena cijena na

razini Sifre poduzeca i Sifre materijala, a ako je pogon onda je cijena na razini pogona i Sifre

materijala [9].

Vrednovanje na razini pogona mozemo dobiti detaljniji prikaz oko toga koliko nas
proizvodna proizvoda kosta u kojem pogonu, te po potrebi mozemo raditi preinake i
optimizaciju ukoliko jedan pogon znatno odskace, dok vrednovanje na razini Sifre poduzeca

olak8ava definiranje cijene proizvoda jer proizvodnju vrednujemo kao cjelinu.
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6.1.3.1. Pogon

U SAP-ovom ERP sustavu, pogon (engl. Plant) je neovisna, fiziCka i najviSa
organizacijska jedinica u MM modulu. To moze biti operativna jedinica, proizvodna jedinica ili
prodajna podruznica organizacije. S aspekta upravljanja materijalima, pogon se moze definirati
kao lokacija koja drzi vrijedne zalihe [10].

Pod opéim parametrima pogona, ono $to mora biti definirano jest njegov profitni centar
(slika 6). Ovo nam je nuzni podatak koji se koristi neovisno o tome radi li se vrednovanje na
razini Sifre poduzeéa ili na razini samog pogona. Preko profithnog centra dobivamo sve

informacije vezane za pogon te se one koriste pri definiranju nacina vrednovanja zaliha.

Le

Iy Tt
Profitni centar: I_‘le!llU J-i. Prof. ser. br.: ProfDist:

MNeg.zalihe: Raz.serijaliz.:

Opéi parametri pogona

IUID-Relevant:
Vanjska alokac.:

IUID Type:

Slika 6: Definiranje opcih parametara pogona (lzvor: snimka zaslona)

Pogon je odgovoran za planiranje, nabavu i distribuciju dobara i usluga korisnicima ili
drugim resursima organizacije pod istom Sifrom poduzec¢a [10]. Svakom pogonu dodjeljuje se

Sifra poduzeca, a jedna Sifra poduze¢a moze imati veci broj pogona (slika 7).

= SN & B — 5§ %
< g Promijeni pogled “Dodjela pogon - Sifra poduzeca™ Pregled
Noiuncsi 3 o B B E Vi :
Dodjela pogon - §ifra poduzeca

SPod Pog. Naziv pogona Maziv poduzeda Status

0001 0001 Werk 0001 SAP AG

0003 0003 Plani 0003 {is-hi-sw) SAP US (I5-HT-5W)

1010 1000 Direkeija Company Code 1010

1010 1010 Bjelovar Company Code 1010

1010 1011 RJ Zagreb Company Code 1010

1010 1020 RJ Koprivnica Company Code 1010

1010 1030 Ogulin Company Code 1010

1710 1710 Bjelovar Company Code 1710

1710 1720 Karovac Company Code 1710

1010 2000 xyz Company Code 1010

1010 9000 Pogon 18 Company Code 1010

1016 AD10 Vinkowei Company Code 1010

1010 BOZO Osijek Company Code 1010

1010 EQ50 Test2 Company Code 1010

1010 K110 Delnice Company Code 1010

1000 5 12 Test SAPAG

Pozicija. " 7

Slika 7: Prikaz dodjele pogona prema Sifri poduzeca (Izvor: snimka zaslona)
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Na razini pogona radi se izraCun i otpustanje standardne cijene u SAP-ovom ERP
sustavu koja moze biti ista za sve pogone unutar poduzecéa, a moze biti i specifi¢na za svaki
pogon.

= Materijal Uredi Idina Okolina Sustav Pomoc¢
B | v 4 SAH Promijeni |

= =]

s [ —> Dodatni podaci &5 Organizacijske razine It Provieri podatke ekrana B Vise v
< Upravlj.skladistem 2 & Racunovodstvo 1 & Ratunovodstvo 2 @& Obraéun troskova 1 & Obracun troskova 2

Materijal: | 2191 O
* Opis: Bicikla FZ 11 crvenal ]
Pogon: | 1010

Razd. 003.2023 Razd. 002.2023 Razd. 012.2022 Buduée izvodenje obrac.trosk. Trenut. izvodenje obrac.trosk. PrethlzvObrTro

Op<i podaci vrednovanja

Ukupna zaliha: 0 |‘Osn0\.’na jedinica: _KOM | Komad
Sektor: |00 Tip vrednovanja:
Klasa vrednovanja: |7920 Vrednovana MjJed
ValVred: ZalPrMal: +| KM akt @, Analiza cij.mater.
VIVrd - Zal.proj.: Odrediv.cijena: '3 | Jednoraz./\iderazin.

Cijene i vrijednosti

Tip valute: Valuta difre poduzeéa Valuta grupe
Knjiga: OL oL
Valuta: Valuta ifre poduzeca Valuta grupe

Vrednov.: Pravno Pravno
Valuta: ELID usD &
Standardna cijena: 35.00 41.02
| Jedinica cijene: . 1 | 1
| Kontrola cijena: | S | S

Slika 8: Definiranje osnovnih podataka proizvoda (Izvor: snimka zaslona)

Kod proizvodnih poduzecéa, najbitnija je integracija izmedu modula za planiranje
proizvodnje (PP, engl. Production planning) i modula za upravljanje materijalima (MM, engl.
Materials Management) s kontrolingom zato toga Sto svi troSkovi koji su vezani za proizvodnju
dolaze iz tih modula. Kod proizvodnih poduzeca koja koriste SAP PP modul, kako bi se troskovi
reflektirali u kontrolingu, sve pocinje od ispravnog planiranja troSkova i definiranja planskih

cijena svih proizvoda koje poduzece proizvodi.
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Kod usluznih poduzeca, ne koristi se modul za planiranje proizvodnje (PP), te je
ograniceno koristenje modula za upravljanje materijalima (MM). Postoje razli€iti pristupi samoj
implementaciji, te je u pojedinim situacijama moguce otvoriti odredene usluge kao materijale
(engl. Service material) radi lakSeg pracenja. U praksi, to se Cesto radi kako bi se na detaljniji

nacin dobilo pracenje usluge od samog pocetka do kraja.

S aspekta kontrolinga, pracenje troSkova usluge moguce je pratiti preko internih naloga
ili WBS elemenata koiji bi se u tom slu€aju mogli iskoristiti za detaljniju razradu troSkova prema
definiranim razinama parametara za pracenje (pojedinacna usluga, grupna usluga ili neka

druga hijerarhijska razina).

6.1.4. Planiranje

U SAP CO modulu, planiranje se radi po objektima kontrolinga. Naj¢es¢ée se radi plan
po mjestima tro$ka i kontima gdje je potrebno razdvojiti plan mjesta troska ovisnih i neovisnih
o tipu aktivnosti. Na mjestima troSka ovisnim o tipu aktivnosti se planiraju i koli¢ine tipova
aktivnosti osim samih troSkova. Plan mjesta troska ovisnog o tipu aktivnosti kao i planske
koli€ine tipova aktivnosti relevantne su za proizvodna poduzeca jer sluze procesima vezanima

od izraCuna planske cijene tipa aktivnosti do izrauna standardne cijene.

Planiranje je moguée uvozom planskih podataka iz Excela ili ruénim unosom. Osim
plana troskova po mijestima troSka, moguce je planirati i po internim nalozima, to jest

kombinacijom troSkovnog elementa i internog naloga.

Plan prihoda izraduje se na razini profinih centara takoder kombinacijom troSkovnog
elementa (najCeS¢e kategorije 11; poglavlje 7.1.1.2.) i profitnog centra. Osim klasi€nog unosa
planskih podataka vezanih za troSkove ili koli¢ine tipova aktivhosti, SAP omogucava i
izvrSavanje planskih alokacijskih ciklusa kako bi svi izvjestaji podrzali moguc¢nost usporedbe

planskih i ostvarenih podataka.

Takoder, moguce je planirati i stavke analize profitabilnosti. SAP sustav dozvoljava
viSestruke planske verzije, te se odabirom parametara na ekranu odabira izvjeStaja povladi
verzija koju korisnik odabere. Ovakav nacin omogucéava istovremeno postojanje unutar

sustava originalnog plana te svih naknadnih izmjena i planskih verzija.
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Plan - prema gore:
e po troSkovnom elementu za
mjesto troska ili nalog
e viSestruke verzije plana
e definicija:
e vremenskog okvira
e kljueva distribucije
e pravila alokacije
e ekrana za planiranje
e viSestruke valute

Slika 9: Planiranje prihoda (Izvor: snimka zaslona)

6.1.5. lzvjestavanje

Izvjestaji su najvazniji dio cijelog kontrolinga. Fokus izvjeStavanja u kontrolingu je na
internom izvjeStavanju, Sto znaci da se ne fokusira na zakonski definirane izvjestaje, ve¢ na
potrebe izvjeStavanja razli€itih funkcija unutar samog poduzeca kao i generiranje izvjestaja koji

su potrebni upravi i ostalim donositeljima odluka.

SAP dolazi s mnostvom standardnih izvjestaja, a izvjeStavanje je omoguceno kroz SAP
GUIl i SAP FIORI.

SAP GUI (engl. Graphical User Interface) naziv je za graficko sucelje koje koristi SAP
sustav. Koristi se u kompanijama koje jo$ uvijek koriste SAP R/3, SAP ECC kao i SAP
S/4AHANA. Ovaj sustav prima podatke od aplikacijskin servera te ih predstavlja u obliku

izvjeStaja u poznatoj vizualnoj formi koja olakSava njihovo koritenje i interpretiranje [12].
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SAPy SAP Easy Access

W o ok ok P VoA VEe

Financial Services Metwork Connectar
Ured

[) Meduaplikaciiske komponente
Logistika

[ Radunovodstvo

) Ljudski resursi
[ Informacijski sustavi

) Usluge

Alati

iebClient Ul Framework

Slika 10: SAP GUI pocetni zaslon (Izvor: snimka zaslona)

Prema SAP-ovim sluzbenim stranicama, FIORI je sustav za dizajniranje koji omogucuje
kreiranje poslovnih aplikacija s jednostavnim prikazima koji se mogu Koristiti na bilo kojem
uredaju. Koristenjem SAP FIORI smjernica dizajna i alata koje koristimo u SAP-ovim ERP
rieSenjima, lako se mogu izgraditi i prilagoditi vlastite aplikacije koje su u skladu s onim &to se
isporuCuje u SAP S/4HANA ERP sustavu kao i u softverskim rieSenjima za poduzecéa koje SAP
kao takav nudi [13].

SAP Pocetna stranica v

Madeliranje okvira staze analize Dizajn KPlja Dizajn upita Intelligent Scenarias Prediktivni modeli Upravjanje ugovornim kontam Konsolidacija za podatke poslovnog partnera Masovna obr >
Dizajn upita A
PretraZivac pogleda Korisnicki definirani Upravljaj funkci-
PretraZi poglede analiticki upiti jama datuma
Definiraj dinamiéni ra
1 B 7
Intelligent Scenarios
Intelligent Scenario Intelligent Scena-
Management rios
@) v
] B
Prediktivni modeli
Predictive Models Prediktivni scenariji
v

Slika 11: Graficko korisni¢ko sucelje SAP FIORI (Izvor: snimka zaslona)

Osim standardnih izvjeStaja, mogu se kreirati i korisnicki definirani izvjestaji koji se rade
kroz Report Painter ili Report Writer kroz SAP GUI, dok se u FIORI-u izvjeStava sukladno svim

raspoloZivim dimenzijama iz tablice temeljnice (ACDOCA). Korisnici definiraju, a konzultanti
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konfiguriraju izvjestaje kroz GUI, dok se u FIORI-u omoguc¢ena drag&drop funkcionalnost svih

dimenzija, pa korisnici mogu sami definirati si sve stupce i retke po volji i potrebi.

6.1.6. Analiza profitabilnosti

U SAP S/4AHANA ERP sustavu trenutno postoje dva razliCita nacina analize

profitabilnosti [15] (engl. Profitability Analysis; dalje u tekstu CO-PA), a to su:
e Costing based CO-PA
e Account based CO-PA (Margin Analysis)

U usporedbi ovih dviju vrsta analize profitabilnosti, razlika je u nacinu dolaska podataka
u samu analizu profitabilnosti. Costing Based CO-PA koristi polja vrijednosti i troSkovni pristup
gdje se podaci vide tek nakon izvrSenih svih aktivnosti zatvaranje mjeseca Sto ukljucuje

razli¢ite alokacije i top-down distribuciju.

Proracun - prema dolje

e raspodjela prorauna po godinama,
(ukupno za sve troskovne elemente):
« mjestu troska

« halogu
e projektu

Slika 12: Budzetiranje (Izvor: snimka zaslona)

Za razliku od Costing Based CO-PA, Margin Analysis (Account Based CO-PA) koristi
podatke koji se uzimaju iz univerzalnog dnevnika (engl. Universal Journal) gdje su ve¢ na

stavci dokumenta definirane sve dimenzije i konto koji je potreban za izvjeStavanje.

SAP preporucuje implementaciju "analize marze" kako bi se iskoristile sve prednosti iz
Univerzalnog dnevnika, gdje su sve informacije ukljucene i uskladene. "Analiza marze" je
potpuno integrirana s univerzalnim dnevnikom i izvodi odgovarajuce karakteristike za svaku
knjigu koja se unese u univerzalnu glavnu knjigu (engl. Universal Ledger), a koja se moze
prenositi u SAP Analytics Cloud [14].
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Account-Based Costing-Based
Cost and Revenue Elements Value Fields

800 000 |Revenues 1,000,000 |Revenues 1,000,000

808 000 |Sales deductions 100,000] lsaies deductions 100,000

Met revenues 8000001 |\et revenues 900,000

893 000 |Cost of sales 690,0001  |variable material costs 400,000

231 000 |Price differences 10,000 |variable production costs 180,000

E51 000 |[RED 10,000} IProduction variances 10,000

671 000 |Marketing 50,0001 |Contribution margin 1 300,000

555 000 |Sales & administration |  40,000| [Material overhead 50,000

Result 100,000 |Preduction overhead 50,000
Contribution margin 2 200,000
R&D 10,000
Marketing 50,000
Sales costs 40,000
Contribution margin 3 100,00

Slika 13: Usporedba Account based i Costing based CO-PA (Izvor: [16])

Sva knjizenja prihoda i troSkova prodanih dobara automatski se dodjeljuju relevantnim
dimenzijama prilikom knjizenja. Takoder, u scenarijima poput prodaje projekata, novi pristup
odmah dodjeljuje dimenzije profitabilnosti. Uz obradu stvarnog vremena bivsih postupaka na
kraju razdoblja, ovaj pristup omogucuje uvid u marze tijekom razdoblja u stvarnom vremenu
[16].

U proizvodnim poduzeéima, Margin Analysis se temelji na radunima, poslovnim
partnerima te razli¢itim vrstama prihoda i rashoda. Svaka od tih dimenzija prati se zasebno, te
je moguce svaku zasebno promatrati i analizirati. Za razliku od Margin Analysisa, Costing
Based CO-PA ima glavni fokus na analizi troSkova i marzi temeljenih na stvarnim proizvodnim
troSkovima. Ovaj pristup koristan je kada Zelimo imati $to detaljniju analizu profitabilnosti

proizvoda te procesa kojima se isti proizvode.

U usluznim poduzecima, Margin Analysis se koristi na isti nacin kao i u proizvodnim,
prate se dimenzije racuna, poslovnih partnera te razliCite vrste prihoda i rashoda te se analiza
profitabilnosti temelji na tome. Costing Based CO-PA u usluznim poduzec¢ima se u pravilu ne

koristi zato $to je glavni fokus na analizi profitabilnosti proizvoda i proizvodnje.
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7. Usporedba kontrolinga u usluznim i proizvodnim

poduzeéima

Kroz prosli odlomak mogli smo vidjeti da postoji dosta sliCnosti i razlika pri primjeni
kontrolinga u SAP S/4HANA ERP sustavu kod proizvodnih i usluznih poduzeca, a kako postoje
sli¢nosti i razlike u primjeni, tako postoje i u samom postavljanju kontrolinga tijekom prilagodbe

sustava.

Tri su klju€ne stvari na koje je potrebno posebno paznju obratiti kada se postavlja

kontroling, a to su:

o Mati¢ni podaci
e Procesi

¢ Integracija s ostalim modulima

Kroz ovo poglavlje, obradit éemo svaku od ovih tema zasebno te ¢e na mjestima gdje
postoje znacajne razlike izmedu proizvodnih i usluznih poduzeca to biti i naglaseno, kao i

dodatni elementi koji se u jednom tipu poduzeca koriste, a u drugom ne.

7.1. Mati€éni podaci

Mati¢ni podaci u SAP kontrolingu kljuéni su podaci koji se koriste za analizu poslovanja
i upravljanje troSkovima u poduzecu. U proizvodnim i usluznim poduzec¢ima, mati¢ni podaci

koriste se za definiranje organizacijskih struktura i podjele troSkova.

Postoji velik broj sli€nosti kada usporedujemo maticne podatke u proizvodnim i
usluznim poduzeéima, no u najvec¢em broju slu€ajeva, sve ono $to imaju usluzna poduzeca,
imaju i proizvodna te jo§ samo dodatno se ulazi u dubinu oko proizvoda i postavlja se kompletni

modul proizvodnje.

U nastavku bit ¢e obradeni temeljni mati¢ni podaci, te ¢e biti napravljena usporedba
izmedu proizvodnih i usluznih poduzeca uz naglasak na sve ono $to je zajedniCko oba tipa

poduzeca, te Sto je specificno za usluzna, odnosno proizvodna poduzeca.

7.1.1. Matiéni podaci mjesta troska

Pod mati¢ne podatke mjesta troSka spadaju Mjesta troska, TroSkovni elementi i Tipovi
aktivnosti. U naredna tri poglavlja svaki od ovih elemenata bit ¢e obraden zasebno, te

usporeden izmedu proizvodnih i usluZznih poduzecéa gdje postoje razlike.
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7.1.1.1. Mjesta troSka

Mjesto troSka najmanja je organizacijska jedinica unutar poduzeéa sposobna da
generira i na sebe veze troSak. U SAP sustavu, mjesta troSka predstavljaju kombinaciju

organizacijske jedinice i djelatnosti. Mogu se grupirati u grupe s viSe razina hijerarhija.

= > S4H (1) 100 P & - 0 X
< K : 'J Standardna hijerarhija za mjesta troska Prikaz
= Upravite|j objekata &  ViSe izlaz
* ] [l o] =] od! 01.012023
Nadi po i a3l 3] | (&
> £ Miesto troska Standardna hijerarhija Naziv Status aktiviranja Odgov...
+» Grupa mjesta trodka v 2 000IMT it
517101202 Nabava i skladidta 2 (US) || SAP
517101201 Nabava | skladista 1 (US) ] SAP
Nadeno 5 17101101 Financije (US) [ ] S4H_MM
= | [al | [z][F] [F]~ 5 10101801 Drugi prihod i rashod (DE) [ ] SAP
510101750 Zgrade i odriavanje (DE) [ | SAP
5 Bv 5 10101701 Pogon i odrZavanje {DE) ] SAP
Grupa mjesta tros.. | Naziv. )E 10101602 Prodaja (OF) = AP
: 75 10101601 Marketing (DE) [ SAP
0001 Standardna hijerarhija Best Prac| = 10101501 Istra. razvo] (DE) . sap
510101401 UpravljKvalit (DE) [ ] SAP
710101321 Usluge/savjetovanje (DE) | | SAP
510101302 Proizvodnja 2 (DE) [ ] SAP
£210101301 Proizvadnja 1 (DE) [ SAP
210101202 Nabava i skladista 2 (DE) | ] SAP
£210101201 Nabava i skiadidta 1 (DE) [ SAP
7510101101 Financije (DE) [ ] SAP
£ 17100300 0017100300 [ IV Accot
5 17100200 0017100200 || JV Accot ~
<> [ €3 >
37 Detalji za Grupa mjesta troska Standardna hijerarhija Best Practices

Slika 14: Prikaz standardne hijerarhije mjesta troska (Izvor: snimka zaslona)

Mjesta troSka omogucuju knjizenje troSkova tamo gdje su oni inicijalno nastali. U
proizvodnom poduzecu, na taj nacin mozemo izdvojiti troSkove proizvodnih mjesta troska koji
nam ulaze u izracun cijene koStanja proizvodnje. TroSkovi direktno knjizeni na proizvodna
mjesta troSka predstavljaju direkine troSkove proizvodnje (direktan rad i direktan materijal), a
ostali troSkovi (npr. troSkovi rezija) dovode se na proizvodna mjesta troSka raznim

preknjizenjima u kontrolingu kao $to su alokacija, distribucija i sli¢no.
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v| [E @ Drilldown Vige v

Mjesto trogka: |1 110 110 1l

Podruéje kontrolinga: | 11111

Vrijedi od: |01.01.1900 do:|31.12.9999
Osn.podaci Kontrola Predlo3ci Adresa Komunikacija Povijest
o = Kategorija mjesta troka (1) 11 Unosi nadeni _ X
Nazivi
Pomoéni pogled za tipove mjesta troska
Naziv: gl ik =
Opis: | IF—i=m ala|a | = | v
KMjT " Naziv
Osnovni podaci :
E Razvoj
Korisnik odgovoran: E Proizvodnja
Odgovorna osoba: |NN G Logistika
H Mjesto fr.za uslugu
Odiel: g <
L Upravljanje
Kateg.mjesta trod.: |E
b L M Materijal
Podruéje hijerarhije: |01 g Socijalni
Poslovno podrucje: v Prodaja
Funkc. podrugje: |02 B HITITEMEDE
Valuta: |EUR
Profitni centar: |P-01

Slika 15: Prikaz kategorije mjesta troSka (Izvor: snimka zaslona)

Ovim procesom knjizenja u kontrolingu ne radimo knjizenje po kontima glavne knjige iz
financijskog racunovodstva ve¢ se troSkovi samo preknjizavaju na druge objekte unutar

kontrolinga.

7.1.1.2. Troskovni elementi

TroSkovni element mati¢ni je podatak modula kontrolinga. Ono $to je u financijskom
racunovodstvu konto racuna dobiti i gubitka, to je u kontrolingu troskovni element. U SAP
S/AHANA koriste se dvije glavne vrste troSkovnih elemenata: primarni troSkovni elementi i

sekundarni troSkovni elementi.
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> S4H (1) 100 B & 5 ox

¢ E : 'J PrikaZi troskovne elemente: Osnov.ekran
Q m E = = v B & f+ B = @8 B B Kerjgupu. View o @ idaz
Podruéje kontrolinga A00D ~
Datum 01.01.1900 do 31.12.9999
Tri.clem. 0 do 99999999 N
Trosk.elem.  |Naziv Tip TrEl  Tiptroska Komb.atr. Koligina MJ Mjestotroska  Nalog
4006000 Dizelsko gorive

1
40020000 | Mazive 1
40060000 Dizelske gorive 1
1
1
1

40140000 Dizelsko gorive
40410000 Dizelske gorive
40510000 Dizelsko gorive

40530000 Dizelske gorive 1

41000000 Prihod domaci proiz. 1"
41000400 PrihQdProd s Tro$Elm 1
41001000 Prihod str.- proiz. 1
41001500 PrihPovDru - prolz. 11

41003000 Drugi prod_odbitak 12
41004000 Prod.odbitak TroSElm 12
41007000 Troskovi prihoda 11
41090000 Drugl operat.prihod 1
41100000 Prihod viastits upot 11
41200000 1
43000000 Dizelsko goriva 1

44000000 Prekom/NedPl | odb. 1 Z

Slika 16: Prikaz troSkovnih elemenata (Izvor: snimka zaslona)

Primarni troSkovni elementi su direktno povezani s kontima troskova i rashoda. To jest,
svaki konto klase 4 i 7 glavne knjige ima svoj troskovni element preko kojeg su podaci iz

financijskog raCunovodstva integrirani s modulom kontrolinga.

Dodjela troSkovnog elementa nalazi se na matichom podatku konta gdje se definira i

kategoriju troSkovnog elementa.
Kontima RDG-a koji su primarni troSkovni elementi naj¢eS¢e dodjeljujemo kategorije:

e Primarni troSkovi/smanjeni troSkovi prihoda
e Prihodi
¢ Prodajni odbitak

Dok je takoder jo§ moguce dodijeliti i kategorije:

¢ Razgrani¢enje/odgoda po dodatnom troSku
¢ Razgrani¢enje/odgoda po terecenju = stvarno

¢ Vanjski obracun

Sekundarni troSkovni elementi otvaraju se unutar slobodne klase kontnog plana (u
Hrvatskoj, naj¢eSce klasa 5) te se preko tih troSkovnih elemenata vrSe razli€ita knjizenja u
kontrolingu. Oni se koriste za internu alokaciju aktivnosti, dodjelu internih aktivnosti, razliCite

tipove alokacija i slicno.

Kod proizvodnih poduzec¢a to se moze odnositi na rad strojeva ili rad ljudi direktno
povezanih u proizvodnji, dok kod usluznih poduzeca to je najCeSce rad ljudi na pruzanju

usluge.
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Kategorije sekundarnih troSkovnih elemenata mogu biti:

Interni obracun
Analiza rezultata naloga/projekta
Stope op¢ih troskova
Procjena
Dodjela interne aktivnosti
Ulazni nalozi po projektu:
o Prihod od prodaje
o Ostali prihodi
o TroSkovi
Ostvarena vrijednost

IzvjeScivanje troSkovnog elementa CO-PA

Za obracun proizvodnih naloga koriste se sekundarni troSkovni elementi zajedno s

pravilom obraduna, strukturom alokacije i strukturom prijenosa. Ovo je glavna razlika kod

troSkovnih elemenata u proizvodnim i usluznim poduzecima zato $to kod usluznih poduzeca

obracun proizvodnje kao takav ne postoji.

7.1.1.3. Tipovi aktivnosti

Tip aktivnosti objekt je kontrolinga koji sluZi za potrebe izvodenja interne raspodjele

rada s posiljatelja na primatelje. Preduvjet je da se troSkovi rada koje Zelimo rasporediti mogu

pratiti prema koliCinama aktivnosti koje se mogu izmjeriti, zapisati i alocirati. Tip aktivnosti

odreduje vrstu rada koja nastaje na mjestu trodka poSiljatelja.

= x
¢ K : 'J PrikaZi tipove aktivnosti: Osnov.ekran
W OE = = v BE G G B @ 8 B B Kesjguu. Véew
Podruéje kontrolinga A00D ~
Datum D1.01.1900 do 31.12.9999
Tip aktiva. 1doR1 4
Tipakt. |Naziv Katmiir.  JAk Trelem.alckac. K1 Pok, zak, COPd
"t /satistroja 1 H  s4301000 1 4000
101 | Standard usiuge H 94311000 1 AD00
10101 Bro] ljudl PRS 94306000 1 ADOO
102 Strucnjak za uslugu H 94311000 1 A000
11 Satl kadrova H 94311000 1 ADOO
1110 AT+Hvillo;26-85KWH(T) H 94301000 1 A000
2 Sati stroja 2 H 94302000 1 ADOO
2000  Rad traktorista H 94303000 1 A000
20202  Wrileme rada stroja H 94301000 1 ADOO
3 Priprema projzvednje H 94303000 1 A000
30303 Wrijeme rada ljudi H 94311000 1 ADOO
31110 Adtrakevitio 25-55kW H 94301000 1 A000
321 Ecotrak 33-55 H 94301000 1 ADOO
31212 Ecotrak 75-120 H 94301000 1 AD00
31311H  Forvarder-izv.ds.-H H 94301000 1 AD0O
31311M | Forvarder-izv ds.-m3 M3 84301000 1 AD00
8 Savjetovanje H 94308000 1 AD0O
P-101  Rad stroja H 94301000 1 AD00
P-102 Rad motorne pile H 94301000 1 ADOO

Slika 17: Prikaz tipova aktivnosti (Izvor: snimka zaslona)
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Ova dimenzija koristi se kao jedna od metoda alokacije troSkova internog rada. U
mati¢nom slogu tipa aktivnosti se unosi sekundarni troSkovni element (STE), odnosno konto

preko kojeg se prati realizacija te aktivnosti, odnosno provodi proces alokacije aktivnosti.
Sastav strukture mati¢nih podataka tipova aktivnosti ima sljedece elemente:

o Sifra tipa aktivnosti

e Podrucje kontrolinga

e Period valjanosti

e Naziv

e Opis

e Jedinica aktivnosti

o Tip mjesta troska

e Kategorija tipa aktivnosti

e TroSkovni element (sekundarni)

Umnozak koli€ine aktivnosti (rada) i cijene te aktivnosti na posiljatelju daje iznos koji se
s mjesta trodka poSiljatelja alocira na druge objekte u kontrolingu primatelja preko sekundarnih

troSkovnih elemenata na kojem se prati taj tip aktivnosti.

To znali da se na strani poSiljatelja knjizi interni prihod na sekundarni troSkovni
elementu. Knjizenje alokacije aktivnosti se prema tome provodi u okviru istog konta

(sekundarnog troSkovnog elementa), obzirom da se on izvodi iz mati¢nog sloga tipa aktivnosti.

Tipovi aktivnosti kod proizvodnih poduzeca predstavljaju vrste rada. Mozemo ih
grupirati, na primjer na ljudski rad i strojni rad te potom jo§ dodatno mozemo svaku od grupa

razdijeliti na dodatne podgrupe.

Proizvodna poduzecéa ¢e obi¢no imati aktivnosti koje su povezane s proizvodnjom i
proizvodnim procesima, kao §to su priprema proizvodnje, proizvodni proces prema planu
operacija te upravljanje kvalitetom i odrzavanje. Tako, na primjer, drugacije vrednujemo sat
rada nekvalificiranog radnika, sat rada kvalificiranog radnika i sat rada voditelja proizvodnije.

Kod strojeva, drugacije bi vrednovali sat rada bagera, a drugacije sat rada mijesSalice i slicno.

S druge strane, usluzna poduzeéa ¢e obi¢no imati aktivnosti koje su povezane s
uslugama koje pruzaju, kao Sto su upravljanje projektima, upravljanje uslugama, upravljanje
ljudskim resursima, upravljanje vremenom i tako dalje. U usluznim poduzecima, na primjer,
ovu podjelu mozemo gledati kao podjelu na stru¢nost i staz radnika, pa na primjer u poduzecu

za razvoj softvera drugacije vrednujemo sat rada junior, mid-level i senior developera.
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7.1.1.4. StatistiCke klju€ne brojke

StatistiCke klju¢ne brojke (nadalje SKB) predstavljaju vrijednosni parametar pracenja
mjerljivih koli€ina po kojima je moguce raditi raspodjelu troskova. Njih koristimo kao baze za

prevaljivanje troSkova na primatelje. Koriste se i kod proizvodnih i usluznih poduzeca.

Isto tako, SKB su veli€ine koje definiramo kako bi u kontrolingu mogli pratiti odredene

naturalne podatke koji nisu i ne mogu biti vezani uz konto.
SKB mozemo promatrati kao:
o fiksne veli€ine (npr. povrina poslovnog prostora)
e promijenjive veli€ine (npr. broj zaposlenih, prodane koli¢ine)
Fiksne vrijednosti se automatski prenose iz perioda u kojem su knjiZzene na sve naredne
periode, a promjenjive vrijednosti se pojedinacno knjiZze za svaki period.

= Statistitka kljuéna brojka Uredi Idina Sustav Pomoé
L4 ».z' " Prikazi statisticke kljuéne brojke: Mat. podaci

~ | Vige v

e +—
Stat.kljué.brojka: 1001 a
L 4

Podruéje kontrolinga: AQ00 Controlling Area AO00

Osnovni podaci

Naziv: Broj zaposlenih
Mj.jed.stat.klj.br.: | KOM Komad

Kateg.kljuéne brojke

Slika 18: Definiranje prikaza statistickih kljucnih brojki (Izvor: snimka zaslona)

Funkcije odrZzavanja podataka o statistiCkim kljuénim brojevima mogu biti:

¢ Kreiranje mati¢nog sloga
¢ Promjena mati¢nog sloga
e Prikaz mati¢nog sloga
Za SKB je moguce unijeti plan i ostvarenje a na izvjeStaju se prikazuje i odstupanje
realizacije od plana. U slu€aju uporabe veceg broja SKB moguce je grupiranje istih.
U proizvodnim poduzec¢ima mogu biti SKB koje na neki nacin ovise o proizvodnoj
djelatnosti, npr. broj proizvodnih djelatnika temeljem kojeg mogu pratiti troSak dopunskog

zdravstvenog osiguranja za te djelatnike kako bi se toénije mogla vrednovati proizvodnja, to

jest zaliha.
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7.1.2. Matiéni podaci profitnih centara

Profitni centar je organizacijska cjelina koja se koristi u svrhu internog pracenja i

izvjeSc¢ivanja o prihodima i rashodima, a naj¢eS¢e predstavljaju obraCunske jedinice.

Svaki profitni centar dodijeljen je na SAP segment koji predstavlja organizacijski
element financijskog modula. Proizvodna i usluzna poduzeca se razlikuju po svojoj prirodi

poslovanja te stoga se mogu razlikovati i u na€inu na koji koriste profitne centre.

U SAP sustavu kreira se standardna hijerarhija profitnih centara koja sadrzi sve profitne
centre. U sustavu se jo§ dodatno definira i jedan dodatni (lazni) profitni centar koji sluzi kao
mehanizam kontrole zbog zadrzavanja konzistentnosti knjizenja (izbjegavanja moguénosti

knjizenja bez dodjele na profitni centar).

= > S4H(1) 100 P& —F x
£ ;-E- " Standardna hijerarh.za profitne centre Prikaz
3H Upravitelj objekata  &F  Vige v zlaz
* ¥ A P
b A kal « ® =] od: 01012023
Madi po & Hg | |2 |=
> =" Profitni centar Standardna hijerarhija Naziv Status aktiviranja Odgov...
5 Grupa profitnih centara = 7us US Holding Company N
v A ZUS_PC110 Al Profit Centers
5 2Us10_P1 Best Run US
=+ US10_PC11 US10_PC11 ]
S ZUS10 P11 Cycles
> & ZUS10_P_R Racing
Nadeno 5 ZUS10_P_M Mountain
+ al||=||=||¥|v » & ZUSI0_P_C Cruise
: v & ZUSI0O PY Youth
= B v
|| = S ZUS10_P_¥YL Youth Cycles - Large
Grupa profitnih centa.. Naziv > & ZUS10_P_YS ‘Youth Cycles - Specialty
VEPH vt arofitni cents 5 ZUS10_P_YP ‘Youth Cycles - Praduction
i profitni centri N 5
? &2 ZUS10_P_Y1 Finance and Administration
> A ZUS10_P_Y2 Human Resources
& ZUS10 P Y3 Information Technology
3 & ZUS10 P Y4 Marketing
5 ZUS10_P_YS Plant Operations
> & ZUS10 P Y6 Research & Development

& ZUus1o_P12 Accessories ~
<> <>

-] Detalji za Profitni centar Karlo test

___________________________________________Hm

Slika 19: Prikaz standardne hijerarhije profitnih centara (1zvor: snimka zaslona)

U usporedbi proizvodnih i usluznih poduzeca, klju€na razlika lezi u tome to proizvodna
poduzec¢a imaju proizvodne linije Ciji cilj je proizvodnja gotovih proizvoda, dok usluzna
poduzecéa nude usluge pa im kao takvima proizvodna linija nije potrebna.

Koli€ina izradenih profitnih centara ovisi i o logistiCkim modulima, to jest o broju pogona

unutar logistike zbog toga Sto je pogon razina vrednovanja zaliha, a pogonu se dodjeljuje

profitni centar i Sifra materijala.

U proizvodnim poduzecéima obavezno je kreirati jedan ili vise proizvodnih profitnih
centara, no generalno u proizvodnim poduzecéima profitni centri imaju daleko vec¢u ulogu nego

8to imaju u usluznim poduzecima.
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7.1.3. Mati¢ni podaci strukture projekta

Struktura projekta (engl. Work breakdown structure, WBS) troskovni je objekt u SAP-
ovom ERP sustavu koji skuplja troSkove i promet povezan sa sponzoriranim projektom.

Projekti sadrze viSe struktura tako da se formira hijerarhija struktura projekta (WBS hijerarhija).

Hot air

circulating rotor

Jigs and fixtures Planning Engineering

Rotor shaft Rotor blades Controls

Mechanies Electronics Hydraulics

Legend WBS element

Slika 20: WBS hijerarhija (Izvor: [17])

WBS moze se strukturirati na razliite na€ine, neki od kojih ukljuuju strukturiranje
prema fazama projekta (logicko ili procesno orijentirano), prema funkcijama o kojima se radi
(funkcijski orijentirano) i prema samom objektu o kojemu je rije€ u fazi (objektno orijentirano)
[17].
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< ~E ', PrikaZi Projekt: WBS Element Pregled

Datumi  Dodjele  Odgovomosti  Kontrola  Ukizn

R... Ra. WBS element Opis Kratki 1D Tip PR. Sa EP Knto  Fak. Status sustava Status korisnika
91 21000 Capex Project 2/100-0 o KRET
2 20000 Project Proposal 2/000-0 o1 KRET
2 2/000-1 Project Initialization Z/000-1 01 KREX
2 zo00-2 Feasivlity Study 2/000-2 o1 KRET
2 20003 Concept Optimization 2/000-3 01 KRET
2 20004 Engineering Definiton 2/000-4 o1 KRET
20005 Implementation, Handover & Completion 2/000-5 0 KRET

Slika 21: Prikaz WBS elemenata (Izvor: snimka zaslona)

U praksi, Eesto se koristi u usluznim poduzecima za pracenje projekata na kojima se
trenutno radi i to na nacin da se biljeze faze projekta, te unutar njih konkretan rad koji je

potrebno napraviti u svakoj fazi.

7.2. Procesi

Procesi u SAP kontrolingu su skup aktivnosti koje se izvr§avaju kako bi se ostvarili
poslovni ciljevi i pratili financijski rezultati poduzec¢a. Oba tipa poduze¢a moraju provesti
osnhovne procese poput planiranja, prac¢enja i kontrole troskova, prihoda, analize rezultata i
internog izvjeStavanja. Medutim, postoji nekoliko razlika u procesima koje koriste proizvodna i

usluzna poduzeca.

Procesi u proizvodnim poduzec¢ima obi¢no ukljuuju planiranje troSkova proizvodnje i
ostalih troSkova, pracenje resursa, upravljanje zalihama, upravljanje proizvodnim narudzbama
i pra¢enje proizvodnog procesa. U SAP kontrolingu, to bi znacilo da ¢e proizvodna poduzeca
koristiti module poput SAP Product Cost Planning, SAP Production Planning, SAP Materials

Management i SAP Plant Maintenance.

U slu€aju usluznih poduzeca, procesi uklju€uju planiranje projekata, upravljanje
projektima, pracenje resursa i vremena te naplatu usluga. Buduci da po svojoj prirodi usluzna
poduze¢a nemaju proizvodnju, nemaju niti potrebu implementacije kompletnog modula
proizvodnje te svih dodatnih modula navedenih u prethodnom odlomku, s tim da se i usluge
mogu pratiti preko modula za upravljanje materijalima (MM) ako se odluci da se otvaraju kao

servisne usluge.

Samim time postavljanje SAP kontrolinga u usluznim poduzecima puno je jednostavniji
proces nego kada se to radi u proizvodnim poduzeéima jer nema cjelokupnog procesa

definiranja planskih cijena, to jest standardne cijene proizvoda.
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7.3. Integracija s ostalim modulima

S obzirom na to da je SAP potpuno integriran sustav, svi moduli su u odredenoj mjeri
povezani jedan s drugim bez obzira radi li se o proizvodnom ili usluznom poduzecu. SAP
kontroling modul skoro nikada nije izvor knjizenja, veé podaci dolaze u kontroling knjizenjem

transakcija u ostalim modulima preko prilagodbe sustava.

7.3.1. Modul za financijsko raéunovodstvo

Najvaznija integracija modula za kontroling je integracija s odjelom, to jest s modulom
za financijsko raCunovodstvo (engl. Financial Accounting; dalje u tekstu FI). Konta iz FI modula
.Spojena“ su s troSkovnim elementima u kontrolingu te, kako se knjizi u FI modulu u
raCunovodstvu poduzeca, podaci automatski dolaze u kontroling gdje se koriste za analizu i

donosenje odluka.

Buduci da je financijsko racunovodstvo i njegov nadin izvjeStavanja i evidentiranja
nesto $to je odredeno od strane zakonodavnog tijela, a ne interno od strane kompanije, ne
postoji neka znatna razlika izmedu nacina integracije FI modula kod usluznih i proizvodnih

poduzeca.

7.3.2. Modul za upravljanje materijalima

SAP kontroling integriran je s modulom za upravljanje materijalima (engl. Material
Management; dalje u tekstu MM) gdje se sva materijalna kretanja osim u MM modulu

evidentiraju u kontrolingu preko tipova kretanja grupe materijala i postavki shema knjizenja.

Za razliku od FI modula, ovdje ve¢ dolazimo do razlika izmedu dva tipa poduzeca koja
se koriste kao primjeri u ovom radu. Proizvodno poduzeée uvijek ima MM modul te ga koristi

integriranog sa, izmedu ostalog, modulom za planiranje proizvodnje.

Kod usluznih poduzeca, buduci da zapravo i nemamo nekih materijala s kojima
raspolazemo te ne proizvodimo nikakve proizvode, ¢esto nemamo niti potrebu za integraciju

ovog modula.

No, ono za $to se u praksi MM modul Cesto koristi kod usluznih poduzeca je detaljnije
pracenje usluga koje se, kao Sto je ranije spomenuto u radu, otvaraju kao materijali. U ovom
sluéaju, MM modul usluznog poduzeéa funkcionira na gotovo identi¢an nacin kao Sto to

funkcionira i kod proizvodnog poduzeéa.

Ukoliko usluzno poduzeée ne koristi MM modul, u tom slucaju se sve evidentira i radi

preko tipova aktivnosti te usluge otvorene kao materijali ne postoje.
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7.3.3. Modul za prodaju i distribuciju

Modul upravljanja prodajom i distribucijom (engl. Sales and Distribution; dalje u tekstu
SD) takoder se integrira s kontrolingom prvenstveno na razini pracenja prihoda gdje stavke
evidentirane na otpremnici i izlaznoj fakturi su automatski evidentirane u kontrolingu preko
shema knjiZzenja i definiranih troSkovnih elemenata. Istovremeno, poviace se i troSkovi
prodanih proizvoda, nabavna vrijednost trgovacke robe i troSkovi usluga, ovisno o tome Sto se

prodaje.

Za proizvodna poduzeéa, SD modul je neizbjeZzan te ga se mora koristiti za praéenje
prodaje i distribucije ponajviSe zato $to je daleko najjednostavniji i najefikasniji nacin za radenje

istog.

Usluzna poduzeca kao takva nemaju distribuciju tako da njima, u pravilu, SD modul
nije niti potreban, no u praksi se Cesto koristi upravo za jednostavnije izdavanje faktura za
pruzene usluge. Ukoliko usluzno poduzeée ne zeli koristiti SD modul, fakture se izraduju u

financijskom racunovodstvu, to jest kroz FI modul.

7.3.4. Modul za planiranje proizvodnje

Najveca razlika izmedu proizvodnih i usluznih poduzeéa je sama proizvodnja koja je
kao takva vrlo usko integrirana s kontrolingom od samog planiranja pa do praéenja ostvarenja.
U proizvodnom poduzecu, SAP kontroling integrira se s modulom za planiranje i upravljanje
proizvodnjom (engl. Production Planning; dalje u tekstu PP) kako bi se planirali i pratili troSkovi

proizvodnje, planirali resursi i donijele adekvatne strategije upravljanja prodajnim cijenama.

Proizvodna poduze¢a imaju specificne aktivnosti koje nisu prisutne u usluznim
poduzeéima, poput proizvodnje, upravljanja zalihama gotovih proizvoda i upravljanja
proizvodnim procesom. Stoga ¢e SAP kontroling u proizvodnom poduzecéu biti integriran s
modulima koji su specifi¢ni za upravljanje proizvodnjom, poput PP modula za planiranje i

upravljanje proizvodnim procesima i MM modula za upravljanje materijalima (poglavlje 7.3.2.)

Nacin praéenja troSkova takoder se razlikuje kod usluznih i proizvodnih poduzeca jer
su troSkovi u proizvodnom poduzeéu drugadiji od troSkova u usluznom poduzeéu. U
proizvodnom poduzecu, osnovni troSkovi generirani su iz samog proizvodnog procesa, dok su
u usluznom poduzecu oni vezani uz pruzanje usluga. Stoga ¢e SAP kontroling biti integriran s

modulima koji su specifiéni za pracenje troSkova u proizvodnom ili usluznom poduzedu.

Struktura organizacije u proizvodnom i usluznom poduze¢u moze biti razli¢ita. Na
primjer, u proizvodnom poduzecu moze postojati potreba za praéenjem troSkova po

proizvodnoj liniji, dok u usluznom poduzecu takve potrebe nece biti prisutne vec ¢e se pratiti
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rad na projektima, profitabilnost razvojnih timova, profitabilnost odredene organizacijske
jedinice i sliéno.

Proces planiranja takoder je razli€it u proizvodnim i usluznim poduzeéima s obzirom na
to da se troSkovi u SAP-ovom ERP sustavu naj¢escée planiraju po mjestima troska i internim
nalozima. U proizvodnim poduzecima, mjesta troSka mogu biti ovisna i neovisna o tipu
aktivnosti §to povladi potrebu da kod proizvodnih poduzec¢a troSkove na mjestima troska
planiramo na taj nacin, to jest ovisno i neovisno o tipu aktivnosti. U veéini slu¢ajeva, troskove
ovisne o tipu aktivnosti planiramo i pratimo na proizvodnim mjestima troSka, dok ih kod

usluznih poduzeca nije potrebno planirati na taj nacin.

7.3.5. Modul za odrzavanje pogona

Kontroling je usko vezan i s modulom odrzavanja pogona (engl. plant maintenance,
dalje u tekstu PM) gdje se troSkovi knjize na nalog odrzavanja (PM nalog) koji funkcionira
sliéno kao i proizvodni (PP) nalog. SAP PM modul dozvoljava upravljanje nalozima za

odrzavanje i obavljanje nekih popravaka automatski [11].

Na njega se izdaju rezervni materijali za odrZzavanje te se knjize i tipovi aktivnosti vezani
za radove odrzavanja. Naj¢eSce je rije€ o odjelu odrZzavanja ili mehani¢kim radionicama te se

rad takoder definira kroz tipove aktivnosti.

Po zavrSetku takvih naloga, isti se obraCunavaju na mjestu troska ili na osnovno
sredstvo ovisno o vrsti rada. Samim obradunom naloga, troSkovi se sele s naloga na mjesto

gdje zapravo trebaju biti.

SAP PM modul dozvoljava upravljanje nalozima za odrzavanje i obavljanje nekih

popravaka automatski.

Usluzna poduzecéa najCeSc¢e nemaju potrebu koristiti PM modul buduéi da nemaju
potrebu za odrzavanjem pogona koje nemaju, no postoje sluajevi kao Sto su, na primjer,

transportna poduzeca koja imaju svoje mehanicke radionice te zbog njih koriste PM modul.
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8. Specifiénosti kontrolinga u usluznim i proizvodnim

poduzeéima

Nakon Sto smo obradili kontroling kao funkciju poslovanja, ERP sustave te primjernu i
uvodenje SAP-ovog S/4AHANA ERP sustava u praksi, spremni smo za napraviti finalnu analizu

te presjek svega obradenog.

Cilj ovog poglavlja je sumirati sve obradeno u 6. i 7. poglavlju, sro€iti sve na pregledan
i jasan nacin te prikazati slicnhosti kod uvodenja i koridtenja kontrolinga za usluzna i proizvodna

poduzeca, te naglasiti razlike izmedu istih.

8.1. Zajedni€ko usluznim i proizvodnim poduzeéa

Bez obzira radi li se o usluznom ili proizvodnom poduzecu, glavna svrha kontrolinga je
uvijek ista, pa tako vrijedi i za kontroling u ERP sustavima — kontroling se koristi za donoSenje

strateskih odluka na temelju operativnih podataka.

Uz to, i usluzna i proizvodna poduzeca imaju razradene hijerarhije organizacije, pa se
tako prema toj hijerarhiji definiraj i hijerarhija osnovnih mati¢nih podataka kao $to su mjesta

troSka i profitni centri.

Ostali mati¢ni podaci kao §to su troSkovni elementi i tipovi aktivnosti takoder su u svom
osnovnom formatu isti za oba tipa poduzec¢a. Oba tipa poduzecéa imaju osnovnu hijerarhiju vrlo
sli¢nu, te proizvodna poduzeca jos imaju dodatnu nadogradnju na osnovnu hijerarhiju koja ¢e

biti obradena u poglavlju 8.3.

| jedan i drugi tip poduzeéa imaju zaposlenike, to jest radnike koji rade ili na proizvodnji
proizvoda ili na projektu koji se izraduje korisniku te to dvoje u praksi mozemo vrednovati na
sliCan nacin. Bez obzira radi li se o proizvodniji proizvoda ili projektnog nacina rada za klijenta,
izraCun interne cijene rada nesto je Sto je zajednicko i jednom i drugom poduzecu te se radi

na sli¢an nadin.

Account based CO-PA (Margin Analysis) takoder je dijeliena s oba tipa poduzeca
buduc¢i da nije fokusirana isklju€ivo na proizvode koji se proizvode, vec¢ ukljuCuje i druge
elemente poslovanja kao $to su poslovni partneri te razliCite vrste prihoda i rashoda. Margin
Analysis najnovija je verzija analize profitabilnosti koju SAP nudi te je na svim novijim SAP
sustavima postala standard te samim time su ostale vrste analize profitabilnosti postaju

Zastarjele.
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8.2. Specificnosti za usluzna poduzeca

Usluzna poduzeca imaju nekoliko specificnosti koje su karakteristicne isklju€ivo za njih,

a neke od njih koje su obradene u ovom radu ukljucuju:

¢ Modul za upravljanje projektima
o Umijesto praéenja proizvodnje, prate se projekti i rad na istima
o Detaljno pracenje usluga (svake zasebno)
o Uvid u isplativost pruzanja pojedine usluge
e Otvaranje usluga kao materijala
o Nacin na koji se koristi modul za upravljanje materijalima u usluznim
poduzecima
o Specifi¢ni troSkovni elementi i tipovi aktivnosti
o Upravljanje projektima, uslugama, vremenom...

e Pracenje troSkova preko internih naloga i WBS elemenata

Implementacija kontrolinga u usluzna poduze¢a puno je jednostavnije naspram
implementacije u proizvodnim poduzecima, najvise zato $to je puno manje modula uklju¢eno

u cijeli proces - nema cijele proizvodnje koja je daleko najslozeniji dio implementacije.

8.3. Specificnosti za proizvodna poduzeca

Kod proizvodnih poduzec¢a dolazimo na puno vise specifiénosti nego Sto ih usluzna
poduzecéa imaju. Postavljanje kontrolinga u proizvodim poduzeéima mozemo zapravo gledati

kao ,nadogradnju“ na usluzna.

U najvecem broju slu€aja, sve Sto imaju usluzna poduzeca $to se tiCe kontrolinga, imaju
i proizvodna. Uz to, proizvodna imaju dodatnih specifiCnosti, neke od kojih su obradene u ovom

radu ukljucuju:

e Modul za planiranje proizvodnje

e Integracija modula za planiranje proizvodnje i modula za upravljanje
materijalima

¢ Proizvodna mjesta troska

e Proizvodni tipovi aktivnosti

e Integracija izmedu proizvodnih resursa i tipova aktivnosti

e Sekundarni troSkovni elementi

e Proizvodni nalozi

e Pogoni
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e Proces izraCun standardne (planske) cijene
¢ Definiranje troSkova proizvodnje i vrijednosti zaliha
e Costing Based CO-PA

Naspram implementacije kontrolinga u usluzna poduze¢a, implementacija u
proizvodna znatno je kompleksnija te zahtijeva duboko razumijevanje proizvodnog procesa i

nacina poslovanja poduzeca u koje se SAP kontroling uvodi.

8.4. Presjek sli€énosti i specifiénosti

Na samom kraju, nakon $to smo sve obradili i ponovili, sastavljen je graficki prikaz na
kojemu su na najjednostavniji nacin prikazane sve slicnosti i specificnosti do kojih dolazi
prilikom implementacije kontrolinga u SAP S/4HANA ERP sustavu u proizvodnim i usluznim

poduzec¢ima. Vennov dijagram na kojemu je ovo prikazano vidljiv je na slici ispod teksta.

Usluzna Proizvodna
poduzeca

poduzeca

PP modul
Integracija PP i MM

Modul za upravijanje
projektima

Detaljno praéenje
pojedinih usluga
Usluge kao materijali
Specificni troSkovni
elemnenti

Specificni tipovi
aktivnosti

Pracanje troSkova
preko intenih naloga i
WBS elemenata

Glavna svrha
kontrolinga
Hijerarhija osnovnih
matiénih podataka
Osnovni tipovi
aktivnosti

Osnovni troSkovni
elementi

lzraéun interne cijene
rada

Margin Analysis

modula

Proizvodna mjesta
troska i tipovi
aktivnosti

Integracija resursa i
tipova aktivnosti
Sekundami troSkovni
elementi

Proizvodni nalozi
Pogoni

|zracun planske cijene
Definiranje troSkova
proizvodnje

Costing Based CO-PA

Slika 22: Vennov dijagram sli¢nosti i specificnosti (Izvor: izrada autora)

Na ovom presjeku vidljivo je sve §to je ranije u radu spomenuto i obradeno, te je time

zavrSena obrada teme.
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9. Zaklju€ak

U ovom radu obradena je tema kontrolinga, ERP sustava te kontrolinga u ERP sustavu
na primjeru SAP-ovog S/4HANA ERP sustava. U kratko je obraden kontroling u praksi te
trendovi koji su trenutno u kontrolingu moderni, te potom isto prikazano onako kako se
generalno koristi u ERP sustavima. Nakon opcenitih tema u kojima smo se upoznali s
kontrolingom i ERP sustavima, prolazi se na primjer iz prakse gdje se koristi SAP S/AHANA

ERP sustav uz primjer uvodenja koriste¢i ASAP metodologiju.

Nastavak rada bazirao se na usporedbu primjene i uvodenja kontrolinga u SAP-ovom
S/4AHANA ERP sustavu te su obradene sve najvaznije teme za kontrolingu samom sustavu, te

gdje god postoje znacajne razlike izmedu tipova poduzeca, one su i navedene.

U uvodu je postavljena pretpostavka da je uvodenje kontrolinga u usluzno poduzece
jednostavniji proces nego Ciniti isto u proizvodnom poduzedu te kroz ovaj rad je ta pretpostavka
potvrdena. UsluZno poduzece ima manje elemenata nego proizvodno, jedan od primjera za to
moze biti nedostatak cijele proizvodnje koju proizvodno poduzece ima, te je samim time

implementacija kontrolinga u usluzna poduzeca znatno jednostavnija.

Ono sto mozemo zakljuCiti da u velikoj vecéini slu€ajeva, sve S$to imaju usluzna
poduzecCa, imaju i proizvodna poduzeéa. Proizvodna poduze¢a mozZemo gledati kao
,=nadogradnju“ na usluzna poduzeca kad je kontroling u ERP sustavu u pitanju. No, bez obzira
na to, kontroling je u oba tipa poduzeca jednako potreban i pri uvodenju ERP sustava,
prednosti koje dolaze s kvalitetno uvedenim kontrolingom veé same po sebi su u stanju isplatiti

cijeli projekt uvodenja ukoliko poduzece ima ljude s kompetencijama za koriStenje kontrolinga.
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