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Sazetak

Svrha ovoga zavrSnog rada je prikazati vrijednost i znaCenje poznavanja kulturnih
razlika izmedu zemalja koje utje€u na medunarodno poslovanje. Uloga kulture u medunarodnoj
trgovini jednaka je kao i u bilo kojoj drugoj ljudskoj djelatnosti. Stavovi i nacini zivota vazni su
Cak i kada postoji unosna poslovna prilika, osobito izvan drzavnih granica. Mnogobrojnim
definicijama kulture zajednicko je da se kultura odnosi na norme, religije, jezike, uvjerenja, ideje,
stavove, tradicije i obiCaje te na druStveno ponaSanje pojedinaca ili drustva. Na neki nacin,
kultura je skup razli¢itih iskustava, vrijednosti, uvjerenja i ideja koje utjeCu na ponaSanje i
stavove zajednice, odredene osobe ili grupe. Kako globalno trziSte raste i prilagodava se
medukulturnim i multinacionalnim tvrtkama i timovima, kulturoloSka osjetljivost je prioritet za
osiguranje medunarodnog uspjeha. Razumijevanje uloge i vaznosti kulture u medunarodnom
poslovanju kljuéno je za prevladavanje kulturoloSkih prepreka koje usporavaju poslovni rast i
razvoj. Stoga se u ovome radu analiziraju ucinci koje kultura proizvodi i kako razliCite
kulturoloSke razlike utjeu na medunarodnu trgovinu. Nadalje, ispituje se kako se kulturoloske
razlike mogu minimizirati s ciliem prohodnije i uspjeSnije medunarodne trgovine te kakav utjecaj

kultura ima na globaliziranje lokalnog i lokaliziranje globalnog.

Kljuéne rijeéi: kulturoloSke razlike, kultura, medunarodna trgovina, globalizacija
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1.Uvod

Kultura je Siroka i raznolika te je dio naSe svakodnevice. Pojedinci kulturu izraZzavaju
kao vlastiti oblik, vlastitu svrhu i vlastito znacenje, dok je druStvo kao cjelina izrazava preko
institucija, obrazovanja i umjetnosti. Kultura u svojem najosnovnijem smislu ispunjava i
iskoriStava obaveze komunalnog suzivota. Kao temeljna znaCajka svakog naroda ima velik
utjecaj na oblikovanje identiteta pojedinaca, skupina i druStva u cjelini. Ljudi su druStvena bi¢a te

njihov opstanak ovisi o Zivotu u skupinama, o medusobnom komuniciranju i suradivanju.

Medunarodna trgovina, osobito u danasSnje vrijeme, izrazito je vazna za ekonomski
napredak drzave te je pokretacka snaga globalizacijskih procesa koji povezuju zemlje i ljude.
Zbog globalizacije odnosi medu zemljama sve su intenzivniji, a ljudi poCinju razmisljati globalno i

drukcije shvacati svijet.

Rad je strukturiran u Sest poglavlja. Prvo poglavlje je uvod u kojem se navodi predmet
rada. U drugom poglavlju objaSnjava se pojam, vrste i obiljezja kulture. Tre¢e poglavlje obraduje
vrste i uzroke kulturoloskih razlika te primjere u kojima su vidljive. U ¢&etvrtom poglavlju
obrazlaze se pojam medunarodne trgovine, razvojne teorije medunarodne trgovine i izazovi s
kojima se susreée. Peto poglavlje govori o pozitivnim i negativnim stranama kulturne

globalizacije. Sesto poglavlje ujedno je zakljuak u kojem se daje osvrt na cijeli rad.



2. Definiranje kulture

Kultura utje€e na sve Sto ljudi ¢ine u drustvu zbog svojih ideja, vrijednosti, stavova i
normativnih ili oekivanih obrazaca ponaSanja. Kultura nije genetski naslijedena i ne moze
postojati sama za sebe, ve¢ se dijeli s ¢lanovima druStva (Hall, 1976). Hofstede (1989) odreduje
kulturu kao kolektivno programiranje uma koje razlikuje ¢lanove jedne skupine od druge, prenosi
se s koljena na koljeno, stalno se mijenja jer svaka generacija dodaje nesto svoje prije nego sto

to prenese iduco;.

Rije¢ kultura dolazi od lat. rijeCi colere Sto znali obradivanje, njegovanje tijela i duha,
oplemenijivanje i poStovanje. U 18. i 19. stoljeéu spominje se u kontekstu nejednakosti izmedu
europskih zemalja i njihovih kolonija. Pojam koji obicno oznaCava cjelokupan sustav simbola,
ponaSanja, vjerovanja, sloZzenu cjelinu institucija, vrijednosti, ideja i praksi koje ¢ine ZzZivot

odredene ljudske skupine, a prenose se i primaju u€enjem. (Hrvatska enciklopedija, 2021).

Definicija sir Edwarda Burnetta Tylora (1871) smatra se prvom znanstvenom i najSirom
definicijom kulture. Kultura je sloZena cjelina koja uklju€uje znanje, uvjerenja, umjetnost, zakon,

obi€aj i svaku drugu sposobnost koju stje€e pojedinac kao ¢lan drustvene zajednice.

2.1. Antropologija

Rije¢ antropologija dolazi od grcke rijeCi antrop 3to znaci €ovjek i ologija 3to znadi
prouCavanje. Spajanjem tih dviju rijeci dobiva se sintagma ,prouavanje Covjeka“. Jednostavna
definicija je prou€avanje CovjeCanstva, u svim vremenima i na svim mjestima. (Anthropology
4U!, 2019).

Antropologija je znanost koja se bavi prou€avanjem razli€itih kultura. Antropolozi
istrazuju razlike medu razli¢itim nacionalnostima ili etnikim skupinama. Rezultate istrazivanja
prikazuju znanstvenim varijablama kao 5to su dob, spol, stupanj obrazovanja i druge te u skladu
s njima pokuSavaju objasniti razlike. Ono Sto je neobjaSnjivo moze se nazvati ,kultura®. (White,
1959).

Antropolozima kultura nije nejasna, ona je za njih druStveni fenomen koji se dosta jasno
oCituje, ¢ak i ako manifestacije nisu uvijek lako objasnjive. Nadalje tvrde da kultura ima vlastito

polje za prouCavanje. Ne promatraju je kao jednu varijablu zato Sto je sloZeni sustav te



analiziraju njegove komponente i odnose. Kulturni psiholozi i organizacijski stru€njaci za
ponaSanje prihvatili su ovaj logi¢ki odnos relativno kasno. Shvatili su da je kulturu potrebno

.faspakirati“, a ne gledati je u cijelosti (White, 1959).
Postoje Cetiri polja antropologije (Anthropology 4U!, 2019):
— kulturna ili socijalna — prou€ava ljudsku kulturu diljem svijeta; gleda se ponaSanje i
ideje
— fiziCka ili bioloSka — proucava ljudska tijela
— arheologija — prou¢ava ono Sto su ljudi ostavili iza sebe iskapanjem

— antropoloska lingvistika — proucava ljudski jezik Sto ukljuCuje verbalnu i neverbalnu

komunikaciju.

2.2. V/rste kultura

Prema Little i McGivern (2014), postoji materijalna i nematerijalna kultura.

Materijalna kultura obuhvaca povijest, filozofiju predmeta i bezbrojnih odnosa izmedu ljudi i
stvari. To su fizicki predmeti i stvaralaStvo koje je Covjek napravio, stvarni predmeti koje
pojedinci mogu izraditi za ispunjavanje svojih specifi¢nih potreba poput vozila, odjevnih
predmeta, knjiga, pribora za kuhanje i drugi, kao i neke gradevine poput crkva.
Nematerijalna kultura odnosi se na norme, sustave simbola, vrijednosti, drustvene prakse
koje ugovara drustvo. To su obiteljski obrasci, razmisljanja, politicki i financijski okviri, pravila,
sposobnosti i radne vjezbe.

2.3. Obiljezja kulture

Kulturu obiljezavaju: dijeljenje, u¢enje, simboli¢na, dinamiéna, prilagodljiva i integrirana.
(,Anthropology 4U!, 2019).

2.3.1. Dijeljenje

Kultura se dijeli izmedu c¢lanova jedne skupine. Svaki je pojedinac jedinstven i

sposoban imati svoje misli i ponasanja, ali to nije kultura nego osobna navika. Cini li to veéina u
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drustvu, onda je to kultura. Ljudi koji su u istoj kulturi uglavhom mogu komunicirati bez stalnih
nesporazuma, jer svi razumiju misli i postupke drugih. Na primjer, ako Hrvat pruzi ruku na prvom
susretu s nekim, oCekuje se da je i druga osoba pruZi kao znak pozdrava. Ako je osoba iz neke
druge zemlje, to jest kulture, mogla bi protumaciti da Hrvat Zeli nesto od nje ili je mozda Zeli

udariti.

Cak i ako su osobe iz iste kulture, ne znadi da imaju iste verzije svojih kultura. Kultura
se razlikuje ovisno o dobi i spolu. Razli€iti spolovi imaju razli¢ite uloge u drustvu pa je i njihov
dozivljaj kulture razli¢it. Mladi imaju drukcija o€ekivanja od starijih pa je i njihov dozivljaj kulture

drukgdiji. Razliciti ljudi uce razli¢ite dijelove kulture. Dakle, kultura se razlikuje od osobe do osobe.

Znanstvenici su utvrdili da nitko ne dijeli kulturu u potpunosti te se postavlja pitanje
gdje je granica kulture i onoga Sto ne oznacava kulturu. Postoje stvari koje svaka osoba u kulturi
dijeli poput jezika, a postoje i individualne koje radi samo jedna osoba ili nekolicina. Stoga se

moZze reci da je kultura zajednicka, ali i sloZzena. (Anthropology 4U!, 2019):

2.3.2. Uéenje

Kultura se uci, ona nije naslijedena. Prenosi se s jedne generacije na drugu te nismo
rodeni s njom. Beba se moze odgajati u bilo kojoj kulturi i naugit ¢e tu kulturu, religiju i jezik te
vjestine koje su vazne u toj kulturi. Kultura se uéi odrastajuci u njoj, kroz proces koji se zove

enkulturacija. Poznata kao i socijalizacija.

Kulturu se moze ugiti na formalni i neformalni nadin. Primjerice, formalno se uci svoj
jezik i svoju povijest u Skoli kroz satove materinskog jezika i povijesti. Vjera se udi kroz instituciju
kao Sto je dzamija, sinagoga ili crkva. Neformalno ili nesvjesno uéi se od prijatelja, obitelji i
medija. U procesu oponaSanja drugih, promatranja i komuniciranja s drugim pojedinci upijaju
svoju kulturu. Na primjer, pojedinci znaju koliko se treba udaljiti od ljudi kad razgovaraju s njima
premda ih nitko to izravno nije naucio, ali su nesvjesno upili taj dio svoje kulture. Buduci da svi
imaju iste osnovne fizitke potrebe, nacin na koji ih zadovoljavaju temelji se na kulturi. Svima je
potrebna hrana, no ne pripremaju je svi na jednak nacin, ne jedu svi u isto vrijeme te ne jedu istu
hranu. Nisu to sami odlucili nego su vidjeli od drugih. Dakle, kultura govori kako ispunjavati tu

potrebu, a taj proces se zove enkulturacija. (Anthropology 4U!, 2019).



2.3.3. Simboli¢na

Simboliéna kultura temelji se na simbolima, a prenosi se s koljena na koljeno kroz
simbole. Ljudi kroz njih uée vjerovanje i ponaSanje svoje kulture. Simbol je nesto Sto znadi ili stoji
za neSto drugo. Recimo, vjen€ani prsten oznacCava brak, a zastave neke zemlje predstavljaju tu
zemlju. Kriz ili zidovska Davidova zvijezda predstavljaju religiju, zeleno svjetlo znaci kreni, a

crveno stani.

Simboli su proizvoljni, a to znaéi da ljudi odlu¢uju o zna&enju simbola jer on sam po
sebi ne znaci to. Dakle, moglo bi umjesto zastave ili vien€anog prstena biti nesto drugo. Isto tako
i jezik je simboli¢an. Rijeci predstavljaju objekte i ideje. Na primjer, svi govornici hrvatskog jezika
slozZili su se da macka oznaCava Zivotinju iz roda macaka, a isto se tako mozZe izabrati neku
drugu rije¢ ili Zivotinju. Stoga, kulturom se moze smatrati skup simboli¢kog znanja koje ljudi u
druStvu dijele. (Anthropology 4U!, 2019).

2.3.4. Dinamicna

Kultura se mijenja. Neke stare stvari se gube, dok se neke nove osobine dodaju.
Promjena su rezultat izuma unutar drustva i Sirenje kulturnih obiljezja iz jednog druStva u drugo.
Jedan od nacina na koji se kultura mijenja je difuzija. Sire se ideje, stvari ili ponasanja izmedu
kultura. Kulture se ne mogu izolirati, uvijek ¢ée biti medusobno u doticaju, kao Sto su bile i kroz
povijest. Mnoge tradicionalne afriCke kulture smatrale su da su deblje zene ljepSe, a mrSave da
nisu privlacne. Ali danas, zbog zapadnjackih ideja, sve se viSe Siri da su mrSave Zene lijepe, a

deblje neprivlaéne.
Tri su vrste difuzije (Anthropology 4U!, 2019):

— izravna difuzija — kada kulture medusobno djeluju, kao Sto je trgovina ili mijeSani
brakovi
— neizravna difuzija — kada se osobine sele iz jedne kulture u drugu kroz tre¢u kulturu

— prisilna difuzija — kada jedna kultura namece svoj nacin Zivota drugoj kulturi.

Akulturacija je drugi nacin mijenjanja kulture pri ¢emu postoji stalni kontakt izmedu dvije
kulture i razmjena ideja. Normalno je da se svaka kultura moze promijeniti, ali to su svejedno
dvije razlicite kulture. MoZe se razmjenjivati jezik, hrana, glazba, odje¢a i tehnologija, a kad se

pomijeSaju dva jezika, stvara se pidzinski jezik.



Globalizacija je jo$ jedan nacin mijenjanja kulture. Diliem svijeta razliCite kulture su
sada medusobno ovisne i povezane kao u globalnom selu. Globalizacija ukljuCuje Sirenje
kulture, obi¢no zapadne kulture, diljem svijeta kroz sile poput medunarodnog poslovanja,

turizma, medija, putovanja i interneta te migracije. (Anthropology 4U!, 2019).

2.3.5. Prilagodljiva

Ljudi su uspjeli prilagoditi se velikom broju zemljopisnih regija. Uspjeli su se bioloski
prilagoditi u vrijeme ekoloSkih katastrofa i sukoba na svoju okolinu. To znaci da oni koji zive oko
ekvatora imaju tamniju kozu od onih koji zive dalje od njega. Postoji i kulturalna prilagodba pri
¢emu kultura pomaze ljudima da se prilagode svojem okruzenju. Ljudi se nisu rodili s krznom da
bi preZivjeli hladne klimatske uvjete, ali kultura im je omogucila da pale vatru, izraduju odjecu i
grade skloniSta da bi se prilagodili tim uvjetima. Kulturom se stvaraju stvari poput antibiotika i

cjepiva te poljoprivredne tehnike koje omogucuju proizvodnju velikih koli¢ina hrane.

Medutim, ne mogu se svi aspekti kulture prilagoditi. Neki su neutralni te ne utjeCu na
sposobnosti ljudi da preZive. Neki se aspekti ne mogu prilagoditi $to znaci da mogu dugoro¢no
ugroziti opstanak ljudi. Na primjer, tvornice stvaraju zagadivace koji uniStavaju kvalitetu zraka, a
ako se to ne ogranici s vremenom bi zrak mogao osiromasiti toliko da ljudi ne bi mogli prezivjeti.
Prilagodba je relativna, a to znaci da ono 5to je prilagodljivo u jednoj kulturi ne mora biti
prilagodljivo u drugoj. Ako netko u ameri¢koj kulturi treba znati Citati, pisati i znati osnovnu
matematiku radi bolje prilagodbe ameri¢koj kulturi, to ne znadi da osoba koja Zivi u drugoj drzavi
na drugom kraju svijeta treba. Kulture pomazu ljudima da se prilagode svojoj okolini, ali to se s
vremenom moze promijeniti. No neki su aspekti kulture neprilagodljivi, bilo za odredene ¢lanove

ili za druStvo u cjelini. (Anthropology 4U!, 2019).

2.3.6. Integrirana

Odnosi postoje izmedu razli¢itih kulturnih sastavnica kulture. Svaki aspekt kulture
nastoji biti u skladu sa svakim drugim aspektom. Neki dijelovi te kulture su obrazovanije,
tehnologija, brak medicina, ekonomija, obitelj, uvjerenje, regija, vlada i jezik. Sve je povezano jer
kada se jedan dio sustava promijeni, mijenjaju se i drugi dijelovi. Na primjer, u proSlosti Zene su
bile domacice i majke, ali sada ih vecina radi. Zbog toga su se morali promijeniti stavovi prema
obitelji i braku te su razvodi sve ¢eséi ili ljudi jednostavno ne Zive u braku. No nisu svi dijelovi
medusobno povezani na taj nacin nego djeluju suprotno jedan prema drugome. Na primjer,

postoje sukobi izmedu uprave i radnika jer uprava zeli ve¢u zaradu, a radnici vecu placu.



Postoje tri medusobno ovisna dijela kulturnog sustava:

— infrastruktura — pokazuje kako ljudi zaraduju za Zivot, kako proizvode dobara i usluge te

kako ih distribuiraju

— druStvena struktura — pokazuje kako su ljudi rasporedeni u drustvu kao Sto su obitelj,

udruge i politika
— nadogradnja — pokazuju kako ljudi dozZivljavaju sebe i svijet oko njih.

Na primjer, postoji kultura u Novoj Gvineji koja se zove kapauk. Njihova infrastruktura
temelji se na uzgoju biljaka i svinja. Uzgoj biljaka dovoljan je za hranu ljudi, ali bogatstvo se mjeri
koliko svinja imas. Hraniti svinje i uzgajati hranu za njihov uzgoj je Zenski posao. To onda utjecCe
na drustvenu strukturu jer Sto je viSe svinja, to treba viSe Zena. Dakle, potice se da muSkarac
ima viSe Zena Sto utjeCe na druStvenu strukturu. Da bi svi muSkarci imali viSe Zena, treba ih biti
viSe. Kako bi se osiguralo da ih ima viSe, Zzene se ne smiju ubijati tijekom ratovanja. Buduéi da
se ideja ratova veZze uz nadogradnju koja utjeCe na druStvenu strukturu, ona onda utjeCe na
infrastrukturu. (Anthropology 4U!, 2019).

2.4. Kultura u ekonomiji

Donedavno su ekonomisti oklijevali oslanjati se na kulturu kao moguc¢u odrednicu. Velik
dio oklijevanja proizlazi iz pojma kulture zato Sto je ona iznimno Sirok kanal kroz koji mogu proc€i
sveprisutni i nejasni ekonomski pojmovi. Posljednjih godina boljom tehnologijom i s viSe
podataka omoguceno je snaznije poistovjecivanje s ljudskim preferencijama i vjerovanjima te ih
povezati s razli¢itim mjerama kulturnog naslijeda. Ovaj razvoj sugerira pristup uvodenju
objasnjenja utemeljenih na kulturi u ekonomiji koja se mogu testirati i zna€ajno obogatiti

razumijevanje ekonomskih fenomena. (Greif, 1994).

Kultura se danas racuna viSe nego ikad za gradove i suvremeno drustvo. Kultura je
punopravni gospodarski sektor koji kao i svaki drugi stvara utjecaje na urbani okoli$ u rasponu
od izravnih i posrednih izdataka do stvaranja radnih mjesta. Kulturne industrije imaju
organizacijski model koji se viSe koncentrira na interakciju mikro i malih proizvodaca nego
hijerarhijskih lanaca industrije. Iz tih su razloga gradska srediSta povlaSteni prostori za kulturnu
proizvodnju i potroSnju (Heilbrun, 2001). Gradovi pruZaju idealan radni prostor za umjetnike i

kulturne menadZzere, a lokalna ekonomija napreduje jer uspostavlja simbiotski odnos s kulturom.



3. KulturoloSke razlike

KulturoloSke razlike ogledaju se u kulturnim obiljezjima razli¢itih kultura, ukljuCujudi

razliitu glazbu, drukdije jezike, razliCite religije, razli€ite kulturne obicaje i drugo.

.Globalizacija trzista, tehnoloSke inovacije, elektroni¢ka komunikacija i drugi suvremeni
trendovi omogucdili su poslovanje na trzistima koja im do prije nije bila dostupna. Medutim,
razliCita trziSta karakteriziraju razli€ite kulturne specifi¢nosti s kojima svaki poslovni ¢ovjek treba
biti upoznat kako se njegove poruke ne bi pogreSno protumacile i tako otezale poslovanje na

nekom trzistu.“ (Salamun, 2017).

3.1. Pet uzroka kulturnih barijera

Pet je uzroka kulturnih barijera (Global Leadership Magazine, bez dat.):

Jezik — osobe koje ne govore istim jezikom mogu uzrokovati puno nesporazuma i
smatra se najvaznijom preprekom u medunarodnoj komunikaciji. Verbalna komunikacija je
vazna u svakom segmentu, ali znacenje rije€i moze se doslovno izgubiti u prijevodu. Ako jedna
osoba ne razumije toéno znacenje rijeci, druga osoba moze krivo shvatiti ili protumaditi Sto moze
dovesti do sukoba ideja.

Stereotipi i predrasudi — stereotipi su negativne slike ili unaprijed stvorene predodzbe
0 odredenoj zajednici, skupini ili kulturi. Ima puno stereotipa, ali naj¢es¢i su nacionalnost, spol,
rasa, vjera ili dob. Popularni stereotip su da su svi Nijemci to¢ni i vrlo izravni ili da su svi Azijati
dobri u matematici. To stvara predrasude medu ljudima razli¢itih kultura i uzrokuje osudujuée
stavove jednih prema drugima. Ljudi gledaju na druge kulture s odredenim stereotipima kao na
loSe ili s kojima je teSko raditi ili nerazumljive i odnose se prema njima s prezirom i
nepostovanjem. Ako stvari dodu tako daleko u timu ili tvrtki, u€inkovit zajedni¢ki rad moZe postati

iznimno tezak.

Znakovi i simboli — neverbalna komunikacija poput znakova i simbola razlikuje se od
kulture do kulture i stoga se na nju ne moze osloniti u komunikaciji. Primjerice, u zapadnom
svijetu ,palac gore* oznaCava znak odobravanja, dok se u BangladeSu to dozivljava kao uvreda.

lako nije tako lako krivo ih protumacditi u timskom okruzenju kao ostale ¢imbenike, ipak mogu



dovesti do kulturoloSkih pogreSaka za koje bi trebalo vremena da se izglade, a mozda su se

mogle izbjeci.

PonaSanje i uvjerenje — kulturoloske razlike uzrokuju razlike u ponaSanju i osobnosti
kao Sto su govor tijela, nacini razmisljanja, geste, komunikacija, norme i manire. To moze
dovesti do pogreSne komunikacije. U nekim kulturama kontakt oima je vrlo vazan, dok je u
drugima nepristojan i izraz nepoStovanja. Razli¢ita vjerska ili duhovna uvjerenja ljudi takoder
mogu dovesti do sukoba i medukulturalnih prepreka. Razli€ite kulture imaju razliCita shvacanja
vremena. Neke zemlje poput Nizozemske, Skandinavije, Njemacke, Svicarske ili Sjedinjenih
Drzava sklone su promatrati vrijeme linearno. Znaéi vrijeme je novac, a tocnost je velika
vrijednost. Stvari se obi¢no rade jedna po jedna kako bi se mogli usredotogiti na to i izvrSiti
zadatak unutar fiksnog vremenskog okvira. Druge zemlje kao Sto su zemlje juzne Europe poput
Spanjolske ili Italije, vide vrijeme kao multiaktivno. To znaci da $to vise stvari rade u isto vrijeme,
osjecaju se sretnije i zadovoljnije. SadaSnja stvarnost, a posebno odnosi vazni su i cjenjeniji od

rasporeda ili to¢nosti.

»Mi“ protiv ,onih* (etnocentizam) — s evolucijskog stajaliSta, pripadnost grupi €ini
pojedince jac¢im i vjerojatnijim da e prezivjeti u neprijateljskom svijetu. Stranci ili druge skupine
su ,neprijatelji, natjeCuci se za hranu, sigurnost i teritorij. Razmisljanje mi protiv njih ukorijenjeno
je u ljudskoj podsvijesti i moze dovesti do osjecCaja otudenosti ako se netko ponaSa na nacin koji
se ne razumije ili ne o€ekuje, to jest ako se ne uklapa. Standard osobe je njegova ili njezina
vlastita kultura. Sto vie kultura, ponasanje, jezik i uvjerenje druge osobe odstupaju od toga, to

je vise etiketirana kao ,drugi“. To utjeCe na razumijevanje poruke i stvara neprijateljstvo

3.2. Razvojni model interkulturalne osjetljivosti

Bennett (1986) je razvio model interkulturalne osjetljivosti. Opisuje razvojne faze kojima
ljudi mogu do¢i do dubljeg razumijevanja i uvazavanja interkulturalnih razlika. Ponekad se
naziva i ,Bennettova ljestvica“, model opisuje standardne nacine na koje ljudi doZivljavaju,
tumace i stupaju u interakciju s kulturnim razlikama i predlaze razvojni kontinuum duz kojeg ljudi
mogu napredovati prema dubljem razumijevanju i uvaZzavanju kulturoloSkih razlika, kao veéa

drustvena olakSica pri pregovaranju o medukulturalnim razlikama.



Osnovni mehanizam za internaliziranje svjetonazora je percepcija. Djeca postaju
prilagodljiva svojim posebnim okolnostima razradujuéi perceptivne kategorije relevantnih stvari
dok ostavljaju nebitne stvari ili samo nejasne kategorizirane. Na primjer, tjestenina je relevantna
kategorija za talijansku djecu, a mnogi od njih ve¢ znaju oblike (npr. penne ili rigatoni) koji idu uz
razliite umake. Tjestenina nije bas relevantna za americ¢ku djecu, a vecina njih moze se koristiti
samo nediferenciranom kategorijom ,makarona“. Kultura pruza skup ovakvih razlika izmedu
figura i temelja koje omogucuju da pojedinci sa svojim sunarodnjacima konstruiraju jednostavne
adaptivne proces svoje skupine. Kao rezultat toga, razliCitost postoji u Sirokoj i nejasno
definiranoj perceptivnoj kategoriji, poput makarona za tjesteninu. Takvo perceptivno stanje nije
prikladno za ucinkovitu komunikaciju s kulturnim autsajderima, jer neprikladno stavlja zajedno
ljude razli¢itih kultura i onemogucuje zauzimanje njihovih jedinstvenih perspektiva na bilo koji
smislen nacin. (Bennett, 2004). Slika jedan opisuje standardne nacine na koje ljudi dozivljavaju,
tumace i komuniciraju s kulturnim razlikama. Predstavlja kako razvojni kontinuum koji napreduje
od etnocentricnog (poricanje, obrambeni stav i minimiziranje) do etnorelativnih svjetonazora
(prinvacanje, prilagodba i interakcija). Model se koristi kao obrazovni alat koji pomaze ljudima da

napreduju prema dubljem razumijevanju medukulturnim razlikama.

Iskustvo razlike

| Poricanje | Obmana |Minimizacija Prihva:’:an]e| Prilagodba | Integracija

| I | | | | |
Etnocentrizam — Etnorelativizam

Slika 1: Razvoj model interkulturalne osjetljivosti Miltona Bennetta ili ,Bennettova

ljestvica"

(Izvor: https://organizingengagement.org/models/developmental-model-of-intercultural-

sensitivity/)
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Prema Bennettu (2017), Sest je razvojnih faza interkulturalne osjetljivosti:

Poricanje kulturnih razlika — dogada se kada ljudi ne prepoznaju razlike medu
kulturama ili ih smatraju nevaznima. Ako odbacuju tvrdnju da kulturne razlike postoje ili mogu biti
znacajne i transcendentne; ili kada ljude iz drugih kultura percipiraju na pojednostavijen,
nediferenciran i Cesto sebi€an nacin. Na primjer, ljudi u fazi poricanja kategorizirat ¢e druge
kulture u nejasno homogenizirane kategorije, kao sto su ,stranci®, ,imigranti“ ili ,Azijati ili ¢e ih
ponizavati ili dehumanizirati pretpostavljajuc¢i da moraju pripadati razli€¢itom kulturnom okruZenju.
To je rezultat nedostatka u karakteru, inteligenciji, fiziCkim sposobnostima, radnoj etici ili drugim
urodenim karakteristikama. Poricanje se takoder moZe manifestirati u nezainteresiranosti ili
izbjegavaniju drugih kultura ili u naivnim izjavama poput ,Ima li u Africi zahoda?". U obrazovnom
okruzZenju, faza poricanja moze se o itati izjavama poput ,Ove obitelji jednostavno ne cijene
obrazovanje“ ili ,Da im je stvarno stalo do svoje djece, posjecivali bi viSe Skolskih dogadaja.“ U
mnogim slu€ajevima poricatelji ne pokuSavaju namjerno ocrniti druge kulture ili skupine, ali
njihova naivnost ipak moze nastetiti drugima ili ih navesti da podrzavaju nepravedne politike.

Druge dozivljavaju kao manje kompleksne od sebe i stoga ih dozivljavaju kao inferiorne osobe.

Obmana od kulturnih razlika — dogada se kada ljudi percipiraju druge kulture u
polariziranim, kompetitivnim, nultim terminima ili terminima nas protiv njih (npr. imigranti nam
uzimaju poslove, naSe tradicionalne vrijednosti su napadnute i tako dalje), kada uzdizu vlastitu
kulturu nad kulturu drugima (npr. bjelacki nacionalizam) ili kada se osjeéaju viktimizirano ili
napadnuto u raspravama o pristranosti, netrpeljivosti ili rasizmu (npr. povuku se, napuste
prostoriju, rasplacu se, obrambeni su ili neprijateljski raspolozeni itd.). Obrana se takoder moze
manifestirati u nastojanjima da se ljudima iz drugih kultura uskrati jednak pristup ili moguénosti,
kao Sto je protivljenje politikama afirmativne akcije ili inicijativama za zapoSljavanje zbog
raznolikosti. U obrazovnim okruZenjima, faza obrane moZe se manifestirati kao prosvjedi
roditelja ili kampanje protivljenja zajednice protiv rasne integracije, autobusnog prijevoza izvan
okruga, pravednog financiranja Skole ili ukidanje akademskih smjerova kao Sto su standard,
pripreme za fakultet i poc€asti ili kao izraZzeni strah da ¢e veca rasna raznolikost u studentskoj

populaciji neizbjezno dovesti do viSe problema u ponasanju u Skoli, zlouporabe droge i nasilja.

Minimiziranje kulturnih razlika — dogada se kada ljudi pretpostavljaju da njihov
poseban kulturni svjetonazor dijele i drugi, kada percipiraju vrijednost svoje kulture kao temeljne
ili univerzalne ljudske vrijednosti koje se odnose na sve ili kada ljudi zamagljuju ili zanemaruju

vaznosti kulturnih razlika (npr. kada organizacijski Celnici odgovaraju — kada su suoceni s
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primjerima radne, eticke ili rodne predrasude na radnom mjestu — izjavama kao Sto su
.,pokusavamo se prema svima odnositi jednako* ili ,ne vidim boju®). Minimiziranje se takoder
moZe ocitavati u argumentima da su ljudske sli¢nosti vaznije od kulturoloskih razlika ¢ime se
implicira da su kulturoloSke razlike nevazne ili da se mogu zanemariti ili u tvrdnjama da su
»=duboko u sebi svi ljudi sli¢ni“. Preoblikovanjem kulturnih razlika u smislu ljudske istovjetnosti,
minimiziranje omogucuje ljudima da izbjegnu prepoznavanje vlastitih kulturnih predrasuda,
izbjegnu napor koji bi bio potreban da se nauci o drugim kulturama ili izbjegnu poduzimanje
teSkih osobnih prilagodbi potrebnih da bi se odnosili ili komunicirali s viSe postovanja u razli€itim
kulturama razlike (slogan ,Svi Zivoti su vazni“, antagonisti¢ki odgovor na pokretu Black Lives
Matter, sustinski je primjer minimiziranja). U obrazovnim okruzenjima, primjeri faze minimiziranja
mogu ukljucivati administratore koji odvracaju crne studente od formiranja skupine crnih
studenata poti¢uci ih da se umjesto toga pridruze postojecoj studentskoj skupini ili reagiraju na
incidente rasne pristranosti i zlostavljanja medu studentima raspravljajuéi o potrebi za
.postovanje” dok izbjegava izravne rasprave o rasizmu. Drugi primjer takozvani je pristup ,hrana,
zastave i zabava“ razliCitosti ili multikulturalnom obrazovanju u kojem nastavnici slave povrsne

aspekte kultura, ali izbjegavaju neugodne rasprave o kulturnim razlikama ili predrasuda.

Prihvaéanje kulturnih razlika — dogada se kada ljudi prepoznaju da su razliCita
uvjerenja i vrijednosti oblikovane kulturom, da medu kulturama postoje razliCiti obrasci
ponaSanja i da druge kulture imaju legitimne i vrijedne perspektive koje treba postovati i cijeniti.
Faza prihvaéanja takoder se moze o itovati kao veéa znatiZelja ili interes za druge kulture, a
ljudi mogu poceti traziti medukulturalne odnose i drustvene interakcije koje su moZzda izbjegavali
u proslosti. U obrazovnhom okruZzenju prihvacanje se moZe manifestirati u promjenama
nastavnog plana i programa, kao 5to je podu¢avanje u€enika o ne bijelim povijesnim li¢nostima
ili Citanje multikulturalne literature ili u programima kao Sto su LGBTQ+ studentske organizacije
koje omoguc¢uju u€enicima da organiziraju ili obrazuju svoje vrSnjake bez obzira na kulturne
razlike. Vazno je napomenuti da Bennett napominje da prihva¢anje ne zahtijeva da netko
preferira, slaze se ili podrzava ponaSanje ili vrijednost drugih kultura. To znali da netko
prepoznaje i prihvaca Cinjenicu da postoje razliciti kulturni svjetonazori, da ti svjetonazori oblikuju
ljudske vrijednosti, uvjerenja i ponaSanja, te da su vlastite vrijednosti, uvjerenja i ponasanja u

odredenoj mjeri kulturno izvedeni i odredeni.

Prilagodba na kulturoloSke razlike — dogada se kada ljudi mogu usvojiti perspektivu
druge kulture, kada mogu intelektualno i emocionalno suosjecati s iskustvima drugih ili kada

mogu opusteno, autentiCno i primjereno komunicirati s ljudima iz razli¢itih kultura. Faza
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prilagodbe takoder se moZe manifestirati kada ljudi iz razli¢itih kulturnin pozadina mogu
raspravljati o svojim kulturnim iskustvima i perspektivama na nacine koji su upoznati i osjetljivi
na druge kulturu (Bennett je ovaj proces opisao kao ,uzajamnu prilagodbu®) ili kada organizacije
prihvate inkluzivne politike i prakse koje stvaraju uvjete za puno poStovanja i produktivnu
medunarodnu interakciju i timski rad medu zaposlenicima. Vazno je da Bennett naglaSava da
prilagodba nije ,asimilacija“, koja se moze definirati kao proces napustanja vlastitog kulturnog
identiteta radi usvajanja drukc&ijeg kulturnog identiteta. Zapravo, Bennett je napisao da
.prilagodba nudi alternativu asimilaciji. Prilagodba ukljuuje proSirenje vaSeg repertoara
uvjerenja i ponaSanja, a ne zamjenu jednog skupa drugim. Dakle, ne morate izgubiti svoj
primarni kulturni identitet da biste ucinkovito djelovali u drugadijem kulturnom kontekstu
(Bennett, 2017).

Integracija kulturnih razlika — dogada se kada se nediji identitet ili osje¢aj sebe razvije
kako bi uklju€io vrijednosti, uvjerenja, perspektive i ponaSanja drugih kultura na primjeren i
autenti¢an nacin. Kao Sto Bennett (2017) objaSnjava, ,Integracija kulturoloske razlike je stanje u
kojem se necije iskustvo o sebi proSiruje kako bi uklju€ilo kretanje unutar i iz razli€itin kulturnih
svjetonazora. Ljudi se mogu dozivjeti kao multikulturalna bi¢a koja stalno biraju najprikladniji
kulturni kontekst za svoje ponaSanje“. Stadij integracije najceSce se javlja medu pripadnicima
nedominantnih skupina koji Zive u zajednicama dominantnih skupina, iseljenicima koji dugo Zive
u drugim zemljama i takozvanim ,globalnim nomadima“ koji provode Zivot putujuéi i Ziveci u
udaljenim dijelovima svijeta. U obrazovnim okruzenjima, integracija ¢e se najvjerojatnije dogoditi
u Skolama koje sluze kulturno raznolikim u€enicima i obiteljima, koje zapoSljavaju odrasle osobe
Cija demografija odrzava razliCitost uleniCke i obiteliske populacije i koja poduavaju
multikulturalni, a moguce ¢ak i viSejezi¢ni kurikulum koji eksplicitno predstavlja i integrira razliita

kulturna iskustva i pozadinu zajednice.

3.3. Kultura u poslovanju

U medunarodnom poslovanju obuhvaca organizacijsku kulturu kao i nacionalne kulture i
tradicije. PomaZze organizacijama da bolje razumiju kako funkcioniraju lokalna poduzec¢a i radna

snaga.
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Neki aspekti znacaja kulture u medunarodnom poslovanju globalne tvrtke (Multiplier,
bez dat.):

Ulazak na nova trziSta — vodenje medunarodnog poslovanja uklju€uje ulazak na nova
trziSta. Tvrtke moraju pokazati osjetljivost prema razli€itim kulturama kada rade sa stranim
klijentima ili planiraju marketinSku kampanju za svoje inozemne podruznice. Poslovni

rukovoditelji trebali bi po&eti prou¢avanjem uvjerenja, vrijednosti i obiaja lokalnog trZista.

Poslovne pregovore — razli€ite kulture imaju razli¢ite poglede na poslovne pregovore.
Dok neki pregovore smatraju potpisanim ugovorom izmedu dviju strana, drugi to smatraju
poCetkom snhaznog poslovnog odnosa. Stoga pojedinac mora razumijeti kako njegov kolega
gleda na svrhu pregovora, bilo da Zeli izgraditi dugoroCan isplativ odnos ili na to gleda kao na

jednokratni dogovor.

Osobni stilovi — kultura u medunarodnom poslovanju snazno utje¢e na osobni stil, od
nacina odijevanja pojedinca do interakcije s drugima. Svaka kultura ima svoje obicaje i
formalnosti za poslovne pregovore i sastanke. Stoga poznavanje suptilnosti stranih kultura i
postovanje odgovarajuc¢ih formalnosti uvelike doprinose ostavljanju pravog dojma i sklapanje

klju€nih poslovnih dogovora.

Organizacija tima — kultura je odlu€uju¢i €imbenik koji utje€e na koji organizacije
pregovaraju o poslu. Dok neki vjeruju u donosSenje odluka konsenzusom, drugi vjeruju u nadmo¢
jednog vode koji donosi sve odluke. Promice li kultura hijerarhijske uloge ili druStvenu jednakost,
te vrijednosti utje€u na sve strane u poslovnom dogovoru. Stoga bi poslovni rukovoditelji trebali

razumijeti kako se timovi u razli¢itim kulturama organiziraju i sudjeluju u dono3enju odluka.

Ukljuéivanje i raznolikost — organizacija koja prihvaca medukulturalne ljude, ideje i
obi¢aje stvara mijerilo kao uklju€iv i raznolik radni prostor. Osjetljivost i prinvaca razli€itih kultura
pomaZe u stvaranju dinamicne i talentirane radne snage. Osim toga, ove vrijednosti ostavljaju

trajan dojam na Klijente, kupce, investitore i dioniCare.
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4. Medunarodna trgovina

Medunarodna trgovina odnosi se nha trgovinu ili razmjenu robe i/ili usluga preko
medunarodnih granica i obi¢no dolazi s dodatnim ¢imbenicima rizika kao Sto su devizni tecaj,
vladine politike, gospodarstvo, zakoni druge zemlje, pravosudni sustav i financijska trzista koja
utjeCu na trgovini izmedu njih dviju. Zbog deviznog utjecaja medusobna trgovina za bilo koju
zemlju predstavlja znac¢ajan dio BDP-a. (Medunarodna trgovina - §to je to, definicija i pojam, bez
dat.).

Prema Lazibat i Kolakovi¢ (2004), danaSnja medunarodna trgovina je pod snaznim
utjecajem globalizacije kao procesa koji smanjuje ili uklanja trgovinske prepreke i jaca
gospodarske veze izmedu zemalja. Glavne manifestacije procesa globalizacije su nastanak
granica, mobilnost proizvoda, mobilnost aktivnosti vezanih uz proizvodnju dobara i mobilnosti
financijskog kapitala. TehnoloSki napredak u komunikacijama i prometu, kao i informacijske
mobilnost kao plod informacijske revolucije, presudno utje€u na ubrzanje procesa globalizacije,
Ciji bi rezultat trebali biti globalno trziSte i gospodarstvo. Uspjeh nacionalnih gospodarstva u
procesu globalizacije ovisi o prepoznavanju njihovih ucitelja i njihovoj sposobnosti prilagodbe
novim okolnostima. Stoga dolazi i do promjena u medunarodnoj trgovini, posebice u

djelatnostima poduzeca u podrucju medunarodne trgovine i medunarodnih ulaganja.

Trenutaéno medunarodno trziSte karakteriziraju brze tehnoloSke promjene, procesi
globalizacije, deregulacije i uklanjanja prepreka medunarodnim ulaganjima. Donedavno su tvrtke
i sektori bili zastupljeni samo na svojim nacionalnim trZiStima. Sada su prisilieni razviti
konkurentske vjestine, uklju€iti se na medunarodno trziSte i prilagoditi se suvremenim
trendovima, kao 5to je snazan utjecaj multinacionalnih kompanija, formiranje mreznih kompanija,
formiranje strateSkih saveza i udruzenja za otvaranje novih trzista. Kao rezultat takvih procesa
sve viSe nastaje jedinstveno svjetsko trziSte na kojemu mogu opstati samo najucinkovitiji
konkurenti. U novom okruzenju napreduju tvrtke koje se brze i udinkovitije prilagodavaju novoj
stvarnosti medunarodnog trZiSta. Stoga klasi¢ni oblici poslovnih odnosa vise ne odgovaraju novi
mogucostima. Prilagodba novim okolnostima nije laka i nije bez rizika i problema. (Lazibat i
Kolakovi¢, 2004).

,Medunarodnu ¢ini izvoz proizvoda ili usluga druge zemlje, kao i uvoz proizvoda ili
usluga iz drugih zemalja. Putem uvoza ona osigurava sirovine, repromaterijal, energiju i finalne
proizvode za koje bi se u domacoj proizvodnji troSilo viSe resursa ili se uop¢e ne mogu
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proizvoditi. Pomocu izvoza, medunarodna trgovina utjeCe na povecCanje proizvodnosti,
ekonomicnosti i zaposlenosti te porast dohotka nacionalne ekonomije. Medunarodno ulaganje
pojavljuje se kao poduzece ulaZe svoje resurse u poslovne aktivnosti izvan granica svoje zemlje.
Ono je tako izvor opskrbe kapitalom te novim idejama, znanjima i vjeStinama koji su iznimno
vazni za razvoj svake privrede. VaZznost medunarodnog poslovanja omogucuje optimalnu
alokaciju oskudnih resursa u svijetu za maksimiziranje zadovoljenja potrebe stanovnistva.”
(Lazibat i Kolakovi¢, 2004).

4.1. Povijest medunarodne trgovine

Bijeli¢ (2008) navodi da je ,gospodarska djelatnost i prvi poceci razvoja trgovine u
njenom najprimitivnijem obliku seZu u najraniju poznatu povijest ¢ovjeCanstva. Tako je primitivni
Covjek tisu¢ama godina prije Krista poceo skupljati Zito i loviti Zivotinje kako bi se prehranio. S
vremenom je poéeo uzgajati usjeve i pripitomljavati Zivotinje; osnivajuéi prva kuéanstva koja su

proizvodila hranu potrebnu za njegov opstanak®”.

Zanimljivo je da se u Sumeriji pojavilo i prvo pismo, kao potreba registriranja trgovinskih
transakcija. 1z arheolo3kih nalaza vidljivo je da su narodi iz podru¢ja Mezopotamije intenzivho
trgovali s narodima iz Egipta i Indije. Egipat se kao drzava odvojio pod vlast svojih faraona i
postupno razvio trgovinu s drugim drZzavama iz tadasSnjeg svijeta. Trgovinske ekspedicije dolazile
Su iz Mezopotamije intenzivno trgujuci s narodima iz Egipta i razvila se trgovina zitom, bakrom,
slonovacom i sli€nom robom, a Feni€ani (danasnji Libanon) su u Egiptu prodavali cedrovo drvo
koje se koristilo u proizvodniji brodova. Indija i Kina odli¢no su se razvijale na svojim podrucjima
s velikom geografskom raznolikosti po teritoriju i klimi pa su omogucavale pristup velikom broju
sirovina. U Staroj Grckoj pojavio se prvi kovani novac, Sto je omogudilo prijelaz trgovine s
naturalne u nov€anu fazu razvoja. Sustav razmjene je pojavom novaca pojednostavijen, jer se
do tada razmjena obavljala trampom odnosnho razmjenom robe za robu. U Rimskom Carstvu
odvijala se Ziva trgovina izmedu svih provincija, a glavna grana bila je poljoprivreda. Oni su
razvili medunarodnu trgovinu s udaljenim drZzavama. Razvoj trgovine pridonio je razvoju
trgovackog prava, posebice problematika trgovinskih ugovora i postupak za rjeSavanje sporova.
Vaznu ulogu za razvoj medunarodne trgovine u staro doba imao je Sueski kanal koji je
olakSavao putovanje izmedu Nila i Crvenog mora. U srednjem vijeku organizirane drZzave
Zapadne Europe stvorile su uvjete za dinami¢an razvoj medunarodne trgovine unutar Europe i s

drugim kontinentima. Glavni trgovacki centri postaju gradovi, a posebno znac&ajni iz tog doba bili
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su Venecija, Genova i Napulj kao znacajne luke u sredozemlju. Venecija je postala glavni
trgovacki centar za razmjenu robe izmedu Istoénog Rimskog Carstva i Zapadne Europe. Uz

trgovinu pojavljuje se i prve banke u Genovi. (Andrijani¢ i Pavlovi¢, 2017).

4.2. Razvoj teorija medunarodne trgovine

4.2.1. Merkantilizam

Merkantilizam (franc. mercantilisme, prema mercantile < tal. mercantile; trgovacki) je
naziv za doktrinu i praksu ekonomske politike u doba uspostave nacija drzava u Europi, od 15.
do polovice 18. stolje¢a, koja je zaokupliena odredenjem znacenja i prikladne regulacije
medunarodnih ekonomskih odnosa te natjecanjem drzava za kontrolu ekonomskih resursa, rast
bogatstva i politicku mo¢ moze se definirati kao skup politika vodenih izmedu 16. i 18. stoljec¢a s

ciliem stvaranja centraliziranih i snaznih drzava/nacija u Europi. (Hrvatska enciklopedija, 2021).

Merkantilizam se temelji na tri temeljne karakteristike ili ideje (Mercantilism, bez dat.):

- ,Akumulacija bogatstva — (uglavhom plemenitih metala) kljuna je za gospodarski
razvoj zemlje. 8to je veca akumulacija bogatstva, to je veci prosperitet i politicka moc.

- Drzava ima ulogu koriStenja i nametanja svih mehanizama Kkoji su potrebni za
postizanje akumuliranja bogatstva (kontrole, ogranienja, subvencije itd.). Njegova
intervencija imat ¢e protekcionisti¢ku prirodu, poti€uéi lokalnu proizvodnju, istovremeno
Stiteci je proizvodadi.

- Globalna trgovina je nepromjenjiva. Da bi trgovina pomogla akumulaciji bogatstva

moraju se kontrolirati kako bi se odrzala pozitivha platna bilanca (izvoz premaSuje uvoz)“.

4.2.2. Fiziokrati

Fiziokrati (fizio- + -krat) Skola francuskih ekonomista koja se poCetkom druge polovice
18. stolje¢a okupila oko Francoisa Quesnaya. Nazivali su se ,ekonomistima“, ali su zbog
inzistiranja na presudnoj vaznosti prirode (physis) u povijesti poznati kao ,fiziokrati“. Pored
Quesnaya poznati su joS markiz V. R. Mirabeau, M. de la Riviera, D. de Nemours i A. R. J.
Turgot (ministar financija Luja XVI.). Fiziokrati su nastali kao reakcija na teSke gospodarske
prilike u Francuskoj, koje su oni objaSnjavali njezinom pogreSnom ekonomskog politikom koja je

zanemarila poljoprivredu. (Hrvatska enciklopedija, 2021).
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Oni temelje svoje glavne ideje na dva temeljna pitanja koja se temelje na prirodnom
zakonu, iako zatim razvija druge za potpuno ispunjenje fiziokratske ideologije (Fiziokracija — $to

je to, definicija i pojam, bez dat.):

- ,prirodni zakon — koji su branili nepotrebnu intervenciju drzave za samoregulaciju i
pravilno funkcioniranje trzista bez potrebe njihove intervencije. Fiziokrati su smatrali da je
intervencija drZzave sprijeCila prirodu da oc€ituje svoje prirodni zakon, jer drZzava nije
sposobna protumaditi prirodno pravo, ¢ime onemogucéava postizanje blagodati prirodnog
poretka.

- ekskluzivna produktivnost poljoprivrede — za Quesnaya je poljoprivreda, koja se u
to vrijeme Siroko bavila gospodarstvom, bila jedini izvor neto proizvoda. Drugim rije€ima,
Quesnay je zemlju smatrao jedinim izvorom bogatstva, kao i poljoprivredu neophodnim
mnoZziteljem. Poljoprivreda je za fiziokrate bila jedina djelatnost koja je generirala visak
vec¢i od koriStenih resursa, uzimajuéi u obzir ostale grane proizvodnje kao 'sterilne’,

buduci da nisu uzivale kapacitet koji poljoprivreda posjeduje.”

4.2.3. Teorija apsolutnih prednosti

Teorija apsolutne prednosti odnosi se na globalne proizvodne obrasce u medunarodnoj
trgovini iz kojih ¢e drzava moci izvesti jedno ili drugo dobro na temelju svoje produktivnosti. To
znaci da kad jedna zemlja moZe proizvoditi dobro ucinkovitije od druge, ona ima apsolutnu

prednost u proizvodnji tog dobra. (Teorija apsolutne prednosti, bez dat.).

To je gledaliste zastupao Adam Smith u djelu ,Bogatstvo naroda“ iz 1776., prema
kojem bi se svaka zemlja trebala specijalizirati za proizvodnju i izvoz onih dobara gdje ima

apsolutne prednosti, to jest nize troSkove.

4.2.4. Teorija komparativnih prednosti

.Komparativna prednost je sposobnost jedne zemlje ili pojedinca da proizvode dobro
relativno ucinkovitije od druge zemlje ili pojedinca. Relativha ucinkovitost mjeri se omjerom
izmedu oportunitetnih troSkova proizvodnje proizvoda i drugih proizvoda. Ideja komparativne
prednosti ili troSka vazna je u prikazivanju prednosti slobodne trgovine izmedu nacionalnih
gospodarstva i u objaSnjavanju obrasca (robni proizvodi i regionalna struktura) medunarodne

trgovine. Ne odnosi se samo na izvoz onih dobara u kojima je zemlja najproduktivnija, vec¢
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zahtjeva i specijalizaciju i izvoz onih dobara ili sektora koji su produktivniji u odnosu na druge.

Odnosno, uzimajuci u obzir specifitne zemlje.” (Hrvatska enciklopedija, 2021).

4.2.5. Heckscher-Ohlinova teorija medunarodne trgovine

Svaka zemlja izvozi dobro &ija proizvodnja zahtijeva relativho intenzivno koriStenje
C¢imbenika kojima zemlja obiluje. Heckscher-Ohlinova (2017) ,teorija u ekonomiji je teorija
komparativne prednosti u medunarodnoj trgovini prema kojoj ¢e zemlje u kojima je kapital
relativno obilan, a radna snaga relativno rijetka teziti izvozu kapitalno intenzivnih proizvoda i
uvozu radnog intenzivnih proizvoda, dok ¢e zemlje u kojima radna snhaga je relativno obilan, a
kapital relativno rijedak tezi ¢e izvozu radno intenzivnih proizvoda i uvoz kapitalno intenzivnih

proizvoda®“.

.Neke su zemlje relativno dobro kapitalizirane: tipi¢an radnik ima mnogo strojeva i
uredaja koji mu pomazu u radu. Plaée u tim zemljama opc¢enito su visoke. Kao rezultat toga,
troskovi proizvodnje radno intenzivne robe kao Sto su tekstil, sportska oprema i osnovna
potroSacka elektronika obi¢no su veéi nego u zemljama radne snage i niskim placama. S druge
strane, dobra koja zahtijevaju puno kapitala i malo rada (npr. automobili i kemikalije) obi¢no su
relativno jeftina u zemljama s obilnim i jeftinim kapitalom. Stoga bi opéenito kapitalom bogate
zemlje trebale biti u mogucnosti proizvesti kapitalno intenzivha dobra po relativno niskim
cijenama i izvoziti ih kako bi platile uvoz radno intenzivnih dobara.” (Britannica, The Editors of

Encyclopaedia, 2021).

Heckscher-Ohlinov model, poznat i kao H-O model ili 2x2x2 model, je teorija u
medunarodnoj trgovini koja sugerira da drzave izvoze robu koju proizvode uc€inkovito i u izobilju.
Te zemlje imaju konkurentsku prednost za takva dobra, uklju€ujuc¢i zemlju, rad i kapital, Sto je
osnova za ovaj model. Ne samo obilje, troSkovi proizvodnije ili nabave moraju biti jeftiniji u takvim

zemljama.

4.3. Medunarodni poslovi i medukulturalni izazovi

Odnos izmedu kulture i medunarodnog poslovanja ima svoje grube dijelove. U nastavku
sam navela nekoliko medukulturalnih izazova koji utjeCu na poduzeéa na globalnoj razini
(Skuad, 2023):
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Razumijevanje lokalne poslovne prakse — Jedno od klju¢nih kulturnih pitanja u
medunarodnom poslovanju je neuspjeh organizacija da razumiju lokalne poslovne obicaje.
Neznanje o tome kako poslovati u stranoj zemlji bez razmatranja kulturnih, politickih i
ekonomskih utjecaja znacajna je prepreka medunarodnoj trgovini Na primjer, u nekim azijskim
zemljama kultura snazno utje€e na to kako radna snaga reagira na upravljacke uloge. U Japanu
se cijene drustvene hijerarhije, a starijima se odaje najveée posStovanje. Dok u SAD-u postoji

relativno ravna organizacijska struktura.

Identificiranje regionalnih razlika — organizacije koje se fokusiraju na Siru sliku
najéesSce zanemaruju regionalne razlike na trziStima u razvoju. Potkulture nadilaze regionalne i
etiCke varijacije i ukljuCuju druge elemente, kao Sto su razlike u potroSackom ponaSanju i

razmiSljanju Zena i muskaraca.

Prilagodba poslovnih modela lokalnom trziStu — kultura snazno utje€e na stav i
ponaSanje potroSata. Medutim, mnoge tvrtke slijede pristup ,jedna veliina za sve“ ne
shvacajuéi da je personalizacija tajna stvaranja velike i raznolike baze kupaca. Moraju
restrukturirati svoje poslovne modele kako bi odrzavali lokalne obicaje, navike i sklonosti

razli¢itih kupaca.

Prilagodljiva politike ljudskih resursa — privlaenje, zadrzavanje i iskoriStavanje
globalnih talenata moze biti izazov za stranu tvrtku s kulturoloskim neznanjem koja zapoSljava
lokalno osoblje. Organizacijska predanost, zadovoljstvo poslom, motivacija i rjeSavanje sukoba
razlikuju se od kulture do kulture. Klju¢ za razumijevanje ovih razlika je ponovno promisljene
politike ljudskih resursa kako bi se prilagodile lokalnim kulturnim profilima. Timovi za ljudske

resurse osvjesc¢uju kulturne razlike pri zapoSljavanju i komunikaciji sa stranim zaposlenicima.

Stvaranje raznolikog i ukljuéivost radnog mjesta — raznolika i inkluzivho radno
mjesto privladi i zadrzava vrhunske globalne talente, odgovara na razliite potrebe kupca,
povecava pristup novim Klijentima, poti¢e kreativnost i pokrece inovacije. Pitanja raznolikosti i
uklju€enosti razlikuju se od zemlje do zemlje, a potrebno je uzeti u obzir da su pristranost,

diskriminacija i kulturoloSki sukobi prepreke medunarodnoj trgovini.

Prilagodba prakse upravljanja — svaka organizacija ima jedinstvene modele
upravljanja i prakse sa specifiénim temeljnim kulturnim nacelima. Problem nastaje kada se ove
prakse rasprSe po kulturama bez obzira na kulturne razlike. Obrazovanje osoblja o tome kako

prevladati viSestruke slojeve kulturnih barijera postaje odgovornost organizacije.
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4.4. Primjeri zemalja razli¢itih kultura i implikacija na

medunarodnu trgovinu

ZavrSetkom hladnog rata gospodarske aktivnosti u homogenom kulturnom okruzenju
postaju sve vaznije. Primjerice, trgovina izmedu ASEAN-a, Tajvana, Hong Konga, JuZzne Koreje i
kontinentalne Kine od kojih vecina ili spada u kineski kulturni krug ili je usko povezana s njima.
Porasla je s manje od 10% na viSe od 30% njihovog ukupnog trgovanja. Sli¢ni pomaci prema
intraregionalnoj trgovini dogodili su se u latinoameri¢koj trgovini izmedu Brazila i Argentine. Dok

se u Kolumbiji utrostrucila, a u Venezueli u€etverostrucila. (Guo, Rongxing, 2004).

Kvantitativha studija za kulturu kao ¢imbenika u medunarodnoj trgovini nisu bila
provedena sve do 1990-ih. Foroutan i Pritchett (1993) proveli su istraZivanje u siromasnim
zemljama gdje nalaze da su francuski, Spanjolski i engleski jezici statisticki znac¢ajni. Nakon Sto
su pokuSali generalizirati jeziéne pojmove i dopustiti glavnim jezicima da imaju dodatni neovisni
koeficijent. Frankel i Wei (1995) otkrili su da su engleski i kineski jezik posebno vazni. A
nedavno su Frankel i sur. (1997) i Rauch (1999) kazali da imamo devet jezika (engleski,
Spanjolski, kineski, francuski, njemacki, japanski, nizozemski i portugalski). Tretiraju
medunarodnu lingvistiCku vezu kao laZznu varijablu bilo da one govore zajednickim jezikom ili su
imale kolonijalne veze u ranom dvadesetom stoljecu. Rezultati Frankela i drugih pokazuju vrlo
znacajan ucCinak kada su svi jezici ograniCeni na isti koeficijent. Procjena varira tijekom vremena
izmedu 0,33 i 0,77. Skupna procjena vremenskih serija koeficijenata je oko 0,44. Sto implicira da
dvije zemlje koje dijele jezi¢ne ili kolonijalne veze imaju tendenciju trgovati otprilike 55% viSe

nego Sto bi inace. (Guo, Rongxing, 2004).

Postoji dosljedna tumacenja da gore procijenjeni koeficijenti na jezi€ne veze pokazuju
trend prema kojem se trgovina u poslije rathnom razdoblju odvijala medu zemljama koje su
jeziCno sline jedna drugoj ili drugim rije€ima, oni to tumace kao moguc¢i dokaz povecanih
kulturnih barijera trgovanja. Medutim, treba napomenuti da su kulturne varijable u postoje¢im
studijama vrlo pojednostavljenje, vjerojatno zbog €injenica da su kulturni ¢imbenici tretirani samo
kao dopunska varijabla u determinantama trgovine. Buduéi da je veéina zemalja jezi¢no
raznolika, medunarodne ili meduregionalne jezi¢ne veze ne bi trebale biti jednostavno izrazene
brojevima. Osim toga, gornja literatura izostavlja drugu kulturnu varijabilnu religiju koja bi mogla
igrati barem u nekim slu¢ajevima vazniju ulogu u determinantama ekonomskog razvoja od

jezi€ne varijable. (Guo, Rongxing, 2004).
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Primjeri razli¢itosti kultura (Hercigonja, Z. (2017):

Postoji pojedinadna svijest jedne zemlje ili naroda. Fokusira se na nacin usvajanja
odluke, nacine razmisljanja, temperamenta, nacela ponasanja u situaciji. Prirodni faktor je
najCesci utjecaj na spoznaju i podizanje svijesti. Na primjer, reljef, geografska destinacija, klima

te faktor ugroZenosti.

Jedna od osnovnih funkcija kulture podrazumijeva komunikaciju sa svijetom $§to
pridonosi vecoj bliskosti izmedu poznavatelja jedne kulture. Pripadnici razli€itih kultura Cesto
imaju razliGite perspektive i pretpostavke o istoj stvari (npr. u Indiji je krava sveta Zivotinja, dok

na zapadu krava predstavlja samo Zivotinju).

Najjaca kulturoloSka barijera je zakonska regulativa. Pojedine drzave razlikuju zakon o
reguliranju oglaSavanja. Uglavnom se odnose na sadrzaj promotivnhe poruke, uporabu djece u
propagandi, kontrolu koristenja medija, koriStenja komparativne propagande, kontrolu vlasnistva,
kontrolu druStveno osijetljivih proizvoda i na razli¢ito oporezivanje velikih promotivnih budzeta.
Izvan Europe nailazimo na zabranu komparativhe propagande. Dok su u Njemackoj, Belgiji i
Luksemburgu najstroze zabranjene, a u Velikoj Britaniji, Irskoj, Portugalu i Spanjolskoj su
dozvoljene. Nadalje, reklamiranje alkoholnih pi¢a je zabranjeno u svim arapskim zemljama.
Jedini medij objavljivanja u kojem je gotovo nemoguée kontrolirati sadrzaje je internet.
Primjerice, u Njemackoj reklame su limitirane na 12 minuta svakog sata s pauzom od najmanje
20 minuta izmedu propagandnih blokova. Dok u Kuvajtu je dozvoljeno samo 32 minute dnevno i
to samo navecer. U reklama je zabranjeno koriStenje komplimenata , bizarnih scena, vulgarnih

rijeci, natjecanja, mrznje, nekulturno oblagenja, plesa, osveta i napada na konkurenciju.

Svaka zemlja ima svoj koncept pona3anja, metodu vodenja poduzeca i svoj oshovni
slogan koji se temelji na promatranju okoline odnosno svijeta oko sebe. Primjerice, kultura SAD-
a se temelji na svojstvu da je vrijeme novac. Zatim u Francuskoj kulturi se temelji na to¢nosti i

visokoj formalnosti. Dok se kultura Japana bazira ha postovanju i autoritativnosti.

Kod pregovaranja je potrebno znati stereotipe koji su proizasli iz nekih kultura da bi se
izbjegli verbalni sukobi. Pregovara¢ mora biti svjestan kakav utjecaj stereotipa neke kulture ima
na razmisljanje i odlu€ivanje njezinih &lanova. Primjerice, Japanci predstavljaju stereotipe
discipline, pristojnosti, paZzljivosti i vrlo promisljenih menadzera. Dok se Britanci predstavljaju kao
iskreni, predvidljivi, proaktivni i vrlo logi¢ni. Ako Britanac nije upoznat s japanskim stereotipom

mogao bi zakljuiti da Japanci nisu nimalo fleksibilni ni dovoljno otvoreni za poslovne prijedloge.
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A obrnuto Japanci bi o Britancima tvrdili da su preambiciozni te da to Steti ugledu i autoritetu

njihovog poduzeca.

Postoje prostorno geografski razmjeri. Primjerice, kulture u drzavama Europe vrlo su
identi¢ne pogotovo ako se radi o zemljama iz istog govornog podrucja. Vecinski je kultura
slavenskih zemalja sli€na po pitanju religija, obiCaja, jezika, mentaliteta i vodenja poduzeca.
Najvise sli¢nosti se dogada sa zemljama koje su susjedi. Kod njih najéeSée dolazi do
isprepletanja i mijeSanja kultura. lako brojne kulture istog kontinenta imaju identi¢ne navike,
obiCaje te vrijednosti koje cijene. Najveca razlika se javlja kod kultura koje imaju determiniranu
geografsku udaljenost. Primjerice, Amerika se u cijelosti razlikuje od kulture Azije ili Afrike po

navikama, vrijednostima te nacinima egzistencije.

Do konflikta moze doc¢i i na simboli€Ckom nivou. Primjerice, kompanija The Wise
Corporation bi trebala izmijeniti svoj zastitni znak ako bude prodavala €ips u Indiji. Zato Sto sova
u Indiji predstavlja nesrecu, iako je u Americi i Europi znak mudrosti. Razlike u kupovnim
navikama mogu utjecati na prodaju hladnjaka kao Sto je to primjerice otkrio Electrolux. Sjeverni
Europljani zele vrlo velike zamrzivaCe zato Sto kupuju namirnice samo jednom tjedno i zele imati
zamrzivaCe na dnu hladnjaka. Dok na jugu Europe potroSaci zele male hladnjake jer

svakodnevno kupuju namirnice na trznici i vole da su zamrzivaci na vrhu.

Vrijednosti i interesi mogu u velikoj mjeri utjecati na rasplet poslovnih pregovora. U
pojedinim industrijskim zemljama stav prema promjenama koje e izazvati poslovni pregovor je
gesto negativan. Sve se svodi na ukorijenjenost stavova i vrijednosti. Sto su stavovi neke
industrijske zemlje povec¢ano usadeni i nepromjenjivi, teze je u stranoj kompaniji uspostaviti
dobar odnos izmedu dvije pregovaraCke strane. Na primjer stare generacije u Japanu imaju
veoma negativan stav prema stranim kompanijama pogotovo ako pregovaraci ili poslovni
suradnici dolaze izvan njihove zemlje jer to smatraju nedomoljubnim pona3anjem i na neki nacin

izdajom vlastite tvrtke.
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5. Globalizacija

.Globalizacija (franc. globalisation), gospodarski, druStveni, politi€ki i kulturni procesi
koji vode preobrazbi Zivotnih uvjeta te sve veéoj povezanosti i medusobnosti pojedinih dijelova

suvremenog svijeta.” (Hrvatska enciklopedija, 2021).

Znadi ubrzanje kretanje i razmjene ljudskih dobara usluga, kapitala, tehnologije i kulture
diliem planete. Jedan od ucinka globalizacije je promiCe i povecava interakcije izmedu razlicitih
regija i stanovnistva diljem svijeta. Definicija prema WHO-u, globalizacija se moze definirati kao
.,povecana medusobna povezanost i meduovisnost naroda i zemalja. Opcenito se
podrazumijeva da ukljuCuje dva medusobno povezana elementa: otvaranje medunarodnih
granica za sve brze protoke robe, usluga, financija, ljudi i ideja te promjene u institucijama i
polittkama na nacionalnoj i medunarodnoj razini koje olakSavaju ili promicu takve tokove".
(youmatter, 2020).

Prema Ujedinjenim narodima, s ekonomske tolke gledista, globalizacija se moze
definirati kao ,sve veéa meduovisnost svjetskih gospodarstva kao rezultat rastu¢eg opsega
prekograni¢ne trgovine robom i uslugama, protoka medunarodnog kapitala te Sirokog i brzog
Sirenja tehnologija. Odrzava kontinuirano Sirenje i uzajamnu integraciju trziSnih granica i
nepovratan je trend za gospodarski razvoj u cijelom svijetu na prijelazu tisuélje¢a. Brzo rastuce
znacenje informacija u svim vrstama proizvodnih aktivnosti i trziSte dvije su glavne pokretacke
shage za ekonomsku globalizaciju. Drugim rijeCima, brza globalizacija svjetskih gospodarstva
posljednjih godina uvelike se temelji na brzom razvoju znanosti i tehnologije, proizasla je iz
okruZenja u kojem se trziSni gospodarski sustav brzo Siri svijetom, a razvijao se na temelju sve
vece prekograni¢ne podjele rada kada prodire do razine proizvodnih lanaca unutar poduzeca

razli¢itih zemalja“. (Gao Sheng Guan, 2000).

5.1. Povijest globalizacije

Za neke ljude ovaj globalni fenomen svojstven je ljudskoj prirodi. Zbog toga neki tvrde
da je globalizacija zapocela prije otprilike 60 000 godina, na pocetku ljudske povijesti. S
vremenom je razmjena ljudskih druStava rasla. Od davnina su razliGite civilizacije razvile
komercijalne trgovaCke putove i iskusile kulturnu razmjenu. Osim toga, migracijski fenomen

takoder je pridonio tim razmjenama stanovniStva. Pogotovo u danasnje vrijeme, jer je putovanje
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postalo brze, udobnije i pristupacnije. Taj se fenomen nastavio kroz povijest, posebice kroz
vojna osvajanja i istraZivacke ekspedicije. No globalizacija se ubrzala tek nakon tehnoloSkog
napretka u transportu i komunikacijama. Osobito se nakon druge polovice 20. stolje¢a svjetske
trgovine ubrzala u tolikoj mjeri i brzini da se poCeo uvrijeZiti izraz ,globalizacija“. (youmatter,
2020).

5.2. Vrste globalizacije

Globalizacija poveéava medusobnu povezanost naseg svijeta. Znanstvenici su definirali
globalizaciju kao skupljanje vremena i prostora. Drugim rije€ima, povezivanje s ljudima traje

manje nego ikad prije, a kretanje s jednog prostora na drugi brzi je nego ikad.

Slika dva definira globalizaciju te objasnjava i ispituje njezine vrste. Predstavlja osam
vrsta globalizacije, a to su: politicka, druStvena, ekonomska, tehnoloska, financijska, kulturna,

ekoloSka i geografska. Kroz ovih osam aspekata vidjet ¢emo kako na$ svijet postaje integriraniji

na mnogo razli¢itih nacina.

Globalizacija je proces kojim se 1.Politi¢ka globalizacija
poduzeca, ideje i kulture Sire 2.Druétvena globalizacija
svijetom, stvarajuci 3.Ekonomska globalizacija
medupovezanost i y o

. . 4.Tehnoloska globalizacija
meduovisnost medu nacijama.
Potaknut napretkom u 5.Financijska globalizacija
tehnologiji i komunikaciji, vodi 6.Kulturna globalizacija
do istjecanja i razmjene 7.Ekologka globalizacija

resursa, proizvoda i kultura. 8.Geografska globalizacija

Slika 2: Vrste globalizacija
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(Izvor: https://helpfulprofessor.com/types-of-globalization/)

5.2.1. Politi€ka globalizacija

Politicka globalizacija odnosi se na diplomatske pregovore izmedu nacionalnih drzava.
To uklju€uje standardizaciju globalnih pravila o trgovini, kriminalu i vladini prava. Medunarodna
tijela, ukljuCujuci Ujedinjene narode, Europsku uniju i Svjetsku trgovinsku organizaciju, kljuéne
su multinacionalne organizacije osmisljene za olakSavanje rastuce politicke globalizacije. To
ukljucuje rastuéu slobodnu trgovinu i multilateralne sporazume o ulaganjima. Jedan od najvecih
pozitivnih strana globalizacije je to Sto stvara medunarodnu vladavinu prava. Pomaze u
sprjeCavanju ratnih zloCina i kontrolira loSe aktere na medunarodnoj sceni. Takoder moZzemo
pomo¢i u ubrzavanju drugih oblika globalizacije, poput ekonomske globalizacije, jer
standardizirana pravila o prehrambenim i trgovinskim standardima olakSavaju tvrtkama prodaju
svoje robe u inozemstvu. Argument protiv politicke globalizacije je to Sto ona ukljuéuje mijeSanje
zemalja jedna drugoj u posao. Mnogi ljudi misle da se ne bismo trebali mije3ati u odluke drugih
naroda. Druga kritika je da je dovela do Sirenja politicke ideologije neoliberalizma koja povec¢ava
jaz izmedu bogatih i siroma3nih. (Davidson i dr., 2020; Rantanen i Jiménez-Martinez, 2019;
Martell, 2016; Tzanelli, 2007).

5.2.2. DruStvena globalizacija

Poznata i kao socioloSka globalizacija, druStvena globalizacija odnosi se na integraciju
naSih druStava. Ne treba je brkati s kulturnom globalizacijom, socioloSka globalizacija odnosi se
na ideju da sada zivimo u zajedni¢kom druStvu. Postoji mnogo razli€itih kultura unutar drusStva,
ali drustvo je skupina ljudi koji svi Zive zajedno. | sada vise nego ikad, ¢ini se kao da svi Zivimo u
jednom druStvu umjesto u skupini razli¢itih druStava. Na primjer, ono Sto se dogada u
Afganistanu moZe utjecati na ono 5to se dogada u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Zaraza u
Kini proSirila se na sve strane svijeta. Nuklearno oruzje u Sjevernoj Koreji moze ugroziti Zivote
na Novom Zelandu. Dakle, ¢ini se da smo svi jedno zajedni¢ko drustvo koje treba naugiti slagati
se unato¢ razli€itim kulturama i uvjerenjima jer ono Sto radimo utjeCe na ljude diliem svijeta. Jos
jedan aspekt drustvene globalizacije je kretanje ljudi. Ljudi mogu lako i¢i iz jedne zemlje u drugu,
a najobrazovaniji mogu dobiti posao u razli¢itim nacijama lakSe nego ikad. (Davidson i dr., 2020;
Rantanen i Jiménez-Martinez, 2019; Martell, 2016; Tzanelli, 2007).
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5.2.3. Ekonomska globalizacija

Ekonomska globalizacija odnosi se na nacine na koje korporacije danas posluju kao
multinacionalne organizacije. Dok je McDonald's neko¢ postojao samo u SAD-u, a HSBC samo
u Velikoj Britaniji, danas su te tvrtke diljem svijeta u ,globaliziranom gospodarstvu®. Vidljivo je i
premjesStanje proizvodnih industrija u zemlje u razvoju kako bi se Sto bolje iskoristile niske place i
snizile cijene robe. To moze pomodéi zemljama u razvoju da povecéaju ukupnu zaposlenost, ali se
moze smatrati iskoriStavanjem nacije s loSim radnim uvjetima. Takoder oduzima dobro placene

poslove razvijenim zemljama.

Ekonomska globalizacija odnosi se na sve ve¢u meduovisnost svijeta gospodarstva kao
posljedica rastuéeg opsega prekograni¢ne trgovine robom i usluge, protok medunarodnog
kapitala te Siroko i brzo Sirenje tehnologija. Odrzava kontinuirano Sirenje i medusobnu integraciju
trziSnih granica te je nepovratan trend gospodarskog razvoja u cijelom svijetu na prijelazu
tisuclje¢a. Brzo rastuée znalenje informacija u svim vrstama proizvodnih aktivnosti i
marketizacije dvije su glavne pokretatke snage ekonomske globalizacije. Drugim rije€ima, brza
globalizacija svjetskih gospodarstava posljednjih godina temelji se ha brzom razvoju znanosti i
tehnologije u okruZenju u kojem se trziSni gospodarski sustav brzo Sirio svijetom i razvijao u
skladu sa sve vecom prekograni¢nom podjelom rada koje je prodirala sve do razine proizvodnih

lanaca unutar tvrtki razli¢itih zemalja. (Gao Shangun, 2000).

5.2.4. TehnoloSka globalizacija

TehnoloSka globalizacija odnosi se na Sirenje tehnologije diliem svijeta. Primjeri za to
ukljuCuju Sirenje interneta, tehnologiju solarnih panela i medicinske tehnologije — $to mozZe
pomoéi poboljSanju kvalitete Zivota ljudi diliem svijeta. Sirenje tehnologije moZe se usporediti s
izrazom da ,rastu¢a plima podiZze sve brodove“. Globalizacija znaci da se mogu maksimalno
iskoristiti najbolje tehnologije iz cijelog svijeta kako bi se poboljSao svadiji zivot i poboljSali svaciji
gospodarstva. TehnoloSka globalizacija usko je povezana s antropoloSkom teorijom ,pejzaZza
globalizacije* Arjuna Appaduraiia. Osmislio je izraz ,technoscapes* da bi objasnio kako se
tehnologija Siri svijetom. (Davidson i dr., 2020; Rantanen i Jiménez-Martinez, 2019; Martell,
2016; Tzanelli, 2007).
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5.2.5. Financijska globalizacija

Financijska globalizacija odnosi se na lako¢u kojom se novac moze Siriti svijetom. Rast
burzi poput NYSE i FTSE, kao internacionalizacija financijskih trziSta ljudima je olakSao
medunarodni prijenos novaca. Prednost ovoga je da je lako i jeftino do¢i do ulaganja za nove
poslovne pothvate. Mozete pronaci kineskog, francuskog ili kanadskog investitora koji ¢e vam
poslati neSto novaca da pokrenete posao umjesto da se oslanjate samo na lokalne investitore,
ali mnoge nacije takoder se suo€avaju s protivlienjem zbog osje¢aja da prekomorske tvrtke
kupuju previSe njihovih poslova, nekretnina i poljoprivrednog zemljiSta Sto bi moglo biti prijetnja
suverenitetu nacije. (Davidson i dr., 2020; Rantanen i Jiménez-Martinez, 2019; Martell, 2016;
Tzanelli, 2007).

5.2.6. Kulturna globalizacija

Kulturna globalizacija odnosi se na Sirenje i mijeSanje kultura diljiem svijeta. Arjun
Appadurai (1990) govori o mogu¢em uc€inku homogenizacije kulture, gdje dominantne nacije
poput Sjedinjenih Americkih Drzava Sire svoje kulture putem televizije i filmova, Sto dovodi do
razvodnjavanja i gubitka lokalnih i autohtonih kultura i uspona globalne kulture. Jedan primjer je
Sirenje punk glazbe iz Ujedinjenog Kraljevstva i SAD-a diljem svijeta 1970-ih. Ostali primjeri
ukljuCuju Sirenje Disneyjeve glazbe, sekularizam i potroSacki kulturu. Koncepti povezani s
kulturnom globalizacijom uklju€uju kulturnu prilagodbu, kulturnu difuziju i hijerarhijsku difuziju,
tako se migranti kre€u svijetom, ljudi sve viSe razvijaju transnacionalne identitete. (Davidson i
dr., 2020; Rantanen i Jiménez-Martinez, 2019; Martell, 2016; Tzanelli, 2007).

5.2.7. EkoloSka globalizacija

EkoloSka globalizacija odnosi se ha ideju da se svijet treba smatrati jednim medusobno
povezanim ekosustavom. To znali da svijet treba raditi zajedno na rjeSavanju ekoloSkih
problema koji prelaze granice nacionalnih drzava. Na primjer, rupa u ozonskom omotacu zbog
koje je svijet morao zabraniti klorofluorougljik. Klimatske promjene, koje ¢&e utjecati na
najsiromasnije nacije (osobito nizinske nacije u Pacifiku i jugoisto€noj Aziji) iako velik dio Stete
uzrokuju razvijene nacije poput Sjedinjenih Americkih Drzava. Radi rjeSavanja tih problema,

uspostavljeni su sporazumi o klimi kao Sto su protokol iz Kyota i PariSki sporazum u Klimi, prema
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kojima svaka nacija pristaje ulagati u smanjenje svoje emisije ugljika. (Davidson i dr., 2020;
Rantanen i Jiménez-Martinez, 2019; Martell, 2016; Tzanelli, 2007).

5.2.8. Geografska globalizacija

Zemljopisna globalizacija odnosi se na ideju da se svijet viSe ne dozivljava kao skupine
razli¢itih nacija. Sada se radi u multinacionalnim blokovima kako bi se donosile odluke, a nacije
rade zajedno kako bi rijeSile probleme. Nadalje, ljudi se mogu identificirati kao pripadnici viSe
geografskih regija, osobito posjeduju li viSe putovnica. Naslijede i obiteljsko vlasniStvo nad
teritorijem sve viSe slabi. (Davidson i dr., 2020; Rantanen i Jiménez-Martinez, 2019; Martell,
2016; Tzanelli, 2007).

5.3. Kulturna globalizacija

TeoretiCari kulturne globalizacije tvrde da globalna kultura vodi homogenizaciji ljudskog
iskustva, a nedostatak kulturne globalizacije je da se moZe razviti jedna svjetska kultura

(amerikanizirani svijet) umjesto postojanja kulturne raznolikosti.

Nadalje vjeruju da je globalizacija uzela korak tek tijekom pro3log stolje¢a. To je
posljedica nevidenih tehnolo3kih promjena kao Sto su internet i jeftina medunarodna putovanja.
Peter L. Berger i Samuel P. Huntinton medu najvaznijim su teoreti¢arima kulturne globalizacije.
(Coli¢, 2004).

Na slici ispod mozZe se vidjeti Sto je kulturna globalizacija. Pokazuje Cetiri prednosti (
standardizaciju vremena i prostora, katalizator za pozitivhe druStvene promjene, ekonomski rat i
Sirenje ljudske perpsektive) i etiri mane (erozija lokalnih kultura, proSirenje nejednakosti, sukob
civilizacija i ekoloski utjecaj) te Sest primjera kulturne globalizacije (Mcdonaldizacija, Sirenje
evandeoskog protestantizma, Sirenje hrane i jela, Sirenje mode, Sirenje politickih ideologija i

kultura Daovsa).

29



Predonsti

- , 1.McDonaldizacija
1.Standardizacija viemena i

prostora 2.5irenje evandeoskog

. o protestantizma
2.Katalizator za prozitivne

durétvene promjene 3.Sirenje hraneijela

3.Ekonomski rat 4.Sirenje mode

4 3irenje ljudske perspektive 5.Sirenje politickih ideologija

6.Kultura Davosa
Mane

1.Erozija lokalnih kultura

2.Prosirenje nejednakosti

3.Sukop civilizacija

4.Ekoloski utjecaj

Slika 3: Kulturna globalizacija

(Izvor: https://helpfulprofessor.com/cultural-globalization-examples-pros-cons/)

5.3.1. Pozitivne strane kulturne globalizacije

Pozitivne strane kulturne globalizacije su:

Standardizacija vremena i prostora — Kkulturna globalizacija omogudila je
ujednacCenost standarda u mjerenju vremena i prostora. Na primjer, razli¢iti kalendari temeljeni
na razliitim odrednicama (solarni, lunarni itd.). Nekad se osje¢aj za vrijeme razlikovao u
razli¢itim kulturama, ali sada sve drZzave slijede iste vremenske norme i kalendare. Sli¢no tome,
razliCite jedinice upotrebljavale su se za mjerenje udaljenosti, mase, volumena itd. Danas se u
vecem dijelu svijeta koristi gregorijanski kalendar i njegovi mjeseci, dok se metri¢ki sustav koristi
za mjerenje prostora diliem svijeta. To je omogucilo ne samo lakSu komunikaciju, ve¢ i veéi

znanstveni napredak te dovelo do oslobadanja ljudskih resursa od glomaznog zadatka stalnog
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prelaska s jednog sustava na drugi. Britanski geograf David Harvey (1989) ovaj je fenomen,

karakteristiCan za postmodernost, nazvao ,kompresijom vremena-prostora“ (Harvey, 1989).

Katalizator za pozitivne druStvene promjene — kulturna globalizacija omogucuje
Sirenje pozitivnih politiCkih i druStvenih vrijednosti kao i fizickim kretanjem ljudi preko granica i
razmjenom izmedu dijaspora i njihovih domovina. Na primjer, Sirenje ideja kao Sto su sloboda,
demokracija, sekularizam, feminizam itd. dovelo je do politiCkih pokreta u mnogim dijelovima
svijeta koji zahtijevaju veéa prava za svoje ljude. Revolucionarni pokreti 21. stolje¢a kao Sto su
arapsko prolje¢e, narancasta revolucija itd. potaknuti su idejama rodenim iz kulture globalizacije
koja je omogucila Sirenje i prihvac¢anje liberalnih vrijednosti u drustvima s tradicionalno
autokratskim politickim strukturama. Medutim, te su se ideje sporadi¢no Sirile kulturama i postoje
jasni dokazi kulturnog zaostajanja. Posljednjih godina, porast nacionalizma i kinesko prkoSenje

demokraciji tjeraju na pitanje dogada li se to 'pro’ uopce.

Ekonomski rat — kulturna globalizacija daje ve¢e moguénosti za stvaranje bogatstva
jer omogucuje tvrtkama i ljudima da se s ve¢om lako¢om krecu i rade na razli€itim zemljopisnim
podru¢jima. Na primjer, raSirena uporaba engleskog jezika i ameriCke korporativne kulture u
vecem dijelu svijeta omogucuje tvrtkama da se proSire na gotovo bilo koje geografsko podrucje
bez brige o jeziénim i kulturnim preprekama. Sli€éno tome, poznavanje engleskog jezika
omogucuje ljudima iz siromasnih zemalja Treceg svijeta kao Sto su Indija, Pakistan, Banglades,
Nigerija, Egipat itd. da migriraju u bogate anglosaksonske zemlje Starog svijeta kao Sto su SAD,

Kanada, Australija, Novi Zeland itd. i priuSte si bolje zivotni standard. (Drew, 2023).

Sirenje ljudske perspektive — kulturna globalizacija omoguéuje ljudima koji Zive u
jednom dijelu svijeta da vide kako drugi Zive. Na primjer, ameri¢ka kultura proSirila se vecéim
dijelom svijeta, omoguéujuéi ljudima u Kini ili Japanu da iskuse americki nacin Zivota. Sli¢no
tome, Sirenje kineske kuhinje ili latino glazbe u Ameriku omogucéuje Amerikancima da iskuse
nacin Zivota drugih kultura. Sve to pak omogucuje Sirenje perspektive ljudi koji dolaze u kontakt

s drugim kulturama. (Drew, 2023).

5.3.2. Negativne strane kulturne globalizacije

Negativne strane kulturne globalizacije su:

Erozija lokalnih kultura — kulturna globalizacija, iako okuplja ljude, takoder moze biti
prijetnja lokalnim kulturama, jezicima i tradicijama i zamijeniti ih transnacionalnom kulturom. Na
primjer, Siroka uporaba engleskog jezika dobra je za stvaranje ekonomskih prilika za ljude u
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TreCem svijetu, ali takoder prijeti njihovim autohtonim jezicima. Nastava engleskog jezika u Skoli
brzo zamjenjuje lokalne jezike kao mediji podu€avanja, ¢ime se koc€i razvoj lokalnih jezika.
(Mikanowski, 2018). Drugi primjer erozije lokalnih kultura je nestanak starih kultura i obiCaja
zbog tehnolosSkih promjena koje je donijela globalizacija. Na primjer, deve su nekada bile
sastavni dio kultura ljudi u suSenim i polusuSenim dijelovima Juzne i Zapadne Azije, Indije,
Pakistana, Irana i Saudijske Arabije. Deve su se koristile ne samo za prijevoz, vec i za mlijeko,
izradu odjece pa Cak i glazbenih instrumenata od devine dlake. Medutim, pojava modernog
transporta ucinila je devu gotovo zastarjelom u modernom Zivotu ¢ak i u suSnim regijama. Za
razliku od konja, deve imaju malu vrijednost u sportu, ceremonijama ili razmetanju. To je dovelo
ne samo do naglog pada broja deva, ve¢ i do nestanka kultura i naroda povezanih s devama
(Sunder 2021).

ProSirenje nejednakosti — kulturna globalizacija omogucuje vec¢e moguénosti za
stvaranje bogatstva. No tvrdi se da to neke ljude €ini bogatijima, a druge ostavlja iza sebe. Na
primjer, dok kulturna globalizacija omogucuje tvrtkama da ponude vise moguénosti govornicima
engleskog jezika u treCem svijetu, takve su mogucnosti ograniCene samo na one koji si mogu
priustiti ulaganje u stjecanje skupih vjestina engleskog jezika. Slicno tome u vec¢em dijelu treceg
svijeta legalna imigracija u zemlju prvog svijeta opcija je dostupna samo relativno imuénima
zbog visokih troskova ukljucenih u dobivanje viza i nametnutih prepreka za ulazak (kao Sto su
obrazovanja ili razine vjestina) po zemljama odrediSta.(Mikanowski, 2018).

Sukob civilizacija — sukob civilizacija koncept je koji je popularizirao americki
povjesni€ar i politolog Samuel P. Huntington (1927.—2008.). Huntingtin tvrdi da ondje gdje
kulturna globalizacija spaja svijet i njegove ljude, moZe stvoriti i trenje jer se razliCite kulture bore
da zadrze svoje individualne identitete. To moze rezultirati sukobom vrijednosti, a povremeno i

nasiljem (Huntington, 1996).

EkoloSki utjecaj — kulturna globalizacija takoder moZe imati negativan utjecaj na
okolis. Kulturne prakse specificne za jednu regiju mogu se proSiriti na druge, neovisno o tome
odgovaraju li ili ne ekologiji regije. Na primjer, u mnogim dijelovima svijeta hrana se tradicionalno
konzumirala u organskim, lokalnim posudama poput onih izradenih od lis¢a drveéa, drva ili
bambusa. No Sirenje brze hrane i ambalaze znadilo je Sirenje plastike. JoS jedan primjer su divlje
deve iz Australije koje su na australijski kontinent prvi donijeli britanski kolonijalisti iz Azije. Dok
deve izumiru u juznoj i zapadnoj Aziji, ugrozavajuéi tisucljetne kulturne tradicije, njihova je

populacija eksplodirala u Australiji uzrokujuéi ozbiljnu degradaciju okoliSa (Traill, 2017).
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5.3.3. Primjeri kulturne globalizacije

Na slici Getiri opisano je Sest primjera (McDonaldizacija, Sirenje evandeoskog

protestantizma, Sirenje hrane i jela, Sirenje mode, Sirenje politiCkih ideologija i kultura Davosa) te

ukratko objaSnjena njihova znacenja.

asnjenje
naldizacija je izraz koji je skovao ameri¢ki sociolog George
kako bi opisao rastuc¢u kulturnu uskladenost.

eostki protestantizam je donio protenstanstku etiku u religije
ukad prije nije postojala, kao $to je podsaharska Afrika i
ka Amerika, ali je takoder istisnuo mnoge lijepe eti¢ke religije.

S su recepti i zacini iz cijelog svijeta uobi¢ajeni u
ulturalnim drustvima.

ogim zemljama mladi ljudi uZivaju u pop kulturi i brzoj modi
olazi iz inozemstva.

rna globalizacija dovodi do $irenja ideologija i uvjerenja.
eri ideclogija ukljucuju kapitalizam i demokraciju.

n kulture globalne elite koja dijeli slicne neoliberalne
nosti.

Slika 4: Primjeri kulturne globalizacije
(Izvor: https://helpfulprofessor.com/cultural-globalization-examples-pros-cons/)

McDonaldization — je izraz koji je skovao ameri¢ki sociolog George Ritzer (1993) kako
bi opisao rastucu kulturnu uskladenost. Poput Mcdonald's ovog prodajnog mjesta koje nudi isti
hamburger u restoranima identi¢nog izgleda koje posluzuju identi¢no odjeveni zaposlenici diljem
svijeta, nekoliko proizvoda kulturne globalizacije karakterizira uniformnost, ucinkovitost i

predvidljivost ili ono Sto je Max Weber nazvao racionalizacijom modernog svijeta (Ritzer, 1993).

Sirenje evandeoskog protestantizma — Peter L. Berger (1997) opisao je evandeoski
protestantizam kao primjer kulturne globalizacije. Berger ga je usporedio s islamskim
preporodom, koji je bio ograni€en na muslimanski svijet ili medu muslimanskom dijasporom.
Nasuprot tome, evandeoski protestantizam donio je protestantsku etiku u regije u kojima nikada
prije nije postojala, poput Podsaharske Afrike i Latinske Amerike. Ukorijenjen u americkoj etici,

evandeoski protestantizam donosi drustvima koja Siri u kulturu snazno obojenu americkim,
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protestantskim etosom. Na primjer, americke pjesme pjevaju majanski evangelisti u Meksiku i
Gvatemali (Berger, 1997).

Sirenje hrane i jela — NaSi bake i djedovi vjerojatno se sjeéaju vremena kada nisu jeli
razna jela iz cijelog svijeta. Ali danas su recepti i zacini iz cijelog svijeta uobiajeni u
multikulturalnim druStvima. MoZemo jesti kinesku, indijsku, japansku i ameri¢ku hranu iz inata
restorana u vecdini svjetskih gradova. Medutim, zapamtite da je hrana samo jedan dio kulture.

Dublji elementi kulture su vrijednosti i uvjerenja koje kulturne skupine imaju.

Sirenje mode — u mnogim zemljama mladi ljudi uZivaju u pop kulturi i brzoj modi koja
dolazi iz inozemstva. To znali da mozete oti¢i negdje poput Maroka i vidjeti puno manje
tradicionalne odjece jer su mladi ljudi vani i nose zapadnjacku modu. Sli¢no tome, francuska se
moda povijesno brzo proSirila svijetom jer su ljudi bili pod utjecajem velikih pariSkih modnih
dizajnera. (Drew, 2023)

Sirenje politiékih ideologija — kulturna globalizacija dovodi do S$irenja ideologija i
uvjerenja. Primjeri ideologija uklju€uju kapitalizam i demokraciju. Najbolji primjer za to je Arapsko
proljeCe 2011 godine, koje je bilo primjer Sirenja demokratskih pokreta u svijetu. Jedni su uspjeli,
a drugi su potisnule diktature. Slicno tome, po&etkom 2020-ih doslo je do porasta autoritarizma u
Sjedinjenim Drzavama i isto¢noj Europi. Vjerojatno su ti kulturni pokreti utjecali jedni na druge

zahvaljujuci tehnoloskoj globalizaciji. (Drew, 2023)

Kultura Davosa — Kultura Davosa izraz je koji se koristi za opisivanje globalnih
poslovnih i politiCkih elita koje prisustvuju summitima Svjetskog ekonomskog foruma u Davosu u
Svicarskoj. Pojam "Covjek iz Davosa" skovao je ameri¢ki politolog Samuel P. Huntungton.
Pogled na svijet kulture iz Davosa je onaj koji je usredotoen na dobrobiti globaliziranog svijeta,
karakteriziran sklonos¢u otvorenim trZistima i nizim trgovinskim barijerama, pozitivnim pogledom
na konferencija, bez obzira na svoje nacionalno, vjersko, jezi¢no ili eticko podrijetlo, dijele sli¢an
pogled na politicke, gospodarska i druStvena pitanja, roden iz njihove ukorijenjenosti u

globaliziranoj kulturi. (Zanin 2009).
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6. Zaklju€ak

U danasnje vrijeme kultura je iznimno vazna za medunarodnu trgovinu i globalizaciju.
Poznavanje obi¢aja drzave s kojom se Zeli poslovati omogucéuje uocavanje kulturoloskih razlika
¢ime se smanjuju nesporazumi i poteskoc¢i u poslovanju. Za medunarodno poslovanje vazni su:
razumljiva i to€na verbalna komunikacija, razbijanje unaprijed stvorenih predodzbi i stereotipa o
nekoj zajednici, neverbalni znakovi i simboli te razli€¢it nadin razmisSljanja i uvjerenja te

nepotrebno stvaranje neprijatelja.

Medunarodna trgovina vazna je za ekonomski napredak drZave jer omogucuje
zemljama da proSire svoje trziSte te pruza priliku da pristupe uslugama i dobrima kojih nema ne
na domacem trziStu. Medunarodna trgovina je izrazito konkurentna. Postoji teorija da neke
zemlje imaju apsolutnu prednost u proizvodnji nekog dobra u odnosu na druge. Druga teorija

predlaze da drzava izvozi robu koju proizvodi u€inkovitije i u izobilju.

Globalizacija pomaze da se dogadaji gledaju u cjelini. Omogucuje ujedna¢eno mjerenje
vremena i prostora, slobodno Sirenje svojih i prihvacanje liberalnih vrijednosti drustva. Dok neki
globalizaciju ne vide kao poboljSanje nego smatraju da je nova kultura prijetnja lokalnoj kulturi i
tradiciji, boje se da ¢e njihovu kulturu zamijeniti tuda, drugi misle da nove kulture obogacéuju

jedne, a zakidaju druge.
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