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Sazetak

Ovaj zavrs$ni rad detaljnije ¢e se baviti modeliranjem procesa izdavanja robe unutar
poduzeca Viva d.o.0. Svrha ovog zavr$nog rada je analiza trenutnog procesa izdavanja

robe u razli€itim poslovnicama poduzeéa.

Prije razrade teme, definirati ¢e se §to su procesi, poslovni procesi, §to je modeliranje

poslovnih procesa i $to je projektiranje procesa.

U samoj razradi teme proc¢i ¢e se kroz to kako izgleda proces izdavanja robe unutar
poduzeca Viva d.o.o0. koji se odvija u poslovnicama smjestenima u Vinkovcima, Osijeku,
Dakovu i Zadru, ali sami fokus biti ¢e na poslovnicu u Vinkovcima. Analizirati ¢e se proces
korak po korak, identificirati ¢e se mogucéi problemi i nedostatci te predloZiti unaprjedenja

koja ée poboljSati sami proces.

Nakon samog unaprjedenja procesa usredotociti ¢e se na razvijanje prototipske procesno
orijentirane aplikacije koja ¢e implementirati predlozene promjene u procesu izdavanja
roba. Za razvoj prototipske aplikacije koristiti ¢e se alat Bizagi Studio, koji omogucuje

modeliranje i automatizaciju poslovnih procesa.

Kljuéne rijeéi: poslovni proces, Viva d.o.o., izdavanje robe, nedostatci, unaprjedenje,

efikasnost, Bizagi Studio
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1. Uvod u poslovne procese

“Poslovni rieénik Sveucilista Oxford opisuje proces kao seriju faza u proizvodnji dobara
ili usluga, dok Collinsov poslovni rie¢nik definira odnosno vidi proces kao grupiranje vremenski
istodobnih poslovnih i proizvodnih radniji ili kao strukturu vremenski konceptiranih entiteta.” [1,
str. 1]. Za razliku od procesa poslovni proces se sastoji od svih aktivnosti koje su potrebne za
pruzanje odgovarajucih poslovnih rezultata te sadrzi aktivnosti koje obi¢no prelaze funkcije ili
organizacijske jedinice [8]. Poslovni proces obuhvaca sve radnje potrebne za postizanje
odgovarajucih poslovnih rezultata, za razliku od op¢eg pojma proces koji moze ukljucivati i
druge vrste operacija poput proizvodnje dobara ili usluga. Poslovni proces takoder uobi¢ajeno

uklju€uje radnje koje prelaze granice odvojenih organizacijskih odjela ili funkcija.

“Modeliranje poslovnog procesa (Business Process Modeling) je prikaz strukture i
nacina na koji se odvija neka djelatnost* [9]. Vodeéi standard je BPMN 2.0, a modeliranje
poslovnih procesa slijedi utvrdene smjernice. Razli€iti modeli, ukljuujuci opisne, analitiCke i
izvrSne modele, koriste se za detaljan opis procesa. Takoder, modeli mogu prikazivati trenutno
stanje procesa (As Is modeli) i buduée stanje nakon unaprjedenja (To Be modeli) [9]. “Business
Proces Model and Notation (BPMN) je skup konvencija za modeliranje poslovnog procesa,

sastavljen od grafic¢kih elemenata i formaliziranih zapisa, koji ima status profesionalne norme*
[9].

“Projektiranje procesa djelatnosti je formulacija i primjena modela procesa putem
shematskog prikaza broja i prirode entiteta te smjera odnosa toka koji opisuju i tvore procese”
[1, str. 1]. Dizajniranje proizvodnog procesa unutar okvira upravijanja procesima i
proizvodnjom je suvremena aktivnost dizajna procesa. Pojam dizajn procesa opisuje kako
mnoge podjele ili organizacije pridonose proizvodnji [1]. Na isti na€in na koji je sam proces
usporediv s projektiranjem strukture, isto vrijedi i za faze projektiranja procesa. Projektiranje
procesa se takoder moZe promatrati kao projektiranje strukture [1]. “Projektiranje procesa
uklju€uje identificiranje klju¢nih procesa organizacije te dizajniranje i modeliranje strukture i
toka procesa u vremenu i prostoru. Projektiranje procesa induktivna je djelatnost, $to znaci da
se uklapa u empirijsku objektivhu paradigmu koja polazi izvana, iz okruzenja, egzogeno — od

klijenta prema nama“ [1, str. 2] .

Kada je rije€ o poslovnoj proizvodniji, projektiranje procesa podrazumijeva razvijanje
okvira za proizvodnju odredenog izlaza. Ovaj pristup projektiranju procesa usredotoCuje se na
razvijanje "hoda" do stanja potrebnog za postizanje sposobnosti pruzanja Zeljenog rezultata.
Stanje ukljuCuje i sam hod i kraj, dok se proces odnosi samo na put ili hod [1]. Struktura

procesa opisuje koli€inu i vrstu komponenti procesa - djelatnosti, korake i potkorake kao i



koli¢inu i vrstu veza izmedu tih komponenti. “U kontekstu ovog pristupa elementi su koraci,
odnosno faze u projektiranju procesa, a to su: identifikacija postojeéeg i zeljenog stanja, izbor

procesa, projektiranje procesa, model“ [1, str. 3].

Modeliranje poslovnih procesa i projektiranje procesa imaju razliCite svrhe i ciljeve.
Modeliranje poslovnih procesa koristi razliCite modele, poput analiti¢kih, izvrSnih i opisnih
modela, kako bi prikazalo organizaciju i tijek odredene djelatnosti. Modeliranje poslovnih
procesa pruza detaljan opis procesa, uklju€ujuci trenutno stanje (As Is modeli) i buduce stanje
nakon promjena (To Be modeli), s ciliem poboljSanja razumijevanja i komunikacije medu
struénjacima. S druge strane, projektiranje procesa ukljuCuje stvaranje i koriStenje modela
procesa radi promjene strukture i tijeka procesa. Kroz definiranje koraka, identifikaciju
trenutnog i Zeljenog stanja, odabir procesa i stvaranje modela, projektiranje procesa
usmjereno je na postizanje odredenog izlaza ili rezultata. Cilj projektiranja procesa €esto je

usmijeriti poslovanje prema odredenoj sposobnosti ili rezultatu.

Pomocu navedenih definicija koje je prethodno potrebno odrediti kako bi se znalo §to
uopc¢e poslovni proces znaci, tj. Sto on jest. Po odredenoj definiciji potrebno je upravljati
odredenim poslovnim procesom kako bi u organizaciji povecali dobit i u¢inkovitost. Prvotno je
takoder potrebno postaviti cilj koji treba organizaciji. Kako bi to sve bilo potpuno uspjesno
potrebno je jako dobro poznavati nacin djelovanja organizacije, odnosno poslovnog objekta i
njeno unutarnje ustrojstvo. Kako bi se povecala ucinkovitost svi sudionici, odnosno djelatnici
moraju biti upoznati s ciliem i nainom rada poslovnog objekta te da ga i razumiju i izvrSavaju.
Kako bi se povecala ucinkovitost takoder je potrebno unaprijediti i prestrojiti poslovne procese
koje ¢e svi sudionici, tj. djelatnici u potpunosti prihvatiti i razumjeti. Mnoge tvrtke pa tako i Viva
d.o.o. traZe nacine kako bi povecale ucinkovitost i dobit pa se javljaju potrebe za prihvacanjem
poslovnog procesa kao vaznog u poslovanju. Ona pomaze u njihovom razmisljanju i
promiSljanju o daljnjem radu, daje im odredene zadatke, vrijednosti i nove dimenzije u
poslovanju. Kako je poslovanje sustav razli€itih integriranih procesa potrebno je integrirati u
poslovnom objektu sve sudionike od djelatnika, dobavlja¢a do krajnjih kupaca kako bi poslovni
proces bio Sto uspjesniji. Mnoga istrazivanja nam govore da bez dobrog koncepta upravljanja

poslovnim procesima nema uspjes$ne organizacije koja je konkurentna i profitabilna.



2. Procesno orijentirane aplikacije

Procesno orijentirane aplikacije (POA) ime temelje na rednom tijeku sustava ustvari
prati i ide korak sa slijedom aktivnosti koje se dogadaju u organizaciji. Danas u poslovhom
svijetu POA prelaze, odnosno Sire se van granica danasnjeg rada. To uvelike olak$ava i

organizaciji prodati svoj proizvod, ali i kupcu kupiti potreban proizvod [6].

2.1. BPMN 2.0

BPMN notacija 2.0. razvijena je s ciliem kako bi se stvorio standardni zajednicki jezik
za modeliranje poslovnog procesa. To znaci pri dizajniranju dijagrama procesa koristimo
univerzalne simbole koje razumiju svi koji su unutar podrucja, odnosno svi profesionalci kojima
je potrebna kako bi se lakSe snasli u procesu. Za nju mnogi kazu da je evolucija u koristenju
simbola s potpunom to¢nosc¢u unutar dijagrama poslovnog procesa (DPP), odnosno slijednog
dijagrama (SD) [4].

Kada promatramo normu zaklju€ujemo kako ima slijedec¢a svojstva: pravila i simbole,
grafiCke modele i zajednicki jezik za sporazumijevanje [2]. Prema autorima Brumec i Brumec
prvo modeliranje poslovnih procesa promatra se Sire, kao dio modeliranja ukupne Poslovne

tehnologije.
Prema normi BPMN 2.0. postoje Cetiri moguca dijagrama:

- Dijagram poslovnog procesa (DPP) koji predstavlja grafi¢ki prikaz detaljne logi¢ke
strukture nekog procesa. Koristi se kod simulacija na nekom modelu i pridruzujemo
ga specifi¢nim svojstvima svakom elementu poslovnog procesa [4].

- Kolaboracijski dijagram ili dijagram suradnje je veza izmedu dva ili vise procesa
gdje svaki za sebe predstavlja osobu, ulogu ili sustav. On se lako prepoznaje zbog
njegove specifi€nosti po sastavu od vise polja. Ta polja mogu biti crna kutija, prikaz
procesa ili mogu biti prazna [4].

- Konverzacijski dijagrami obuhvacaju odredenu upotrebu i neformalni opis
kolaboracijskog dijagrama. On u biti pruZza uvid partnera na odredeno podrucje i
odreduje nacin na koji oni suraduju na nekim posebnim zadacima [4].

- Koreografski dijagrami su noviji u BPMN 2.0. te se koriste kod razli€itih interakcija
izmedu procesa i protoka poruka. Neki autori navode kako ih se koristi ili doZivljava
kao neku vrstu “ugovora“ izmedu organizacija. On takoder formalizira u nacin na

koji sudionici izvode interakcije. Tako da fokus nije na izgledu rada nego na



razmjeni informacija izmedu sudionika. Odreden je redoslijed interakcija medu
sudionicima. Tako koreografija ne postoji samo izmedu jednog sudionika nego
mora biti ukljuCena dva ili viSse sudionika. Takve korake nazivamo aktivnosti

koreografije [4].

2.2. Oblici modela poslovnog procesa

Prema autorima Brumec i Brumec zbog specificnosti modela poslovnog procesa
razli¢ito smo ih oblikovali i nazvali razli¢itim imenima, npr. privatni ili javni procesi itd. Dakle,
norma BPMN 2.0. nam omogucuje izradu razli€itih modela cjelovitog poslovnog procesa. Oni

se koriste ovisno o vrsti svrhe, motristu s kojeg promatramo proces.

Ako ih tako gledamo oni se prikazuju kao poslovni procesi koji se dijele na privatne
neizvrSne poslovne procese, privatne izvrSne poslovne procese najcesci oblik modela kojim
Zelimo prikazati neki pojedinaéni poslovni proces. Ima nekoliko posebnih znaenja kao, npr.
detaljno prikazuje proces za koji nisu poznati sudionici jer nisu uklju¢eni u polje odredenog
tima te u izvedbi sudjeluje jedan sudionik i prikazuje neimenovani proces koji nema veze s
okolinom. Ovaj proces je formalno ispravan, ali je nepotpun i nejasan. Javni proces Koji
predstavlja interakciju izmedu privatnog poslovnog procesa i nekog drugog procesa ili nekog
drugog sudionika. Moze biti prikazan samo kao polje koje s nekim drugim procesom
komunicira porukama ako nisu poznate njegove interne aktivnosti. Prema Brumec i Brumec
mozemo reci da za izradu javnog procesa treba u privatnim procesima sazeti aktivnosti i izuzeti
nepotrebne informacije. Takoder, dijele se na koreografske, kolaboracijske i konverzacijske o

kojima je detaljnije napisano u dijelu 2.1.

2.3. Klasi¢ne aplikacije i POA

Procesne aplikacije ne smatraju se niti predstavljaju zamjenu za klasi¢ne aplikacije kao
npr. web trgovina, ERP, obracun placa itd. Klasicne aplikacije su tipske kojima se sluzi jedan
odjel tvrtke, npr. aplikacije za obracun placa koriste raCunovode ili knjigovode u tvrtki, a ostali
djelatnici je ne koriste. Sve one predstavljaju dio cjelovitog poslovnog procesa, ali ih koriste

razliciti djelatnici tvrtke [2).

Procesne aplikacije povezuju sve klasi¢ne i funkcijske aplikacije kako bi poslovni proces

bio cjelovit i povezan.

Poslovni procesi sastoje se od niza aktivnosti koji se izvode u razli€itim organizacijskim

jedinicama. Te razli€ite organizacijske jedinice svojim angazmanom spajaju se u jedan proces

4



te tako nastaje proizvod ili usluga. Kako navode autori Brumec i Brumec da su ti procesi
“poprecni“ prema organizacijskoj hijerarhiji i povezuju organizacijske jedinice na nacin
cjelovitosti. Znaci one su namijenjene upravo tom “popre¢nom“ povezivanju funkcionalnosti
klasi¢nih poslovnih aplikacija u jedinstvenu procesnu cjelinu. Razvojni alati za procesne
aplikacije istodobno su i generatori web-aplikacija, odnosno procesne aplikacije izvode se kao

web-aplikacije [2].
Procesne aplikacije mogu se zamisliti kao klasi¢ne, ali to nije potrebno zbog:

- Web-aplikaciju je puno lak$e staviti u upotrebu od klasi¢ne aplikacije
- Suvremene web tehnologije nam daju moguénost izvedbe svih funkcionalnosti

tipiCne poslovne aplikacije

Procesne aplikacije nisu samo web-aplikacije jer imaju procesni pogon kojima je
potreban dodatni program za funkcioniranje. Procesne aplikacije upotrjebljavaju bazu
podataka za pohranu informacija [2].

Za svoj razvoj imaju svojstva verzioniranja procesa. Strucnjaci se slazu da je to svojstvo
jako bitno jer pri izvodenju poslovnog procesa primjenjivanjem aplikacije klasi¢nih ili procesnih
tada svaka promjena zahtijeva izmjene u aplikaciji koja ju podrzava. Kada sustav aZurira novu
verziju te aplikacije dolazi do poteSkoca pri podrsci nove verzije poslovnog procesa. Brumec i

Brumec daju dva riedenja problema:

- Svi otvoreni poslovni procesi moraju se zavrsiti ili prekinuti prije aZzuriranja nove
verzije

- Aplikacija mora privremeno podrzavati obje verzije poslovnog procesa

U slucaju ako je proces podrzan klasicnom aplikacijom uvijek treba primijeniti prvu
verziju. To moZze biti problem u radnom optereéenju jer se svi poslovni procesi moraju zavrsiti
na odredeni dan. Ako se poslovni proces ne zavrSi potrebno ga je ponistiti, a u novoj verziji
aplikacije potrebno je otvoriti kopiju poslovnog procesa. To znaci kako administratori aplikacije

u jako kratkom vremenu trebaju instalirati novu verziju aplikacije [2].

U procesne aplikacije je ve¢ ugradena podrska izvodenju viSe verzija istog procesa, sto
omogucuje odraditi poslovni proces prema starom modelu procesa u kojem je i zapoceto raditi,
a da se novi poslovni proces nastavlja raditi u skladu s novom verzijom. To nam omogucuje
izvrsiti poslovni proces bez opterecenja, bez moguéih pogreSaka povezanih s prebacivanjem
na novu verziju aplikacije i brzine rada. To je vazno svojstvo procesnih aplikacija pa se smatra

da se ,svaki procesni pogon mora podrzati verzioniranje procesa.“ [2, str. 299].



2.4. Alati za prototipiranje

Prototipiranje je dio kreativhog procesa. Predstavlja sastavni dio rada koji pomaZze u
osvajanju klijenata. Smatra se kako bi svaka ozbiljna tvrtka trebala koristiti prototipiranje te se
time treba koristiti pri privlaCenju klijenata. Dva vodeca alata za prototipiranje su: Bizagi Studio
i ARIS.

2.4.1. Bizagi Studio

Unutar Bizagi Studia modeliraju se podaci koji se sastoje od entiteta koji predstavljaju
podatke koriStene u procesu. Modeli se mogu crtati kako bi cijeli proces bio vidljiv korisnicima.
Definiraju se forme za prototipske aplikacije koje predstavljaju sucelja za unos i prikaz
podataka krajnjem korisniku. Mogu se kreirati poslovna pravila koja odreduju kojim tijekom ¢e
se proces odvijati. Takoder, definiramo izvodacde aktivnosti za svaku aktivnhost. Oni se ne

definiraju direktno nego prema zahtjevima odredene aktivnosti kako bi se zadatak izvrSio.

2.4.2. Aris

Predstavlja integrirane informacijske sustave kojima se upravlja i organizira neki
poslovni proces. Upotrebljava alate za dizajniranje i modeliranje poslovnih procesa. Takoder,

nudi metodologije za upravljanje poslovnim procesima [3].

Danas se ARIS koristi za modeliranje podataka, postizanje visih poslovnih ciljeva,
tokova informacija, razvijanje vjestina, kontroliranje koriStenja materijala i troSkova opcéenito te
za razvoj IT sustava [3]. Modeli radeni u ARIS-u su kvalitetni i efikasni. ARIS sucelje sastoji se

iz dva dijela:

- ARIS Explorer
- ARIS Designer

Aris Explorer predstavlja glavni radni prostor koji upravlja bazom podataka, modelima

i objektima. ARIS Designer predstavlja sadrzajne alate za grafi¢ko definiranje i prikaz modela

3].

Pomoc¢u EPC dijagrama modeliramo poslovni proces unutar ARIS-a. Takav dijagram
povezuje statiCke resurse poslovanja i organizira ih kako bi se na kraju postigla veca vrijednost

u poslovanju tvrtke [3].



3. Automatizacija workflow-a u poboljsanju

poslovanja

Sustav za upravljanje poslovnim procesima odnosno automatizacija workflow-a je
strateski bitna inicijativa za vecinu tvrtki koja im pomaze proSiriti mogucnosti te odraditi cijeli
poslovni proces i na kraju poboljSati poslovanje. Ona predstavlja integriranje i automatizaciju
svakodnevnih poslovnih procesa i procesa koji su u skladu s poslovnim pravilima tvrtke.
Pomaze tvrtkama razvijati u€inkovitost i brzinu izbjegavajuci pritom dosadasnje korake koji

usporavaju procese poslovanja [10].

Omogucuje tvrtkama produktivnost, to€nost, odgovornost, zadovoljstvo djelatnika na
poslu i ucinkovitost. Zatim bitno doprinosi poslovanju jer smanjuje papirologiju, poboljSava
vidljivost tijekom rada i poslovnog procesa, pojednostavijuje upravljanje dokumentima,
integrira podatke s drugim IT sustavima, generira podatke iz stvarnog svijeta za poboljSanje

procesa, povecava sigurnost podataka i smanjuje pogreske [10].

3.1. Kako implementirati automatizaciju workflow-a

Implementacija se zapocinje s postavljanje poslovnog cilja, a zavrS8ava evaluacijom

procesa. Kako bi se Sto uspjesnije implementirala u tvrtku potrebno je:

- Prepoznati ponavljaju¢e zadatke — za dobro poslovanje moramo duboko razumjeti
poslovanje svoje tvrtke i poslovnih procesa. Tek tada mozemo poboljSati neki
segment poslovanja [10].

- Definirati poslovne ciljeve — potrebno je shvatiti probleme u poslovanju tvrtke i
definirati ciljeve. Neki od cilieva u poCetku su smanjenje radnog optereéenja,
poboljSavanje komunikacije, optimizacija resursa, usteda vremena [10].

- lstraziti sustave za automatizaciju — potrebno je pronaéi najbolji sustav za
automatizaciju koji odgovara poslovnom procesu. Takoder je potrebno paziti i na
sigurnost podataka pri odabiru sustava [10].

- Educirati djelatnike — edukaciju djelatnika treba prilagoditi ovisno o poslovima koje
rade kako bi se na kraju smanijilo radno optereéenje [10].

- lzmjeriti KPI, analizirati i poboljSati poslovanje — potrebno je prikupiti sve povratne
informacije od svih sudionika u procesu te uvidjeti uspjeSnost workflow-a te

mogucnosti njegovog daljnjeg poboljSanja [10].



Automatizacija podrazumijeva upravljanje procesom ili sustavom pomocu elektri¢nih
uredaja koji zamjenjuju ljudski rad, povecava produktivnost i dovodi do globalne prekvalifikacije

radne snage. [5]

Automatizacijskim procesima nadziremo djelatnosti u poslovanju, bivanja u poduzec¢u
te na osnovu toga rijeSavamo eventualne probleme i poboljSavamo rad poduzeca ili tvrtke.
Automatizacija u svakodnevnom poslovanju rezultira povecanjem ukupne globalne

proizvodnosti §to takoder zahtjeva prekvalifikacije djelatnika [7].



4. Viva d.o.o.

Od svog osnivanja 2006. godine, Viva d.o.0. za trgovinu, usluge i proizvodnju sa
sjediStem u Osijeku prisutna je u industriji. Tvrtka se specijalizira za prodaju sanitarne opreme,
s posebnim naglaskom na sanitarnu keramiku, sanitarne armature i galanteriju, keramicke
ploCice, kupaonski namjestaj, kade i tus kade. Opremanje prostora, kako unutarnjih tako i

vanjskih te je to njihovo podrucje ekspertize.

Poslovanje je zapoCelo u Vinkovcima, gdje je izgraden prvi specijalizirani salon
sanitarnih uredaja u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji. Prepoznati od strane klijenata, kasnije su
otvorena jo$ tri salona smjesdtena u Osijeku, Pakovu i Zadru. Trenutno imaju preko 35
zaposlenika rasporedenih na Cetiri lokacije te kontinuirano rade na poveéanju radnih kadrova

i vizualizaciji prostornih jedinica.

Slika 1. Salon u Vinkovcima

Njihova misija je pruziti potroSadima najviSsu razinu usluge uz razumne cijene,
personalizirani pristup i Sirok izbor domacih i stranih brendova. Ulazu velike napore kako bi
ostvarili svoju viziju. Cilj im je osigurati zadovoljstvo kupaca pruzanjem kvalitetne i struéne
usluge. Ulaganjem u stalno stru¢no usavrSavanje svojih zaposlenika nastoje pruZiti najbolju
mogucu uslugu krajnjim kupcima. Edukacija zaposlenika je klju¢na za uspjesno poslovanje jer

omogucava to¢no prenosenje informacija krajnjim kupcima, $to je neophodno za realizaciju



projekata. lzrada kupaonice u 3D programima omogucuje pretvaranje Zelja i ideja u

trodimenzionalne vizije s ciliem komunikacije kona¢nog proizvoda kupcima.

Slika 2. Salon u Vinkovcima

Poslovni proces obuhva¢a maloprodaju i veleprodaju. Postupak prodaje je definiran
Opc¢im uvjetima prodaje koji su navedeni u svakoj poslovnoj jedinici. Na prodajnim mjestima
jasno prikazuju mogucénosti dostave i naCine pla¢anja za kupce. Nude moguénost povrata
proizvoda, zamjene i povrata sredstava bez obveze kupnje. Cilj im je prosiriti veleprodaju kako

bi partnerima pruzili poslovnu sigurnost i stabilnost.

Sirok asortiman proizvoda, koji ukljuéuje sanitarnu opremu i keramicke plogice razligitih
proizvodaca, rezultat je pazljivog pracenja trendova i noviteta na trzistu. lzvrstan omjer cijene
i kvalitete rezultira uspjednim projektima i zadovoljnim klijentima. Posvecéeni i marljivi projektni

tim je klju¢an ¢imbenik za uspjeh tvrtke.

Drustvena odgovornost je sastavni dio njihovih poslovnih vrijednosti koje promoviraju
kroz sponzorstva i donacije kako bi pokazali brigu prema 8iroj zajednici. Takoder, podrZzavaju

najmlade ¢lanove druStva kroz potporu u sportskoj opremi.
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Slike 3. Salon u Vinkovcima
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5. Proces izdavanja robe AS IS

Proces izdavanja robe ovisi o nekoliko ¢imbenika, kao $to su maloprodajni kupci,
veleprodajni klijenti ili prijenos roba medu poslovnim jedinicama. Dostavljanje dokumenta
skladistu, koji djeluje kao pocCetak poslovnog procesa, pokrece proces izdavanja robe. Sam
proces zapocinje stvaranjem narudzbe prodaje izmedu poslovnih jedinica, koja se zatim prima

i koristi za stvaranje dokumenta nazvanog meduskladisni izlaz.

NarudZba prodaje se prosljeduje skladiStaru zajedno s detaljima dostave i datumom
dostave nakon &to stigne u poslovnu jedinicu. Skladidtar obraduje podatke u sljedeéem

poslovnom postupku.

Kako bi detaljnije opisala poslovni procesa koristiti ¢u se prakti€nim primjerom.
Djelatnik Ivo Ivi¢ u poslovnoj jedinici u Zadru stvara narudzbu prodaje za poslovnu jedinicu u
Vinkovcima. Djelatnica Anita Aniti¢ preuzima narudzbu prodaje i stvara meduskladisni izlaz s
potrebnim informacijama o koli€ini i vrsti robe koju treba dostaviti u poslovnicu u Zadru te
planiranom datumu otpreme. Nakon predaje dokumenta skladiStu, Anita Aniti¢ odvaja

potrebnu koli¢inu robe, pravilno je pakira i ozna¢ava paletu ili paket s podacima o dostavi.

Proces izdavanja robe usko je povezan s procesom primanja robe, buduci da Cine
jednu cjelinu. Nakon sto primi robu u poslovnoj jedinici u Zadru, djelatnik Ivo Ivi¢ preuzima
meduskladiSni izlaz iz poslovne jedinice u Vinkovcima i stvara dokument nazvan

meduskladiSni ulaz. Roba se fiziCki i programski nalazi na njegovom skladistu u Zadru.

Datum dostave robe ovisi o potrebama i Zeljama kupaca te se temelji na aktualnim
radnim aktivnostima vezanim uz specifiCnu djelatnost tvrtke. Ovisi i 0 dogovorenom rasporedu
dostave izmedu poslovnica Vinkovci — Osijek - Dakovo. Na primjer, utvrdeni raspored dostave
izmedu poslovnica Vinkovci - Osijek je utorkom i petkom, a izmedu poslovnica Vinkovci -

Dakovo srijedom.

Vazno je spomenuti i proces izravnog izdavanja robe kupcima. Kada kupac plati ili
prihvati ponudu, zapocCinje poslovni proces izdavanja robe. Odlaze na skladiste gdje
predstavljaju skladistaru dokument koji su primili od trgovca kako bi preuzeli plaéenu robu.
Pelatom na racunu kupac i skladistar potvrduju zavrSetak poslovnog procesa izdavanja robe.
Jedan primjerak raCuna vrac¢a se trgovcu, dok drugi ostaje kupcu za eventualne reklamacije

proizvoda.

Dodatno, izdavanje robe veleprodajnim kupcima temelji se na otpremnici koju prodajni
predstavnik dostavlja skladistaru s informacijama o nacinu i vremenu preuzimanja robe. Nakon

prihvata robe, veleprodajni kupac potpisom na otpremnici potvrduje preuzimanje robe.
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Skladistar zatim dostavlja robu prodajnom predstavniku, ¢ime se zakljuuje poslovni proces
izdavanja robe, a izdaje se veleprodajni racun.

5.1. Nalog prodaje

Nalog prodaje predstavlja dokument koji se snima iz dokumenta ponuda. Sto znaé&i da
kupac pristaje na uvjete i obavlja realizaciju kupnje. Dokument se automatizmom shima u

dokument meduskladisni izlaz i on predstavlja osnovu za slaganje skladiSnim radnicima.

*IVIVA

VIVA d.o.o.

ul. Martina Divalta 18, 31000 Osijek

tel: 031/531-268; fax: 031/531-269

PJ-2; ul.M.Divalta 18, 31000 Osijek

OIB: 77771170071 PDV broj: HR77771170071
HR1023600001102449422

Ovo nije fiskalizirani raéun

Nalog prodaje br. 2041-1 "VIVA" D.0.0. OSIJEK
Datum: 22:6:2023, MARTINA DIVALTA 18

31000 OSIJEK
Ponuda vrijedi do: 29.8.2023.

Narudzba: VK-0S L
OIB: 77771170071
Sifra kupca: 1
Sastavio: Susac Ruzica
RB Sifra Opis proizvoda/usluge M Koli¢ina Cijena Vpc/jm  Neto iznos
1 630354 KI.UMIVAONIK ART 62x34x14,5 white KOM 1,000 106,07 106,07 106,07
mat*7028MW/7811A
2 641964 SLAVINA-PAFFONI-TILT UMIVAONIK KOM 1,000 191,92 191,92 191,92
VISOKA*TIO81NO
3 640355 ROSAN S2 BLACK KISNI TUS ZA T.KADU S KOM 1,000 265,34 265,34 265,34
1ZUEVOM*SC
4 643102 SW-OGLEDALO 40x90 OVAL BLACK POZADINSKA KOM 1,000 148,54 148,54 148,54
RASVIETA touch mat okvir*GS045
Slovima: eur Ukupno: 711,87

Ukupno: 6.704,50 KN
Fiksni tecaj konverzije: 1 EUR = 7,53450 kuna

Porezna tarifa Osnovica Porez Osnovica: 711,87
PDV 25% 711,87 177,97

: Pdv 25%: 177,97

Za platiti eur: 889,84

Ovaj dokumenat ne predstavlja osnovu za priznavanje pretporeza bilo kakvim preratunavanjem  Kod za placanje mobilnim bankarstvom:

navedenog iznosa. [y m Uyl i ai
Za primljene predujmove za koje isporuka nije nastala u istom obraéunskom poreznom d
razdoblju, ispostaviti ¢emo Vam racun za primljeni predujam. 1 H :

| «
LA Al i
U sluéaju prihvaéanja ponude molimo Vas da navedete poziv na broj HROO 2041-1

OSIJEK - NEVISTIC STIPE - DOSTAVITI 25.08.

Sastavio:

Drustvo upisano kod Trgovackog suda u Osijeku (MBS: 030085386). Uprava drustva: Boris Pejéi¢ i Sada Gunjevié.
Temeljni kapital drustva 20.000,00 kn/2.654,46 eur (fiksni tecaj konverzije 7,53450 kn) uplacen u cijelosti.

Slika 4. Primjer naloga prodaje
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5.2. Kreirati meduskladisni izlaz

Djelatnik pri preuzimanju naloga prodaje sam mora kreirati dokument koji se naziva
meduskladiSni izlaz. To je dokument koji se koristi kako bi se roba prenijela sa stanja skladista
kupcu ili iz jednog u drugo skladiste. Dokument sadrzi Sifru i naziv robe koja se prodaje ili
prebacuje u drugo skladiste.

VIVA d.o.o.

ul. Martina Divalta 18, 31000 Osijek

tel: 031/531-268; fax: 031/531-269

PJ-2; ul.M.Divalta 18, 31000 Osijek

OIB: 77771170071 PDV broj: HR77771170071

Meduskladisni izlaz br. 3837 VIVA" D.0.0. OSIJEK
Diitiin: 22.8.2023. MARTINA DIVALTA 18
Skladi 52) - Gl Vink 31000 OSHEK
ladiste: - Glavno Vinkovci
( ! 77771170071
Po dokumentu: VK-0S
RB Sifra  Opis proizvoda/usluge ™M Koli&ina Cijena Iznos
1 630354 KI.UMIVAONIK ART 62x34x14,5 white mat*7028MW/7811A KOM 1,000 132,59 132,59
7 641964 SLAVINA-PAFFONI-TILT UMIVAONIK VISOKA-TIOSING KoM 1000 239,90 239,90
3 640355 ROSAN S2 BLACK KISNI TUS ZA T.KADU S 1ZUEVOM*SC KoM 1,000 331,67 331,67
4 643102 SW-OGLEDALO 40x90 OVAL BLACK POZADINSKA RASVIETA touch mat KOM 1,000 185,68 185,68
okvir*GS045
Uk 2 889,84
OSIJEK - NEVISTIC STIPE - DOSTAVITI 25.08. upne

Sastavio Preuzeo

Slika 5. Primjer meduskladidnog izlaza

5.3. Zapakirati robu i obiljeziti paket

Prema poslovnoj jedinici, glavni skladiStar zaprima naloge prodaje i organizira ih prema
prioritetu isporuke. Glavni skladiStar obavjeStava skladiSne radnike o pripremi paleta i
viljuSkara za slaganje proizvoda prema koli¢ini robe koja treba biti pripremljena. Moguce je da

Ce trebati neko vrijeme da viljuSkar postane dostupan jer se Cesto Koristi za organiziranje
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skladista ili obradu veceg broja isporuka. Dokument sadrzZi vaZzne detalje o lokaciji skladidtenja
proizvoda, kao i o vrsti, koli€ini i lokaciji skladiSta robe. Ove informacije olakSavaju odabir
proizvoda.

Skladisni radnici pomocu pripremlijenog viljuskara i palete utovaruju robu prema
dokumentu koji je dao glavni skladistar. Nakon $to se roba pravilno poslozi, potrebno ju je
dodatno zastititi stretch folijom, posebnom vrstom folije za pakiranje tereta, kako bi teret bio
spreman za isporuku. Viljuskarima se odvaja slozena i paletizirana roba i stavlja na odredeno
mjesto u skladistu dok ¢eka otpremu. Na adresnim naljepnicama nalaze se podaci o dostavi.

Roba je sada spremna za sljede¢u fazu.

Slika 6. SkladiSte u Vinkovcima

5.4. lzdati kupcu

Roba se poslije prodaje pakira te u skladistu ¢eka transport. S kupcem se dogovara
vrsta transporta odnosno prevozi li kupac sam svoju robu ili to ¢ine djelatnici salona. Ako kupac
Zeli dostavu salona roba izlazi iz zone izlaz iz skladi$ta gdje skladistari prebacuju robu u vozilo

koje robu prevozi do krajnje lokacije odnosno do kupca. Ako kupac sam prevozi robu, $to je
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slu¢aj kod kupnje malog broja robe odnosno artikala kupac dolazi u skladiste te s raGunom mu

skladistar izdaje kupljenu robu.

5.5. Izdati poslovnoj jedinici

Pri izdavanju robe poslovnoj jedinici u sklopu tvrtke Viva d.o.o0. potrebno je u samom
pocCetku izdati nalog prodaje koji dolazi iz poslovne jedinice kojoj je odredena roba potrebna.
Poslovna jedinica u kojoj na skladiSnom stanju postoji odredeni proizvod izdaje meduskladisni
izlaz, slaze te Salje robu poslovnoj jedinici kojoj je ona potrebna. Prijevoz prema utvrdenom
rasporedu medu poslovnicama organiziraju djelatnici. Pri preuzimanju robe poslovnica vrsi
meduskladis$ni ulaz u svojoj poslovnoj jedinici. Kontrolira ispravnost robe te organizira dostavu

krajnjem korisniku.

5.6. Kreirati meduskladisni ulaz i isporuciti robu

Zaposlenik generira dokument narudzbe prodaje, koji se potom dostavlja glavhom
skladistaru. Skladistar izraduje dokument nazvan medu skladi$ni ulaz koji sadrzi sve detalje o
vrsti robe, koliko je ima, gdje se 3alju i kada se oCekuje da Ce biti isporu¢ene krajnjem
potroSacu. MeduskladiSni ulazi su organizirani prema hitnosti i datumu isporuke. Prema
dokumentu, skladiSni radnik priprema viljuskar. Ako je viljuSkar veé u upotrebi, moraju pri¢ekati
da se oslobodi prije poCetka rada. Da bi se olakSalo rukovanje i premjestanje traZzenih
predmeta na teretno vozilo, stavljaju se na viljuskar. Prije utovara, vazno je potvrditi da

predmeti na paleti odgovaraju dokumentaciji koja sadrzi sve Zeljene proizvode.
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VIVA d.o.o.

ul. Martina Divalta 18, 31000 Osijek
tel: 031/531-268; fax: 031/531-269
PJ-2; ul.M.Divalta 18, 31000 Osijek
OIB: 77771170071 PDV broj: HR77771170071

o i " "

Meduskladisni ulaz br. 2652 VIVA" D.0.0. OSDJEK

Baiini 25.8.2023 MARTINA DIVALTA 18

Skladiste: (1) - Glavno Osijek 31000 OSDEK

77771170071

Po dokumentu: VK-0S Sifrakupca: 1
RB Sifra  Opis proizvoda/usluge M Koli¢ina
1 630354 KI.UMIVAONIK ART 62x34x14,5 white mat*7028MW/7811A KOM 1,000
2 641964 SLAVINA-PAFFONI-TILT UMIVAONIK VISOKA*TIO81NO KOM 1,000
3 640355 ROSAN S2 BLACK KISNI TUS ZA T.KADU S IZLIEVOM*SC KOM 1,000
4 643102 SW-OGLEDALO 40x90 OVAL BLACK POZADINSKA RASVIJETA touch mat KOM 1,000

okvir*GS045

OSIJEK - NEVISTIC STIPE - DOSTAVITI 25.08.

Uvjeti prodaje za kupce:

1. Kupac potvrduje da je procitao opce uvjete prodaje i upute ja istaknute na mjestu te iste prihvaca.
2. Prilikom preuzimanja predmetne robe kupac je duZan provjeriti koli¢inu, te da ista nema vidljivih nedostataka i oStecenja jer
o he Livas
3.Reklamacije plo€ica prihvaéamo samo u 1 (prvoj) klasi, u i iranju i u stanju.
4. Visak naruene robe nismo duzni primiti bez obzira da li su djelatnici Viva d.o.o. raéunali jer mjere nismo uzeli u Vasem prostoru.
5.Robu dostavljamo samo do najblizeg kolnog prilaza Vasem objektu.

Sastavio Preuzeo

Slika 7. Primjer meduskladiSnog ulaza

Glavni skladistar obavjeStava vozaca da se teretno vozilo moze pripremiti za utovar
nakon temeljite provjere. Prema unaprijed odredenim standardima, teretno vozilo se puni
robom, a vozaC se mora pobrinuti da sve bude sigurno kako bi se izbjegla oste¢enja. Buduci
da vozac radi samo odredenim danima (utorak, srijeda i petak), isporuka proizvoda ovisi o
radnom danu i moZe trajati do pet radnih dana. Nakon $to vozac isporuci robu i preda svu

potrebnu dokumentaciju na adresu kupca, kupac mora provjeriti da isporu¢ena roba
zadovoljava njihove potrebe.
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Slika 8. Skladiste u Vinkovcima

5.7. Naplatiti Proizvod

Viva d.o.0. za gotovinsko pla¢anje ima popust za gotovinsko placanje od 10% te na
debitne kartice kod jednokratnog pla¢anja takoder imaju 10% popusta, dok na kreditne kartice
kod jednokratnog placanja zaraCunavaju popust od 5%. Ako iznos prelazi 10 000 kuna,
odnosno 1 327 eura zaraCunava se popust od 15%. Takoder, imaju mogucnost placanja
karticama Diners od 3 do 36 rata, MasterCard i Maestro Zagrebacke banke od 2 do 12 rata,
Visa i Maestro Privredne banke od 2 do 12 rata. Sva pla¢anja karticama su bez uraunatih
kamata . Svi popusti se obracunavaju na blagajni prilikom pla¢anja. Akcije i popuste ne zbrajaju

i medusobno se iskljucuju.
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6. Problemi i nedostaci

U postojecem procesu "Kreiranje meduskladiSsnog unosa i dostava robe AS IS"
pronadeno je niz problema koji su zna€ajno utjecali na ucinkovitost i brzinu procesa. Glavni
problemi su bili da je postupak trajao duze nego Sto je o€ekivano te da su operacije bile

neorganizirane. Posebno su uocljive sljedece slabosti:

Dugotrajna aktivnost "Davanje uputa skladiSnom radniku" bila je prva primjetna slabost
u ovom procesu. U prethodnom modelu, ovaj korak je zahtijevao ¢ak 10 minuta zbog ru¢nog
dostavljanja uputa skladiSnom radniku. To je rezultiralo ne samo znacajnim gubicima vremena,

vec i pasivnim Cekanjem skladiSnog radnika.

Postojao je ozbiljan nedostatak organizacije, posebno u vezi s pripremom viljuskara i
skladisnim radnicima. Dok je ¢ekao upute, skladidni radnik je gubio puno vremena koje bi
mogao iskoristiti za druge zadatke. Takoder, proces postavljanja viljuSkara bio je neuginkovit
jer je skladis$ni radnik obi¢no morao ¢ekati niz naredbi prije nego &to bi to ucinio. Kao rezultat

toga, dolazilo je do zastoja i nestaSice viljuskara, $to je dodatno usporavalo proces.

Takoder, "Dovesti slozenu robu po specifikaciji" nije bila izuzeta od produzenja
vremena. Ovisnost o postavljanju viljuskara i ¢ekanju uputa ometala je ovu fazu i povecavala

vrijeme potrebno za prijevoz robe u skladiste.

Ove su greske zajedno uzrokovale kasnjenja u isporuci proizvoda i nezadovoljstvo
potroSaCa. Metoda je nedostajala transparentnost i suradnju, Sto je otezavalo pracenje
napretka i rjeSavanje potencijalnih problema. Ruéni postupci u procesu dodatno su povecavali

mogucnost ljudske pogreske i greSaka.

Nedostaci AS IS pristupa "Kreiranje meduskladiSnog unosa i dostava robe" znac¢ajno
su smanijili u€inkovitost, djelotvornost i kvalitetu cijelog procesa. Vazno je biti svjestan tih
nedostataka kako bi se uspjesno preslo na bolji model TO BE i ostvarile zna€ajne poboljSanja

u svim aspektima procesa.
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7. Proces izdavanjarobe TO BE

Nakon prodaje robe skladiStaru se putem sustava automatski Salje nalog prodaje.
SkladiStari tada kre¢u pakirati robu na slobodni vili¢ar. Automatskim slanjem naloga prodaje
smanijilo se vrijeme i aktivnosti pripremanja vili€ara. Skladistari tako ¢im dobiju jedan nalog
prodaje pakiraju ga i stavljaju na vili€ar §to rezultira smanjenjem vremena ¢ekanja na vili¢ar i
vec¢om ucinkovito$¢u skladidtara te samim tim i veéim brojem izdane robe. Takoder, smanjilo
se i vrijeme aktivnosti tako Sto jedan skladiStar priprema viliCar, drugi moze traziti robu u

skladiStu.

Ovim poboljdanjima su zadovoljniji kupci jer brze dolaze do svoje kupljene robe, ali i
radnici u skladiStu koji su organiziraniji i brzi. Zato treba naglasiti kolika je vaznost naloga

prodaje u samom skracéivanju vremena odredenih aktivnosti.

Neucinkovitost i oduzimanje radnog vremena odvijalo se kada se odredeni dokument
ruéno dostavljao u skladiste. Sve je to unaprijedeno automatskim slanjem dokumenata u
skladiste te doprinijelo vecoj ucinkovitosti svih djelatnika, a posebno skladidtara koji uz taj

posao mogu sti¢i odraditi i ostale zadane poslove.

Nalog prodaje pocinje procesom naloga jedne poslovne jedinice drugoj poslovnoj
jedinici. Poslovna jedinica u koju se Salje prima i preuzima nalog zatim se automatski kreira
dokument pod nazivom meduskladisni izlaz. On sadrzi sve potrebne informacije o poslanoj

robi.

Promijene uvodenja aplikacije vidljive su i ogranicene vremenski puno su brze jer ¢im
djelatnik primi nalog prodaje on ga automatski Salje skladiStaru koji moze krenuti izvrSavati
zadatak. Tako skladiStar ima sve potrebne informacije o robi i koli€ini robe, vrsti robe te datumu
slanja robe. On tada priprema robu i stavlja na paletu, dodatno je osigurava strech folijom kako

se roba ne bi oStetila. Zatim na paletu stavlja adresnicu s podacima o mjestu i datumu dostave.

Djelatnik poslovne jedinice pri primitku robe koju trazi preuzima meduskladisni izlaz te
kreira meduskladidni ulaz. Tek se tada roba i fizi¢ki i programski nalazi na njegovom stanju,

odnosno skladistu.

Organizacija dostave ovisi i 0 poslovnoj jedinici, odnosno udaljenosti poslovne jedinice,
npr. ako je poslovna jedinica Osijek narucila robu iz poslovne jedinice Vinkovci za dostavu
potrebno je jedan sat, za poslovnu jedinicu Pakovo 40 minuta te za poslovnu jedinicu Zadar

do tri dana.

Vazno je spomenuti i proces izdavanja robe direktno kupcu. Kupac kada pla¢anjem

ponude prihvati ponudu tada se pokrece poslovni proces izdavanja robe. Kupac preuzima
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raCun od trgovca u salonu te s racunom odlazi na skladiSte gdje od skladiStara temeljem
plaéenog racuna preuzima robu. Skladistar pe€atom na racdunu kupca jamci da je poslovni
proces izdavanja robe zavrsio. Jedan primjerak raCuna vrac¢a se trgovcu, dok drugi primjerak

ostaje kupcu kako bi mogao eventualno reklamirati neki artikl.

Tako proces zavrSava naplaéivanjem proizvoda bilo direktno kupcu ili odredenoj

poslovnoj jedinici.

21



8. Izrada prototipske aplikacije

Bizagi Studio sluzi za generiranje i razvoj procesno orijentiranih aplikacija. To je softver
koji pretvara model procesa u gotovu aplikaciju. Kako bi aplikacija bila funkcionalna ona se

mora napraviti u nekoliko koraka.

8.1. Model procesa

Za najbolji prikaz modela vecéinom je koristi BPMN 2.0. norma koja je detaljnije

objasnjena u poglavlju 2.1.

Kako bi model procesa lzdavanja robe bio dobar prvo se trebaju definirati modeli
podprocesa Nalog prodaje, Zapakirati robu i obiljeziti paket i Kreirati meduskladidni ulaz i

isporuditi robu.

Model podprocesa Nalog prodaje raden je u vidu poboljSanja koja ¢e se provesti kako

bi proces bio $to brzi.

Ima li na
zalihama?

dobavijaéa?
Ne Obavjestiti MNe
Kreirati ponudu > ¥ kupca da nema > O
robe na zaliha

Da
Da

Rezervirati od

= "
T ¢ Rezervacija?
i Ne
= Rezervirati robu )O
[
0y
-]
e
a
o Kupiti
=] yf
= rezerviranu Kupiti robu
=

robu?

Blagajnik

Mapraviti nalog
prodaje iz
ponude

Slika 9. Model procesa Nalog prodaje

Nakon modela Naloga prodaje sljedeé¢i model koji se mora modelirati je Zapakirati robu

i obiljeziti paket. Ovaj model je takoder raden s poboljSanjima u vidu.
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Zapakirati robu i obiljeziti paket

Razvrstati nalog
po prioritetu

Organizirati
timove za

__E isporuke komisioniranje
E Ispisati
= adresnicu
E Slobodan
& vilicar?
Da
- Pricekati prvi Pripremiti Prirpemiti ST Zapakirati robu Skladigtiti
_'_E slobodnivilicar wviligar paletu stretch folijom sloZenu robu
T
=
=
@

Slika 10. Model procesa Zapakirati robu i obiljeziti paket

Zadnji podproces koji je modeliran je proces Kreirati meduskladi$ni ulaz i isporuditi

robu. U ovom procesu vidljivo je najvise promjena prilikom automatizacije procesa.

Kreirati meduskladisni ulaz

Glavni skladistar

Je li sva roba
Ctvoriti nalog na paleti?
Prokontrolirati Ne Dojaviti o
paletu i nedostatku
adresnicu robe
Slobodan
viliéar? 4

ovesti sloZen

5 Pri¢ekati prvi Pripremiti 2 u Davesti robu
- gy g robu po P .
= slobodni vilicar vilicar koja nedostaje
2 specifikacijama
=
n

Pripremiti Utowvariti robu
E kamion za po kriteriju Isporuditirobu
£ dostavu dostave

P

; Pregled robe
=

Slika 11. Model procesa Kreirati meduskladi$ni ulaz i obiljeziti paket
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Nakon modeliranja svih podprocesa modelira se glavni proces koji sadrzava

podprocese unutar svojeg modela.

Kreirati meduskladisni ulaz

Kreirati Izdati
meduskladisni Izdati kupcu poslovnoj
izlaz jedinici
[+] ! -

~ ~

Djelatnik

MNalog prodaje

Kupcu

Y
Poslavnoj jedinici
v

lzdati?

Y

lzdavanje robe
Skladistar

Zapakiratirobui obiljeZiti paket

Y

Blagajnik

Maplatiti
proizvod

Slika 12. Model procesa lzdavanja robe

Nakon crtanja modela moze se provesti simulacija procesa kojom su vidljive razli¢ite
stvari ovisno $to se simulira. Simuliranjem validacije provjerava se je li model nacrtan pravilno
i njegova ispravnost. Prilikom simulacije vremena saznaje se koliko je vremena potrebno da
token prode kroz cijeli proces, tj. koliko vremena traje proces. Takoder, postoje jo$ simulacija
resursa i simulacija kalendara.
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Slika 13. Prikaz simulacije validacije modela Zapakirati robu i obiljeziti paket

Instances

MName Type completed
Zapakirati robu i obiljeiiti paket Process |1000
Pripremiti vilicar Task 1000
MoneEnd End event [1000
Pri¢ekati prvi slobodni vilicar Task 538
Slobodan vilicar? Gateway |1000
ExclusiveGateway Gateway |1000
Organizirati timove za
komisioniranje Task 1000
Razvrstati nalog po prioritetu
isporuke Task 1000
Zapakirati robu stretch folijom Task 1000

Start
MoneStart event 1000
Ispisati adresnicu Task 1000
Pripremiti paletu Task 1000
Skladistiti sloZenu robu Task 1000
SloZiti robu Task 1000

Slika 14. Rezultati simulacije validacije za model Zapakirati robu i obiljeziti paket
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8.2. Podatkovni dijagrami

Podatkovni dijagrami ili ERA dijagrami prikazuju podatke obrasca koji se koristi u
razli¢itim aktivnostima. Koriste se osnovne tri tablice za stvaranje podatkovnog modela:

Master tablica — oznacava se plavom bojom. Sadrzi osnovne podatke te se one
jako rijetko mijenjaju. Dijele se izmedu viSe procesa.
Parametarska tablica — oznaCava se zelenom bojom. Sadrzi podatke i parametre i

utjeCe na ponasanje procesa.

Stakeholder tablica — oznacdava se ljubiCastom bojom. Sadrzi informacije o
dionicama koje su uklju¢ene u proces.

Podatkovni dijagram Izdavanja robe sastoji se od 9 tablica od kojih je jedna parametarska
tablica (tablica Roba), a ostale su master tablice.

Meduskladizni_| =
— Affriuias Moduskladisni_ze

Medusktadimn_Ufimzs

L —
| Medusiias” " |r
Lal l |

g Madmidnsian_|iars
Y=

o ddremiom

GBS

BBE

| R 1ee

NaiogFradges

Slika 15. Podatkovni dijagram procesa lzdavanja robe
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Slika 17. Podatkovni dijagram procesa Zapakirati robu i obiljeZiti paket
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_ﬁAﬁJ I_?:ﬁes abe  Adress
10_nalog_prodaje Q EI_DLP"'D;.G. .
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@) Netoi abe  Dostavijae Racun ~
eto_iznos 3 P,
() Csnovica . D _sestzunica —| Atributes
& rov MNalogProdajes abr Hupac B2 Datum
Stiti abc Naziv_| = = Datum_stpreme
@ Pt ahe Ngz!\l tvrtk: Racuns * ﬁ _otpi
' Rezervirstikupit —| Relations — 10_rzcuns
(@) Ukupro 5 Reba [7] Kolicina
($) Vecim \. J abe Mijeste
B Vriedi_do ; (F) Neto_iznos
—| Relations () Gsnevic
& Dostavnica (g POV
o Robs () Platiti
E:G“l Upit () Ukupno
* ] (F) vPCrMm
A " A | Roba A —| Relations
T . Dostavnica
MalogProdajes =] Attributes Rezervacijas E‘ Roba
| (f) Ciena
= i} n 10_robe .
[ Upit ) abe UM
Oipis
= Attributes [[] Oes
ER Datum Sma.
1D _upita n Stanjz
() lznos -
[1] Keolicina * - Y
@) Pt Rezervacija a
(f) Rabat . - = Aftributes
abe  Skladists [ Stanje_zaliha 30 abe Adress_kupos
(§) Ukupno * — Attributes 10_rezervaciz
(3) Ukupno_rabst —— Upits 1D_stanja_skladists sbe |m=_.-_.|u.pca
=] Relations Kolicina Kelicina
[ Rets Skiadists b Frezime_kupes
E:E“l Stanje_zaliha Stanjz_skladista @RF‘;O:
— . - elations
. - _ﬂﬁRTR!:anns E:E“' Dostavnica
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A A \
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Slika 16. Podatkovni dijagram procesa Naloga prodaje
r" l\.
Roba ~
—| Aftributes
(F) Cizna
[1] 1D_robe
abc JM
[[] pis
[1] Sifra
[1]| Stanje
. v,
,-r- = h"\ R =)
Adresnica ~ MalogProdaje ~
= Attributes = Attributes
ﬁ, Datum = Datum
abe  Dostavijac |0_nalog_prodaje
E‘ ID_adresnica Kelicina
abe  Ime_kupca Weto_iznos
@ Iznos Osnoviea
abe  Mjesto_dostave I . POV
- - Adresnicas
abe  Prezime kupca Platiti
— Relations Rezsrviratikupiti
EEF" NalogProdaje Ukupno
= Roba Vpeljm
= Vrijedi_do
I
"“ o —| Relations
BZ Destavnica
= Reba
B un
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Meduskladizni_Ulazs

" Dostavnica %) | Roba 2 = S
—| Aftributes —| Aftributes Meduskladizni_Ulaz «
she Adresa () Ci=nz —| Attributes
Eroj_prikega 1D_robe £ Dstum
_. Datum_primitka b JM 10_meduskladisni_ulaz
sbe Dostavijac [F[] ©pis Kelicing
|10_dostavnica [1] sifra —| Relations
sbe Kupac Stanje - E:“ Adresnica
abe  Naziv_turtke Eﬁ Deostavnica
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[ Febs i Rota
B\ v,
: "
*
Meduskladisni_Ulazs
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MNalogProdajes
& | Adresnica
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| Racun » » - 9 Datum
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Slika 18. Podatkovni dijagram procesa Kreirati meduskladisni

»

ulaz i isporuciti robu

Entity values - Roba

a
Entity values - Roba
idRoba | Cijena | ID_robe| IM Opis Sifra Stanje| [Disabled)
3 1 10607 1 KOM KL UMIVAOMIK ART 62:x34x14,5 white mat*7028MW/ 73114 6300354 10 :
2 26534 | 2 KOM | ROSAN 52 BLACK KISNI TUS ZA T. KADU S [ZLUEVOM*SC 640355 |5
3 14854 | 3 KON | SW-OGLEDALD 40w90 OWAL BLACK POZADINSEA RASVIETA touch mat okvir<G5045 e43102 | O
4 19192 | 4 KON | SLAVIMNA-PAFFONI-TILT UMIVACMIK VISOE*TIOETNG 641964 | 25

il

7T T Sfanme

Slika 19. Popunjena tablica Roba s podacim



8.3. Forme

Kako bi definirali forme u Bizagi Studiu potrebno je upravljati svim korisni¢kim suceljima

POA. Za samo definiranje obrazaca potrebno je izraditi funkcionalni podatkovni dijagram.

Svaka forma prilagodena je svakoj aktivnosti procesa unutar koje prikazuje svoje podatke.

1D upita:

Datum:

Roba:

Kolicina:

Slika 20. Prikaz forme za pocetni dogadaj modela Nalog prodaje

¥ Ponuda

ID nalog prodaje:

Datum:

Ponuda vrijedi do:

¥ Artikl

Sifra:
Opis:
Kolicina:
JM:
Cijena:
Vpo/jm:

Neto_iznos:

¥ Cljena

Ukupno:

Osnovica:

PDV:

Za platiti:

lzracunaj

abc

$123

$123

$123

$123

Slika 21. Forma aktivnosti Kreirati ponudu s modela Nalog prodaje
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Obavjestite kupca da artikl nije na zalihama.

Zeli li rezervirati od dobavljasa: P Yes No
Slika 22. Forma aktivnosti Obavijestiti kupca da robe nema na zalihama s modela Nalog

prodaje

Zeli li kupac rezervirati artikl sa zalihe?: P es Mo

Slika 23. Forma aktivnosti Rezervirati robu s modela Nalog prodaje

Zeli li kupac kupiti robu?: o Ves No

Slika 24. Forma aktivnosti Kupiti robu s modela Nalog prodaje

ID naloga prodaje: 123
Datum: 01.01.1900
Fonuda vrijedi do: 01.01.1900
¥ Proizvod
Sifra: 123
Opis: abc
Kolicina: 123
JM: abc
Cijena: $123
Neto iznos: $123
Ukupno: $123
Osnovica: $123
PDV: $123
Za platiti: $123

Slika 25. Forma aktivnosti Napraviti nalog prodaje iz ponude s modela Nalog prodaje
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8.4. Poslovna pravila

Svaka aktivnost pri izvodenju uklju€uje neke dogadaje, npr. On Enter (pokrece se pri
izvodenju), On Save (pokrece se pri izvodenju i spremanju u bazu podataka) i On Exit (pokrece
se na kraju izvr§avanja). Poslovna pravila ovise o formama te osim definiranja dogadaja moze
definirati izraze koji kontroliraju tok slijeda, tj. ukoliko model podataka sadrzi skretnice potrebno

je definirati pravila izvodenja skretnica.

IR DRI L —— 1 T

Q =
2 fr B 2 mxse O
Data Function Library Vocabulary Variables SelectParameter Validate = = Find And
MModel Rules @ Value Replace
Include Format Editing

<NalogProdaje.Vpcjm>=<NalogProdaje.Roba.Cijena>*<NalogProdaje.Upit.Kolicina>
<NalogProdaje.Neto_iznos»=<NalogProdaje.Roba.Cijena>*<NalogProdaje.Upit.Kolicina>
<NalogProdaje.Ukupno>=<NalogProdaje.Roba.Cijena>
<NalogProdaje.Osnovica>=<NalogProdaje.Ukupno>

<NalogProdaje.PDV>=8.25 * <NalogProdaje.Ukupno:
<NalogProdaje.Platitir=<NalogProdaje.0snovicar+<NalogProdaje.PDV>

O W R e

@ OK Cancel

T r S 172

Slika 26. Pravilo za izraCunavanje podataka unutar aktivnosti Kreirati ponudu
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Expression manager O X

95 B35 xPath
B Data Model if the following conditions

5@ e
[ E MalogProdsje insert in this field allthe  conditions that you need
B MalogProdaje.Roba. Stanje is less than MalogProdaje. Upit. Kolicina ®

and <

I Custom XPaths [F] 1s Reusable (® Add condition

® ok

Slika 27. Uvjet grananja ako na nema robe na zalihama

Expression manager O had

a8 15 ¥Path
B Data Model if the following canditions

=- . App
[-Ee] MalogProdsje

insert in this field all the  conditions that you need
}  NalogProdaje.Rezerviratikupiti isequal to true %

and <

B ¢ XPaths [F 1s Reusable (® Add condition

@ ok | Concel
Slika 28. Uvjet grananja ukoliko korisnik Zeli rezervirati robu




8.5. Sudionici

Sudionici predstavljaju osobe koje obavljaju ru€ne ili korisni¢ke aktivnosti u poslovnom
procesu. Pri obavljanju klasi¢nih aplikacija sudionici se klasificiraju po ulogama. Te kvalifikacije
se uvijek razvrstavaju prema korisnicima u procesnim aplikacijama. Za razliku od njih procesni
pogoni omogucuju razli€itu kvalifikaciju korisnika. Kvalifikacije izvodaca ,medusobno se ne

isklju€uju, odnosno jedan je izvoda¢ moze klasificirati viSestruko® [2, str. 380]

Samim stazama na modelima ve¢ su definirani sudionici te samo ukoliko jednu

aktivnost moze obavljati viSe sudionika definiramo sudionike unutar posebnog dijela.

U procesu Nalog prodaje vidljivi su sudionici djelatnik i blagajnik te ne treba definirati

dodatne djelatnike za bilo koju aktivnost unutar modela.

8.6. Prototip
New Case
ID upita: |
Datum: 10.09.2023
Roba: 5300354

Kolicina: 2

Slika 29. Prototip aplikacije — po€etna forma

33



Malog prodaje » Kreirati ponudu

¥ Ponuda
1D nalog prodaje:
Datum:

Ponuda vrijedi do:

v Artikl
Sifra:
Opis:
Kolicina:
M:
Cijena:
Vpdjm:

Neto_iznos:
v Cijena
Ukupno:
Osnovica:

PDV:

Za platiti:

lzrafunaj

5
10.09.2023

29.10.2023

6300354

KL UMIVAONIK ART 62x34x14,5 white mat*7028MW/7811A

2

KOM

kn106,07

kn212,14

kn212,14

kn106,07

kn106,07

kn26,52

kn132,59

Slika 30. Prototip aplikacije — kreiranje ponude

Malog prodaje » Rezervirati robu

Zeli li kupac rezervirati artikl sa zalihe?:

Yes Na

Slika 31. Prototip aplikacije — Zeli li rezervirati artikl sa zaliha

Malog prodaje » Kupiti robu

Zeli li kupac kupiti robu?:

Slika 32. Prototip aplikacije — zeli li kupiti proizvod

Mo
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Nalog prodaje s Na

1D naloga prodaje:
Datum:
Ponuda vrijedi do:
¥ Proizvod
Sifra:
Opis:
Kolicina:
JLH
Cijena:
Neto iznas:
Ukupno:
Osnovica:
PDV:

Za platiti:

witi nalog prodaje iz ponude

5
10.09.2023

29.10.2023

6300354

KL. UMIVAONIK ART 62x34x14,5 white mar*7028MW/73114
2

KOM

kn106,07

kn212,14

kn106,07

kn106,07

kn26,52

kn132,53

Slika 33. Prototip aplikacije — kreiran nalog prodaje
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9. Doprinos

Izradom samih modela vidljivo je gdje bi se procese trebalo poboljSati, odnosno gdje je
potrebno izraditi neku aplikaciju koja ¢e ubrzati proces. Unutar procesa Izdavanja robe vidljivo

je kako se na puno dijelova proces moze ubrzati izradom POA.

Prilikom izrada podatkovnih dijagrama najviSe paznje treba posvetiti glavnoj tablici s

kojom je skoro svaka tablica povezana.

Prilikom izrade formi vazno je da su nam podatkovni modeli vazeci zato $to su ti podaci
prikazani na samoj formi. Prilikom izrade formi vazno je definiranje poslovnih pravila kako bi
aplikacija mogla raditi.

Cijeli taj proces izrade prototipske aplikacije moZze potrajati, ali svaki korak govori nesto

Novo O procesu.

Tvrtka Viva d.o.o. je primijetila neke nove nedostatke u procesu prilikom uvida u
modele. Takoder, uvidom u TO BE model Viva d.o.o. krenula je u provedbu automatizacije

kreiranja dokumenta meduskladidni izlaz iz dokumenta naloga prodaje.

Koristenjem Bizagi Studia za implementiranje prototipske aplikacije olakSalo je proces
zato Sto unutar Bizagi Studia postoje moguénosti za: modeliranje, izrade prototipskih

dijagrama, formi.
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10. Zakljuéak

Svaka tvrtka Zeli biti $to profitabilnija i $to u&inkovitija. Zeli pojednostaviti proizvodnju i
distribuciju kako bi vrijeme provedbe bilo §to brze i Sto efikasnije. Tako i tvrtka Viva d.o.o0. zeli
unaprijediti svoj rad. Vidljivo je kako ima moguc¢nosti za napredovanje unapredenjem poslovnih

procesa.

Procesno orijentirane aplikacije ham mogu uveliko pomoci kako bi ostvarili ciljeve
tvrtke. POA-e imaju ugradena tehnoloSka znanja te omogucéavaju izvodenje i upravljanje
determinalnih procesa, automatiziraju procese te vode korisnika kroz obavljanje posla.
Poslovni procesi imaju svojstva kako bi isporucili kupcu robu te u njihovom provodenju
angaziraju se razni odjeli radne organizacije (u ovom sluc¢aju skladista). POA ne eliminiraju

ostale aplikacije one ih uvelike povezuju slijedom logike poslovnog procesa.

Nakon izrade prototipske aplikacije vidljivo je poboljanje u vremenu provedbe samog

procesa izdavanja robe. Usteda vremena uvelike pridonosi poslovanju tvrtke.

Bizagi Studio je program u kojem se moZze raditi sve $to nam je potrebno za procesno
orijentirane aplikacije od modela do formi. Prilikom koriStenja Bizagi Studia nije potrebno
koristiti nije jednu drugu aplikaciju. Takoder, program je intuitivan te nije potrebno veliko znanje

programiranja kako bi aplikacija bila funkcionalna.
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