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Sazetak

Cilj ovog rada je identificirati prilike i izazove s kojima se susrecu obiteljski poduzetnici.
Putem teorijskog i istrazivatkog djela dat ée se dublji uvid u segment obiteljskog
poduzetniStva. U teorijskom dijelu navest Ce se prednosti i nedostaci samog obiteljskog
poduzetnistva, vrste obiteljskog poduzetnisStva te izazovi i prilike s kojim se susrecu
obiteljski poduzetnici. Zatim ¢e se objasniti i konflikti kojima je vrlo vazno upravljati u
ovakvom obliku poduzetnidtva. Nadalje ¢e se objasniti nasljedivanje koje je vazno
kvalitetno planirati radi opstanka poduzeca u slijedeéim generacijama, a na samom kraju
teorijskog dijela éemo se osvrnuti na institucije koje podupiru razvoj obiteljskog
poduzetniStva. U istrazivanju ¢ée se Kkoristiti dostupni sekundarni i primarni podaci o

obiteljskim poduzecéima koji ¢e biti prikupljeni kroz intervju s poduzetnicima.

Kljuéne rije€i: nasljedivanje, obiteljsko poduzetnistvo, prilike i izazovi, potpore.



Sadrzaj

I U 1Yo Lo TS TP U PR PU PP TP PPRON 1
2. ODItelJSKO POAUZELNISEVO .....veeviiiiie ittt 2
2.1.  Definicija i tipologija obiteljskog poduzetniStva ...........ccccvveriiieiiiiiiiiic e 2
2.2. Zivotni ciklus obiteljskog pOdUZEtNISIVA. ........c.eveveveeeerereeieieeeeeeeeeee e, 3
2.3. Obiteljsko poduzetnistvo u svjetskoj eKONOMIji.......cccvveriiiiriiieiiiic e 6
2.4. Prednosti i nedostaci obiteljskog poduzetniStva ...........cccocvveiiiieiiiie i 7
2.4.1. Prednosti obiteljskog poduZetniStVa.........ccvvveeiiiiiiieiiiee e 8
2.4.2. Nedostaci obiteljskog poduzetniStva...........oocuviiiiiiiiiiiiiiiiee e 9

2.5. 1zazovi u obiteljskom podUZEtNISIVU.........ueiiiiiiiiiiieic e 10
2.6. Vodstvo obiteljskih podUZECa...........ccuviiiiiiiiiiiiiiii 12
2.6.1 Najces¢i oblici vodstva u obiteljskim poduzeéima...........ccoooovvveiiiineciec e 13

2.7. Odlucivanje u obiteljskim poduzeCima ..........ceeeiiiviiriiiiiiiiieiiie e 14
2.7.1. Vrste odluka u obiteljskim poduzecima ............ccevveeiiiiiiiiiiiiiii e 15
2.7.2. Stilovi odlu¢ivanja u obiteljskim poduzecima..............cocvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiies 16

2.8. Konflikti u obiteljskom poduzZeCu..........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
2.8.1. Vrste konflikata u obiteljskim poduzecima .............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 20
2.8.2. Upravljanje konfliktom u obiteljskim poduze¢ima............ccccccovveeviieeiiieciiieeenen. 22

2.9. Nasljedivanje vlasnistva nad obiteljskim poduzecem...........cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 24

3. IstraZivacki dio Tada.........cceeiiiiiiiiiie e 28
3.1, IStrazivaCka PILANJA ....ccccuvvviiiiiiieee ittt e e et e e e et e e e e e s a e e e e e 28
3.2, CilJEVI ISLTAZIVANJA ..eeeiiiiiiiiiiiee e e e e e ettt e e e sttt e e e e e e s s bbb e e e e e e e s s n b bbb e e e e e e eeannns 29
3.3. MetodoloSki OKVIr 1StTAZIVAN]A ......vvvvieiiiiiee e 29
3.4. Tehnike prikupljanja i izvori podataka..............ccccveeiiireiiiee e 30
TR T £ o] 1 7= ot ISR 31
3.6. ANAliza POAALAKA. ........ccoiuiieiiiee e 33
3.7. Rezultati istrazivanja i interpretacija rezultata ............ccccooeivieeiiiiiiieeiiie e 34
3.7.1. Prilike u obiteljSkom poduZeCU..........cooiiiiiiiiiiiiii e 35
3.7.2. 1zazovi u obiteljskom podUZEtNIStVU ..........eeeiiiiiiiiiiiie e 37
3.7.3. Potpora obitelji te balans izmedu privatnog i poslovnog zivota ............ccccceevnnee. 40
3.7.4. Nasljedivanje obiteljskog poduzeca...........cccoviiiiiiiiiiiiiii e 42
3.7.5. Rast irazvoj obiteljskog poduzeca...........cccoovvviiiiiiiiiiiii 44
3.7.6. Bududi planovi obiteljskih poduzetnika ...........cceeeiiiiiiiiiiiiiiciie e 46

A, ZAKIJUCAK ....eeeieiiie et e e e et e e 49



IO BTN ... e et ettt ettt e e ettt e ettt e e e e e e 50

POPIS SHTK& ...ttt 52
POPIS TADICA ...ttt e et e e r e et eenree e 53
POPIS GrATIKONA. ... ettt ettt ettt 54
Prilog 1 — Pitanja Za INEEIVJU .....c..eiiiieiiiie et 55
Prilog 2 — 1Zjava 0 @HICNOS ....veeveieiiiiiieiiie ettt ettt 56



1.Uvod

Tema ovog diplomskog rada je ,,Prilike i izazovi u obiteljskom poduzetnidtvu®. Obiteljsko
poduzetnistvo, koje Cesto predstavlja vodeée gospodarske aktivnosti diliem svijeta, suoCava
se s jedinstvenim prilikama i izazovima povezanim s dinamikom obitelji i poslovanja. Obiteljsko
poduzetniStvo mnogim poduzetnicima nudi jedinstvene mogucénosti za ostvarenje rasta i
razvoja, ali istovremeno im donosi izazove. Prilike u obiteljskom poduzetniStvu Cesto proizlaze
iz dubokog osjeéaja pripadnosti i tradiciji, dok izazovi mogu biti izuzetno zahtjevni te mogu
utjecati na stabilnost poduzeca. Cilj rada je definirati s kojim se prilikama i izazovima susrec¢u

obiteljski poduzetnici na trzistu.

Kako bi se olakSalo razumijevanje i Citanje rada, u prvom dijelu rada objasnjava se
pojam obiteljskog poduzetnidtva. Definira se sam pojam obiteljskog poduzetniStva te se
prikazuje Zivotni ciklus koji obiteljsko poduze¢e mora proc¢i kako bi opstalo na trzistu. Kako bi
se priblizio znacaj obiteljskog poduzetnistva, napravljena je analiza obiteljskih poduzeéa u
svjetskoj ekonomiji. Nakon toga, prikazane su prednosti i nedostaci s kojima se nose obiteljski
poduzetnici prilikom vodenja poduzeca. Kako bi utvrdili koliko se ti poduzetnici trude i bore na
trzistu, navedeni su izazovi s kojima se suoCavaju. Za uspjedno funkcioniranje obiteljskog
poduzetnistva, kljuéno je ucinkovito postavljeno vodstvo te poznavanje stilova odlucivanja o
vaznim odlukama. Kao i u svakodnevnom zivotu, tako se i u zivotu obiteljskih poduzetnika

javljaju konfliktne situacije te su navedeni ¢imbenici za upravljanje konfliktima.

Nakon teorijskog djela rada, prelazimo na istrazivacki dio. U ovom djelu rada Kkoristi se
metoda fenomenologije kako bi se dublje razumijeli stavovi i iskustva obiteljskih poduzetnika.
Provedeno je pet dubinskih intervjua s obiteljskim poduzetnicima iz Medimurske zupanije. Cilj
ovih intervjua je ispitati stavove obiteljskih poduzetnika te identificirati prilike i izazove s kojima
se susreé¢u u svom poslovanju. Rezultati intervjua pruzaju uvid u stvarne probleme i uspjehe s

kojima se ovi poduzetnici suo€avaju te mogu posluziti kao smjernice za buduce poduzetnike.

Za izradu ovog rada koriStena je struCna literatura koja je dostupna u sveuciliSnoj
knjiznici te na relevantnim internetskim stranicama. Uz ovu literaturu, koriSteni su i sekundarni
podaci istrazivanja. KoriStenje razli€itih izvora informacija omogucilo je detaljnu i temeljitu
obradu svih aspekata obiteljskog poduzetniStva, ¢ime se pruza cjelovit prikaz ovog vaznog

segmenta gospodarske aktivnosti.



2.Obiteljsko poduzetnistvo

Obiteljsko poduzetniStvo se smatra izrazito vaznim za svako gospodarstvo. Obiteljska
poduzeca su u ve¢em dijelu mala i srednja, no ne manjka ni velikih obiteljskih poduzeéa.
Najvaznija karakteristika obiteljskih poduzec¢a je da vecinski udio kontroliraju ¢lanovi jedne
obitelji, a najmanje dva ¢&lana obitelji moraju aktivno sudjelovati u poslovanju poduzeéa (Skrtié
i Miki¢, 2011, str. 10).

U nastavku rada navest ée se sama definicija obiteljskog poduzetnistva, prednosti,
nedostaci, izazovi i prilike s kojima se susre¢u poduzetnici, konflikti te Ce se detaljnije objasniti

kako se nasljeduje obiteljsko poduzetnistvo.
2.1. Definicijaitipologija obiteljskog

poduzetnistva

Obiteljsko poduzetnistvo se smatra kao najpopularniji oblik vlasni¢kog upravljanja u
svijetu koji je prije pojave dioni¢kih drustva bio jedini oblik organizacije poslovanja. Obiteljsko
poduzetnistvo, odnosno obiteljska poduzeéa su ona poduzeéa koja ukljuCuju neki oblik
obiteljskog sudjelovanja i u kojima strateSko odlucivanje kontrolira jedna ili nekoliko obitelji.
Obiteljsko poduzetniStvo karakterizira preklapanje triju podsustava, a to su: posao, obitel] i
vlasnistvo (Skrti¢ i Miki¢, 2011, str. 10).

Bakoti¢, Bulog, Dulgi¢, Glamuzina, Klepi¢, Kruzi¢, Lovrin€evi¢, Mihi¢ Ostoji¢ (2016, str.
62) obiteljsko poduzetnistvo definiraju kao kreativnu, inovativnu i rizi€nu aktivnost ¢lanova
obitelji koja je usmjerena na ulaganje i kombiniranje proizvodnih faktora kojima nastoje ostvariti
zeliene cilieve i ekonomske efekte. Obiteljsko poduzetniStvo se manifestira u razli€itim
poslovnim formama kao $to su trgovacka drustva, zadruge, obrti, obiteljska poljoprivredna

gospodarstva te djelatnosti slobodnih zanimanja.

Prema Renko i Bredi¢ (2016, str. 73 - 74) obitelj i posao razmatraju se kao dva sustava
koji ljude prou€avaju na temelju njihovih odnosa, a to su obiteljski sustav koji se zasniva na
osjec€ajima, istiCe lojalnost i skrb za dobrobit ¢lanova obitelji te poslovni sustav koji se bazira
na zadacima, zasnivanju rezultata. Kako bi poduzetnicki Zivot bio uspjeSan vazna je zdrava i
uspjesSna obitel;.

Carlock i Ward (kao Sto citiraju Renko i Brec€i¢, 2016) navode kako je potrebno
prepoznati sliedeée varijable i upravljati njima, odnosno &initelje obiteljskog posla. Cinitelji

uspjeSnog obiteljskog posla su: kontrola, karijera, kapital, konflikt i kultura. Kako bi obiteljsko



poduzecée moglo upravljati s navedenim varijablama, potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu

ciljeva i interesa.

S obzirom na to da se svako obiteljsko poduzecée s vremenom razvija te ¢esto prerasta
mogucnosti jedne obitelji razlikujemo tri osnovna tipa obiteljskog poduzeéa (Buble, Kruzi¢,
2006, str. 128):

1. Aktivna obiteljska poduzeéa — takva su poduzec¢a pod nadzorom od strane obitelji
te je obitelj uklju¢ena u proces poslovanja, zaposleni su u poduzeéu te provode
nadzor. Takva poduzeéa mogu zapo$ljavati i druge radnike koji nisu dio obitelii.

2. Obiteljska poduzeéa s odsutnim vlasnikom — to su poduze¢a koja su u
vlasnistvu i koja su kontrolirana od strane €lanova obitelji koji nisu zaposleni, a
poduzecée vode ne — Clanovi obitelji za ime i racun obitelji.

3. Latentna (pritajena) obiteljska poduzeéa — to su poduzecéa u kojima je samo
jedan ¢lan obitelji ukljuen u procese poslovanja, a ostali ¢lanovi obitelji e se

mozda u buducénosti ukljuciti u poslovanje.

2.2. Zivotni ciklus obiteljskog poduzetnistva

Jedno od najvaznijih pitanja obiteljskih poduzetniStva predstavlja proces pokretanja,
formiranja i opstanka, kako poslovanja tako i obitelji. Koncept zivotnog ciklusa pociva na
bihevioralnom pristupu koji svoje polaziste zivotnog ciklusa ljudskih bi¢a prenosi na prirodne i
umjetne sustave. U tom smislu, obiteljsko poduzeée prolazi kroz odredene razvojne faze, od
rodenja i djetinjstva, preko odrastanja i zrelosti pa do starosti i smrti obiteljskog poduzeca. Broj
faza ovisi o tome da li se osnivanje poduzeéa smatra kao razvojna faza ili kao neophodan
dogadaj. Prema tome zivotni ciklus se moze sastojati od Cetiri odnosno pet faza (Bakoti¢ i sur.,
2016, str. 119 — 120).

Statistike pokazuju da vecina obiteljskih tvrtki ne prezivi do tre¢e generacije te se to
dogada unato€ brojnim konkurentskim prednostima. Naj¢esci identificirani ¢imbenik koji dovodi
do propasti obiteljskih tvrtki je sukcesija. Prijenos poslovanja ponekad zahtjeva veliki napor te

se mnogi prilikom toga suoCavaju s brojnim preprekama (Tharawat magazine, 2013).

Ako osnivanje poduzeca uzimamo kao neophodan dogadaj, ono se sastoji od Cetiri
faze. Faze u tom zivotnom ciklusu su: pojava, pokretanje i prezivljavanje obiteljskog poduzecéa,
stabilizacija, rast i uspjeh poslovanja, dozrelost poslovanja te ponovni pocetak ili nestajanje
obiteljskog poduzeca. Na slici 1 prikazane su faze te ¢e u nastavku biti pojedinacno objasnjene
(Bakotic¢ i sur., 2016, str. 120).
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Slika 1 Faze Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca (Izvor: viastita izrada prema Bakotic i sur., 2016, str. 120)
Pojava, pokretanje i prezivljavanje obiteljskih poduzecéa koja se naziva jos i Start — up
faza je prva faza u kojoj je glavni cilj zapoceti s poslovanjem. Ova faza je usredotoCena na
izgradnju poduzeca te ovu fazu karakterizira visoki financijski rizik, niski stupanj
organiziranosti, nedostatak resursa, pritisak za Sto brzim postizanjem rezultata te slaba
konkurentna pozicija. Cilj ove faze je opstanak na trzistu, prezivljavanje i stvaranje pretpostavki

za stabilizaciju poslovanja i etabliranje na trzistu (Bakotic¢ i sur., 2016, str. 120 — 121).

Druga faza je stabilizacija, rast i uspjeh poslovanja te ona predstavlja fazu razvoja u
kojoj se moze vidjeti je li obitelisko poduzece uspjelo. U ovoj fazi postize se unutarnja
organizacijska stabilnost i uvedena je primjerena administrativna infrastruktura. Ovu fazu
karakteriziraju dobri odnosi s kupcima, dobavlja¢ima i okruzenjem. Javlja se potreba za

ja¢anjem poslovnog planiranja, osobito strateSkog i financijskog (Bakoti¢ i sur., 2016, str. 121).

Dozrelost poslovanja predstavlja fazu u kojoj dolazi do birokratiziranja i umanjenja
profitabilnosti. Obiteljska poduzeca u ovoj fazi susreéu se s problemima. Neki od problema su
uocCavanje tezeg napretka te teze ostvarenje uspjeha. Ova faza zahtjeva puno truda prema

inovacijama i preuzimanje odredene koli€ine rizika (Tharawat magazine, 2013).

Poslijednja faza u zivotnom ciklusu je ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog
poduzeca. U ovoj fazi poduzece se mora suo€iti s pitanjem hoée li nastaviti svoje poslovanje
ili ¢e propasti. Glavni zadatak vlasnika je da se odluci hoce li likvidirati poduzece ili ¢e pokusSati
ojacati poziciju svojeg poduzec¢a. Zadatak profesionalnih menadzera je da kreiraju plan kako
bi se poduzece uzdiglo te da pronadu viziju za bolju buduénost. Uvodenje novih poduhvata,
poboljSanje poslovnih procesa ili uvodenje novih moZe omoguciti ponovno pokretanje
poduzeca, no ako to ne uspije dolazi do nestajanja obiteljskog poduzecéa (Bakoti¢ i sur., 2016,
str. 122).



U nastavku prikazat e se Zivotni ciklus koji se temelji na obiteljskim generacijama
uklju€enih u poslovanje poduzeca. S ovog aspekta, moguce je primijetiti kako je Zivotni ciklus
uspjeSnog obiteljskog poduzeca &esto usporedan sa Zivotnim ciklusom osniva¢a i njegovih
nasljednika. Zivotni ciklus obiteljskih generacija ima &etiri faze, a to su: poduzetnik — osnivaé
obiteljskog poduzeca, prva generacija nasljednika (sinovi i kéeri), druga generacija nasljednika
(unuci i unuke) te tre¢a generacija nasliednika (praunuci i praunuke). U nastavku ¢e one biti

pobliZze objasnjene te su na slici 2 prikazane (Bakoti¢ i sur., 2016, str. 122).

l. FAZA

Poduzetnik - osnivac
obiteljskog poduzeca

[ I.FAZA
Prva generacija
 nasljednika
. FAZA
Druga generacija
nasljednika
IV. FAZA
TrecCa generacija

nasljedika

Slika 2 Zivotni ciklus obiteljskih generacija (Vlastita izrada prema Bakoti¢ i sur., 2016, str. 123)

Prva faza predstavlja poduzetnika kao osnivaca obiteljskog poduzec¢a. On je voden
zeljom da kreira novi pothvat te osigura neophodne resurse za realizaciju. U ovoj fazi ciljevi
obitelji i cilievi poduzetnika se isprepli¢u te se svode na borbu za prezivljavanjem pothvata i
obitelji. Druga faza predstavlja prvu generaciju nasljednika Sto se bazira na sinove i kéeri,
odnosno djecu poduzetnika. U ovoj se fazi javlja potreba za specijalizacijom i usavrSavanjem
strukture poduzec¢a. S napretkom poslovanja dolazi i do rasta potreba za odrzavanjem rasta
obiteljskog poduzeca, §to moze postati izvor konflikata te nasljednici poduze¢a moraju donijeti
odluku hoce li nastaviti s poslovanjem njihovog obiteljskog poduzeca. Sljedeca faza bazira se
na drugoj generaciji nasljednika $to su unuci i unuke. Ova se generacija susre¢e s nizom
problema, a osniva¢ naj¢esce viSe nije u poduzecu. S obzirom da ova faza zahtijeva promjene
u poduzecu, inovacije i osvjezenja, dolazimo do zaklju¢ka da je glavna uloga druge generacije
posredovanje u razrieSavanju konflikata te da razvijaju kulturu na novim osnovama. Zadnja
faza je tre¢a generacija nasljednika. Ukoliko dode do te faze, ona zahtijeva dodatni kapital i
resurse izvan obitelji. Kod ove faze Cesto dolazi do smanjenja obiteljske kontrole i uklju€ivanje
vanjskih menadZera $to znaci da poduzece prestaje biti obiteljsko (Bakoti¢ i sur., 2016, str.
123 - 24).



2.3. Obiteljsko poduzetnistvo u svjetskoj ekonomiji

Kao &to smo ve¢ spomenuli, obiteljska poduzec¢a su u prevlasti te imaju dominantnu
poziciju u ekonomiji. Najvecih 500 obiteljskih poduzec¢a zajedno ostvaruju prihod od 8,02
bilijuna ameri¢kih dolara te zapoSljavaju 24,5 milijuna ljudi dillem svijeta. Sjeverna Amerika
domacin je 30% obiteljskih poduzeca, a Azija i Pacifik 16%. Hong Kong predstavlja najveci
broj obiteljskih poduzeéa u Aziji i Pacifiku dok JuZna Koreja ostvaruje najvece prihode (EY,

Building a better workig world, 2023).

Statisti¢ki pregled obiteljskog poduzetnidtva u svijetu

Obiteljsko poduzetnistvo odnosi se na 80 — 98% svih gospodarskih subjekata u
svijetu
Obiteljsko poslovanje donosi 70 — 75% bruto domacéeg proizvoda u vecini
zemalja
Obiteljsko poduzetniStvo zaposljava 50 - 75% radno sposobnog stanovnistva u
svijetu
Obiteljsko poslovanje Cine 37% od ukupnih poduzeca Fortune 500

Tablica 1 Statisticki pregled o utjecaju obiteljskog poduzetnistva na globalnu ekonomiju (Viastita izrada prema Renko,
Brecic, 2016, str. 78)

Sto se tie Europe, obiteljska poduzec¢a izrazito doprinose BDP — u. Evidentirano je
preko 14 milijuna obiteljskih poduzeca sto €ini izmedu 65% i 80% svih europskih poduzeca sa

znacajnim doprinosom od 40% do 50% svih radnih mjesta u EU (GlasPoduzetnika, 2023).

U tablici 2 je prikazana lista najvecih svjetskih obiteljski vodenih poduzeéa. Ova
poduzeca predstavljaju snagu globalne ekonomije iz 28 drzava. Iz te tablice mozemo vidjeti
da najveca svjetska poduzeca potje€u upravo iz vecih velesila svijeta, a to su: SAD, Juzna
Koreja, ltalija, Njemacka, Francuska i Spanjolska. Razlika izmedu prvog i zadnjeg poduzeéa

Sto se tie prometa je za 214,5 milijardi $ (Kruzi¢, 2004, str. 21).

Red. br. Naziv Drzava Promet u milijardama
$
1. Wall — Mart Stores SAD 2445
2. Ford Motor Co. SAD 163,4
3. Samsung J. Koreja 98,7



4. LG Group J. Koreja 81,0

5. Carrefour Group Francuska 72,0
6. Fiat Group ltalija 61,0
7. Ifi — Instituto Finanziaro Italija 59,2

Industriale S. p. A.

8. PSA Peugeot Citroen S. A. Francuska 57,1
9. Cargill Inc. SAD 50,8
10. BMW A. G. Njemacka 44,3
11. Hyundai Motor J. Koreja 40,1
12. Koch Industries SAD 40,0
13. Robert Bosch GmbH Njemacka 36,7
14, Banco Santader Central Spanjolska 32,5
Hispano S. A.
15. ALDI Group Njemacka 30,0

Tablica 2 Petnaest najvecih obiteljskih poduzeca (Vlastita izrada prema Kruzié, 2004, str.21)

Kongo Gumi je izuzetan primjer trajnosti i otpornosti obiteljskog poduzeéa. Poduzece
je poslovalo 1400 godina te je 2006. godine propalo pod utjecajem velike ekonomske krize u
Japanu. Postojanje Kongo Gumi poduzeca svjedocli o sposobnosti prilagodbe kroz razli€ite
povijesne periode te kontinuitetu u obiteljskim poduzec¢ima. Unato¢ svemu, tvrtka Takamatsu

preuzela je njihove pogone i imovinu (Anciento Origins, 2015).

2.4. Prednosti i nedostaci obiteljskog poduzetnistva

Poduzeca koja su u vlasniStvu obitelji ili koja se obiteljski vode predstavljaju jedinstvene
oblike organiziranja poslovanja s mnogim specifi¢nostima. Osim postizanja uspjeha, vazno je
naglasiti da su stabilni obiteljski odnosi kljuCni za dugoro¢ni uspjeh i opstanak poslovnog
poduhvata. O¢uvanje medusobnog postovanja doprinosi prosperitetu obiteljskog poslovanja.
Nasuprot tome, nedostatak postovanja izmedu clanova obitelji moze dovesti do velike

nesigurnosti i izazvati ozbiljne posljedice (Kruzi¢, 2004, str. 26 — 27).



2.4.1. Prednosti obiteljskog poduzetnistva

Marc Dollinger (kao Sto citiraju Buble i Kruzi¢, 2006) ukazuje na Cetiri osnovne grupe

prednosti obiteljskih poduzeca:

1. Financijski resursi — obitelji pomoéu financijskih resursa omogucuju realizaciju
novih poduhvata s vlastitim pogetnim ulaganjem. Clanovi obitelji takoder mogu
odustati od dividendi te prihvatiti nize stope povrata u odnosu na trziSne i tako
omoguciti poduzedu rast reinvestirajuci svoje dobitke. Posebno vazno je da ¢lanovi
obitelji mogu djelovati kao jamci za kredite poduzeca i staviti zajednicki imovinu pod
hipoteku, ¢ime znacajno doprinose povecéanju sposobnosti zaduzivanja poduzeca.

2. Ljudski potencijali — jedna od neospornih kvaliteta obiteljskog poslovanja je
kompleksnost odnosa izmedu ¢lanova obitelji. Njihovo medusobno povjerenje i
zajednicki utjecaj uz zajedniCke zadatke i viziju zna€ajno povecavaju efikasnost.

3. Organizacijski resursi — obiteljska poduzeca oblikuje podrSka ekonomskog i
obiteljskog sustava, usmjerena na unapredenje organizacije poslovanja i
ponasanja ¢lanova. Kultura obitelji Cesto postaje kultura poduzeca, posebno kod
onih obitelji koje su usmjerene na postignuéa. Te kvalitete se integriraju u
upravljanje poduze¢em, a i ne — Clanovi obitelji prihvacaju i prilagodavaju se toj
kulturi.

4. Resursi uvazenosti i dobrog glasa — obitelji su prepoznatljive po svom imenu koje
nose svi ¢lanovu obitelji. Kod uspjesnih obitelji to ime izaziva ponos i postovanje. U
javnosti, obiteljsko poduzece koje nosi ime i reputaciju obitelji obi€éno uziva visok

stupanj pouzdanja i povjerenja.

Pored ovih navedenih prednosti isti€emo joS§ da obiteljski biznis pruza identitet i
mogucénost motiviranja za ¢lanove i ne Clanove obitelji. Nadalje, obitelj omoguc¢ava vodenje
prema dugoro¢nim interesima te omogucava educiranje djece i ostalih ¢lanova obitelji. lako
moZzda neke obitelji nemaju idealne odnose u nekom trenutku, posao im moze pomoci prilikom
zblizavanja (Buble, Kruzi¢, 2006, str. 137 -138).

Obiteljska poduzeca imaju jaci osjecaj predanosti jer se radi o potrebama obitelji i
poslovanja, Sto vodi do boljeg razumijevanja industrije, jaCih odnosa s klijentima i ucinkovitijeg
marketinga. One razmisljaju dugoro¢no za razliku od neobiteljskih poduzeca koje planiraju
tromjesecno. Tijekom ekonomskih kriza, obiteljska poduzeca cesto smanjuju troSkove
privremenim smanjenjem placa ili pauziranjem isplate dividendi, osiguravaju¢i dugorocCni

poslovni i financijski uspjeh ( Vistage, 2020).



Nadalje, neke od prednosti su oCuvanje humanosti kroz poseban odnos izmedu
¢lanova, medusobnog povjerenja, zajedniCke vizije i cilieva poduzeca. Obiteljska poduzeéa
takoder dugoro€no uzimaju u obzir interese svih koji su uklju€eni u poslovanje, a u to spadaju
zaposlenici, dionicari, potrosaci, i tako dalje. Takoder, ¢lanovi obitelji od malih nogu razvijaju
svoje radne navike i odgovornost Sto Cesto doprinosi boliem osjecaju pripadnosti i
samozadovoljstva (Skrti¢, Miki¢, 2011, str. 14).

Prednosti obiteljskog poduzeéa su znatno vecéa predanost poslu i obitelji jer su €lanovi
obitelji u svoje poduzece spremni uloziti puno viSe truda. Takoder, ne treba puno vremena da
se donesu neke vazne odluke te se brze mogu prilagoditi trZziSnim uvjetima. Obiteljska
poduzecéa su pouzdaniji sustavi koji imaju jasniju organizacijsku kulturu i kao takvi ulijevaju

viSe povjerenja medu kupce i partnere (Profitiraj.hr, 2010).

Iz ovog mozemo zakljuciti da se u fokus obiteljskog poduzetnistva stavljaju zajednisStvo
obitelji i razvoj pojedinacnih osobina obiteljskih Elanova. Zajednistvo obitelji mozemo primijetiti
kroz uskladenost ¢lanova obitelji kako bi dosli do zajednickih ciljeva, bili financijsko i socijalno
sigurni te uveli veéi obiteljski sklad u svoju svakodnevnicu. Razvoj pojedinacnih osobina
obiteljskih ¢lanova promatramo kroz odgovornost, radne navike, zadovoljstvo te nekih

postignu¢a, samozadovoljstva te realizaciju ciljeva (Bakoti¢ i sur., 2016, str 90).

2.4.2. Nedostaci obiteljskog poduzetnistva

Pored navedenih prednosti, obiteljska poduzec¢a imaju i neke nedostatke s kojima se
susre¢u u svojem poslovanju. Kruzi¢ (2004) navodi kako su nedostaci obiteljskog
poduzetnistva u velikoj mjeri neprofesionalnost i improvizacija zbog toga Sto su izvrsitelji posla
ujedno i menadzeri i vlasnici istog. S obzirom na prethodnu ¢injenicu o neprofesionalnosti i
improvizaciji, Cesto dolazi do nedostatka stru¢nih, specijalisti¢kih i upravljackih znanja. Jedan
od vecih nedostataka obiteljskog poduzetniStva je mijeSanje privatnog i poslovnog Zivota koji
dovodi do poremecaja u upravljanju i razgrani¢avanju duznosti i odgovornosti. Takoder moze
doci i do nesuglasnosti izmedu afiniteta te to moze dovesti do guSenje talenta i sposobnosti
pojedinca te napustanje obiteljskog biznisa. Na posljetku, prijetnja od potencijalnog bankrota
moze biti veliki nedostatak jer dovodi do ostajanja bez sredstava, zaposlenja te svakodnevnog

stresa.

S obzirom na mnogobrojne nedostatke obiteljskog poduzetniStva moze se pojaviti
latentno nezadovoljstvo Clanova obitelji, razmirice. Zbog ovih nedostataka u konacnici moze

doci do raspada obiteljskog poduzeca ili ¢ak do raspada obitelji. John Ward proveo je



istrazivanje koja su pokazala da je manje od 30% americCkih obiteljskih poduzeca nastavilo s
poslovanjem u drugoj generaciji, a mali postotak od 13% poduzeéa nastavlja s radom u trecoj
generaciji (Buble, KruZzi¢, 2006, str. 140).

Buduce generacije u obiteljskom poduzeéu mogu osjetiti pritisak da nastave voditi
posao, €ak i bez pravog interesa, $to moze rezultirati nezainteresiranim osobljem ili upravom.
Planiranje sukcesije je izazovno jer vlasnici teSko odlucuju tko ¢e najbolje voditi tvrtku bez
stvaranja buducih sukoba. Nepotizam je jo$ jedna mana jer se Elanovi obitelji Cesto postavljaju
na visoke polozaje bez potrebnih kvalifikacija, $to moze kociti uspjeh poslovanja (Javatpoint,
bez dat.).

Nedostaci obiteljskog poduzeéa ukljuuju i nedostatak vremena za osobni Zivot,
uklju€ujuci odmor i druzenje Clanova obitelji koju su angazirani u poslovanju. Takoder, neka
obiteljska poduze¢a mogu patiti od nedostatka alternativnih programa razvoja, $to moze

dovesti do uske specijaliziranosti asortimana proizvoda ili usluga (Skrti¢, Miki¢, 2011, str. 15).

2.5. lzazovi u obiteljskom poduzetnistvu

S obzirom da u obiteljskom poduzetniStvu postoje dva interesa koji su usmjereni prema
obitelji, brizi i skrb prema istoj, emocionalne odnose te zadovoljavanje potreba i odrzavanje
stabilnosti, drugi interesi usmjereni su prema poduzecu i njegovoj profitabilnosti, poslovanju,
upravljanju promjenama i ostvarivanju dobiti. Ova dva interesa imaju potpuno drugacije ciljeve
te se u mnogim sluéajevima pred poduzetnicima stvaraju veliki izazovi (Skrtié, Miki¢, 2011, str.
12).

RazliCitost interesa prikazana je u tablici 3. S jedne strane prikazani je obiteljski
podsistem, a s druge strane poslovni podsistem. Oba interesa su vazna kako bi obiteljsko
poduzecée moglo efikasno poslovati te se izmedu njih mora odrzavati ravnoteza (Kruzi¢, 2004,
str. 35).

OBITELJSKI PODSISTEM POSLOVNI PODSISTEM
Emocionalni odnosi Poslovne performanse
Obiteljske zelje Zahtjevi poslovanja
Odrzavanje stabilnosti Upravljanje promjenama

Tablica 3 Razlicitost interesa obitelji i poduzeca (Vlastita izrada prema Kruzié, 2004, str 35)
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Kako bi poduzeée dobro poslovalo, razni znanstvenici najée$ée navode nekoliko akcija
za uspjesnije poslovanje. Oni navode da poduzeée mora ostvariti kontrolu, odnosno izgraditi
svoje ime i nacin dono&enja odluka. Poduzeée mora biti realno prema svojim ¢lanovima obitelji,
dati im priliku da se uklju€e u posao te ih unaprijediti i pruZziti priliku za u€enje i uspjeh. Sukladno
tome, oni moraju dobivati placu koju su zasluzili za svoj rad. Ako ikad dode do konflikata u
obiteljskom poduzecu, svaki €lan se mora znati nositi s time te biti spreman na rjeSavanje istih.
Naravno, svako se poduzece sukobljava s pojedinim izazovima pa tako i obiteljsko poduzecée.
Mnogo poduzetnika smatra da im je uspjeh u pro8losti zagarantirao uspjeh i u buduénosti.
Malo je sluCajeva kada se to dogodi pa tako poduzetnici kako bi to izbjegli moraju napraviti
plan poslovanja, pra¢enje ucinkovitosti, trzidta i tek ih to moze dovesti do ostvarivanja ciljeva.
Vlasnidtvo u obiteljskom poduzecéu ne predstavlja samo materijalno bogatstvo, ono je plod
dugotrajnog rada i razvoja obitelji. To je nesto Sto se gradi i razvija generacijama obuhvacajuci
vrijednosti, tradiciju i znanja. Zbog toga je prenoSenje vlasniStva najveci izazov pred kojim se
poduzeée moze nadi. Isto tako, prijenos vlasnistva moze biti bolan i dugotrajan ako najstarije
dijete nije sposobno za preuzimanje poduzeca iako je ono prvo na redu u nasljednoj liniji.
Mnogi od njih smatraju da ako su dobro poslovali 30 godina zasluzuju jo$ 30 biti na trzistu, ali
to nije slucaj jer se iz godine u godinu trziste mijenja, postoje noviteti te je ono sve brze i
turbulentnije. Vlasnik poduzeca tesko predaje svoju ste¢enu imovinu svom nasljedniku jer nije
siguran da ¢e on voditi posao kao $to je on vodio u pros$losti. U vlasniku uvijek postoji mrva
sumnje od propasti. Isto tako, on je okupio svoj tim ljudi i poslovnih partnera koji ga cijeloga
radnog vijeka postuju, a mlada generacija tu moze imati probleme zbog manjka autoriteta i
karizme. Cini se da su metode financiranja takoder izazov. Stoga obiteljska poduzeéa neée
usvojiti financijske strategije kao $to su kapitalno financiranje, partnerstva, izlazak na burzu i
strateSko saveznistvo jer ¢e to uéi u kapitalnu strukturu te posao vise nece pripadati obitelji pa

se tako moraju financirati iz drugih izvora (Skrti¢, Miki¢, 2011, str. 12 - 13).

Izazovi koje donosi obiteljsko poduzetnistvo mogu biti znacajni, ali postoje neke
strategije koje olakSavaju poslovanje. Fokusiranje na snage pojedinih ¢lanova obitelji klju¢no
je za efikasnost. Jasno definiranje zaduzenja i odgovornosti prema znanju i vjestina svakog
Clana pojednostavljuje rad i ubrzava procese. Vazno je i jasno razgraniCiti privatne od
poslovnih obveza kako bi se odrzala profesionalnost. Generacijski jaz moze biti izazov, ali
svjesnost 0 njemu omogucuje lakSe premoséivanje razlika i bolju suradnju unutar obitelji
(Entrepreneur, 2013).
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2.6. Vodstvo obiteljskih poduzeéa

Vodstvo je prisutno u svakom obliku ljudskog zivota pa tako i u obiteliskom
poduzetnidtvu. Mnogobrojne promjene do kojih dolazi u poduzecu te njegovoj turbulentnoj

okolini dovode do poveéanja znaéenja i uloge vodstva (Kruzi¢, 2004, str. 55).

U ovisnosti od srzi vodstva postoje dva dominantna pristupa vodstva: vodstvo kao
osobina i vodstvo kao proces. Vodstvo kao osobinu promatramo kroz osobine one osobe koja
se smatra kao voda poduzeca. Kako bi se osoba smatrala kao voda prema ovom pristupu, ona
mora imati osobine kao $to su inteligencija, komunikativnost, empatiju, ekstrovertnost i sli¢no.
Vodstvo kao proces se moze objasniti kao proces u kojem voda koristi nenasilni utjecaj kako
bi oblikovao ciljeve obiteljskog poduzeéa i motivirao zaposlenike da rade prema tim ciljevima.
Vodstvo kao proces podrazumijeva da vodstvo nije samo osobina vode, ve¢ je to interakcija
koja se dogada izmedu vode i njegovih zaposlenika. Pojam vodstva u razli¢itim poduzecima
ima viSe pristupa. Zajednicki pristupi vodstva su da ono nije osobina ili neko ponasanje koje
Covjek moze nauciti te da bez utjecaja na vlastite sljedbenike nema ni vodstva. Kako bi se
ostvarili zajednicki ciljevi u poduzecu, veliki utjecaj u tome ima vodstvo te iz toga mozemo
zakljuditi da je temeljna svrha vodstva ostvarivanje nekog zadatka i na kraju dobiti. Kako bi
voda bio pravi mora ohrabrivati i osnazivati suradnike, zadobivati povjerenje te odrzavati dobru

interakciju izmedu sebe i svojih sljedbenika (Bakoti¢ i sur., 2016, str. 171 - 172).

Menadzment i vodenje su Siri pojmovi od vodstva te vecina autora smatra da se oni
medusobno ispreplicu i nadopunjavaju. U sljedeéoj tablici prikazan je odnos izmedu

menadzmenta i vodstva (Bakoti¢ i sur., 2016, str. 173).

MENADZMENT VODSTVO
Postizanje ciljeva organizacije Slijedenje, bez slijedenja nema vodenja

Proces koordiniranja ¢Cimbenika proizvodnje Ljudski €¢imbenik, drzanje ljudi na okupu

Planiranje, organiziranje, vodenje... Utjecaj, ponasanje, osobnost
Siri pojam UzZi pojam
Orijentiran na zadatke Orijentiran na ljude
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Procedure i rezultati Interakcija medu ljudima

Proces obavljanja poslova Proces odredivanja smjera promjene i

motiviranje ljudi za promjene

Svladavanje sloZenosti Svladavanje promjena
PolozZaj pojedinca u organizaciji Nije bitan poloZaj pojedinca u organizaciji
Proces €ija funkcija proizvodi rezultate Proces €ija je funkcija promjena

Tablica 4 Odnos izmedu menadzmenta i vodstva (Vlastita izrada prema Bakoti¢ i sur., 2016, str. 173)

Kako bi vodstvo funkcioniralo mora se sastojati od Cetiri sastavnice, a to su voda,
sljedbenici, ciljevi i okolina. Osnovni zadatak vode je da utjeCe na sljedbenike tako da oni teze
prema cilievima. Voda mora motivirati, inspirirati, pokretati te utjecati na ostale Clanove
poduzeca. Kako bi poduzeée uspjeSno poslovalo voda mora svoj tim uciniti §to boljim, brinuti

za viziju, biti iskren, hrabar te mo¢an (Bakoti¢ i sur., 2016, str. 175).

2.6.1 Najcesdi oblici vodstva u obiteljskim poduzeéima

Imamo Sest oblika vodstva u obiteljskim poduzec¢ima, a to su: karizmatsko vodstvo,
transakcijsko vodstvo, transformacijsko vodstvo, vizionarsko vodstvo, timsko vodstvo te
usluzno vodstvo. Svako od ovih vodstava bit ¢e objasnjeno u nastavku (Bakoti¢ i sur., 2016,
177).

Karizmatsko vodstvo je ono vodstvo u Cijem je sredistu voda, njegove osobine i
ponasanje. Karizmati¢ni lideri posebno su vrijedni unutar organizacija koje se suocavaju s
krizom ili se bore da krenu unaprijed. Karizmatski vode obi¢no imaju viziju koja se razlikuje od
trenutnog stanja te koriste nekonvencionalne metode za ostvarenje vizije. On poti¢e snaznu
predanost sljedbenika te se odlikuje vizionarstvom, uvjereno$¢éu, motivirano$c¢u, spremnoscéu
na promjene te samopouzdanjem. S obzirom na ove prednosti vode, slijedbenici rade
produktivnije te sa zadovoljstvom. Glavni problem poduzeéa je to §to previSe ovise o njima te

to otezava zamjenu vode kad dode vrijeme za to (Torch, 2020).

Transakcijsko vodstvo temelji se na uzajamnoj komunikaciji izmedu vode i
sljedbenika gdje voda organizira rad kako bi postigao cilieve. To je menadzerski stil koji se
oslanja na postizanje ciljeva kroz strukturu, nadzor te sustav nagrada i kazni. Ovaj tip vode
fokusira se na kvaliteti i kvantiteti u€inka, mjerenju performansi te na budzZet i program (Indeed,
2022).
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Transformacijsko vodstvo je pristup i kojem voda inspirira i motivira élanove tima na
stvaranje pozitivhih promjena unutar organizacije. Ovaj stil poveéava moral, poti€e inovacije,
poboljSava rieSavanje sukoba, smanijuje fluktuaciju te razvija osjeéaj vlasnistva medu timom.
Proces transformacijskog vodstva podize vode i sliedbenike na viSe razine motivacije i morala.
Dobar transformacijski voda ohrabruje, postavlja jasne ciljeve, pruza podrsku te inspirira ljude
na ostvarenje cilieva. Razumijevanje transformacijskog vodstva ukljuCuje definiciju
stransformativan® kao izazivanje zna€ajne promjene te razvijanje vjestina i kvaliteta unutar tima
(Indeed, 2022).

Vizionarsko vodstvo fokusira se na stvaranje buducée vizije i inspiriranje drugih da je
ostvare, postavljajuci jasne ciljeve i stvarajuci osjecah svrhe. Vizionarski voda posjeduje
shazne komunikacijske vjestine, djeluje kao mentor, sagledava Siru sliku i nadahnjuje timove
na zajednicki rad. Oni kreativno rieSavaju probleme, razmisljaju izvan okvira i nalaze inovativna
rieSenja za teSke izazove. Ovi vode nisu optereéeni tehni¢kim detaljima, ve¢ se usmjeravaju

na velike slike kako bi donijeli novo doba inovacija i razvoja (Status.net, bez dat.).

Timsko vodstvo se odnosi na poduzeca u kojima se pojedinac ne moze nositi s nekim
kompleksnim zadacima ili s kompleksnom okolinom. Voda tima odluke donosi kroz analize te
kroz donoSenje odluke sam ili propustanja da donese odluku tim. Voda u timu prenosi znanja

i vjestine na Clanove tima te im je on ujedno i trener ili mentor (Bakoti¢ i sur., 2016, str. 179).

Usluzno vodstvo vodi se pristupom da posao postoji zbog razvoja zaposlenika isto
toliko koliko i podredeni u obiteljskom poduzecu postoje da bi obavili vlastiti posao. Ovom vodi
je u interesu da ostvaruje ciljeve i potrebe zaposlenika isto tako kao i ostvarenja svrhe i misije
poduzeca (Bakoti¢ i sur., 2016, 179).

Istrazivanje Deloitte Universitiy — a je pokazalo da 80% ispitanika vjeruje da ¢e imati
razliciti stil vodstva u usporedbi s prethodnom generacijom. Takoder, 56% ispitanika planira
prenijeti strategiju obiteljskog poduzeéa, 56% c¢e promijeniti strukturu upravljanja, a 51%
namjerava preuzeti veci rizik u usporedbi s prijaSnjim generacijama. OCito je kako nove
generacije ne zele biti kopija prethodnika, ve¢ zele razviti svoj stil vodenja i usmjeriti poduzecée
u novom smjeru, ali istovremeno zadrzavajuéi vrijednosti obiteljskog poduzeca (Deloitte
University, 2016).

2.7. Odluéivanje u obiteljskim poduzeé¢ima

Odlucivanje u obiteljskim poduzecéima je jedna od svakodnevnih aktivnosti koja ovisi o
kljuénim pitanjima i podrucjima koja obuhvaca. Ta podrucja uklju€uju nasljedivanje te stratesko

planiranje u okviru poslovnog i obiteljskog sustava. Poduzetnik mora biti spreman na
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razmisljanje i pothvate u buduc¢nosti Sto je vrlo vazno za poduzece, a to se moze ostvariti za

nekoliko dana, mjeseci ili nekoliko godina (Bakoti¢ i sur., 2016, str. 246).

Poduzetnik donosi odluke te je klju€an faktor za njezino realiziranje. U pravilu, samo
jedna osoba donosi najvaznije odluke, a naj¢esée je to vlasnik poduzeéa. Uz poduzetnika u
donoSenju odluka moze, ali i ne mora, sudjelovati jo$ nekoliko osoba koja bi mi ukazivala na
neke druge varijante odluka. S obzirom da su se obiteljska poduzeéa vrlo razvila iz malih
poduzeca, poslovanje je postalo kompleksnije te dolazi do potrebe za ucinkovitiiem vodenjem.
Za razliku od bilo kakvog drugog poduzeca, u obiteljskom poduzecu veéi je motiv rast
vrijednosti poduzeéa nasuprot obi€nom poduzecu gdje je za zaposlenike glavni motiv
kompenzacija za dobro obavljene poslove. U obiteliskom poduzecu to je slu€aj zbog toga to
je upletena obitelj, a samim time i vlasnistvo nad poduzeéem. Prilikom donoSenja odluka u
obiteljskom poduzecéu poduzetnik mora donositi odluke koje neée utjecati samo na posao, vec
i na obiteljski podsustav poduzeéa. Izmedu poduzeéa koja nisu obiteljskog karaktera i
obiteljskih poduzeéa postoji nekoliko razlika. U obiteljskom poduzeéu proces donosenja odluka
je isprepleten s obiteljskim zivotom. Ovaj oblik poslovanja ukljuCuje privatne, poslovne,
socijalne i drustvene aspekte koji su klju€ni za produktivnost poduzeéa. Uz sve to, obiteljska
poduzeca zadrzavaju visok stupanj diskrecije te su usmjereni na ciljeve koji su vazni za obitel]
i za poduzece. Kako bi se donosile pravilne odluke, svaka opcija se mora identificirati i
evaluirati te se odluke donose tek nakon $to se prikupe sve relevantne informacije o svakoj
opciji. Prije nego se donesu odluke u obiteljskom poduzecu, vazno je znati da je proces slozen
te zahtijeva razmatranje. Svaka odluka koja se realizira na duzi vremenski period moze imati i
dugoroéne posljedice na poduzeée. Clanovi obitelji koji sudjeluju u procesu odluéivanja &esto
se suoCavaju s odvajanjem privatnog i poslovnog pa tako te odluke zahtijevaju kompromis.
Odluke vecinom ovise o iskustvu starijih ¢lanova Sto uvelike moze pomoéi u buduc¢em
poslovanju. Osim §to se mora odvojiti privatno i poslovno, donoSenje odluke zahtijeva i
otvorenu komunikaciju i transparentnost izmedu ¢lanova obitelji. Sve odluke koje su donijete
moraju biti dostupne svima te je poZzeljno uklju€iti vanjske suradnike kako bi se osigurala

objektivnost u odlu€ivanju (Bakoti¢ i sur., 2016, str. 247).

2.7.1. Vrste odluka u obiteljskim poduzeéima

Kao Sto smo ve¢ ranije spomenuli, odlu€ivanje je vrlo vazno za obiteljsko
poduzetnistvo. Svaka odluka koja se donosi ima utjecaj na krajnji rezultat poslovanja poduzeca
i odnosa izmedu Clanova obitelji. S obzirom na karakter problema te poslovne prilike odluke

mogu biti programirane i neprogramirane (Bakotic i sur., 2016, str 251).
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Programirane odluke su rutinski izbor koji se ponavlja u organizaciji na temelju
utvrdenih pravila i procedura. Ove odluke bave se svakodnevnim podacima poput narucivanja
materijala. Brze su i ne zahtijevaju opseznu analizu, a njima se obi¢no bave menadzeri srednje
ili nize razine. UC€inak programiranih odluka je kratkoro¢an, traje 1 — 3 godine i ne utjecCe
znacajno na dugoro¢nu izvedbu organizacije. proces donoSenja odluke je jednostavan s
unaprijed definiranim koracima koje treba slijediti, slicno pracenju poznatog recepta (MBA

Resources for Students & Professionals, 2023).

Neprogramirane odluke su nove i nestrukturirane, temelje se na kriterijima koji nisu
dobro definirani, a informacije su Cesto dvosmislene ili nepotpune. Za njihovo donosenje
potrebna je promiSljena prosudba i kreativho razmisljanje. Nazivaju se i ne rutinskim odlukama
ili odlukama koje zahtijevaju visoku ukljuenost zbog potrebe za vecim angazmanom

donositelja odluka (Openstax, bez dat.).

Na trziStu su brojna obiteljska poduzeca iz malih prerasla u velike, naj¢esée u dioni¢ka
drudtva. Takvim je poduzecéima €esto nemogucée odrediti vliasni¢ku strukturu i generacijsku
vezu. S obzirom na ulazak novih generacija u poduzeca dolazi do velikih promjena, novih
pocCetaka ili prestanka poslovanja upravo zbog mnogobrojnih izbora. S obzirom na to odluke

jo§ mozemo podijeliti na strateSke, takti¢ke i operativne (Bakoti¢ i sur., 2016, str 252).

Strateske odluke odnose se na cjelokupno okruzenje u kojem tvrtka posluje, resurse
i liude koji €ine poduzecée te suclelje izmedu njih. Imaju znaajan utjecaj na resurse
organizacije, ¢esto uklju€ujuci stjecanje, organiziranje ili preraspodijelu resursa. One uskladuju
organizacijske resurse s vanjskim prijetnjama i prilikama te definiraju buduci smijer
organizacije. StrateSke odluke uklju€uju velike promjene zbog stalno mijenjajuc¢eg okruzenja,

slozene su, donose se na najvisoj razini, neizvjesne su i nose visok rizik (MSG, bez dat.).

Takticke i operativne odluke se donose na nizim razinama te pomazu u provodenju
strateskih odluka. TaktiCke odluke su jednostavnije od strateSkih te su karakteristiCne za
srednju razinu menadzmenta. Operativne odluke su odluke koje se donose na najnizoj razini
menadzmenta, orijentirane su za neki kratki rok, najéeS¢e su programirane i obavljaju se
rutinski (Bakoti¢ i sur., 2016, str 252).

2.7.2. Stilovi odluc¢ivanja u obiteljskim poduzeéima

U svakoj obitelji se iz generacije u generaciju dogadaju brojne promjene, ulaze novi
¢lanovi rodenjem, sklapanjem braka, no dio ¢lanova i napusta obitelj rastavom ili smréu. Svaka
grupa obitelji ima svoj razvoj, vrijednost, kulturu, ali i vlasni€ku ili menadzZersku dominaciju koja

utjeCe na stilove odlucivanja. Stilovi odlu€ivanja u obiteljskim poduzec¢ima promatraju se kroz
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ponas$anije prilikom donoSenja odluke te podrazumijevaju nacine na koji donositelji pristupaju
prema odlukama i aktivnostima. Kako bi otkrili koji se stil odluCivanja koristi u pojedinim
poduze¢ima moramo imati saznanja o karakteristikama donositelja odluke, obiteljskim
odnosima, zivotnom ciklusu poduzec¢a te o generacijama koje su ukljuene u poslovanje.
Najcesci stilovi odlucivanja u obiteljskim poduzecima su: unilateralno ili jednostrano donosenje
odluka, jednostrano donosenje odluka kojem prethodi savjetovanje, odlucivanje glasanjem po
principu: jedna osoba — jedan glas te odlucivanje konsenzusom (Bakoti¢ i sur., 2016, str 252 -
254).

Stil unilateralnog ili jednostranog donosenja odluka je stil u kojem donosi odluke
samo jedna osoba, a to je poduzetnik osniva¢ koji samostalno donosi sve odluke. To je
dominirajuci stil odlucivanja te je rije€ o autokratskom stilu kod kojeg je osniva¢ naj¢esce otac
obitelji. OsnivaC obavlja i funkciju vlasnika i menadzZera poduzeca, no to se dogada najceScée
u prvoj generaciji. Neki poduzetnici nastavljaju slijediti ova;j stil i u kasnijim fazama unato€ tome
8to bi u tim fazama neki drugi stil bio efikasniji. Ako stariji €lanovi i dalje slijede unilateralni stil
moze doéi do nepostivanja i nezadovoljstva izmedu zaposlenika te na kraju do napustanja
obiteljskog poduzeca. U nekim slu€ajevima taj stil u kasnijim fazama moze biti i vise nego
pozeljan zbog brzine rieSavanja problema dok bi drugi stilovi zahtijevali puno vise vremena sto
dovodi do veceg troska za poduzeca. Stil jednostranog donosenja odluke kojem prethodi
savjetovanje je sliCan prethodnom stilu te se najc¢eSée pojavljuje u drugoj fazi razvoja. U ovoj
fazi i dalje glavnu rije€ ima osniva¢ poduzeca te je on i dalje autoritet, ali je prva generacija
nasljednika preuzela menadzerske funkcije. Kako bi osnivac prikupio potrebne informacije on
se konzultira s obiteljskim i neobiteljskim ¢lanovima, ali u konacnici on uvijek donosi odluku.
Pored toga, moze se dogoditi da osniva¢ zauzima pasivnu ulogu promatraca i on donosi odluke
ili osporava tude samo kada smatra da donositelji odluke ne znaju donijeti pravu odluku. Stil
odluéivanja glasanjem po principu: jedna osoba — jedan glas pojavljuje se u slu€ajevima
kada se na vrhu poduzeéa ne nalazi jedna osoba, vec to pripada vecem broju dioni¢ara. Prije
samog donoSenja odluke koje se provodi glasanjem veéine, radi se iscrpna diskusija u kojoj
se daju opcije za rjeSavanje problema pred kojim se poduzece naslo. Ovaj stil vrlo je
demokratski, ali Cesto izaziva konflikte te moze narusiti odnose izmedu obiteljskih i
neobiteljskih ¢lanova. Odlu€ivanje konsenzusom je prikladan za donoSenje odluke koja je
vrlo vazna u buducnosti. Konsenzusom se ojaCava zajednistvo tako da svi imaju jednako
vrijedan glas i moc¢ pri donoSenju odluke. Nasuprot prethodnim stilovima odlucivanja, u ovom
stilu svaka osoba moze iznijeti svoja misljenja koja se uzimaju u obzir. Kako bi se ovom
metodom doSlo do kvalitetnog cilia moraju se postivati faze izgradivanja konsenzusa.
Postizanje konsenzusa sastoji se od Sest faza: percepcija, definicija, analiza, generiranje

opcija, evaluacija, izbor. Konsenzus nije samo rjeSavanje poslovnih problema, vec je i
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obogacivanje komunikacije i razumijevanja izmedu Cclanovima. Obitelj koja odluéuje
konsenzusom ne smije se slagati samo oko definiranja problema veé i oko misije i vizije za
buduénost. Jedan od nedostataka konsenzusa je taj da neki ¢lanovi nemaju dovoljne vjestine

potrebne za njegovu primjenu (Bakoti¢ i sur., 2016, str 254 — 255).

2.8. Konflikti u obiteljskom poduzeéu

S obzirom na to da uspjesdnost poduzeéa ovisi o komunikaciji izmedu zaposlenih koji
mogu biti obiteljski i neobiteljski ¢lanovi, normalno je da dolazi do konflikta. Ako se konflikt
pojavljuje unutar ¢lanova iste generacije to se naziva unutar generacijski konflikt, a ako se radi
o konfliktu izmedu razliitih generacija govori se o medugeneracijskom konfliktu.
Prepoznajemo tri situacije u kojima moze doci do konflikta, a to su: kada jedna strana uoc€i da
se druga strana ne pridrzava pravila, kada se jedna strana odupire drugoj, kada otpor jedne

strane izaziva reakciju druge strane (Bakoti¢ i sur., 2016, str 258).

U tablici 5 mozemo vidjeti pet najvaznijih podrucja konflikata. Mozemo primijetiti kako
se obiteljski sustav bazira vise na podrsku obitelji, na zajedniStvo te neformalni pristup dok se
poslovni podsustav bazira na uspjeSnost poslovanja koja se odlikuje kroz formalni pristup
organizaciji. Pa tako mozemo reci da obiteljsku zajednicu povezuju osjecaji, emocije, odanost
i briga za svoje Clanove, a obiteljsko poduzeée povezuju poslovni interesi kao sto su rast,
razvoj, konkurentnost, i tako dalje. Pored svega toga, mozemo zakljuciti da se uz obiteljske
menadzere i vlasnike postavlja vazan zadatak, a to je da odrzavaju komunikaciju te rijeSavaju
konflikte u poduzecu (Bakoti¢ i sur., 2016, str 259).

Podrucje konflikata Obiteljski podsustav Poslovni podsustav
Ciljevi Razvoj i potpora ¢lanova Profit, prihodi, efikasnost,
obitelji rast
Obiteljski odnosi Osobni, od primarne Poluosobni ili neosobni, od
vaznosti sporedne vaznosti
Pravila odlu€ivanja Neformalna oCekivanja Pisana i formalna pravila,

Cesto s preciznima

nagradama ili kaznama
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Procjena za doprinos Clanovi su nagradeni za
svoje uloge, bezuvjetna

ljubav

Nasljedivanje Uzrokovano smrcu ili

rastavom braka

Potpora kod performansi i

rezultata

Uzrokovano odlukom o
umirovljenju, promocijama
novih ¢lanova ili

napustanjem poslovanja

Tablica 5 Podrucja konflikata (viastita izrada prema Bakoti¢ i sur., 2016, str 259)

Izvori konflikta u obiteljskom poduzecu su mnogobrojni, no jedan od najéeséih je utjeca;j

emocija upravo zbog isprepletanja obiteljske i poslovne dimenzije. Izrazito je vaZzno nadzirati

unutarnje sukobe i drzati ih pod kontrolom jer Cesto zbog toga dolazi do ugrozavanja

poslovanja. Za vlasnika obiteljskog poduzeca jedna od vaznijih odluka koju mora donijeti je

hoce li zaposliti €lana obitelji ili nece. Ova odluka moZe utjecati i na vlasnika, ali i na obiteljski

podsustav, no ipak se u vecini slu¢ajeva vlasnik odluc¢i za zapo$ljavanje ¢lana obitelji. Prilikom

zaposlenja Clana obitelji, vlasnik ima veliki zadatak, a to je uspostaviti ravnotezu izmedu

poslovnog i obiteljsko sustava. Ako vlasnik ne nade ravnotezu izmedu ta dva podsustava ¢esto

dolazi do konflikata (Bakoti¢ i sur., 2016, str 260).

Prema istrazivanju od strane PricewaterhouseCoopers Family Business Survey u

2010. godini vidljivo je da vecina tvrtki nije usvojila nikakve procedure za rieSavanje konflikta

$to nam je vidljivo u grafikonu 1 (Kin in the game, PwC Family Business Survey 2010/11).
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Rjesavanje konflikta

M nema procedure

M ima procedure

Grafikon 1 Rjesavanje konflikta (viastita izrada prema Kin in the game, PwC Family Business Survey 2010/11)

2.8.1. Vrste konflikata u obiteljskim poduzeéima

Kako bi se izbjegao konflikt treba biti prisutna uspjesna i u€inkovita komunikacija te ga
treba pravovremeno rjeSavati. Konflikti mogu biti vrlo uznemiravajuci, ne samo za one koji
sudjeluju u njima, ve¢ i za one osobe koje nisu direktno umijeSane u njega. Neke ljude sama
pomisao na konflikt dovodi do negativnih spoznaja, no konflikt nema samo negativne strane,
ve¢ moze imati i pozitivnu stranu. Konflikti se mogu podijeliti u tri skupine, a to su: konflikti s
obzirom na posljedice, konflikti s obzirom na sudionike i konflikti s obzirom na predmet.
(Bakoti¢ i sur., 2016, str 261).

Konflikt s obzirom na posljedice moze se podijeliti na konstruktivni i destruktivni.
Konstruktivni konflikt je onaj konflikt koji je umjerenog intenziteta, a on se joS i naziva
funkcionalan. Konstruktivni konflikt obi¢no karakterizira viSe prilagodljivo i suradni¢ko
ponasanje. Ovaj pristup moze pomoc¢i u odrzavanju dobrih odnosa i razviti veéu empatiju i
razumijevanje drugih. Destruktivni ili disfunkcionalni konflikt je onaj u kojem je prisutno premalo
ili previSse konflikta te on ima negativan utjecaj na performanse pojedinaca i obiteljskog
poduzeca. Ovaj konflikt nagladava nedostatak komunikacije ili predanosti i moZe dovesti do
daljnjih problema. Obiljezja destruktivnog konflikta uklju€uju ponavljajuée obrasce poput
kritiziranja, prijetnji ili odbacivanja, Sto eskalira probleme i vodi nerijeSenim sukobima

(Aristotlescafe, bez dat.).
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Konflikt s obzirom na sudionike razlikuje nekoliko vrsta konflikta s obzirom sudjeluju

li u konfliktu pojedinci, grupe, odjeli ili organizacije. Takve konflikte dijelimo u 7 skupina (Bakotic¢
i sur., 2016, str 262 - 263):

1.

Intrapersonalni konflikt — on se pojavljuje u situacijama kada izmedu
pojedinaca dolazi do nesklada izmedu ocekivanog i stvarnog ponasanja
Interpersonalni konflikt — ova vrsta konflikta dogada se u situacijama kada
dode do natjecanja izmedu pojedinaca koji imaju cilj realizirati promocije,
dobiti nagradu i slicno. On nastaje kad dolazi do nepodudaranja Zelja,
potreba, stavova, pona3anja i cilieva pojedinaca, odnosno kada postoji
netrpeljivost izmedu njih.

Intragrupni konflikt — ovaj konflikt nastaje zbog neslaganja izmedu grupa,
odjela ili tima

Intergrupni konflikt — ovaj konflikt nastaje izmedu dviju ili vise grupa, odjela
ili timova zbog neslaganja oko ciljeva

Interorganizacijski konflikt — oni nastaju izmedu dviju ili viSe organizacija u
slu€aju kad se ne slaZu oko ciljeva te moraju oko njih pregovarati

Konflikt uloga — on se vrlo ¢esto pojavljuje u obiteljskim poduzeéima zbog
toga Sto pojedinci obavljaju vise uloga u poduzecu pa ulaze u medusobne
sukobe

MijeSoviti konflikt — on nastaje u kombinaciji gore navedenih konflikta

Konflikti s obzirom na predmet iskazani su kroz konflikte vezane uz sadrzaj rada koji

nastaju kada dolazi do neorganiziranosti oko raspodjele poslova. Nadalje, kroz konflikte

vezane uz proces rada koji nastaju u situacijama kada se ne zna kako se neki zadatak mora

izvrsiti. Na kraju, iskazani su kroz konflikte vezane uz meduljudske odnose, a oni nastaju zbog

neslaganja izmedu zaposlenika u poduzecu. Konflikte vezane uz sadrzaj rada nazivamo jo$

kognitivni konflikti dok konflikte vezane uz proces rada i konflikte vezane uz meduljudske

odnose nazivamo afektivnim konfliktima. Razlika u ovim vrstama konflikta je ta da kognitivhe

treba poticati jer imaju pozitivan karakter, a afektivni imaju negativan karakter (Bakoti¢ i sur.,

2016, str 263).
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2.8.2. Upravljanje konfliktom u obiteljskim poduzeéima

S obzirom da u obiteljskim poduzec¢ima prevladavaju emocije te se Cesto ispreplicu
obiteljski i poslovni podsustav, odnosno posao i privatnost, konflikt je gotovo svakodnevna
pojava. Najces¢i izvor konflikta je generacijska razlika iz koje proizlazi nerazumijevanje oko
cilieva, potreba, ponasanja, mogucnosti. Negativan konflikt mora se rijediti ne samo zbog

zdravlja pojedinca, ve¢ i zbog zdravlja poslovanja (Bakoti¢ i sur., 2016, str 264).

Konflikt prolazi kroz pet faza gdje on prolazi postupno tako da je u poetku neprimjetan,
nakon toga raste i na kraju dok postigne svoj maksimum postepeno opada. Pet faza rieSavanja
konflikta su (AMA, 2023):

1. Definiranje izvora konflikta — prikupljanje informacija postavljanjem pitanja
kako bi se razumio uzrok konflikta.

2. Siri pogled na konflikt — sudionici postaju svjesni postojanja konflikta te se
prepoznaje pravi uzrok konflikta.

3. Trazenje rjeSenja — sukobljene strane predlazu nacine poboljSanja situacije.
Identificiranje rieSenja kojeg obje strane podrzavaju — sudionici osluskuju i
istiCu prednosti ideja koje su prihvatljive za obje strane.

5. Dogovor — obje strane postizu sporazum i definiraju konkretne akcijske

planove.

Kako bi se poduzece rijeSilo konflikta mora razumijevati faze, a u tome kljuénu ulogu
ima menadzer. Menadzer u konfliktnim situacijama mora imati aktivan pristup kako ne bi doslo
do nepodnosljivih radnih mjesta i smanjenja udinkovitosti poduzec¢a. Menadzer koji ima udio u
vlasnistvu obiteljskog poduzeéa, a ujedno je i ¢lan obitelji, oblikuje dugoro¢ne planove u
dogovoru s obitelji nastojeci izbjeéi konfliktne situacije. On je svjestan koliko je bitna njegova
egzistencija i koliko je ona poveza s dobrim ili lo§im poslovanjem poduzeca. Pri donosenju
dugoroc¢nih odluka vrlo je bitan motiv odrzZivosti poduzeéa, a ne kratkoro¢na zarada. Nasuprot
tome, u malim obiteljskim poduzec¢ima koja vode samostalni poduzetnici s malim brojem

¢lanova obitelji rjede dolazi do konflikta. (Bakoti¢ i sur., 2016, str 265).

Kako bi menadzeri rijeSili konflikt na raspolaganju im stoje dva pristupa. Prvi pristup je
direktan pristup koji je temeljen na pet skupina aktivnosti. U aktivnosti ubrajamo pretvaranje
da konflikt ne postoji, prilagodbu konfliktu, kompromis, odnosno da se svaka strana necCeg
odrekne kako bi se postigao dogovor, natjecanje te autoritativnhu naredbu. Drugi pristup je

indirektan pristup kojem je cilj izbjegavanje direktnog pristupa te on ukljuCuje smanjenje
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meduovisnosti zaposlenika, oslanjanje na hijerarhiju, pozivanje na zajednicke ciljeve te

promjena politika i procedura u poduzecéu (Bakoti¢ i sur., 2016, str 266).

Kako bi se pripremili za rjeSavanje konflikta postoje odredeni stilovi za upravljanje njima

(Valamis, 2024):

1.

Natjecateljski stil — ovaj stil odbija kompromise i uklju€uje nepopustanje
tudim stajalitima i Zeljama. Koristi se u situacijama kada se na brzinu mora
rijeSiti neki problem, ali postoiji velika vjerojatnost da ¢e moral i produktivnost
biti smanjeni. Menadzeri koji koriste ovaj stil pokazuju da su jaki i da nece
odstupiti od svojih nacela, ali ¢e biti videni kao nerazumni i autoritativni.

Stil izbjegavanja — ovaj stil ima za cilj smanjiti konflikt ignoriranjem,
uklanjanjem sukobljenih strana ili izbjegavanje sukoba na neki nacin. Ovo
moze biti ucinkovit stil rjeSavanje konflikta ako postoji $ansa da bi razdoblje
hladenja bilo od pomoci. Izbjegavanije konflikta ne bi trebalo biti zamjena za
pravilno rjeSavanje zbog toga $to bi to moglo dovesti samo do novih i veéih
konflikta.

Kompromisni stil —ovaj se stil koristi kada su ciljevi obje strane vazni, ali se
jedna strana mora odreéi neCega kako bi se postigao dogovor. Ovo se koristi
kada postoji vremenski pritisak ili kada se rjeSenje jednostavno mora
dogoditi. Kompromis moze dovesti do ljutnje, osobito ako se pretjerano
koristi kao taktika.

Stil prilagodbe — ovaj stil podrazumijeva jednostavno stavljanje potreba
drugih strana ispred vlastitih. Ova se situacija odnosi na oCuvanje mira, ne
ulaganje previse napora nego $to je problem vrijedan. lako se moze Ciniti
pomalo slabim, prilagodba moze biti apsolutno najbolji izbor za rieSavanje
malog konflikta.

Stil suradnje — ovaj stil daje najbolje dugoroéne rezultate. Uzimaju se u obzir
potrebe i Zelje svake strane i pronalazi se rieSenje u kojem svi pobjeduju.

Ovo se koristi kada je bitno o¢uvati dobar odnos.

Na kraju svega, mozemo reci da su konflikti u obiteljskim poduzeéima posebni je se

privatni i poslovni aspekti isprepli¢u. Vecina konflikata proizlazi iz emocionalnih razloga, sok

su nesuglasice oko poslovnih odluka rijetke. Karakteristi€éno za obiteljska poduzeca je to sto

svi Clanovi imaju isti cilj — zajedniCki uspjeh. Ovo preklapanje privatnog i poslovnog Zivota

donosi dodatne izazove, ali i mogucnosti za jaCanje obiteljskih veza. Vazno je prepoznati i na

vrijeme rijeSiti konflikte kako ne bi negativno utjecali na buduénost poduzeca.
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2.9. Nasljedivanje vlasnistva nad obiteljskim

poduzeé¢em

Nasljedivanje nije jednokratna aktivnost, vec taj proces traje godinama. Kako bi se
nasljedivanje kvalitetno provelo njime se mora dobro upravljati te treba osigurati kvalitetne
nasljednike koji ¢e biti sposobni uspjedno voditi poduzeée u buduénosti bez obzira jesu li oni
Clanovi obitelji ili nisu. U slu€aju da poduzetnik unutar obitelji ne uo€ava kompetentnu osobu
za preuzimanje poduze¢a mora potraziti pomo¢ kompetentnih menadzera koji nisu ¢lanovi
obitelji (Buble, Kruzi¢, 2006, str. 232).

Poduzetnik prvi interes za pitanje nasljedstva pokazuje u situacijama kad njegova djeca
pokazuju interes za obiteljsko poduzecée te pocinju stjecati radne navike, a to se najtesce
dogada u tinejdzerskoj dobi. Kada poduzetnik shvac¢a da je doSlo vrijeme za njegovo
povlaCenje, 8to mozZe biti uslijed starosti ili zdravstvenih problema, njegove odluke za
nasljedstvo svode se na prenoSenje vlasnistva na odabrane &lanove obitelji, pretvaranje
obiteljskog poduzeca u neki oblik partnerstva prodajom udijela ili dionica, pretvaranje
obiteljskog poduzecéa u poduzece s javnom vlasniCkom strukturom u kojem je jos uvijek nekim
djelom zadrzano vlasniStvo obitelji ili prodaju poduzeéa. Ako se ne realizira niti jedna od ovih

opcija, poduzecée ¢e morati biti likvidirano (Bakoti¢ i sur., 2016, str. 305).

U obiteljskom poduzecéu postoji sedam pozicija aktera, a mozemo ih podijeliti na
vanjske sektore i unutarnje sektore. U vanjski sektor ubrajamo one sudionike koji nisu ¢lanovi
obitelji, ali mogu biti vlasnici udjela, zaposlenici u poduzeéu, a mogu biti i vlasnici i zaposlenici.
U unutarnji sektor ubrajamo sve osobe koji su ¢lanovi obitelji, a koji mogu ili ne moraju na neki
nacin pridonositi poduze¢u. Prema tome mozemo reéi kako je nasljedivanje proces koiji
obuhvaca svih sedam pozicija. U sluCajevima kad je menadzerski posao sastavljen od ne —
obiteljskih Clanova, obiteljska kontrola vlasnistva predstavlja konac¢nu mo¢ nad poduzecem
(Kruzi¢, 2004, str. 65 — 66; 142 — 143).

Pred vlasnikom poduzeca je veliki zadatak Sto se ti€e nasljedstva. Obitelj s manje
¢lanova nema toliku raspolozivost talenata kao velika obitelj, ali kod obje obitelji moze biti veliki
problem u dogovoru oko nasljedstva. U nekim slucajevima dogada se da ¢lanovi obitelji nisu
spremni na vodstvo, nisu zainteresirani ili kompetentni. Neki se ¢lanovi obitelji ne Zele ukljuciti
u biznis ili pak nisu sposobni za rad na bilo kojoj poziciji u poduzecu. U slu¢ajevima kada su
Clanovi obitelji zainteresirani za posao, oni su smjesteni na menadzerske pozicije dok ostale
poslove obavljaju ne — obiteljski Clanovi. Da je nasljedivanje kompleksan zadatak pokazuje
nam €injenica da samo jedno od tri poduzecéa nastavi s poslovanjem u drugoj generaciji, to jest

da jedno od deset doZivi prijelaz na trecu generaciju. Kako bi se to poboljSalo, poduzetnik mora
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ukljucivati ¢lanove obitelji, djecu ili unuke, u posao vec od njihove srednje dobi kako bi stekli
radne navike kroz neke jednostavne poslove kako bi shvatili vaznost poslovanja obiteljskog
poduzeca. Kako bi se djeci pruzila podrSka za ostvarenje karijere, roditelji moraju jasno dati
do znanja svojoj djeci da su uvijek dobrodosli u svijet obiteljskog poduzetnistva. Roditelj treba
djetetu dopustiti da odabere hoce li se ukljuciti u poslovanje ili ne, prezentirati im obiteljski
posao kao nesto posebno i uzbudljivo te im pojasniti obiteljske sporazume oko ostvarenja
karijernih moguc¢nosti. Mladi ljudi u pravilu imaju Zelju da iskazu svoju kreativnost, da se
razvijaju te postignu status u poduzecu koji ¢e im omoguditi da se osjecaju vrijednim (Bakoti¢
i sur.,2016, str 306 — 312).

Iz istrazivanja u kojem je ispitano viSe od 1600 obiteljskim poduzeca od strane
PriceeaterhouseCoopers Family Business Survey vidimo koja je po njihovom misljenju stopa
nasljedivanja iz generacije u generaciju. Na grafikonu 2 mozZemo vidjeti postotke koji nam
govore o nasljedivanju. Prema ovim podacima mozemo vidjeti da se najviSe nasljedstva
dogada iz prve u drugu generaciju dok se ono iz generacije u generaciju znatno smanjuje (Kin

in the game, PwC Family Business Survey 2010/11).
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Grafikon 2 Nasljedivanje obiteljskog poduzeéa (vlastita izrada prema Kin in the game, PwC Family Business Survey
2010/11)

Postoje dvije vrste nasljedivanja obiteljskog poduzeca, a to su nasljedivanje vodstva i
menadzmenta te nasljedivanje vlasnistva. Uspjeh buducénosti poduzeca ovisan je o ove dvije
vrste nasljedivanja te je od krucijalne vaznosti. Problematika nasljedivanja pojavljuje se
prilikom smrti vlasnika, nesposobnosti, napustanja obitelji ili poduzeca ili odlazak u mirovinu.
Najopasniji dogadaj je kad osnhiva¢ poduzeca iznenadno umre bez plana nasljedivanja. Isto
tako, nije dobro kada osniva¢ pre dugo bude na vlasti zbog toga Sto njegovo odlu€ivanje moze

biti smanjeno zbog starosti ii bolesti. Naravno, ako se poduzetnik prerano odlu€i za povlacenje
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iz poduzeéa moZze doci do negativnih posljedica ukoliko njegov nasljednik nije dovoljno obucéen

za daljnje vodstvo nad obiteljskim poduzeéem (Bakoti¢ i sur.,2016, str 3017).

Iz istrazivanja od strane PricewaterhouseCoopers Family Business Survey u 2010.
godini vidljivo je da gotovo polovica svih poduze¢a nema planove nasljedivanja $to nam je

vidljivo u grafikonu 3 (Kin in the game, PwC Family Business Survey 2010/11).
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Grafikon 3 Planovi nasljedivanja poduzeéa (vlastita izrada prema Kin in the game, PwC Family Business Survey 2010/11)

Koliko god je moguce, proces nasljedivanja provodi se planski i to kroz sedam faza, a
to su (Buble, Kruzi¢,2006, str. 332 — 335):

1. Faza predbiznisa — ovo je faza u kojoj je potencijalni nasljednik ve¢ od
malena upoznat s time ¢ime se roditelji bave i $to znadi poduzeée za njihovu
obitelj. On s njima odlazi u poduzece kako bi se upoznao s njime, ali roditelji
jos uvijek nemaiju planove za preuzimanje poduzeéa od strane nasljednika

2. Faza uvodenja — u ovoj fazi potencijalni nasljednik stiCe prva iskustva u
poduzecéu, upoznaje se s poslom te zaposlenicima. U ovoj fazi roditelji
potencijalnog nasljednika planski upoznaju s poslom te bitnim faktorima
poslovanja

3. Faza funkcionalnog uvodenja — u ovoj fazi potencijalni nasljednik pocinje s
radom na pola radnog vremena (Skolski praznici, poslije nastave). Kako bi
mu posao bio laksi, on pocinje s jednostavnim zadacima, a s vremenom
prelazi na slozenije zadatke. U ovoj fazi nasljednik poc€inje s edukacijom te

stjecanje pravih iskustva
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4. Funkcionalna faza — ova faza se dogada kad potencijalni nasljednik zavrsi
obrazovanje te pocinje obavljati struéne poslove koji ¢e mu pomoci da
preuzme menadzersku funkciju u poduzecéu

5. Napredna funkcionalna faza — u ovoj fazi potencijalni nasljednik preuzima
poslove menadZzmenta te prolazi kroz sve funkcije prije nego Sto postane
predsjednik

6. Rana faza nasljedivanja — nasljednik preuzima predsjednistvo, ali praktiCki
jo$ uvijek uvjezbava usmjerenje poslovanja, a u njegovoj se pozadini jo$
uvijek nalazi osniva¢ poduzeca

7. Zrela faza nasljedivanja — u ovoj fazi zavrSava proces nasljedivanja te

nasljednik ima sva prava te samostalno odlu¢uje o budu¢nosti poduzeéa

Na kraju, ono $to je klju¢no prilikom nasljedivanja vlasnistva je nasljedivanje znanja i
iskustva prethodnika kako bi poslovanje zadrzalo svoj kontinuitet u razvoju te konkurentsku

prednost (Chrisman, Chua, Sharma, 2003: 23, prema Cabrera-Suarez, 2001).
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3. Istrazivacki dio rada

Tema istrazivackog dijela je istraziti koje su prilike i izazovi s kojima se susrecu
obiteljski poduzetnici. U istraZivanju je sudjelovalo pet poduzetnika. Svaki od njih posjeduje
obiteljsko poduzeée koje djeluje na podruCju Republike Hrvatske. Bave se razli€itim
djelatnostima te je istraZivanje provedeno pomocéu dubinskih intervjua. Svaki od njih pristao je

na snimanje istog i bez imalo zadrSke pristupili su intervjuu.

U Hrvatskoj ima puno obiteljskih poduzetnika, ali nije ba$ definirano to kao pojam te se
za neka poduzeca ne smatra da su obiteljska, a vrlo su vazna nasoj ekonomiji. U ovom dijelu
rada vidjeti ¢e se vaznost obitelji u poslovanju, vaznost nasljedivanja, prilike s kojima se

poduzetnici susrecu, ali i pokoje negativne stvari koje ih mogu kociti u poslovanju.

3.1. Istrazivacka pitanja

Prilikom provodenja intervjua, poku3ali su se saznati detalji od poCetka Kkarijere
poduzetnika do dan danas. Neki su ispitanici odgovarali opSirno, a neki su na neka pitanja bili
Sturi. Nastojala sam saznati koje su prepreke s kojima se susre¢u, koje su prednosti
posjedovanja obiteljskog poduzeéa, postavila sam pitanje o nasljedstvu te jesu li pri pokretanju
ili nasljedivanju poduzeca imali potporu obitelji. Na kraju intervjua rekli su svoje prognoze i

planove za buduc¢nost. Na temelju ovih pitanja, definirana su Cetiri istrazivacka pitanja:
1. Kako obiteljska dinamika utjeCe na uspjeh poduzeca?

2. Koji su izazovi koji se pojavljuju prilikom prijenosa obiteljskog poduzeéa s

generacije na generaciju?

3. Kako obiteljski poduzetnici upravljaju obiteljskim odnosima unutar poslovanja

i rjeSavaju konflikte?

4. Kako obiteljski poduzetnici reagiraju na promjene u poslovhom okruzenju,

tehnologiji i konkurenciji?
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3.2. Ciljevi istrazivanja

Prilikom odredivanja ciljeva postavljen je glavni cilj te su uz njega postavlijena 4

pomocéna cilja. Glavni cilj glas:
o Ispitati prilike i izazove s kojima se susrecu obiteljski poduzetnici

S glavnim ciliem ovog istrazivanja Zele se ispitati prilike i izazovi koji su prisutni kod
obiteljskih poduzetnika. Cilj je pruZiti sveobuhvatan uvid u dinamiku obiteljskih poduzeca, kao
Sto su povjerenje medu &lanovima obitelji, vizija te dugoroéni pristup buduénosti. S druge
strane ¢e se istraZiti izazovi koji stvaraju prepreke kod poslovanja obiteljskih poduzetnika

uklju€ujuci konflikte, sukobe interesa te financije.
Postavljanjem glavnog cilja, dosli smo do pomo¢énih ciljeva, a to su:

e Istraziti utjecaj obiteljske dinamike na uspjeh poslovanja obiteljskih
poduzeca.

e Identificirati glavne izazove s kojima se obiteljski poduzetnici suoavaju
prilikom prelaska poslovanja iz generacije u generaciju.

o Istraziti kako obiteljski poduzetnici upravljaju obiteljskim odnosima unutar
poslovanja i rieSavaju konflikte.

e Analizirati kako obiteljski poduzetnici reagiraju na promjene u poslovnom

okruzenju, tehnologiji i konkurenciji.

3.3. Metodoloski okvir istrazivanja

Prilikom provedbe istraZivanja Kkoristila se kvalitativna metoda istrazivanja. Vrsta
kvalitativne metode koja se koristila je fenomenologija. Fenomenologiju mozemo definirati kao
metodu kojoj je cilj detaljno istraZiti kako sudionici konstruiraju smisao i znacenje svijeta te
kako dobiti uvid u posebna iskustva, dogadaje i stanja aktera odredenog konteksta (Vukovi¢,

Smaguc, bez dat.).

Kontakt s obiteljskim poduzetnicima ostvario se preko drustvenih mreza i osobnim
kontaktom. Svi dogovori oko intervjuiranja provedeni su bez bilo kakvih problema,

komunikacija s ispitanicima tekla je uspjesno i jednostavno.

Pitanja su bila postavljena na temelju vodi€a za intervju koji je bio kreirani na samom
pocetku izrade istraZivackog dijela rada. Pomoc¢u odgovora na ta pitanja moguce je identificirati

poslovni put i ambicije ispitanih obiteljskih poduzetnika. Radi lakSeg kreiranja vodi¢a, proucila
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se dostupna literatura o teorijskom dijelu rada kako bi se lak3e i temeljitije obradilo istrazivanje
0 putovanju obiteljskih poduzetnika.

Svakom ispitaniku prije po€etka intervjua objasnjen je tijek razgovora te je upoznat s

time da se intervju snima pomoc¢u diktafona na mobitelu

3.4. Tehnike prikupljanjaiizvori podataka

Kroz istrazivanje koristila su se dva izvora podataka, a to su primarni i sekundarni izvori.
Primarni podaci prikupljeni su kroz intervjue s poduzetnicima. Intervju je trajao u prosjeku 30
minuta, a svih pet intervjua odvijali su se licem u lice. Osim vodenja samim vodi¢em, kroz
intervju postavljala su se i dodatna otvorena pitanja kako bi se opseZnije obradila tema rada.
Sekundarni podaci dobiveni su pretrazivanjem internetskih stranica. Kroz intervju ispitanik se
promatrao te su se napravile neke opservacije. Kroz ton glasa i gestikulacije dalo se primijetiti
da je svaki ispitanik bio druzeljubiv, opusten te spreman na duboki razgovor o njemu i

poduzecu.

S obzirom na intervjuiranje i snimanje diktafonom ispitanika kreirana je ,lzjava o
etiCnosti u koristenju podataka provedenih intervjuom® (Prilog radu). lzjava sadrzava
objasnjenje zbog €ega se odrzava intervju, potpisana je od strane ispitivacice te je prije samog
pocCetka intervjua uru€ena sudionicima. U radu su upotrjebljeni stvarni podaci o poduzetnicima
i njihovim obiteljskim poduzeéima. Izjava nam garantira poStivanje dviju strana te zastitu tudih

podataka.
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3.5. Ispitanici

Provedeno je 5 intervjua s obiteljskim poduzetnicima te se u sljedecoj tablici nalaze

podaci o njima kako bi se lak8e upoznali s njima i kako bi nam bilo lakSe u radu. U tablici su

prikazani sljedeci podaci: ime poduzetnika, ime obiteljskog poduzeéa, djelatnost, starost

poduzetnika, godina u kojoj je osnovano/preuzeto poduzece.

Obiteljski Naziv Djelatnost Godine Godina
poduzetnik poduzeca poduzetnika | osnivanja/preuzimanja
poduzeca
Dragan Horvat limarija Trgovina 53 2002.
Horvat d.o.o. gradevinskim
materijalom
Dijana OPG Dijana Obiteljsko 48 2006.
Steficar Steficar poljoprivredno
poduzecée —
MijeSovita
proizvodnja
Josip Euroklima Izrada i montaza 55 2010.
Basnec d.o.o. elemenata za
ventilaciju i
klimatizaciju
Rahela RPMH cijevni Proizvodnja 28 2022.
Horvat sistemi d.0.o0 metalnih
konstrukcija
Josip Turek | Autoset Turek | Nespecijalizirana 41 2002.

d.o.o.

trgovina na veliko

Tablica 6 Osnovni podaci o ispitanicima (Izvor: vlastita izrada autorice)

Poduzetnik Dragan Horvat ima 53 godine i dolazi iz Ivanovca, Grad Cakovec. Obiteljski

poduzetnik Dragan zavrs$io je srednju $kolu za limara u Cakovcu. Ovim poslom bavi se od

malih nogu gdje je kao djeCak pomagao svojem djedu koji je zapravo osnhovao ovo poduzece.

Poduzece je osnovano davne 1947. godine. Nakon djeda, posao je preuzeo Draganov otac

1972. godine. Zapravo, Dragan se odmah nakon srednje Skole zaposlio kod oca te mu je to

prvo zaposlenje koje traje joS do danas. Trenutno je na poziciji direktora poduzeca, a uz njega
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u poduzecu radi jo$ i supruga koja obavlja administrativne poslove te sin koji se zaposlio prije
godinu dana. Osim njih, poduzece ima 15 zaposlenih. Poduzetnik Dragan smatra da mu je
ovaj posao bio predodreden od malih nogu te se apsolutno dobro osjec¢a kao treéi nasljednik

obiteljskog poduzeca.

Poduzetnica Dijana Stefiar dolazi iz Orehovice, nedaleko od Cakovca te ima 48
godina. Zavrsila je srednju ekonomsku $kolu, a sa svojim suprugom je 2006. godine otvorila
obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo. Motivaciju za otvaranjem poduzeéa vidjela je u
prethodnom radu na poljopriviednom gospodarstvu roditelja. Neka zemljiSta koja obraduje
naslijedila je od roditelja, neka je dobila u najam, a nekoliko njih je kupila. Osim proizvodnjom
Zitarica bave se i uzgajanjem pili¢a te se im te dvije djelatnosti veZu jedna uz drugu. Trenutno
je direktor poduzeca, a s njom rade sin i zet. Dijana obavlja poslove administracije za koje se
nada da ¢e u buducnosti preuzeti njena kéer nakon zavrSetka $kolovanja, a jo$ uz to radi na
ratarstvu. Smatra da nema potrebe za stalno zaposlenje drugih radnika, no u slu¢aju sezone

primaju sezonske radnike kako bi si olak3ali posao.

Poduzetnik Josip Badnec ima 55 godina i dolazi iz Gori€ana, malog mijesta u
Medimurju. Zavrsio je srednjoskolsko obrazovanje u Cakovcu u Graditeljskoj $koli i posjeduje
obiteljsko poduzece Euroklima d.o.0. Poduzece je osnovao 2010. godine, a glavna djelatnost
poduzeca je izrada i montaza elemenata za ventilaciju i klimatizaciju. Svoju proizvodnju
zapoceo je u obiteljskom dvoristu, a 5 godina kasnije kupio je nekretninu koju je prenamijenio
u proizvodnu halu. Pokraj ove djelatnosti, 2019. godine otvorio je Samoposluznu autopraonicu
kao dodatan izvor zarade. U obiteliskom poduzec¢u sudjeluje gotovo cijela obitelj, supruga,
dvije kredi, sin, zet i snaha. Zenski dio obitelji zaduZen je za administrativne poslove i vodenje

autopraonice dok je muski dio zaduzen za rad u proizvodnji.

Rahela Horvat je mlada obiteljska poduzetnica koja dolazi takoder iz Gori¢ana, ima 28
godina te je zavrSila ekonomski fakultet. Prije 2 godine od svog tate naslijedila je obiteljsko
poduzece te se sada moze pohvaliti s pozicijom direktora obiteljskog poduze¢a RPMH cijevni
sistemi d.o.0. S obzirom da je tek nedugo naslijedila poduzeée, obavlja administrativne
poslove te jo$ uci o cijelom poslovanju uz pomo¢ njenog oca. Poduzeée PRMH cijevni sistemi
d.o.0. bavi se proizvodnjom metalnih konstrukcija, kontejnera, cijevi i drugih metalnih
proizvoda. Rahela je kao mlada osoba pokazala da ima ambicije za nastavak obiteljskog
poduzeca nakon o€evog odlaska u mirovinu. Pored nje u poduzeéu su zaposleni stariji brat,

njegova zena te bratic, ali naravno otac jo$ uvijek ima veliku ulogu u poslovanju poduzeca.

Obiteljski poduzetnik Josip Turek djeluje ve¢ 12 godina. Posjeduje poduzece koje se
zove Autoset Turek d.o.o. te je ono u 100% u vlasniStvu obitelji. SjediSte poduzeca se nalazi

u Prelogu. Bavi se prodajom, montaZzom i servisom alata i auto servisne opreme u Hrvatskoj,
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ali i na podrugju istoéne Europe. Njegovo je poduzece formiralo poznati brend Top Alati.
PocCetak putovanja u obiteljsko poduzetniStvo pocCinje educiranjem u trgovini auto dijelova u
Zagrebu te mu je to omogucilo upoznavanje poslovnih ljudi, vlasnika autoservisa,
vulkanizerskih radnji te vlasnika trgovina auto dijelova. Osim njega u poslovanje su ukljuceni
jos i njegov otac, majka te mladi brat. U poslovanju im uvelike pomaZze jo$ 17 zaposlenih za

koje smatra da bez njih ne bi ovako daleko dogurali.

3.6. Analiza podataka

Kako bi se analizirao empirijski sadrzaj, preslusavali su se snimljeni zvuéni zapisi. 1z
presluSanih zapisa napravile su se transkripte te su se izradili inicijalni kodovi. U nastavku
mozemo vidjeti isjeCak intervjua s poduzetnikom Draganom Horvat te primjer inicijalnog

kodiranja intervjua.

OSNOVNI PODACI O ISPITANIKU (DRAGAN HORVAT)
Izjava ispitanika Inicijalni kodovi
D: Ja sam Dragan Horvat, poduzetnik iz lvanovca. e Direktor Horvat limarije d.o.o.

Direktor sam Horvat limarije d.o.o0. ZavrSio sam srednju

Skolu za limara. Bavimo se gradevnom limarijom, uh, e Djelatnost
ako sve skupa, ja sam tre¢a generacija, znaci bio mi je

djed, bio mi je tata i sad sam ja. Znadi prvi put je djed o Nasljedivanje obiteljskog posla
1947. postao limar i Suster, 1972. je tata preuzeo samo

limariju, a ja 2002. kad je tata otiSao v penziju, onda e Radno iskustvo

sam ja nastavio. A s tatom radim od 12. godine

Tablica 7 Inicijalni kodovi iz intervjua s obiteljskim poduzetnikom Draganom Horvat (lzvor: intervju proveden s
poduzetnikom: vlastita izrada autorice)

Nakon identificiranja inicijalnih kodova, slijedi faza fokusiranog kodiranja. Kroz fazu

fokusiranog kodiranja generiramo one najznacajnije i najéeSée odgovore koji suzavaju velike

koli¢ine podataka. Kodovi su podijeljeni u idu¢e kategorije:
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Slika 3 Grupe fokusiranog kodiranja (Izvor: vlastita izrada autorice)

3.7. Rezultati istrazivanja i interpretacija rezultata

U nastavku rada obradeni su i analizirani rezultati istrazivanja nakon provedenih

intervjua, a rezultati su podijeljeni po nekoliko skupina:

e Prilike u obiteljskom poduzecu

e |zazovi u obiteljskom poduzedéu

e Potpora obitelji te balansiranje izmedu privatnog i poslovnog Zivota

¢ Nasljedivanje obiteljskog poduzecéa
e Rastirazvoj obiteljskog poduzeca

e Bududi planovi za poduzece
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3.7.1.Prilike u obiteljskom poduzeéu

Ispitani poduzetnici su kao najvece prilike u obiteliskom poduzetnistvu naveli
samostalno donoSenje odluka, realizacija ideja, osobna financijska stabilnost, fleksibilnost u
svakodnevnom Zivotu te obiteljsko zajednistvo i podr8ka koja ih tjera na rast i razvoj. Svaki od
poduzetnika navodi specificne prednosti i prilike koje su im omogucdile uspjeh u njihovim

poslovnim poduhvatima.

Samostalnost u donoSenju odluka je klju€¢na prednost koju svi poduzetnici istiCu. Svaki
od ispitanika je na svoj nacin prikazao kako mu je to bitan element u poslovanju. Prvi ispitanik
smatra da je najveéa prednost posjedovanja obiteljskog poduzeéa mogucénost donodenja
strateSkih odluka bez vanjskog utjecaja (,Sami u familiji odluéujemo o svemu, kaj budemo
poduzeli, nitko ne utje€e na nas i na nase odluke®). Ta autonomija mu omoguéava da brzo
reagira na trziSne promjene i prilagodi se potrebama poslovanja te svojoj obitelji. Jedan od
ispitanika naglasava slobodu u poslovanju jer ne mora odgovarati nikome za svoje postupke
osim sebi. Ova neovisnost omogucava fleksibilnost u radu, $to posebno cijeni jer moze
samostalno donositi odluke o smjeru poslovanja i radnim uvjetima. Svih pet ispitanika cijene
mogucnost realizacije vlastitih ideja i smatraju da je lakSe ostvariti inovacije jer postoji maniji
pritisak od vanjskih investitora. Svoje prilike uvidaju u vodstvu koje im omogucuje osobni i
poslovni uspjeh. Na kraju, svima je bitno izrazavanje vlastitog misljenja te isticu kako se

uvazavaju njihove odluke i ideje $to nije bio slu¢aj u drugim poduzeéima.

Fleksibilnost i prilike za rast su takoder istaknute od strane poduzetnika. Svih pet
ispitanika smatra da su to klju¢ne prednosti vodenja obiteljskin poduzeéa. Oni svjedocCe o
razli¢itim aspektima tih prilila, ali svi se slazu da obiteljsko poduzetnistvo pruza jedinstvenu
platformu za osobni i poslovni razvoj. Fleksibilnost im ujedno i omoguéava autonomiju u
odlucivanju i prilagodbu radnih uvjeta prema osobnim potrebama i trziSnim okolnostima. Jedan
od ispitanika smatra da fleksibilnost, odnosno otvorena komunikacija i manja formalnost
omogucuju lakSu provedbu ideja. Fleksibilnost i prilike za rast za njih su temeljne komponente
koje obiteljsko poduzetnistvo &ini uspjeSnim i odrzivim. Omogucava im da brzo reagiraju na
promjene te se prilagode potrebama obitelji. Ovi poduzetnici pokazuju kako obiteljska
poduzeca mogu iskoristiti ove prednosti za postizanje poslovnog uspjeha. Kroz zajednistvo,
podrsku obitelji i otvorenost novim idejama, obiteljska poduzeéa mogu ostvariti konkurentsku

prednost i dugoro¢ni uspjeh na trzistu.

Financijska stabilnost je jedan od klju¢nih elementa uspjeha obiteljskih poduzeca, a
ovaj aspekt je znatno naglasen u izjavama svih pet analiziranih poduzetnika. Svaki od njih
istiCe razliCite faktore koji doprinose financijskoj stabilnosti poduzeca, ali i obitelji. Svi se slazu

sa stajaliStem da ciljevi i strategije usmjerene na ocuvanje poslovanja kroz generacije
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osiguravaju stabilnost zaposlenicima. Takoder, istiCu kako im stabilan prihod omogucava
normalan Zivot, a ponekad ostvaruju veée prihode u odnosu na ljude koji su zaposleni u drugim
sektorima. Jedan od ispitanika naglaSava vaznost zajedniStva i dugogodiSnjeg iskustva
Clanova obitelji u poslovanju kao klju¢ne faktore financijske stabilnosti. Mozemo zakljuéiti da
financijska stabilnost u obiteljskim poduzeéima proizlazi iz planiranja, povjerenja, zajednistva i
inovacija. Svaki od analiziranih poduzetnika prepoznaje vaznost ovih elemenata te ih koristi za

osiguranje stabilnog poslovanja te financijsku stabilnost njihovih obitelji.

Realiziranje ideja je klju¢no za uspjeh i rast obiteljskih poduzeca te predstavlja priliku
zbog nekoliko klju¢nih razloga koji su povezani s prirodom obiteljskog poduzetnistva.
Analizirajuéi iskustva pet poduzetnika mozemo uvidjeti specificne aspekte koji doprinose ovim
prednostima. Svaki od njih istiC¢e vaznost stvaranja i provedbe novih ideja te istiCu razliCite
pristupe i prednosti koje im obiteljsko poduzetniStvo omoguéava u ovom procesu. Svih pet
ispitanika navodi kako im autonomija omogucava brzo realiziranje inovativnih ideja, $to
doprinosi financijskoj stabilnosti i rastu poduzeéa. Ove prednosti omogucéavaju obiteljskim
poduzetnicima da brzo i efikasno provedu inovacije koje doprinose rastu, razvoju i

konkurentnosti njihovih poduzeca.

Zadnja prilika, ali ne i najmanje bitna za ispitanike je obiteljsko zajednistvo i potpora.
Podrska unutar obitelji pruza im jedinstvene prilike za uspjeh. Povjerenje, prijenos znanja,
moralna i financijska potpora klju¢ni su faktori koji doprinose stabilnosti i rastu. Tri od
poduzetnika istiCu kako zajednicki ciljevi poti¢u suradnju i koheziju te da se uz podrsku obitelji
lakSe i brze donose odluke. Takoder, prilikom sudjelovanja obitelji daje se prilika mladim
generacijama da uce iz uspjeha i pogreSka starijih generacija. Dva ispitanika naglasavaju
vaznost moralne i financijske podrske koju im pruzaju ¢lanovi obitelji te smatraju da ta podr§ka
moze biti presudna u izazovnim vremenima. Tri poduzetnika takoder istiCu kako bez podrske
u obitelji ne bi bili danas na ovoj poziciji te su im u proSlosti pruzili mnogo prilika: ,Najvecéu
podrSku sam imao od svojeg oca od kojeg sam naslijedio poduzece te mi je to uvelike pomoglo
prilikom preuzimanija istog, ali pomaze mi i dan danas s obzirom da sam puno toga naucio od
svog oca“. Ovi elementi omogucavaju obiteljskim poduzetnicima da se suoce s izazovima te

da iskoriste prilike i postignu dugoro€ni uspjeh.

Svi ispitanici su dali konzistentne odgovore, pruzajuéi jedinstveno razmisljanje o
prilikama koje im obiteljsko poduzetniStvo pruza. Mozemo uociti da dijele misljenje o
prednostima s kojima se susre¢u. U nastavku je prikazana slika fokusiranog kodiranja gdje

mozemo vidjeti glavne kodove u kategoriji ,Prilike u obiteljskom poduzecu®.
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Slika 4 Isjecak iz fokusiranog kodiranja: grupiranje kodova u kategoriju "Prilike u obiteljskom poduzetnistvu” (Izvor: viastita
izrada autorice)

3.7.2. lzazovi u obiteljskom poduzetnistvu

lako obiteljsko poduzetnistvo nudi brojne prednosti, takoder se suo€ava s mnogim
izazovima. lzazovi mogu znacajno utjecati na poslovni uspjeh i obiteljske odnose. U daljnjoj
analizi istrazit éemo klju¢ne izazove s kojima se susrecu ispitanici, kao $to su odsustvo od

obitelji, konflikti, konkurencija, zadrzavanje radne snage te financijski izazovi.

Odsustvo od obitelji je Cest izazov u obiteljskom poduzetniStvu. Intenzivna posveéenost
prema poslu moze dovesti do zanemarivanja obiteljskih odnosa te tako mozZe doci do loSih
odnosa u obitelji. Jedan od ispitanika navodi kako svoje dijete nije ba$ Cesto vidao: ,Jako je to
tesSko, svoju najstariju kéer nisam vidao do njene 15. godine, jako puno toga sam propustio u
njenom djetinjstvu®. Kasnije je pokusao ispraviti tu greSku s mladom djecom, a upravo nam je

ova situacija pokazala koliko zahtjevno moZze biti balansirati poslovne i obiteljske obveze. Svaki
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od ispitanika navodi kako mu je to jako izazovno te kako nedostatak slobodnog vremena Cesto

znadci propustanje vaznih obiteljskih trenutaka, $to mozZe dovesti do emocionalnih posljedica.

Konflikti su neizbjezan dio svakog poslovnog okruZenja, a u obiteljskom poduzetnistvu
dodatno su komplicirani bliskim osobnim odnosima. Svih pet ispitanika se s konfliktima susrece
svakodnevno te su neizbjezan dio poslovanja. Cetiri ispitanika navodi kako konflikti izmedu
obitelji nekad utjec€u i na zaposlenike, na primjer neslaganja u vezi s poslovnim odlukama mogu
stvoriti napetost koja se prenosi na cijeli tim, $to moze narusiti radnu atmosferu i smanijiti
produktivnost. Svi se slazu s time da konflikti zapravo proizlaze iz stresnih situacija i pritisaka
s kojima se svakodnevno suoc€avaju. Tri poduzetnika smatra da je vrlo bitno imati jasne kanale
komunikacije i mehanizme za rjeSavanje sukoba kako bi se minimizirale negativne posljedice
konflikta. Dva ispitanika govore o tome kako je konflikt najmaniji izazov za njihovo poduzece
jer se oni uspjesno rjeSavaju zbog toga Sto su svi ¢lanovi obitelji svjesni da se to uvelike moze
odraziti na njihovo poslovanje. Poduzetnici su ukazali na to da su konflikti Cesto neizbjezni, ali
da se njihov utjecaj moze smanijiti kroz u€inkovitu komunikaciju, razumijevanje uzroka stresa i
zajednicko rjeSavanje problema. RjeSavanje konflikta na konstruktivan nacin klju¢no je za

odrzavanje zdravih odnosa i uspjesno vodenje obiteljskog poduzeca.

Konkurencija je kod Cetvero poduzetnika stalan izazov. Jedan od ispitanika navodi da
nema prevelike konkurencije u njegovoj blizini, no postojeci konkurenti su vrlo jaki. Ostali
ispitanici naveli su da se suo€avaju s velikom konkurencijom u Medimurskoj zupaniji, $to
nekima otezava postizanje pristojnog poslovanja. Vecéina ispitanika se protiv konkurencije bori
inovacijama te poboljSanjem poslovne prakse. Jedan od ispitanika navodi da nudi proizvode
po konkurentskim cijenama, ali istovremeno odrzavaju kvalitetu. Jedan od ispitanika sretan je
Sto je stekao Cvrsto ime na trziStu, $to mu omogucéava da lakSe prevladaju izazove s
konkurencijom. Primjer tog poduzetnika prikazuje kako izgradnja brenda i odrzavanje visokog
standarda usluga moze pomoci u zadrzavanju lojalnosti kupaca, ¢ak i u visoko konkurentnom
okruzenju. Takoder, istiCe kako konkurencija moze djelovati kao motivator za stalno
unaprjedenje poslovnih procesa. Jedan ispitanik navodi kako nema puno problema s
konkurencijom zbog nezasi¢enosti trziSta tom djelatno§¢u. Ovo nam pokazuje kako u nekim
sektorima, gdje trZiSte nije prezasiceno, obiteljski poduzetnici imaju lakSi put do uspjeha.
Strategija jednog od ispitanika je optimizacija troSkova i poboljSanje distribucijskih kanala kako
bi osigurali veéu efikasnost i zadovoljstvo kupaca. Mozemo =zakljuditi da konkurencija
predstavlja zna€ajan izazov za obiteljske poduzetnike, ali s druge strane daje im motivaciju za
rast i inovacije. Poduzetnici imaju razliCite strategije za suoCavanje s konkurencijom,
ukljuCuju¢i inovacije, diversifikaciju proizvoda, izgradnju jakog brenda te optimizaciju

operativnih procesa.
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Sljededi izazov s kojim se nose neki od poduzetnika je zadrzavanje radne snage.
Visoka fluktuacija moze negativno utjecati na produktivnost i kvalitetu usluga. Dva ispitanika
ne navode neke velike probleme $to se tiCe fluktuacije. Oni nagladavaju dobru organizaciju
poslovanja i postavljanje cilieva to takoder doprinosi stvaranju stabilnog radnog okruzZenja
koje pomaze u zadrZavanju radnika. Jedan od ispitanika navodi kako se suofava s izazovom
zadrzavanja radne snage u sezonskim razdobljima s obzirom da je u njihovoj djelatnosti tada
radnik najtraZeniji. Dvoje zaposlenika istiCu kako je zadrZzavanje kvalitetne radne snage veliki
izazov zbog odlaska radnika u inozemstvo, posebno u Medimurju. Odlazak za boljim prilikama
Cesto ostavlja lokalne poduzetnike s manjkom kvalificiranih radnika. Ova dva poduzetnika taj
problem pokuSavaju rijeSiti nudeéi konkurentskih plaéa, bolje uvjete rada te prilike za
profesionalni razvoj. Ovi primjeri pokazuju kako je vazno ulagati u zaposlenike i stvarati radno
okruzenje koje potiCe lojalnost i dugoroCno zadrzavanje radne snage. Za njih je klju¢no
prepoznati specificne potrebe i motivacije zaposlenika te im pruzati podrsku kako bi se

osiguralo njihovo dugoroéno zadovoljstvo.

Financijski izazovi su medu najznacajnijim preprekama s kojima se suolavaju svi
ispitani poduzetnici. Svaki ispitanik je naveo da je izlozen financijskim izazovima te da su otkrili
nekoliko pristupa s kojima se bore protiv njih. Tri od ispitanika istiCe stalni rast cijena resursa i
strojeva, a jedan od ispitanika navodi kako ima probleme zbog sezonskih varijacija cijena. Dva
ispitanika isticu posebne probleme prilikom kasnjenja dobavlja¢a i isporuka ili pak kod odgode
pla¢anja $§to moze dovesti do dodatnih troSkova za poduzece. Ove situacije mogu znatno
narusiti likvidnost i povecati pritisak na poslovanje pa stoga moraju pazljivo planirati kako bi se
osigurala pravovremena isporuka i poboljSala naplata potrazivanja. Vrlo je vazno da odrzavaju
dobru suradnju s dobavljadima te da implantiraju strateSke planove za previadavanje
nepredvidenih financijskih izazova. Poduzetnici se protiv financijskih problema bore detaljnim
pra¢enjem svih financijskih tokova unutar poduzeca te je vazno imati sveobuhvatan pristup

financijskom planiranju.

Iz ovog mozemo uvidjeti da se svi obiteljski poduzetnici suoCavaju s sli¢nim
problemima. U nastavku prikazana je slika 5 fokusiranog kodiranja iz kojeg mozemo vidjeti koji

su glavni kodovi u kategoriji ,,|zazovi u obiteljskom poduzecu®.
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Slika 5 Isjecak iz fokusiranog kodiranja: grupiranje kodova u kategoriju "Izazovi u obiteljskom poduzetnistvu” (Izvor:
vlastita izrada autorice)

3.7.3. Potpora obitelji te balans izmedu privatnog i poslovnog zivota

Klju¢ne komponente uspjeha u ovakvom poslovanju ukljuuju potporu obitelji,
ucinkovito koriStenje slobodnog vremena, organiziranje i planiranje te aktivno uklju€ivanje
obitelji i poslovne aktivnosti. Analizom iskustva poduzetnika vidjet ¢emo kako ovi faktori utjecu

na njihovo poslovanje i kako uspjesSno balansiraju izmedu svojih poslovnih i privatnih obveza.

Iz intervjua s poduzetnicima se jasno vidi koliko je vazna potpora obitelji za uspjeh u
obiteljskom poduzetnistvu. Jedan od ispitanika posebno istiCe podrsku svog oca koji ga je od
malih nogu ucio o poslu, $to mu je ujedno i pomoglo kod preuzimanja poduzeéa. Ovo iskustvo
mu je pruzilo temelje i samopouzdanje potrebne za preuzimanje i vodenje poduzeca. Dva
ispitanika naglasSavaju bitnu ulogu svojih supruznika i roditelja u pruzanju emocionalne i
prakti¢ne podrske tijekom poslovnog puta. PodrSka najblizih bila im je klju€na u trenucima kada
su se suocavali s privatnim i poslovnim izazovima. Dva ispitanika dodatno potvrduju da je
obiteljska podrSka neophodna za uspjeh, a posebno u ranim fazama poslovanja. Iz ovih
primjera vidljivo je da obiteljska potpora omogucava poduzetnicima da prebrode izazove,

ostvare svoje ciljeve i uspostave ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog Zivota.
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Balansiranje izmedu privatnog i poslovnog Zivota predstavlja veliki izazov za sve
ispitanike. Svi ispitanici govore o postavljanju granica i prilagodbi kako bi osigurali vrijeme za
obitelj. Jedan od ispitanika istiCe vaznost dobre organizacije i postavljanja prioriteta, Sto mu
omogucuje efikasno koriStenje slobodnog vremena. Priznaje da je na pocetku karijere bilo
teSko pronaci ravnotezu, s vremenom je naucio kako rasporedivati poslove kako bi mogao
posvetiti vrijeme za sebe i obiteljskim obvezama. Jedan ispitanik spominje specificnu praksu
da se nakon odredenog vremena kod kuc¢e ne spominje posao, a drugi ispitanik govori o tome
da pokuSava sudjelovati o vaznim obiteljskim dogadajima. Dva ispitanika istiCu kako se
isklju€uju od poslovnih obveza vikendom kako bi se posvetili sebi i obitelji, dok jedan ispitanik
priznaje da je teSko naci slobodno vrijeme zbog poslovnih obveza koje Cesto ukljucuju i
vikende. Jedan od zaposlenika uklju€uje djecu u poslovne aktivnosti kako bi obiteljsko vrijeme
bilo kvalitetno provedeno i kako bi djeca bolje razumijela vaznost posla. Jasno definirano
slobodno vrijeme, postavljanje granica i ucinkovito planiranje kljuni su za osiguravanje

kvalitethog vremena s obitelji i odrzavanje zdravih obiteljskih odnosa.

Organizacija i planiranje su kljuni za uspjeSno balansiranje izmedu poslovnog i
privatnog Zivota, to je nagladeno kroz sve intervjue. Jedan od ispitanika navodi kako je naucio
rasporedivati poslove i efikasno koristiti slobodno vrijeme te da klju¢ njegove uspjeSnosti lezi
u postavljanju prioriteta i dobrom planiranju. Organizacia mu pomaze da izbjegne
preopterecenost i pronade ravnotezu izmedu razliCitih aspekata svog zivota. Dva ispitanika
istiCu vaznost postavljanja granica i planiranja obiteljskih aktivnosti. Jedan ispitanik navodi
kako se oslanja na dobru organizaciju i pomo¢ obitelji kako bi uspjeSno balansirala izmedu
poslovnog i privatnog zivota. Zadniji ispitanik naglasava vaznost organizacije kako bi mogao
posvetiti vrijeme obitelji unato¢ zahtjevima poslovanja. Svi oni jo$ uvijek nedovoljno vremena
provode s obitelji te pokuSavaju bolje isplanirati svoje vrijeme te se nadaju da ¢e s vremenom
uspjeti staviti privatni zivot na prvo mjesto. Dobra organizacija vremena i planiranje neophodni

su za postizanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota.

Na kraju, obiteljske aktivnosti igraju vaznu ulogu u ja¢anju obiteljskih veza i odrzavanju
ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog Zivota. Ispitanici naglasavaju vaznost zajedni¢kog
provodenja vremena i ukljucivanje ¢lanova obitelji u poslovne aktivnosti kako bi se osigurala
povezanost i zajednicki ciljevi. Svi od zaposlenika pokuSavaju zadrzati poduzece u obiteljskom
vlasnistvu. Jedan od zaposlenika istiCe kako je postalo lakSe kad su djeca porasla i ukljucila
se u poslovanje. Govori o tome kako mu to pomaze u raspodjeli poslova, ali i jaca obiteljski
povezanost. Svi naginju k tome da netko od obitelji preuzme poduzece te tri ispitanika ve¢ ima
potencijalne nasljednike u buducnosti. Dva ispitanika joS su mlada te nemaju potrebe

razmi$ljati o tome, ali se nadaju da ¢e to ostati u vlasniStvu njihove obitelji.
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Iz svih navedenih intervjua jasno je da je potpora obitelji klju¢na za uspjeh u obiteljskom
poduzecu. Dobro balansiranje izmedu privatnog i poslovnog Zzivota zahtijeva jasnu
organizaciju, planiranje i postavljanje granica. Uklju€ivanje obitelji u poslovne aktivnosti
dodatno jaCa obiteljske veze i pomaze u postizanju zajednickih ciljeva. Svi ispitanici dali su
slicne odgovore, svima je zajedni¢ko da su imali potporu obitelji $to im je pomoglo s vodenjem
poduze¢a. Svi naglasavaju vaznost dobre organizacije i planiranja. Komunikacija i
razumijevanje igraju klju¢nu ulogu te su svi spremni odvojiti viSe vremena za obiteljske
aktivnosti. Na slici 6 vidimo kodove koji se pojavijuju u kategoriji ,Potpora obitelji te balans

izmedu privatnog i poslovnog Zivota“.

[ Potpora
obitelji

/~ POTPORA
, OBITELII TE —
f Slobodno [ BALANS [ZMEDU [ Organizacija
vrijeme PRIVATNOG | i planiranje
POSLOVNOG
ZIVOTA

[ Obiteljske
aktivnosti

Slika 6 Isjecak iz fokusiranog kodiranja: grupiranje kodova u kategoriju "Potpora obitelji te balans izmedu privatnog i
poslovnog Zivota" (Izvor: vlastita izrada autorice)

3.7.4. Nasljedivanje obiteljskog poduzeca

Na temelju intervjua s pet poduzetnika, analiza nasljedivanja obiteljskog poduzetnistva
obuhvaéa nekoliko klju¢nih kodova, a to su: planiranje buducnosti, individualni interesi

nasljednika, obiteljska tradicija te podrska i priprema.
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Jedan poduzetnik govori o tome kako je za njega vazno dugoro€no planiranje za
buduc¢nost, ukljucujuci uklju€ivanje mladih generacija od rane dobi. On ve¢ vidi svog sina kao
buduceg nasljednika jer je sin ve¢ zaposlen u poduzedu te pokazuje ambiciju za preuzimanje
poduzeca. Sli¢no tome, drugi poduzetnik ve¢ aktivno priprema svog sina za preuzimanje
poslovanja s jasnim planom za prijenos vlasnidtva. Nasuprot tvome, dvije poduzetnice jos nisu
sigurne hocCe li netko iz obitelji preuzeti poduzece te nemaju konkretne planove za
nasljedivanje. Jedna od njih nada se da ¢e njezin sin jednog dana preuzeti poduzece, ali
trenutno mu ne Zeli stvarati pritisak oko toga. Zadniji ispitanik vjeruje da buducnost poduzeca
ovisi o interesima i zalaganju njegove djece. lako su jo§ mladi i trebaju otkriti svoje interese i

talente.

Obiteljska tradicija igra vaznu ulogu u nasljedivanju poslovanja. Jedan ispitanik
naglaSava vaznost prenoSenja znanja i radnih navika s generacije na generaciju s obzirom da
je tako i on postao obiteljski poduzetnik. Drugi ispitanik navodi kako Zeli $to viSe djecu ukljuditi
pa je tako osim starijeg sina ukljucio i kéer koja je spremna da preuzme nove projekte unutar
poduzeca. Ostali ispitanici ne Zele jo$ forsirati na nasljedivanu, ali svatko od njih se nada da

Ce se obiteljska tradicija nastaviti.

Podrska i priprema nasljednika klju€ni su aspekti nasljedivanja obiteljskog poduzeca.
Svi od ispitanika pruzaju podrsku i prenose znanja na svoje nasljednike. Svi su se slozili oko
toga da se fokusiraju na njihovu srecu te ¢e u buducnosti uvijek pruzati podrsku i vodstvo svojoj
obitelji. Jako su im bitni i individualni interesi njihovih nasljednika te ih ne bi htjeli forsirati prije

nego Sto sami odluce ili isprobaju rad na razli€itim mjestima.

Svi poduzetnici prepoznaju vaznost planiranja buduénosti poduzeca te daju paznju
individualnim interesima nasljednika. Obiteljska tradicija igra znac¢ajnu ulogu, ali nema pritiska
da nasljednici nuzno preuzmu posao. Podrska i priprema nasljednika su kljuéni, pri ¢emu
vecina poduzetnika ve¢ aktivno uklju€uje svoju djecu u poslovanije ili im planira pruzati podrsku
u buduc¢nosti. Ova analiza pokazuje da nasljedivanje obiteljskog poduzeéa zahtijeva balans
izmedu ocuvanja tradicije i prilagodavanja individualnim interesima i talentima. Svih pet
ispitanika dijele nekoliko zajednickih elemenata koje mozemo vidjeti na slici 7 koja prikazuje

glavne elemente u kategoriji ,Nasljedivanje obiteljskog poduzecéa®“.
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Slika 7 Isjecak iz fokusiranog kodiranja: grupiranje kodova u kategoriju "Nasljedivanje obiteljskog poduzeéa" (Izvor: viastita izrada
autorice)

3.7.5. Rast i razvoj obiteljskog poduzeéa

Inovacije su srz rasta i razvoja obiteljskih poduzec¢a. Svi poduzetnici vjeruju u moé
inovacija za unapredenje svog poslovanja. Imaju puno planova za inovacije, kao $to su uvesti
napredne tehnologije poput 3D modeliranja, navigacijske strojeve, dozatore koji ¢e im
omoguciti precizniji dizajn i brzu proizvodnju. Inovacije za svako poduzeée znace povecanje
efikasnosti i smanjenje troSkova. Svi se slazu oko toga da je praéenje tehnoloskih trendova
neophodno za ostanak u korak s konkurencijom. Troje poduzetnika nemaju web stranicu, ali u
planu im je napraviti istu te smatraju da ¢e ih to isto viSe promovirati $to ¢e doprinijeti rastu
poduzecéa. Smatraju da ¢e im inovativni pristupi omoguciti Sirenje na medunarodna ftrzista i

povecanje konkurentnosti.

Tehnologija igra klju€nu ulogu u modernizaciji i optimizaciji poslovnih procesa. Jedan
poduzetnik govori o vaznosti digitalne transformaciji u proizvodnji hrane i poljoprivredi.
Uvodenje najnovijih navigacija za strojeve omogucava precizniji i ekonomiéniji rad. Svi
poduzetnici navode kako im je tehnologija jako bitna te da su uvijek u korak s njom te da im
ona smanjuje potrebu za stalnom prisutnoScu radnika i optimizira se potroSnja resursa. Jedan
od ispitanika vaznost energetski ucinkovitih i ekoloski prihvatljivin rijeSenja te planira otvoriti

novu proizvodnu halu koja ¢e koristiti najnovije tehnologije za smanjenje potrodnje energije i
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poboljSanje kvalitete. Poduzetnicima ova ulaganja omoguéuju da ostanu konkurentni na

trzistu, prodire svoje poslovanje na nova trzista te osiguraju dugoro€an uspjeh.

Jacanje odnosa s klijentima i zajednicom su kljuéni za dugoro¢ni uspjeh. Jedan od
ispitanika planira otvaranje novih trgovina u gradovima Hrvatske i Sirenje na strana trzista kako
bi postao lider u pruzanju naprednih usluga. Poduzetnici ulazu u tehnologiju, poput digitalnih
alata i opreme za rad kako bi osigurali kvalitetne usluge klijentima. Poduzetnici planiraju
ulaganje u web stranice kako bi se pobolj$ala komunikacija s klijentima. Fokus na tehnoloska
unapredenja osigurava da njihovi proizvodi i usluge odgovaraju visokim standardima kvalitete,
Sto je kljuéno za odrzavanje povjerenja klijenta. Obiteljska poduzec¢a koja uspiju uspostaviti
dugorocCne i kvalitetne odnose s klijentima imaju solidnu osnovu za dugorocni uspjeh i stabilan

rast.

Na obrazovanje i kontinuirano usavr$avanje osvrnulo se dva poduzetnika. Prvi
poduzetnik prepoznao je vaznost kontinuiranog usavrdavanja kako bi se poboljSala kvaliteta
usluga koju pruza klijentima. Njegovo poduzece aktivno ulaze u edukacije kako bi se osiguralo
da zaposlenici budu u korak s najnovijim tehnologijama. Drugi poduzetnik investirao je u svoje
obrazovanje, zavrSavajuci nekoliko teCajeva te stjecanjem certifikata. Planira suradivati s
obrazovnim institucijama kako bi promovirao vaznost svojeg poslovanja. Ove inicijative

omogucuju izgradnju tima visoke struénosti koji moze podrzati planirano Sirenje poslovanja.

Sirenje na nova trzista predstavlja znaéajnu priliku za rast obiteljskih poduzeéa. Jedan
od ispitanika navodi kako su njegovi poslovi veé¢ prisutni u razli¢itim zemljama te ne planira
daljnje Sirenje. Ostali ispitanici vide veliku priliku u rastu potraznje $§to mu omogucuje proSirenje
na medunarodna trziSta. Kako bi ostvarili Sirenje na druga trzista prate trendove i tehnologije
za koje smatraju da su kljuéne za uspjeh na trziStu. Poduzetnici koriste razne strategije,
uklju€ujuc¢i tehnoloske inovacije, digitalnu transformaciju i marketing. Ova diverzifikacija
omogucava im da povecaju svoj doseg, prilagode se razliCitim trzistima i ostvare dugorocni

rast i stabilnost.

Intervjui s obiteljskim poduzetnicima pokazuje da rast i razvoj obiteljskog poduzeéa lezi
u kombinaciji inovacija, tehnoloskog napretka, fokusa na klijente, kontinuiranog obrazovanja i
usavrSavanja te Sirenja na nova trzista. Ove strategije omogucuju obiteljskim poduzecima da
ostanu konkurentna i osiguraju dugoro€ni uspjeh u dinami¢nom poslovnom okruzenju. Kako
bismo povezali miSljenja svih poduzetnika na slici 8 mozemo vidjeti glavne elemente koji

pokazuju kako su poduzetnici prepozna sli¢ne strategije i pristupe za ostvarivanje uspjeha.
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Slika 8 Isjecak iz fokusiranog kodiranja: grupiranje kodova u kategoriju "Rast i razvoj obiteljskog poduzecéa” (Izvor: viastita izrada
autorice)

3.7.6. Bududi planovi obiteljskih poduzetnika

O Obiteljski poduzetnici imaju jasne vizije za buduénost svojih poduzeéa, posebice kad
su u pitanju inovacije. Svi ispitanici navode kako planiraju modernizirati proizvodnju uvodenjem
novih tehnologija te smatra da ¢e mu te inovacije omoguéiti povecéanje ucinkovitosti i smanjenje
troSkova, ¢ime ce osigurati financijsku stabilnost poduzeca. Njihova Zelja za inovacije takoder
se ogleda u prosirenju proizvodnije, $to ¢e im pomoci da bolje odgovore na zahtjeve trzista.
Ispitanici se fokusiraju na uvodenje CNC strojeva, solarne panele, sustave energetske

ucinkovitosti, i tako dalje.

Svaki od ispitanika imaju planove usavrSavanja kako za sebe tako i za druge
zaposlenike. Jedan od njih planira usavrSavanje kroz jasne strategije za prijenos poslovanja
na svog sina. On ¢e omoguciti svom nasljedniku uklju€ivanje u vodenje poduzece, Sto ¢e
osigurati kontinuitet i stabilnost poduzeca. Jedan od ispitanika ima osobni plan za
usavrSavanje te ¢e time steCi dodatna znanja koja ¢e mu pomoc¢i u vodenju poduzeca te

prilagodbi novim trziSnim uvjetima. Ostali ispitanici planiraju ulagati u obuku zaposlenika kako
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bi bili spremni za rad s novim tehnologijama. Ispitanici smatraju da ¢e to osigurati struénost i

konkurentnost njihovog poduzeca te da ¢e pruZiti mladim ljudima priliku za rast i razvoj.

Poduzetnici se fokusiraju na odrZavanje stabilnosti i uspjesSnosti poduzeéa kroz
modernizaciju i povecanje ucinkovitosti. Svaki od poduzetnika planira uvesti nesto Sto ce
poboljdati njihove usluge. Na primjer, jedan od ispitanika planira uvesti servisiranje
ventilacijskih i klimatizacijskih sustava koje sada radi drugo poduzece. Poduzetnik ¢e time
osigurati dugoro¢ne odnose s klijentima te ostvariti dodatne prihode. Kako bi poduzetnici

ostvarili svoje ciljeve moraju konstantno ulagati u svoje poduzece.

Obiteljski poduzetnici izuzetno su posvecéeni Sirenju na nova trzista kako bi osigurali
dugorocan rast i uspjeh svojih poduzeéa. Svaki od njih ima specifiCne strategije za postizanje
ovog cilja. Jedan od poduzetnika ne planira Sirenje, no svi drugi se slazu s Sirenjem. Svaki od
njih ima specificne strategije za proSirenje trziSnog udjela, bilo kroz diverzifikaciju proizvodnje,
uspostavljanje medunarodnih partnerstva, uvodenje novih uloga ili proSirenje distribucijske

mreze.

Sve ove aktivnosti i planovi pokazuju snaznu predanost i viziju ovih poduzetnika prema
buducnosti. Njihove strategije su usmjerene na inovacije, usavrSavanje, kvalitetu usluga,
pametna ulaganja i strateSko Sirenje, Sto ih €ini spremnima za suolavanje s izazovima i
prilagodbu promjenama na trzistu. Na taj nacin osiguravaju dugorocnu odrzivost i uspjeh svojih
obiteljskih poduzecéa. Ovi poduzetnici pokazuju da su spremni suoCiti se s izazovima i iskoristiti
prilike koje im buduc¢nost donosi. Na slici mozemo vidjeti kodove koji povezuju njihova

razmi$ljanja o buduc¢nosti obiteljskih poduzeca.
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Slika 9 Isjecak iz fokusiranog kodiranja: grupiranje kodova u kategoriju "Bududi planovi obiteljskih poduzetnika” (Izvor: vlastita
izrada autorice)
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4. Zakljuéak

Za obiteljsko poduzetnistvo moglo bi se reéi da je to skup sposobnosti i vjestina
usmjerenih na stvaranje nefega novoga $to poboljSava vrijednosti obitelji. U obiteljsko
poduzetnistvo uklju€ena je jedna obitelj te viSe Clanova iste. Obiteljska poduzecéa nas svugdije
okruzZuju te su neka od najvecih svjetskih poduzec¢a zapravo obiteljska. Obiteljska poduzeca
imaju prednost u svojoj sposobnosti da integriraju dugoro¢nu viziju s dubokim osjecajem
pripadnosti i tradicije. Prilike poput brze prilagodbe promjenama, fleksibilnosti u odlu€ivanju i
usvajanju inovacija ¢esto su povezane s unutarnjom kohezijom i povjerenjem izmedu ¢lanova
obitelji. Kao najveéi izazov u obiteljskim poduzeéima navodi se medugeneracijski prijenos
vlasniStva 8to nam govori podatak da veclina poduzetnika nema planove nasljedivanja.
Medutim, izazovi kao $to su konflikti, nedostatak jasne strukture te konkurencija mogu ozbiljno
utjecati na stabilnost poduzeéa. Kako bi se izbjegli takvi izazovi, poduzeée mora imati dobro
definirane procese nasljedivanje, transparentnost u donoSenju odluka te otvorenu

komunikaciju izmedu ¢lanova organizacije.

Kako bi obiteljsko poduzecée uspjelo i dugoroCno se zadrzalo na trziStu mora se
kontinuirano ulagati u ljude i tehnologiju te balansirati izmedu poslovnog i privatnog zivota.
Kroz ovakav pristup, obiteljska poduzeéa ¢e zadrzati svoju autentiCnost te ¢e ostvariti

dugoro¢nu odrzivost i rast.

Prilike i izazovi predstavljaju kompleksnu, ali izuzetno vaznu temu koja zahtijeva
kontinuirano prilagodavanije, strateSko planiranje te pazljivo upravljanje odnosima i resursima
kako bi se osigurala uspjesnija buduénost za nadolazeée generacije nasljednika obiteljskog

poduzeca.

Istrazivanje koje je provedeno u ovom radu moze biti jedan veliki poticaj svim ljudima
koji razmisljaju o otvaranju vlastitog poduzeca jer donosi velike prilike za njih same, a i za cijelu

njihovu obitel].
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Prilog 1 — Pitanja za intervju

Vodi¢ za intervju — Prilike i izazovi u obiteljskom poduzetniStvu

Osnovni podaci o poduzetniku

1.

2.

Molim Vas da mi se kratko predstavite i kazete nesto o poduzecu (ime, prezime, dob,
obrazovanje, radna iskustva)

Predstavite svoje poduzece (djelatnost, godina osnivanja, pozicija, broj zaposlenih)

Prilike i izazovi

1.

© 0N o o b~ Db
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© 0o N o oo A W N - O

Kako ste zapoceli svoje poslovanje, odnosno kako ste dosli do ideje za preuzimanjem
poduzeca?

Je li vam to primarni posao ili se jo§ ne€im bavite uz to?

Koje su prednosti posjedovanja obiteljskog poduzeéa?

Jeste li imali potporu obitelji?

Kako balansirate izmedu poslovnog i privatnog zivota?

Jeste li ikad razmisljali o odustajanju?

Mislite li da ¢e netko nakon Vas preuzeti poduzecée? Ima li potencijalnih nasljednika?
Tko je sve iz vaSe obitelji uklju¢en u poslovanje?

Koje prilike uoCavate u obiteljskom poslovanju?

. Vidite li prilike za rast i razvoj vaseg poduzeéa?

. Koristite li nove tehnologije?

. Tko donosi odluke u poduzecu?

. S kojima se izazovima suoCavate i kako ih prevladavate?
. Kako se nosite s financijskim izazovima?

. Kako se nosite s konkurencijom?

. Kako je na vas utjecalo uvodenje eura?

. Kako se nosite s konfliktima?

. Kako dolazite u kontakt s kupcima/klijentima?

. Koristite li drustvene mreze?

Buduénost poslovanja

1. Gdje vidite sebe i svoje poduzece u buducnosti?
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Prilog 2 — Izjava o eti€nosti

@
SVEUCILISTE U ZAGREBU
o FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
VARAZDIN
Izjava o eti€nosti u koriStenju podataka provedenih intervjuom

IstraZivanje na temu ,Prilike i izazovi u obiteljskom poduzetni$tvu” provodi se u svrhu izrade diplomskog
rada Nikoline Jurcec, bacc. oec., IMBAG: 0016138818. Prikupljanje primarnih podataka vrsi se putem
intervjua sa ispitanicima koji su prethodno dali pristanak na sudjelovanije u istrazivanju.

Ovom izjavom ja, Nikolina Jurcec, jaméim da ée se podaci prikupljeni od ispitanika koristiti iskljuéivo u
svrhu pisanja diplomskog rada na temu ,,Prilike i izazovi u obiteljskom poduzetnistvu.

Nikolina Juréec
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