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Sazetak

Tema ovog diplomskog rada je studentska perspektiva kokreacijskog procesa u
akademskom okruzenju. Rad se sastoji od teorijskog i istrazivackog dijela. U teorijskom
dijelu se nalaze objasSnjenja osnovnih pojmova nastave, visokog obrazovanja i
kokreacijskog procesa. Nakon objasnjenja teorijskin pojmova slijedi analiza prijasnjih
istraZivanja na navedenu temu. Nakon teorijske obrade teme slijedi istraZivacki dio koji se
bazira na studentske udruge i studentsku perspektivu kokreacijskog procesa. Istrazivanje
je provedeno polu-strukturiranim intervjuima na kojima je sudjelovalo 11 trenutnih i bivaih
studenata koji su bili na vode¢im ulogama studentskih udruga. Istrazivacka pitanja su
pokrila sve elemente rada u studentskim udrugama od privlaenja i zadrZzavanja ¢lanova
prema pregledu kokreacijskih aktivnosti koje se odvijaju unutar studentskih udruga.
IstraZzivanje je pokazalo i kokreacijske procese izmedu fakulteta i studentskih udruga te
nacine suradnje navedenih sudionika. Finalno istrazivanje je ispitalo koje vjestine dovodi
sudjelovanje u studentskim udrugama i kokreacija svih navedenih dionika. Rezultati
istrazivanja pokazuju da iako se studenti upoznaju vrlo rano sa studentskim udrugama i
njihovim aktivnostima tek se kasnije tijekom studija uklju€uju u rad udruga. Istrazivanje
takoder pokazuje da su kokreacijski procesi sveprisutni unutar studentskih udruga te da
povezuju studente organizatore, generalnu studentsku populaciju, osoblje fakulteta te
vanjske sudionike. Finalno istraZivanje je prikazalo glavne vjestine koje studenti mogu
unaprijediti sudjelovanjem u studentskim udrugama i kokreacijskim procesima koji se

dogadaju unutar udruga kao i cijelog fakulteta.

Kljuéne rijeéi: studenti, suradnja, nastava, visoko obrazovanje, sveucilini nastavnici,

partnerstvo, akademsko okruzenje
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1.Uvod

Zajednicki rad (kokreacija) je sveprisutan od prvih primitivnih zajednica koje su
postojale, od izgradnje kuca i zajedni¢kog lova za prezivljavanje, kasnijeg kreiranja razli€itih
drustava pa sve do sadasnjeg vremena, ljudi su uvijek djelomiéno bili ovisni jedni o drugima.
Kako je napredovalo drustvo tako se pojavila potreba za obrazovanjem, od iznimno primitivnih
druStava pa sve do danasSnjeg doba. U pocetcima obrazovanje nije bilo definirano i
strukturirano, nego se odvijalo po potrebi. Kasnijim razvojem se o0dgoj i obrazovanje
strukturirali i donekle ukalupili u nekakve modernije procese koji nisu nuzno najbolji, ali su
trenutno aktualni. Pored utvrdenih nastavnih metoda, poput predavanja ,ex cathedra®, sve vise
se pojavljuju i razne suradnitke metode koje aktivho ukljuuju studente u proces obrazovanja.
Prema trenutnom Zakonu o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti, upravo jedna od
prvih stavki koja se spominje kao temelj visokog obrazovanja je uzajamnost i partnerstvo
pripadnika akademske zajednice [1] . Razvijanjem novih, efikasnijih nastavnih metoda, fokus
se odmic€e s nastavnika i sve se viSe stavlja na u€enike, odnosno ucenje temeljeno na uceniku.
Neke od glavnih metoda koja su razvijene kod uc€enja temeljenog na uceniku je metoda
rieSavanja problema irad u grupama. Uz ove metode uc€enici razvijaju svoje vjestine rjeSavanja
problema kroz samousmjereno ucenje kao zivotnu naviku i uz pomoc¢ vjestina timskog
rada [2]. Dodatno, sveucilista promi€u suradnju s u€enicima i poti€u svoje profesore da ukljuce

studente u svoj nastavni proces.

Unutar ovog diplomskog rada cilj je poblize opisati Sto se sve smatra pod partnerstvom
pripadnika akademske zajednice te istraziti kokreacijske procese u visokom obrazovanju.
Dodatno, ciljevi su vidjeti koji se oblici suradnje javljaju izmedu sveuciliSnih nastavnika i
studenata, a isto tako cilj je vidjeti studentsku perspektivu tog procesa, kao i suradnju izmedu
samih studenata pri kreiranju dogadaja namijenjenih studentima i Sirem gradanstvu na
sveuciliStima i izvan njih. Razvojem novih tehnologija i drustva dolazi i do razvoja obrazovnih
ustanova po cijeloj obrazovnoj vertikali, a unutar ovog rada fokus je stavljen na najvidu razinu
te vertikale, fakultetsko obrazovanje. Moderno obrazovanje pomice fokus prema studentima i
prilagodava obrazovanje studentima koji predvode procese u€enja (u€eniku usmjeren pristup).
Ovaj nacin u¢enja omogucava ucenicima da sami odaberu $to u€e i kako u€e, naravno unutar
odredenog podrucja koje odredeni predmet ili kolegij obuhvacaju.[3][2] Kako bi se ovaj sustav
razvijao potrebna je zna€ajna suradnja i kokreacija izmedu predavaca i slusSatelja, odnosno u

nasem slu€aju izmedu profesora i studenata.

Unutar ovog rada prvo Ce biti naglasak na pregledu drugih radova na ovu temu kako bi
se pojasnili osnovni pojmovi i razmisljanjima te se prikazale dostupne informacije. Zatim slijedi

pregled studentske perspektive unutar cijelog procesa koji ¢e se provesti putem niza intervjua
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s nekoliko generacija studenata koje su aktivno djelovale na jednoj sveuciliSnoj sastavnici kako
bi se vidio pomak s godinama na cijelu prezentiranu tematiku, isto tako ¢e se i provesti nad
ispitanicima sa drugih fakulteta i sveucilista kako bi se provjerilo mogu li se podaci poopéiti. U
samom metodoloSkom dijelu predstavljena je idejna skica istrazivanja s predmetom, ciljem,
hipotezama, metodama, tehnikama, instrumentima i uzorkom istrazivanja. Dalje u radu nalaze
se statistiCke analize, kvantitativne i kvalitativne, koje su odradene kako bi se doSlo do rezultata

istrazivanja. Nakon toga, kraj rada posvecen je predstavljanju rezultata i iznoSenju zakljucka.



2.Nastava i studentske organizacije u

akademskom okruzenju

2.1. Nastava

Kako bi mogli govoriti o kokreaciji u kontekstu nastave potrebno je i opisati osnovne
pojmove i konstrukte nastave. Nastava po Poljakovoj definiciji sastoji se od 3 faktora koji ¢ine
didakti¢ki trokut, a ti faktori su: u€enik, nastavnik i nastavni sadrzaji. Zadaci nastave se dijele
na materijalne, funkcionalne i odgojne. Materijalni zadaci nastave baziraju se na stjecanju
znanja, funkcionalni se baziraju na razvijaju sposobnosti, a odgojni se baziraju na usvajanju
odgoijnih vrijednosti. Kako je ovaj rad baziran na akademskom okruzenju i visokom Skolstvu,
odgojni dio unutar nastave nema toliko veliki utjecaj. U nastavi se koriste nastavnhe metode.
Neke od ovih metoda su posebice efikasne kada se upare s kokreacijskim procesima. U

daljnjem tekstu moZze se detaljnije procitati o nekim od nastavnih metoda.

Prva nastavna metoda je metoda demonstracije. Ova metoda prikazuje u nastavi sve
ono $to je moguce perceptivno doZivjeti. Demonstrirati se moze staticne predmete, dinami¢ne
prirodne pojave te aktivnosti. Sljede¢a metoda je metoda prakti¢nih radova. Ovo je nacin rada
nastavnika i u¢enika na konkretnoj materiji. Nadalje, koristi se metoda razgovora. Ova metoda
se bazira na dijalogu izmedu uc€enika i nastavnika, pa i izmedu viSe ucenika, a struktura
razgovora je u obliku: pitanje — odgovor. Pored ovih nabrojanih i opisanih metoda postoje jo$
i metode crtanja, pisanja, Citanja i rada na tekstu te metoda usmenog izlaganja [4][5]. Za
potrebe ovog rada fokus ¢e biti na opisanim metodama zato $to smatram da unutar njih ima

najvise moguénosti kokreacije.

Osim nastavnih metoda napomenuo bih i nekoliko didakti¢kih sistema nastave, koji su
ukratko opisani u daljnjem tekstu. Egzemplarna nastava didakticki je sistem koji ukljuCuje
poucCavanje nastavnika i samostalan rad ucCenika te stvaralacki rad ucenika i nastavnika.
Sljedecdi sistem je problemska nastava. Ovaj sistem se bazira na osposobljavanju u¢enika za
rjeSavanje brojnih zivotnih problema. Finalno, mentorska nastava, koja je u osnovici vrlo slicna
problemskoj nastavi, ima manju ulogu nastavnika i vise se fokusira na radu ucenika. Ovaj
sistem zahtijeva visok stupanj samodiscipline i savladanu tehniku intelektualnog rada [5]. Na
svim visokim ucilistima uvijek je bio naglasak na podjednakoj pozornosti prema kvaliteti
istrazivanja i pou€avanja te uspostavljanja veze izmedu njih dvoje prije dono3enja ikakvih
daljnjih odluka o promjenama i fokusu. NazZalost, unazad 10-ak godina se dokazalo da iako je

istraZivanje na sveucilistima zadrzalo kvalitetu, kvaliteta nastave je postala nesto slabija [6]. U



kasnijim poglavljima ovog rada opisano je kako je nastava napredovala u tih 10-ak godina i

koji su novi nacini odrzavanja nastave.

2.2. Visoko obrazovanje

Visoko obrazovanje, po definiciji hrvatskog Zakona, ima sliedece znalenje: ,U
Republici Hrvatskoj uspostavljen je binarni sustav visokog obrazovanja koji se temelji na
principima Bolonjske deklaracije i u kojem osobe, koje se ukljuuju u visoko obrazovanje,
samostalno mogu odabrati zZele li se obrazovati na stru¢nim ili sveuciliSnim studijima.“(Zakon
0 Visokom Obrazovanju i Znanstvenoj Djelatnosti, 2022).. Pri odabiru stru¢nih i sveucilinih
studija bitno je naglasiti razlike izmedu njih. Strucni studiji su usmjereni direktno na trziste rada,
njegove potrebe i mogucnosti te u sklopu svog studija se stjeCu primarno struéne
kompetencije. Sveucilisni studiji se viSe baziraju na teoriji i usmjeravanju prema daljnjem
nastavku akademskog obrazovanja te ujedno i pruzaju studentima direktan nastavak
prijediplomskih studija na povezanim diplomskim studijima. Obje vrste studija izvode se na
visokim uciliStima koji mogu biti: sveuciliSte, fakultet, umjetniCka akademija i veleuciliste. U
iznimnim slu€ajevima javno visoko uciliste osnovano za potrebe vojnog, visokog i
diplomatskog obrazovanja moZe biti ustrojeno kao ustrojstvena jedinica nadleznog tijela

drZzavne uprave [1].

Unutar Republike Hrvatske iz godine u godinu raste postotak stanovnistva s visokim
obrazovanjem. U popisu stanovniStva 2001. godine na populaciji starijoj od 15 godina,
zavrseno visoko obrazovanje imalo je 12% stanovnistva, dok je 2011. taj postotak narastao na
16,4%, a na zadnjem popisu stanovnistva (2021. godine) visoko obrazovanje je imalo 24,1%
hrvatskog stanovniStva. Po Zupanijama Grad Zagreb predvodi s 39,1% visoko obrazovanog
stanovniStva te ga slijedi Primorsko-goranska Zupanija s 28,1% stanovniStva. Zanimljiv
podatak je da unazad 30 godina znatno viSe Zena ima zavrSeno visoko obrazovanje u odnosu
na muskarce, a unazad 15 godina skoro 20% viSe Zena ima zavrSen visoki stupanj
obrazovanja. Konkretan podatak za 2021. godinu, za osobe starosti izmedu 25 i 29 godina,
jest da 32% muskaraca ima zavrSen visoki stupanj obrazovanja, dok Zena ima ¢ak 50,7% sa
zavrSenim visokim obrazovanjem. [7] Uz prikazane podatke jasno je da raste broj ljudi sa
visokim obrazovanjem. Rastom broja polaznika fakulteta i ostalih visokoobrazovnih ucilista
raste i moguénost unaprjedenja istih. Sve vise se uvode moderniji nacini u€enja. Neki od tih
nacCina su ucCenje kroz rad, laboratorijske vjezbe, grupni radovi, kombinirani intenzivni
programi, Erasmus+ i mnogi drugi. Unutar svih ovih aktivhosti mogu se pronaci razni suradnicki
elementi koji mogu djelovati kao pokretaC same aktivnosti ili mogu biti dio nje. Dodatno, osim

samih nastavnih metoda i procesa, kokreacijski procesi se javljaju i izvan okvira formalne



nastave te se pojavljuju u svim aspektima poslovanja visoko obrazovnih ustanova. Ovdje se
stavlja naglasak na kokreaciju izmedu fakulteta (uprava fakulteta, fakultetsko vijeée, razni
odbori kreirani po potrebi) i studenata zbog kojih prethodna tijela i postoje. Takoder, dodatno
se pojavljuje potreba za kokreacijom visokog ucilista i samog trzista rada kako bi se moglo
pravovremeno reagirati na promjene na trzistu te iste te promijene ukomponirati u postojece

studije kako bi se studente obuc¢avalo za buduénost, a ne proslost.

2.3. Kokreacijski proces

Kokreacijski proces ima razli€ita znacenja u razli€itim podrucjima primjena. Kokreacijski
procesi nisu nuzno vezani uz obrazovanje zato §to se javljaju i unutar ostalih djelatnosti. Za
primjer kokreacije unutar poduzeca, kokreacija se javlja ve¢ u 2003. godini u istrazivanju pod
nazivom ,The Logic of Open Innovation®. Unutar ovog rada govori se o radu s ostalim dionicima
poslovanja kako bi se razvijale nove tehnologije koje mogu doprinijeti svima koji su uklju¢eni u
kreiranje novih proizvoda i ideja [8]. Takoder, unutar rada govori se o rizicima i prednostima
rada s konkurentnim tvrtkama kod novih inovacija na trZistu, te nainom na koji zajedni¢kim

radom i dijeljenim znanjem mogu oba sudionika (ili viSe njih) profitirati od kokreacije.

Doprinosi na temu kokreacije se javljaju u raznim poslovnim podrucjima, a neki od
doprinosa su se dotakli tema poput: razmisljanja o dizajnu, inovacija proizvoda, razvoj
organizacija, istrazivanje drustvenih inovacija, studentska usmjerenja i razna konceptualna
istrazivanja [9]. Iz navedenih izvora vidljivo je da pojam i ideja kokreacije nisu osnovani niti se
baziraju na visokom obrazovanju, ali kokreacija itekako ima svoje mjesto i u svim procesima
visokog obrazovanja. Razvojem svih podrucja rada doSlo je i do razvoja obrazovanja Ciji je
primarni cilj obrazovanje studenata za razvoj vjestina koje ¢Ce ih pripremiti za rjeSavanje
osobnih, drustvenih i poslovnih izazova. Visoko obrazovne ustanove su se pored bavljenja
osnovnim zadacima (istrazivanja i podu€avanja) krenule baviti otkrivanjem i podu€avanjem
tehnika efektivnog uc€enja [9]. Iz ranijih istraZzivanja je poznato da studenti reagiraju na
strukturu, kulturu i profesore koje sretnu u obrazovnom sustavu. Sukladno tome potrebno je

prilagodavati i modernizirati nastavu kako bi studeni imali bolje reakcije na istu. [10]

Kada se radi o kokreaciji unutar visoko obrazovnih ustanova ona, naravno, stavlja
fokus na proces obrazovanja, ali i na unaprjedenje samog obrazovanja i sveukupnog
poslovanja odredene ustanove. Unutar jednog istrazivanja, provedenog 2019. godine,
provedeno je kvantitativno i kvalitativno istrazivanje na razli€itim varijantama kokreacije unutar

visokog obrazovanja. Podjela po kokreacijskim varijantama bila je sljedeca:

e izrada Casopisa u kokreaciji studenata i nastavnika,



e plasiranje studenata na poslovne pozicije kako bi se ojacale veze izmedu
poduzeca i fakulteta,

e izrada kurikuluma uz pomo¢ studenata,

o kokreacija studenata i nastavnika tijekom radionica i vjezbi,

e izrada poucnih video materijala za buduce generacije studenata i industrijske
partnere kokreacijom nastavnika i studenata,

e Kkokreacija studenata i nastavnika na kreiranju programa studentskih
partnerstva (start-up),

e Kkokreacija studenata pri mentoriranju i davanju studentskih instrukcija
(volonterske instrukcije),

o kokreacija studenata i nenastavnog osoblja pri kreiranju sadrzaja za drustvene
mreze visokih ustanova,

¢ djelovanje studenata na formalnim akademskim odborima i sjednicama. [11]

Kao $to se moze vidjeti, kokreacijski procesi su prisutni u mnostvu aktivnosti koje se
odvijaju na visokim uciliStima te se studentska perspektiva trazi u skoro svim aspektima, od

kreiranja kurikuluma i pravilnika do ostalih smjernica u podrucjima koja se ticu studenata.

Razne nastavne strategije se mogu koristiti zasebno, ali isto tako se mogu koristiti uz
pomoc¢ kokreacije, bilo to izmedu viSe studenata ili izmedu studenata i profesora. Neke od

takvih strategija su:

e strategija uCenja otkrivanjem i rieSavanjem problema,

o strategija interaktivnog u€enja i rada na projektu,

e strategija interaktivnog u€enja i nastave usmjerene na djelovanje,
e strategija suradnickih oblika nastave,

e strategija mentorskog rada,

e strategija timskog rada. [12]

Neki od ovih strategija se mogu Kkoristiti i bez koristenja kokreacije, ali upravo
dodavanjem aspekata kokreacije ovakve strategije donose znatno bolje rezultate. Uzimajuéi u
obzir sve navedeno, mozZe se zakljuciti da se kokreacijski procesi koriste u svim aspektima
drustva i poslovanja, a da se kod visokog obrazovanja kokreacijski proces koristi kako bi se
unaprijedio nastavni proces, poboljSali uvjeti studiranja te kako bi se azuriralo poslovanje

unutar visoko obrazovnih ustanova.



2.4. Studentske organizacije

Pored nastave koja se odvija na visoko obrazovnim ustanovama i elemenata kokreacije
koji se pojavijuju u njoj, elementi kokreacije se isto tako mogu pronaéi i unutar raznih
studentskih organizacija koje djeluju na prostorima fakulteta i sveucilista. Dodatno, studentske
organizacije mogu biti predvodnici promjena u visoko obrazovnim ustanovama te sve vise
suraduju pri donoSenju odluka s upravama ustanova. Po definiciji studentske organizacije
predstavljaju mjesta okupljanja studenata sli¢nih interesa te provode razne studentske projekte
i dogadaje edukacijskog i zabavnog karaktera [13]. Studentske udruge se mogu dijeliti na
razliC¢ite nacCine, npr. neke od podjela mogu biti prema: veli€ini, geografskoj rasirenosti,
nacinima pristupanja udrugama i slicno. Na temelju podjele mozemo razlikovati udruge koje
djeluju samo na odredenoj sastavnici sveucilista, na cijelom sveucilistu ili i izvan odredenog
sveucilista. Podjela koja ¢e biti koristena u ovom radu je podjela po nainu pristupanja udruzi
zato $to ta podjela ima znatno viSe definirane razlike od svih ostalih nacina podijele. Konkretno
ova podjela razlikuje organizacije u koje se moze pridruZiti svaki student koji Zeli volontirati u
odredenoj organizaciji i udruge za koje se raspisuju izbori i za koje je potrebno biti izabran od
strane ostalih studenata koji izadu na odrzane izbore.[14] Odredene studentske udruge mogu
imati dodatne uvjete za ulazak novih €lanova poput intervjua, ali uvjeti za takve procese nisu

definirani te takve udruge i dalje svrstavam u kasniju definiciju studentskih udruga.

2.4.1. lzborna studentska tijela

Izborna studentska tijela obuhvacéaju sva studentska tijela za koje se iz redova
kandidiranih studenata glasanjem studenata odabiru c¢lanovi koji zatim predstavljaju
studentsku populaciju na raznim odborima, vije¢ima i povjerenstvima. Izborna studentska tijela
sacinjavaju studentski zborovi razli€itih podru€ja te, osim predstavljanja studenata, ove
organizacije takoder organiziraju razne dogadaje, apliciraju se na projekte radi financiranja
projekata i sudjeluju u kreiranju odluka koje imaju direktan utjecaj na sve studente odredenog
sveudilista ili fakulteta sastavnice. Izborna studentska tijela koja djeluju na podrucju Hrvatske

su sljedeca:

e Hrvatski Studentski Zbor,
e sveuciliSni studentski zborovi,

e studentski zborovi sastavnica.

Studentski zborovi poredani su po hijerarhiji, ali studentski zborovi primarno djeluju
neovisno jedni o drugima. Hrvatski studentski zbor djeluje po zakonu iz 2007. godine naziva
»Zakon o studentskom zboru i drugim studentskim organizacijama®“. Za sveucilisni studentski

zbor, za potrebe ovog rada, fokus je na Sveucilistu u Zagrebu &iji studentski zbor djeluje po
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statutu iz 2008. koji je procisc¢en 2022. godine. Za studentski zbor sastavnice fokus je na
Studentskom zboru Fakulteta organizacije i informatike (SZ FOI) koji djeluje po statutu iz 2018.

godine.

lako su svi ranije navedeni zborovi izborna tijela, sami procei izbora se razlikuju.
Hrvatski studentski zbor sacinjavaju predsjednici studentskih zborova sveucilista, a za izbor
predsjednika, zamjenika i tajnika se vrsi glasanje unutar zbora. Clanovi sveuéili§nog zbora su
dijelom izabrani studenti koji su se kandidirali na listi. Broj izabranih studenata za zbor je
definiran unutar Zakona stavkom 2. ¢l 9. koji glasi ,Na izborima za studentski zbor bira se
najmanje onoliko ¢lanova studentskog zbora koliko u senatu sveucilista, odnosno vijeéu
visokog uciliSta ima studentskih predstavnika“ [15]. Dodatno kod SveuciliSnih zborova vrijedi i
stavka 3. istog ¢lanka koja glasi: ,Na izborima za studentski zbor bira se najmanje onoliko
Clanova studentskog zbora koliko u senatu sveuciliSta, odnosno vijeCu visokog ucilita ima
studentskih predstavnika“ [15]. Finalno, stavka 5. istog ¢lanka objadnjava kako se biraju
Clanovi Hrvatskog studentskog zbora: ,Hrvatski studentski zbor Cini po jedan predstavnik
svakog studentskog zbora sveucilista te jedan predstavnik studentskih zborova svih
veleuciliSta i visokih Skola kojeg izaberu njihovi studentski zborovi“ [15].0no §to suma ovih
stavaka govori jest to da studentski zbor sastavnica (najniZe rangirani) €ine iskljucivo izabrani
studentski ¢lanovi, ¢lanove sveuciliSnog zbora (vide rangiranog) €ine izabrani &lanovi koji su
se kandidirali za mandat i dodatno po jedan predstavnik sa svakog fakulteta sastavnice.
Finalno, Hrvatski studentski zbor (najviSe rangirani) €ini po jedan &lan svakog sveuciliSnog

studentskog zbora te predstavnici studentskih zborova veleucilista i visokih Skola.

Unutar studentskih zborova je prisutna kokreacija izmedu ¢lanova, ali isto tako
studentski zborovi, u usporedbi s ostalim studentskim organizacijama, imaju najviSe
komunikacije sa svojim fakultetima i sveucilistima. Clanovi studentskih zborova su najéesce i
¢lanovi raznih odbora koje osnivaju fakulteti i sveucilista. Studentska perspektiva je itekako
bitna tijekom donoSenja odluka na fakultetskim vije¢ima posto dobar dio tih odluka ima direktan
utjecaj na studente te je zbog toga bitno da kod donosSenja takvih odluka sudjeluju predstavnici
studenata. Osim donoSenja odluka kokreacija studentskog zbora i fakulteta odnosno visokog
ucilita bitna je zbog kreiranja studentskog Zivota te organiziranja studentskih dogadaja unutar
i izvan okvira visokog ucilista. Studentski zborovi ovise o svojim ustanovama zbog financiranja
i logistiCke potpore, dok fakulteti ovise o studentskim zborovima zbog potrebe za studentima
u odredenim tijelima, te ovise o pomoci studenata u odredenim aktivnostima (promocije
fakulteta, organiziranje studentskih brucosijada,...). U kasnijem dijelu ovog rada dodatno su
opisani kokreacijski proces unutar studentskih udruga i zborova te kokreacija koja nastaje

djelovanjem zborova i fakulteta.



2.4.2. Studentske organizacije

Studentske organizacije, po definiciji Zakona, oznafavaju organizacije studenata,
neovisno o obliku organiziranja, koje djeluju na visokom ugilistu. Studentska udruga, isto tako,
moze biti udruga gradana ,Cije vecinsko Clanstvo €ine studenti i €ija je djelatnost vezana uz
zadovoljavanje studentskih potreba na podruc€ju visokog obrazovanja, znanosti, kulture,
Sporta, zdravlja ekologije i drugih podrudja od interesa za studente i koja je upisana u

evidenciju studentskih organizacija“ [14].

Na Sveucilistu u Zagrebu Fakultetu organizacije i informatike u vrijeme pisanja ovog
rada djeluju tri udruge. Prva udruga je ,ST@K" koja djeluje od 2006. godine te joj je primarna
aktivnost izdavanje semestralnog ¢asopisa koji dijeli naziv s imenom udruge. Osim pisanjem
Casopisa, ova udruga se bavi organiziranjem raznih online aktivhosti poput natjecanja i
radionica.[16] Druga udruga koja djeluje na FOIl-ju je ,Business Club@FOI* koji je osnovan
2016. godine te se ova udruga bavi organiziranjem simpozija i radionica na teme vezane uz
studij Ekonomike poduzetnistva. Tre¢a udruga je ,Sportska udruga FOI“. Ova udruga se bavi
organiziranjem sportskih termina za treninge sportskih ekipa te pribavljanjem izvora
financiranja za nabavu sportske opreme [17]. Navedene udruge kreirane su i djeluju unutar
Sveucilista u Zagrebu Fakulteta organizacije i informatike. Takoder postoje studentske udruge
koje su kreirane izvan odredenog fakulteta, ali djeluju na njemu, odnosno najceSc¢e djeluju na
viSe fakulteta u isto vrijeme. Za primjer moZzemo uzeti udrugu ,eStudent* koja je osnovana

2004. te djeluje u nekoliko gradova (Zagreb, Rijeka i Varazdin) te broji oko 200 ¢lanova. [18]

Finalno, navedene su i udruge koje djeluju od strane studenata i za studente, ali nisu
uvrdtene u evidenciju studentskih organizacija zato $to nadilaze obujme studentskih udruga
po koli€ini financiranja i organizacijske kompleksnosti. Jedna takva udruga koja djeluje na
podru¢ju Hrvatske je Udruga za studentska natjecanja STEM Games koja svake godine
organizira natjecanje za sve STEM fakultete iz Hrvatske i Sire. Natjecanje se provodi kroz 4
arene znanja, 9 sportova i 4 e-sporta te broji preko 150 volontera i 2500 sudionika. Neovisno
o ustroju udruge svima je zajednic¢ko da studenti volonteri rade i organiziraju dogadaje za cijelu
studentsku populaciju koja se odazove. Samo kokreacijom unutar udruge i uz pomoc¢
informacija studenata izvan udruge se ove udruge mogu razvijati, djelovati i opstati. U
sliede¢im poglavljima navedeni su neki od kokreacijskih procesa unutar studentskih udruga

kao i kokreacijski procesi izmedu studentskih udruga i samih visokih ucilista.



3. Kokreacijski procesi u visokom obrazovanju

Nakon upoznavanja sa znacenjima pojmovima kokreacije, nastave i visokog
obrazovanja vrileme je da ih se pogleda sve zajedno, a ne kao zasebne jedinke. Kokreacijski
proces izmedu zaposlenika fakulteta i studenata u visokom obrazovanju je moguce vidjeti u
aspektima nastave, ali isto tako i u nenastavnim procesima poput rada uprave fakulteta i rada
unutar studentskih udruga, kao i izmedu svih dionika u visokom obrazovanju koji imaju doticaj
sa studentima. Pored kokreacijskih procesa koji se odvijaju unutar granica fakulteta,
kokreacijski procesi imaju svoje mjesto i izvan zgrade fakulteta u vidu raznih projekata,
instrukcija, priprema za kolokvije i sli€cno. U jednom istraZivanju objavljenom 2019 godine
navodi se kako je bitno staviti naglasak na uklju€ivanje studenata u dugoroc¢ne vizije i misije
fakulteta. Takoder se navodi kako je kokreacija neophodna kako bi se kreirali studiji koji su
zanimljivi studentima i koje Ce upisivati. Navodi se i vaznost fleksibilnosti u odabiru kolegija i
programa te vaznost zaposljivosti po kraju obrazovanju [11]. Sukladno navedenom istraZivanju
novi Rektor Sveucilista u Zagrebu je u svome programu rada definirao sliedece: ,Studenti kao
srediS$te sustava i nosioci sutrasnjice Cine jezgru razvoja i djelovanja Sveudilista u Zagrebu.
Studente u srediStu okruzuje program temeljen na Cetiri kljuéna cilja (nastava, znanost,
medunarodna suradnja i transfer tehnologije), koji ¢e se ostvarivati putem dva osnovna
procesa (upravljanje kvalitetom i strateSkim upravljanjem Sveucilistem), pri tome maksimalno
razvijajudi i koristeci postojece i potencijale i resurse (EU fondove, infrastrukturu i financiranje).
Time ¢e zazivjeti paradigma programa da sloboda i integritet znanstvene misli i naprednog
poucCavanja orijentiranog na studente koji poti€u otvoreno i umrezeno SveuciliSte jamac su

gospodarskoga razvoja i kvalitete zivota.” [19]

Pored stavljanja studenta u prvi plan, dio istrazivaa navodi problematiku
»,marketizacije* visokog obrazovanja, odnosno €injenicu da se vaznost djelomi¢no odmice od
obrazovanja i stavlja se na privlaenje, zadrzavanje i diplomiranje $to veceg broja studenata
bez pretjeranog obzira na kvalitetu studenata i kvalitetu onoga $to mogu nauciti. Problem se
javlja kod toga $to ovakav sustav promatra studenta kao pasivnog promatraca, a ne aktivhog
sudionika obrazovnog procesa koji se odvija u visokim ustanovama [20]. Ovo se djelomi¢no
moze poboljSati koristenjem poslovne logike fokusirane na usluge. Konkretno, ova logika
naglasava vaznost koncepta zajedni¢kog stvaranja vrijednosti koji je omogucio napredak kojim
kupci (u nasem sluc€aju studenti) sudjeluju u razmjeni vrijednosti ostavljajuéi iza sebe pasivni
koncept i preuzimajuéi aktivni koncept stvaranja vrijednosti uz pomo¢ kokreacije te, na taj,
nacin kreiranja vlastitog iskustva [21]. Sukladno navedenome, kada se isto primjeni na
studente dolazi se do sljedeeg zakljucka: ,Na temelju prethodnog, ponasanje uéenika u

sukreiranju vrijednosti pojavljuje se kao kriticni element za funkcioniranje ekosustava jer
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obrazovanje zahtijeva visoku razinu ukljuéenosti u€enika kako bi se postiglo o¢ekivane
koristi“ [11].

Vidi se da je vaznost stavljena na odmicanje od gledanja studenata kao pasivnih
promatra¢a u modernom sustavu visokog obrazovanja te da se fokus prebacio na ukljucivanje
studenata u pomo¢ pri: donoSenju odluka, kreiranju kurikulumu, formiranju kolegija i sli¢no. |z
vlastitog iskustva mogu reéi da se vecina fakulteta 2 do 3 mjeseca prije upisa krene aktivno
baviti marketinskim kampanjama kako bi pridobili nove generacije studenata da upiSu njihov
fakultet, a kroz ostatak godine se fokusiraju na unaprjedenje trenutnih nastavnih i

menadzmentskih procesa.

Problem koji sam primijetio da se javlja kod ukljucivanja studenata u ranije navedene
aktivnosti je taj $to su studenti sada ve¢ naviknuli biti pasivni promatraci te je problem pronaci
studente koji Zele aktivno sudjelovati u donoenju promjena i dijeljenju studentskog misljenja
s fakultetskim djelatnicima, odnosno tedko je pronaéi studente koji su spremni preuzeti
dodatnu odgovornost. Dodatni problem se javlja kod samog rada sa djelatnicima fakulteta zato
Sto je potrebno iznijeti stavove i miSljenja studenata bez da se profesori uvrijede i da ne
zauzmu obrambeni stav [22]. Kod same nastave studenti su aktivni onoliko koliko trebaju biti,
to jest onoliko koliko profesori od studenata to traze. Prema mome iskustvu vidljiva je posebice
velika razlika u potrebnoj studentskoj aktivnosti izmedu prijediplomskih studija i diplomskih
studija. Na prijediplomskim studijima, posebice na prvoj godini, nalaze se najvece studentske
grupe te je s takvim grupama tesko ostvariti diskusiju i uklju€iti ih direktno u nastavni proces
zbog &injenice da jedan profesor drzi predavanje za 200-tinjak studenata. Ono gdje je moguce
djelovati kod tako velikih grupa su laboratorijske vjezbe i seminarska nastava unutar kojih se
formiraju manje grupe koje zatim prolaze kroz odredene nastavne procese. Nastavkom studija
se smanjuju grupe studenata, posebice na prijelazu s prve na drugu godinu, zbog
»eliminacijskih“ kolegija koji tvore osnovu za nastavak studiranja, odnosno onih kolegija bez
kojih se ne mogu upisati daljnji kolegiji kojima su ,eliminacijski kolegiji“ preduvjet. Ujedno,
znanje s ,eliminacijskih® kolegija Cini osnovicu svog ostalog obrazovanja na odredenom
visokom uciliStu. Smanjenjem studijskih grupa se stvara mogucénost za lakSe uvodenje
kokreacije, iako osobno smatram da je mogucnost uvijek tu, samo ju je nekada lakSe, a nekada

realizirati.

Za razliku od prijediplomskih studija, na diplomskim studijima, kada studentske grupe
po broju sudionika viSe izgledaju kao srednjoskolski razred, dolazi do znatno veéeg broja
kolegija koji se sluze kokreacijom ili kojima je zapravo cijela srz kokreacija na raznim
procesima. Nazalost velike grupe, zbog ekonomskih razloga, teSko da ée prestati postojati u
bliskoj buducnosti, ali postoji nekoliko nacina na koji se i takve grupe moZze aktivirati da budu

aktivni sudionici hastavnog procesa [23].
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Nastavno na prilike za kokreaciju tijekom nastavnog procesa, osim razlika koje se
javljaju ovisno o ,starosti“ studenata, takoder se javlja razlika u kolegijima koji se baziraju na
projektima, tj. radu u usporedbi s klasi¢nim predavackim kolegijima. Projekti koji su bazirani
na radu na raznim projektima imaju znatno ve¢u dozu kokreacije izmedu uklju¢enih studenata,
nastavnika i vanjskih poduzeéa koja sudjeluju u realizaciji kolegija. Pored nastave, kokreacija
izmedu studenata i profesora, pa i ostalog nenastavnog osoblja, javlja se u menadzmentu
raznih dijelova fakulteta. To moze biti vezano uz fakultetska vije¢a, donoSenje novih
kurikuluma i revidiranje starih, rad s fakultetskim sportskim udrugama i timovima kako bi se
realizirali treninzi sportskih sekcija, organiziranje raznih simpozija, brucoSijada i ostalih
dogadaja. Fakultet najéeSce od ¢lanova studentskog zbora fakulteta o€ekuje da sudjeluju u
provedbi i organiziranju dogadaja i da sudjeluju kao studentski predstavnici kod kreiranja
radnih tijela i donoSenja odluka vezanih uz studente. Iz vlastitog iskustva, koje je temeljeno na
tome Sto sam jedno vrijeme proveo kao predsjednik sportskog odbora SZ FOI i predsjednik
cijelog SZ FOI, mogu rec¢i da razliCiti profesori i fakultetsko osoblje razliCito reagiraju na
studente i razliito su spremni za bilo kakav oblik suradnje. U mom slu€aju, kod vodenja
sportskog odbora sam, naravno, imao najvecu suradnju s profesorom iz Tjelesne i zdravstvene
kulture, ali isto tako sam imao suradnju i s prodekanicom za financije vezano uz plaé¢anje
sportskih termina, sportske opreme i prijevoza na sportska natjecanja u Zagrebu. Kao
predsjednik sam imao najvide suradnje s prodekanicom za financije, ali isto tako sam bio i ¢lan
nekoliko fakultetskih radnih tijela za razne aktivnosti (poput radnog tijela za uskladivanje
statuta) gdje su na svim pozicijama profesori i nenastavno osoblje cijenili studentsku
perspektivu kod donoSenja odluka. Dodatno sam bio i ¢lan povjerenstva za dodjelu financijskih

sredstava za studentske projekte Studentskog Centra u Varazdinu

U narednim poglavljima su poblize objasSnjeni koncepti kokreacije izmedu profesora i
studenata te, takoder, unutarnji i vanjski procesi kokreacije studentskih udruga. Pored
relevantnih izvora za ovo podrucje, oba poglavlja su takoder upotpunjena vlastitim iskustvom

koje sam zadobio tijekom dvije godine ¢lanstva u SZ FOI i drugim studentskim udrugama.

3.1. Kokreacija sveugiliSnih nastavnika i studenata

Kokreacija sveuciliSnih nastavnika i studenata se primarno odvija na visokim ucilistima,
odnosno za vrileme predavanja, seminarskih i laboratorijskih vjezbi te opcenito radnog
vremena za odredene vrste kokreacije. Koli€ina mogucnosti za kokreaciju je djelomic¢no
ograni€ena trenutnim kurikulumom, odnosno studijskim programom u slu¢aju nasih fakulteta.
Znacajne varijacije takoder su posljedica nacina na koji je kurikulum visokog obrazovanja

konceptualiziran i naCina na koji te konceptualizacije postavljaju studenta u odnosu na
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kurikulum (aktivan ili pasivan €lan). Osim toga, malo se pazZnje posvecuje razlikama izmedu

sukreiranja kurikuluma i sukreiranja unutar kurikulumu [24].

Kao $to je veé ranije navedeno u ovom radu, jedan on nacina suradnje sveucilinih
nastavnika i studenata je upravo restrukturiranje zastarjelih kurikuluma i nastavnih programa.
Uklju€ivanje u€enika u oblikovanje vlastitog obrazovanja omogucuje prikladnije, prihvatljivije i
ucinkovitije obrazovanje. Takoder, ukljuivanje u oblikovanje vlastitog iskustva pri ucenju
doprinosi osobnom razvoju ucenika i povezanosti s visokom ustanovom [25]. Unazad 20
godina kod opisivanja ovakvih promjena u edukaciji (pomak prema aktivnim studentima i
kokreaciji fakulteta i studenata) pojavljuje se pojam ,studentski glas®“. Pod ovim pojmom se
smatra da studenti, i u€enici opcenito, imaju jedinstveno perspektivu vezanu uz ucenje,
poucavanje i Skolstvo. Smatra se da studentski uvidi u navedeno zahtijevaju paznju od strane
ucitelja, nastavnika i profesora, ali, jo$ bitnije, zahtijevaju odgovor. U¢enicima se treba dati
S8ansa da sami aktivno oblikuju svoje obrazovanje. Uz pojam studentskog glasa se takoder

naj¢esce javljaju pojmovi prava i postovanja koje studenti zahtijevaju da imaju i dobiju [22].

Moje iskustvo je pokazalo da studenti uvijek imaju misljenje (opravdano ili ne) kako
poboljSati odredene kolegije, 3to ne valja kod rada fakulteta i sli¢no, ali naj¢esée tu informaciju
ne podijele s pravim osobama koje bi mogle reagirati. Razlozi za pasivnost kod komunikacije
problema prema osobama koje ih mogu rjeSavati su razni, od toga da smatraju da se nista
nece promijeniti do toga da se ne Zele nikome zamijeriti, no ipak ima dovoljno pojedinaca koji
se pobrinu da se studentski glas ipak ¢uje. U nastavku ovog poglavlja i govoru o kokreaciji
profesora i studenata, sluzit ¢u se podjelom kreiranom od strane Bovilla i ostalih istrazivaca.
Ta podjela je podijelila kokreaciju na visokom ucilistima na 4 polja, odnosno 4 tipa studenata
koji sudjeluju u kokreaciji. Ova podjela se dijeli na studentske predstavnike, konzultante,

suradnike na istrazivanju i pedagoske ko-dizajnere [26].
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Slika 1. Kreirano prema Bovillovoj podjeli na 4 tipa studenata [26]

Krugovi u boji predstavljaju elemente kokreacije za koje profesori stvaraju prilike za
kokreaciju. Donji krug, naziva predstavnik, najéesce je predvoden studentskom inicijativom,
primarno u vidu studentskog zbora fakulteta. lako visoka ucilista najéeSce suraduju sa
zborovima, oni su i dalje predvodeni i kontrolirani od strane studenata. Kao $to je moguce
vidjeti, sva polja se preklapaju zato Sto jedan student moze imati viSe uloga te je to najcesce i
slu€aj kod aktivnih studenata koji sudjeluju u raznim aktivnim aspektima visokog ucilista [26].
Ranije navedeno istrazivanje se bazira na obojenim poljima te su u nastavku izneseni njihovi

stavovi i djelomi€¢no su dodatno argumentirani s mojim vlastitim iskustvima.

Izazovi s kojima se susreCu osoblje i u€enici u zajedniCkom kreiranju ucenja i
poucavanja ¢esto su povezani sa stvarnim brigama o granicama, sposobnostima i rizicima. Na
primjer uklju€ivanje studenta kao suistraziva€a u istrazivanje u¢enja i pou€avanja ili predmetno
istraZzivanje zahtijeva razmatranje svrhe i procesa istrazivanja te njihovog odnosa s
poucCavanjem. Nadalje, veéina profesora je navikla samostalno mijenjati i kritizirati svoje
kolegije i pripreme za njih. Otvaranje ovih procesa za reviziju od strane studenata moze se
smatrati znaCajnim osobnim i profesionalnim rizikom. Rekonceptualizacija u€enika kao
pedagoskih su-dizajnera, koji dijele odgovornost za dizajniranje ucenja, poucCavanja i

ocjenjivanja, ili kao konzultanata, koji dijele i raspravljaju o vrijednim perspektivama ucenja i
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poucavanja, zahtijeva ponovno promi$ljanje pretpostavki o pou€avanju, u¢enju, moci i znanju
[26]. Ovo su samo neki od brojnih izazova s kojima se suoCavaju oni koji se upustaju u

sukreiranje u¢enja i pou€avanja.

Pored velikih izazova javljaju se i veliki doprinosi za aktivne sudionike s obje strane koji
mogu proizaci iz takve suradnje. Prednosti koje se javljaju kod studenata koji djeluju kao
suistrazivaCi su te da imaju direktno i svjeze znanje o odredenoj temi koju su ucili na
prethodnim kolegijima, a takvo znanje u ,stvarnom svijetu” ¢esto zna nedostajati. Osim toga,
ucenici na svim razinama mogu ste¢i samopouzdanje i sposobnost kada se odnosi moci unutar
obrazovnog okruzenja pomaknu na vise suradnicki pristup kroz koji u€enici imaju glas i aktivnu
ulogu u viastitom i tudem iskustvu ucenja. Kod uvodenja kokreacijskih elemenata u nastavni
proces, pokazalo se bolje uvoditi u manjim dijelovima u po&etku kako bi se i profesori i studenti
mogli postepeno navikavati na novi sustav, posebice u slu€aju kada se kokreacija ne koristi u
viSoj instanci (npr. na cijelom fakultetu) [27]. UkljuCivanje studenata razli€itih pozadina takoder
pomaze pri kreiranju boljeg nastavnog procesa, posebice u slu€ajevima sveuciliSta koja
spajaju studente iz razli¢itih podrucja i pozadina. Studenti konzultanti u takvim situacijama

uvelike mogu pridonijeti stvaranju inkluzivne zajednice i nacina predavanja.

Nastavno na ranije, za spomenute probleme velikih grupa navodim jedan odli¢an
primjer koji se poku$ava boriti s uklju€ivanjem kokreacije u velike grupe studenata. Recimo na
prvoj godini se koriste danas sveprisutne virtualne ucionice unutar kojih se mogu podijeliti
ucenici po grupama. Zatim su te grupe vodene studentima viSih godina kako bi se rijeSili
odredeni zadaci koji imaju slobodan nacin rijeSavanja (nema jedan to¢an odgovor). Nakon toga
na predavanju profesor iskoristi odgovore kao toCke na koje se moze osvrnuti tijekom svog

predavanja [26].

Kod polja ,studenata konzultanata“ iskoristio bih svoje iskustvo rada na Povjerenstvu
za reviziju diplomskih studijskih programa informatike na SveuciliStu u Zagrebu Fakultet
organizacije i informatike. Imao sam priliku sudjelovati kao studentski predstavnik u ovome
povjerenstvu prije godinu dana te sam imao priliku vidjeti kako proces revizije (poboljSanje i
modernizacija studijskog programa) funkcionira na nasem Fakultetu. Na povjerenstvu su
sudjelovali Sefovi 7 katedri koje djeluju na FOI-u te ja kao jedini studentski predstavnik, za tog
vremena ujedno i predsjednik SZ FOI. Povjerenstvom je zasjedao prodekan za nastavu,
primarnu rije¢ pored prodekana su imali Sefovi katedri koje su vezane uz same diplomske
studije informatike, a ostali Sefovi katedri su sudjelovali s manjim dijelom komentara vezanim
uz njihove katedre. Moja uloga kao studentskog predstavnika bila je upravo to $to i samo ime
nalaze - predstavljanje, u ovom slu¢aju 100-tinjak studenata diplomskih smjerova informatike.

Za sve elemente revizije koji imaju utjecaj na studente sam dao svoj doprinos te isto tako kod
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odredenih elemenata sam davao misljenja svojih kolega i ideje koje su predloZili za pobolj$anje

odredenih kolegija koji su se pokazali problemati¢nim u prijasnjim generacijama.

Nadalje je opisan i princip fakultetskih vije¢a na kojima sudjeluje viSe studentskih
predstavnika. Trenutno se radi o 7 studentskih predstavnika na Fakultetskom vijecéu.
Predstavnici studenata na fakultetskom vijecu predstavljaju sve studente odredenog fakulteta
te se pokuSava imati ravhomjernu raspodjelu svih smjerova i godina odredenog smjera. Prema
Zakonu ove definicije su formirane na sljedeci nacin ,Studentski predstavnici u Fakultetskom
vijeCu C&ine najmanje 15% ukupnog broja ¢lanova vijeca“ te ,Studentski predstavnici u
Fakultetskom vije¢u i njihovi zamjenici se biraju na nacin da se nastoji osigurati ravhomjerna
zastupljenost studenata svih studijskih programa, godina studija i spola“ [28]. Jedan studentski
predstavnik, naj¢esée predsjednik ili zamjenik predsjednika, svako vije¢e ima tocku u dnevnom
redu pod kojom govori o studentskim aktivhostima u proteklome mjesecu. Jedna od najvecih
ovlasti studenata na vijec€u je koriStenje suspenzivnog veta kada se odlu€uje o pitanjima od
posebnog interesa za studente. Ovo su pitanja vezana uz uredivanje prava i obaveza

studenata, promjenu sustava studija, kvalitetu studija te dono3enje nastavnog programa. [28]

3.2. Razlicite vrste kokreacije u akademskom okruzenju

Unutar visokih ustanova se javljaju razli€iti pristupi kokreacijskim procesima. Neki se
baziraju na ranije spomenutoj usluzno dominantnoj logici koja nalaze kako su sve razmjene
kokreirane zato $to odredene akademske ustanove kreiraju vrijednost jedino ako ono $to
poducavaju zanima studente koji to konzumiraju [21]. Odredene ustanove se vode modelom
dijaloga, pristupa, rizika i transparentnosti koji predstavlja najznacajnije elemente kokreacije
po ovom modelu. Unutar modela se stavlja naglasak na dijalog tijekom kokreacije koji sluzi
kao pokreta€ procesa. Postoje tri vrste dijaloga: dijalog izmedu profesora i studenata, dijalog
izmedu viSe studenata te dijalog izmedu fakulteta (uprava, stru¢ne sluzbe,...) i
studenata [29]. Sljede¢i pristup kokreaciji se pojavljuje kada se uklju¢i model studentske
aktivnosti unutar kojeg studenti imaju aktivhu ulogu. Ovaj model je mogu¢ kada studenti
provode viSe vremena na kampusu, posvecuju se ucenju, studentskim udrugama i interakciji

sa zaposlenicima fakulteta.[30]

Unutar svih modela kokreacije javljaju se razliita studentska ponaSanja, odnosno
tipovi akcija kroz koje studenti prolaze tijekom svog vijeka unutar kokreacijskog procesa[30].
Sljedeca tablica se sluzi prepoznatim obrascima ponasanja te uz svako ponaSanje ima primjer

provedbe navedenog ponasanja unutar akademskog okruzenja.
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Tijekom kokreacije studenti traze informacije kako bi utvrdili
L i koja je njihova uloga i sto se od njih o¢ekuje. Informacije
Trazenje informacija . . .
mogu traziti od profesora, drugih studenata |li

pretraZivanjem resursa dostupnih na ugilistu.

o B Studenti dijele informacije s profesorima i upravom fakulteta
Dijeljenje informacija L _ ) . _
koji ih zatim koriste za poboljSanje i provedbu obrazovanja.

Preuzimanje vlastite odgovornosti (kao student) te
Preuzimanje odgovornosti obavljanje svojih zadataka, pohadanje nastave, opcenito

pracenje nastave i uvjeta koje postavlja profesor.

_ ~ Uklju€ivanje u meduljudske odnose sa struénim sluzbama i
Osobna interakcija . . . . .
profesorima koji su kljuéni za davanje usluga (obrazovanja).

Pomaganje kolegama koji imaju poteSkoc¢e ako su zakasnili

Pomaganje
ili nisu sudjelovali.
SuoCavanje s neugodnostima poput: promjene ucionica,
Toleriranje nepovoljnih uvjeta u€enja, rjeSavanje dodatnog zadatka koji
nije u planu i programu, ali je relevantan za ciljeve kolegija.
Pozitivno govorenje o kolegiju drugim studentima,
Zagovaranje preporuCivanje studija kolegama koji su niZza godina,

preporucivanje odredenog fakulteta drugim ljudima.

_ B Komentiranje dobrih predavanja profesora, preporuke za
Povratne informacije o . .
poboljSanje odredenih kolegija.

Prosumer oznacava osobu koja je i potroSac i proizvodac.
Prosumer U ovom slu€aju su to studenti koji vode odredene drustvene

stranice fakulteta ili azuriraju web stranice sa sadrzajem.

Tablica 1. Tipovi pona$anja studenata u procesu kokreacije

Iz tablice iznad vidljivo je da tijekom kokreacije dolazi do razli€itih ponasanja studenata. U ovoj
tablici primjeri su davani kada se radi o kokreaciji koju predvodi profesor, primarno tijekom
obrazovnog procesa. Nakon svega navedenog o kokreaciji postoji mogucnost da se puno
razli¢itih elemenata kokreacije svrstaju pod jednu definiciju, a da sami elementi budu u
potpunosti dijametralni (suprotni). Kako bi se diferenciralo razliCite vrste kokreacije potrebno
je strukturirati odredenu podjelu istih. Jedan od alata koji pomaze kod takvih podjela, nastao
meta — analizom, jest tabli¢ni upitnik s predefiniranim odgovorima koji olakS8avaju definiranje

vrsta kokreacije [31]. Ovaj alat unutar sebe ima i elemente koji su objasnjeni u ranijim
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poglavljima. U nastavku slijedi tablica prevedena na hrvatski jezik i par primjera koriStenja
tablice i konkretnih primjera za kokreaciju izmedu sveuciliSnih nastavnika (i osoblja) sa
studentima, a isto tako je u sljede¢em poglavlju, uz ovu tablicu, prikazano par podjela i primjera

iz kokreacije studentskih udruga.

18



MoOGUCI ODGOVORI OSTALO

Osoblje Vodeno od strane studenata Osoblje i studenti Ostalo

Ostalo
Cjelokupni kurikulum (zajedni¢ko |U&enje i poutavanje (zajednitko |Obrazovno istraZivanje i L . o .. i

Disciplinarno istrazivanje Sire studentsko iskustvo

stvaranje kurikuluma) stvaranje u kurikulumu) evaluacija Ostalo
Kurikularno lzvankurikularno Na razini sveucilista

Ostalo
1-5 6-10 11-20 21-30 31-100 101-00

Ostalo
Manja grupa odabranih studenata |Cijeli razred/grupa

Ostalo
Retrospektivho Trenutno aktivni Planirano za buduénost

Ostalo
1. godina (prijediplomski) 2. godina (prijediplomski) 3. godina (prijediplomski) 4. godina (prijediplomski) |Diplomski studij Doktorski studij

Ostalo
1razred/ grupa Nekoliko razreda/ grupa 1 projekt Nekoliko projekata Na razini fakulteta/ Skole |Na razini institucije

Ostalo
Nekoliko dana Nekoliko mjeseci Nekoliko godina

Ostalo
Predstavnik Konzultant Suradnik u istrazivanju Pedagoski ko-dizajner

Ostalo
Da budu informirani Konzultirani Ukljuéeni u provedbu Partneri Predvode

Ostalo
Plac¢anje novcem Plac¢anje bonovima ECTS bodovi Bez placanja Hrana/ pice

Ostalo

Kako bih ¢ . St j dnij Poboljsalnj
Kako bih poboljsao svoj kolegij ako bih povecao angazman varanje pravednijeg Impresionirani prednostima |Studentska perspektiva oposatne .
studenata sustava visokog obrazovanja studentskih vjestina |ostalo
Ostalo

Slika 2. Tabli¢ni upitnik za oblike kokreacije (kreirano prema Bovillu) [31]
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Osobno smatram da ovaj upitnik odli¢no vizualizira razliCite elemente koji su ranije
navedeni u ovom radu. Smatram da su svi elementi kvalitetno osmisljeni i nema redundantnih
i nepotrebnih pitanja. Isto tako, moguci odgovori koji su prilozeni uz pitanja daju odli¢nu
osnovicu te se unutar njih moze zasigurno svrstati preko 95% situacija kokreacije koja se odvija
u akademskom okruzenju. Takoder, pitanja idu od ,vaznijih“ prema detaljnijim, odnosno vec¢
kod dobivenog odgovora na prva tri pitanja se moze oformiti dobra slika o vrsti kokreacije, a
sva ostala pitanja dodatno grade tu sliku. Kada se radi o kokreaciji tijekom nastave, tu se
vec¢inom radi o osoblju koje pokrece taj proces. Bazira se na u€enju i pou€avanju (zajedni¢ko
stvaranje u kurikulumu), a kontekst je kurikularan. Studenata je uklju¢eno ovisno o grupi, ali

najCesce se radi o cijeloj grupi studenata koja je trenutno aktivha na odredenom zadatku.

MozZe se vidjeti da odgovaranjem na prvih 6 pitanja ve¢ postoji formirana konkretna
slika da bi se moglo radilo o procesu nastave. Takoder, kod rada u odredenim formiranim
radnim tijelima, kako je navedeno u prethodnom poglavlju, ovdje bi se radilo o kokreaciji
pokrenutoj od strani osoblja. Fokus je stavljen na cjelokupni kurikulum (stvaranje kurikuluma)
koji se radi na razini sveucilidta, a u ¢iju izradu je ukljuéeno izmedu 1 i 5 odabranih studenata
koji su aktivno i retrospektivno uklju€eni (raniji kolegiji, iskustva...), a uloga studenta je, u ovom
slu€aju, konzultantska. Isto tako vidimo da ova pitanja i ponudeni odgovori odlicno prikazuju
odredene procese koji se mogu odvijati na visokim ucilistima. Vecina kokreacije koja se odvija
na visokim uciliStima je pokrenuta od strane fakulteta $to je vidljivo i na upitniku. U sljede¢em
poglavlju je iz studentske perspektive ukazano na elemente koje mogu predvoditi studenti i

koje studenti provode.

3.3. Kokreacijski proces unutar studentskih udruga i rad

studentskih predstavnika

U ovom poglavlju govori se o studentskim udrugama unutar kojih studenti predvode i
upravljaju radom udruga te tako pridonose razvoju studentskog Zzivota prateci studentske
potrebe i Zelje. Isto tako, studentske udruge, posebice studentski zborovi ¢esto imaju direktnu
komunikaciju prema svojim fakultetima i sveudiliStima te tako ostvaruju medusobno pozitivhu
suradnju. Fakulteti i sveuciliSta dobivaju dodatni sadrzaj koji je organiziran od strane studenata
za studente i ponekad Siru javnost. Isto tako, studentske udruge dobivaju logistic¢ku i financijsku
pomoc od strane fakulteta. Vecina rada studentskih udruga se radi na semestralnim projektima
koje odredena udruga odluci kreirati i realizirati. Neki od tih projekata su: organizacija
simpozija, organizacija radionica, organiziranje predavanja na odredenu temu, odlasci na
natjecanja (sportska i znanstvena), razne radionice za mentalno zdravlje i jo§ mnogo drugih

programa koji upotpunjavaju i olak$avaju studentski zZivot. Studentske udruge i zborovi mogu
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posluziti fakultetima pri rjeSavanju raznih problema ako fakulteti osvijeste da mogu imati veéi
uspjeh ukoliko daju dovoljnu podrSku studentskim zborovima i udrugama, a zatim studenti

mogu pomoci studentima na znatno brzi i bolji nacin [32].

Nadalje, skoro svaka studentska udruga ima svoju hijerarhiju i kulturu. Naj¢eSée se radi
o formalnoj strukturi koja je propisana Zakonima u smislu da svaka udruga ima predsjednika,
zamjenika i tajnika [14]. Osim formalnih podjela, odredene udruge mogu imati dodatne podijele
u vidu timova. Ti timovi mogu rangirati od raznih podjela no za konkretan primjer navedene su
dvije podjele s kojima sam se imao priliku susresti na FOI-ju. Unutar studentskog zbora bila je
formalna podjela uz dodatnu podjelu po odborima. Odbori su bili sljedeci: sport, e-sport, odbor
za dogadaje, odbor za volontiranje i humanitarni rad, odbor za druStvene mreze te odbor za
sponzore. Svaki od odbora je imao svog voditelja i zamjenika te su neki odbori imali i dodatno
Clanstvo koje je pomagalo pri izvr§avanju zadataka. Druga podjela je unutar studentske udruge
ST@K koja djeluje na FOI-ju. Ova udruga takoder pored formalnog vodstva ima i podjelu po
sekcijama, a u ovom slu¢aju se radi o sekcijama novinara, ,community managera®“, fiimske
ekipe, lektora, dizajnera i web developera. Razlog navodenja ove dvije strukture je kako bih
mogao objasniti dinamiku rada studentskih udruga i zborova te kokreacijske aspekte unutar

timova i unutar cijele organizacijske strukture.

U vecini slu€ajeva timovi djeluju neovisno o ostalim timovima te odgovaraju direktno
voditelju tima koji odgovara predsjedniku udruge ili zbora. Isto tako, timovi mogu zajednicki
suradivati na realizaciji projekta. Timovi vezani uz sponzore i drustvene mreze najviSe
komuniciraju s ostalim timovima zato $to oni nemaju samostalni definirani cilj nego im je svrha
pomoci ostalim timovima. Ovo ne znaci da su manje vrijedni ili da nemaju Sto raditi. Upravo
naprotiv, svi timovi Ce trebati njihovu pomoc¢ za odredene aspekte tako da svakako ima posla
u ovim timovima. Takoder postoji vrlo velika razlika kod financiranja odredenih udruga. Na
primjer SveuciliSni zbor Sveucilista u Zagrebu ima godidnji budzet od preko 100.000€.
2024. godine je podijeljeno 100.443,97€ ostalim udrugama preko Natje€aja za sufinanciranje
studentskih programa u 2024. godini [33]. Prethodne 2023. godine je taj iznos bio gotovo duplo
vedi pa je tako podijeljeno 198.477,67€ studentskim udrugama putem natje¢aja [34]. Ukoliko
uzmemo u obzir da je uz to jo$ prisutno nesto sredstava Sto potroSi sam SveuciliSni zbor, za
priblizan iznos mozemo uzeti skandal iz 2021. godine kada je tadadnji predsjednik
Studentskog zbora SveudiliSta u Zagrebu putem Facebook objave javno objavio sve racune i
narudzbenice koje je te godine Zbor imao u vrijednosti od priblizno 100.000€ [34]. Jasnho je da
sveuciliSta u Hrvatskoj imaju dobru financijsku podlogu i da realiziraju svoje projekte bez vecih
poteSkoca. U slu€aju Sveucilista u Zagrebu, poteSkoce se javljaju na fakultetima sastavnicama
koje godisSnje od sveuciliSta dobivaju 1.300€ nenamjenskih sredstava za poslovanje zbora.

Prije je taj iznos bio 5.000kn, odnosno oko 650 €.
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Ono o &emu istrazuju istrazivadi iz Amerike, Engleske i Spanjolske nazalost nije toliko
primjenjivo ovdje upravo zbog razloga koji su navedeni po pitanju financiranja. Ono $to
omogucava realizaciju projekata je prijavljivanje na ranije navedene natjeCaje sveucilinih
zborova i prijava na natje€aje studentskih centara koji dodjeljuju 0,5% iznosa od svih
studentskih poslova koji su se obavili u prethodnom vremenskom razdoblju. Varazdinski
studentski centar je 2023. godine u dva natje€aja (ljetni i zimski semestar) podijelio nesto
manje od 100.000€ studentskim udrugama koje djeluju u podrucju sjeverne Hrvatske

(Varazdin, Cakovec, Koprivnica, Krizevci) [35].

Kada se sve do sad navedeno uzme u obzir vidljivo je da postoji dosta moguénosti za
realizaciju financiranja za projekte, jedino $to je potrebno su: vrijeme, volja i ideja za
prijavljivanje na raspisane natjeCaje. Razlog zasto je financiranje bitno u studentskim
udrugama je taj da je to najceS¢ée pokretaC svih projekata i suradnje koja se odvija u
odredenom semestru. Dio projekata se realizira bez ikakve vanjske pomoci i studenti ih mogu
odraditi samostalno. Veci projekti zahtijevaju suradnju i kokreaciju s drugim suradnicima.
Uzme li se za primjer SZ FOI, on na svoje projekte poziva ST@K u svrhe fotografiranja projekta
posto SZ FOI nema svoje fotografe niti opremu. Zauzvrat ST@K poziva SZ FOI za pomo¢ pri
apliciranju za novu opremu koja im je potrebna za snimanje i fotografiranje. Moze se vidjeti da

se kokreacijom na studentskoj razini se isto tako moze olakSati i poboljSati odredene procese.

Finalno, pronadena je povezanost izmedu sudjelovanja u studentskim organizacijama
i pozitivnih akademskih uspjeha i mentalnog zdravlja [36]. Na vlastitom primjeru zasigurno
mogu potvrditi povezanost sudjelovanja u raznim studentskim organizacijama na akademski
uspjeh i mentalno zdravlje posto tijekom sudjelovanja u organizacijama su moje ocjene i
opceniti akademski uspjeh rasli iako sam imao manje slobodnog vremena. Upravo iz razloga
Sto sam bio iznimno aktivan u radu organizacija sam imao Zivotne primjere za vecinu stvari
koje smo ucili te sam iskustvo mogao primijeniti na same kolegije, a na taj na€in sam i bolje
shvacao gradivo. Vezano na mentalno zdravlje, provodenje vremena sa drugim perspektivnim
studentima uz rad na raznim projektima je uvelike doprinijelo mome mentalnom zdravlju zato

§to je uvijek odli¢an osjeéaj kada se vlastitim trudom i zalaganjem realiziraju velike stvari.

Nastavno na projekte i vezano uz prethodno poglavlje osvréem se na kreirani upitnik
za kokreaciju koju je moguce realizirati kao studentska udruga. Elementi koje smatram da su
izvedivi i primjenjivi unutar udruga su obojeni u zelenu boju. Nakon pregleda slike slijedi opis
za svaki element kako je on primjenjiv i zasto smatram da elementi koji nisu obojeni nisu

primjenjivi.
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MOGUCI ODGOVORI

OSTALO

Osoblje Ostalo

Ostalo

Cjelokupni kurikulum (zajednicko
stvaranje kurikuluma)

je i pouavanje (zajednicko
stvaranje u kurikulumu)

Ostalo

Ostalo

Ostalo

Ostalo

Retrospektivno

Predstavnik Konzultant Suradnik u istraZivanju Pedagoski ko-dizajner

Konzultirani Partneri Predvode

Ostalo

Ostalo

Ostalo

Ostalo

Ostalo

Placanje novcem Placanje bonovima ECTS bodovi

Kako bih povecao angaiman Stvaranje pravednijeg

Kako bih poboljsao svof koleg] studenata sustava visokog obrazovanja

Slika 3. Tabli¢ni upitnik za oblike kokreacije s obojenim elementima (kreirano prema Bovillu) [31]

Ostalo

Ostalo
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Kada se radi o studentskim udrugama primarni pokretaCi kokreacije su naravno
studenti, no isto tako se ponekad javlja potreba za kokreacijom izmedu studenata i osoblja
fakulteta koja je potaknuta zajedni¢kim snagama. Neki od takvih kokreacijskih elemenata se
mogu pojaviti kod prezentacija maturantima gdje studenti oblikuju svoju prezentaciju i
prezentiraju fakultet na poticaj osoblja fakulteta. Nadalje, kod fokusa kokreacije obrazovno
istrazivanje te disciplinarna istrazivanja se mogu realizirati raznolikim studentskim
znanstvenim simpozijima, radionicama i sli€nim, te se dodatno mogu kreirati radovi koji bi
kasnije bili objavljeni s pronalascima s odredenih tematskih simpozija. Pod pojam Sireg
studentskog iskustva bih svrstao ostale elemente koji upotpunjavaju studentski zivot (zabave,

sportska natjecanja te ostali oblici organiziranog druzenja za studente).

Konteksti kokreacije studentskih udruga se mogu odvijati na cijelom spektru nastavnih,
nenastavnih i sveuciliSnih aktivnosti. Za primjer studentskih aktivnosti unutar kurikularne
nastave uzet ¢u primjer projekta Business Club@FOI koji je proveo anketiranje studenata
tijekom nastave za potrebe informiranja stavova studenata za provedbu daljnjih projekata i za
dijeljenje dobivenih informacija s fakultetskim osobljem za njihove potrebe. Kod projekata na
cijelom sveucilistu posluzit ¢u se projektom naziva ,UNIZG Ciklus* &iji cilj je osigurati besplatne
menstrualne potrepstine i dispanzere za sve sastavnice SveuciliSta u Zagrebu te studentske
domove na Zagrebackom podruc¢ju. Samo ovim projektom nabavljeno je ukupno 200.000
ulozaka i 120 dispanzera [37]. Ovaj projekt je zahtijevao suradnju studenata i osoblja svih

fakulteta sastavnica kako bi se uspjesno realizirao.

Uklju€enost studenata u realizaciju projekata bih podijelio na dva aspekta, organizatore
i sudionike. Za organizacijski tim je dovoljno izmedu 4-10 ljudi, no za vecée projekte ovaj broj
naravno raste. Kod sudjelovanja studenata na projektima se javlja problem pasivnosti
studenata. Vecina studenata ne sudjeluje na skoro nikakvim dodatnim aktivhostima
organiziranim od strane fakulteta ili drugih studenata [38]. Ovaj problem je postao jos vise
istaknut nakon pandemije Covid-19 virusa. Pored ovog problema, studentski odaziv na bilo
kakve aktivnosti ovisi 0 samoj prirodi dogadaja. Obrazovne aktivnosti imaju najmanji odaziv,

dok sportski i zabavni dogadaji imaju najvecu studentsku aktivaciju.

Od ostalih pitanja iz upitnika fokus bih stavio na prirodu nagrade ili kompenzacije za
studente te razlog sudjelovanja u kokreaciji. Prvo kod kompenzacije studenata za sudjelovanije
najc¢edc¢e se radi o promotivnim materijalima (sponzorskih ili izradenih za potrebe odredene
aktivnosti) te o hrani i pi¢u. Ovakvi nagini kompenzacije dodatno privlace studente da sudjeluju
u razli€itim oblicima kokreacije, posebice one pasivnije koji inae mozda ne bi sudjelovali.
Kada se radi o radu na samoj organizaciji kokreacijskih dogadaja, tu skoro nikad nema
nikakvog dodatnog nacina pla¢anja osim zadovoljstva i novih nau€enih vjestina. Nastavno na

zadovoljstvo i nau€ene vjestine, smatram to glavnim pokretaima organizacije bilo kakvih
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dogadaja za studentsku populaciju. Manji broj ljudi koji se bave organizacijama raznih

dogadanja poti¢e samo altruizam i zelja za napretkom.

Nastavno na raniju temu spomenuo bih jo§ i STEM Games organizaciju koju
sacinjavaju studenti iz cijele Hrvatske sa STEM Fakulteta. Unutar ove organizacije sudjeluje
oko 150 volontera od €ega njih 50-ak pocinje s radom 9 mjeseci prije poCetka samog dogadaja
kako bi se sve uspjesno pripremilo i kako bi se sakupili sponzori. Svi volonteri na organizaciji
rade bez ikakve naknade osim iskustva. Osobno smatram da upravo takvi studenti predvode
promijene na svojim fakultetima te da ¢e kasnije isto tako biti uspjesniji od kolega koji su samo
zavrsili faks bez ikakvih dodatnih aktivnosti tijekom studiranja. Kreiranjem i sudjelovanjem na
raznim dogadajima organiziranim od strane fakulteta i studenata za studente upotpunjuje se
studentski zivot, nauCene vjestine i stvaraju se nova poznanstva s ostalim osobama sli¢nih
interesa. Upravo takvi studenti su ispitani unutar intervjua kako bih dodatno pokazao

studentsku perspektivu u odredenim situacijama.
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4. Metodologija istrazivanja

Kroz rad je naglasak veéinom stavljen na kokreaciju unutar obrazovnog procesa,
primarno u vrstama kokreacije koju poti€e profesor. Razlog fokusiranju na navedene nacine
kokreacije je nedostatak istrazivanja vezanih uz studentske udruge i njihov utjecaj. U nastavku
ovog rada i provedbi istraZivanja, cilj je osvrnuti se upravo na tu drugu stranu studentskih
aktivnosti tijekom studiranja, odnosno na studentske udruge. Kako bi se uvidjelo kako rade
studentske udruge, ispitali su se bivSi i trenutni predsjednici studentskih zborova fakulteta i
sveuciliSta na Varazdinskom podrucju te nekoliko predsjednika studentskih udruga i zborova
koji su djelovali u ostalim gradovima Hrvatske. Cilj samog istraZzivanja je otkriti kako djeluju
studentske udruge na prostoru Hrvatske te koje vrste kokreacije se ostvaruju u svakodnevnom

djelovanju udruga.

Polazeéi od prethodno navedenog problema i cilja istrazivanja, definirana su slijedeca

istrazivacka pitanja:

e Pi: Na koji naCin studentske udruge privlaCe nove studente i kojim kokreacijskim
procesima se sluze?

e P2 Stoi kako rade studentske udruge s fokusom na otkrivanje kokreacijskih procesa?

o P Koje vrste kokreacijskih procesa se pojavljuju izmedu fakulteta i udruga?

o P.: Koje vjestine studenti razvijaju kroz uklju¢enost u studentske udruge?

U istraZivanju je primijenjen kvalitativni pristup s ciljem prikupljanja detaljnih podataka
koji omogucavaju temeljitu analizu i bolje razumijevanje studentske perspektive kokreacijskog
procesa. U istrazivanju je glavni fokus stavljen na iskustva studentskih predstavnika,
predsjednika i ostalih ¢lanova, posto je otkriveno da nedostaje takvih istrazivanja. Kao glavna
metoda istraZivanja koriSten je intervju. Intervju omogucava dublje shvadanje osobnih
iskustava, stavova i misljenja ispitanika, a podaci se prikupljaju kroz direktnu verbalnu
komunikaciju. Intervju je definiran kao dijalog izmedu dvije osobe, pri ¢emu istraziva¢ vodi
razgovor s ciliem prikupljanja podataka relevantnih za istrazivacke ciljeve [39]. Fokus
razgovora je na sadrzaju koji je prethodno definiran istrazivackim ciljevima, kako bi se
omogucila sustavna analiza, objasnjenje ili predvidanje pojava. U ovom istrazivanju intervjui
su provedeni s trenutnim i bivSim studentima koji su tijekom studiranja aktivno sudjelovali u
radu studentskih udruga. U istrazivanju je koriSten polustrukturirani intervju, Sto znaci da su
pitanja unaprijed postavljena, ali postoji doza fleksibilnosti da se istraze dodatne teme koje se

pojavljuju tijekom intervjua [39].

Pri provedbi kvalitetnog intervjua potrebno je osvrnuti se na nekoliko kljuénih kriterija

intervjua: pouzdanost, pristranost, valjanost i moguénost poopéavanja rezultata. Pouzdanost
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je jedan od elemenata koji moze nedostajati kod polustrukturiranih intervjua, no sadrzajna
kvaliteta i rigorozno provodenje intervjua djelomi¢no negiraju takve probleme. Pristranost u
provedbi intervjua se moze pojaviti od strane istrazivaca, kao i ispitanika. Pogreska ispitivaca
se javlja ako on utjeCe bilo kako na proces intervjua izrazavanjem misljenja, stavova, gestaiili
ponasanja. PogreSka ispitanika se javlja u situacijama odbijanja odgovora ili iskrivljavanja
odgovora. Pitanje valjanosti povezano je s kvalitetom ispitivaca i postupka. Kako bi se
povecala valjanost, potrebna je dobra priprema i vjezba ispitivaCa. Moguénost poop¢avanja
rezultata polustrukturiranih intervjua ograni¢ena je na kontekst istraZivanja [39]. Unutar ovog
istrazivanja se pazilo na to da se zadovolje kriteriji kvalitete na nekoliko nacina. Pitanja za
intervju i protokol su unaprijed definirani kako bi se izbjegle varijacije tijekom viSe provedbi
intervjua. Pristranost od strane ispitivaa nije bila prisutna posto je samo postavljao pitanja i
poticao detaljan odgovor od strane ispitanika. Finalno, rezultati se mogu poopciti zato sto

sudionici intervjua dolaze iz razli€itih podrudja i s razli€itih fakulteta.

Prije provodenja istrazivanja, bilo je potrebno pronaci sudionike. Kriterij za odredivanje
sudionika bio je da sudionici istraZzivanja moraju biti aktivni ili bivsi ¢lanovi studentskih udruga
na vodeéim pozicijama. Sukladno tome, za istrazivanje je koristen prigodni uzorak studenata
koji je bio dostupan u trenutku provedbe istrazivanja. Vecina ispitanika je vezana uz
Varazdinske fakultete i udruge te uz STEM Games organizaciju. Studentima su upiti za
sudjelovanje u istrazivanju bili upuceni elektronickom postom, a po potrebi i ostalim vrstama
komunikacije. Upit za sudjelovanje je sadrzavao molbu s informacijama o cilju istrazivanja,
svrsi istrazivanja te metodama koje ¢e se koristiti u provodenju istrazivanja. Poziv studentima

je moguce vidjeti u Prilogu 1.

Pitanja za intervju su oblikovana kao otvorena, a na taj se na¢in omogucuju razliciti i
detaljni odgovori te sloboda izraza. Dio pitanja je kreiran uz pomoc¢ prijasnjih istrazivanja, dok

su dva pitanja kreirana prema ciljevima istrazivanja.
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4.1. Rezultati istrazivanja

Rezultati provedenog istrazivanja se nalaze u nastavku ovog rada. Istrazivanje je
provedeno nad trenutnim i bivSim studentima koji su bili aktivni ¢lanovi u studentskim

udrugama te su se nalazili ili se trenutno nalaze na vodeéim pozicijama unutar istih.

Naziv udruge Broj ispitanika
Studentski zbor 8
STEM Games (organiziranje natjecanja) 1
ST@K 1
SveuciliSni zbor 1

Tablica 2. Raspodjela pripadnosti udruga ispitanika

U tablici 2. prikazani su podaci o udrugama u kojima su sudjelovali ispitanici. U
istrazivanju su primarno sudjelovali ¢lanovi studentskih zborova uz po jednog ispitanika iz

sveuciliSnog zbora, udruge ST@K i udruge za organizaciju STEM Games-a.

Lokacija (geografska) djelovanja udruge Broj ispitanika
Varazdin 8
Zagreb 1
Slavonski Brod 1
Osijek 1

Tablica 3. Lokacije djelovanja udruga ispitanika

Tablica 3. predstavlja gradove u kojima su ispitanici studirali, odnosno gradove koji
predstavljaju sjediste njihove udruge. Ispitanici su primarno iz Varazdina dok je po jedan
ispitanik iz Zagreba, Slavonskog Broda i Osijeka. Ispitanici iz Slavonskog Broda i Osijeka su

¢lanovi studentskih zborova.
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Pozicija ispitanika Broj ispitanika
Predsjednik 8
Zamjenik 2
Tajnik 1

Tablica 4. Pozicije ispitanika u udruzi

Tablica 4. predstavlja podatke o najviS§im pozicijama ispitanika za vrijeme mandata.
Vecina ispitanika je bila i na niZim pozicijama, ali je ovdje nazna¢ena najvisa koju su obnasali.
Dodatno, u vrileme provodenja intervjua je najstarijem sudioniku bilo 8 godina od kada je

zavr$io svoj mandat u studentskom zboru.

Pi: Na koji nacin studentske udruge privlace nove studente i kojim kokreacijskim

procesima se sluze?

RazliCite studentske udruge privlate nove studente na razliCite nacine. Skoro svi
ispitanici navode kako im se studentske udruge predstavljaju odmah prilikom pocetka njihovog
studiranja, ali da se tek kasnije odlu€uju ukljuciti u rad udruga. Konkretno upoznavanje s
postojanjem udruga se odvija tijekom uvodnog predavanja na fakultetu. Na odredenim
fakultetima, ispitanici navode, da su Cak i prije upisa na fakultet bili upoznati sa studentskim
udrugama, a za njih su Culi prilikom dana otvorenih vrata fakulteta na kojima su im se
predstavljale te na kojima su imale postavljene Standove. Maniji broj ispitanika navodi kako se
na njihovim fakultetima ne vrsi predstavljanje studentskih udruga na uvodnim predavanjima pa
su iz tog razloga nesto kasnije saznali za njih. Na fakultetima koji nemaju predstavljanje
studentskih udruga, ispitanici navode, kako su vidjeli rad i djelovanje udruge tijekom studiranja
te da su tako saznali za njih. Finalno, jedan ispitanik navodi kako na njihovom fakultetu nema
nikakvog predstavljanja udruga te da se kandidati za studentski zbor prikupljaju od strane
profesora na fakultetu. Takoder navodi kako je globalno jako loSe organiziran proces prijave i

oglasavanja udruga.

Vidljivo je da vecina studentskih organizacija ima dobru potporu od strane fakulteta te
da se odmah po pocCetku studija predstavljaju studentima. U sluCajevima gdje ne postoji
direktno predstavljanje studentskih udruga, potrebno je organizirati razne dogadaje kako bi

privukli nove Clanove. Glavna pojava koja je zamijeCena tijekom istrazivanja je da, iako se
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udruge prezentiraju odmah na pocetku studija, studenti se u iste prikljuCuju tek na kasnijim

godinama studija.

Skoro svi ispitanici navode kako su se u studentsku udrugu uklju€ili zbog vlastitog
razvoja razlicitih vjestina i ,soft skills-a“. Uklju€ivanje u rad udruga pored vlastitog rada je blisko
prac¢eno sa zeljom za doprinos studentskom zivotu svih studenata. Dio ispitanika dodatno kao
razlog ukljuivanja navodi viziju za poboljSanje razliCitih dogadaja koji se organiziraju za
studente (brucosijade, zabave, radionice). Finalno, manji broj ispitanika navodi €injenicu da su
se odlucili ukljugiti u, konkretno, studentske zborove zbog manjka ¢lanova odredenog smjera
koji se provodi na fakultetu. Pored svih navedenih razloga za uklju€ivanje u udruge dodatno
se skoro kod svih ispitanika javlja direktan kontakt od strane nekoga tko je ve¢ u udruzi ili je
nekada bio. Jedan ispitanik navodi kako je, nakon 6 godina Sto je bio u studentskom zboru,

svojim iskustvom potaknuo novog studenta da se prikljuéi u studentski zbor.

Uz navedene razloge poboljSanja vlastitih vjestina i poboljSanja studentskog Zivota, za
svaku udrugu smatram da je upravo osobni kontakt s nekim iz udruge klju¢an za pridobivanje
novih Clanova. Direktna komunikacija s potencijalnim ¢lanovima preko raznih dogadaja i

razgovorima je element koji ima najvecu vrijednost kod priklju€ivanja u studentsku udrugu.

Vecina ispitanika na pitanje o sudjelovanju u viSe udruga navodi kako nisu razmisljali
o uklju€ivanju u vi$e udruga ili da nije postojala druga studentska udruga na njihovom fakultetu.
Glavni razlog koji navode za ne uklju€ivanje u drugu udrugu je nedostatak vremena, posebice
uzevsi u obzir da je vecina ispitanika bila predsjednik u studentskoj udruzi. Jasno je da uz
studiranje i predsjednistvo ne ostaje puno vremena za dodatnu udrugu. Jedan ispitanik navodi
kako je studentska udruga, u kojoj je bio predsjednik, bila ,njegova beba“ te da iz tog razloga

nije imao potrebu uklju€ivanja u druge udruge.

Po pitanju promoviranja i oglasavanja studentskih udruga tijekom mandata ispitanika,
ispitanici ve¢inom navode koristenje druStvenih mreza kao nacin promocije. Nakon drustvenih
mreza navode organiziranje raznih dogadaja, zabavnog i akademskog karaktera, na kojima
promoviraju svoju udrugu. Odredeni ispitanici takoder navode da je njihova udruga izradivala
razliCite promo materijale kako bi privukla nove &lanove. Dodatno, skoro svi ispitanici koji su u
udrugama koje su vezane uz fakultet navode da se promoviraju na web stranicama fakulteta
uz suradnju s fakultetskim osobljem. Jedan ispitanik navodi kako su se koristili sustavom za
e-ucenje koji koristi njihov fakultet kako bi se oglasavali kao udruga te kako bi oglasavali
njezina dogadaja. Finalno, skoro svi sudionici istraZivanja navode kako su razgovorima ,jedan
na jedan® privukli najviSe novih ¢lanova. Opisuju da na razgovorima s potencijalnim novim
¢lanovima najbolje mogu opisati opseg posla koji ih oCekuje, koje su dobre i loSe strane te Sto

se trenutno odvija u udrugama.
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Kod govora o kokreaciji u procesu regrutiranja novih ¢lanova sudionici odgovaraju da
najvise €lanova regrutiraju pri organizaciji raznih dogadaja za sve studente gdje se mogu
neformalno druziti studenti s organizatorima te se tako raspitati o studentskoj udruzi. Pored
organizacije dogadaja i razgovora s potencijalnim ¢lanovima, tamo navode da je jo$ efikasniji
nacin razgovor ,jedan na jedan®, ali da je taj nacin skoro uvijek iniciran od strane trenutno

aktivnog €lanstva, a ne od strane potencijalnih ¢lanova.

Dio ispitanika je naveo da novije drustvene mreze djelomic¢no imaju kontraproduktivni
u€inak na privlacenje €lanova. Ispitanici su se okusSali u koristenju aplikacija poput , Tik Tok" ali
su naveli da sadrzaj koji se treba objavljivati na takvim aplikacijama definitivno nije sadrZaj koji

predstavlja studentske udruge i ono $to rade.

P.: Sto i kako rade studentske udruge s fokusom na otkrivanje kokreacijskih procesa?

Studentske udruge se primarno bave poboljSanjem studentskog Zivota na razne
nacine. Svi sudionici istraZivanja, koji su bili ¢lanovi studentskog zbora, navode kako su radili
na akademskom poboljdanju kao i poboljSanju studentskog standarda i Zivota. Aktivnosti koje
su ispitanici primarno navodili su sliedeCe: pisanje projekata, brucoSijade, odlazak na
natjecanje STEM Games, organiziranje konferencija i raznih radionica, predstavljanje fakulteta
u srednjim Skolama, razne humanitarne akcije, tematske zabave, pomaganje fakultetima kod
organizacije dogadaja, odlasci na studentske izlete. Odgovori u prijasnjem nabrajanju su
napisani po ucestalosti odgovora pri provedbi intervjua. Zanimljiva Cinjenica je da je prvi
odgovor na postavljeno pitanje ,OpiSite u koje ste aktivnosti i dogadaje bili uklju¢eni dok ste
bili dio studentske organizacije“ bio ,sve“ te su skoro svi ispitanici tako odgovorili. Ispitivanje,
primarno predsjednika studentskih udruga, je moglo upucivati na to da moraju biti upuceni u

sve Sto se dogada.

Skoro svi ispitanici, posebice mladi, govore o problemu neaktivnosti unutar studentskih
udruga. S predsjednicke strane navode problematiku nemoguénosti delegacije zadataka zato
§to 60-70% zbora je neaktivno te ih se ne moze aktivirati da budu aktivni sudionici. Na ovaj
nacin vecina posla pada na predsjednika i uzi krug aktivnih ¢lanova koji onda posljedi¢no rade
na svim aktivnostima odredene udruge. Unato€ ovoj problematici, skoro svi ispitanici navode
kako su ostali u udrugama nekoliko godina i nastavili raditi na aktivnostima. Kao glavni razlog
nastavka rada u udruzi navode vlastito zadovoljstvo zavr§enim projektima, vlastiti napredak te
pomaganje drugim studentima na razne nacine. Dodatni razlozi za nastavak rada, koje su
sudionici istrazivanja naveli, su sljedeci: zajedniCki rad s aktivnim studentima, pozitivni
komentari ostalih studenata, studentske nagrade (dekanove i rektorove) i motivacija od strane

fakulteta.
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Skoro svi ispitanici navode da u odredenom dijelu koriste kokreacijske procese s
cijelom studentskom populacijom. Kokreacija sa studentskom populacijom se realizira kod
anketiranja sto studenti Zele da se organizira te koje probleme imaju koje bi studentski zborovi
eventualno mogli rijeSiti. Naglasavaju veliku dozu kokreacije izmedu aktivnih ¢lanova
studentske udruge kod razmjene ideja, rada na projektima te dijeljenja i trazenja informacija.
Dodatno navode i potrebe sponzora i donatora za organiziranje dogadaja koji im financiraju

djelovanje.

Kod financiranja navedenih aktivnosti, ispitanici primarno navode razne natjeCaje i
fakultet kao izvore financija. Sve organizacije, od natje¢aja, navode natjeaje studentskog
centra koji su ranije navedeni u ovom radu. Nakon natjeCaja navode fakultet kao izvor
financiranja. Ispitanici takoder navode natje€aje od sveucilista te nenamjenska sredstva
dodijeljena od strane sveucilista. Odredene udruge takoder apliciraju na natje¢aje od strane
grada i Zupanije. Nakon natjeCaja i fakulteta dodatno navode sponzore kao finalni izvor
financiranja. U slucaju ispitanika ispred organizacije STEM Games, uz sponzore navode se i

kotizacije od strane studenata koje se uplacuju te sluze za provedbu natjecanja.

Uz natjeCaje se veze ranije spomenuto pisanje projekata, odnosno svaka prijava ha
natje€aj zahtjeva jasno definirani projekt koji bi se financirao sredstvima iz natje€aja. Upravo
ovaj element donosi veliki razvoj raznih vjestina koje se nalaze u nastavku rezultata
istrazivanja. Zanimljiva ideja koju je iznio jedan od ispitanika je promjena projektnih zadataka
na odredenim kolegijima iz fiktivnih u realne zadatke. Konkretno, to bi se odnosilo na predmete
koji imaju veze uz vodenje projekata i dio ekonomskih predmeta koji u sebi imaju elemente
financiranja. Provedba ove ideje ukljuivala bi formiranje timova studenata koji pohadaju
odredeni kolegij koji bi zatim dobili smjernice za pisanje projekata koji se prijavljuju na
financiranje studentskog centra. Provedbom ovog projekta bi se studenti naudili kako pisati
projekt i troSkovnik te ukoliko bi dobili financije, mogli bi i provesti napisani projekt te tako

realizirati svoju ideju.

Ps: Koje vrste kokreacijskih procesa se pojavljuju izmedu fakulteta i udruga?

Svi ispitanici navode da su dio svojih aktivnosti izvrSavali u suradnji s fakultetom. Kod
kokreacijskih aktivnosti izmedu fakulteta i udruga navode pomo¢ pri organizaciji raznih
dogadaja, predstavljanje fakulteta u srednjim Skolama, organiziranje studentskih tribina te
organiziranje rasprava o rokovima. Takoder, studenti navode odredena formalna tijela
fakulteta na kojima su sudjelovali. Kod radnih tijela skoro svi navode fakultetsko vijeée, a nakon
fakultetskog vijeca slijede ostali odbori koji se formiraju po potrebi ili su stalno aktivni. Ostali

odbori i radna tijela su sljedeci: senat, odbori za reakreditaciju studijskih programa, odbor za
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dodjelu nagrada, stegovni sud, krizni stozer za Covid, odbor za kontrolu kvalitete te odbori za

uvodenje novih studijskih programa.

Kod fakultetskih vijec¢a ispitanici ve¢inom navode da su imali to¢ku dnevnog reda na
kojoj su iznosili informacije o studentskom zboru, studentskim udrugama opcéenito i
potencijalnim studentskim problemima. Maniji dio studenata navodi kako imaju to¢ku dnevnog
reda na pocCetku i na kraju akademske godine za informacije studentskog zbora, te po potrebi
ako zatraze toCku dnevnog reda se onda uvrsti. Finalno, kod fakultetskih vijeca ispitanici
takoder navode problematiku neaktivnog ¢lanstva u studentskim udrugama, odnosno

zborovima, zato Sto naj¢eSce ne sudjeluje onoliko studenata koliko bi trebalo biti na vijecu.

Dio ispitanika navodi da fakultet dio svojih firmi s kojima suraduje upucuje na
studentske udruge za dogovore oko projekata izmedu firme i studentske organizacije.
Odredene udruge su na taj nacin bile organizirale ,speed dating® izmedu poduzeca i studenata,
razne radionice na temu vezanu uz poduzece i slicno. Na ovaj nacin studentske udruge mogu

dobiti dodatne izvore financiranja za vlastite potrebe.

Finalno, skoro svi ispitanici navode da su minimalno na mjese¢noj bazi imali sastanke
s razli¢itim osobama na fakultetu u svrhe suradnje izmedu udruge i fakulteta. Neki od
konkretnih sastanaka su se odvijali oko sljedeéih tema: financiranje sportskih sekcija, dogovori
za organizaciju brucoSijade, prikaz planiranog rada udruge, prikaz planiranih nacina
financiranja (prijava na natje€aje) i studentski problemi. Samo jedan ispitanik navodi da je
fakultet bio iznimno nezainteresiran za studentske inicijative te da je suradnja s fakultetom bila

iznimno losa.

Kokreacija izmedu fakulteta i studentskih udruga se realizira tijekom razlicitih
sastanaka s osobljem fakulteta te izmjenom miSljenja i studentske perspektive s osobljem
fakulteta. Isto tako, studentske udruge djelomi¢no sudjeluju u oblikovanju kurikuluma, statuta
i slicnih elemenata obrazovanja kroz rad u radnim tijelima fakulteta koja imaju veze sa
studentima. Dio ispitanika je naveo kako smatraju da bi bolji u€inak na aktivnost unutar zbora
imali zajednicki sastanci s cijelom upravom i cijelim ¢lanstvom studentskog zbora. lako bi ovo
ponekad bilo neefikasno, smatraju da bi tako aktivirali dio pasivnog ¢lanstva studentskog zbora
te mogli realizirati joS viSe zajedni¢kih projekata. Dodatno navode da je bilo odredenih
inicijativa od strane uprava fakulteta, ali da su ih htjeli realizirati kada je ve¢ bilo prekasno,
odnosno kada se na sastancima nisu pojavljivali pasivni studenti (kao ni na drugim

aktivnostima).

P.: Koje vjestine studenti razvijaju kroz ukljuéenost u studentske udruge?
Kod pitanja vezanih uz vjestine koje su ispitanici razvili kroz svoju uklju€enost u

studentske udruge, navodi se Sirok spektar vjestina. Glavna grupa razvijenih vjestina se bazira
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na komunikaciji i vodenju projekata. Kod komunikacije ispitanici navode kako kroz rad u
udrugama su znacajno razvili vjestine prezentiranja, komunikacijske vjestine i djelomi¢no
vjestine pregovaranja. Kod vjestina vezanih uz vodenje projekata navode pisanje samih
projekata, razmatranje financija projekata, rad s ljudima, rasporedivanje vremena, vodenje
tima ljudi, pisanje izvjestaja, apliciranje na razli€ite izvore financiranja. Kod projekata ispitanici
dodatno navode kako je ovo provodenje projekata u stvarnom svijetu, za razliku od fakultetskih
projekata, te da su na ovaj nacin imali priliku nauéiti znatno viSe stvari nego kroz projekte na
fakultetu. Skoro svi ispitanici takoder navode kako su kroz rad u studentskim udrugama razvili
bolju sliku o sebi i o svojoj vrijednosti te da im je opcenito aktivhost u udruzi pomogla s
mentalnim zdravljem. Pored vjestina koje su naucili, svi ispitanici navode i vaznost Siroke
mreze novih poznanstava koje su stekli kroz rad u studentskim udrugama. Neki navode kako
im je Sirenje poznanstava dalo veliku prednost pri pronalasku studentskih praksi i prvog posla.
Nekoliko ispitanika, koji su zavrSili sa studijima, navodi kako su upravo zbog uklju¢enosti u
studentskim udrugama zavrsili na radnim mjestima na kojima su sad, a tu se primarno radi o

radnim mjestima vodenja projekata za koje kaZu da su ih zavoljeli tijekom studiranja.

Sudionici na pitanje o razlozima koje bi naveli kao motivaciju za studente da se priklju¢e
studentskim organizacijama navode sliedeée. Primarno navode ucenje novih vjestina i
upoznavanje novih kolega te Sirenje mreze poznanstava. Naglasak stavljaju i na izlazak iz
zone komfora koji vodi do osobnog rasta i razvoja. Naglasavaju vaznost uklju€ivanja u
aktivnosti pored samog studiranja te da si tako mogu upotpuniti studentski Zivot. Nekoliko
citata koji su dobro opisali prednosti uklju€ivanja u rad studentskih udruga su sljedeci: ,Sve $to
studenti mogu dobiti u studentskim udrugama je puno vaZznije i bitnije od samog studiranja. Na
fakultetu se dobiva znanje, u studentskim udrugama se dobiva sve ostalo: osobni razvoj, nacin
komunikacije, organizacifa, strpljenje, poznanstva i puno vise drugih stvari vrjednijih za Zivot
nakon fakulteta“, ,Digne$ se iznad studentskog ,prosjeka“, bude§ upucen u sve. Ozbiljnija je
stvar raditi u tako neCemu*, a finalni citat jednog ispitanika je ,Dobro se dobrim vraca. Studenti

Jako cijene sve aktivnosti pa ¢esto znaju vratiti uslugu®.

Finalno, svi ispitanici na postavljeno pitanje ,Da se vrate unatrag kroz vrijeme, bi li
ponovno sudjelovali u studentskim organizacijama“ navode kako bi definitivno ponovili
iskustvo. Neki se osvréu na to da bi ,neke stvari pametnije odigrali“, dok neki govore kako bi
vise vremena tome posvetili, a za razliku od njih neki kazu da bi se manje fokusirali na iste.
Takoder, dio ispitanika se osvrnuo na greSke koje su radili tijekom svojih mandata te navode

kako bi voljeli neke od njih ispraviti.
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5. Zaklju¢ak

Kokreacijski procesi u akademskom okruzju su prisutni u svim aspektima obrazovanja
i u velikom dijelu ostalih aktivnosti koje se odvijaju unutar akademskog okruzenja. O kokreaciji
se, razvojem obrazovanja, sve viSe govori u aspektu obrazovanja. Razmjenom informacija
izmedu profesora i studenata se moZe utjecati na kvalitetu obrazovnog procesa [26]. Dodatno,
uklju€ivanjem studentskih udruga u rad fakulteta, sveuciliSta i ostalih uciliSta, otvaraju se nove

mogucnosti kokreacije izmedu studenata i ustanove.

Cilj istrazivanja bio je ispitati kako studentske udruge djeluju u akademskom okruzenju,
kako se ostvaruje suradnja unutar udruge i kako se ostvaruje suradnja izmedu fakulteta i
udruga. Pored kokreacijskih elemenata, istraZivanje je ispitalo i kako studentske udruge
regrutiraju nove Clanove, zasto ¢lanovi ostaju aktivni unutar udruga te koje vjestine mogu

nauciti radom. Konkretno, postavljena istrazivacka pitanja su:

e Pi: Na koji nacin studentske udruge privlaCe nove studente i kojim kokreacijskim

procesima se sluze?

Istrazivanjem je utvrdeno da skoro svi fakulteti na uvodnim predavanjima predstavljaju
studentske udruge brucoSima. Isto tako, utvrdeno je da se studenti tek na kasnijim godinama
odluéuju ukljuciti se u studentske udruge nakon §to su imali prilike vidjeti kako i $to one rade.
Poseban naglasak na razlog ukljuCivanja je stavljen na osobni kontakt i poznanstva s
¢lanovima koji se nalaze trenutno u udrugama. Kod pitanja zasto se studenti ukljuuju u rad
udruga, tu se veéinom radilo o Zelji za vlastitim razvojem uz razvoj studentske i Sire zajednice.
Vedina ispitanika svoje djelovanje bazira na radu unutar jedne udruge te navode nedostatak
vremena kao razlog za ne ukljucivanje u vide udruga. Kod promocije udruga, primarni nacin
promoviranja je koristenjem drudtvenih mreza te ga blisko slijedi organiziranje raznih dogadaja
na kojima se vrSi promocija. Kokreacijski elementi pri privlaenju novih sudionika su najvise
izraZeni kod realizacije procesa te se navodi kako sudionici raznih organiziranih aktivnosti

kasnije zavrSe kao €lanovi udruge.

e P, Stoi kako rade studentske udruge s fokusom na otkrivanje kokreacijskih procesa?

Studentske udruge svoj rad baziraju na poboljSanju studentskog zivota na razliCite nacine.
Studentski zborovi imaju dvojnu ulogu poboljSanja studentskog zivota na fakultetu, kao i
studentskog zivota van akademskog okruzenja. Vezano uz fakultet na kojem je studentska
udruga utemeljena, studentske udruge se bore za prava studenata, organiziraju razne
rasprave vezane uz obrazovanje na fakultetu i sli¢no. Drugi dio aktivnosti kojima se studentske

organizacije bave je vezan uz organiziranje raznih zabavnih i edukativnih dogadaja. Vecina
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ispitanika je izdvojila brucosijade i odlazak na STEM Games kao dva najveca i ujedno
najskuplja projekta koji se realiziraju svake godine. Kod kokreacijskih procesa navode
organiziranje dogadaja ovisno o Zeljama studenata te organiziranje dogadaja ovisno o

potrebama sponzora koiji ih financiraju.
o P3: Koje vrste kokreacijskih procesa se pojavljuju izmedu fakulteta i udruga?

Izmedu fakulteta i studentskih udruga se kokreacijski procesi javljaju u razli€itim radnim tijelima
koja djeluju u svrhu upravljanja fakultetom. Na odredenim radnim tijelima sudjeluju studentski
predstavnici koji daju studentsku perspektivu ostalim ¢lanovima radnog tijela. Osim radnih
tijela, kokreacija se javlja kod =zajedni¢kog organiziranja odredenih dogadaja poput
predstavljanja tvrtki, predstavljanja fakulteta srednjim Skolama i sli€no. Pohadanje fakultetskog
vijeCa su ispitanici takoder naveli kao dio kokreacije zato Sto na vijeCima mogu pred svim

profesorima iznijeti odredene studentske probleme i studentska pitanja.
o P.: Koje vjestine studenti razvijaju kroz uklju¢enost u studentske udruge?

Ispitanici navode Sirok spektar vjestina koji se mozZe nauciti sudjelovanjem u studentskim
udrugama, a primarno navode organizacijske i komunikacijske vjestine. Pored navedenih
vjestina, takoder je bilo govora o upraviljanju vremenom, upravljanju financijama, pisanju i
provedbi projekata. Odredeni dio ispitanika navodi kako su, kroz aktivnosti studentskih
udruga, zavoljeli dinami¢ne poslove vezane uz vodenje projekata pa se danas time bave i

profesionalno.

Prvi dio ovog rada se bazirao na teorijskoj obradi osnovnih pojmova i prijasnjih
istraZivanja, a drugi dio se bazirao na istraZivanju. Tijekom obrade prijasSnjih istrazivanja
primarni fokus bio je na kokreacijskim procesima izmedu profesora i studenata iz razloga $to
vecina dostupne literature je pisana u tome smjeru. Kod druge polovice rada, fokus se
prebacuje na studentske udruge i studentske inicijative za pokretanje kokreacijskog procesa.
Kroz istrazivanje je 11 ispitanika svojim odgovorima na postavljena pitanja dalo detaljan uvid

u rad studentskih udruga i kako se odredeni procesi odvijaju unutar istih.

Kod kokreacijskih aktivnosti koje su organizirane za studente, neovisno o tome jesu li
ih organizirali profesori, cjelokupni fakultet ili studentske udruge, jedan od najvecih problema
koji se javlja je pasivnost studenata. Pasivnost studenata dovodi do toga da aktivnosti koje su
kreirane za aktivaciju studenata nemaju ucinak koji bi trebale. Studenti tijekom nastavnog
procesa Cesto odraduju minimum Kkoji je potreban kako bi zadovoljili formalne uvijete bez
ikakve zelje za uCenjem dodatnih vjeStina. Dodatan problem organiziranja kokreacijskih
aktivnosti, tijekom nastavnog procesa, je veliCina grupa koje se formiraju na fakultetima.
Posebice na nizim godinama prijediplomskih studija grupe znadu biti preko 100 studenata na

odredenim kolegijima Sto stvara problem kod osmi$ljavanja kokreacijskih aktivnosti u takvim
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grupama. Tijekom kokreacijskih aktivnosti profesori mogu zauzeti ulogu promatraca i aktera u

samom procesu $to djelomi¢no mijenja ulogu profesora iz poticatelja u moderatora.

Uzimajuéi u obzir sve navedeno kroz ovaj rad i u zaklju¢ku, potencijalna pitanja za

buduca istrazivanja su:

1. Kako osmisliti i koristiti kokreacijske aktivnosti u velikim grupama studenata?
2. Kako se boriti s problemom pasivnosti studenata u akademskom okruzenju?

3. Kako se mijenja uloga profesora u okruzenju koje promovira kokreaciju?

Kroz provedeno istraZivanje utvrdeno je koji se procesi odvijaju unutar svih udruga, bili
oni dobri ili loSi. Dobri elementi studentskih udruga su vlastiti razvoj i moguénost pozitivhog
utjecanja na druge. LoSa strana studentskih udruga, a i studenata posebice nakon Covid krize,
je velik broj pasivnih studenata koji tijekom fakultetskog obrazovanja ne rade nidta drugo kako
bi se razvijali. Smatram da je ukljucivanje u studentsku udrugu najbolja stvar koju studenti
mogu napraviti tijekom studija, naravno ako su aktivni élanovi, a ne samo ,na papiru®. Kroz
svoje uklju€ivanje u studentske udruge tijekom studiranja sam naucio pregrst novih vjestina
koje su mi pomogle tijekom studiranja te su mi omogucile odredene prilike nakon fakulteta.
Takoder sam kroz rad u studentskim udrugama upoznao aktivne i ambiciozne kolege koje su
omogucile istrazivacki dio ovog rada. Finalno, smatram da je odluka na svakom pojedincu zeli
li neSto dodatno raditi tijekom studiranja, ali svakako smatram da fakulteti i studentske udruge
trebaju poticati svoje kolege i studente da se ukljuCe i da budu aktivni sudionici razvoja

studentskog Zivota i poboljSanja studentskih uvjeta.
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Prilozi

Prilog 1

Poziv za sudjelovanje u istrazivanju

Postovani,

Student sam 5. godine diplomskog studija Informatike u obrazovanju na Sveucilistu u Zagrebu
Fakultet organizacije i informatike te piSem diplomski rad na temu ,Studentske perspektive
kokreacijskog procesa u akademskom okruzenju®. Saljem Vam ovaj mail kako bih Vas pitao
Zelite li sudjelovati u provedbi istrazivanja sudjelovanjem na intervju koji bi trajao izmedu 30 i
45 minuta. Cilj istrazivanja je ispitati iskustva studenata koji su bili na vodeéim pozicijama u
studentskim udrugama s naglaskom na kokreacijskim (suradni¢kim) procesima unutar istih.
Kokreacija se odnosi na aktivnosti unutar udruge, izmedu udruge i studenata te izmedu

studenata i fakulteta.

Intervju bi se proveo putem videokonferencije ili uzivo, u terminu koji Vama najviSe odgovara.
Uz Vasu suglasnost, intervju ¢e se snimati alatom OBS Studio, ukoliko je videokonferencija,
ili diktafon, ukoliko je uzivo, radi preciznije analize rezultata, a nakon koriStenja za potrebe
istrazivanja i kasnijeg stru¢nog i znanstvenog objavljivanja ¢e se obrisati. Odgovori Ce biti
anonimizirani, stoga Vas molim da na pitanja odgovarate iskreno kako bi rezultati bili

pouzdani.

Ljubazno Vas molim da me povratno kontaktirate neovisno o vasem odgovoru za

sudjelovanje u intervju.

Srdacno,

Eugen Petosi¢
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Prilog 2

Protokol i pitanja za intervju

Predstavljanje istrazivanja (3-5 minuta)

Izabrani ste da danas razgovarate sa mnom jer ste identificirani kao osoba koja ima mnogo
toga za podijeliti o svom iskustvu sa studentskim organizacijama i aktivhostima istih. Moj
diplomski rad i istraZivanje fokusira se na iskustva studenata koji su bili uklju¢eni u neku od
studentskih organizacija na vodecoj poziciji. Kroz ovo istrazivanje nadam se dobiti dublji uvid
u to &to privladi studente da se pridruZe studentskim organizacijama. Nadam se da ée mi ovo
omoguciti odgovaranje na moja istrazivacka pitanja koja su vezana uz kokreaciju unutar

studentskih organizacija i akademskog okruzenja opéenito

Buduci da su Vasi odgovori vazni, i Zelim osigurati da zabiljeZzim sve $to kazete, volio bih
snimiti na$ razgovor. Dajete li mi dozvolu da snimam ovaj intervju? [Ukoliko je odgovor

potvrdan, sudioniku ¢e se zahvaliti, a zatim ¢e ispitiva€ ukljuciti opremu za snimanje.]

Takoder, pisat ¢u biljeSke. Mogu Vas uvjeriti da ¢e svi odgovori biti povjerljivi te ¢e se Kkoristiti
pseudonim kada budem citirao ono $to kazete na temelju transkripata. Ja ¢u biti jedina

osoba koja ¢e imati pristup snimkama, a one ¢e biti uniStene nakon Sest mjeseci.

Ovaj intervju trebao bi trajati izmedu 30 i 45 minuta. Tijekom tog vremena imam nekoliko
pitanja koja bih volio pokriti. Ako ponestane vremena, mozda ¢u Vas morati prekinuti kako

bismo uspjeli zavrsiti postavljanje svih pitanja. Imate li u ovom trenutku kakvih pitanja?

Pocetak intervjua i postavljanja pripremljenih pitanja (25 - 40 minuta)

1. [40]OpiSite kako ste prvi put saznali za uklju€ivanje u studentske organizacije i kako su
Vam se predstavile na fakultetu? (P1)
a. Koje nacine oglaSavanja i promoviranja ste dodatno koristili kao udruga tijekom
Clanstva?
2. Molim opiSite koji su bili neki od Vasih klju€nih razloga za odabir sudjelovanja u studentskoj
organizaciji? Zasto ste odludili ne pridruZziti se drugim organizacijama? (P1)
a. Tijekom uclanjivanja, jeste li razmisljali o ¢lanstvu u viSe udruga?
3. Opisite u koje ste aktivnosti i dogadaje bili uklju€eni dok ste bili dio studentske organizacije.

(P2)
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a. Kako ili zasto su neke od ovih aktivnosti utjecale na Vasu odluku da sudjelujete ili

ostanete aktivni u organizaciji? (Py

b. Kako ste financirali navedene aktivhosti? (P2)

c. Koje aktivnosti su bile vezane uz fakultet i kako ste suradivali sa fakultetom? (Ps)
Molimo opiSite neke od vjestina koje ste naudili kao rezultat svog angazmana u
studentskim organizacijama i kako bi one mogle biti (ili ve¢ jesu) korisne za Vas bududi
uspjeh? (P4)

S obzirom na VaS$e sudjelovanje u studentskim organizacijama, koje razloge biste naveli
kao motivaciju za studente da se prikljuCe studentskim organizacijama? (P1,P4)

Kakvu suradnju ste imali s Upravom fakulteta i jeste li zajednicki radili na odredenim
projektima? (Ps)

a. Jeste li sudjelovali na fakultetskim vijecima?

b. Jeste li sudjelovali u radnim tijelima fakulteta?

Da se vratite unazad kroz vrijeme, biste li ponovili sudjelovanje u studentskim

organizacijama? (P.)
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