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Sazetak

U ovom diplomskom radu istrazeni su kljucni koncepti korisni¢kog iskustva (eng. User
Experience, UX) i korisni¢kog sucelja (eng. User Interface, Ul) u kontekstu razvoja web
aplikacija namijenjenih salonima za masazu. Analizirane su postoje¢e web aplikacije kako
bi se identificirale dobre i loSe prakse, pri ¢emu je provedena heuristicka analiza dviju
odabranih web stranica. Na temelju dobivenih spoznaja izraden je prototip i funkcionalna
web aplikacija s ciliem optimizacije upravljanja terminima i rezervacijama te poboljSanja

poslovnih procesa u salonima.

Teorijski dio rada obuhvatio je pregled UX i Ul dizajna, njihove klju¢ne elemente i analizu
razlika izmedu ovih dvaju pristupa. Takoder je prikazan proces UX dizajna te su ukratko
navedene istrazivacke metode koje se koriste u razvoju digitalnih rjeSenja, s naglaskom na

heuristi¢ku analizu.

U prakticnom dijelu rada razvijen je prototip web aplikacije s fokusom na intuitivnost i
upotrebljivost korisnickog sucelja. Nakon evaluacije prototipa implementirana je
funkcionalna web aplikacija koja omogucéava digitalizaciju procesa zakazivanja termina i
rezervacija, eliminaciju ruéne evidencije klijenata te poboljSanje pristupacnosti usluga. Ovim
rieSenjem optimizirano je poslovanje salona za masazu, smanjena mogucnost pogreSaka

te unaprijedeno korisnic¢ko iskustvo zaposlenika i krajnjih korisnika.

Kljuéne rijeci: korisni¢ko iskustvo, korisni¢ko sucelje, heuristicka analiza, prototip, web

aplikacija, rezervacija
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1. Uvod

Razvoj digitalnih tehnologija omogucéio je znac¢ajan napredak u nacinu na koji korisnici
pristupaju uslugama, ukljuCujuci internetske rezervacije i upravljanje terminima. Saloni za
masazu sve CeSce koriste web aplikacije kako bi poboljSali svoje poslovanje, unaprijedili

korisnicko iskustvo (eng. User Experience, UX) i povecali dostupnost svojih usluga.

Motivacija za odabir ove teme proizlazi iz potrebe za optimizacijom poslovanja salona
za masazu kako bi se eliminirala ruéna evidencija klijenata i osigurao ucinkovitiji sustav
upravljanja terminima. Digitalizacijom ovog procesa smanjuje se mogucénost pogresaka, Stedi

vrijeme te omogucuje laksi i pregledniji rad zaposlenicima salona.

Cilj ovog diplomskog rada je istraziti kljuéne koncepte korisni¢kog iskustva i korisni¢kog
sucelja, analizirati postojece web aplikacije kako bi se prepoznale dobre i loSe prakse te razviti

prototip i funkcionalnu web aplikaciju namijenjenu salonima za masazu.

U teorijskom dijelu rada obraduju se korisnicko iskustvo i korisni¢ko sucelje (eng. User
Interface, Ul), njihovi kljuéni elementi, procesi dizajna te istrazivatke metode koje se koriste
pri razvoju digitalnih rjeSenja. Takoder ¢e se analizirati razlike izmedu UX i Ul dizajna te
provesti heuristiCka analiza postojeéih web aplikacija kako bi se identificirale najbolje prakse i

uocili potencijalni nedostaci.

Prakti¢ni dio rada fokusiran je na izradu prototipa web aplikacije s naglaskom na
intuitivnost korisni¢kog sucelja, nakon Cega slijedi razvoj funkcionalne web aplikacije i
implementacija klju€nih znacajki vezanih uz upravljanje terminima i prezentaciju usluga. Ovaj
proces omogucava stvaranje korisniCki prilagodenog rjeSenja koje olakSava svakodnevno

poslovanje salona i poboljSava iskustvo krajnjih korisnika.



2. Metode | tehnike rada

Prilikom izrade diplomskog rada najprije je kreiran okvirni plan koji uklju€uje definiranje
klju€nih poglavlja potrebnih za obradu teme. Nakon definiranja plana, provedeno je istrazivanje
relevantne literature i izvora putem interneta, kako bi se prikupile informacije vezane uz
pojmove korisni¢kog iskustva, korisni¢kog sucelja, dizajna web aplikacija i prakse rezervacije
usluga putem interneta. Pojmovi koji su naj¢esce pretrazivani ukljuCuju: korisni¢ko iskustvo,

korisnicko sucelje, rezervacija usluga putem web aplikacija te prototipiranje web aplikacija.

Uz klasiCne metode istrazivanja, provedena je heuristiCka analiza postojecih sli¢nih
aplikacija kako bi se identificirale dobre i loSe prakse u dizajnu korisni¢kog sucelja i korisnickog
iskustva. Takoder, tijekom istraZivackog procesa provedeni su intervjui s kljentom za kojeg se
izraduje web aplikacija. Intervju je pruZio uvid u specificne zahtjeve i potrebe poslovanja salona

za masazu, ¢ime su definirani klju€ni ciljevi i funkcionalnosti aplikacije.

Kljuéni korak bio je izrada prototipa aplikacije. Prototip je sluzio kao temelj za daljnju
implementaciju aplikacije te je omogucio testiranje ideja i ranu identifikaciju potencijalnih
problema. Posebna paznja posvecena je istrazivanju i implementaciji funkcionalnosti
aplikacije. Tijekom prakti¢nog dijela rada analizirane su najbolje prakse za razvoj aplikacije za
rezervaciju termina te prezentaciju usluga. Vazno je naglasiti da je umjetna inteligencija

koristena tijekom implementacije kako bi se ubrzao proces razvoja i poboljSala kvaliteta.
Za prakti¢ni dio rada koriSteni su sljedeci alati:

o Draw.io — izrada dijagrama i skica

o Figma — izrada prototipa web aplikacije

e Visual Studio Code i IntelliJ IDEA — razvojno okruZenje za implementaciju web
aplikacije

e My SQL Workbench — upravljanje bazom podataka

e GitHub Desktop — verzioniranje koda

e Postman - testiranje programskog sucelja (eng. Application Programming
Interface, API) i njegovih funkcionalnosti

e Alati temeljeni na umjetnoj inteligenciji — koriStenje alata ChatGPT za

programiranje web aplikacije.



3. Korisnic¢ko iskustvo (UX)

.Pojam Kkorisni¢ko iskustvo obuhvaéa sve aspekte interakcije krajnjeg korisnika s
tvrtkom, njenim uslugama i proizvodima.“ (Norman i Nielsen, 1998.). Stru¢njaci Norman i
Nielsen (1998.) navode kako je za pruzanje kvalitetnog korisni¢kog iskustva kljuéno ispuniti
stvarne potrebe korisnika na jednostavan i u€inkovit nacin, bez nepotrebnih komplikacija. Osim
funkcionalnosti, vaznu ulogu imaju intuitivnost i vizualna privlacnost, koje doprinose ugodnijem

koristenju proizvoda.

Osim u digitalnim proizvodima, korisni¢ko iskustvo se primjenjuje u Sirokom spektru
industrija — od softverskih rieSenja i mobilnih aplikacija do fiziCkih proizvoda i usluga. Raznolika
primjena korisni¢kog iskustva naglaSava njegovu kljuénu ulogu u uspjehu proizvoda i

postizanju zadovoljstva korisnika.

Prema Interaction Design Foundation (bez dat. c), dizajn korisni¢kog iskustva je proces
usmjeren na stvaranje proizvoda koji korisnicima omogucuju pozitivho i smisleno iskustvo.
Osim &to osigurava funkcionalnost i jednostavnost koristenja, ukljuCuje sve faze interakcije s
proizvodom — od prvog susreta do dugoro¢ne upotrebe. To podrazumijeva i elemente poput
vizualnog identiteta, oblikovanja identiteta marke, korisnicke podrSke te marketinskih

aktivnosti, ¢ime se stvara cjelovito iskustvo prilagodeno potrebama korisnika.

Jedan od klju€nih pristupa u dizajnu korisni¢kog iskustva temelji se na principima koje
je definirao Don Norman (citirano u principles.design, bez dat.). Ovi principi obuhvacaju
vidljivost, koja omogucuje korisnicima da lako prepoznaju dostupne funkcije sustava, povratnu
informaciju, koja korisnicima pruza potvrdu o izvrSenim radnjama, te ograni¢enja, koja
smanjuju moguénost pogreSaka unutar sustava. Uz to, mapiranje osigurava logicku
povezanost izmedu kontrola i njihovih u€inaka, dok dosljednost osigurava ujednacenost
korisnickog sucelja, &ime se smanjuje potreba za prilagodbom korisnika. Konacno,
sugestivnost funkcionalnosti pomaze korisnicima da instinktivno razumiju kako Kkoristiti

odredene elemente sucelja, ¢ime se poboljSava ukupna upotrebljivost proizvoda.

3.1. Proces korisni¢kog iskustva

»Korisni€ko iskustvo ne odnosi se samo na konacni izgled ili funkcionalnost proizvoda,
ve¢ na cjelokupan proces njegovog oblikovanja.“ (Hunt, 2024.). Prema Allabarton (2024.),
proces UX dizajna nije linearan niti jednokratan zadatak, vec¢ iterativni ciklus koji se

kontinuirano poboljSava kroz istrazivanje korisnika, analizu njihovih problema, izradu prototipa



i razvoj rieSenja te testiranje rjeSenja. Svaka iteracija donosi nova saznanja koja pomazu u

unaprjedenju proizvoda kako bi bolje odgovarao stvarnim potrebama korisnika.

Kako bi se osiguralo kvalitetno korisni¢ko iskustvo, UX proces obuhvaca vise faza,
uklju€ujuci istrazivanje korisnika, definiranje zahtjeva, ideaciju, prototipiranje i testiranje.
Navedene faze Cesto se ponavljaju kako bi se proizvod kontinuirano prilagodavao i usavrsavao

prema povratnim informacijama korisnika (Hunt, 2024.).

3.1.1.Istrazivanje korisnika

Istrazivanje korisnika predstavlja prvu i kljuénu fazu UX procesa jer omogucuje
razumijevanje stvarnih potreba krajnjih korisnika. Cilj istrazivanja je prikupiti podatke koji ¢e

posluZziti kao temelj za donoSenje odluka i izradu rjeSenja koja su prilagodena korisnicima.

Kako navodi Allabarton (2024.), istrazivanje korisnika treba biti prvi korak u procesu
dizajna korisni¢kog iskustva. Bez ovog klju¢nog koraka, dizajnerske odluke temeljile bi se na

vlastitim pretpostavkama, umjesto na stvarnim potrebama korisnika.

Prema tvrdnjama Interaction Design Foundation (bez dat. g), faza istrazivanja korisnika
obuhvacéa Sirok spektar metoda usmjerenih na identificiranje problema, prepoznavanje prilika
i razumijevanje potreba korisnika. Koristenjem ovih metoda, dizajnerski timovi mogu prikupiti
vrijedne uvide koji se integriraju u proces dizajna, osiguravajuci da konac¢no rjeSenje bude
uskladeno s korisni¢kim ocekivanjima. Shodno tome, oslanjanje na objektivne podatke,
umjesto na pretpostavke, smanjuje se rizik od neuspjeha te se doprinosi ve¢em zadovoljstvu
korisnika. Korisni¢ko istrazivanje provodi se ne samo na pocetku UX procesa, vec i tijekom
razvoja i optimizacije proizvoda. Sluzi za poboljSanje postojecih rieSenja analizom korisni¢kog

iskustva ili kao temelj za novi proizvod istrazivanjem potreba korisnika.

Faza istrazivanja korisnika obuhvaca razliCite metode prikupljanja podataka, pri ¢emu
se koristi kvalitativni i kvantitativni pristup. Kvalitativni podaci omoguéuju dublji uvid u
korisniCke emocije, stavove, izazove i motivaciju, ¢ime se dobiva Siri kontekst njihovog
iskustva. S druge strane, kvantitativni podaci oslanjaju se na brojéane pokazatelje koji
omogucuju analizu nacina na koji korisnici koriste proizvod, uCestalosti odredenih radnji te

prepoznavanje trendova u njihovom ponasanju (de Luca, 2023.).



.,Na temelju prikupljenih podataka tijekom faze istrazivanja korisnika, moguce je

razumijeti:
e Tko su korisnici?
o Koje su njihove potrebe i oCekivanja?
e Kako trenuta¢no koriste proizvod ili uslugu?
o Koje probleme imaju s postoje¢im rieSenjima?
o Kako bi Zeljeli poboljsati svoje iskustvo?“ (de Luca, 2023.)

Kako bi se prikupili relevantni podaci o korisnicima, u fazi istraZivanja koriste se razli¢ite
metode. Medu najceS¢e koridtenima su intervjui, ankete, promatranje korisnika, analiza
konkurencije te heuristiCka evaluacija. Ove metode omogucuju prikupljanje kvalitativnih i

kvantitativnih podataka, pruzajuci temelj za daljnje oblikovanje korisniCkog iskustva.

3.1.2.Definiranje zahtjeva i ciljeva

Druga faza u procesu korisni¢kog iskustva je definiranje zahtjeva i ciljeva, gdje se
prikupljeni podaci iz prve faze {j. istraZivanja, analiziraju i pretvaraju u smjernice za dizajn. Ova
faza omogucuje jasno razumijevanje problema koje treba rijesiti, prioritizaciju korisnickih

potreba te postavljanje temelja za daljnji razvoj proizvoda.

Prema autorici Hunt (2024.), kljuni zadatak u fazi definiranja zahtjeva i ciljeva je
organizacija i analiza podataka prikupljenih tijekom faze istrazivanja korisnika. Ovaj proces
ukljuuje oblikovanje istrazivackog plana, koji pomaze u preciznom definiranju problema,
formuliranju relevantnih istrazivackih pitanja i odabiru odgovaraju¢ih metoda za dobivanje
odgovora. Takoder, nuzno je odrediti kriterije za selekciju sudionika testiranja kako bi se
osiguralo da prikupljeni podaci budu pouzdani i relevantni za dizajnerski proces. Kako bi se
steklo dublje razumijevanje korisnika i njinovih potreba, potrebno je analizirati nekoliko klju¢nih

aspekata:
o Ciljevi, potrebe i Zelje korisnika u koriStenju proizvoda.

e Problemi i izazovi s kojima se suo€avaju te nacin na koji trenutacno obavljaju

zadatke ili procese.
o Alati, uredaji i metode koje koriste za rjeSavanje svojih potreba.

¢ Njihove navike, stavovi i nagin interakcije s proizvodom ili uslugom.



Nakon zavrSetka istraZivanja i analize podataka, UX dizajneri koriste razliite metode
kako bi definirali kljuéne zahtjeve za proizvod. Autorica Hunt (2024.) istiCe Cetiri najceSc¢e

metode koje se koriste tijekom provodenja druge faze procesa korisni¢kog iskustva:

e lzrada persona — Persona je fiktivni, ali utemeljeni prikaz tipi€¢nog korisnika
proizvoda ili usluge, izraden na temelju stvarnih podataka iz faze istrazivanja
korisnika. Pomaze dizajnerima da razumiju prave korisnike, a ne da dizajniraju

prema vlastitim pretpostavkama.

e Mapa putovanja korisnika (eng. User Journey Map) — Vizualni prikaz svih
koraka koje korisnik prolazi prilikom interakcije s proizvodom. Identificira kljucne

dodirne tocke, probleme i prilike za poboljSanje korisni¢kog iskustva.

o Dijagrami afiniteta (eng. Affinity Diagram) — Prema Krause i Pernice (2024.), u
UX dizajnu, dijagrami afiniteta koriste se za organizaciju informacija prikupljenih
tijekom istrazivanja, omogucujuéi dizajnerima da lak8e uoCe ponavljajuce
probleme i potrebe korisnika te na temelju toga oblikuju kvalitetnija dizajnerska
rieSenja.

e lIzjave ,How Might We* (eng. HMW Statements) — Rosala (2021.) istie kako
HMW pitanja sluze kao alat za postavljanje dizajnerskih izazova na nacin koji
potiCe kreativho razmisSljanje i usmjerava timove na rjeSavanje stvarnih
problema korisnika. Njihova svrha je definirati problem u obliku otvorenog

pitanja koje potice istrazivanje mogucih rieSenja.

Takoder, treba izdvojiti i scenarije slu€ajeva upotrebe (eng. Use Case Scenario) te
korisniCke pri€e (eng. User Stories). Prema Soegaardu (2024.), scenariji slu€ajeva upotrebe
detaljno opisuju korake koje korisnik poduzima kako bi postigao odredeni cilj, pruzajuci uvid u
funkcionalne zahtjeve sustava. Ovi scenariji pomazu dizajnerima da identificiraju potrebne
funkcionalnosti i osiguraju da sustav podrzava korisnikove ciljeve. Interaction Design
Foundation (bez dat. €) opisuje korisniCke priCe kao kratke izjave koje opisuju Sto korisnik Zeli
posti¢i i zasto, fokusiraju¢i se na vrijednost koju odredena funkcionalnost donosi korisniku.
One sluze kao temelj za razvoj funkcionalnosti koje su uskladene s korisniCkim potrebama i

oCekivanjima.

3.1.3. Ideacija i strukturiranje sadrzaja

Trec€a faza u procesu korisniCkog iskustva je faza ideacije koja oznaCava prijelaz iz
analize problema u traZenje rjeSenja. U ovom koraku dizajnerski tim suraduje kako bi osmislio
inovativne pristupe koji mogu rijesiti identificirane izazove. Prema autorici Hunt (2024.), cilj ove

faze nije odmah pronaci najbolje rieSenje, ve¢ potaknuti kreativnost i istraziti Sirok spektar
6



mogucih opcija. Kroz razmjenu misljenja, ¢lanovi tima mogu kombinirati razliCite prijedloge,

nadogradivati ih ili ih prilagoditi kako bi se pronasla najperspektivnija UX rjesenja.

U fazi ideacije i strukturiranju sadrzaja, dizajnerski timovi ¢esto koriste nekoliko metoda
za generiranje i organizaciju ideja. U nastavku navedene metode osiguravaju da su predlozena
rieSenja uskladena s korisni¢kim potrebama i ocekivanjima. Prema Interaction Design

Foundation (bez dat. a), neke od naj¢escih metoda su:

¢ Oluja mozgova (eng. Brainstorming) — Ova metoda poti€e Clanove tima na
slobodno iznoSenje ideja bez straha od kritike, s ciliem stvaranja Sto veceg broja

potencijalnih rieSenja.

o Mentalne mape (eng. Mind Mapping) — Koriste¢i vizualne dijagrame, timovi
organiziraju i povezuju ideje, 8to pomaze u boljem razumijevanju strukture

problema i pronalaZzenju kreativnih rieSenja.

e Storyboarding — Kroz sekvencijalne ilustracije i slike, ova metoda prikazuje
korisnicko iskustvo ili scenarije koriStenja proizvoda, omogucujuci timovima da

vizualiziraju i analiziraju interakcije korisnika s proizvodom.

3.1.4.Prototipiranje i testiranje uporabljivosti

Faza prototipiranja i testiranja uporabljivosti omogucuje timovima da testiraju
dizajnerske koncepte prije konacne implementacije. Nakon faze ideacije, gdje su definirane
klju€ne funkcionalnosti i struktura proizvoda, u ovoj fazi se izraduju prototipovi koji simuliraju

korisni¢ko iskustvo.

Kako navodi autorica Hunt (2024.), u fazi prototipiranja dizajnerski timovi izraduju
prototipove — rane verzije proizvoda ili usluge, kako bi testirali i unaprijedili dizajn prije konacne
implementacije. Ovi prototipovi mogu varirati od jednostavnih skica na papiru do interaktivnih
digitalnih modela visoke vjernosti. Cilj je identificirati i ispraviti potencijalne probleme u ranogj

fazi, Cime se smanjuju troskovi i vrijeme razvoja.

Nakon $to je prototip razvijen, slijedi testiranje uporabljivosti, tijekom kojeg korisnici
aktivno isprobavaju njegovu funkcionalnost kako bi se procijenila njegova intuitivnost,
uCinkovitost i opée zadovoljstvo pri koriStenju. Povratne informacije prikupljene tijekom
testiranja kljuCne su za daljnje unapredenje dizajna, omogucujuci prilagodbe koje osiguravaju
da konacno rjeSenje u potpunosti odgovara korisnickim potrebama i oCekivanjima.

U fazi prototipiranja i testiranja uporabljivosti, dizajnerski timovi primjenjuju razlicite
metode kako bi osigurali da konacni proizvod zadovoljava potrebe korisnika. Stru¢njaci Hunt

(2024.), Dam i Yu Siang (2021.) navode da su najcesSce koristene metode u fazi prototipiranja
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i testiranja uporabljivosti one koje omogucuiju brzu iteraciju, testiranje klju¢nih funkcionalnosti

i prilagodbu dizajna prema povratnim informacijama korisnika. U navedene metode spadaju:

¢ Niskovjerni (eng. Low-Fidelity) prototipovi — Ovi jednostavni prototipovi koriste
se u ranoj fazi razvoja kako bi se testirale osnovne funkcionalnosti. Ukljuéuju
ruéno crtane skice sucelja (skiciranje sucelja), wireframeove i jednostavne
klikabilne prototipe. Skiciranje suCelja omogucuje brzo vizualiziranje ideja na
papiru bez ulaganja u digitalne alate, dok wireframeovi predstavljaju osnovne
strukturne modele sucelja koji definiraju raspored elemenata na ekranu i

korisnicke tokove, bez vizualnih detalja poput boja i tipografije.

o Visokovjerni (eng. High-Fidelity) prototipovi — Ovi interaktivni digitalni modeli
detaljno simuliraju stvarno korisni¢ko iskustvo. Kreiraju se s pomocu alata za

prototipiranje i omogucuju testiranje dizajna prije implementacije.

o A/B testiranje — Ovom metodom usporeduju se dvije verzije dizajna kako bi se
utvrdilo koje rjeSenje pruza bolje korisni¢ko iskustvo. Korisnici se nasumic¢no
rasporeduju na jednu od verzija, a prikupljeni podaci pomazu u donosenju

odluka temeljenih na stvarnim korisni¢kim reakcijama.

e Moderno testiranje uporabljivosti — Ova metoda uklju€uje davanje korisnicima
konkretnih zadataka koje trebaju izvrSiti, dok istrazivaCi promatraju njihovu
interakciju s prototipom te evidentiraju eventualne izazove ili nesporazume. Cilj
je dobiti precizne povratne informacije o tome koliko je sucelje intuitivno i
jednostavno za koriStenje, kako bi se pravovremeno identificirali problemi i

unaprijedio dizajn (Moran, 2019.).

3.1.5.Implementacijai iteracija

Nakon faze prototipiranja i testiranja uporabljivosti, dizajnerski tim prelazi na fazu
implementacije, gdje se izraduje funkcionalna verzija proizvoda. Ova faza zahtijeva usku
suradnju izmedu dizajnera, developera i ostalih ¢lanova tima kako bi se osiguralo da kona¢no

rijeSenje odgovara prethodno definiranim zahtjevima i korisni¢kim potrebama.

Implementacija oznacava prijelaz dizajnerskih rjeSenja u stvarni, funkcionalni proizvod.
U tom procesu razvojni tim primjenjuje dizajnerske smjernice i testirane prototipove kako bi
osigurao da proizvod ne samo vizualno odgovara UX planu, ve¢ i pruza optimalno korisnicko

iskustvo.

Iteracija je proces kontinuiranog poboljSavanja proizvoda kroz ciklicko testiranje,

analizu i unaprjedenje dizajna. Prema Interaction Design Foundation (bez dat. f), iterativni
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dizajn omogucuje timovima da postupno unapreduju kvalitetu i funkcionalnost proizvoda,

smanijujuci rizik od neuspjeha na trzistu.

Kombinacija implementacije i iteracije osigurava da se proizvod neprestano
prilagodava promjenjivim potrebama korisnika i trziSta, Sto rezultira boljim korisni¢kim

iskustvom i veé¢im zadovoljstvom korisnika.

3.2. Elementi korisnickog iskustva

Korisni¢ko iskustvo nije samo pitanje estetike ili funkcionalnosti, ve¢ slozen proces koji
ukljucuje stratesko planiranje, strukturiranje informacija, vizualni dizajn i interaktivnost. Prema
Garrettu (2011.), UX dizajn se moze promatrati kroz pet klju¢nih elemenata, koji zajedno tvore
hijerarhijski model razvoja digitalnih proizvoda. Svaki od tih slojeva postupno vodi dizajnerski
proces od apstraktnih ideja do konkretnih korisni¢kih sucelja, omogucujucéi stvaranje proizvoda

koji su intuitivni, u€inkoviti i prilagodeni potrebama korisnika.

Ova struktura pomaze dizajnerima i timovima da donose informirane odluke tijekom
cijelog procesa razvoja, osiguravajuci da krajnji proizvod bude ne samo vizualno privla¢an, ve¢
i lako upotrebljiv. U nastavku su, uz prikazanu hijerarhiju na slici 1, detaljno objasnjeni
strategija (eng. strategy), opseg (eng. scope), struktura (eng. structure), kostur (eng. skeleton)

i povrSina (eng. surface) kao temeljne komponente uspjednog UX dizajna (Garrett, 2011.).

Concrete
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3.2.1.Strategija

Strategija €ini temeljni sloj UX dizajna i predstavlja polazidnu toC¢ku u razvoju digitalnog
proizvoda. U ovoj fazi definiraju se poslovni ciljevi i potrebe korisnika, pri ¢emu je klju¢no
pronaéi ravnotezu izmedu onoga 3to organizacija Zeli posti¢i i onoga $to korisnici oekuju.
Kako navodi Garrett (2011.), korisnicke potrebe proizlaze iz njihovih ciljeva i o&ekivanja, dok
su ciljevi proizvoda odredeni poslovnim prioritetima, poput povecanja prodaje, Sirenja trzista ili
pruzanja relevantnih informacija korisnicima. Razumijevanje oba aspekta omogucuje

usmjeravanje razvoja u pravcu koji donosi vrijednost i korisnicima i poslovnim subjektima.

Prema Garrettu (2011.), strategija UX dizajna temelji se na istraZivanju korisnika i
uskladivanju njihovih potreba s poslovnim ciljevima. Kako bi se osiguralo da digitalni proizvod

bude funkcionalan i relevantan, provode se sljedece aktivnosti:

e Istrazivanje korisnika — Analiza potreba korisnika putem metoda poput anketa,
intervjua i istrazivanja trziSta omogucuje razumijevanje njihovih o€ekivanja i

problema.

e Definiranje korisni¢kih persona — Na temelju prikupljenih podataka kreiraju se
arhetipski prikazi korisnika koji pomazu dizajnerima u donoSenju odluka

prilagodenih ciljanoj publici.

o Postavljanje poslovnih ciljeva proizvoda — Odreduju se klju€ni ciljevi koje
proizvod treba postiéi, pri ¢emu se balansiraju korisnicke potrebe i poslovni

interesi.

Cilj strategije je osigurati da kona¢no rjeSenje odgovara stvarnim potrebama korisnika,

istovremeno podrzavajuéi poslovne ciljeve i dugoro¢nu odrzivost proizvoda (Garrett, 2011.).

3.2.2.0pseg

Opseg UX dizajna definira $to ¢e digitalni proizvod sadrzavati, odnosno funkcionalnosti
i informacije koje ¢e biti ukljuéene. Ovdje se odreduje koje znagajke i sadrzaj su klju¢ni za
korisniCko iskustvo te se postavljaju granice projekta, ¢ime se osigurava da razvoj proizvoda

ostane usmjeren na stvarne potrebe korisnika i poslovne ciljeve (Garrett, 2011.).

Nakon $to su definirani poslovni i korisnicki ciljevi unutar strategije, UX tim u fazi opsega
detaljno razraduje specifikacije funkcionalnosti i sadrzaja kako bi se osigurala dosljednost
izmedu dizajnerske vizije i konaCne implementacije. U ovom koraku, tim izraduje popis
funkcionalnih zahtjeva, koji opisuje sve interaktivhe znaCajke proizvoda, te popis sadrzajnih

zahtjeva, koji uklju€uje sve informacije koje ¢e biti dostupne korisnicima (Vinney, 2022.).
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Prema Garrettu (2011.), opseg UX dizajna temelji se na preciznom definiranju
elemenata koji ¢e oblikovati krajnji proizvod. Kako bi se osiguralo da digitalni proizvod bude

funkcionalan i prilagoden korisnicima, provode se sljedece aktivnosti:

¢ Definiranje funkcionalnih zahtjeva — Odredivanje klju€nih znacajki i interaktivnih
elemenata proizvoda koji omogucuju korisnicima da ucinkovito koriste digitalno
rieSenje.

e QOdredivanje sadrzajnih zahtjeva — Planiranje informacija, tekstova, vizualnih

elemenata i multimedijskih sadrzaja koji ¢e biti ukljuceni u proizvod kako bi

ispunio korisniCke potrebe.

o Prioritizacija funkcionalnosti — Identifikacija znaCajki koje su nuzne za prvu
verziju proizvoda, dok se dodatne funkcionalnosti mogu dodavati u kasnijim

iteracijama.

Kako bi se sprijecilo nekontrolirano Sirenje znacajki i zahtjeva, poznato kao scope
creep, vazno je postaviti jasne granice projekta i definirati prioritete. Precizno odredeni opseg
omogucuije timovima da ostanu fokusirani na kljuéne funkcionalnosti i sadrzaj, smanjujuci time

rizik od nepotrebnih izmjena i kasnjenja u razvoju (Garrett, 2011.).

Na temelju navedenog, moze se zakljuCiti da je opseg takoder klju¢an element UX
dizajna koji definira funkcionalne i sadrzajne zahtjeve proizvoda. Jasno postavljen opseg
omogucuje razvoj proizvoda u skladu s korisniCkim potrebama i poslovnim ciljevima, uz
istovremeno izbjegavanje neplaniranog Sirenja zahtjeva i osiguravanje ucinkovitog tijeka

razvoja.

3.2.3.Struktura

Struktura predstavlja treci sloj u hijerarhiji UX dizajna i definira nacin na koji se
organiziraju sadrzaj i funkcionalnosti digitalnog proizvoda. Nakon $to su definirani strategija i
opseg, struktura se usmjerava na odredivanje naCina organizacije sadrzaja i interakcije
korisnika s digitalnim proizvodom. Ovaj element UX dizajna osigurava logi¢an raspored

informacija i navigacije, ¢ime se omogucava intuitivno korisnicko iskustvo (Garrett, 2011.).
Prema Garrettu (2011.), struktura UX dizajna temelji se na dva klju¢na aspekta:

e Dizajn interakcije — Odreduje kako ¢e korisnici komunicirati s digitalnim
proizvodom i kako ¢Ce sustav reagirati na njihove akcije. Uklju€uje definiranje
tijeka korisni€kih radnji, odgovora sustava na razli€ite unose te nacin rieSavanja
mogucih pogre$aka. Ovaj proces Cesto koristi konceptualne modele i dijagrame
toka kako bi vizualno prikazao interakcije unutar sustava.
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e Informacijska arhitektura — Bavi se organizacijom i strukturom sadrzaja unutar
digitalnog proizvoda. Cilj je omoguéiti korisnicima lako i intuitivno pronalazenje
informacija kroz logicki rasporeden i strukturiran sadrzaj. Kori§tenjem razlicitin
metoda organizacije, UX timovi osiguravaju da informacije budu dostupne i lako

razumljive.

Cilj strukture UX dizajna je osigurati da svi elementi digitalnog proizvoda budu logi¢no
povezani, lako dostupni i intuitivni za korisStenje. Dobro definirana struktura poboljSava
korisnicko iskustvo, smanjuje frustraciju korisnika i omogucuje jednostavniju navigaciju kroz
sustav (Garrett, 2011.).

3.2.4.Kostur

Kostur UX dizajna predstavlja osnovnu strukturu korisnickog sucelja koja definira
raspored elemenata, navigaciju i interaktivne komponente proizvoda. Ova razina UX dizajnha
osigurava da korisnici mogu intuitivno pristupiti kljuénim informacijama i lako navigirati kroz
proizvod, bez prepreka koje bi mogle otezati korisnicko iskustvo. Prema Garrettu (2011.),
kostur povezuje prethodne slojeve — strategiju, opseg i strukturu, s konacnim vizualnim

prikazom, osiguravajuci funkcionalnost i dosljednost u korisni¢kom putovanju.
Stru€njak Garrett (2011.) istiCe kako se kostur UX dizajna temelji na tri kljuéna aspekta:

e Dizajn informacija — Organizacija informacija unutar sucelja kako bi korisnici
lako mogli pronacdi i razumjeti sadrzaj. Ova komponenta osigurava jasnu

hijerarhiju informacija i logi€no grupiranje elemenata.

o Navigacija i interaktivni elementi — Odredivanje navigacijskih putanja i
interaktivnih komponenti koje omogucuju korisnicima jednostavno kretanje kroz
sustav. To ukljuCuje elemente poput izbornika, hijerarhijskih navigacijskih

oznaka i poziva na akciju.

o Wireframeovi i prototipovi — Koriste se za vizualizaciju kostura proizvoda prije

implementacije kona¢nog dizajna.

Cilj kostura UX dizajna je stvoriti stabilnu osnovu za korisni€ko iskustvo, osiguravajuci
da je navigacija intuitivna, informacije jasno strukturirane, a interaktivni elementi lako razumiljivi

i dostupni korisnicima (Garrett, 2011.).

3.2.5.PovrsSina

PovrSina predstavlja zavrsni sloj UX dizajna, gdje se konacno oblikuje vizualni izgled

proizvoda. Ova razina obuhvaéa sve vizualne aspekte korisnickog sucelja, uklju€ujuci boje,
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tipografiju, ikone, raspored elemenata i graficke stilove. Cilj povrSinskog sloja nije samo
estetska privla¢nost, ve¢ i osiguravanje intuitivne navigacije i jasnoce informacija kroz vizualne

znakove i hijerarhiju elemenata (Garrett, 2011.).

Prema lannace (2022.), povrS§ina UX dizajna odreduje kako korisnici dozivljavaju

proizvod na temelju vizualnog identiteta i stilskih odabira. Klju¢ni aspekti ukljucuju:

¢ Vizualni identitet proizvoda — Odabir boja, oblika, tekstura i tipografije kako bi

proizvod bio prepoznatljiv i uskladen s identitetom proizvoda.

¢ Naglasavanje kljuénih informacija — Koristenje kontrasta, veliine elemenata i

rasporeda kako bi se korisnicima olakSalo prepoznavanje vaznih informacija.

o Dosljednost u dizajnu — Osiguravanje ujednacenog vizualnog jezika kroz cijeli
proizvod, Cime se poboljSava korisnicko iskustvo i smanjuje kognitivho

opterecenje.

Kako navodi Garrett (2011.), iako povrSina predstavlja zavrsni sloj UX dizajna, ona ne
smije biti tretirana izolirano. Svaka odluka na ovoj razini mora biti uskladena s prethodnim
elementima UX dizajna — strategijom, opsegom, strukturom i kosturom. Vizualni dizajn treba
biti uskladen s korisni¢kim tokovima definiranima u kosturu, osiguravajuci intuitivno kretanje
kroz sucelje. Boje i tipografija ne sluze samo estetskoj svrsi, ve¢ pomazu korisnicima da lakSe

razumiju strukturu sadrzaja i prepoznaju kljuéne funkcionalnosti.

Cilj elementa povrSine UX dizajna je osigurati vizualnu jasnocu i estetsku privlanost
proizvoda, omogucujuci korisnicima intuitivnu interakciju i jednostavno snalazenje. Kroz
dosljednu primjenu boja, tipografije, oblika i rasporeda elemenata, povrSina UX-a poboljSava
upotrebljivost proizvoda te osigurava prepoznatljivost i ugodno korisni¢ko iskustvo (Garrett,
2011)).
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4. Korisnicko sucelje (Ul)

Korisni¢ko sucelje (Ul) predstavlja sloj interakcije izmedu korisnika i digitalnog sustava,
omogucujuci intuitivno koristenje proizvoda putem elemenata poput tipki, izbornika, obrazaca
i vizualnih signala. Ul dizajn obuhvaca estetiku, raspored elemenata i interaktivnost sucelja, s
ciliem osiguravanja ugodnog i u€inkovitog korisni¢kog iskustva (Interaction Design Foundation,
bez dat. d).

Prema Stevens (2024.), Ul dizajn nije samo vizualna prezentacija proizvoda, vec¢ kljuéni
faktor koji odreduje kako korisnici percipiraju i koriste digitalne sustave. Dobro dizajnirano
korisniCko sucelje smanjuje napor potreban za navigaciju, omogucuje jasnu hijerarhiju

informacija i osigurava jednostavno izvrSavanje zadataka.

Osim §to poboljSava upotrebljivost, Ul dizajn takoder ima znacCajan utjecaj na
angazman korisnika. Prema Interaction Design Foundation (bez dat. d), estetski ugodno i
intuitivno korisni¢ko sucelje povecava angaziranost korisnika te smanjuje stopu napustanja
digitalnih proizvoda. Dobar dizajn omoguéuje korisnicima da se brzo prilagode sucelju, ¢ime
se poboljSava njihovo iskustvo i poveéava zadovoljstvo koristenjem proizvoda. S obzirom na
njegovu vaznost, Ul dizajn usko je povezan s UX dizajnom, buduci da se vizualni i interaktivni
aspekti su€elja moraju prilagoditi korisni¢kim potrebama i navikama. Za razliku od UX dizajna,
koji obuhvaca Siri kontekst korisni¢kog iskustva poput istrazivanja korisnika, definiranja tokova
interakcije i testiranja uporabljivosti, Ul dizajn se primarno fokusira na vizualnu komunikaciju i

omogucavanje interakcije s proizvodom na jasan i intuitivan nacin.

Cilj dizajna korisni¢kog sucelja je stvoriti estetski privlacno i funkcionalno sucelje koje
korisnicima omogucuje jednostavnu i intuitivnu interakciju s digitalnim proizvodom. Kroz
pazljivo oblikovanje vizualnih elemenata, rasporeda, tipografije i boje, Ul dizajneri osiguravaju
dosljednost, pristupacnost i u€inkovitost digitalnih proizvoda (Interaction Design Foundation,
bez dat. d).

4.1. Principi korisni€kog sucelja

Principi korisni¢kog sucelja definiraju temeljne smjernice koje omogucuju dizajnerima
stvaranje intuitivnih, vizualno privlaénih i funkcionalnih digitalnih proizvoda. Dobro oblikovano
sucelje ne samo da poboljSava korisni¢ko iskustvo, ve¢ i smanjuje kognitivni napor potreban
za navigaciju, omogucéavajuéi korisnicima brze i lak8e obavljanje zadataka. Vazno je

napomenuti da se kvalitetan Ul dizajn ne svodi samo na estetiku, njegova primarna svrha je
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optimizacija interakcije izmedu korisnika i digitalnog sustava kroz jasnu komunikaciju vizualnim

elementima (Gordon, 2020.).

Kako bi se osigurala konzistentnost, pristupacnost i u€inkovitost, Ul dizajn se temelii
na univerzalnim dizajnerskim principima. Prema Gordonu (2020.), ovi principi omogucuju
organizaciju elemenata sucelja na nacin koji olakSava korisnicima prepoznavanje klju¢nih
informacija, donoSenje odluka i navigaciju kroz sustav bez poteskoca. Kljuéni principi poput
razmjera (eng. Scale), vizualne hijerarhije (eng. Visual Hierarchy), ravnoteze (eng. Balance),
kontrasta i gestalt nagela (nacela perceptivne organizacije) pomazu u stvaranju intuitivnih i

vizualno jasnih sucelja koja odgovaraju potrebama razlicitih korisnika.

4.1.1.Razmjer

Razmijer se odnosi na veli€inu elemenata unutar korisni¢kog sucelja i njihov medusobni
odnos. Koristenjem razli€itih veli¢ina, dizajneri mogu istaknuti vazne informacije i voditi
korisnike kroz sucelje na nacin koji odrazava njihovu hijerarhiju. Veci elementi priviace vise
paznje i signaliziraju njihovu vaznost, dok maniji sluze kao sekundarni ili dodatni sadrzaj.
Pravilna primjena razmjera doprinosi vizualnoj jasnoéi sucelja, smanjuje napor potreban za
obradu informacija i osigurava da korisnici brzo uo€e najvaznije dijelove sadrzaja (Gordon,
2020.).

Na primjer, naslov stranice obi¢no je vec¢i od podnaslova i tijela teksta, Cime se
osigurava da korisnici odmah uoCe kljuéne informacije. Osim tipografije, razmjer se moze
koristiti i kod vizualnih komponenti poput tipki, ikona i slika, kako bi korisnici intuitivno razumijeli

na koje elemente trebaju obratiti paznju.

4.1.2.Vizualna hijerarhija

Vizualna hijerarhija odreduje redoslijed kojim korisnici percipiraju informacije na
ekranu, osiguravajuci da kljuéni elementi budu uoCeni prije manje vaznih detalja. Jasno
definirana vizualna hijerarhija olakS§ava korisnicima razumijevanje sadrzaja i dono$enje odluka,

dok njen nedostatak moze uzrokovati zbunjenost i otezati navigaciju (Gordon, 2020.).

Primjena vizualne hijerarhije moze se posti¢i varijacijama u veli€ini, boji, kontrastu,
razmaku i polozaju elemenata. Vedi i naglaseni elementi priviaCe viSe paznje, dok manji i
manje istaknuti dijelovi sluze kao sekundarne informacije. Koristenjem razli€itih razina
isticanja, dizajneri usmjeravaju korisnike prema klju€nim informacijama i olak8avaju navigaciju.
Pravilno strukturiran raspored elemenata omogucuje jasno¢u sadrzaja i ugodnije korisni¢ko

iskustvo.
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Primjerice, na web stranici salona za masazu gumbi za rezervaciju termina prikazani
su u kontrastnoj boji kako bi privukli paznju, a opisi tretmana i cjenik organizirani su u jasno
strukturirane sekcije. Dodatno, recenzije klijenata vizualno su naglasene kako bi povecale

povjerenje korishika.

4.1.3.Ravnoteza

Ravnoteza u dizajnu korisni¢kog sucelja odnosi se na raspored vizualnih elemenata
kako bi se postigao sklad i stabilnost. SuCelje moze biti simetricno, gdje su elementi jednoliko
rasporedeni s obje strane osi, ili asimetri€no, gdje se vizualna teZina rasporeduje na temelju
kontrasta, boje i razmjera. Pravilna ravnoteza osigurava da korisnici ne budu preoptereceni

suceljem, ¢ime se poboljSava Citljivost i upotrebljivost proizvoda (Gordon, 2020.).

Na web stranici salona za masazu ravnoteza se postize paZzljivim rasporedom vizualnih
elemenata. Simetri€na ravnoteza moze biti primijenjena kroz uravnotezeni dizajn gdje su
naslov, opis tretmana i cjenik ravhomjerno rasporedeni s obje strane stranice, stvarajuci
osjecaj stabilnosti i profesionalnosti. S druge strane, asimetri¢na ravnoteza moze se koristiti
za dinamic¢niji izgled, veca slika opustaju¢e masaze na jednoj strani ekrana, dok je s druge
strane tekstualni opis tretmana. Ovakav raspored ne samo da vodi korisnicki pogled prema
kljuénim informacijama, veé¢ i smanjuje vizualni stres te poboljSava ditljivost i donoSenje odluka

0 rezervaciji tretmana.

4.1.4.Kontrast

Kontrast je kljucan za stvaranje razlika izmedu elemenata sucelja, ¢ime se povecava
Citliivost i poboljSava vizualna hijerarhija. KoriStenjem razliCitih boja, oblika, tekstura i
tipografskih stilova, dizajneri mogu naglasiti vazne informacije i poboljSati pristupacnost
proizvoda (Gordon, 2020.). Pravilno koristen kontrast omogucuje korisnicima da brzo
identificiraju interaktivne elemente, razlikuju primarne i sekundarne informacije te intuitivho

navigiraju kroz digitalno sucelje.

Kontrast na web stranici salona za masazu se mozZe primijeniti kako bi se kljucne
informacije istaknule i olak3ale korisnicima donoSenje odluka. Na primjer, gumb za rezervaciju
tretmana prikazan je u zelenoj boji, koja se jasno istiCe na neutralnoj pozadini, privlacedi
korisnikovu paznju. Tekstualni sadrzaj, poput opisa masaznih tretmana, koristi tamni font na
svijetloj pozadini radi bolje Citljivosti, dok su manje vazne informacije, poput dodatnih
pogodnosti, prikazane manjim i svjetlijim fontom. Ovakav pristup poboljSava vizualnu jasnodu,

usmjerava korisniCki pogled i povecava vjerojatnost interakcije s kljunim elementima sucelja.
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4.1.5.Nacela perceptivne organizacije

Nacela perceptivne organizacije, poznata i kao gestalt naCela, objasnjavaju kako ljudi
vizualno organiziraju informacije i percipiraju odnose medu elementima unutar korisnickog
sucelja. Ovi principi temelje se na psiholoSkim zakonitostima koje omogucuju ljudskom mozgu
da prepoznaje obrasce, grupira sli€éne elemente i stvara logi¢ne cjeline iz vizualnih podrazaja
(Gordon, 2020.).

Medu klju€nim nacelima istiCe se sli€nost (eng. Similarity), prema kojem korisnici
grupiraju elemente koji dijele iste vizualne karakteristike poput boje, oblika ili veli€ine. Blizina
(eng. Proximity) naglaSava da elementi smjesteni blizu jedan drugome djeluju kao povezane
cjeline, dok zatvorenost (eng. Closure) omogucuje mozgu da automatski popuni praznine i
stvori prepoznatljive oblike. Lik i pozadina (eng. Figure/Ground) omogucuju korisnicima da
jasno razlikuju kljuéne elemente od pozadine, poboljSavajuci fokus i Citljivost suc€elja. Osim
toga, kontinuitet (eng. Continuity) usmjerava korisnikov pogled duz vizualnih linija i tokova,
¢ime se omogucuje prirodnija navigacija kroz sucelje (Interaction Design Foundation, bez dat.
b).

4.2. Elementi korisnickog sucelja

Elementi korisnickog sucelja predstavljaju osnovne gradevne blokove digitalnih
proizvoda. Njihova glavna svrha je omoguditi korisnicima jednostavnu i intuitivnu interakciju sa
sustavom, osiguravajuci funkcionalnost, dosljednost i vizualnu jasnoéu sucelja (Yu Siang,
2023.).

Osim konkretnih Ul elemenata, korisniCko sucelje temelji se na osnovnim vizualnim
elementima dizajna, koji sluze kao temelj svake vizualne kompozicije. Ovi elementi, kako ih
opisuje Yu Siang (2023.), predstavljaju univerzalne komponente vizualnog dizajna koje se
koriste u razli¢itim podruc¢jima, ukljuCujuéi Ul dizajn. Njihova svrha je definirati vizualnu
hijerarhiju, poboljsati €itljivost i usmjeriti korisni¢ku paznju, ¢ime doprinose stvaranju estetski

ugodnih, ali i funkcionalnih sucelja.
Prema Yu Saing (2023.), osnovni vizualni elementi su:

e Linija (eng. Line) — Koristi se za usmjeravanje korisniCke paznje, razdvajanje

sadrzaja i stvaranje vizualne strukture.

e Oblik (eng. Shape) — Definira konture elemenata na sucelju i pomaze u

organizaciji sadrzaja.
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e Negativni/prazni prostor (eng. Negative/White space) — Kljuan za Citljivost i

vizualnu ravnotezu, omogucuje jasnocu i smanjuje vizualno opterecenije.

e Volumen (eng. Volume) — Dodaje percepciju dubine ili trodimenzionalnosti

unutar dizajna.

e Vrijednost (eng. Value) — Odnosi se na kontrast izmedu svijetlih i tamnih

elemenata, Sto utjeCe na vizualnu hijerarhiju.

e Boja (eng. Color) — Stvara emocionalni dojam, poboljSava prepoznatljivost

elemenata i sluzi kao vodi€ kroz sucelje.

o Tekstura (eng. Texture) — Dodaje vizualni ili taktilni osje¢aj povrsini elemenata,

Cesto koriSten za stilizaciju i realizam.

Prema Uizard (2023.) i Supercharge Design (bez dat.), Ul elementi mogu se podijeliti
u Cetiri glavne skupine: ulazni kontrolni elementi, navigacijski elementi, informacijski elementi
i kontejneri. Svaka od navedenih kategorija ima specifiénu ulogu u organizaciji i interakciji

sucelja.

4.2.1.Ulazni kontrolni elementi

Ulazni kontrolni elementi omogucéuju korisnicima unos podataka i interakciju sa
sustavom. Njihova je primarna svrha pruziti intuitivan, jednostavan i ucinkovit nac¢in unosa
informacija putem tipkanja, odabira opcija ili potvrdivanja izbora. Kvalitetan dizajn ovih
elemenata klju¢an je za korisni¢ko iskustvo jer osigurava jasnocu, brzinu interakcije i smanjuje

mogucnost pogreSaka.

Kako navodi Supercharge Design (bez dat.), ulazni kontrolni elementi mogu se podijeliti

u nekoliko kategorija:

e Polje za unos teksta (eng. Input Fields) — Omogucuju korisnicima upisivanje

podataka.

e Gumbi (eng. Buttons) — Aktiviraju odredene funkcije, poput slanja obrasca ili

otvaranja nove stranice.

e Opcijski gumbi (eng. Radio Buttons) — Omoguéuju korisnicima odabir jedne
opcije iz ponudenog skupa.

e Potvrdni okviri (eng. CheckBoxes) — Omogucuju korisnicima odabir jedne ili viSe
opcija iz ponudenog skupa.

e Padajuéi izbornici (eng. Dropdown Menus) — Omogucuju korisnicima odabir

jedne opcije iz unaprijed definiranog popisa.
18



e Preklopni prekidali (eng. Toggle Switches) — Koriste se za ukljuCivanje ili

isklju€ivanje odredene postavke ili funkcionalnosti.

o Kilizac¢i (eng. Sliders) — Omoguéuju korisnicima odabir vrijednosti unutar

odredenog raspona povlacenjem klizaca.

4.2.2.Navigacijski elementi

Navigacijski elementi omogucuju korisnicima jednostavno kretanje unutar aplikacije.
Njihova primarna funkcija je pruziti strukturu i organizaciju sadrzaja, osiguravajuéi intuitivnu i
ucinkovitu navigaciju. Kvalitetno dizajnirani navigacijski elementi poboljSavaju korisnic¢ko

iskustvo smanijujuci kognitivno opterecenje i olak$avajuci pronalazenje informacija.

Prema Supercharge Design (bez dat.), navigacijski elementi mogu se podijeliti u

nekoliko kategorija:

¢ Navigacijske trake (eng. Navigation Bars) — Sadrze glavne poveznice koje

omogucuju brzo kretanje kroz sucelje.

e Izbornici (eng. Menus) — Grupiraju poveznice u pregledne kategorije,

omogucujuci bolju organizaciju sadrzaja.

o Hijerarhijski putokazi (eng. Breadcrumbs) — Prikazuju putanju kroz sustav kako

bi se korisnici mogli lako vratiti na prethodne poveznice.

o Kartice (eng. Tabs) — Omogucuju pregled razli€itih odjeljaka bez potrebe za
preusmjeravanjem korisnika na drugu stranicu.

e Stranienje (eng. Pagination) — Dijeli velike koli¢ine sadrzaja na manje i
preglednije segmente.

e Skriveni izbornici (eng. Hamburger Menus) — Cesto se koriste na mobilnim

uredajima za prikaz navigacije u kompaktnom formatu.

4.2.3.Informacijski elementi

Informacijski elementi korisniCkog sucelja sluze za prikaz statusnih informacija,
obavijesti i povratnih poruka korisnicima. Njihova primarna svrha je poboljSati razumijevanje
trenutaCnog stanja sustava, osigurati pravovremenu komunikaciju s korisnikom i smanjiti

nesigurnost tijekom interakcije sa suceljem.

Supercharge Design (bez dat.) navodi podjelu informacijskih elemenata na nekoliko

kategorija:
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Obavijesti (eng. Notifications) — Informiraju korisnike o vaznim dogadajima,
poput novih poruka, azuriranja, podsjetnika, napomena ili sigurnosnih

upozorenja.

Pomocni opisi (eng. Tooltips) — Kratke informacije koje se pojavljuju kada
korisnik zadrzi pokazivaé miSa iznad odredenog elementa. Koriste se za

dodatna pojasnjenja bez zauzimanja prostora na sucelju.

Dijaloski prozori (eng. Modal Popups) — IskaCuéi prozori koji zahtijevaju
korisnikovu interakciju prije nego §to moZe nastaviti koristiti suéelje. Cesto se

koriste za potvrde, upozorenja ili unos podataka.

Statusne trake (eng. Status Bars) — Prikazuju informacije o procesima koji su u
tijeku, poput preuzimanja datoteka, povezivanja s mrezom ili trajanja odredenog

zadatka.

Indikatori napretka (eng. Progress Bars) — Vizualiziraju napredak odredenih

zadataka, poput prijenosa podataka, ucitavanja stranica i sl.

Poruke o validaciji (eng. Validation Messages) — Korisnicima daju povratnu
informaciju o ispravnosti unesenih podataka, istiCuci gresSke, uspjesne unose ili

upozorenja.

Grafikoni (eng. Charts) — Koriste se za vizualizaciju podataka kako bi korisnici

lakSe interpretirali informacije.

4.2.4.Kontejneri

Kontejneri su elementi korisnickog sucelja koji pomazu u organizaciji sadrzaja,

osiguravajuci njegovu preglednost, strukturu i funkcionalnost. Njihova svrha je grupirati

povezane informacije, omoguciti bolje vizualno razdvajanje elemenata i pobolj$ati korisni¢ko

iskustvo jasnijim rasporedom sadrzaja.

Prema Supercharge Design (bez dat.), kontejneri se mogu podijeliti u sljedeée

kategorije:

Kartice (eng. Cards) — Sadrze povezane informacije u vizualno odvojenim

blokovima.

Sekcije (eng. Sections) — Dijele sadrzaj na logi¢ne cjeline kako bi korisnici lakSe

pronasli relevantne informacije.

Okviri (eng. Frames) — Vizualno grupiraju elemente suclelja kako bi se
poboljsala Eitljivost i organizacija.
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e Tablice (eng. Tables) — Strukturirani prikaz podataka u redovima i stupcima radi

lakSe analize i usporedbe.

o Bocne trake (eng. Sidebars) — Koriste se za prikaz dodatnih informacija, filtera

ili sekundarne navigacije.

4.3. Razlike izmedu UX i Ul

Korisni¢ko iskustvo i korisni¢ko sucelje Cesto se koriste kao srodni pojmovi u dizajnu
digitalnih proizvoda, no njihova uloga i fokus znacajno se razlikuju. Dok se Ul odnosi na
vizualne i interaktivne elemente sucelja, UX obuhvaca cjelokupno korisni¢ko iskustvo,
ukljuCujuci osjecaje, funkcionalnost i jednostavnost koriStenja proizvoda. Kako navodi
Soegaard (2025.), UX dizajn je holisti¢ki pristup koji se bavi naginom na koji korisnik doZivljava
proizvod, dok je Ul dizajn usmjeren na vizualni aspekt i interakcijske elemente sucelja. Ovi

koncepti su medusobno povezani — kvalitetan Ul dizajn moZe poboljSati UX, ali dobro

korisnicko iskustvo ovisi 0 mnogo vise faktora od samog izgleda sucelja.

Prema Coursera Staff (2024. a) i Figma Resource Library (bez dat.), kljuéne razlike UX

i Ul dizajna sazete su u tablici 1, autorski izradenoj kao saZetak njihove usporedbe.

Tablica 1: Usporedba UX i Ul dizajna (autorski rad)

Kriterij Dizajn korisnickog iskustva Dizajn korisnickog sucelja
) ) o L . Vizualni izgled i funkcionalnost
Fokus Cjelokupno iskustvo korisnika pri koriStenju proizvoda. o Lo
korisni¢kog sucelja.
» o o . o Osigurati vizualnu jasnocu i estetiku
Cilj Stvoriti intuitivno, ugodno i ucinkovito korisnicko iskustvo. L )
sucelja uz funkcionalnost.
| Istrazivanje korisnika, definiranje zahtjeva i ciljeva, o . . L
Elementi ) . . L L Boje, tipografija, animacije, vizualna
o arhitektura informacija, prototipiranje, implementacija i - o
dizajna o - ) hijerarhija i raspored elemenata.
testiranje upotrebljivosti.
ul Oblikuje cjelokupno korisni¢ko iskustvo identificiranjem Pretvara UX strategiju u vizualno i
ogau . . . . T
] potreba korisnika, optimizacijom interakcija i osiguravanjem interaktivno sucelje koje je ugodno
razvoju . o "
funkcionalnosti proizvoda. za koristenje.
al »Je li proizvod intuitivan i jednostavan za koristenje te u kojoj | ,Je li proizvod vizualno priviacan i
avna
- mjeri ispunjava potrebe, o€ekivanja i stvara pozitivho omogucuie li jasnu i intuitivnu
pitanja . o o . . C . o
iskustvo za korisnika, ukljuéujuci zadovoljstvo i motivaciju? interakciju?
Metod Korisnicka istrazivanja, analiza korisnickih potreba i Ul dizajnerski alati, testiranje
etode
d definiranje zahtjeva, generiranje ideja, prototipiranje i sucelja i optimizacija vizualnih
rada
testiranje, iteracija i implementacija. elemenata.
- ] . . ) . ] Estetski privlacno i dosljedno
Krajnji Funkcionalan, logi¢no strukturiran proizvod koji zadovoljava Lo . . . .
L . » ) sucelje koje olakSava interakciju s
rezultat korisniCke potrebe i pruza pozitivno iskustvo. )
proizvodom.

21



5. Heuristicka analiza postojec¢ih web aplikacija

Prema Nielsenu (2024.), heuristiCka analiza predstavlja metodu procjene kvalitete
korisniCkog iskustva web aplikacija kroz unaprijed definirane smjernice ili heuristike. Ovaj
postupak omogucuje sustavno prepoznavanje problema u dizajnu i interakciji, pri ¢emu se ne

oslanja na krajnje korisnike, ve¢ na stru¢no misljenje evaluatora.

Cilj heuristi¢ke analize je prepoznati nedostatke koji mogu otezati koridtenje sustava te
predloziti poboljSanja kako bi se korisnicko iskustvo ucinilo intuitivnijim, ucinkovitijim i
ugodnijim. Ova metoda omogucuje rano otkrivanje problema s upotrebljivoS¢u prije nego sto
aplikacija dode do krajnjih korisnika, ¢ime se izbjegavaju dugotrajna i skupa testiranja. Brzom
identifikacijom nepravilnosti koje mogu izazvati zbunjenost ili frustraciju, heuristicka evaluacija
osigurava konzistentnost dizajna, optimizira korisniCke tokove i smanjuje vjerojatnost

pogreSaka tijekom koridtenja aplikacije (Nielsen, 1994./2024.).

5.1. Kriteriji heuristicke analize

Prema heuristiCkim nacelima koje je definirao Nielsen (2024.), kvaliteta korisnickog
sucelja moze se procijeniti kroz deset klju¢nih kriterija. Ovi kriteriji omogucéuju sustavnu
evaluaciju upotrebljivosti web aplikacija, pomazuéi u identifikaciji problema koji mogu otezati
navigaciju, razumljivost i interakciju korisnika sa sustavom. Kao Sto je veC receno, cilj
heuristiCke analize je prepoznati takve nedostatke te predloziti poboljSanja koja ¢e unaprijediti

intuitivnost, dosljednost i uinkovitost koristenja aplikacije.

Prema Nielsenovih (1994./2024.) deset heuristika, tablica 2 prikazuje klju¢ne principe

procjene upotrebljivosti zajedno s njihovim opisima.

Tablica 2: Nielsenove heuristike upotrebljivosti i njihovi opisi (Prema: Nielsen, 1994./2024.)
Heuristika Opis

Korisnici trebaju biti pravovremeno informirani o stanju sustava putem
Vidljivost statusa sustava povratnih informacija, poput indikatora ucitavanja ili poruka o uspjesno
izvrSenim radnjama.

) - Sucelje treba koristiti prepoznatljiv jezik, simbole i koncepte koji su
Podudarnost s realnim svijetom T S o o N ]
korisnicima poznati, izbjegavajuci tehnicki Zargon i sloZene izraze.

) o Korisnicima treba omoguciti ponistavanije ili ponavljanje radnji, kao i
Kontrola i sloboda korisnika ) o ) . ) o .
jasno definirane izlazne opcije u slu¢aju nezeljenih akcija.

) ) ) Web aplikacija treba slijediti opéeprihvacene standarde dizajna kako bi
Dosljednost i standardi o o o L .
korisnici mogli intuitivno razumjeti navigaciju i interakcije.
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. ) Sustav bi trebao unaprijed minimizirati moguc¢nost pogreSaka
Sprje€avanje pogreSaka o . . . . .
validacijom unosa i jasnim upozorenjima prije nepovratnih radniji.
. ) L Kljuéne funkcije i informacije trebaju biti lako dostupne kako bi se
Prepoznatljivost umjesto prisje¢anja . - o o
smanjilo kognitivno opterec¢enje korisnika.

o o ) . ) Sucelje treba omoguciti prilagodbu razli¢itim vrstama korisnika,
Fleksibilnost i u€inkovitost koriStenja L o
uklju€ujuéi pre€ace za napredne korisnike i optimizirane radne tokove.
L Web aplikacija treba biti vizualno organizirana, bez suviSnih elemenata
Estetski i minimalisticki dizajn L ) o )
koji bi mogli ometati korisnicko iskustvo.

Pomo¢ pri prepoznavanju i oporavku | Poruke o pogreSkama trebaju biti jasne i pruzati konkretne korake za
od pogreSaka njihovo rieSavanje, umjesto generic¢nih upozorenja.

Korisnicima bi trebala biti dostupna podrska putem Cesto postavljanih
Pomo¢ i dokumentacija pitanja (eng. Frequently Asked Questions, FAQ), vodi¢a ili korisnicke

podrske.

5.2. Provodenje heuristiCke analize

Ova heuristicka analiza provodi se na dvjema web aplikacijama: Vitalis Zadar

(dostupno na https://www.vitaliszadar.com/) i DeepBlue (dostupno na https://deepblue.hr/).

Evaluacija se temelji na Nielsenovih deset heuristika upotrebljivosti, s ciljem utvrdivanja u kojoj
mjeri ove aplikacije zadovoljavaju kriterije korisniCkog iskustva te prepoznavanja potencijalnih

nedostataka i prijedloga za poboljSanje.

Evaluacija se provodi kroz individualnu procjenu obje aplikacije, pri ¢emu se svaka

heuristika ocjenjuje numeri¢kom skalom od 1 do 5, gdje vrijedi:
e 1 —ozbiljan problem koji zna¢ajno naruSava korisnicko iskustvo
e 2 —znacajan problem koji otezava koristenje, ali ne onemogucava interakciju
e 3 —umjeren problem koji se moze poboljSati, ali ne predstavlja kriticnhu prepreku

e 4 — manji problem, postoji prostor za poboljSanje bez veéeg utjecaja na

korisnike
e 5 —heuristika je u potpunosti zadovoljena, bez primjetnih problema

Analiza ukljuCuje testiranje aplikacija s aspekta tipicnog korisnika, bez prethodnog
poznavanja njihove strukture ili funkcionalnosti. Evaluacija se provodi kroz pregled glavnih

sekcija aplikacija i interakciju s kljuénim funkcijama.

Rezultati evaluacije dokumentiraju se u tablicnom prikazu, pri Cemu se svaka heuristika
zasebno ocjenjuje za obje aplikacije. Za biljezenje rezultata koriste se strukturirane tablice s

ocjenama i opisima problema.
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5.2.1.Analiza web aplikacije Vitalis Zadar

Web aplikacija Vitalis Zadar (dostupno na https://www.vitaliszadar.com/) predstavlja
digitalnu platformu zdravstvene ustanove specijalizirane za fizikalnu terapiju i rehabilitaciju.
Glavna svrha stranice je informiranje korisnika o dostupnim zdravstvenim uslugama,
ukljuCujuci fizikalnu terapiju, specijalisticke preglede, masaze, kineziterapijske programe i

druge tretmane.

Na slici 2 prikazana je pocetna stranica web aplikacije Vitalis Zadar, dok su na slikama

3, 4 i 5 prikazane odredene sekcije poput usluga, cjenika i kontakt obrasca.

. u HR | EN | DE
Vltalls Pocetna 0 nama Usluge Cijene Fotogalerija Kontakt
= E T [ =— SIS E ¥ \ t

NASA MISIJA

Misija zdravstvene ustanove Vitalis je odrzavanje postojece kvalitete zdravstvenih

usluga, te njihovo kontinuirano unapredivanie, u cilju zadovoljstva svih nasih

postojecih i buduéih klijenata.

DJELATNOST MISIJA TIM

Kljuéne djelatnosti zdravstvene ustanove Vitalis su Misija tvrtke Vitalis je odrzavanje postojece kvalitete U pocetku smo imali dvije zaposlene osobe, da bi
fizikalna terapija u ku¢i fizikalna terapija u nasoj zdravstvenih usluga, te njihovo kontinuirano danas o Vasem zdravlju u Vitalisu brinulo 25
ambulanti i njega u kuéi pacijenta. unapredivanije, u cilju zadovoljstva svih nasih struénjaka.

postojecih i bududih klijenata.

Slika 2: 1zgled pocCetne stranice web aplikacije Vitalis Zadar (https://www.vitaliszadar.com/)

. . HR | EN | DE
Vl tal l s Pocetna 0 nama Usluge Cijene Fotogalerija Kontakt

USLUGE

PSIHOTERAPIJA ELEKTROTERAPIJA

Psihoterapija ¢e vam pruziti ugodne trenutke i Elektroterapija je terapijska metoda koja
opustanje na psihoterapijskom lezaju uz

potporu psihoterapeuta

podrazumijeva direktnu primjenu elektriéne
energije u svrhu lijecenja

f/

SAZNAJVISE © SAZNAJ VISE ©

Slika 3: Izgled sekcije ,Usluge“ web aplikacije Vitalis Zadar (https://www.vitaliszadar.com/)
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’ . e |
Illtalls Pocetna 0 nama Usluge Cijene Fotogalerija Kontakt

CJENIK VITALIS NOVI

Slika 4: Izgled sekcije ,Cjenik” web aplikacije Vitalis Zadar (https://www.vitaliszadar.com/)

) - - i
} Vltalls Pocetna O nama Usluge Cijene Fotogalerija

KONTAKT OBRAZAC

NAPISI IME NAPISI E-MAIL

NAPIS| PORUKU

POSALJI PORUKU

Slika 5: Izgled sekcije ,Kontakt“ web aplikacije Vitalis Zadar (https://www.vitaliszadar.com/)

Stranica je prvenstveno nhamijenjena pacijentima i potencijalnim korisnicima usluga, koji
putem nje mogu saznati vise o dostupnim tretmanima, radnom vremenu te moguénostima
kontaktiranja i zakazivanja termina. Klju¢ne funkcionalnosti ukljuéuju pregled usluga, kontakt
informacije i galeriju sadrzaja, dok sama stranica ne nudi napredne interaktivne elemente

poput internetskih rezervacija.

Na vizualnoj razini, web aplikacija koristi toplu i Sarenu paletu boja, s naglaskom na
svijetle pozadine koje doprinose preglednosti i ugodnom vizualnom dojmu. Dizajn obiluje
bojama te je vizualno privladan, Sto doprinosi dinami¢nosti, s jashim kontrastima Kkoji
olak$avaju Citljivost sadrzaja. Navigacijski izbornik smjesten je na vrhu stranice, dok je sadrzaj
rasporeden u sekcije koje intuitivno prikazuju razli€ite usluge, omogucujuci korisnicima brz i

jednostavan pristup Zeljenim informacijama. Glavne stavke izbornika uklju€uju:
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e Pocetna — Sadrzi osnovne informacije o ustanovi i njezinoj misiji.

¢ O nama — Prikazuje detaljniji opis misije, stru¢nog tima te kratki prikaz usluga.

e Usluge — Prikazuje popis dostupnih medicinskih tretmana i terapija.

¢ Cijene — Omogucuje pregled troSkova pojedinih usluga.

e Fotogalerija — Nudi vizualni prikaz prostora i medicinske opreme.

Kontakt — Pruza informacije o lokacijama i naCinima kontaktiranja.

Tablica 3 prikazuje heuristiCku analizu web aplikacije Vitalis Zadar prema Nielsenovim

heuristikama.

Tablica 3: Heuristi¢ka analiza web aplikacije Vitalis Zadar (autorski rad)

Preporuke za

Heuristika Opis Ocjena | Zapazanja .
poboljsanje
Informira li web Na stranici ,Kontakt*
aplikacija korisnika o nalazi se obrazac za Implementirati vizualne
trenutacnim slanje upita. Medutim, indikatore ucitavanja
o procesima i radnjama prilikom slanja upita, tijekom procesa slanja
Vidljivost statusa . o . T
putem povratnih 4 nema indikatora upita kako bi korisnici bili
sustava ) . .. o .
informacija, poput ucitavanja tijekom svjesni da je sustav
indikatora ucitavanja procesa slanja. Ostale zauzet obradom njihovog
ili poruka o uspjesno povratne informacije su zahtjeva.
izvrSenim radnjama? korektne.
Koristi li web
aplikacija Web aplikacija Vitalis
prepoznatljive termine Zadar koristi struénu
i koncepte terminologiju koja moze Sustav ispunjava sve
Podudarnost s ) o oL L o
) - prilagodene 5 biti izazovna za prosjecne | kriterije ove heuristike,
realnim svijetom o L N . .
korisnicima, korisnike, no nudi jasna poboljSanja nisu nuzna.
izbjegavajuci tehnicki objasnjenja koja
Zargon i slozene olakSavaju razumijevanje.
izraze?
Navigacijski izbornik
Postoje li jednostavni smjesten je na vrhu
nacini za ispravljanje stranice, omogucujuci
il greSaka i vracanje na korisnicima jednostavan Sustav ispunjava sve
ontrola i
prethodno stanje, 5 povratak na Zeljene kriterije ove heuristike,

sloboda korisnika

poput gumba
,Odustani“ ili

.Natrag“?

sekcije. Na stranici
.Fotogalerija“, korisnici
mogu bez problema izaci

iz pojedine slike, Sto

poboljSanja nisu nuzna.
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Dosljednost i

standardi

Sprje€avanje

pogreSaka

Prepoznatljivost
umjesto

prisjecanja

Fleksibilnost i
ucinkovitost

koristenja

Estetski i
minimalisticki

dizajn

Prate li se
opceprihvaceni
standardi dizajna
kako bi korisnici mogli
intuitivno razumijeti
navigaciju i

interakcije?

Postoje li mehanizmi
koji korisnicima
pomazu izbjedi
uCestale greske,
poput validacije unosa
ili upozorenja prije
kritiCnih radnji?

Jesu li kljuéne funkcije
lako dostupne bez
potrebe da ih korisnik
pamti, poput vidljivih
navigacijskih opcija i
intuitivho
rasporedenih

elemenata?

Moze li se web
aplikacija prilagoditi
potrebama razli€itih
vrsta korisnika,
primjerice kroz
pre€ace, opcije
filtriranja ili

personalizaciju?

Sadrzi li web
aplikacija previse
nepotrebnih
informacija koje mogu
ometati korisni¢ko
iskustvo ili je dizajn
pregledan i

jednostavan?

omogucuje nesmetano
istrazivanje sadrzaja.
Koristenje boja i raspored
elemenata na stranici
odstupaju od
minimalisti¢kih trendova,
Sto moze utjecati na
percepciju dosljednosti i
preglednosti.

Kontakt obrazac ispravno
validira unesene podatke,
sprje€avajuci slanje
neispravnih informacija.
Korisnici su upozoreni na
nepopunjena polja ili
neispravan format te
moraju unijeti ispravne
podatke za nastavak.
Navigacija je jasna, s
vidljivim sekcijama koje
omogucuju brz pristup
informacijama. lako je
sadrzaj intuitivho
organiziran, vizualna
neorganiziranost moze
otezati paméenje
strukture stranice.
Stranica omogucuje
odabir jezika (hrvatski,
engleski i njemacki) te
sadrzi pre¢ac na sekciju
,2usluge®, olaksavajuci
korisnicima pristup
sadrzaju. Medutim,
nedostaju opcije filtriranja

i personalizacije sucelja.

Dizajn je vizualno
priviagan, ali prisutnost
razliCitih boja i elemenata
stvara dojam

neorganiziranosti.

Razmotriti
pojednostavljenje
vizualnog dizajna i
smanjenje upotrebe
razli€itin boja kako bi se
postigla vec¢a dosljednost
i preglednost.

Sustav ispunjava sve
kriterije ove heuristike,

poboljSanja nisu nuzna.

Poboljsati vizualnu
hijerarhiju elemenata kroz
dosljednije razmake,
kontrast i tipografiju kako
bi se olak3alo
prepoznavanje sekcija i
pamcenje strukture

stranice.

Dodati opcije filtriranja u
sekciji ,Usluge* radi
lakSeg pretrazivanja
tretmana te omoguciti
vizualne prilagodbe poput
povecanja teksta i
tamnog nacina rada za

bolju pristupaénost.

Osigurati dosljednost u
koriStenju vizualnih
elemenata te smanijiti broj
koristenih boja i
pojednostaviti dizajn kako
bi se postigla veca

preglednost.
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) Jesu li poruke o Poruke o pogreSkama su
Pomo¢ pri o o .
o pogreskama jasne i jasne i korisnicima Sustav ispunjava sve
prepoznavanju i o L o o
pruzaju li korisnicima 5 pruzaju konkretne kriterije ove heuristike,
oporavku od o . . . .
. konkretne korake za smjernice za rjeSavanje poboljSanja nisu nuzna.
pogreSaka . . )
njihovo rieSavanje? problema.
Web aplikacija nudi
osnovne kontakt podatke
i kontakt obrazac, . .
) o Lo Dodati sekciju s Cesto
Ima li web aplikacija omogucujucéi korisnicima S
) ) postavljanim pitanjima
adekvatnu podrsku za jednostavan nacin Do
. o . o ) kako bi korisnici brzo
Pomo¢ i korisnike, poput ¢esto komunikacije. Medutim, .
. o 4 ) L pronasli odgovore na
dokumentacija postavljanih pitanja, nedostaje sekcija s Cesto . o L
L L ST uobi€ajene upite i smanijili
korisni¢ke podrske ili postavljanim pitanjima, ) )
) o . L . potrebu za direktnim
interaktivnih vodic¢a? Sto bi olak3alo
L kontaktom.
pronalazenje odgovora
bez potrebe za
kontaktiranjem.

5.2.2.Analiza web aplikacije DeepBlue

Web aplikacija DeepBlue (dostupno na https://deepblue.hr/) predstavija digitalnu

platformu kozmeti¢kog salona specijaliziranog za njegu lica i tijela, masaze i tretmane ljepote.
Glavna svrha stranice je informiranje korisnika o dostupnim uslugama, uklju¢ujuéi depilaciju,

tretmane lica, razliCite vrste masaza i druge kozmetic¢ke zahvate.

Na slici 6 prikazana je po€etna stranica web aplikacije DeepBlue, dok su na slikama 7,

8 i 9 prikazane odredene sekcije poput usluga, cjenika i kontakta.

Ly

Za akcije | promocije posjetite
S na$u Facebook stranicu

Z==> DEEP BLUE

N gy o -
- Kozmeticki salon

e BLU

O NAMA

U toplom ambijentu kozmetickog salona DEEP
BLUE docekati ce Vas vedar i veseo tim mladih,
ali iskusnih kozmetiCarki i wellness terapeuta.
Svoje znanje i iskustvo stekle su radom i
edukacijama u poznatim kozmeti¢kim salonima,
te luksuznim hotelima s 4 5 ***** u Hrvatskoj.

Svojim ljubaznim i stru¢nim pristupom pokusati
¢e pronaci rijeSenje za VaSe probleme, te Vam
oreporuciti kozmeticke usluae i preparate koii

Slika 6: Izgled pocCetne stranice web aplikacije DeepBlue (https://deepblue.hr/)
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/
= DEEP BLUE O

» nasu Facebook stranicu
= Kozmeticki salon

Uklanjanje dlacica

Oblikovanje obrva
~uklanjanje viska dlatica pincetom

Depilacija nadusnice
uklanjanje dladica nadusnice voskom

Depilacija pazuha
—uklanjanje dlagica voskom u podruéju pazuha

Depilacija ruku
-uklanjanje dlatica voskom na cijelim rukama

Depilacija bikini zone
uklanjanje dladica voskom u podru&ju bikini zone

Slika 7: Izgled sekcije ,Usluge” web aplikacije DeepBlue (https://deepblue.hr/)

P
> DEEP BLUE B e
= -—

nasu Facebook stranicu
- Kozmeticki salon

—— i
DEEP BLUE

kozmeticki salon
Cjenik / Price list

Uklanjanje dlacica / Waxing M z
Depilacya bca | Waxing face. 1000 €
Depilacya racsnice / Waxing up bp 500€
Deplacya pazuna | Waxng ampts B0 [ 1000€
Depilacya ruky | Waning arms. 200€ /  150€
Deplacsa baur 7ane | Waxmg bikini zone /o 1500€
Brazisaa deplacea ! Braskan wax I 2500€
Deplaca teda / Waxing back 000€ /  1000€
Deplacya tibuha | Wanng bely 2006 /1006
pomahence / Waxng lower g8 2000€ |  1500€
Deplacys nadkolence / Waxng uppe legs 20€ / 1500€
Caolih nogy / Waxng whole fega 3B0E | 3000€
: I o€
cuton 2000€
| asooe
10,00 €
eolorrg 1000€
Obikovanje i bojare obiva / Eyetrow shapng and colcring 1500€

Slika 8: Izgled sekcije ,,Cjenik* web aplikacije DeepBlue (https://deepblue.hr/)

3 e
Ul. bana Josipa Jelaci¢a 10D e vGusti @
UL bana Josips Jelacica 100,23000,  ypue ¥ &
Zadar N %,
% @ Kaufland Zadar - Vi
! Prikaz vece karte % aufland Zadar - Vi
) r ’%%
=
& H % O city Gym zac
3 2
3 H
2

Links Zadar @) '
Put Murata

Piz
Tommy &

W
o
o
25 Hrvojq

% +
O chipoteka zadat %"f,
aul —
\She P T
DEEP BLUE kozmetitki salon RADNO VRIJEME
Bana Josipa Jelaci¢a 10 D
23000 ZADAR Pon. - Pet. 08.00 - 20.00
TEL: 099 6200337 Subota 08.00 - 13.00
N Nedjelja i praznici zatvoreno

deepblue zd@gmail.com -

Slika 9: Izgled sekcije ,Kontakt“ web aplikacije DeepBlue (https://deepblue.hr/)
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Stranica je prvenstveno namijenjena potencijalnim i postoje¢im klijentima, koji putem
nje mogu saznati vise o dostupnim uslugama, lokaciji salona i osnovnim kontakt
informacijama. Kljuéne funkcionalnosti uklju€uju pregled usluga, cjenik, informacije o koristenoj
kozmetici i kontakt podatke. Stranica ne nudi napredne interaktivne elemente poput
internetskih rezervacija termina. Takoder, postoji poveznica na Facebook stranicu za akcije i

promocije, no web aplikacija djeluje zastarjelo i ne odrzava se redovito.

Na vizualnoj razini, web aplikacija koristi plavu boju za tekst, ali kombinacija boja u
navigaciji i sadrzaju nije dosljedna, $to otezava Citljivost. Kontrast boja nije optimalan, posebno
u navigacijskom izborniku, koji nije dobro organiziran. Unutar izbornika, osim glavnih sekcija,
nalaze se i nazivi pojedinih proizvoda, $to stvara zbrku i otezava snalazenje. Dizajn djeluje
neorganizirano, s mnogo teksta i slika koje nisu pravilno rasporedene. Cjenik je u obliku slike,
Sto otezava Citanje i pretrazivanje informacija. Navigacija je neintuitivna, a prisutnost suvidnih

slika dodatno smanijuje preglednost stranice.

Tablica 4 prikazuje heuristiCku analizu web aplikacije DeepBlue prema Nielsenovim

heuristikama.

Tablica 4: Heuristi¢ka analiza web aplikacije DeepBlue (autorski rad)

o ) ) .. Preporuke za
Heuristika Opis Ocjena | Zapazanja L
poboljsanje
o o Dodati interaktivne
Informira li web Web aplikacija DeepBlue ) .
L o o ) . elemente poput animacija
aplikacija korisnika o je informativna i nema - o )
) ) ) prijelaza ili vizualnih
trenutacnim interaktivne elemente. Ne . .
o ) o ) efekata pri ucitavanju.
. procesima i radnjama postoje indikatori o L
Vidljivost statusa ) .. . . Pobolj$ati navigaciju
putem povratnih 3 ucitavanja, ali zbog S
sustava ) . ) jasnijim isticanjem
informacija, poput jednostavne strukture . .
o .. ) ) . o aktivnih sekcija, dok
indikatora ucitavanja nisu nuzni. Navigacija je o
. . . ) ... | postojeée hover efekte
ili poruka o uspjesno statiCna, bez animacija ili L o
L ) . o uciniti dosljednijima i
izvrSenim radnjama? vizualnih signala. . e
vizualno uodljivijima.
Koristi li web Web aplikacija DeepBlue
aplikacija koristi stru¢nu L
- ) ] . ) . Dodati objasnjenja uz
prepoznatljive termine terminologiju koja moze 5 o
) . ) strucne termine ili kreirati
i koncepte biti izazovna za prosje¢ne -
Podudarnost s ] o ) posebne sekcije s
. . prilagodene 3 korisnike. Nedostaju o . L.
realnim svijetom o o opisima kako bi sadrzaj
korisnicima, detaljniji opisi i o .
o o . L . bio jasniji i pristupacniji
izbjegavajuci tehnicki objasnjenja tretmana, Sto ) o
. o . L svim Korisnicima.
Zargon i slozene moze otezati
izraze? razumijevanje usluga.
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Kontrola i
sloboda korisnika

Dosljednost i
standardi

Sprjecavanje

pogresaka

Postoje li jednostavni
nacini za ispravljanje
greSaka i vracanje na
prethodno stanje,
poput gumba
,Odustani“ ili

,Natrag“?

Prate li se
opceprihvaéeni
standardi dizajna
kako bi korisnici mogli
intuitivno razumijeti
navigaciju i

interakcije?

Postoje li mehanizmi
koji korisnicima
pomazu izbjeci
uCestale greske,
poput validacije unosa
ili upozorenja prije

kriti¢nih radniji?

Ne postoje jasne
navigacijske oznake koje
bi korisnicima pokazale
gdje se nalaze unutar
stranice. Kada korisnik
ude u odredenu sekciju,
ne postoji naziv stranice
ili vizualni indikator koji bi
mu dao do znanja gdje se
trenutac¢no nalazi.
Takoder, nema opcije za
povratak na prethodnu
stranicu unutar same
navigacije, $to moze
otezati snalazenje.
Dizajn web aplikacije
DeepBlue odstupa od
opceprihvaéenih
standarda, Sto otezava
intuitivno razumijevanje
navigacije i interakcija.
Navigacijski izbornik je
neorganiziran, $to moze
zbuniti korisnike pri
pokusaju pronalazenja
Zeljenih informacija.
Takoder, nedosljedna
upotreba boja, fontova i
stilova doprinosi osjecéaju
neujednacenosti. Slike su
razbacane, $to smanjuje
preglednost stranice, dok
su linkovi slabo vidljivi ili
¢ak nevidljivi.

Buduéi da ne postoje
interaktivni elementi
poput obrazaca ili unosa
podataka, nema potrebe
za validacijom unosa ili
upozorenjima prije
kritiCnih radniji. Ipak,
nepregledna organizacija
sadrzaja moze otezati

korisnicima snalazenje i

Dodati naslove stranica ili
oznake aktivne sekcije
kako bi korisnici znali
gdje se nalaze. Uvesti
gumb za povratak ili
poboljSati navigacijski
sustav kako bi se
olaksalo kretanje kroz

stranicu.

Pojednostaviti i
reorganizirati navigacijski
izbornik kako bi
kategorije bile jasnije i
intuitivnije. Osigurati
dosljednu upotrebu boja i
fontova radi bolje
preglednosti i
profesionalnijeg izgleda.
Pravilno rasporediti slike
kako bi se poboljSala
vizualna struktura
stranice te uciniti linkove

vidljivijima.

Pobolj$ati organizaciju
sadrzaja jasnijim
rasporedom sekcija i
logickim grupiranjem
informacija. Istaknuti
kljuéne dijelove stranice
te unaprijediti navigaciju,
omogucujuéi korisnicima

brze i jednostavnije
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Prepoznatljivost
umjesto
prisjecanja

Fleksibilnost i
ucinkovitost

koristenja

Estetski i
minimalisticki

dizajn

Pomoc pri
prepoznavanju i
oporavku od

pogresSaka

Pomoc¢ i

dokumentacija

Jesu li kljuéne funkcije
lako dostupne bez
potrebe da ih korisnik
pamti, poput vidljivih
navigacijskih opcija i
intuitivno
rasporedenih

elemenata?

Moze li se web
aplikacija prilagoditi
potrebama razliitih
vrsta korisnika,
primjerice kroz
pre€ace, opcije
filtriranja ili

personalizaciju?

Sadrzi li web
aplikacija previse
nepotrebnih
informacija koje mogu
ometati korisnicko
iskustvo ili je dizajn
pregledan i

jednostavan?

Jesu li poruke o
pogreskama jasne i
pruzaju li korisnicima
konkretne korake za
njihovo rieSavanje?
Ima li web aplikacija
adekvatnu podrsku za
korisnike, poput ¢esto

postavljanih pitanja,

pronalazenje Zeljenih
informacija.

Klju€ne funkcije nisu lako
dostupne, 5to zahtijeva
od korisnika da se
prisjeCaju gdje se
odredene informacije
nalaze. Navigacijski
izbornik je nejasan i
neorganiziran, a elementi
nisu intuitivno
rasporedeni, §to oteZzava
pronalazenje potrebnih
informacija.

Web aplikacija DeepBlue
sadrzi osnovne
navigacijske precace, ali
njihova neorganiziranost
stvara dojam
nesnalazljivosti.
Nedostaju opcije filtriranja
i prilagodbe sucelja, a
korisnici nemaju
moguénost
personalizacije sadrzaja.
Dizajn nije dosljedan, s
previse razliCitih slika
neujednacenih dimenzija,
Sto stvara neorganiziran
vizualni dojam. Kontrast
boja nije optimalan, Sto
otezava Citljivost teksta.
Cjenik je nepregledan, jer
je prikazan kao slika s
malim slovima.

Buduc¢i da web aplikacija
nema interaktivne
elemente, nema ni
potrebe za porukama o
pogreSkama.

Web aplikacija DeepBlue
ne pruza dovoljno
informacija o uslugama, a

korisnici su ogranieni na

pronalazenje relevantnih

informacija.

Redizajnirati navigacijski
izbornik kako bi bio jasniji
te pravilno organizirati

elemente na stranici radi
bolje preglednosti i lakSe

Citljivosti sadrzaja.

Omogugiti vizualne
prilagodbe poput
povecanja teksta i
kontrasta radi bolje
Citljivosti i pristupacnosti.
Poboljsati strukturu
navigacije kako bi pre¢aci

bili jasniji i intuitivniji.

Poboljati kontrast boja
radi bolje Citljivosti,
uskladiti dimenzije slika
kako bi stranica izgledala
organiziranije te
preoblikovati cjenik u
tekstualni format radi
vece preglednosti i

lakSeg pretrazivanja.

Sustav ispunjava sve
kriterije ove heuristike,

poboljSanja nisu nuzna.

Dodati detaljnije opise
usluga kako bi korisnici
mogli lakSe pronaci

relevantne informacije
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korisni¢ke podrske ili osnovne kontakt podatke. | bez potrebe za direktnim

interaktivnih vodica? Nedostatak detaljnih kontaktom. Jasnije

opisa otezava istaknuti klju€ne podatke,
pronalazenje kljuénih poput trajanja tretmana i
informacija bez direkthog | dostupnosti, radi bolje

kontaktiranja tima. informiranosti korisnika.

5.2.3.Usporedba rezultata

Usporedba heuristiCke analize web aplikacija Vitalis Zadar i DeepBlue temelji se na
ocjenama i zapazanjima dobivenim za svaku heuristiku. U tablici 5 su prikazana obrazloZenja

pojedinih kriterija za obje aplikacije, kako bi se jasno prikazale uo€ene razlike i sli€nosti.

Tablica 5: Usporedba rezultata analize web aplikacija Vitalis Zadar i DeepBlue (autorski rad)

Heuristika

Obrazlozenje

Vidljivost statusa sustava

Podudarnost s realnim svijetom

Kontrola i sloboda korisnika

Dosljednost i standardi

SprjeCavanje pogreSaka

Prepoznatljivost umjesto

prisjecanja

Fleksibilnost i u¢inkovitost

koristenja

Web aplikacija Vitalis Zadar pruza bolju vidljivost statusa sustava, iako joj
nedostaje indikator ucitavanja prilikom slanja kontakt obrasca. S druge
strane, web aplikacija DeepBlue nema interaktivne elemente i nema
vizualne signale statusa.

Web aplikacija Vitalis Zadar koristi struéne termine, ali za razliku od web
aplikacije DeepBlue, nudi jasna objasnjenja, $to olakSava razumijevanje
korisnicima. Web aplikacija DeepBlue koristi stru¢ne izraze bez dodatnih
pojasnjenja, Sto oteZzava snalazenje.

Web aplikacija Vitalis Zadar omogucuje povratak na prethodne korake npr.
na stranici ,Fotogalerija“, dok web aplikacija DeepBlue nema jasno
oznacenu navigaciju, Sto otezava korisnicima snalazenje i pracenje
trenuta€ne lokacije na stranici.

Web aplikacija Vitalis Zadar ve¢inom slijedi standarde dizajna, no koristi
raznolike boje. S druge strane, web aplikacija DeepBlue ima neorganiziran
navigacijski izbornik i neujednagene vizualne elemente.

Web aplikacija Vitalis Zadar pravilno validira korisnicke unose, dok web
aplikacija DeepBlue nema interaktivne elemente, ali je navigacija
nepregledna, $to moze dovesti do greSaka u koriStenju.

Web aplikacija Vitalis Zadar ima intuitivnu navigaciju, no koristenje
raznolikih boja moze otezati pamcenje strukture stranice. S druge strane,
web aplikacija DeepBlue ima nejasnu i neorganiziranu navigaciju, $to
otezava snalazenje korisnicima. Sadrzaj je razbacan, a informacije nisu
logi¢no rasporedene, $to dodatno otezava pronalazenje relevantnih
informacija.

Web aplikacija Vitalis Zadar nudi pre€ace za odredene sekcije i viSejezi€nu
podrsku. Medutim, web aplikacija DeepBlue takoder ima osnovne precace,
no oni su neorganizirani i neintuitivni, $to otezava brzo snalazenje i pristup

informacijama.
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Obje web aplikacije imaju vizualne probleme. Web aplikacija Vitalis Zadar
Estetski i minimalistiCki dizajn koristi previSe boja, dok web aplikacija DeepBlue ima slabu Citljivost,
razbacane slike i neujednacene dimenzije elemenata.

Web aplikacija Vitalis Zadar ima dobro implementiranu validaciju unosa,
Pomo¢ pri prepoznavanju i koja sprje¢ava greske prilikom slanja podataka. S druge strane, web
oporavku od pogreSaka aplikacija DeepBlue nema interaktivne elemente koji bi zahtijevali validaciju
unosa ili prikaz poruka o pogreSkama

Web aplikacija Vitalis Zadar pruza osnovne kontakt podatke i obrazac za
upite, ali bi se mogla unaprijediti dodavanjem sekcije s ¢esto postavljanim
Pomo¢ i dokumentacija pitanjima. S druge strane, web aplikacija DeepBlue nudi samo osnovne
kontakt informacije, bez dodatne podrske ili detaljnijih informacija za
korisnike.

Analiza pokazuje da web aplikacija Vitalis Zadar ima bolju organizaciju sadrzaja,
dosljedniju navigaciju te pravilnu validaciju unosa, §to doprinosi kvalitetnijem korisniCkom
iskustvu. Ipak, vizualna neujednacenost i raznolika upotreba boja mogu utjecati na preglednost
stranice. S druge strane, web aplikacija DeepBlue ima znacajne nedostatke u navigaciji,
rasporedu sadrzaja i estetskoj dosljednosti. Navigacija nije intuitivha, elementi su
neujednacCeni, a sadrZaj je neorganiziran, Sto otezava korisnicima brzo pronalazenje
informacija. Obje web aplikacije mogu se poboljsati u pogledu vizualne preglednosti, strukture
sadrZaja i navigacije, dok bi web aplikacija DeepBlue zahtijevala vecée preinake kako bi postala

intuitivnija i jednostavnija za koristenje.
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6. Prakticni dio rada

Prakti¢ni dio rada obuhvaca razvoj web aplikacije za rezervaciju termina u masaznom
salonu za zene, koja je rezultat suradnje s klijenticom, Anom Petrovi¢. Kako bi se osiguralo
kvalitetno korisni¢ko iskustvo, rad je proveden kroz kljuéne faze dizajna usmjerenog na
korisnika: istrazivanje korisnika, definiranje zahtjeva, prototipiranje, implementiranje,

evaluaciju i testiranje.

Proces je zapocCeo intervjuom s klijenticom, s ciliem prikupljanja korisni¢kih zahtjeva i
oCekivanja. Nakon provedenog intervjua, definirani su korisni¢ki zahtjevi koji su posluZili kao
temelj za daljnji razvoj. Na temelju tih informacija izraden je prototip web aplikacije, koji je
omogucio vizualizaciju funkcionalnosti i dobivanje povratnih informacija prije same
implementacije. Nakon toga, razvijena je funkcionalna web aplikacija, Ciji razvoj ukljuuje
programsku arhitekturu, bazu podataka te frontend i backend dio aplikacije. Na kraju, web
aplikacija je evaluirana i testirana, kako bi se osiguralo da u potpunosti zadovoljava definirane

zahtjeve i pruzi optimalno korisni¢ko iskustvo.

6.1. Intervju s klijentom

Ana Petrovi¢, magistra kineziologije, nedavno je otvorila vlastiti salon za masazu za
Zene s ciliem pruzanja kvalitetnih usluga relaksacije i terapijskih tretmana. Kako bi optimizirala
komunikaciju s klijentima i smanjila administrativhe obveze, odlucila se za razvoj web aplikacije

koja ¢e omoguciti jednostavno rezerviranje termina i pregled dostupnih usluga.

Za bolje razumijevanje njezinih potreba i oCekivanja, proveden je intervju u kojem su

detaljno analizirani problemi s kojima se suo€ava u svakodnevnom poslovanju.

6.1.1.Pitanja i odgovori

Intervju je proveden s ciliem definiranja kljuénih funkcionalnosti web aplikacije na
temelju stvarnih potreba klijentice. Kako bi se stekla detaljnija slika o specifi¢nim izazovima u
vodenju salona te moguénostima unapredenja korisnickog iskustva, intervju je strukturiran kroz
niz ciljanih pitanja. Fokus je stavljen na probleme s kojima se klijentica suoCava u poslovanju,

njezina o€ekivanja od aplikacije te preferencije u pogledu korisni¢kog iskustva i dizajna.

U nastavku su prikazana pitanja i odgovori iz intervjua, koji su posluzili kao temelj za

daljnji razvoj aplikacije.
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Pitanje: Koji su glavni razlozi zbog kojih ste se odlucili za izradu web aplikacije za Vas

salon?

Odgovor: ,Najveci problem s kojim se trenutacno suo¢avam je stalni priljev telefonskih
poziva i poruka u vezi s rezervacijama. Svakodnevno moram ruéno voditi evidenciju termina,
odgovarati na upite o slobodnim terminima i podsjecati klijente na njihove rezervacije. Web
aplikacija mi treba kako bih automatizirala proces rezervacija i omogucila klijentima da
samostalno provjere dostupne termine, informiraju se o uslugama i rezerviraju termin bez
potrebe za direktnim kontaktom. Tako bih mogla ustedjeti vrijeme i bolje se posvetiti samom

radu s klijentima.“
Pitanje: Kako zamiSljate proces rezervacije termina u web aplikaciji?

Odgovor: ,Zelim da proces rezervacije bude $to jednostavniji i intuitivniji za korisnike.
Prvi korak bi bio da korisnik odabere uslugu koju Zeli, a zatim mu se prikaZe kalendar s
dostupnim terminima. Nakon $to odabere datum i vrijeme koje mu odgovara, unosi svoje
osnovne osobne podatke te Salje zahtjev za rezervaciju. Kada korisnik poSalje zahtjev za
rezervaciju, ona ne bi bila automatski potvrdena jer Zelim da to napravim ru¢no. Sve pristigle
rezervacije Zelim imati prikazane u aplikaciji, kako bih ih mogla pregledati i odobriti. Tek nakon
Sto rucno potvrdim rezervaciju, korisnik bi dobio obavijest putem e-maila da je njegov termin

uspjesno rezerviran.*“
Pitanje: Kako zamisljate strukturu web aplikacije i na€in na koji bi trebala funkcionirati?

Odgovor: ,Zelim da web aplikacija bude jasno podijeliena na dva dijela — jedan za
mene kao administratora i drugi za korisnike. Administratorski dio trebao bi mi omoguciti
potpunu kontrolu nad rezervacijama i rasporedom termina, dok bi korisnici trebali imati
jednostavan pregled usluga i mogucnost rezervacije termina. Ne Zelim da korisnici imaju uvid
u administrativne funkcije, ve¢ samo u sadrzaj koji je njima namijenjen. U administracijskom
dijelu Zelim imati jasan pregled svih rezervacija u stvarnom vremenu, ukljuéujuci pristigle
zahtjeve koje tek trebam odobriti, potvrdene rezervacije te otkazane rezervacije. Takoder,
vazno mi je da mogu u bilo kojem trenutku upravijati terminima — dodavati nove, brisati ili
mijenjati postojece prema potrebi. Tako bih mogla lak$e organizirati svoj raspored i prilagoditi

termine ako dode do promjena.”
Pitanje: Koje administrativne funkcionalnosti su Vam vazne u web aplikaciji?

Odgovor: ,Kljuéno mi je imati pregled svih rezervacija, ukljucujuci pristigle rezervacije
koje tek trebam odobriti, zatim potvrdene rezervacije, kao i otkazane rezervacije, bilo da ih je
otkazao klijent ili ja. VaZno mi je i da svaka nova rezervacija odmah stigne ne samo unutar

sustava vec¢ i na moj e-mail, kako bih mogla pregledati i odobriti rezervaciju. Ne Zelim da se
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rezervacije automatski potvrduju — Zelim imati kontrolu i osobno ih odobriti prije nego Sto klijent
dobije potvrdu o uspjesnoj rezervaciji. Takoder Zelim imati mogucnost rucnog otkazivanja
rezervacije u bilo kojem trenutku, bilo zbog vlastitih promjena rasporeda ili na zahtjev klijenta.
Ako Kklijent Zeli otkazati rezervaciju, potrebno je da me nazove ili poSalje e-mail, nakon ¢ega
bih ja unutar sustava otkazala rezervaciju i termin bi ponovno postao slobodan. Osim toga,
vazno mi je da u svakom trenutku mogu dodati novi termin ili obrisati postojeci, kako bih mogla
prilagoditi svoj raspored prema svojim obavezama. Buduci da ne radim uvijek isti broj sati

dnevno, vec ovisno o mogucnostima, Zelim imati potpunu fleksibilnost u organizaciji termina.*
Pitanje: Sto biste Zeljeli omoguéiti korisnicima koji posjete web aplikaciju?

Odgovor: ,Zelim da korisnicima bude jednostavno koristiti aplikaciju i da bez problema
pronadu sve informacije koje ih zanimaju. Trebaju moci pregledati sve usluge koje nudim,
vidjeti detaljan opis tretmana, trajanje i svrhu svake masazZe. Osim toga, cjenik treba biti lako
dostupan kako bi klijenti odmah mogli vidjeti koje su opcije dostupne. Korisnici bi takoder trebali
imati mogucnost slanja upita kroz kontakt formu ako ih nesto dodatno zanima, a naravno,
najvaZnije je da mogu jednostavno rezervirati svoj termin. Takoder bih Zeljela da aplikacija
sadrZi sekciju s Google recenzijama, kako bi potencijalni klijenti mogli vidjeti iskustva drugih

korisnika i lakSe se odluciti za uslugu.”

Pitanje: Mozete li opisati kako zamiSljate da bi izgledao tipi¢an put klijenta kroz

aplikaciju, od dolaska na web aplikaciju do rezervacije termina?

Odgovor: ,ZamiSljam da korisnik prvo dolazi na pocetnu stranicu gdje moze vidjeti
osnovne informacije o salonu, uslugama i ciienama. Ako mu je sve jasno, moze odmah prijeci
na rezervaciju. Tada bi odabrao Zeljeni tretman, zatim bi mu se prikazao kalendar sa slobodnim
terminima. Nakon $to odabere termin, unosio bi svoje osnovne podatke — ime i prezime, e-
mail i broj telefona, a takoder bi imao mogucnost dodati komentar ako ima neki poseban
zahtjev. Nakon Sto poSalje zahtjev za rezervaciju, meni stize obavijest putem e-maila i unutar
sustava. Pregledam zahtjev i, ako sve odgovara, odobravam rezervaciju. Tek tada klijent
dobiva e-mail potvrdu da je termin sluzbeno rezerviran. Ako iz nekog razloga moram odbiti ili
promijeniti termin, mogu ga kontaktirati i dogovoriti novu opciju. Ako klijent Zeli otkazati
rezervaciju, potrebno je da me nazove ili poSalje e-mail, nakon ¢ega bih ja unutar sustava

otkazala rezervaciju i termin bi ponovno postao slobodan.*

Pitanje: Kako biste voljeli da izgleda vasa web aplikacija? Imate li neku posebnu viziju

dizajna i stila?

Odgovor: ,Vec¢ imam svoj logo i nalazim se na Instagramu i Facebooku pa bih voljela
da se web stranica vizualno uklopi u taj stil. Zelim da se sve temelji na bijeloj boji jer mi se

svida jednostavan i Cist dizajn. Odredeni dijelovi mogu biti zelenkasti, ali ne Zelim da ta boja
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previse dominira. Osim zelene, voljela bih da se koriste i siva i tamno siva boja kako bi sve
izgledalo skladno i ugodno za oko. Takoder bih voljela da stranica ima blage animacije i efekte,
ali nista prenapadno. Najvaznije mi je da se njome lako rukuje, da sve bude jasno i da se

korisnici bez problema snadu.“
Pitanje: Kako biste zeljeli da korisnici budu obavijeSteni o svojim rezervacijama?

Odgovor: ,Zelim da korisnici dobiju jasne i pravovremene obavijesti o svojim
rezervacijama putem e-maila. Kada poSalju zahtjev za rezervaciju, odmah bi trebali dobiti e-
mail s potvrdom da je njihov zahtjev zaprimljen. Nakon sto pregledam rezervaciju i odobrim ju,
razloga moram otkazati rezervaciju, takoder bi trebali dobiti obavijest putem e-maila s
objasdnjenjem da je termin otkazan. Na taj nacin bi uvijek znali status svoje rezervacije i ne bi

bilo nesporazuma.“
Pitanje: Postoji li nesto sto ne Zelite da se nalazi na web aplikaciji?

Odgovor: ,Ne Zelim da na stranici bude previse boja jer mi je vazno da dizajn ostane
lagan i ugodan za oko. Volim jednostavne tonove, pa ne bih htjela da stranica izgleda previse
Sareno ili napadno. Takoder, ne Zelim previSe teksta, pogotovo kod opisa usluga. Smatram da
korisnicima treba dati samo najvaZznije informacije — kratak opis tretmana, trajanje i svrhu, bez
nepotrebnih detalja koji bi ih mogli zbuniti ili odviaciti paZznju. Ne volim ni previSe animacija ili
efekata. Blagi prijelazi su u redu, ali niSta prenapadno $to bi moglo usporiti ucitavanje stranice
ili oavlaciti paznju. Takoder, ne bih htjela da korisnici moraju ispunjavati previse podataka
prilikom rezervacije, vazno mi je da sve bude brzo i jednostavno, samo osnovne informacije

koje su stvarno potrebne.”
Pitanje: Ima li joS nesto vazno Sto biste htjeli dodati ili naglasiti o web aplikaciji?

Odgovor: ,Mislim da smo proSli sve vazne stvari i da je najbitnije da aplikacija bude
funkcionalna, jednostavna za koriStenje i da mi olakSa rad. Planiram koristiti poslovni tablet
putem kojeg ¢u upravijati aplikacijom, §to ¢e mi omoguciti da lak$e pregledavam rezervacije i
brzo reagiram na promjene. Ako se kasnije pojavi potreba za dodatnim mogucnostima,
vjerujem da ce se sve moci prilagoditi i nadograditi. NajvazZnije mi je da klijenti lako pronadu

informacije i rezerviraju termin bez komplikacija.“
Pitanje: Sto biste smatrali uspjehom ove web aplikacije?

Odgovor: ,Za mene bi uspjeh bio da aplikacija zaista smaniji broj telefonskih poziva i
olakSa dogovaranje termina, tako da se mogu vise posvetiti samom radu s klijentima. Takoder
bih voljela da klijentima bude jednostavno pronaci sve informacije i da im rezervacija ne

predstavija problem, vec olakSanje. Osim toga, smatram da bi mi aplikacija omogucila da se
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manje opterecujem stalnim pracenjem termina i administracijom, Sto bi mi ostavilo vise

vremena da se posvetim i sebi.”

Na temelju provedenog intervjua dobiva se jasan uvid u potrebe klijentice i kljuéne
funkcionalnosti koje web aplikacija treba sadrzavati. Klijentica naglaSava vaznost
jednostavnog sustava rezervacija, administrativhe kontrole nad rezervacijama i terminima,
automatiziranih obavijesti korisnicima te vizualnog identiteta uskladenog s vizualnim stilom
salona. Ovi uvidi sluze kao osnova za precizno definiranje funkcionalnih zahtjeva aplikacije,

koji su razradeni u nastavku.

6.1.2.Korisni€ki zahtjevi

Analizom provedenog intervjua s klijenticom Anom Petrovi¢ dolazi se do kljuc¢nih
funkcionalnih zahtjeva web aplikacije. Aplikacija se sastoji od dvije glavhe komponente:
korisnickog sucelja, namijenjenog krajnjim korisnicima te administrativnog sucelja, koje

omogucava vlasnici salona upravljanje rezervacijama i terminima.

Korisni¢ko sucelije web aplikacije dizajnirano je kako bi omogudilo jednostavan i
intuitivan pristup informacijama o salonu te olak$alo proces rezervacije termina. Korisnici mogu
brzo pronaci sve relevantne podatke o uslugama, cijenama i kontaktima, kao i proditati
recenzije drugih klijenata. Uz to, aplikacija omogucava slanje upita te, Sto je najvaznije, nudi
sustav rezervacije termina koji korisnicima omogucuje pregled dostupnih opcija i jednostavno

zakazivanje tretmana.
Korisnicima web aplikacije omogucuje se pristup sljedecéim funkcionalnostima:

e Pregled informacija o salonu — Prikaz podataka o vlasnici, salonu i radnom

vremenu.

e Opis usluga — Pregled svih masaznih tretmana s kratkim opisima i svrhom

svake masaze.
e Cjenik — Prikaz cijena pojedinih tretmana u jasno strukturiranom formatu.

o Recenzije korisnika — Prikaz povratnih informacija klijenata radi stjecanja

povjerenja u uslugu.

o Kontakt informacije — Prikaz broja telefona, e-maila, adrese salona i poveznica

na druStvene mreze.

e Obrazac za slanje upita — Mogucnost postavljanja pitanja vezanih uz usluge ili

termine putem kontakt obrasca.

e Sustav rezervacije termina:
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o Odabir Zeljene usluge iz ponudenog popisa.
o Prikaz dostupnih termina kroz kalendar.

o Unos osobnih podataka (ime i prezime, e-mail, broj mobitela) i slanje

zahtjeva za rezervaciju.

o Automatsko obavjeStavanje korisnika putem e-maila nakon slanja

zahtjeva.

Administrativno sucelie omogucéava vlasnici salona potpunu kontrolu nad
rezervacijama i radnim terminima. Kroz ovaj sustav administrator moze pregledavati sve
pristigle rezervacije, ru¢no ih odobravati ili otkazivati te prilagodavati dostupne termine prema

vlastitom rasporedu.
Vlasnici salona omogucéava se upravljanje aplikacijom kroz sljedec¢e funkcionalnosti:

o Prijava u sustav — Pristup administrativnom dijelu omogucen je isklju€ivo

ovlastenoj osobi putem stranice za prijavu.

o Pregled svih rezervaciia — Omogucava pregled rezervacija na Cekanju,

potvrdenih te otkazanih rezervacija.

o Upravljanje rezervacijama — Omogucava ruéno odobravanje ili otkazivanje

rezervacije.

e Pregled termina — Prikazuje sve slobodne i zauzete termine s podacima o

korisnicima koiji su ih rezervirali.

e Upravljanje terminima — Omogucéava dodavanje i brisanje termina u skladu s

rasporedom rada.

Na temelju provedenog intervjua i identificiranih funkcionalnih zahtjeva, izradena je
persona vlasnice salona kako bi se detaljnije prikazale njezine potrebe, ciljevi i nacin koristenja
aplikacije. Persona pruza uvid u klju¢ne izazove s kojima se vlasnica suoCava te omogucuje
bolje razumijevanje kako administrativnho sucelje mozZe poboljSati njezin rad i organizaciju

poslovanja. Na slici 10 prikazana je persona vlasnice salona.
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Ana Petrovié

Biografija

Ana Petrovic je magistra kineziologije i osnivacica Petana Balance salona,
koji vodi od 2021. godine. BivSa je nogometna reprezentativka i trenerica
u Nogometnom klubu Zara. Specijalizirana je za masaze, limfnu drenazu i
maderoterapiju. Svoje sportsko i terapeutsko iskustvo koristi za pruzanje

individualiziranih tretmana klijentima.

Ciljevi
v Pojednostaviti vodenje rezervacija i smanijiti administrativni teret.
v Omoguciti klijentima lak pristup informacijama i rezervacijama.

v Zadrzati ruénu kontrolu nad potvrdivanjem termina radi fleksibilnosti rasporeda.

v Pobolj3ati online vidljivost salona putem web aplikacije.

Potrebe i o€ekivanja

+ Automatizacija rezervacija kako bi se smanjio broj telefonskih upita.

+ Jednostavno upravljanje terminima uz moguénost pregleda svih rezervacija na
jednom mjestu.

+ Brziintuitivan sustav koji ne zahtijeva puno tehni¢kog znanja.

+ Obavijesti korisnicima putem e-maila kako bi ih podsijetila na rezervacije.

+ Mogucnost prilagodbe termina bez kompliciranih procedura.

Dob: 35 godina

Spol: Zensko

Obrazovanje: Magistra kineziologije

Zanimanje: Kineziolog

PrebivaliSte: Zadar

&

Izazovi i problemi

X Velik broj telefonskih poziva ometa rad s klijentima.

> Rucno vodenje evidencije povecava rizik od preklapanja termina.

> Nedostatak centraliziranog pregleda rezervacija otezava organizaciju.
¢ Nema iskustva s administrativnim digitalnim sustavima pa joj je potrebna

intuitivna aplikacija.

Nacin koristenja aplikacije

Ana se prijavijuje u administracijsko sucelje putem stranice za prijavu. Nakon
prijave, pristupa upravljanju rezervacijama, gdje pregledava pristigle rezervacije te
ih potvrduje ili otkazuje. Takoder, moZe upravljati terminima, gdje provjerava zauzete
i slobodne termine te, prema potrebi, koristi opcije unosa novog ili brisanja

postojeceg slobodnog termina. Nakon obavljenih radnji, odjavijuje se iz sustava.

Slika 10: Persona vlasnice salona (autorski rad)

Izradena je i persona krajnjeg korisnika web aplikacije, koja prikazuje profil tipicnog

klijenta salona, njegove potrebe, o€ekivanja i nacin interakcije s web aplikacijom. Definiranjem

ove persone omogucuje se bolje prilagodavanje korisnickog sucelja kako bi proces rezervacije

bio intuitivan i jednostavan. Na slici 11 prikazana je persona krajnjeg korisnika web aplikacije.
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Tamara Petrovié

Biografija

Tamara Petrovic je 26-godiSnja arhitektica koja radi u dinamicnom i
zahtjevnom okruZenju. Veéinu dana provodi na sastancima, terenskim
obilascima i radu na projektima. 5to &esto rezultira visokim razinama stresa
i napetosti. Zbog toga redovito posjecuje masazne salone kako bi se

opustila i pobrinula za svoje zdravije.

Ciljevi

+ Brzo i jednostavno rezervirati termin bez telefonskog pozivanja.
v Imati pregled dostupnih termina i cijena u bilo kojem trenutku.
V Primiti potvrdu rezervacije i podsjetnike putem e-maila.

V Procitati recenzije drugih klijenata prije donosenja odluke.

Potrebe i o€ekivanja

+ Brza online rezervacija u samo nekoliko koraka.

+ Automatska potvrda i podsjetnici kako ne bi zaboravila termin.

+ Jednostavno sucelje koje omogucuje pregled svih usluga i slobodnih termina.

Dob: 26 godina

Spol: Zensko

Obrazovanje: Magistra

T

Izazovi i problemi

inZenjerka arhitekture

Zanimanje: Arhitekt

.

PrebivaliSte: Osijek

X Nedostatak vremena za telefonsko dogovaranje termina.
X Nije sklona dugotrajnim procesima registracije ili unosu suvisnih podataka.
X Tesko uskladuje termine s radnim obavezama i esto mora traZiti slobodne

vecernje termine.

Nacin koristenja aplikacije

Tamara pregledava po€etnu stranicu kakoe bi pronasla informacije o uslugama,
cijenama i recenzijama. Za rezervaciju termina ulazi u stranicu za rezervaciju,
odabire uslugu, termin i unosi osobne podatke. Nakon slanja zahtjeva, prima e-mail
potvrdu. Kada vlasnica salona odobri termin, Tamara dobiva obavijest o potvrdi

rezervacije. Takoder, moZe koristiti kontakt sekciju za postavljanje upita.

Slika 11: Persona krajnjeg korisnika web aplikacije (autorski rad)

Na temelju opisanih funkcionalnosti i definirane persone vlasnice salona, izradena je

mapa korisni¢kog putovanja koja prikazuje njezinu interakciju s aplikacijom kroz kljuéne korake

koriStenja. Mapa obuhvaca faze od prijave u sustav do upravljanja terminima, ukljuCujuci

akcije, dodirne tocke, emocije, moguce probleme i prilike za pobolj$anje korisni¢kog iskustva.

Tablica 6 prikazuje mapu korisni¢kog putovanja za personu vlasnice salona,

omogucujuci uvid u tijek koristenja aplikacije.

Tablica 6: Mapa korisni¢kog putovanja za personu vlasnice salona (autorski rad)

5 . . 5 ) Prilike za
Faza Akcije Dodirne tocke | Emocije Problemi .
poboljsanja
o Neutralan
Unosi korisnicke L ) . .
- ) ) osjecaj, no Moguci problem | Dodati opciju
Prijava u podatke i Stranica za . L )
o . moguca s pamcéenjem LZaboravljena
sustav prijavljuje se u prijavu. . ) )
frustracija u lozinke. lozinka®.
sustav. L
slucaju da

42



Pregled

rezervacija

Upravljanje

rezervacijama

Pregled

termina

Upravljanje

terminima

Pregledava sve
rezervacije (na
Cekanju,
potvrdene i

otkazane).

Potvrduje ili
otkazuje

rezervacije.

Pregledava
zauzete i
slobodne

termine.

Unosi ili bride
termine prema

rasporedu rada.

Stranica za

upravljanje

rezervacijama.

Stranica za

upravljanje

rezervacijama.

Stranica za
upravljanje

terminima.

Stranica za
upravljanje

terminima.

zaboravi

lozinku.

Zadovoljstvo
ako je
rezervacija
jasno prikazana,
no moguca
zbunjenost ako
su podaci
nejasni ili teSko

razumljivi.

Osjecaj
kontrole, no
moze doc¢i do
zbunjenosti ako
nema dovoljno

informacija.

Osjecaj kontrole
ako su termini

jasno prikazani.

Osjecaj kontrole
i zadovoljstva
ako se lako
upravlja, no
moguca
zbunjenost ako
unos nije

intuitivan.

Kada postoji
velik broj
rezervacija,
moze biti
otezano brzo
pronalazenje
relevantnih
informacija.
Nedostatak
validacije
prilikom
kreiranja
rezervacije,
moguci su
nepotpuni ili
nelogic¢ni unosi.
Nedovoljno
podataka o
korisnicima, Sto
moze otezati
potvrdu ili
otkazivanje
rezervacije.
Moguce je da
zauzetii
slobodni termini
nisu dovoljno
jasno vizualno
razlikovani.
Moguce je
slu¢ajno
preklapanje
termina ili unos
nelogic¢nih
vremenskih
intervala, Sto
moze otezati
organizaciju

rasporeda.

Pobolj$ati
pretragu i
filtriranje
rezervacija te
dodati validaciju
prilikom
kreiranja
rezervacije kako
bi se sprijedili
nepotpuni ili

nelogi¢ni unosi.

Osigurati
detaljniji prikaz
podataka o
korisnicima i
stavkama

rezervacije.

Jasno oznaditi
zauzete i
slobodne
termine bojama

ili oznakama.

Implementirati
validaciju unosa
termina kako bi
se sprijeCilo
preklapanije ili
unos nelogi¢nih
vremenskih

intervala.
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Definirane funkcionalnosti ¢ine osnovu za daljnji razvoj aplikacije, osiguravajuéi da
sustav u potpunosti odgovara potrebama korisnika i vlasnice salona. Sljedeci korak u procesu
razvoja je izrada prototipa, koji sluzi kao vizualni prikaz aplikacije prije same implementacije.
Prototip se tijekom razvoja prikazuje Klijentici kroz iteracije, a na temelju povratnih informacija
doraduje se i prilagodava sve dok ne postigne konacan oblik. Nakon $to klijentica potvrdi finalni

prototip, tek tada zapocinje razvoj same aplikacije i hjezina implementacija.

6.2. ldeacija i strukturiranje sadrzaja

Kako bi se definirala osnovna struktura i funkcionalnosti web aplikacije, izradene su
skice zaslona i dijagram strukture aplikacije. Ove metode omogucuju bolje razumijevanje

korisni€kog toka i interakcije unutar sustava, $to je kljuéno za daljnji razvoj prototipa.

Dijagram strukture web aplikacije vizualno prikazuje medusobne odnose i povezanost
stranica, omogucujuci jasan pregled navigacije i korisniCkog tijeka. Njegova svrha je osigurati
logi¢an raspored elemenata i intuitivan tijek kretanja kroz aplikaciju, olak$avajuéi korisnicima

shalazenje unutar sustava.

Osim dijagrama, izradene su i skice zaslona koje predstavljaju temelj za dizajn sucelja.
Kroz skiciranje se definiraju kljuéni vizualni elementi, raspored sadrzaja i nacin interakcije
korisnika s aplikacijom. Ovaj korak omogucuje prepoznavanje mogucih poboljSanja prije same
izrade funkcionalnog prototipa, osiguravaju¢i da konacno rjedenje bude prilagodeno

korisni¢kim potrebama.

6.2.1.Dijagram strukture

Dijagram strukture vizualno prikazuje organizaciju stranica i tijek kretanja kroz sustav.
Pravokutnici predstavljaju glavne stranice ili sekcije unutar aplikacije, dok elipse oznaCavaju
konkretne radnje koje korisnici mogu izvrSavati. Tijek navigacije prikazan je strelicama — crne
strelice oznaCavaju osnovne korisniCke tokove, dok crvene strelice predstavljaju alternativne
ili povratne putanje unutar sustava. Dijagram jasno prikazuje povezanost korisni¢kog i
administracijskog sucelja, omogucujuci pregled glavnih interakcija unutar sustava. Prikazan je

na slici 12.
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PREGLED
TERMINA

BRISANJE
TERMINA

—
SEKCUAO | UPRAVLJANJE [€
NAMA N TERMINIMA
_
— 2l ADMIN SUCELJE
USLUGE |
STRANICA ZA
PRIJAVU ODJAVA
SEKCIJA |,
CJENK [T KORISNIEKO
ElicEe WEB APLIKACIJA
SEKCWA | UPRAVLJANJE |
RECENZIJE | REZERVACIJAMA
~— @/
STRANICA ZA
—
SEKCIJA RETZE:;fN‘i:JU PREGLED OTKAZIVANJE
REZERVACIJA
SEKCIJA
{ scf:%l\d:r 1 (REZERVACIJE
TERMINA
UNOS SLANJE
PODATAKA REZERVACIJE
Slika 12: Dijagram strukture (autorski rad)
6.2.2.Skice

Skice su izradene kako bi se vizualno prikazala osnovna struktura i raspored elemenata
unutar sucelja. Skice su niske vjernosti i sluze kao po€etni koncept dizajna. Izradene su u alatu
draw.io. Na slici 13 prikazane su skice zaslona za admin sucelje, dok su na slikama 14 i 15

prikazane skice za pocCetnu stranicu i stranicu za rezervaciju.
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Slika 15: Skice zaslona — stranica za rezervaciju termina (autorski rad)

6.3. lzrada prototipa web aplikacije

Kako bi se unaprijedilo korisni¢ko iskustvo i osigurala funkcionalnost web aplikacije u
skladu s potrebama klijentice Ane Petrovic¢, izraden je detaljan prototip koji vizualizira klju¢ne
stranice i procese unutar web aplikacije. Time se omogucuje jasan uvid u izgled i strukturu
prije same implementacije, ¢ime se olak3ava testiranje korisniCke interakcije i pravovremena
prilagodba dizajna. Pri izradi prototipa posebna paznja posvecena je intuitivnosti i
jednostavnosti koridtenja, kako za klijente koji Zele rezervirati termin, tako i za administratora

zaduzenog za upravljanje rezervacijama i terminima.

Prototip je izraden s pomocu alata Figma, koji omoguéuje brzo i u€inkovito kreiranje
interaktivnih korisni¢kih sucelja. Prema GeeksforGeeks (2024.), Figma je web-bazirani alat za
dizajn i prototipiranje koji pruza jednostavne i fleksibilne mogucnosti za izradu korisni¢kog

sucelja te omogucuje lako prilagodavanje dizajna prema potrebama projekta.

Web aplikacija sastoji se od nekoliko klju¢nih komponenti, ukljuCujuci po€etnu stranicu,
stranicu za rezervaciju termina te admin sucelje za upravljanje rezervacijama i terminima.
Pojedine komponente detaljno su objasnjene u nastavku.

Interaktivni prototip web aplikacije moZe se pregledati na slijedeCoj poveznici:
https://www.figma.com/proto/pv3lfarMjMavWO Sn9QtIZm/Web apk?node-id=10-
28t=XxFKebA6L|gRQUMQ-1.
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https://www.figma.com/proto/pv3lfarMjMavWOSn9QtIZm/Web_apk?node-id=10-2&t=XxFKebA6LjqRQUMQ-1
https://www.figma.com/proto/pv3lfarMjMavWOSn9QtIZm/Web_apk?node-id=10-2&t=XxFKebA6LjqRQUMQ-1

6.3.1.PocCetna stranica

Pocletna stranica predstavlja prvi kontakt korisnika s web aplikacijom i pruza jasan
pregled njezinih glavnih funkcionalnosti. Osmisljena je tako da bude vizualno privlacna i

jednostavna za koridtenje, omoguéujuci lako snalazenje i brz pristup kljuénim informacijama.

Kako bi korisnicima bile dostupne sve vazne informacije o salonu i njegovim uslugama,
poletna stranica podijeljena je u nekoliko tematskih sekcija, od kojih svaka ima svoju
specificnu svrhu. Na pocetku se nalazi ,Naslovna sekcija“, koja korisnike uvodi u sadrzaj web
aplikacije, dok sekcija ,O nama“ pruza osnovne informacije o salonu. Sekcije ,Usluge” i
»Cjenik* omogucuju pregled dostupnih tretmana i njihovih cijena, dok sekcija ,Recenzije”
prikazuje iskustva i dojmove Klijenata. Na kraju, sekcija ,Kontakt sadrzi podatke za

komunikaciju sa salonom.

Na slici 16 prikazana je ,Naslovna sekcija“, smjestena na vrhu pocetne stranice. Sadrzi
navigacijsku traku s poveznicama na ostale dijelove web aplikacije, omoguc¢ujuéi korisnicima
jednostavno kretanje kroz sadrzaj. U srediSnjem dijelu istaknut je inspirativni citat te gumb koji
vodi na stranicu za rezervaciju termina, ¢ime se poti¢e korisniCka interakcija. Takoder, u ovoj

sekciji prikazano je radno vrijeme salona.

PETANA BALANCE

Salon za masazu 3a Sene

Onama Usluge Cjenik Recenzije  Kontakt Rezervirajte termin

AT
—

TKO CE

ako neces sama

drzati do sebe,
ispunjavati snove sebi,
postivati sebe,
biti dobra prema sebi.

<
tra&) K je sada - rezervirajte termin online,

Rezervirajte termin

Radno vrijeme: Pon:10h-14h  Uto-Cet: 15h-20h  Pet: 09h=14h

Slika 16: Naslovna sekcija — prototip (autorski rad)
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Slika 17 prikazuje sekciju ,O nama“, u kojoj su predstavljeni salon i vlasnica, uz
informacije o djelovanju salona, stru¢nim kvalifikacijama i iskustvu osnivacice. Takoder, u ovoj

sekciji nalaze se slike prostora salona i vlasnice.

O NAMA

Petana Balance salon je za masazu za zene otvoren 2021
godine. Ideja vodilja bila je stvoriti mjesto koje €e biti Zenska
oaza mira i opustanja. U Petana Balance salonu se razli¢itim
manualnim tehnikama individualno pristupa potrebama
klijentica.

Ana Petrovié osnivacica je Petana Balance salona. Po struci
magistra kineziologije, s edukacijama iz masaze, limfne
drenaze, brazilske maderoterapije i miofascijalne relaksacije.
Kinezioloski fakultet zavrsila je u Splitu 2014. godine. Osim
manualnih tehnika, Ana radi kao trenerica u Nogometnom
klubu Zara od 2020. godine. U svojoj sportskoj karijeri,
dvostruka je osvajacica prvenstva Hrvatske u nogometu,
dvostruka osvajacica Kupa Hrvatske, osvajacica prvenstva
Hrvatske u futsalu i bivsa nogometna reprezentativka s 28
nastupa za Hrvatsku.

Slika 17: Sekcija ,O nama“ — prototip (autorski rad)

Na slici 18 prikazana je jedna od usluga iz sekcije ,Usluge®, gdje su navedeni svi
tretmani koji se nalaze u ponudi salona. Prikazana usluga sadrzi najvaznije informacije,

uklju€ujudi sliku, kratak opis i trajanje tretmana.

MADEROTERAPIJA

Maderoterapija je potpuno prirodan tretman s minimalnim
moguénostima za nastanak nuspojava. Te nuspojave mogu
biti alergijske reakcije ili iritacija koZe. Maderoterapija je u
prvom redu masaza, masaza koja se izvodi drvenim
¢asicama, §to ju svrstava u neinvazivne anticelulitne
metode. Brazilska maderoterapija uz pomo¢ vakuuma u
¢asicama stvara tlak koji usisavanjem podize kozu i rasteze
tkivo te oslobada masnocu iz stanice.

Za eliminaciju celulita je potrebno vrijeme. Neophodne su
serije tretmana i redovno odrzavanje rezultata. Ako Zelite
zadrzati osjeCaj zategnute koze, na maderoterapiju morate
i¢i tijekom cijele godine (preporuka je odrzavanje jednom
mjese&no), a ne samo pred lieto kako to obiéno biva.
Tretman traje 30 ili 45 minuta.

Slika 18: Sekcija ,Usluge*, usluga — prototip (autorski rad)

49



Osim redovnih tretmana, u sekciji ,Usluge“ posebno se istiCe sezonsko masiranje. Na
slici 19 prikazana je ova usluga, gdje se nalaze informacije o lokaciji sezonskog masiranja te

slike prostora u kojem se tretmani izvode.

SEZONSKO MASIRAN]JE

Tijekom srpnja i kolovoza mozete nas pronaéi na Viru gdje
svojim masazama domaéim i stranim posjetiteljima
uljepSavamo godisnji odmor. Na Viru nudimo masazu na
otvorenom u prelijepom prirodnom ambijentu ispod
maslina. Ako vas put nanese na Vir, potrazite nas na adresi:
Setnica Jadro 46, odmah poslije rampe s lijeve strane na
ulazu na plazu Jadro

Slika 19: Sekcija ,Usluge®, sezonsko masiranje — prototip (autorski rad)

Takoder, u sekciji ,Usluge” navedeni su poklon bonovi kao usluga koja omogucuje
darivanje masaznih tretmana. Na slici 20 prikazan je vizualni prikaz ove usluge, dok se sa

strane nalazi slika samog poklon bona.

POKLON BONOVI

Ako Zzelite razveseliti svoju sestru, kéer, majku, prijateljicu ili
kolegicu s posla, jedan od najboljih nacina je tako da joj
poklonite masazu. Trajanje poklon bonova je tri mjeseca od
kupovine. Kroz prosinac u ponudi imamo boZiéne pokion
bonove.

&/ vblon bon

PETANA BALANCE
SALON ZA MASAZU ZA ZENE

Slika 20: Sekcija ,Usluge®, poklon bonovi — prototip (autorski rad)
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Sekcija ,Cjenik® pruza pregled cijena svih tretmana dostupnih u salonu. Na slici 21
prikazan je vizualni prikaz odredenog dijela ove sekcije, Cija je struktura jednostavna i

pregledna, omogucujuéi korisnicima lako pronalazenje informacija o cijenama usluga koje ih

zanimaju.
MASAZA
MASAZA CIJELOG TIJELA 90’ 60,00 EUR
MASAZA CIJELOG TIJELA 60’ 40,00 EUR
PARCIJALNA MASAZA 45 + MASAZA STOPALA 15’ 40,00 EUR
PARCIJALNA MASAZA 45’ 35,00 EUR
PARCIJALNA MASAZA 30’ 25,00 EUR
MIOFASCIJALNA TERAPIJA
MIOFASCIJALNA TERAPIJA 40,00 EUR
LIMFNA DRENAZA
MANUALNA LIMFNA DRENAZA 40,00 EUR

Slika 21: Sekcija ,,Cjenik® — prototip (autorski rad)

Na slici 22 prikazana je sekcija ,Recenzije”, u kojoj su predstavljena iskustva i dojmovi
klijenata. Ova sekcija omogucuje potencijalnim korisnicima uvid u zadovoljstvo prethodnih
klijenata, pruzajuéi im dodatno povjerenje u kvalitetu usluga salona. Takoder, unutar sekcije
nalazi se gumb ,Pogledajte sve Google recenzije®, koji korisnike preusmjerava na vanjsku

stranicu s detaljnim recenzijama salona.
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RECENZIJE

Angelika K. Valentina B.

prije godinu dana

Julijana S.

prije godinu dana prije 2 godine

Ana does a great job!
We went to her twice ans it was
amazing! She helped me with my stiff
neck ..

Location is lovely &

Sve preporuke, Zena virtuoz!=

Bog blagoslovio zlatne Anine ruke..
Najbolja masaza ikad
Hvala¥

Nikolina F. B.
prije 7 mjeseci

Marina D.
prije godinu dana

Lya L.
prije 3 godine

Ana is an excellent masseuse, the salon
Is very pleasant and relaxing, and |
recommend the partial back massage!

Profesionalan pristup i rad, preporuka
svima.

Ugedan ambijent, Ana je jako draga i
profesionalng, a masaia savriena.
Pritisak pri masazi je onakav kakav
pase klijentu, ¢ime sam se mogle
potpuno opustiti. Osje€aj nakon

Pogledajte sve Google recenzije

Slika 22: Sekcija ,Recenzije” — prototip (autorski rad)

PocCetna stranica zavrSava sekcijom ,Kontakt‘, koja korisnicima omogucuje brzo i
jednostavno stupanje u komunikaciju sa salonom. Na slici 23 prikazan je vizualni prikaz ove
sekcije, koja sadrzi osnovne kontakt informacije, ukljuCujuci adresu, e-mail, broj mobitela te
poveznice na drustvene mreze. Takoder, korisnicima je dostupan kontakt obrazac putem kojeg
mogu poslati upit direktno kroz web aplikaciju. Nakon slanja upita, korisnici dobivaju potvrdu

da je upit uspjesdno poslan, &to je vidljivo na slici 24.
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KONTAKT

Informacije Posaljite nam upit

Ime i prezime
Lokacija: P

Ive Senjanina 124, Zadar
E-mail

E-mail: Naslov poruke

petanabalance@gmail.com

Poruka

Mobitel:
+385 911825060

Posaljite upit l

Slika 23: Sekcija ,Kontakt“ — prototip (autorski rad)

Vas upit je poslan!

Administrator ¢e ga pregledati i
odgovoriti u §to kracem roku putem
e-maila.

Slika 24: Sekcija ,Kontakt”, potvrda — prototip (autorski rad)

/

Na samom dnu svake stranice unutar web aplikacije nalazi se podnoZje, koje sadrzi
osnovne informacije o salonu. U njemu su navedeni naziv obrta, ime vlasnice, adresa sjedista
te pravne informacije. Takoder, ukljuena je napomena o autorskim pravima. Na slici 25

prikazan je vizualni prikaz podnozja.

PETANA BALANCE, obrt za usluge
Vlasnik: Ana Petrovic

Sjediste: Ulica Ive Senjanina 124, Zadar
OIB: 37286887468

MBS: 98319418

IBAN: HR6324020061140431677

PETANA BALANCE © 2024 | Sva prava pridrzana

Slika 25: Podnozje — prototip (autorski rad)
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6.3.2.Stranica za rezervaciju termina

Stranici za rezervaciju termina pristupa se pritiskom na gumb ,Rezervirajte termin“ koji
se nalazi na pocetnoj stranici. Korisnicima je omogucena jednostavna navigacija te se u

svakom trenutku mogu vratiti na po€etnu stranicu.

Na ovoj stranici korisnici odabiru Zeljenu uslugu medu dostupnim tretmanima. Web
aplikacija trenutaéno podrZzava rezervaciju samo za tretmane u trajanju od 60 minuta, dok je
za ostale vrste masaza potrebno kontaktirati salon direktno. U tu svrhu korisnicima je dostupan
kontakt obrazac, putem kojeg mogu poslati upit salonu pritiskom na gumb ,Po3aljite upit®. Na
slikama 26 i 27 prikazan je vizualni prikaz ove stranice, uklju€ujuéi mogucnosti odabira

tretmana i informacije o kontaktiranju salona za ostale usluge.

PETANA BALANCE

Salon za masazu 3a fene

< Natrag

AT
—

Rezervacija termina

Napomena: Trenutno je putem nase web stranice

moguce rezervirati samo termine za tretmane u o .
i : B, Posaljite upit
trajanju od 60 minuta. Za ostale vrste masazq,

molimo kontaktirajte nas direktno.

Odaberite uslugu
Masaza cijelog tijela Miofascijalna terapija Manualna limfna drenaza

60 minuta 40,00 EUR 60 minuta 40,00 EUR 60 minuta 40,00 EUR

Slika 26: Rezervacija termina, odabir usluge — prototip (autorski rad)
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Posaljite nam upit Kontakt informacije

Ime i prezime E-mail:

petanabalance@gmail.com

E-mail
Naslov poruke Mobitel:
+385 911825050

Poruka

Posaljite upit

Slika 27: Rezervacija termina, kontakt obrazac — prototip (autorski rad)

Na stranici za rezervaciju korisnici prvo odabiru Zeljeni datum i vrijeme termina.
Kalendar prikazuje dostupne datume, a nakon odabira prikazuju se slobodni termini za taj dan.
Na slici 28 prikazan je vizualni prikaz ovog koraka.

< Odaberite vrijeme

Sijecanj 2025 A v ¢etvrtak 30. sije¢nja
Pon Uto Sri Cet Pet Sub Ned Slobodni termini:
1 2 3 15:00 - 16:00
6 / 8 0 10 16:00 - 17:00
13 14 15 16 17
18:00 - 19:00
20 21 22 23 24
19:00 - 20:00

27 28 29 30 31

Slika 28: Rezervacija termina, odabir termina — prototip (autorski rad)

Nakon odabira termina, korisnik ispunjava obrazac s osobnim podacima, ukljuCujuci
ime i prezime, e-mail, broj telefona i opcionalni komentar. Sa strane je prikazan sazetak
rezervacije, gdje korisnik moZze provijeriti odabranu uslugu, datum i vrijeme termina. Na slici 29

prikazan je ovaj korak procesa rezervacije.
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< Unesite podatke Sazetak rezervacije

Ime i prezime Usluga:
Masaia cijelog tijela
E-mail 60 minuta 40,00 EUR
Vrijeme:

Broj telefona Eetvrtak 30. sijeénja  18:00 - 19:00

Komentar Napomena:  Rezervaciju  mora
odobriti administrator, nakon cega
Cete dobiti potvrdu putem e-mailq,
time termin postaje rezerviran.

Posaljite rezervaciju

Slika 29: Rezervacija termina, unos podataka — prototip (autorski rad)

Kada korisnik poSalje zahtjev za rezervaciju pritiskom na gumb ,Posaljite rezervaciju®,
prikazuje se poruka potvrde. Rezervaciju mora odobriti administrator, nakon ¢ega korisnik
prima e-mail s konaénom potvrdom termina. Time je proces rezervacije termina s korisnicke

strane zavrSen. Na slici 30 prikazana je poruka potvrde.

Vasa rezervacija je zaprimljenal

Administrator ¢e ju odobriti u §to
kra¢em roku, nakon ¢ega cete
dobiti potvrdu putem e-maila.

AN S

Slika 30: Rezervacija termina, potvrda — prototip (autorski rad)

6.3.3.Admin sucelje — prijava

Administrator web aplikacije pristupa sustavu putem stranice za prijavu, gdje unosi
svoju e-mail adresu i lozinku. Nakon uspjesne autentifikacije, dobiva pristup administracijskom
sucelju, gdje moze upravljati rezervacijama i terminima. Administrator se u svakom trenutku
moze odjaviti iz sustava s pomocu opcije ,Odjava“, koja je dostupna u navigacijskom izborniku.
U slu€aju da administrator zaboravi lozinku, dostupna je opcija ,Zaboravili ste lozinku?“, putem
koje moze zatraziti pomoc¢. Ako dode do dodatnih poteSkoca s prijavom, mora se obratiti osobi

zaduzenoj za odrZzavanje web aplikacije, kako bi mu bila omoguc¢ena nova lozinka. Na slici 31
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prikazana je stranica za prijavu, dok slika 32 prikazuje obavijest za administratora u slu¢aju
nemogucnosti pristupa sustavu.

8 PETANA BALANCE

@ Salon za masaiu 3a Sene

Email
Email
Lozinka
== 'T,;‘:__A_ = Lozinka
e i Prijavite se

Zaboravili ste lozinku?

Slika 31: Admin sucelje, prijava — prototip (autorski rad)

Nemate pristup?

Molimo vas da kontaktirate osobu
zaduZenu za odrzavanje web aplikacije
kako biste postavili novu lozinku.

AN vy

Slika 32: Admin sucelje, obavijest nemogucnosti pristupa — prototip (autorski rad)

6.3.4.Admin sucelje — upravljanje rezervacijama

Nakon prijave u administracijsko sucelje, administratoru je prikazano koliko ima
pristiglih rezervacija. Sve rezervacije nalaze se u tablici s klju¢nim informacijama, ukljuujuci
ime i prezime korisnika, e-mail adresu, broj telefona, komentar, datum i termin rezervacije.
Administrator moze vidjeti pristigle, potvrdene i otkazane rezervacije. Svaku pristiglu

57



rezervaciju moze odobiriti ili otkazati, Cime se automatski aZurira njezin status. Jednom kada
administrator odobri pristiglu rezervaciju, ona se smatra kona¢no potvrdenom, a korisnik
dobiva obavijest putem e-maila. Takoder, korisnik prima obavijest e-mailom i u slucaju
otkazivanja rezervacije. Odobrene i otkazane rezervacije organizirane su u zasebne sekcije
radi lakSeg pregleda. Na slici 33 prikazan je po&etni prikaz administracijskog sucelja s pristiglim
rezervacijama, dok slika 34 prikazuje stanje nakon §to su odredene rezervacije odobrene ili

otkazane.

PETANA BALANCE Rezervacije  Termini Odjava

Sabon 2 mmasaiu 1@ Gewe

o\
N
Dobrodosli, Ana!

Napomena: Imate 3 pristigle rezervacije.

Rezervacije

Pristigle rezervacije

Ime i prezime E-mail Broj telefona Komentar Datum Termin Akcije

Lorem ipsum odor amet, consectetuer
Petra Peri¢ petra.peric@gmail.com 0991234567 adipiscing elit. Aptent quam quam, elementurm 30.01.2025. 18:00-19:00 n
proin pretium elementum mi. Curabitur

Curabitur molestie malesuada eros ridiculus
Lucija Luki¢ llukic123@hotmail.com 0981234567 sollicitudin id nisl odio. Tellus guam morbi 24.01.2025. 10:00-11:00 n
conubia; cras nisi finibus.

Aptent guam guam, elementum proin pretium

; 16.012026.  17:00-18:00 [ x|
elementum mi.

Maja Majic majicmaja2@gmail.com 0961234567

Odobrene rezervacije v

Otkazane rezervacije v

Slika 33: Admin sucelje, pristigle rezervacije — prototip (autorski rad)
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PETANA BALANCE

v Salon za masagu ga Gene

Dobrodosli, Ana!

Napomena: Imate 1 pristiglu rezervaciju.

Rezervacije

Pristigle rezervacije

Ime i prezime E-mail Broj telefona

Lucija Lukié llukic123@hotmail.com 0981234567

Odobrene rezervacije ~

Ime i prezime E-mail Broj telefona

Petra Peric petra.peric@gmail.com 0991234567

Otkazane rezervacije ~

Ime i prezime E-mail Broj telefona

Maja Majic majicmaja2@gmail.com 0851234567

Komentar

Curabitur molestie malesuada eros ridiculus
sollicitudin id nisl odio. Tellus quam morbi
conubia; cras nisi finibus.

Komentar

Lorem ipsum odor amet, consectetuer
adipiscing elit. Aptent quam quam, elementum
proin pretium elementurm mi. Curabitur

Komentar

Aptent quam quam, elementum proin pretium
elementum mi.

Rezervacije

Datum

24.01.2025.

Datum

30.01.2025.

Datum

16.01.2025.

Termini

Termin

10:00-11:00

Termin

18:00-19:00

Termin

17:00-18:00

Slika 34: Admin sucelje, evidencija rezervacija — prototip (autorski rad)

6.3.5.Admin sucelje — upravljanje terminima

Odjava

Akcije

Akcije

Akcije

U administracijskom sucelju za upravljanje terminima prikazan je kalendar

S

mogucnoSc¢u pregleda svih termina. Administrator moze vidjeti slobodne i zauzete termine, pri

¢emu su zauzeti termini oznaceni drugacijom bojom (crvenom) radi bolje preglednosti.

Takoder, moze brisati postojece termine, ali samo ako nisu vec rezervirani. Za zauzete termine

dostupne su informacije o korisniku koji je izvrSio rezervaciju, uklju€ujuci ime, e-mail, broj

telefona i opcionalni komentar. Na slikama 35 i 36 prikazan je vizualni prikaz pregleda termina

i detalja o rezervaciji.

59



£
N

PETANA BALANCE

Salon za masaiu za fene

Termini

Pon

20

27

Uto

21

28

Sijecanj 2025 A v

Sri

1

8

15

22

29

Termini

Pon

20

27

Uto

21

28

Cet Pet Sub Ned

2 3
9 10
16 17
23 24
30 31

Rezervacije  Termini Odjava

cetvrtak 30. sijeénja

_|_

15:00 - 16:00

16:00 - 17:00

19:00 - 20:00

Slika 35: Admin sucelje, pregled termina — prototip (autorski rad)

Sije¢anj 2025 a v

sri Cet Pet Sub Ned

1 2 3
8 9 10
15 16 17
22 23 24

29 30 A

Eetvrtak 30. sijenja 18:00 - 19:00
+ S Petra Peri¢
9 petraperic@gmailcom
15:00 - 16:00
R, 0so1234567
16:00 - 17-:00 D Lorem ipsum odor amet,

consectetuer adipiscing
elit. Aptent quam quam,
- elementum proin pretium
elementum mi. Curabitur
molestie malesuada eros

ridiculus sollicitudin id nis|
odio. Tellus auam morbi

Slika 36: Admin sucelje, detalji o rezervaciji — prototip (autorski rad)

Osim pregleda i brisanja termina, administrator mozZe unositi nove termine. Prije svega,

potrebno je odabrati datum u kalendaru, nakon ¢ega mora pritisnuti gumb za unos i unijeti

pocetak i kraj termina. Na slici 37 prikazan je postupak dodavanja novog termina.
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Termini

Sijecanj 2025 a v cetvrtak 30. sijecnja Unos termina
Pon Uto Sri  Cet Pet Sub Ned + Pocetak:
{ Odaberite vrijeme v J
123 15:00 - 16:00
Kraj:
° ’ 8 ° 10 16:00 - 17:00
13 14 15 16 17 { Odaberite vrijeme v J
18:00 - 19:00
20 21 22 23 24

Slika 37: Admin sucelje, unos termina — prototip (autorski rad)

6.4. Heuristicka analiza prototipa web aplikacije

Nakon §to je izraden prototip web aplikacije, provodi se heuristiCka analiza prema istim
kriterijima kao i kod evaluacije postojeéih web aplikacija. Evaluacija se temelji na Nielsenovih
deset heuristika upotrebljivosti, uz ocjenjivanje svake heuristike numeri¢kom skalom od 1 do

5, pri ¢emu niZe ocjene ukazuju na vece probleme u korisnickom iskustvu.

Analiza ukljuCuje pregled glavnih sekcija prototipa i interakciju s kljuénim funkcijama,
pri Cemu se identificiraju prednosti i nedostaci sucelja. Tablica 7 prikazuje rezultate analize, uz

detaljna zapazanja i preporuke za poboljSanje kako bi se osigurala bolja upotrebljivost i
korisniCko iskustvo.

Tablica 7: Heuristi¢ka analiza prototipa web aplikacije (autorski rad)

o ) ) .. Preporuke za
Heuristika Opis Ocjena | Zapazanja .
poboljsanje
Informira li web
aplikacija korisnika o
trenutacnim S ) )
. ) Aplikacija jasno informira ) .
. procesima i radnjama o Sustav ispunjava sve
Vidljivost statusa ) korisnike putem poruka o o
putem povratnih 5 o kriterije ove heuristike,
sustava ) - potvrde i indikatora . .
informacija, poput .. ) poboljSanja nisu nuzna.
o .. . ucitavanja.
indikatora ucitavanja
ili poruka o uspjes$no
izvrSenim radnjama?
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Podudarnost s

realnim svijetom

Kontrola i

sloboda korisnika

Dosljednost i
standardi

Sprje€avanje

pogresSaka

Prepoznatljivost
umjesto

prisjeCanja

Fleksibilnost i
ucinkovitost

koristenja

Koristi li web
aplikacija
prepoznatljive termine
i koncepte
prilagodene
korisnicima,
izbjegavajuci tehnicki
Zargon i slozene
izraze?

Postoje li jednostavni
nacini za ispravljanje
greSaka i vracanje na
prethodno stanje,
poput gumba
,Odustani“ ili
,Natrag“?

Prate li se
opceprihvaéeni
standardi dizajna
kako bi korisnici mogli
intuitivno razumijeti
navigaciju i
interakcije?

Postoje li mehanizmi
koji korisnicima
pomazu izbjedi
uCestale greske,
poput validacije unosa
ili upozorenja prije
kriti¢nih radniji?

Jesu li kljuéne funkcije
lako dostupne bez
potrebe da ih korisnik
pamti, poput vidljivin
navigacijskih opcija i
intuitivho
rasporedenih
elemenata?

Moze li se web
aplikacija prilagoditi
potrebama razlicitih
vrsta korisnika,
primjerice kroz

pre€ace, opcije

Aplikacija koristi
prepoznatljive termine
prilagodene korisnicima,
a struéni pojmovi su

objasnjeni.

Aplikacija omogucuje
jednostavno vracanje na
prethodno stanje putem

odgovarajucih opcija.

Aplikacija slijedi
opc¢eprihvacene
dizajnerske standarde,
navigacija je intuitivna, a

interakcije su jasne.

Aplikacija koristi
validaciju unosa za
sprje€avanje pogresaka,
ali odredeni elementi,
poput kontakt obrasca ili
unosa podataka, mogu

se bolje validirati.

Kljuéne funkcije su lako
dostupne, navigacijske
opcije su vidljive, a
elementi intuitivno

rasporedeni.

Navigacija je u€inkovita i
sadrzi potrebne precace,
ali u admin sucelju
nedostaju opcije
filtriranja, posebno kod

pregleda rezervacija.

Dodati viSe informacija o
pojedinim terminima radi

bolje razumljivosti.

Sustav ispunjava sve
kriterije ove heuristike,

poboljSanja nisu nuzna.

Sustav ispunjava sve
kriterije ove heuristike,

poboljSanja nisu nuzna.

Poboljsati validaciju
unosa kod specifi¢nih
sekcija, osigurati jasnije
poruke o pogreSkama i
dodatna upozorenja gdje

je potrebno.

Sustav ispunjava sve
kriterije ove heuristike,

poboljSanja nisu nuzna.

Dodati opcije filtriranja u
administracijskom sucelju
za lak$e upravljanje
rezervacijama te
omoguciti osnovne

mogucnosti

62



Estetski i
minimalisticki

dizajn

Pomoc¢ pri
prepoznavanju i
oporavku od
pogresaka

Pomoc¢ i

dokumentacija

filtriranja ili

personalizaciju?

Sadrzi li web
aplikacija previSe
nepotrebnih
informacija koje mogu
ometati korisni¢ko
iskustvo ili je dizajn
pregledan i

jednostavan?

Jesu li poruke o
pogreSkama jasne i
pruzaju li korisnicima
konkretne korake za

njihovo rieSavanje?

Ima li web aplikacija
adekvatnu podrsku za
korisnike, poput Cesto
postavljanih pitanja,
korisnic¢ke podrske ili

interaktivnih vodi¢a?

Takoder, nema
mogucnosti
personalizacije, poput
odabira jezika.

Dizajn je jednostavan i
pregledan, bez suvisSnih
informacija. Medutim, u
admin sucelju kod
pregleda svih rezervacija
nedostaje prikaz
odabrane usluge.
Takoder, kod odabira
termina boje bi se mogle
bolje uskladiti za bolju
preglednost.

Poruke o pogreSkama su
jasne i korisnicima
pruzaju konkretne
informacije. Medutim, kao
Sto je ve¢ navedeno,
validacija unosa bi mogla
biti bolja kako bi se
smanijila moguc¢nost
gresaka.

Aplikacija ne sadrzi Cesto
postavljana pitanja,
korisniCku podrsku ili
interaktivne vodice, ali
postoje odredene
napomene s
objasnjenjima. S obzirom
na jednostavnost sucelja,
ovo ne utje€e znacajno

na korisnic¢ko iskustvo.

personalizacije, poput

promjene jezika.

Dodati prikaz odabrane
usluge u opci pregled
rezervacija u admin
sucelju te poboljsati
kombinaciju boja pri
odabiru termina radi bolje

Citljivosti.

PoboljSati validaciju
unosa kako bi sustav
pravovremeno sprijecio
pogreske i korisnicima
ponudio preciznije
smijernice za njihovo

ispravljanje.

Dodati chatbot s
uCestalim pitanjima i
odgovorima ili sekciju s
Cesto postavljanim
pitanjima kako bi korisnici
lakSe pronasli potrebne

informacije.

6.5. Razvoj web aplikacije

Nakon Sto je klijentica potvrdila finalnu verziju prototipa web aplikacije, pristupilo se
razvoju funkcionalnog sustava koji omogucuje jednostavno i intuitivno rezerviranje termina
putem web aplikacije. Razvoj aplikacije usmjeren je na stabilnost sustava te jednostavnost
koriStenja i brzinu, kako bi se korisnicima omogucilo brzo i efikasno iskustvo prilikom

rezerviranja termina. Implementacija se odvijala kroz dvije glavne komponente — frontend i
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backend, pri ¢emu su koriStene moderne tehnologije prilagodene specificnim zahtjevima

aplikacije. Za razvoj web aplikacije koriSteni su sljedeci alati i tehnologije:

e Frontend:

O

React — JavaScript biblioteka koja omogucuje izradu dinamickih i
interaktivnih korisni¢kih suc€elja. Omogucuje brzu i modularnu izradu

web stranica te olakSava odrzavanje koda.

Vite — Alat koji poboljSava performanse aplikacije tijekom razvoja,
omogucujuci brzo ucitavanje i testiranje React aplikacije bez dugih
cekanja.

Visual Studio Code — Razvojno okruZenje koje omoguéuje efikasno

pisanje, organizaciju i uredivanje koda uz podrSku za razne dodatke i

alate namijenjene frontend razvoju.

e Backend:

O

Spring Boot — Java okvir koji omogucuje jednostavnu izradu backend
sustava i APl-ja temeljenih na reprezentacijskom prijenosu stanja (eng.
Representational State Transfer, REST). Ovaj sustav omogucuje
komunikaciju izmedu razli¢itih dijelova aplikacije, primjerice frontenda i
baze podataka, osiguravajuci sigurnu i brzu obradu podataka te

u€inkovitu razmjenu informacija unutar sustava.

IntelliJ IDEA Community Edition — Razvojno okruzenje za backend

aplikacije koje olakSava organizaciju i testiranje koda napisanog u Javi.

e Baza podataka:

O

MySQL Workbench — Alat za upravljanje bazama podataka koiji
omogucuije vizualni pregled podataka, pisanje i testiranje SQL upita te

administraciju baze.

e Testiranje i verzioniranje koda:

O

Postman — Alat za testiranje API-ja, odnosno posredni¢kog sustava koji
omogucuje da frontend (korisni¢ko sucelje) i backend (posluzitelj i baza
podataka) medusobno komuniciraju. S pomoéu Postmana moguce je
simulirati zahtjeve koje frontend Salje backendu te provijeriti vraca li

sustav ispravne podatke.

GitHub Desktop — Alat za verzioniranje koda koji omoguéuje pracenje

promjena i sigurno ¢uvanje verzija projekta.
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6.5.1.Programska arhitektura

Programska arhitektura web aplikacije temelji se na klijent-posluZzitelj modelu, gdje
frontend i backend rade kao zasebne, ali medusobno povezane komponente. Ovakav pristup
omogucuje lakSe odrzavanje, skalabilnost i fleksibilnost sustava. Web aplikacija trenuta¢no se
pokrece lokalno tijekom razvoja, a backend servis je dostupan na odredenom portu,

omogucujuci frontend dijelu aplikacije da komunicira s njim putem REST API-ja.

Frontend aplikacija izradena je s pomocu React biblioteke i pokre¢e se s pomoéu Vite
alata, dok je backend razvijen koriStenjem Spring Boot Java okvira. Komunikacija izmedu
frontenda i backenda odvija se putem REST API poziva, pri €emu backend obraduje zahtjeve
i dohvaca ili pohranjuje podatke u MySQL bazu podataka. Backend se ponaSa kao server,

odgovoran za upravljanje podacima i provodenje funkcionalne logike aplikacije.

Backend dio organiziran je u nekoliko slojeva, pri ¢emu svaki sloj ima svoju
odgovornost. Komunikacija izmedu frontenda i backenda odvija se putem protokola za prijenos
hiperteksta (eng. HyperText Transfer Protocol, HTTP), koji omoguéuje razmjenu podataka
putem zahtjeva i odgovora. Za rad s bazom podataka koristi se Java API za perzistenciju (eng.
Java Persistence API, JPA), koji omogucuje objektno-orijentirani pristup podacima i
pojednostavljuje rad s bazom s pomocu objektno-relacijskog mapiranja (eng. Object-Relational
Mapping, ORM). Za slanje obavijesti korisnicima i administratoru putem e-maila, kreirana je
posebna e-mail adresa koja se koristi unutar web aplikacije. EmailService koristi taj raéun za
automatsko slanje potvrda rezervacija korisnicima, kao i administrativnih obavijesti prema

potrebi. Glavni slojevi backend dijela su:

e Kontroler sloj — Prima HTTP zahtjeve s frontenda i prosljeduje ih servisnom

sloju.
e Servisni sloj — Implementira funkcionalnu logiku aplikacije.

e Repozitorij sloj — Omogucuje interakciju s bazom podataka s pomocéu Spring
Data JPA.

o Model sloj — Definira strukturu podataka koji se pohranjuju u bazi.

Na slici 38 prikazan je tijek podataka kroz aplikaciju, od trenutka kada korisnik poSalje

zahtjev, preko njegove obrade u backendu, do vra¢anja odgovora frontend dijelu aplikacije.
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Slika 38: Dijagram programske arhitekture i tijeka podataka (autorski rad)

Sljedeci koraci detaljno opisuju naéin razmjene podataka izmedu korisnika, frontend i

backend dijela aplikacije te baze podataka:

1.

Korisnik odabire Zeljeni termin na frontend dijelu aplikacije i unosi potrebne
podatke. Nakon potvrde, frontend generira HTTP POST zahtjev i Salje ga
backendu putem REST API-ja.

Backend prima zahtjev i prosljeduje ga odgovarajuéem Kkontroleru
(RezervacijaController), koji obraduje zahtjev i prosljeduje podatke servisnom

sloju.

Servisni sloj (RezervacijaService) prima podatke o rezervaciji i prosljeduje ih

repozitoriju (RezervacijaRepository) radi spremanja u bazu podataka.

Baza podataka (MySQL) pohranjuje novu rezervaciju, a RezervacijaRepository

vraca potvrdu da su podaci uspjedno spremljeni.

Backend generira JSON (eng. JavaScript Object Notation) odgovor s potvrdom
rezervacije i vraca ga frontend dijelu aplikacije. Istovremeno, EmailService Salje

korisniku potvrdu rezervacije putem e-maila.

Frontend azurira korisniCko suclelje kako bi korisniku prikazao potvrdu

rezervacije.
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6.5.2.Dijagram entiteta i njihovih veza

Dijagram entiteta i njihovih veza (eng. Entity-Relationship Diagram, ERD), prikazan je
na slici 39 i vizualno prikazuje strukturu baze podataka sustava za rezervaciju termina. Izraden
je s pomocu alata MySQL Workbench te prikazuje Eetiri tablice: ,korisnik®, ,usluga®, ,termin“i
,rezervacija“, s njihovim medusobnim odnosima. Svaka tablica ima jasno definiran primarni
klju€, dok su veze medu tablicama ostvarene s pomocu vanjskih kljueva, ¢ime se osigurava

povezanost podataka i njihov integritet.

"~ rezervacija v
rezervacija_id INT
datum _vrijeme_rezervacije DATETIME
ime_prezime_kljjenta V ARCHAR(255)
email_klijents ¥ ARCHAR{255)
broj_telefona_klijenta VARCHAR(255)
komentar_klijenta TEXT

@ usluga_id INT

— korisnik v
korisnik_id INT
ime ¥ ARCHAR{255)
prezime VARCHAR(255)
email Y ARCHAR (255)
broj_telefona VARCHAR(255)
lozinka VARCHAR(255)
lozinka_hash VARCHAR(255)

@ termin_id INT wrijeme_zadnje_prijave DATET IME
status ENUM{...) >
»
T
I I —| termin v
| | termin_id INT
I I datum DATE
| b e = — pocetak TIME
* kraj TIME
— usluga ! rezerviran TINYINT (1)
usluga_id INT

>
naziv ¥ ARCHAR(255)

trgianje INT
cijena DOUBLE

Slika 39: Dijagram entiteta i njihovih veza (autorski rad)

Tablica ,korisnik® pohranjuje podatke o administratoru sustava i nije povezana ni s
jednom drugom tablicom. Njezin primarni klju¢ je ,korisnik_id“, koji jednoznacno identificira
korisnika. Glavni atributi uklju€uju osobne podatke administratora, poput imena, prezimena, e-
mail adrese i broja telefona, te sigurnosne informacije, poput hashirane lozinke i vremena
zadnje prijave. Buduc¢i da se u ovu tablicu zapisuje samo jedan zapis — administrator web
aplikacije, ona ne sluzi za pohranu podataka o klijentima, ve¢ iskljuivo za upravljanje

sustavom.
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Tablica ,usluga“ sadrzi informacije o dostupnim uslugama, pri ¢emu je ,usluga_id"
primarni klju€¢. Dodatni atributi uklju€uju naziv usluge, trajanje u minutama i cijenu, ¢ime se
omogucuije jednostavno upravljanje razli€itim vrstama usluga. Ova tablica sluzi kao referenca

za definiranje ponude usluga koje korisnici mogu rezervirati putem aplikacije.

Tablica ,termin“ definira sve dostupne termine za rezervaciju, a njezin primarni klju¢ je
JLermin_id“. Svaki termin sadrzi informacije o datumu termina, vremenu pocetka i zavrsetka,
kao i oznaku je li termin ve¢ rezerviran. Ova tablica je klju¢na za raspored rezervacija i

sprjeCava dvostruke rezervacije istog termina.

Tablica ,rezervacija“ je srediSnja tablica sustava, koja evidentira sve rezervacije
korisnika. Njezin primarni kljuc je ,rezervacija_id®, a vanjski kljuCevi ,usluga_id® i ,termin_id*
povezuju rezervaciju s odgovaraju¢om uslugom i terminom. Dodatni atributi ukljuuju ime i
prezime Klijenta, e-mail adresu, broj telefona, komentar klijenta i status rezervacije. Status
rezervacije moze imati jednu od tri vrijednosti: 'na ¢ekanju’, 'potvrdenco’ ili 'otkazano’, ¢ime se
omogucuje pracenje stanja svake rezervacije unutar sustava. Ova tablica omogucuje praéenje

svih rezervacija te njihovo upravljanje kroz sustav.

6.5.3.Web aplikacija

Web aplikacija izradena je prema definiranom prototipu, uz odredena funkcionalna i
vizualna poboljSanja temeljena na rezultatima provedene heuristiCke analize prototipa, ¢ime
se poboljSava korisni¢ko iskustvo i administrativha ucinkovitost. Posebna paznja posvecena
je prilagodbi administracijskog sucelja za lakSe upravljanje terminima i rezervacijama, dok je

korisnic¢ko sucelje dodatno optimizirano za intuitivniju navigaciju.

U nastavku su prikazane snimke zaslona gotove web aplikacije, uz detaljan prikaz
scenarija rezervacije. Prikazat ¢e se cjelokupan tijek dogadanja — od odabira usluge i termina,
unosa podataka i slanja zahtjeva pa sve do obrade rezervacije s administrativne strane. Time
se jasno ilustrira kako web aplikacija funkcionira u stvarnom koristenju, potvrdujuci njenu

prakti¢nost i prilagodenost potrebama korisnika.

6.5.3.1. Pocetna stranica

Pocetna stranica web aplikacije zadrzala je osnovnu strukturu definiranu u prototipu,
ali su tijekom implementacije napravljene odredene prilagodbe kako bi se poboljSala korisnicka
interakcija i vizualna estetika. Stranica je responzivna i prilagodena razli¢itim veli¢inama

ekrana, osiguravajuci optimalno iskustvo koristenja na svim uredajima.

Na vrhu stranice nalazi se fiksna navigacijska traka, koja ostaje vidljiva prilikom

pomicanja kroz sadrzaj i omogucuje jednostavno kretanje kroz aplikaciju bez potrebe za
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povratkom na pocetak. Svaki element unutar navigacijske trake ima hover efekt, koji vizualno

naglasava odabranu opciju prilikom prelaska misem.

Odmabh ispod navigacijske trake smjestena je ,Naslovna sekcija“, prikazana na slici 40.
Ova sekcija sadrzi istaknuti pozdravni tekst s inspirativnim citatom te gumb za brzi pristup
stranici za rezervaciju termina, koji takoder ima hover efekt i animaciju. Takoder, u ovoj sekciji
jasno je prikazano radno vrijeme salona kako bi korisnici odmah imali uvid u dostupnost

usluga.

PETANA BALANCE Onama Usluge Cjenik Recenzije Kontakt [ Rezervirajte termin ]

Salon za masazu za Zene
O C’

ako neées sama

A
N—

drzati do sebe,
ispunjavati snove sebi,
postivati sebe,

biti dobra prema sebi.

Nena Sahbazovic

Radno vrijeme: Pon: 10h—-14h  Uto—Cet: 15h—20h Pet: 09h—14h

Slika 40: Naslovna sekcija — web aplikacija (autorski rad)

Na manjim zaslonima navigacija je prilagodena tako da ostane funkcionalna i

pregledna, §to je prikazano na slikama 41 i 42.
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PETANA BALANCE

Salon za masazu za Zene

TKO CE

ako neces sama

drzati do sebe,

ispunjavati snove sgbf,

postivati sebi

biti dobra ptéma sh,b\h _,"
« “\\\
Ner .éahbazovi

: ¢

Rezervirajte termin

Radno vrijleme: Pon: 10h-14h  Uto-Cet: 15h-20h  Pet: 09h—14h

Slika 41: Naslovna sekcija, manji zasloni — web aplikacija (autorski rad)

PETANA BALANCE
Salon za masau za Yene X
O nama
Usluge
Cjenik
Recenzije
Kontakt

Rezervirajte termin

Rezervirajte termin

Radno vrijeme: Pon: 10h-14h  Uto-Cet: 15h-20h  Pet: 09h-14h

Slika 42: Naslovna sekcija, maniji zasloni navigacija — web aplikacija (autorski rad)

Sekcija ,O nama*“, prikazana na slici 43, pruza informacije o salonu i vlasnici. U odnosu
na prototip, ova sekcija je dodatno poboljSana vizualnim efektima kako bi korisni¢ko iskustvo

bilo dinamicnije i priviaCnije. Uz tekstualni sadrzaj, sekcija sadrzi slike prostora salona i
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vlasnice, koje se automatski izmjenjuju u pravilnim intervalima, stvaraju¢i dinami¢an vizualni

dojam.

O NAMA

Petana Balance salon je za masaZu za Zene otvoren 2021. godine. Ideja vodilja bila
je stvoriti mjesto koje ¢e biti Zenska oaza mira i opustanja. U Petana Balance salonu
se razli¢itim manualnim tehnikama individualno pristupa potrebama klijentica.

Ana Petrovi¢, osnivaica je Petana Balance salona. Po struci magistra
kineziologije, s edukacijama iz masaZe, limfne drenaZe, brazilske maderoterapije i
miofascijalne relaksacije. Kinezioloski fakultet zavrsila je u Splitu 2014. godine. Osim
manualnih tehnika, Ana radi kao trenerica u Nogometnom klubu Zara od 2020.
godine. U svojoj sportskoj karijeri, dvostruka je osvajacica prvenstva Hrvatske u
nogometu, dvostruka osvajacica Kupa Hrvatske, osvajacica prvenstva Hrvatske u
futsalu i bivda nogometna reprezentativka s 28 nastupa za Hrvatsku.

Slika 43: Sekcija ,O nama“ — web aplikacija (autorski rad)

Na slici 44 prikazana je jedna od usluga iz sekcije ,Usluge®, koja sadrzi pregled svih

tretmana dostupnih u salonu. Svaka usluga prikazuje najvaznije informacije, uklju€ujuci sliku

tretmana, kratak opis i trajanje tretmana, omogucujuci korisnicima brz i jasan uvid u ponudu.

U odnosu na prototip, implementirana su dinami€na vizualna pobolj$anja. Kada korisnik

dode do odredenog dijela stranice, elementi usluge postupno se pojavljuju uz animirani efekt,

¢ime se postize ugladen prijelaz i povecava interaktivnost korisni¢kog sucelja.

MADEROTERAPIJA

Maderoterapija je potpuno prirodan tretman s minimalnim moguénostima za
nastanak nuspojava. Te nuspojave mogu biti alergijske reakcije ili iritacija kozZe.
Maderoterapija je u prvom redu masaza, masaza koja se izvodi drvenim ¢asicama,
Sto ju svrstava u neinvazivne anticelulitne metode. Brazilska maderoterapija uz
pomo¢ vakuuma u ¢asicama stvara tlak koji usisavanjem podize kozu i rasteze tkivo
te oslobada masnocu iz stanice.

Za eliminaciju celulita je potrebno vrijeme. Neophodne su serije tretmana i redovno
odrzavanje rezultata. Ako Zelite zadrzati osjecaj zategnute kozZe, na maderoterapiju
morate i¢i tijekom cijele godine (preporuka je odrzavanje jednom mjese¢no), a ne
samo pred ljeto kako to obiéno biva. Tretman traje 30 ili 45 minuta.

Slika 44: Sekcija ,Usluge®, usluga — web aplikacija (autorski rad)
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Osim redovnih tretmana, u sekciji ,Usluge” posebno je istaknuto sezonsko masiranje.
Na slici 45 prikazana je ova usluga, gdje se nalaze informacije o lokaciji sezonskog masiranja
te slike prostora u kojem se tretmani izvode. Kada korisnik dode do odredenog dijela stranice,
elementi usluge postupno se pojavljuju uz animirani efekt. Osim toga, slike prostora automatski

se izmjenjuju stvarajuéi dinamic¢an vizualni dojam.

SEZONSKO MASIRANJE

Tijekom srpnja i kolovoza moZete nas pronadi na Viru gdje svojim masaZzama
domacim i stranim posjetiteljima uljepSavamo godi$nji odmor. Na Viru nudimo
masazu na otvorenom u prelijepom prirodnom ambijentu ispod maslina.

Ako vas put nanese na Vir, potraZite nas na adresi: Setnica Jadro 46, odmah
poslije rampe s lijeve strane na ulazu na plazu Jadro.

Slika 45: Sekcija ,Usluge®, sezonsko masiranje — web aplikacija (autorski rad)

Takoder, u sekciji ,Usluge” navedeni su poklon bonovi kao usluga koja omogucuje
darivanje masaznih tretmana. Na slici 46 prikazan je vizualni prikaz ove usluge, dok se sa
strane nalazi slika samog poklon bona. Isto tako, kada korisnik dode do odredenog dijela

stranice, elementi usluge postupno se pojavljuju uz animirani efekt.

POKLON BONOVI

Ako Zelite razveseliti svoju sestru, kéer, majku, prijateljicu ili kolegicu s posla, jedan
od najboljih nacina je tako da joj poklonite masazu. Trajanje poklon bonova je tri
mjeseca od kupovine. Kroz prosinac u ponudi imamo bozi¢ne poklon bonove.

Slika 46: Sekcija ,,Usluge®, poklon bonovi — web aplikacija (autorski rad)
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Sekcija ,Cjenik” pruza pregled cijena svih tretmana dostupnih u salonu. Na slici 47
prikazan je vizualni prikaz odredenog dijela ove sekcije, Cija je struktura jednostavna i
pregledna, omogucujuéi korisnicima lako pronalazenje informacija o cijenama usluga koje ih

zanimaju.

U odnosu na prototip, cjenik je zadrzao sli¢an dizajn, ali je blago poboljsan radi
vizualnog dojma. Takoder, svaki redak u cjeniku ima hover efekt, koji ga suptilno istice prilikom

prelaska misem, ¢ime se poboljSava preglednost.

CJENIK
MASAZA
MASAZA CIJELOG TIJELA 90° 60,00 EUR
MASAZA CIJELOG TIJELA 60’ 40,00 EUR
PARCIJALNA MASAZA 45" + MASAZA STOPALA 15° 40,00 EUR
PARCIJALNA MASAZA 45’ 35,00 EUR
PARCIJALNA MASAZA 30° 25,00 EUR

MIOFASCIJALNA TERAPIJA

MIOFASCIJALNA TERAPIJA 40,00 EUR

LIMFNA DRENAZA

MANUALNA LIMFNA DRENAZA 40,00 EUR

Slika 47: Sekcija ,,Cjenik* — web aplikacija (autorski rad)

Na slici 48 prikazana je sekcija ,Recenzije®, u kojoj su predstavljena iskustva i dojmovi
klijenata. Ova sekcija omogucuje potencijalnim korisnicima uvid u zadovoljstvo prethodnih

klijenata, pruzajuci im dodatno povjerenje u kvalitetu usluga salona.

U odnosu na prototip, cjelokupna sekcija ima animaciju, pri ¢emu se postupno
pojavljuje kada korisnik dode do odredenog dijela stranice. Takoder, svaka recenzija ima hover
efekt, koji je vizualno isti¢e prilikom prelaska misem, poboljSavajuéi Citljivost i interaktivnost

sekcije. Isto tako, unutar sekcije nalazi se gumb ,Pogledajte sve Google recenzije®, koiji
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korisnike preusmjerava na vanjsku stranicu s detaljnim recenzijama salona. Gumb takoder ima

hover efekt, vizualno ga isti¢uéi prilikom prelaska miSem.

RECENZIJE

Julijana S.

o prije 2 godine

Bog blagoslovio zlatne Anine ruke Jly Najbolja masaza
ikad Hvala @

Angelika K.
prije godinu dana

Ana does a great jobl We went to her twice and it was
amazing! She helped me with my stiff neck s Location
is lovely ¥

Marina D.
prije godinu dana

Profesionalan pristup i rad, preporuka svima

Valentina B.
prije godinu dana

Sve preporuke, Zena virtuoz! =

Nikolina F. B.
prije 7 mjeseci

Ugodan ambijent, Ana je jako draga i profesionalna, a
masaZa savriena. Pritisak pri masaZi je onakav kakav
pasSe klijentu, €ime sam se mogle potpuno opustiti

LyalL.
prije 3 godine

Ana is an excellent masseuse, the salon is very pleasant
and relaxing, and | recommend the partial back
massagel

Pogledajte sve Google recenzije

Slika 48: Sekcija ,Recenzije” — web aplikacija (autorski rad)

PoCetna stranica zavrSava sekcijom ,Kontakt®, koja korisnicima omogucuje brzo i
jednostavno stupanje u komunikaciju sa salonom. Na slici 49 prikazan je vizualni prikaz ove
sekcije, koja sadrzi osnovne kontakt informacije, ukljuCujuci adresu, e-mail, broj mobitela te
poveznice na drudtvene mreze. Takoder, korisnicima je dostupan kontakt obrazac, putem

kojeg mogu poslati upit direktno kroz web aplikaciju.

U odnosu na prototip, implementirana su dodatna poboljanja u interaktivnosti. Svi
elementi obrasca imaju hover efekt, ukljuCujuci i gumb za slanje upita ,Posaljite upit®, koji se
vizualno isti¢e prilikom prelaska miSem. Takoder, prilikom slanja upita prikazuje se stanje
procesa slanja, omogucujuéi korisniku da zna kada je upit poslan. Pritiskom na poveznice

drustvenih mreza, korisnici se automatski preusmjeravaju na odgovarajucée profile salona.
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KONTAKT

Informacije Posaljite nam upit

Lokacija: Ime i prezime
Ive Senjanina 12A, Zadar

E-mail
E-mail:
petanabalance@gmail.com Naslov poruke

Mobitel: Poruka

+385 91 1825050

Drustvene mreze:

ne

Posaljite upit

Slika 49: Sekcija ,Kontakt“ — web aplikacija (autorski rad)

Nakon slanja upita, korisnici dobivaju potvrdu da je upit uspjeSno poslan, sto je vidljivo
na slici 50. Istovremeno, administrator prima e-mail obavijest o pristiglom upitu, sto je

prikazano na slici 51.

Vas upit je uspjesno poslan!

Administrator ¢e ga pregledati i odgovoriti u §to kradem
roku putem e-maila.

Slika 50: Sekcija ,Kontakt“, potvrda — web aplikacija (autorski rad)

Novi upit: Bol u ledima Pristigla posta x 2 @
® petanabalanceinfo@gmail.com 1712 (prije Tminuty) ¢y @ & :
. prima ja -

PoStovani,

Primili ste novi upit od Denis Matijevi¢ (dmatijevi@student foi.hr):

Postovani, vec neko vrijeme osjecam bol u donjem dijelu leda, posebno nakon dugotrajnog sjedenja. Koji
tretman biste mi preporucili za ublazavanje bolova 1 pobolj$anje pokretljivosti? Hvalal

5 poStovanjem,
Petana Balance

Slika 51: Sekcija ,Kontakt“, email obavijest — web aplikacija (autorski rad)
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Na samom dnu svake stranice unutar web aplikacije nalazi se podnozje, koje sadrzi
osnovne informacije o salonu. U njemu su navedeni naziv obrta, ime vlasnice, adresa sjedista
te pravne informacije. Takoder, uklju€ena je napomena o autorskim pravima. U odnosu na
prototip, podnozje je zadrzalo istu strukturu i sadrzaj, osiguravajuéi konzistentnost i

profesionalan izgled na svim stranicama. Na slici 52 prikazan je vizualni prikaz podnozja.

PETANA BALANCE, obrt za usluge

/\ Vlasnik: Ana Petrovi¢

Sjediste: Ulica Ive Senjanina 12A, Zadar
\_/ OIB: 37286887468

MBS: 98319148

IBAN: HR6324020061140431677

PETANA BALANCE ® 2024 | Sva prava pridrzana

Slika 52: Podnozje — web aplikacija (autorski rad)

6.5.3.2. Stranica za rezervaciju termina

Stranici za rezervaciju termina pristupa se pritiskom na gumb ,Rezervirajte termin®, koji
se nalazi na pocetnoj stranici. Gumb ima hover efekt, vizualno ga istiCuci prilikom prelaska
miSem. Korisnicima je omogucena jednostavna navigacija, a u svakom trenutku mogu se vratiti

na pocetnu stranicu putem navigacijske trake pritiskom na poveznicu ,Po¢etna®“.

Na ovoj stranici korisnici odabiru Zeljeni tretman medu dostupnim opcijama. Popis
usluga dinamiCki se dohvaéa iz baze podataka, osiguravaju¢i da su prikazane samo
trenutacno dostupne usluge. Svaka stavka unutar popisa takoder ima hover efekt, koji dodatno
poboljSava preglednost i istiCe odabrani tretman. Dostupne usluge prikazane su uz animaciju,

pri ¢emu se postupno pojavljuju kada korisnik dode do odredenog dijela stranice.

Web aplikacija trenutacno podrZzava rezervaciju samo za tretmane u trajanju od 60
minuta, dok je za ostale vrste masaza potrebno kontaktirati salon direktno. U tu svrhu
korisnicima je dostupan kontakt obrazac. Svi elementi obrasca imaju hover efekt, uklju€ujudi i

gumb za slanje upita ,PoSaljite upit®, koji se vizualno isti¢e prilikom prelaska misem.

Na slikama 53 i 54 prikazan je vizualni prikaz ove stranice, ukljuCuju¢i mogucnosti

odabira tretmana, kao i informacije o kontaktiranju salona za ostale usluge.
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PETANA BALANCE

Salon za masatu za Zene

Poéetna

@)

Rezervacija termina

Napomena: Trenutno je putem nase web stranice moguce rezervirati samo termine za tretmane u trajanju od 60 minuta. Za ostale vrste masaZa, - .
Posaljite upit
molimo kontaktirajte nas direkino

Odaberite uslugu

Masaza cijelog tijela Miofascijalna terapija Manualna limfna drenaza
60 minuta 60 minuta 60 minuta
40.00 EUR 40.00 EUR 40.00 EUR

Slika 53: Rezervacija termina, odabir usluge — web aplikacija (autorski rad)

Informacije Posaljite nam upit

Lokacija: Ime i prezime
o Ive Senjanina 12A, Zadar

E-mail
E-mail:
petanabalance@gmail.com Naslov poruke

D

Mobitel: Poruka

g +385 91 1825050

Drustvene mreze:

* nno

Posaljite upit

Slika 54: Rezervacija termina, kontakt obrazac — web aplikacija (autorski rad)

Na stranici za rezervaciju termina, korisnici prvo odabiru Zeljeni datum i vrijeme termina.
Kalendar prikazuje samo dostupne datume, a nakon odabira korisniku se prikazuju slobodni
termini za odabrani dan. Takoder, korisnik se u svakom trenutku moze vratiti na prethodni

korak, odnosno odabir usluge. Na slici 55 prikazan je vizualni prikaz ovog koraka.
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Natr: odabir usl . .
Slobodni termini:

Odaberite datum 09:00 - 10:00 10:00 - 11:00 11:00 - 12:00

12:00 - 13:00 13:00 - 14:00

veljaca 2025

pon uto sri Cet pet sub ned

24 25 26 27 28

Slika 55: Rezervacija termina, odabir termina — web aplikacija (autorski rad)

Nakon odabira termina, korisnik ispunjava obrazac s osobnim podacima, ukljuCujuci
ime i prezime, e-mail, broj telefona i opcionalni komentar. Sa strane je prikazan sazZetak

rezervacije, gdje korisnik moze provijeriti odabranu uslugu, datum i vrijeme termina.

U odnosu na prototip, dodane su animacije i hover efekti koji poboljSavaju vizualni
dojam i interaktivnost. Obrazac i saZetak rezervacije postupno se pojavljuju kada korisnik dode
do ovog dijela stranice, ¢ime se osigurava ugladen prijelaz izmedu koraka rezervacije.
Takoder, korisnik se u svakom trenutku moze vratiti na prethodni korak, odnosno odabir

termina. Na slici 56 prikazan je ovaj korak procesa rezervacije.

Natrag na odabir termina

Unesite podatke Sazetak rezervacije

Usluga: Masaza cijelog tijela
60 minuta 40.00 EUR

Vrijeme: petak, 14. veljage 2025. od 09:00 do 10:00 sati

Napomena: Rezervaciju mora odobriti administrator, nakon
Gega éete dobiti potvrdu putem e-maila.

Posaljite rezervaciju

Slika 56: Rezervacija termina, unos podataka — web aplikacija (autorski rad)
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Kada korisnik po$alje zahtjev za rezervaciju pritiskom na gumb ,PoSaljite rezervaciju®,
rezervacija se automatski pohranjuje u sustav. Korisnik dobiva e-mail potvrdu o zaprimljenoj
rezervaciji, dok administrator prima obavijest putem e-maila 0 novom zahtjevu za rezervaciju.
Dodatno, gumb za slanje rezervacije mijenja stanje, ¢ime se korisniku vizualno prikazuje da je
zahtjev u procesu slanja. Nakon $to administrator odobri ili odbije rezervaciju, korisnik prima
konaénu potvrdu putem e-maila. Time je proces rezervacije termina zavrSen. Na slici 57
prikazana je poruka potvrde koja se prikazuje korisniku nakon slanja zahtjeva. Slika 58

prikazuje e-mail obavijest koju korisnik primi kao potvrdu da je njegova rezervacija zaprimljena.

Vasa rezervacija je zaprimljena!

Administrator ¢e ju odobriti u §to kraéem roku, nakon
¢ega c¢ete dobiti potvrdu putem e-maila.

Slika 57: Rezervacija termina, potvrda — web aplikacija (autorski rad)

Vasa rezervacija je zaprimljena (Extemal’ inbox x @ &
petanabalanceinfo@gmail.com 8:44PM (1hourago) % & :
tome =

Postovani/a Denis Matijevic,
Vasa rezervacija za uslugu "Masaza cijelog tijela” je uspjesSno zaprimljena.

Datum termina: 14.02.2025.
Vrijeme termina: od 09:00 do 10:00 sati

Administrator ¢e ju odobriti u najkracem roku.

Hvala 5to koristite nase usluge.

NAPOMENA:

U slucaju otkazivanja termina, molimo vas da nas kontaktirate telefonom ili putem emaila.
Termin je potrebno otkazati najkasnije dan prije zakazanog vremena.

Ako otkaZete na dan termina, duZni ste snositi puni trosak tretmana.

S postovanjem,
Petana Balance

Slika 58: Rezervacija termina, obavijest o primitku rezervacije — web aplikacija (autorski rad)
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6.5.3.3. Admin sucelje — prijava

Administrator web aplikacije pristupa sustavu putem stranice za prijavu, gdje unosi
svoju e-mail adresu i lozinku. Nakon uspjedne autentifikacije, administrator dobiva pristup
administracijskom sucelju, gdje moZe upravljati rezervacijama i terminima. Administrator se u
svakom trenutku mozZe odjaviti iz sustava putem opcije ,Odjava“ u navigacijskom izborniku.
Ako zaboravi lozinku, moze koristiti opciju ,,Zaboravili ste lozinku?“ za resetiranje pristupa. U
slu€aju dodatnih poteSko¢a, mora se obratiti osobi zaduzenoj za odrzavanje web aplikacije.
Osim toga, ako administrator nije prijavljen, ne moze pristupiti poveznicama administracijskog

sucelja, ¢ime se dodatno osigurava ograniéen pristup sustavu.

U odnosu na prototip, web aplikacija provjerava unesenu lozinku usporedujuci je s
hashiranom lozinkom u bazi podataka, ¢ime se osigurava sigurnost pristupa sustavu. Pristup
administracijskom sucelju mogu¢ je isklju€ivo za ovlastenog administratora, dok je prijava
drugih korisnika onemogucena. Takoder, svi elementi unutar obrasca za prijavu imaju hover
efekte, ukljuéujuci i gumb za prijavu, koji se vizualno isti¢e prilikom prelaska miSem. Na slici
59 prikazana je stranica za prijavu, dok slika 60 prikazuje obavijest za administratora u sluc¢aju

nemogucénosti pristupa sustavu.

R PETANA BALANCE
NEA

Salon za masazu za Zene

Email

h‘ Email

Lozinka

=== , e Lozinka

—_
— c—

Slika 59: Admin sucelje, prijava — web aplikacija (autorski rad)

80



Nemate pristup?
Molimo vas da kontaktirate osobu zaduzenu za

odrZavanje web aplikacije kako biste postavili novu
lozinku.

Slika 60: Admin sucelje, obavijest nemogucnosti pristupa — web aplikacija (autorski rad)

6.5.3.4. Admin sucéelje — upravljanje rezervacijama

Nakon prijave u administracijsko sucelje, administratoru je prikazana napomena o broju
rezervacija na Cekanju. Sve rezervacije pohranjuju se u bazu podataka i prikazane su u
tabliénom formatu s klju¢nim informacijama, uklju€ujuéi ime i prezime korisnika, e-mail adresu,

broj telefona, komentar, datum i termin rezervacije te odabranu uslugu.

Radi bolje preglednosti, implementirano je strani€enje, pri ¢emu se istovremeno
prikazuje po 5 rezervacija. Administrator moze u bilo kojem trenutku odobriti ili otkazati
rezervaciju, neovisno 0 njenom statusu, koriste¢i jednostavne i intuitivne gumbe koji
omogucuju brzu obradu rezervacija. Nakon svake akcije, status rezervacije se automatski
azurira, a korisnik prima e-mail obavijest o odobrenju ili otkazivanju termina. Takoder, dizajn
je dodatno poboljSan animacijama i hover efektima, osiguravajuéi vizualno ugodno korisnic¢ko

iskustvo.

Na slici 61 prikazan je poc€etni prikaz administracijskog sucelja s pristiglim
rezervacijama, dok slika 62 prikazuje stanje nakon azuriranja rezervacija. Slika 63 prikazuje

primjer e-mail obavijesti koju korisnik primi u slu€aju da je rezervacija potvrdena.
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PETANA BALANCE Termini  Odjava

Salon za masafu za Zene

Napomena: Broj rezervacija na éekanju: 2

Rezervacije

Pristigle rezervacije a

Ime i prezime E-mail Broj telefona Komentar Datum Termin Usluga Potvrdi/Otkazi
5 5 MasaZa cijelo
Denis Matijevic dmatijevi@student. foi.hr 0998738950 Nema komentara 14. 02. 2025. 09:00 - 10:00 tiela Jelog
5 MasaZa cijelo
Lucija Lukic llukic123@hotmail.com 0981234567 Nema komentara 14. 02. 2025. 10:00 - 11:00 tiela Jelog

Potvrdene rezervacije v

Otkazane rezervacije v

Slika 61: Admin sucelje, pristigle rezervacije — web aplikacija (autorski rad)

Napomena: Broj rezervacija na ¢ekanju: 1

Rezervacije

Pristigle rezervacije a

Ime i prezime  E-mail Broj telefona Komentar Datum Termin Usluga Potvrdi/Otkazi
Lucija Luki¢ llukic123@hotmail.com 0981234567 Nema komentara 14.02. 2025. 10:00 - 11:00 {\::Izaza EIER)
Potvrdene rezervacije a
Ime i prezime  E-mail Broj telefona Komentar Datum Termin Usluga Potvrdi/Otkazi
Masaz I

Denis Matievie  dmatijevi@student foi hr 0996738950 Nema komentara 14. 02. 2025. 09:00 - 10:00 t“:;aza cuelog

. . Miofascijalna
Petra Peric petra.peric@gmail.com 0991234567 Nema komentara 14.02. 2025. 11:00 - 12:00 e X
Otkazane rezervacije A
Ime i prezime E-mail Broj telefona Komentar Datum Termin Usluga Potvrdi/Otkazi

- N N . Manualna limfna

Maja Majic majicmaja2@gmail.com 0951234567 Nema komentara 14. 02. 2025. 12:00 - 13:00 p—

Slika 62: Admin sucelje, evidencija rezervacija — web aplikacija (autorski rad)
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Gumbi omogucuju administrativno upravljanje rezervacijama kroz tri statusa: pristigle,
potvrdene i otkazane. U svakom trenutku rezervacija se moze potvrditi i premjestiti u potvrdene
rezervacije ili otkazati i premjestiti u otkazane rezervacije. Takoder, otkazane rezervacije mogu
se ponovno potvrditi i vratiti u status potvrdenih, dok se potvrdene rezervacije mogu otkazati i

premjestiti u otkazane.

Vasa rezervacija je potvrdena (Extemal Inbox x & @
® petanabalanceinfo@gmail.com 10:43PM (2 minutes age)  ff €
. tome =

Postovani/a Denis Matijevic,
Vasa rezervacija za uslugu "MasaZa cijelog tijela” je uspjesno potvrdena

Datum termina: 14.02.2025.
Vrijeme termina: od 09:00 do 10:00 sati

Hvala Sto koristite nase usluge

NAPOMENA:

U slucaju otkazivanja termina, molimo vas da nas kontaktirate telefonom ili putem emaila.
Termin je potrebno otkazati najkasnije dan prije zakazanog vremena

Ako otkaZete na dan termina, duZni ste snositi puni trosak tretmana.

S postovanjem,
Petana Balance

Slika 63: Rezervacija termina, obavijest o potvrdi rezervacije — web aplikacija (autorski rad)

6.5.3.5. Admin sucelje — upravljanje terminima
Upravljanje terminima kljuéno je za administratora, jer omogucuje ucinkovito planiranje
i organizaciju dostupnih termina. Kalendar pruza jasan pregled slobodnih i zauzetih termina,

dok su informacije o rezervacijama lako dostupne.

U odnosu na prototip, upravljanje terminima u web aplikaciji poboljSano je u smislu bolje
preglednosti, intuitivnosti i vizualnih efekata. Gumbi za interakciju sada su jasnije istaknulti i
intuitivniji, pri €emu gumb za brisanje termina postaje vidljiv samo kada je relevantan, ¢ime se
izbjegava vizualna prenatrpanost sucelja, dok su animacije i hover efekti dodatno poboljSali
vizualni dojam aplikacije. Osim toga, omoguceno je detaljno praéenje sazetka rezervacija za

svaki termin, ¢ime administrator moze brzo vidjeti sve podatke o rezervacijama.

Na slici 64 prikazano je kako izgleda pregled termina, pri emu je jedan termin vec¢

oznacen kao odabran.
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R PETANA BALANCE
\/ Salon za masazu za zene

Termini

Odaberite datum

veljaca 2025

pon uto  sri cet  pet

24 25 26 27 28

sub

ned

Rezervacije

Termini za odabrani datum:

10:00 - 11:00 11:00 - 12:00 12:00 - 13:00

13:00 - 14:00

Slika 64: Admin sucelje, pregled termina — web aplikacija (autorski rad)

Odjava

Slika 65 prikazuje primjer ozna¢enog zauzetog termina, pri ¢emu su vidljivi detalji

rezervacije tj. podaci o korisniku koji je rezervirao termin, uklju€ujuéi ime i prezime, e-mail

adresu, broj telefona, uslugu koju je odabrao, kao i opcionalni komentar. Takoder, prikazan je

status rezervacije, koji moze imati jednu od tri vrijednosti: 'na Eekanju’, 'otkazano’ ili ‘potvrdeno’.

Termini
Odaberite datum
veljaga 2025
pon uto sri cet pet

24 25 26 27 28

sub

ned

Termini za odabrani datum:

13:00 - 14:00

Unesi novi termin

Detalji rezervacija:

Ime i prezime: Tamara Petrovi¢

E-mail: tamara.osijek17@gmail.com
Broj telefona: 0998738950

Naziv usluge: Manualna limfna drenaza
Komentar: Nema komentara

Status rezervacije:

Slika 65: Admin sucelje, detalji rezervacije odabranog termina — web aplikacija (autorski rad)
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Detalji rezervacije omogucuju administratoru pregled svih rezervacija povezanih s
odredenim terminom. Na slici 66 prikazani su detalji rezervacija za odabrani termin, pri ¢emu
se moze vidjeti koji su korisnici otkazali rezervaciju, koji su na ¢ekanju te tko ima potvrdenu

rezervaciju. Slika 67 prikazuje izgled obrasca za unos novog termina u sustav.

Detalji rezervacija:

Ime i prezime: Tamara Petrovi¢

E-mail: tamara.osijek17@gmail.com
Broj telefona: 0998738950

Naziv usluge: Manualna limfna drenaza
Komentar: Nema komentara

Status rezervacije: OTKAZANO

Ime i prezime: Mila Mili¢

E-mail: mmilic964@gmail.com

Broj telefona: 0998738950

Naziv usluge: Miofascijalna terapija
Komentar: Nema komentara

Status rezervacije:

Slika 66: Admin sucelje, detalji rezervacija za odabrani termin — web aplikacija (autorski rad)

Unos termina

Pocetak:

( 13:00 ]

Kraj:

14:00

Slika 67: Admin sucelje, unos termina — web aplikacija (autorski rad)
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6.6. Testiranje i evaluacija web aplikacije

Analizom provedene evaluacije potvrduje se da web aplikacija ispunjava sve definirane

korisniCke zahtjeve. Testiranjem se provjerava funkcionalnost klju¢nih dijelova sustava,

uklju€ujuci korisniCko i administrativno sucelje. Sve funkcionalnosti testiraju se ruéno,

osiguravajuci detaljnu provjeru svakog aspekta. Rezultati testiranja prikazani su u tablici 8.

Tablica 8: Rezultati testiranja funkcionalnosti web aplikacije (autorski rad)

Korisnicki zahtjev Opis funkcionalnosti Rezultat Status
Pregled informacija o Sekcija s podacima o vlasnici, Sve relevantne informacije | )
. ) ] o spunjeno
salonu salonu i radnom vremenu. prikazane su jasno i to¢no.
] Pregled masaznih tretmana s Sadrzaj je jasno strukturiran i )
Opis usluga o Ispunjeno
opisima i svrhom. lako dostupan.
Cjenik Prikaz cijena svih tretmana. Sve cijene su jasno prikazane. Ispunjeno
- o Prikaz povratnih informacija i . ] ] )
Recenzije korisnika ) . Recenzije su ispravno prikazane. | Ispunjeno
ocjena klijenata.
) . Prikaz broja telefona, e-mail Svi podaci su to¢ni i lako .
Kontakt informacije ) . ) . ) Ispunjeno
adrese, adrese i drustvenih mreza. | dostupni.
) ) Omogucava korisnicima Upiti se uspjesno Salju i )
Obrazac za slanje upita o o ) Ispunjeno
postavljanje pitanja. zaprimaju putem e-maila.
Proces rezervacije omogucava
- Omogucava odabir usluge, nesmetan odabir usluge i
Sustav rezervacije ) o ) o .
term termina, unos korisnickih podataka | termina, unos korisnickih Ispunjeno
ermina
te slanje zahtjeva za rezervaciju. podataka te uspjesno slanje
zahtjeva bez greSaka.
Automatsko slanje obavijesti . o
) o o . Sustav uspjesno generira i
E-mail obavijesti korisnicima o statusu rezervacije, ) . .
o ) o ) pravovremeno dostavlja e-mail Ispunjeno
korisnicima promjenama termina i ostalim L
L . obavijesti korisnicima.
vaznim informacijama.
Prijava u administrativni | Sigurna autentifikacija . . .
n Prijava funkcionira ispravno. Ispunjeno
sustav administratora.
) . ) Rezervacije su pregledno
) - Pregled svih rezervacija neovisno ) ] o )
Pregled svih rezervacija B prikazane i kontinuirano Ispunjeno
o njihovom statusu. L
azZurirane u sustavu.
o i L Administrator moze lako
Upravljanje Moguénost potvrdivanja ili L )
. o . pregledavati i azurirati statuse Ispunjeno
rezervacijama otkazivanja rezervacija. . .
rezervacija prema potrebi.
) ) Pregled svih termina neovisno o Termini su pregledno prikazani i )
Pregled svih termina - o Lo Ispunjeno
njihovom statusu. kontinuirano azurirani u sustavu.
o . Administrator moze lako
o » Unos i brisanje termina prema L ) .
Upravljanje terminima pregledavati i azurirati termine Ispunjeno

potrebi.

prema potrebi.
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Provedeno testiranje potvrduje da web aplikacija ispravno funkcionira te u potpunosti
zadovoljava definirane korisniCke zahtjeve. Korisni¢ko suc€elje omogucava jednostavan pristup
informacijama i intuitivan postupak rezervacije, dok administrativni dio vlasnici salona pruza
potpunu kontrolu nad terminima i rezervacijama. Buduci da su sve funkcionalnosti uspjesno
testirane i aplikacija zadovoljava postavljene zahtjeve, klijentica izrazava zadovoljstvo nacinom
na koji je razvijena. U buduénosti su moguce eventualne prilagodbe prije konacnog pustanja
u produkciju.
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7. Zaklju€éak

U ovom diplomskom radu primijenjene su faze procesa korisni¢kog iskustva kako bi se
razvila web aplikacija prilagodena potrebama klijentice. U teorijskom dijelu obradeni su kljucni
koncepti UX i Ul dizajna, dok je heuristiCka analiza postoje¢ih web aplikacija, Vitalis Zadar i

DeepBlue, pruzila smjernice za izradu kvalitetnog i intuitivnog rjeSenja.

Tijekom izrade rada koriStena je klasiCna metoda istrazivanja literature i relevantnih
izvora kako bi se prikupile informacije o korisnickom iskustvu, korisni¢kom sucelju i dizajnu
web aplikacija. Uz to, heuristiCka analiza omogucila je prepoznavanje dobrih i loSih praksi, dok

su intervjui s klijenticom pomogli u definiranju klju¢nih korisnickih zahtjeva.

Na temelju dobivenih podataka izraden je prototip web aplikacije s pomoéu alata
Figma, koji je nakon odobrenja klijentice posluzio kao temelj za daljnju implementaciju. Web
aplikacija razvijena je koriStenjem Spring Boota, Java okvira za backend, MySQL baze
podataka te Reacta, JavaScript biblioteke za frontend, pri ¢emu je osigurana intuitivnost i
funkcionalnost prema definiranim korisni¢kim zahtjevima. Nakon implementacije provedeno je
testiranje web aplikacije kako bi se provjerila ispravnost sustava te osiguralo optimalno

korisni¢ko iskustvo.

Rezultati rada potvrduju da je postavljeni cilj u potpunosti ostvaren — istrazeni su kljucni
koncepti korisnickog iskustva i su€elja, analizirane su postojece web aplikacije kako bi se
prepoznale dobre i loSe prakse, a zatim je razvijen funkcionalni prototip i implementirana te
testirana web aplikacija namijenjena salonu za masazu. Rezultati rada pokazuju da pravilna
primjena UX/UI principa znac¢ajno poboljSava korisni¢ko iskustvo te optimizira cjelokupnu

funkcionalnost i uc€inkovitost aplikacije.

U buducnosti se razmatra pustanje web aplikacije u produkciju kako bi se omogucila

njezina stvarna primjena u poslovaniju.
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Popis priloga

Interaktivni prototip web aplikacije dostupan je na
https://www.figma.com/proto/pv3lfarMiMavWOSn90tIZm/Web apk?node-id=10-
2&t=XxFKebAG6LjgROQUMO-1.

poveznici:
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