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PREDGOVOR

Sagledavaju¢i mogucée utjecaje primjene sofisticiranih tehnologija, svjesni smo da je 21.
stolje¢e doseglo prijelomnu toc¢ku razvitka kada znanstveno-tehnicki napredak mora pratiti
odgovarajuca drustvena svijest za postizanje odrzivog razvoja u svrhu ocuvanja prirodnih i
kulturnih bogatstava planete zemlje. Prirodne Kkatastrofe, globalne klimatske promjene,
produbljivanje jaza izmedu bogatih i siromasnih, devijantne promjene drustvenog ponasanja,
prisiljavaju nas da se kao proizvodaci, potroSaci i gradani (civilno drustvo) ponasamo
drustveno odgovornije kako na lokalnoj sredini tako i globalno.

Poslovne organizacije koje Zele stvoriti uspje$nu konkurentsku poziciju na globalnom trzistu
moraju primjenjivati suvremene metode i tehnike menadzmenta, poput integriranih sustava
upravljanja kvalitetom, sigurno$¢u i zaStitom zdravlja kao dijelom korporativne drustvene

odgovornosti.

Suvremeno poslovanje podrazumijeva i zadovoljavanje javnog interesa. Javni interes je
primarni interes za svako poduzece. Javni interes se iskazuje kroz politiku poduzecéa, a
politika poduzeéa se mora ostvariti. Ovdje se prvenstveno misli na zahtjeve interesnih grupa ili
dionika iz okruZenja, koje poduze¢e mora prepoznati i u odnosu na njih definirati smjernice u okviru

svoje poslovne politike.

Novi uvjeti poslovanja zahtijevaju od poslovnih organizacija prilagodbu svoje strategije i
poslovne prakse. Globalna ekonomija stvara pretpostavke za ujednaceno funkcioniranje
poslovnih organizacija, ali 1 rezultira snaznom konkurencijom. Na globalnom trzistu
pobjeduju najbolji, bez obzira odakle dolaze uz nuzno i duzno postivanje prava svakog radnika

na siguran i dostojanstveni rad .

Svako drustvo koje pokazuje namjere oCuvanja cjelokupnosti ljudskog integriteta itekako vodi
ispunjenje temeljne potrebe Covjeka za njegovom fizickom sigurnoSéu stvaraju se,
istovremeno, preduvjeti za povecanje kvalitete ukupnog Zivljenja, cilj je svakog modernog

drustva na temeljima druStveno odgovornog poslovanja.
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SAZETAK

Drustvena odgovornost predstavlja predanost poslovnog i civilnog drustva promoviranju
dobre prakse odrzivog ekonomskog razvoja koji ¢e pridonositi sigurnom i zdravom Zzivotu
pojedinaca i radnika, njihovih obitelji, lokalnoj zajednici i drustvu u cjelini. Strategija
drustvene odgovornosti je ocCigledna korist i pozitivan doprinos kvaliteti zivota 1 opéem
zadovoljstvu drustva. U su$tini druStvena odgovornost socijalnom odgovornoséu i
dobrovoljnosti u opredijeljenosti za sigurnost i zastitu zdravlja, koja nadilazi propisane
zakonske zahtjeve, nastoji povecati standarde drustvenog razvoja i poStovanja ljudskih prava.
Dobrovoljni angazman i opredijeljenost svakog pojedinca je investicija u nasu buduénost i ne
dopusta druStvenu iskljucenost. Uvodenje koncepta drustvene odgovornosti u svaku
organizaciju podrazumijeva prihvacanje etickog kodeksa, odgovornosti za ljude i okolis, te
drustveno odgovornog ponasanja. Izrazavajuéi socijalnu odgovornost i opredijeljenost prema
sigurnosti 1 zaStiti zdravlja, lokalne zajednice i organizacije trebale bi nastojati puno vise
poticati drustvene standarde, norme odgovornog poslovanja, zastitu okoliSa i poStivanje prava
na zdrav zivot i rad. To podrazumijeva da se u transparentno upravljanje sigurnoscu i zastitom
zdravlja uklju¢ujemo svi, i to promoviranjem interesa svih dionika.

Upravljanje sigurnoséu i zaStitom zdravlja obuhvaca novu i proSirenu suradnju unutar svih
dionika sa svrhom socijalnog dijaloga, razvijanja vjestina druStveno odgovornog ponasanja i
kulture prevencije, profesionalnog predvidanja nezeljenih situacija, te odgovornog upravljanja
promjenama.

Cilj istrazivanja i ovog rada je potvrditi i prikazati doprinos modela druStveno odgovornog
poslovanja, temeljenih na zahtjevima medunarodnih normi i smjernica (SA 8000, ISO 26000 i
IQ Net SR 10) unapredenju zastiti zdravlja 1 sigurnosti na radu, a posredno 1 kvalitete i
ekonomicnosti poslovanja. Sigurnost na radu ima svoje humane, druStvene i ekonomske

aspekte, a klju¢ni je ¢imbenik drustvene odgovornosti poslovanja.

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, upravljanje, sigurnost, norme.



SUMMARY

Social responsibility is a commitment to the business and civil society, promoting good
practices of sustainable economic development that will contribute to a safe and healthy life
of individuals and workers, their families, their community and society as a whole. Social
responsibility is a strategy benefiting the quality of life and general satisfaction of a society.
In essence, social responsibility is willingness to upgrade safety and health to levels that
surpass standards laid down in the law and to increase social development standards and the
level of human rights. Voluntary engagement and dedication of each individual to this effort
is an investment in our future and does not allow for social exclusion.

The introduction of the concept of social responsibility in any organization constitutes
acceptance of the code of ethics, responsibility for people and the environment, and socially
responsible behavior. In expressing social responsibility and orientation to safety and health,
local communities and organisations should strive to develop social standards and norms of
responsible behaviour, and promote environment protection and respect for the right to a
healthy life and work.

Everyone should participate in positive and transparent management of safety and health and
should stand up for the interests of all stakeholders. Safety and health management require
new and extended cooperation among all stakeholders in order to upgrade social dialogue,
develop skills in socially responsible behaviour, and promote the culture of prevention and
professional anticipation of undesirable situations, including responsible change management.
Objective of research and work is to confirm and show options models of society responsible
business, based on requirement of internationals norms and guidelines (SA 8000, 1SO 26000
and 1Q Net SR-10) to improvement safety on work and sustainable development but indirectly
quality and economy business and with that contributing overcoming recession. Safety on
work has its human, social and economic aspects and it is a key factor of social business

responsibility.

Key words: social responsibility in business, management, safety, standards
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1. UVOD

Prema poznatome ameriCkom psihologu Maslowu (1987) primarne bioloske potrebe ili
fizioloske potrebe organizma, najvaznije su, najosnovnije i najjac¢e od svih ljudskih potreba.
Nezadovoljavanje tih potreba dovodi do smrti organizma. To su potrebe za hranom, vodom,
zrakom, spavanjem, potreba za seksualnoSc¢u, potreba za zastitom od ekstremnih temperatura,
te potreba za izluCivanjem metabolickog otpada. Odmah poslije osnovnih bioloskih potreba,
slijedi potreba za sigurnoscu, kao temeljna psiholoska potreba. To je potreba za stalnoséu,
redom, poretkom, strukturom, potreba za predvidljivos¢u dogadaja u blizoj ili daljnjoj
buduénosti. Tek kada su zadovoljene ove prve dvije potrebe, moguce je ispuniti i one iduce u
hijerarhiji potreba, kao §to su potreba za pripadanjem i ljubavlju, potreba za poStovanjem i

samopostovanjem, potreba za samoostvarenjem itd.

Pravo na siguran rad nije i ne smije biti povlastica sretnika ve¢ je temeljno ljudsko pravo
svakog radnika koje je utemeljeno aktima najvece pravne snage. Samo Vijece Europske unije
u svojoj strategiji ¢esto naglaSava socijalnu sigurnost kao jedan od glavnih ciljeva. Isto pravo
utemeljeno je prije svega u Ustavu Republike Hrvatske a detaljno razradeno u niZim pravnim
aktima. Iz ovih akata proizlazi da je drzava u obvezi stvaranja okolnosti koje omogucuju
ostvarenje prava radnika, obitelji radnika i druStva opcenito, na rad koji ne predstavlja

opasnost po zdravlje i sigurnost radnika.

Zakoni propisuju minimalna pravila i obveze poslodavca kao i radnika a cilj im je sprijeciti
sve vrste rizika koje postoje. Odgovornost poslodavca za sigurnost svojih radnika znaci i
pravo radnika na sigurno radno okruzenje a produktivnost, kvaliteta 1 sigurnost na radu

neraskidivo su povezani.

Stoga interes Vlade za sigurnost radnika i samim time jacanje konkurentnosti zemlje ima
posebnu vaznost za zemlje u razvoju kao §to je Hrvatska. Ovdje dolazimo do drugog pogleda
na pitanje zastite radnika. Gospodarski gledano govorimo o razvoju gospodarstva, smanjenju
troSkova drzavnog proracuna i opcenito smanjenju troskova u gospodarstvu. Prema izvoru
Medunarodne organizacije rada podaci govore o rasponu troSkova BDP-a zbog ozljeda i
bolesti na radu od 2,6 — 3,8% u EU pa sve do ¢ak 10% u Latinskoj Americi. Podrucje zastite
radnika povezuje tehnoloske i ljudske ¢imbenike. Praksa pokazuje da su najceS¢e glavni

uzroci nesreca na radu upravo ljudski ¢imbenici. Upravo zato je vrlo vazno pratiti i uvoditi



nove tehnologije rada koje ¢e na najmanju mogucu mjeru svesti utjecaj ljudskog faktora u

procesu rada.

Drustveno odgovorno poslovanje postaje jedna od klju¢nih poluga gospodarstva u promicanju
odrzivog razvoja, odnosno ekonomskog rasta na dobrobit cijele zajednice. JaCanje
konkurentnosti viSe se ne postize samo koriStenjem naprednih tehnologija i snizavanjem
troSkova poslovanja ve¢ 1 prihva¢anjem nacela drustveno odgovornog poslovanja, koje
karakterizira odgovorni odnos prema drustvenoj zajednici, okoliSu, sigurnosti na radu,

zadovoljstvu radnika te kupaca u pogledu kvalitete i sigurnosti proizvoda i usluge.

Drustvena odgovornost je odgovor na goru¢e probleme danasnjice, u prvom redu povezane s
trendom globalizacije svijeta. Naime, moramo biti svjesni cinjenice da su mnoge
multinacionalne kompanije danas utjecajnije u politickom i gospodarskom smislu od mnogih

drzava svijeta.

1.1. ObrazloZenje teme

Nedostatak relevantnih pokazatelja u podru¢ju medusobnog djelovanje drustveno odgovornog
poslovanja i zaStite zdravlja 1 sigurnosti na radu, pored medunarodnih normi koje reguliraju
podrucje upravljanja sigurnoscu 1 zastitom na radu kao 1 medunarodnih normi koje reguliraju
drustveno odgovorno poslovanje bio presudan za izbor teme ,,Doprinos drustveno

odgovornog poslovanja sigurnosti i zastiti zdravlja i na radu.”

1.2. Cilj rada

Cilj rada je analizirati i prikazati zakonsko okruzenje i medunarodne norme u podrudju
sigurnosti 1 zaStite zdravlja i norme drustveno odgovornog poslovanja kao alate upravljanja
poslovnim sustavom sigurnosti i zastite zdravlja, njihovu povezanost i interakciju s druStveno
odgovornim poslovanjem. U radu ¢e se prikazati glavne odrednice zastite zdravlja i sigurnosti
kroz institucionalno organiziranje 1 druStveno odgovornog poslovanja kroz prikaz zahtjeva
medunarodnih normi u tim podrué¢jima. Jednako tako vazno ¢e biti istraziti koliko u stvarnosti
tj. realnom zivotu stru¢njaci zastite na radu koji vode te sektore djelovanja poznaju i koriste u
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svom radu medunarodne norme, obzirom da su svi ispitanici iz firmi koje su aplicirale

popunjavanjem ,,Upitnika o DOP-u,, za prestiznu nagradu Hrvatske gospodarske komore i

Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj.

U konacnici se Zeli istraziti da li drustveno odgovorno poslovanje doprinosi zastiti zdravlja i

sigurnosti na radu.

1.3. Metodologija istraZivanja

Metoda opcenito znaci planski postupak za postignuée nekog cilja na filozofijskom,

znanstvenom ili prakti¢cnom podrucju.

U okviru izrade teorijskog i empirijskog dijela rada koriste se metode znanstveno

istrazivackog rada:

Metoda analize i sinteze koje ukljucuju rasélanjivanje slozenih pojmova,
sudova 1 zaklju¢aka na jednostavnije sastavne dijelove te izuCavanje svakog
dijela posebno, ali i u odnosu na druge dijelove. Takoder ova metoda
predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja putem spajanja dijelova ili
elemenata u cjelinu, odnosno sastavljanja jednostavnih misaonih elemenata u
sloZzene. Metode sinteze sluzi kao logi¢ka dopuna metodama analize prilikom
sumiranja odredenih rezultata, te oblikovanja istth da bi bili razumljivi 1
dostupni drugima.

Induktivna metoda koja ukljucuje nadin zaklju¢ivanja o opéim sudovima
temeljem pojedinacnih ili posebnih €injenica.

Deduktivna metoda uklju¢uje nacin zaklju¢ivanja iz opc¢ih postavki do
konkretnih pojedina¢nih zakljucaka.

Metoda apstrakcije je misaoni postupak kojim se namjerno odvajaju nebitni, a
isticu bitni elementi 1 osobine promatranog entiteta.

Povijesna metoda predstavlja analizu istovremeno koriStenje analize, sinteze i
drugih postupaka komparacijom dogadaja prethodnih godina.

Metoda deskripcije ili opisa dostupnih podataka i dokumentacije uz isticanje
uocenih vaznijih obiljezja opisivanih ¢injenica i procesa.

Metoda komparacije predstavlja postupak kojim se uocCava i1 usporeduje

slicnost 1 zajednicka obiljeZja dvije pojave, dogadaja ili objekta.



- Metoda ispitivanja misljenja i stavova ispitanika pisanim putem anketnog
upitnika kojim ¢e se prikupiti podaci od mjerodavnih osoba kao S$to su
strucnjaci zaStite na radu, voditelji sluzbi upravljanja kvalitetom, drustveno
odgovornim upravljanjem, te druge stru¢ne osobe koje su stekle odredena

iskustva ili imaju znanja i informacije o navedenoj temi.

Zakonom o zaStiti na radu propisano je da su poslovi zastite na radu ¢lanak 21. Stavak 11)
sudjelovanje u primjeni medunarodnih certifikacijskih normi za upravljanje zastitom na radu,

kvalitetom, rizicima, drustvenom odgovornoscu u poslovanju i sl. kod poslodavca.

Analiza je provedena uz pomo¢ ankete kojom su se ispitivali poslovni subjekti koji su
aplicirali za nagradu DOP-a na nacin da su popunili Upitnik o DOP-u koju dodjeljuje
Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HPSOR) i Hrvatska gospodarska komora, za

godine 2014., 2013. i 2012. godinu.

Kod izrade rada i primjene navedenih metoda primjenjuju se alati MS Word i MS Excel, za

pregledne tabli¢ne, graficke i druge prikaze.

1.4. Doprinos rada

Rezultati ovog rada mogu se Kkoristiti kao primjeri iz prakse za podizanje svijesti o
kompatibilnosti normi druStveno odgovornog poslovanja i upravljanja sigurnos¢u 1 zastitom

zdravlja svih dionika u drustvu.

Zakljucci do kojih ¢e se do¢i ovim radom bit ¢e prezentirani na znanstvenim i stru¢nim
skupovima, konferencijama, studentima koji tek izucavaju ovu materiju tako i udruZenjima
poslodavaca koji moraju primijeniti zakonske zahtjeve, uvecane za zahtjeve normi drustveno

odgovornog ponasanja kao 1 normi za upravljanje sigurnos¢u i zastitom zdravlja.

Primjena rezultata ovog rada treba predstavljati osnovu za uspesnije poslovanje domacih
poslovnih organizacija, kroz promociju normi drustveno odgovornog poslovanja i normi

sustava upravljanja sigurnoscu i zastite zdravlja na radu.

Doprinos ovog rada je u osvjeS¢ivanju potrebe stvarne implementacije normi upravljanja

sigurnoS¢u 1 zaStitom zdravlja radnika, dviju normi i smjernice druStveno odgovornog



poslovanja u sve djelatnosti pa tako i istinsku primjenu zahtjeva koji se odnose na zastitu

zdravlja i sigurnost na radu hrvatskih radnika.



2. ODREDNICE ZASTITE ZDRAVLJA I SIGURNOSTI
NA RADU

2.1. Znanstveno i stru¢no definiranje sigurnosti i zaStite na radu

Zastitu zdravlja 1 sigurnosti na radu radnika moguée je promatrati sa nekoliko aspekata
odnosno definicija pojma je moguca sa vise stajalista.

Za pocetak potrebno je definirati pojmove sigurnosti na radu. Sigurnost se moze definirati kao
stanje i stupanj otpornosti i zasticenosti od svih rizika odnosno mogucih ugroza. Pri ¢emu su
rizik 1 sigurnost u obrnuto proporcionalnom odnosu, odnosno stupanj sigurnosti je to veci $to
je razina rizika manja. U zastiti na radu postoji veliki broj i mnogo vrsta rizika koji uvjetuju
nepostojanje apsolutne sigurnosti. Sigurnost se postize sa primjenom niza zastitnih mjera s
kojima rizike smanjujemo odnosno dovodimo u stanje ,,prihvatljivog rizika“. Razli¢iti autori
su definirali sigurnost pa tako Javorovi¢ (2002) definira sigurnost kao ,,stanje u kojem je
moguce normalno odvijanje svih prirodnih i druStvenih 1 razvijenih (uobicajenih, dostignutih)
funkcija te odrzavanje i razvoj stvorenih, steCenih vrijednosti i kvaliteta“. Javorovié¢ (2003) je
tako u defendologiji kao znanosti o zastiti, obrani i sigurnosti utvrdio i ,,defendoloske osnove
sigurnosti na radu“ s temeljnim ciljem zastite: Covjeka (radnika), materijalnih dobara,
poduzeca i Sire drustva, radne okoline odnosno cijelog ekosustava. Kacian (1984) definira
sigurnost kao ,,sigurnost na radu predstavlja interdisciplinarno i multidisciplinarno znanstveno
podrucje. Interdisciplinarno jer proizlazi iz domene postojeceg ustroja temeljnih znanosti 1
izvedenih znanstvenih disciplina, a multidisciplinarno jer ¢ini novo polje kojem se tu doticu 1
ili preklapaju i ¢ine medudisciplinarno ili viSedisciplinarno podrucje zastite Zivota i zdravlja
na radu te zaStite materijalnih dobara.“ To polje omeduju: organizacija rada, tehnika,
tehnologija, medicina rada, ergonomija, antropologija, pravo zastite na radu, pedagogija i
andragologija, psihologija, ekologija, sociologija, ekonomija i druge. Prema Ciguli (2002)
,»zastitu na radu €ini skup mjera, metoda i postupaka kojih je svrha spre¢avanje nezgoda na
radu, profesionalnih bolesti, bolesti u vezi s radom te ocuvanje radne sposobnosti. Uspostaviti
1 odrzavati zadovoljavaju¢i nivo zaStite na radu uz istovremeno prilagodavanje rada
radnikovim sposobnostima moguce je interdisciplinarnim povezivanjem stru¢njaka razli¢itih
podrucja, a posebno tehnickih, medicinskih, prirodnih i drustvenih nauka®.

TaborSak (1994) sigurnost na radu promatra kao podruje ,,znanosti o radu“ odnosno
ergologije u koju spadaju: organizacija rada, ergonomija, psihofiziologija rada, medicina rada,

kultura rada, fiziologija rada, radno pravo, sociologija rada, kibernetika i sigurnost rada“.



TaborSak (2002) sigurnost i zastitu na radu ponajvise vezZe uz organizaciju rada i definira je
kao* znanstveno podru¢je u kojem se, prilikom racionalnog organiziranja rada, usporedo
rjesavaju tehnicki, gospodarski, psihosocioloski i informati¢ki problemi primjenjujuci kod
toga sve teorije i metode koje omogucavaju optimalno rjesenje i koje ¢e osigurati uspjesnost i
humanizaciju rada.“ Zugaj i dr. (2002) zastitu na radu vidi kao “zastita na radu je skup
strucnih i znanstvenih metoda, mjera i postupaka koji imaju za cilj zastitu radnika od raznih
uzro¢nih faktora koji nastaju u procesu rada, a imaju za posljedicu stvaranje sigurnih uvjeta
rada. Zastita na radu je 1 primijenjena znanost o medusobnoj prilagodenosti ¢ovjeka i rada kao
dio procesa proizvodnje ili drugog oblika djelatnosti, a radi zastite Covjeka.” Zakon o zastiti
na radu (NN 71/14), definira u pojmovniku da je ,,zaStita na radu je sustav pravila, nacela,
mjera, postupaka i aktivnosti, ¢ijom se organiziranom primjenom ostvaruje i unapreduje
sigurnost 1 zaStita zdravlja na radu, s ciljem sprjecavanja rizika na radu, ozljeda na radu,
profesionalnih bolesti, bolesti u vezi s radom te ostalih materijalnih i nematerijalnih Steta na
radu i u vezi s radom.*
Medunarodna organizacija rada (ILO) i Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) od 1950.
godine proslog stoljeca dijele zajednicku definiciju zaStite na radu prema kojoj zastita na radu
ima tri cilja:

- Odrzavanje i promoviranje zdravlja i radne sposobnosti radnika,

- PoboljSanje radne okoline i rada da postane pogodan za sigurnost i zdravlje,

- Razvoj radnih organizacija i radnih kultura u smjeru koji podrzava zdravlje 1 sigurnost

na radu 1 na taj nacin takoder potic¢e pozitivnu druStvenu klimu i nesmetan rad te moze

povecati produktivnost poslodavca.

2.2. Upravljanje zaStitom na radu kao poslovni proces

Poslovni procesi opisuju se kao niz logi¢ki povezanih aktivnosti koji se koriste resursima
poslovne organizacije, a krajnji cilj im je zadovoljstvo kupca proizvoda ili usluge,
odgovaraju¢om kvalitetom, cijenom, u odgovaraju¢em vremenu, uz istovremeno ostvarivanje
neke vrijednosti (Harrington, 1991). Suvremeni pristup projektiranju organizacije tezi
optimalizaciji poslovne organizacije kao cjeline. Ona se moze posti¢i samo na osnovu nove
organizacijske paradigme koja polazi od efikasnosti i efektivnosti procesa unutar organizacije,

kao 1 od procesa koji prelaze granice postojece organizacijske strukture.



U medunarodnim normama iz podruéja sigurnosti proces se definira kao skup uzajamno
povezanih ili medusobno zavisnih aktivnosti, koje ulazne veli¢ine pretvaraju u izlazne. Na
ulazu, izlazu i unutar procesa mjere se i obraduju podaci i na osnovu njih upravlja se
procesom. Kvaliteta procesa mjeri se njegovom efikasno$¢u, tj. odnosom ostvarenih i
planiranih aktivnosti i ciljeva te njegovom djelotvornoS¢u, to jest odnosom dobivenog
rezultata i upotrijebljenih resursa.

Upravljanje zaStitom na radu ostvaruje se primjenom osnovnih i posebnih mjera zastite na
radu kod svakog poslodavca a sve u svrhu prevencije, smanjenja ozljeda na radu,
profesionalnih bolesti i bolesti vezanih uz rad.

Procese je potrebno razlikovati od pojma procedura i funkcija. Procedure opisuju postupke Sto
je potrebno napraviti u odredenoj situaciji, a funkcije su dijelovi organizacije kojima su
pridruZzene odredene odgovornosti, odnosno poslovi i radni zadaci.

Svaka vrsta upravljanja zapocinje inicijativom 1 zavrSava kod onih koji donose poslovne
odluke. Tako menadzeri, poslovni lideri, kao upravitelji resursa koji pripadaju drustvu i
vlasnicima, moraju kontinuirano balansirati izmedu zahtjeva vlasnika koji ih zaposljavaju i
zahtjeva drusStva koje im osigurava kontekst unutar kojeg postoje, odnosno izmedu ciljeva i

rezultata.

Rad radnika obavlja se uvijek u odredenoj organizaciji rada i pod odredenim uvjetima. Uvjeti
rada fizicke naravi su, prvenstveno oni koji se odnose na zastitu i sigurnost zdravlja radnika 1
zatitu na radu u najSirem smislu. To su mjere, sredstva i brojne aktivnosti koje poduzimaju
brojni subjekti, prvenstveno preventivnho u procesu rada 1 radnog odnosa. Teret trosSkova
provodenja mjera zaStite na radu pada iskljuivo na poslodavca. Radnik ne smije imati

nikakve troskove u vezi sa zaStitom na radu.

2.2.1. Organizacijska kultura

Prema Ucuru (2009) uvjeti rada organizacijske naravi znacajan su dio uvjeta rada, a odnose se
na organizaciju radnog mjesta, kao najmanje tehni¢ko-tehnoloske, organizacijske jedinice kod
poslodavca koju sacinjavaju poslovi i zadaci, a obavljaju ih radnici (jedan ili vise) kako nalaze
poslodavac i organizacija. U organizacijske uvjete spada i mikro organizacija poslodavca i

radni okoli$ Sto opet obuhvaca mikro zaStitu 1 okruZenje u kojem se radni proces realizira i dr.



Prema Robbinsu (1991) na drustveno odgovorno, dakle i drustveno prihvatljivo, odnosno
eticno ponasanje menadzmenta osim “individualnih karakteristika i strukturnih varijabli utjece
i organizacijska kultura”. Prema Sikavici i Novaku (1999) Organizacijska kultura predstavlja
naCin rada 1 zivota u poduzecu, a naziva se joS i1 “korporacijska kultura” ili “kultura
poduzeca”. Kulturu organizacije ¢ine njeni ¢lanovi, njihovi obicaji, oblici ponasanja te odnosi

spram rada i same organizacije.

Buble (2000) isti¢e vaznost organizacijske kulture koje se oCituje u tome Sto ona “usmjerava
ponasanje zaposlenih u poduzecu, koji, usvajaju¢i odredeni sustav vrijednosti, prihvacajuci
zadane norme ponasanja i postujuc¢i odgovarajuce obicCaje i tradiciju, doprinose stvaranju
organizacijske klime u poduzecu, kao i ostvarenju vizije, misije i ciljeva poduzec¢a”. Robbins
(1995) istice da se kultura u poduzecu na zaposlene prenosi na “razne nacine od koji su

najmoc¢niji: price, rituali, materijalni simboli i jezik™.

Zugaj i dr. (2004) isti¢u da su najvaznije funkcije organizacijske kulture:

- potenciranje kreativnosti i inventivnosti,

- poticanje skladnih meduljudskih odnosa i timskog rada s ciljem identifikacije

- stvaranje pozitivnog imidza poduzeca kako u o¢ima kupaca tako i radnika,

- te omogucavanje da ciljevi organizacije i zaposlenih budu identi¢ni.
Slijedom toga, organizacijska kultura 1 poslovna etika, u cjelokupnosti druStvene
odgovornosti menadzmenta, osiguravaju pozitivhu poslovnu klimu, a ukljuc¢ujuéi i zahtjeve
sigurnosti na radu na viSem stupnju od zakonom propisanih, doprinose i preventivi zastite na
radu. Sigurnost i zdravlje na radu imaju posebnu ulogu u ocuvanju ljudskih resursa kao

kapitala te izvora uspjeSnosti i snage svake organizacije.

Prema Nikoli¢ 1 dr. (2012) menadZment 1 razvoj ljudskih resursa promatraju se kao klju¢ni
¢imbenici poboljSanja zastite na radu kao znacajne pretpostavke stvaranja dodatne vrijednosti,
povecanja produktivnosti i konkurentnosti organizacije. Efikasnost sustava zaStite na radu u
organizaciji o€ituje se kroz odnos prema zaposlenima, §to je vaZna odrednica interne
dimenzije korporativne drustvene odgovornosti. Otuda organizacijski ambijent i klima koja
pospjesuje sigurnost 1 zdravlje na radu, a podrazumijeva poslovanje suvremenih organizacija

u skladu sa suvremenim normama i nadelima drustveno odgovornog poslovanja. Sire



promatrano, moze se govoriti o njihovom sudjelovanju u utemeljenju i razvoju prakse
drustveno odgovornog poslovanja.

Prema Miklavéi¢ Sumanski i dr. (2008) organizacijska kultura znagajno utjete na kakvoéu
rada u poduze¢ima i drugim organizacijama, stoga je njeno planiranje i1 prihvacanje
suvremeno 1 opcenito priznat na¢in osiguranja sigurnosti i zdravlja na radu. Za uvodenje
politike i strategije sigurnosti i zdravlja na radu u organizaciji korisno je prepoznati i
uvazavati kulturu sigurnosti, kao jedan od ishodi$nih ¢imbenika za uspjesno postizanje inih

ciljeva.

2.2.2. Kultura sigurnosti

Pojam kulture sigurnosti po¢eo se koristiti nakon nuklearne nesre¢e u Cernobilu 1986. godine.
International Nuclear Safety Advisory Group (INSAG-1) 1986 uvodi izraz ,kultura
sigurnosti“ koji je oznaCavao upravljanje i organizaciju Cimbenika vaznih za sigurnost.
INSAG-4 (1991.) je definirao termin kultura sigurnosti kao ,,skup znacajki i stavova u
organizaciji i kod pojedinca koji je definirao da u slucaju hitnosti u pitanju nuklearne
sigurnosti budu tretirani onako kako zahtjeva njihov znacaj. Nadalje ,,znafenje izraza“
ostavljeno je otvorenim za razna tumacenja i nije bilo smjernica kako procijeniti kulturu
sigurnosti.*

Prema Konradu (2006) kultura sigurnosti djeluje u interakciji s drugim operacijskim
procesima ili organizacijskim sustavima, gdje oni djeluju na nju. 1z tog razloga kulturu
sigurnosti mozemo promatrati i podrazumijevati kao podsastavnicu organizacijske kulture.

U poremecéenim odnosima radnik — stroj - radna okolina, javlja se rizik da radnik postupi
neispravno te da svojim postupkom prouzroci nezgodu, koja moze, ali ne mora rezultirati
ozljedom, Stetom ili nekim drugim gubitkom.

Odgovarajuca razina kulture sigurnosti u radnoj okolini je po Molanovi (2003), temelj koji

dugoro¢no osigurava vecu ucinkovitost rada sustava, zastitu okolisa i zdravlja radnika.

Uvjeti za siguran rad ostvareni su u sluc¢aju kada sredstva rada, radnik i1 radna okolina
ispunjavaju zahtjeve koji su sukladni s pravilima zastite na radu te oni kao takvi trajno
osiguravaju pravilno funkcioniranje procesa rada.

Svaka ozljeda predstavlja teret za radnika, njegovu obitelj 1 Siru zajednicu. Klju¢ rjeSenja u

spre¢avanju nezgoda lezi u odnosu radnik — radna okolina. U neodgovarajucoj okolini nema
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sigurnog rada. Najvaznije je da znamo da i na radnika 1 na radnu okolinu moZemo utjecati.
Pogreske nastaju najcesée zbog toga Sto radnik:

- ne zna raditi sigurno,

- ne moze raditi sigurno ili

- ne zeli raditi sigurno.

Ti problemi mogu se uspjesno rijesiti prilagodbom radne okoline radniku (uredenjem mjesta
rada, izvedbom sigurnih sredstava za rad i sl.) te prilagodbom radnika radnoj okolini
(formiranjem pravilnog stajaliSta, $kolovanjem i osposobljavanjem, te pravilnim odabirom

radnika).

2.3. Medunarodne norme za upravljanje sigurnoscu i zastitom
zdravlja na radu

U svijetu postoji viSe normi za upravljanje sigurnosti 1 zastitom zdravlja na radu pa tako
imamo:

- ANSI/AIHA Z10-2005, American National Standard — Occupational Health and Safety
Management Systems (OHSMS). Skra¢enica ANSI znaci ,,American National Standards
Institut™, a radi se o americkom nacionalnom zavodu za norme. AIHA znaci ,,American
Industrial Higiene Association”. Norma ANSI/AIHA Z10-2005 jedan je od sistema za
upravljanje zdravljem 1 sigurnosti na radu 1 zapravo predstavlja americki ekvivalent
poznatijeg sustava upravljanja OHSAS 18001 gdje skrac¢enica OHSAS znaci ,,Occupational
Health and Safety Assesment Series®.

- AS/NZS 4801:2001, Occupational health and safty management systems — Specifications
with guidance for use” je australijsko-novozelandska norma namijenjena za upravljanje
zdravljem i sigurno$¢u na radu.

- SCC certifikat (Safety Checklist Contractors) je medunarodna norma primjenjiva za
proizvodace 1 pruzatelje usluga neovisno o tome da 1li su postali podugovaraci najcesce
primjenjivana na njemackom govornom podru¢ju. SCC sustav upravljanja moze se
jednostavno integrirati u druge sustave upravljanja, a sama primjena drugih sustava
upravljanja poput sustava upravljanja kvalitetom ili zaStitom okoliSa nije preduvjet za
uvodenje SCC sustava. Primjena SCC sustava je nacin za unaprjedenje sigurnosti tvrtke koja

obavlja opasne poslove. SCC certifikat znaci povjerenje da se opasni posao obavlja od strane
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organizacije koja ima obucene radnike, profesionalno upravljanje i da je po pitanju sigurnosti

visoko svjesna i odgovorna.

Navedene norme mogu se primijeniti na sve vrste poslovanja, u svim poslovnim
organizacijama koje zele upravljati rizikom vezanim uz zastitu zdravlja 1 sigurnost na radu.
Norme su neobavezne za primjenu, a koriste se kao dodatni alati uz postoje¢e zakonske
obveze 1 uputstva te predstavljaju vezu izmedu onoga Sto je propisano i onog Sto se
preporucuje kao dobra praksa. Ove norme daju op¢e smjernice o tome kako ih implementirati,

razvijati, nadzirati i/ili poboljSati sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu.

Slijedeée dvije medunarodne norme za upravljanje sigurnoscéu i zastitom zdravlja najcescée su

primjenjivane u Europi i u Hrvatskoj.

2.3.1. OHSAS 18001:2007 Zahtjevi za sustav upravljanja zdravljem i
sigurnoS$c¢u na radu

Norma OHSAS 18001:2007 je norma za uvodenje i potvrdivanje sustava za upravljanje
sigurno$cu i zdravljem osoba u profesionalnim djelatnostima. Nastala je na temelju britanske
norme BS 8800 - Upute za upravljanje sustavima zdravlja i sigurnosti osoblja iz 1996. godine,
a Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO) na tim temeljima priprema medunarodnu
normu za sustav upravljanja sigurnoscu i zastitom zdravlja na radu oznake ISO 45001:2017.
Norma OHSAS 18002:2008 je norma koja daje upute za implementaciju i primjenu OHSAS
18001:2007.

Sadrzaj norme OHSAS 18001 ¢ine poglavlja koja ureduju podrucje primjene, referentnu
dokumentaciju, definicije, elemente sustava upravljanja, op¢e zahtjeve, politiku, planiranje,
uvodenje i1 operacije, provjere i korektivne aktivnosti te izvjestaje uprave vezane uz sigurnost
na radu.

Politika sigurnosti na radu i zdravstvene zastite treba biti primjerena prirodi i elementima
rizika u organizaciji. Ona treba sadrZavati: obvezu stalnog unapredenja sigurnosti na radu 1
zdravstvene zaStite, ukljucivanje svih zakonskih 1 drugih zahtjeva, obvezu upravljanja
odgovaraju¢om dokumentacijom, upoznavanje svih zaposlenih s osobnom odgovornoscu i
obvezama, proSirenje djelovanja na poslovne suradnike organizacije, kao i1 redovito

izvjeS¢ivanje o svim vaznim pitanjima za sigurnost na radu i zastitu zdravlja radnika.
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Osnovni ciljevi primjene norme OHSAS 18001:2007 jesu:

- povecanje sigurnosti na radu u organizaciji,

- poboljsanje zdravstvene zastite u organizaciji,

- uskladivanje sa svim zakonskim propisima iz podrucja sigurnosti na radu i1 zastite
zdravlja,

- smanjenje postojecih i mogucih rizika pri radu i rizika ugrozavanja zdravlja,

- povecanje povjerenja kod radnika, korisnika proizvoda i usluga, poslovnih suradnika 1
drustva isticanjem zelje i volje u primjeni djelotvornih mjera u povecanju sigurnosti na
radu i zastite zdravlja, uz naglaseno preventivno djelovanje,

- Smanjenje premija osiguranja,

- povecanje profita kroz smanjenje svih mogucih gubitaka koji nastaju kod nedovoljne
brige i1 nestru¢nosti u bavljenju problematikom sigurnosti na radu i zastite zdravlja
radnika.

U tijeku je priprema norme ISO 45001:2017 — Occupational Health and Safety Management
Standards, norma koja ¢e u potpunosti zamijeniti OHSAS 18001:2007.

2.3.2. ILO-OSH:2001 Smjernica za sustav upravljanja zdravljem i
sigurnoS$¢u na radu

Ovu je smjernicu izradila Medunarodna organizacija rada u Zenevi sa svrhom poticanja
razvoja kulture sigurnosti na radu, pruzanja pomoc¢i zemljama u utvrdivanju nacionalnog
okvira za uspostavu sustava upravljanja sigurno$¢u na radu te kao instrument poslovnim
sustavima za menadZment sigurnosti na radu.

Teziste je ovih zahtjeva na zastiti zdravlja i sigurnosti radnika po nacelima medunarodnog
tripartitnog dogovaranja drzave, sindikata i1 poslodavaca. Tripartitni pristup osigurava snagu,
fleksibilnost i prikladnu osnovu za razvoj i postojanost kulture sigurnosti (kulturu rada na
siguran nacin) u svim poslovnim sustavima. Smjernica nije obvezna i poslodavci je mogu
primjenjivati dobrovoljno, smjernica ne zamjenjuje nacionalno zakonodavstvo niti prihvac¢ene
standarde struke. Primjena ove Smjernice ne podlijeze obvezi certifikacije niti treba potvrdu

vanjske ovlastene ustanove.
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ILO-OSH 2001 smjernica za sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurno$¢u na radu, moze
biti primijenjena u svakoj djelatnosti i svakom poslovnom sustavu koji zeli upravljati rizicima
u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti radnika na radu.

Dva osnovna cilja ILO-OSH 2001 su:

- pomo¢ zemljama u uspostavljanju nacionalnog okvira za upravljanje zaStitom
zdravlja i sigurnosti na radu,

- pruziti smjernicu pojedinacnim poslovnim sustavima u vezi s integracijom elemenata
upravljanja zaStitom zdravlja i sigurnoS¢u na radu u njihovu sveukupnu politiku
upravljanja.

Zahtjevi ILO-OSH 2001 usmjereni su isklju¢ivo na radnike, za razliku od usmjerenja OHSAS
18001:2007 koji je Sireg spektra, koji je osim na radnike usmjeren u na druge zainteresirane
dionike. Modeli koji oslikavaju glavne zahtjeve sistema upravljanja zaStitom zdravlja i

sigurno$c¢u na radu jednaki su u ILO-OSH 2001 i OHSAS 18001.

2.4. Medunarodne organizacije u zaStiti zdravlja i sigurnosti na
radu

2.4.1. Medunarodna organizacija rada (MOR)

Medunarodna organizacija rada (International Labour Organisation — ILO), je specijalizirana
agencija Ujedinjenih naroda koja promovira socijalnu pravdu i medunarodno priznata ljudska
1 radnicka prava. Osnovana je 1919. godine. Medunarodna organizacija rada formulira
medunarodne standarde rada u obliku konvencija i1 preporuka koje postavljaju minimalne
standarde radnog prava: slobodu udruzivanja, pravo na organiziranje, kolektivno
pregovaranje, ukidanje prisilnog rada, jednake Sanse i jednaki tretman i druga brojna pitanja

vezana za rad ukljucujuci i pitanja zastite na radu. (www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--en)

2.4.2. Europska agenciju za sigurnost i zdravlje na radu (EU OSHA)

Europska agenciju za sigurnost i zdravlje na radu ili (European Agency for Safety and Health
at Work — EU OSHA) sa sjedistem u Bilbau koja je zapocela je s radom 1996. Zadaca je
Agencije promicanje i razvoj zastite i sigurnosti na radu. Agencija djeluje na uspostavljanju

mreze nacionalnih tijela (Focal point) koje se bave pitanjima zaStite na radu, razmjeni
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tehnickih, znanstvenih 1 ekonomskih informacija u tom podru¢ju izmedu institucija Unije i
drzava ¢lanica koje su ukljucene u stvaranje i razvoj sustava sigurnosti i zastite na poslu te
njihovoj prakti¢noj primjeni. U Hrvatskoj je Focal point za EU-OSHA Ministarstvo rada i
mirovinskog sustava.

Opcenito suradnja na medunarodnom nivou uvijek je dobra bilo da je rije¢ o ovako velikim
organizacijama ili tek o suradnji izmedu dvije ili viSe drzava baziranoj na izmjeni iskustava i
dobre prakse, posebno za zemlje, kao Sto je Hrvatska koja je tek usla u zajednicu zemalja kao

Sto je Europska unija. (https://osha.europa.eu/hr)
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3. ZASTITA ZDRAVLJA I SIGURNOSTI NA RADU U
SUSTAVU DRZAVNE UPRAVE

3.1. Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava izraduje 1 predlaze mjere, aktivnosti i strategije u
podru¢jima radnih odnosa, trziSta rada i aktivne politike zapoSljavanja, zastite zdravlja i
sigurnosti radnika, obveznog i dobrovoljnog mirovinskog i socijalnog osiguranja, socijalnog
dijaloga te pripremi i provedbi programa i projekata iz programa Europske unije. Ministarstvo
rada i mirovinskoga sustava je odgovorno za sustavno uredenje radnih odnosa i sustava zastite

na radu u Republici Hrvatskoj.

3.1.1. Uprava za rad i zaStitu na radu, Sektor za zaStitu na radu i upravne
poslove

Temeljem Uredbe o unutra$njem ustrojstvu Ministarstva rada i mirovinskoga sustava (NN.
25/14 i 60/15) ustrojen je Sektor za zastitu na radu i upravne poslove, koji obavlja sljedece

poslove:

— postupa 1 rjeSava u upravnim stvarima u drugostupanjskom postupku u vezi s
davanjem ovlaStenja osobama za zaStitu na radu protiv prvostupanjskih rjeSenja
Zavoda za unapredivanje zastite na radu;

— obavlja normativne, upravne i stru¢ne poslove u vezi sa zastitom na radu;

— izraduje miSljenja o propisima zastite na radu;

— organizira i provodi stru¢ne ispite zastite na radu;

— suraduje s medunarodnim 1 nacionalnim ustanovama i organizacijama za zaStitu na
radu te suraduje s Europskom agencijom za zastitu zdravlja i sigurnost na radu (EU
OSHA);

— vodi projekte i provodi kampanje zastite na radu;

— prezentira europske primjere dobre prakse i organizira sudjelovanja u natjecaju za
europsku nagradu dobre prakse i izlozbu fotografija iz podrucja zastite na radu;

— prati strane propise iz podrucja zastite na radu;

— vodi i ureduje hrvatsku stranicu zastite zdravlja i sigurnosti na radu pri EU OSHA;

— sudjeluje u izradi propisa iz podruéja zastite na radu;
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— sudjeluje u izradi hrvatskih normi iz zaStite na radu;
— sudjeluje u radu Nacionalnog vije¢a za zastitu na radu te obavlja i druge poslove u
okviru svojega djelokruga.
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava osigurava rad zariSne tocke (Focal Point) Republike

Hrvatske za suradnju s Europskom agencijom za sigurnost i zdravlje na radu.

3.1.2. Inspektorat rada, Sektor za nadzor u podrucju zaStite na radu

Inspektorat rada je posebna upravna organizacija u sastavu Ministarstva ¢ije je ustrojstvo
(naziv ustrojstvenih jedinica i njihov djelokrug), upravljanje tim jedinicama, nacin planiranja
poslova, uvjeti za obavljanje inspekcijskih poslova i okvirni broj drzavnih sluzbenika te radno
vrijeme i odrzavanje uredovnih dana uredeno Zakonom o Inspektoratu rada (NN 19/14) i
Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva rada i mirovinskoga sustava. Znacajan dio

navedenih pitanja ureduju i Konvencije MOR-a br. 811 129.

Sukladno navedenim propisima u Inspektoratu rada su, uz SrediS$nji ured u Zagrebu, ustrojeni
i podru¢ni uredi u Osijeku, Rijeci, Splitu, Varazdinu i Zagrebu, s ispostavama tih podru¢nih
ureda u ve¢im gradovima, kojih je sveukupno 15, tako da Inspektorat rada djeluje na ukupno

21 lokaciji.

Temeljem Uredbe o unutrasnjem ustrojstvu Ministarstva rada i mirovinskoga sustava (NN
25/14 1 60/15) u podrucju zastite na radu ustrojen je Sektor za nadzor u podrucju zastite na

radu.

Zakonom o Inspektoratu rada te Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva propisano je
da Inspektorat rada obavlja inspekcijske i druge stru¢ne poslove u podrucju rada i zastite na
radu, ako posebnim zakonom nije druk¢ije propisano te ukazuje stru¢nom nositelju pripreme
propisa na nedostatke i probleme u provedbi propisa koje je ovlaSten nadzirati; obavlja
poslove i inspekcijske nadzore provedbe propisa u podrucju gradnje u skladu s posebnim
propisom o gradnji; sudjeluje u radu strucnih tijela Vlade Republike Hrvatske, ministarstava,
drugih tijela te medunarodnih organizacija 1 tijela; sudjeluje u radu Odbora viSih inspektora
rada Europske komisije te provodi aktivnosti dogovorene na tom Odboru; sudjeluje u izradi
nacrta prijedloga zakona i drugih propisa ¢iju provedbu nadzire; daje misljenja, primjedbe 1

prijedloge na nacrte prijedloga zakona i drugih propisa iz djelokruga drugih sredi$njih tijela
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drzavne uprave, a ¢iju provedbu nadzire; priprema odgovore i o€itovanja na zahtjeve drzavnih
odvjetniStava u gradanskim i1 kaznenim postupcima koji se vode po prijavama, odnosno
prijedlozima inspektora rada; izraduje izvjesc¢a o obavljenim nadzorima i poduzetim mjerama;
obavlja poslove zastupanja pred prekrSajnim sudovima u prekrSajnim postupcima po
optuznim prijedlozima za pokretanje prekrSajnog postupka i pred upravnim sudovima
povodom tuzbi u upravnim sporovima protiv rjeSenja Povjerenstva za zalbe Inspektorata rada;
izraduje prijedloge odgovora na novinarske i druge upite koji se odnose na djelokrug

Inspektorata rada, te obavlja i druge poslove u okviru svoga djelokruga.

3.1.3. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (HZMO)

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje javna je ustanova osnovana Zakonom o0
mirovinskom osiguranju (NN 157/13, 151/14, 33/15, 93/15) kojim je uredeno podrucje

mirovinskog osiguranja.

U pracenju stanja i planiranju aktivnosti iz podrucja zastite na radu od velike su vaznosti
podaci u sustavu HZMO o troskovima zbog profesionalnih bolesti i ozljeda na radu - broj
umirovljenih radnika, dob, godiSnje isplaceni iznosi, sredstva utroSena za profesionalnu
rehabilitaciju, broj radnika kod kojih je zbog profesionalne bolesti i ozljede na radu utvrdena
neposredna opasnost od nastanka invalidnosti, broj radnika kod kojih je utvrdena invalidnost
razvrstan po gospodarskim i drugim djelatnostima, a koji ostvaruju prava iz mirovinskog

osiguranja.
Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je kao:

— obvezno mirovinsko osiguranje generacijske solidarnosti (I stup)

— obvezno mirovinsko osiguranje primjenom kapitalizacije (11 stup)

— dobrovoljno mirovinsko osiguranje primjenom kapitalizacije (111 stup).
Zastita u slucaju nastanka profesionalnih rizika je za sada uredena u sklopu mirovinskog
osiguranja generacijske solidarnosti (I stup), u kojem se ostvaruje naknada zbog tjelesnog

oStec¢enja, invalidska ili obiteljska mirovina zbog ozljeda na radu ili profesionalnih bolesti.

To znac¢i da u postojeCem sustavu mirovinskog osiguranja troSkove ozljeda na radu i
profesionalnih bolesti, umjesto poslodavaca kod kojih su se radnici ozlijedili, odnosno

razboljeli, snose solidarno svi obveznici placanja doprinosa za mirovinsko osiguranje.
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Prema odredbama Zakona o mirovinskom osiguranju na podrucje zastite na radu odnose se

sljededi instituti:

neposredna opasnost od nastanka invalidnosti, koja nije posebno zakonski razradena i
na temelju koje se ne moze ostvariti pravo iz mirovinskog osiguranja. Neposredna
opasnost od nastanka invalidnosti nije rizik, ve¢ samo stanje koje upozorava na buduci
rizik nastanka invalidnosti ako osiguranik nastavi raditi pod dotadas$njim uvjetima;
invalidska mirovina u slucaju nastanka opce ili profesionalne invalidnosti zbog ozljede
na radu ili profesionalne bolesti;

obiteljska mirovina u slucaju smrti nastale zbog ozljede na radu ili profesionalne
bolesti;

naknada zbog tjelesnog ostecenja.

3.1.4. Zavod za unapredivanje zaStite na radu (ZUZNR)

Temeljem Zakona o zastiti na radu osnovan je Zavod za unapredivanje zastitu na radu kao

sredi$nja javna ustanova nadlezna za pracenje i unapredivanje zastite na radu.

Zadace Zavoda propisane Zakonom o za$titi na radu, podzakonskim aktima, i utvrdenim

programom rada, Zavod provodi sljedece aktivnosti:

sustavno prati stanje zaStite na radu u Republici Hrvatskoj u svrhu prilagodavanja
postojeceg sustava tehnoloSkom napretku 1 stvaranje sigurne 1 zdrave radne okoline;
podiZze razinu svijesti o vaZnosti zaStite na radu radnicima, povjerenicima,
stru¢njacima zastite na radu i poslodavcima;

izraduje programe, vodiCe, metode i modele s ciljem unapredivanja zastite na radu u
pojedinim sektorima i djelatnostima;

utvrduje kriterije i postupke za sigurna i zdrava mjesta rada u vezi s organizacijom
rada prilagodenom radnicima, te iste promovira primjere dobre prakse;

ustrojava, razvija 1 odrzava informaticki sustav zastite na radu s ciljem prikupljanja,
obrade i analize pravovremenih, pouzdanih i usporedivih podataka iz podrucja zastite
na radu u svrhu predlaganja i poduzimanja mjera za unapredivanje zastite na radu;

provodi statistiCka istrazivanja iz podrucja zastite na radu;
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uspostavlja 1 razvija suradnju s medunarodnim i nacionalnim organizacijama te
struénim 1 znanstvenim ustanovama;

pruza stru¢nu pomo¢ udruzenjima poslodavaca, sindikatima, osobama ovlastenima za
poslove zastite na radu te tijelima uprave na temelju podataka iz svog djelokruga;
postupa i rjeSava u upravnim stvarima u prvostupanjskom postupku u vezi s davanjem
ovlastenja osobama za zasStitu na radu;

obavlja stru¢ni nadzor i reviziju poslovanja ovlastenih osoba u odnosu na izdana
ovlastenja prema Zakonu o zastiti na radu i podzakonskim aktima;

planira, suraduje s drugim subjektima i organizira tecajeve, seminare, radionice,
okrugle stolove i savjetovanja za razlicite dionike u podrucju zastite na radu;

analizira, utvrduje kriterije 1 postupke kako bi se organizacija rada prilagodila
radnicima te smanjili i otklonili rizici preranog iskljucenja radnika iz radnog procesa i
s trziSta rada;

provodi istrazivanja u suradnji s visokoskolskim ustanovama u podrucju zastite na
radu, te suraduje sa strukovnim udrugama i drugim institucijama;

odreduje istrazivaCke prioritete s naglaskom na utjecaj starenja, globalizacije, novih
tehnologija i profesionalnih bolesti povezanih s radom i invaliditetom;

pomaze u prakticnoj primjeni propisa, a po potrebi inicira odgovarajuce izmjene i
dopune pojedinih propisa;

promice uvodenje sustava upravljanja u podrucju sigurnosti i zastite zdravlja na radu;
obavlja stru¢ne, administrativne 1 financijske poslove za potrebe Nacionalnog vijec¢a

za zaStitu na radu, kao savjetodavnog tijela Vlade RH.

3.1.5. Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje

osoba s invaliditetom (ZOSI)

Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom

osnovan je temeljem Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba s

invaliditetom (NN 157/13, 152/14). ZOSI je klju¢na institucija u provodenju politike razvitka

1 unaprjedivanja profesionalne rehabilitacije, poboljSanja pristupa zaposljavanju, odrzivog

ukljucivanja u trziSte rada osoba s invaliditetom putem kompetencija potrebnih trziStu rada i

poticanjem poslodavaca na zaposljavanje osoba s invaliditetom, te postizanje pune

zaposlenosti osoba s invaliditetom.
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U okviru djelokruga poslova koje ZOSI obavlja, pripada i podrucje zastite zdravlja radnika:

— davanje prijedloga i stru¢nih misljenja vezanih uz provodenje vjestacenja;

— pracenje, organiziranje i unapredivanje poslova vjestacenja;

— izobrazba s podrucja vjestaCenja;

— provodenje politike razvitka 1 wunapredivanja profesionalne rehabilitacije 1
zaposljavanja osoba s invaliditetom;

— organiziranje izobrazbe i seminara za poslodavce i stru¢ne osobe za radno
osposobljavanje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba s invaliditetom,;

— kontinuirana suradnja s poslodavcima u svrhu analiziranja i utvrdivanja moguénosti
zaposljavanja osoba s invaliditetom;

— isplata poticaja pri zaposljavanja osoba s invaliditetom i subvencija placa;

— financiranje ili sufinanciranje programa i projekata za poticanje zapoSljavanja i za
odrZavanje zaposlenosti osoba s invaliditetom;

— struéni nadzor nad radom centara za profesionalnu rehabilitaciju, integrativnih i
zastitnih radionica;

— vjestacenje u prvom i drugom stupnju te za potrebe kontrolnih pregleda u postupcima
radi ostvarivanja prava iz podru¢ja socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja, zdravstva,
obrazovanja, profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba s invaliditetom, zaStite
ratnih 1 civilnih Zrtava rata, prava po osnovi rodiljnih 1 roditeljskih potpora, kao i
ostvarivanja prava u podru¢jima u kojima se prava ostvaruju na temelju nalaza i
misljenja tijela vjeStacenja kada je to propisano;

— vjeStacenje u prvom 1 drugom stupnju te za potrebe kontrolnih pregleda u postupcima
radi ostvarivanja prava iz podruc¢ja mirovinskog osiguranja, obiteljskih davanja te
davanja za maj€instvo 1 istovjetnih davanja za ocinstvo u provedbi Uredbe Europske
unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju;

— vodenje evidencije i dokumentacije u vezi s poslovima vjestacenja;

— pracenje kvotnog zapoSljavanja osoba s invaliditetom i vodenje evidencije o
poslodavcima koji su obveznici kvotnog sustava zaposljavanja osoba s invaliditetom;

— vjesStaCenje u prvom 1 drugom stupnju u postupcima radi ostvarivanja prava iz
podrucja socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja, zdravstva, obrazovanja,

profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba s invaliditetom, zaStite ratnih 1
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civilnih Zrtava rata, te drugim podru¢jima u kojima se ostvaruju odredena prava na
temelju vjestacenja, odnosno na temelju nalaza i misljenja tijela vjestacenja;

— provodenje politike razvitka 1 unapredivanja profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba s invaliditetom,;

— organiziranje izobrazbe 1 seminara za poslodavce 1 strucne osobe za radno
osposobljavanje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom;

— vodenje evidencije o poslodavcima koji su obveznici kvotnog sustava zaposljavanja

osoba s invaliditetom.

3.2. Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo zdravlja razvija zdravstveni sustav koji unapreduje kvalitetu Zivota i stvara
uvjete za gospodarski rast kroz oCuvanje i unapredenje zdravlja svakog pojedinca i cijele
populacije. S obzirom da na zdravlje utjeCe veliki broj ¢imbenika izvan sustava zdravstva,
zdravstveni sustav razvija suradnju s drugim sektorima kako bi se odgovorilo na nove
zdravstvene izazove i potrebe stanovnisStva. Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN 150/08, 71/10,
139/10, 22/11, 84/11, 154/11, 12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 22/14, 154/14) kao
jednu od mjera zdravstvene zastite posebno navodi ,,mjere zdravstvene zastite u vezi s radom

1 radnim okoliSem (takozvana specificna zdravstvena zastita radnika)®.

Op¢i cilj Ministarstva zdravlja je zaStita, unapredenje 1 oCuvanje zdravlja kroz zaStitu
javnozdravstvenog interesa, rano prepoznavanje rizika bolesti, spre€avanje bolesti, lijecenje 1

rehabilitaciju bolesnih.

Ministarstvo zdravlja (https://zdravlje.gov.hr/) radi na poboljSanju, promicanju i zastiti

zdravlja te obavlja poslove koji vezani za zastitu na radu:

— zaStitu stanovniStva od zaraznih i1 nezaraznih bolesti, ioniziraju¢ih 1 neionizirajucih
zraCenja, zdravstvenu ispravnost namirnica i predmeta opce uporabe;

— zdravstveno-inspekcijski nadzor nad radom zdravstvenih ustanova i zdravstvenih
djelatnika te privatnom praksom;

— registraciju lijekova, farmaceutsko-inspekcijski nadzor nad proizvodnjom i prometom
lijekova i medicinskih proizvoda;

— sanitarni nadzor nad proizvodnjom, prometom, uporabom i zbrinjavanjem otrova,
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— proizvodnju, promet i potro$nju opojnih droga;
— sanitarni nadzor nad osobama i djelatnostima, gradevinama, prostorijama, prostorima,
postrojenjima i uredajima koji mogu na bilo koji nacin Stetno utjecati na zdravlje ljudi

te sanitarni nadzor u medunarodnom prometu na drzavnoj granici itd.

Prema clanku 98. Zakona o zdravstvenoj zastiti drzavni zdravstveni zavodi su zdravstvene
ustanove za obavljanje strucnih i zdravstvenih djelatnosti iz okvira prava i duznosti RH na
podrucju javno zdravstvene djelatnosti, transfuzijske medicine, medicine rada, mentalnog
zdravlja, toksikologije i antidopinga, hitne medicine i telemedicine.

Drzavni zdravstveni zavodi su: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Hrvatski zavod za
transfuzijsku medicinu, Hrvatski zavod za zaStitu zdravlja 1 sigurnost na radu, Hrvatski zavod
za telemedicinu, Hrvatski zavod za toksikologiju i antidoping i Hrvatski zavod za hitnu

medicinu.

3.2.1. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO)

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje javna je ustanova, Cija su prava, obveze i
odgovornost utvrdeni Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13, 137/13) 1
Statutom HZZO, a nadzor nad zakonito$¢u rada ovog Zavoda obavlja Ministarstvo zdravlja.
HZZO prati podatke o ozljedama na radu i bolestima u vezi s radom, kao i bolovanjima zbog

bolesti u vezi s radom.

Vizija HZZO je zdravstveni sustav u kojem je kvalitetna zdravstvena zastita dostupna svima,

prema nacelima sveobuhvatnosti, dostupnosti i solidarnosti.

U provedbi obveznog zdravstvenog osiguranja HZZO obavlja i sljede¢e poslove koji se

odnose na zastitu zdravlja radnika:

— obavlja poslove u svezi s ostvarivanjem prava i obveza osiguranih osoba iz obveznog
zdravstvenog osiguranja u okviru kojeg i prava i obveze za slucaj ozljede na radu i
profesionalne bolesti ukljucujuéi i specificnu zdravstvenu zastitu radnika, pruza im
potrebnu stru¢nu pomoc¢ u ostvarivanju prava i zastiti njihovih interesa, te se brine o

zakonitom ostvarivanju tih prava;
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— obavlja poslove ugovaranja zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja
sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima uklju¢enim u mrezu
javne zdravstvene sluzbe, a za specificnu zdravstvenu zastitu radnika s ugovornim
subjektima uklju¢enim u mrezu ugovornih subjekata medicine rada, te s
isporuciteljima ortopedskih i drugih pomagala;

— provodi nadzor nad ispunjavanjem ugovornih obveza ugovornih subjekata Zavoda u
provodenju zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja u skladu sa
sklopljenim ugovorom.

Pravo na novCane naknade osiguranicima za slucaj priznate ozljede na radu, odnosno

profesionalne bolesti obuhvaca:

— naknadu plac¢e za vrijeme privremene nesposobnosti za rad uzrokovane priznatom
ozljedom na radu, odnosno profesionalnom bolescu;

— naknadu za troSkove prijevoza u vezi s koriStenjem zdravstvene zastite iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja koja je posljedica priznate ozljede na radu, odnosno
profesionalne bolesti;

— naknadu za troskove pogreba u slucaju smrti osigurane osobe, ako je smrt neposredna

posljedica priznate ozljede na radu, odnosno profesionalne bolesti.

Budu¢i da sadasnji model zdravstvenog osiguranja zaStite zdravlja na radu ne ukljucuje
postojece stanje kod pojedinog poslodavca, obveznika uplate doprinosa za slucaj ozljeda na
radu i profesionalnih bolesti, §to znaci da nije stimulativan za ulaganje u provedbu osnovnih 1
dodatnih mjera za zastitu na radu ve¢ se isklju¢ivo zasniva na solidarnosti 1 jedinstvenoj op¢oj
stopi doprinosa neovisno o uplati i troskovima, ukazuje se potrebnim osmisliti novi poticajniji
sustav.

Doprinosi za zdravstveno osiguranje za slu¢aj ozljede na radu i1 profesionalne bolesti za
pojedinog poslodavca trebali bi ovisiti o broju ozljeda na radu ili profesionalnih bolesti,
ulaganjima u radnu opremu, uvodenjem sustava upravljanja u podrucju zastite na radu,
provodenjem mjera i aktivnosti u vezi s prevencijom stresa uzrokovanog na radu i u vezi s
radom. Cilj je u budu¢nosti poticati poslodavce u preventivnom sprjeavanju i smanjenju
ozljeda na radu, pri ¢emu poslodavci kod kojih je smanjen broj ozljeda na radu ili
profesionalnih bolesti provedbom propisanih mjera zastite 1 dodatnim ulaganjima u zastitu na

radu ostvarili bi smanjenje navedenog doprinosa.
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Uspostavom navedenog modela postiglo bi se unapredivanje zaStite na radu 1 zastite zdravlja
na radu, smanjio bi se broj ozljeda na radu i profesionalnih bolesti, a time i izdataka po toj
osnovi. Slijedom toga teziSte bi se moglo usmjeriti na financiranje odgovaraju¢ih edukativnih
programa, osposobljavanje poslodavaca, njihovih ovlasStenika, predstavnika radnika, odnosno
njihovih povjerenika za zastitu na radu, strucnjaka zastite na radu, specijalista medicine rada i
sporta, inspektora zaStite na radu kao i niz drugih sadrzaja i aktivnosti usmjerenih na
osvjes¢ivanje o znacaju prevencije od najmladih do ostalih uzrasta, kao i na znanstveno-

istrazivacki rad, informiranje i razvoj kulture zastite na radu i zastite zdravlja na radu.

3.2.2. Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu (HZZZSR)

Pravni je slijednik Hrvatskog zavoda za medicinu rada osnovanog 1996. godine koji je
tijekom pred pristupnih pregovora RH 1 EU 2009. godine objedinio sigurnost i zaStitu zdravlja
radnika i prerastao u multidisciplinarnu ustanovu na nacionalnoj razini. Osnivanje i rad ovog
Zavoda bio je jedan od preduvjeta za zatvaranje poglavlja 19. Socijalna politika i
zaposljavanje, pred pristupnih pregovora za pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji.

Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu je zdravstvena ustanova za obavljanje

djelatnosti medicine rada, pracenje stanja i unapredenje sigurnosti na radu.

Hrvatski Zavod za zastitu zdravlja 1 sigurnost na radu (HZZZSR) na osnovu ¢1.105 Zakona o
zdravstvenoj zastiti osnovan je kao zdravstvena ustanova za obavljanje djelatnosti medicine

rada, pracenje stanja i unapredenje sigurnosti na radu.

Jedna od osnovnih djelatnosti je utvrdivanje 1 provodenje postupaka za prevenciju
profesionalnih bolesti i stanja i ozljeda na radu te predlaganje i davanje stru¢nih misljenja na
propise koji omogucuju u¢inkovito pracenje 1 provodenje mjera specifi¢ne zdravstvene zastite

radno aktivne i radno sposobne populacije u Republici Hrvatskoj.

Na podruc¢ju specificne zdravstvene zastite radnika Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i
sigurnost na radu:
- provodi statisticka istrazivanja iz podru¢ja medicine rada,
- planira, predlaze i provodi mjere za ocuvanje i unapredenje zdravlja radnika te
organizirano provodi specificnu zdravstvenu zastitu u cilju preventive,
- oblikuje doktrinu, standarde i metode rada pri ocjenjivanju zdravstvene sposobnosti i

prac¢enju zdravstvenog stanja radnika,
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daje misljenje na predlozene mjere za oCuvanje i unapredenje zdravlja sportasa i
sportske populacije,

vodi registar profesionalnih bolesti te prati i prouc¢ava uzroke ozljeda na radu,
sudjeluje u predlaganju mjera zdravstvene zastite i nomenklature dijagnostickih i
terapijskih postupaka, vezano uz specificnu zdravstvenu zastitu radnika,

sudjeluje u dopunskom stru¢énom osposobljavanju radnika iz podru¢ja medicine rada,
obavlja vjestaCenja u slucaju profesionalne bolesti i ocjene radne sposobnosti,

provodi drugostupanjski postupak po posebnim propisima iz podru¢ja zdravstva u
okviru svoje nadleznosti,

obavlja i ostale poslove u djelatnosti medicine rada sukladno posebnim propisima.

Na podruc¢ju pradenja stanja i unapredenja sigurnosti na radu Hrvatski zavod za zastitu

zdravlja i sigurnost na radu:

U

prati stanje sigurnosti na radu, istrazuje rizike glede ozljeda na radu i profesionalnih
bolesti i provodi statisticka istrazivanja,

utvrduje mjerila i postupke u vezi organizacije rada prilagodene radnicima,

vodi registre radnika izloZenih pojedinim Stetnostima, opasnostima i naporima u
slucajevima kada to nalazu propisi iz podrucja sigurnosti na radu,

planira, predlaze i provodi mjere za o€uvanje i unapredenje sigurnosti radnika,
oblikuje doktrinu, standarde i metode rada pri ocjenjivanju uvjeta rada,

izraduje metode ispitivanja te modele za rjeSavanje problema u vezi sa zaStitom na
radu na temelju podataka dobivenim pracenjem zdravlja i sigurnosti na radu,

izraduje stru¢na misljenja 1z podrucja sigurnosti na radu,

pruza stru¢nu pomo¢ udruZenjima poslodavaca, sindikatima, ustanovama, trgovackim
drustvima 1 fizickim osobama ovlastenim za obavljanje poslova zaStite zdravlja i
sigurnost na radu kao i tijelima uprave glede podataka iz svog djelokruga te provodi
vjestacenja iz svog djelokruga,

provodi preventivne akcije 1 savjetovanja iz podrucja sigurnosti na radu,

sudjeluje u dopunskom osposobljavanju stru¢njaka zastite na radu,

obavlja i ostale poslove u djelatnosti sigurnosti na radu sukladno posebnim propisima.

sklopu svojih aktivnosti HZZZSR oblikuje doktrine standarde i metode rada pri

ocjenjivanju zdravstvene sposobnosti i pracenju zdravstvenog stanja radnika, te doktrine i

standarde pri ocjenjivanju uvjeta rada te:
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— prati stanje sigurnosti na radu;

— istrazuje rizike glede ozljeda na radu i profesionalnih bolesti;

— provodi statisticka istrazivanja;

— osmisljava preventivne mjere i njihovo provodenje;

— informira i educira sve dionike o utjecaju Stetnosti radnog mjesta na zdravlje radnika
putem internetske stranice, e-novina, e-upita, edukativnih tiskanih materijala,

provodenjem strucnih tecajeva, seminara, radionica koji poti¢u primjenu dobre prakse;

Pored ovih poslova Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu koordinira i stru¢no
nadzire sve ordinacije medicine rada koje provode specifi¢nu zdravstvenu zastitu radnika na
podrucju Republike Hrvatske.

Vlada RH je na 17. Sjednici odrzanoj 28.04.2016 u sklopu donoSenja mjera Nacionalnog
programa reformi donijela Odluku o ukidanju Hrvatskog zavoda za zastitu zdravlja i sigurnost
na radu na nacin da se isti pripoji Hrvatskom zavodu za javno zdravlje (HZJZ) do 30.09.2016.
godine.

3.2.3. Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ)

Hrvatski zavod za javno zdravstvo osnovan je temeljem Zakona o zdravstvenoj zastiti (NN
150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11, 12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13,
22/14 | 154/14).

HZJZ obavlja djelatnosti epidemiologije karantenskih i drugih zaraznih bolesti te kroni¢nih
masovnih nezaraznih bolesti, javnog zdravstva, zdravstvenog prosvjecivanja s promicanjem
zdravlja 1 prevencije bolesti, zdravstvene ekologije, mikrobiologije, Skolske medicine,
mentalnog zdravlja i prevencije ovisnosti radi ostvarivanja temeljne svrhe javnog zdravstva, a

to je oCuvanje i unaprjedenje zdravlja populacije.
Aktivnosti u vezi sa zdravljem radnika:

— planira, predlaze i provodi mjere za ocCuvanje i unapredenje mentalnog zdravlja

stanovniStva;
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planira i predlaze strategiju razvitka i programe aktivnosti na unapredivanju zastite
mentalnog zdravlja i psihijatrijske zaStite na primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini
zdravstvene djelatnosti;

oblikuje i predlaze programe te provodi istrazivanja iz podru¢ja mentalnog zdravlja i
psihijatrijske zastite u svrhu pracenja, analize 1 ocjene mentalnog zdravlja
stanovniStva;

zdravstveno-odgojnim, edukativnim, promidzbenim i drugim aktivnostima Cuva i
unapreduje mentalno zdravlje stanovnistva;

planira 1 predlaze programe te koordinira i nadzire provodenje specificne zastite i
unapredenja mentalnog zdravlja djece, mladezi, osobito u osnovnim i srednjim
Skolama te na visokim uéili$tima;

vodi drzavni registar oboljelih od mentalnih bolesti i poremecaja;

predlaze 1 provodi istraZivanja iz podrucja zdravstva u svrhu pracenja, analize 1 ocjene
zdravstvenog stanja stanovnistva te iz podrucja organizacije i rada zdravstvenih sluzbi;
planira, predlaze i provodi mjere za ocuvanje i unapredivanje zdravlja stanovnistva,
zdravstveno-odgojnim i drugim aktivnostima te promicanjem zdravlja Cuva i
unapreduje zdravlje stanovnistva;

planira, predlaze, koordinira 1 prati specificnu zdravstvenu zaStitu djece 1 mladezi,
osobito u osnovnim 1 srednjim Skolama te na visokim uciliStima;

ispituje, prati, analizira i ocjenjuje utjecaj ¢imbenika okolisa na zdravlje ljudi te
predlaZe i sudjeluje u provodenju mjera za spre¢avanje njihovih Stetnih djelovanja;
nadzire i evaluira provodenje preventivnih programa te drugih mjera zdravstvene
zastite;

planira, predlaze i provodi aktivnosti na uspostavi, razvoju i upravljanju zdravstvenim
informacijskim sustavom;

sudjeluje u Skolovanju zdravstvenih radnika, provodi stru¢na i znanstvena istrazivanja
1z podrucja javnog zdravstva;

vodi drzavne javnozdravstvene registre te nadzire prikupljanje podataka i koordinira

rad ostalih registara u zdravstvu.
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3.3. Nacionalno vijece za zaStitu na radu

Temeljem Zakona o zastiti na radu Vlada Republike donijela Odluku o snivanju nacionalnog
vije€a za zaStitu na radu. Zadaée Nacionalnog vijeCa za zastitu na radu su preispitivanje
sustava 1 politike zastite na radu, proucavanje zakona i1 propisa iz ovog upravnog podrucja,
razmatranje nacrta propisa i1 davanje svojih misljenja o istima Vladi Republike Hrvatske,
suradnja sa predstavnicima poslodavaca i radnika i drugi poslovi koji poticu razvitak
sigurnosti radnika.

Nacionalno vijece je sastavljeno od 7 ¢lanova, Cine ga dva predstavnika ministarstva rada i
mirovinskog sustava, dva predstavnika udruge poslodavaca, dva predstavnika sindikata i

ravnatelj Zavoda za unapredivanje zastite na radu.

3.4. Gospodarsko socijalno vijece (GSV)

Na osnovi Zakona o radu (NN 93/14) radi utvrdivanja i ostvarivanja uskladenih djelatnosti u
cilju zaStite 1 promicanja gospodarskih i socijalnih prava odnosno interesa radnika i
poslodavaca, vodenja uskladene gospodarske, socijalne i1 razvojne politike, poticanja
sklapanja i primjene kolektivnih ugovora te njihovoga uskladivanja s mjerama gospodarske,
socijalne 1 razvojne politike, moze se osnovati Gospodarsko-socijalno vijec¢e (dalje u tekstu
GSV).

Djelatnost GSV-a temelji se na ideji trostrane suradnje Vlade Republike Hrvatske, sindikata i
udruga poslodavaca, na rjeSavanju gospodarskih i socijalnih pitanja i problema. Da bi se
moglo pristupiti osnivanju GSV-a potrebno je sklopiti Sporazum izmedu Vlade, te
odgovarajuc¢ih udruga sindikata 1 poslodavaca, a tim dokumentom izmedu ostalog se odreduje

sastav GSV-a i poblize se odreduju njegova ovlastenja.

GSV-e je na osnhovi Zakona o radu, posebnog Sporazuma Vlade i socijalnih partnera, kao i
europske dobre prakse, konzultativno i savjetodavno tijelo Vlade RH, koje o odredenim

pitanjima iz svojeg djelokruga rada ,,daje misljenja‘, ,, predlaze i ,, ocjenjuje®.

Interes je Vlade i socijalnih partnera da GSV-e bude uklju¢eno u raspravu i provedbu
temeljnih gospodarskih i socijalnih reformi, polaze¢i od Cinjenice da je socijalni dijalog 1

pozeljan konsenzus djelotvorniji nac¢in od jednostranog donosenja odluka i rjeSenja. GSV-¢ je

29



sastavljeno od predstavnika Vlade, udruga poslodavaca vise razine te udruga sindikata vise
razine, za koje je odgovaraju¢im zakonom ili drugim aktom utvrdeno da ispunjavaju
propisane uvjete o nacinu odredivanja zastupljenosti za sudjelovanje u tripartitnim tijelima na

nacionalnoj razini.

Vlada i socijalni partneri imaju jednak broj predstavnika u Vijecu, a svaki predstavnik u
Vije¢u ima zamjenika. GSV-e ima predsjednika i dva dopredsjednika Vije¢a koje ¢lanovi
Vijec¢a imenuju na vrijeme od godinu dana, naizmjeni¢no iz redova predstavnika Vlade RH,

sindikata i poslodavaca u Vijecu.

3.5. Ostale sudionici u zasStiti zdravlja i sigurnosti na radu

3.5.1. OvlaStene osobe- trgovacka drusStva za zastitu na radu

Sukladno odredbama Zakona o zastiti na radu 1 drugih propisa, trgovacka drustva registrirana
za obavljanje poslova zastite na radu mogu, uz ispunjavanje propisanih uvjeta obavljati za
fizicke 1 pravne osobe slijedee: poslove izrade procjene rizika na mjestima rada,
osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin, ispitivati strojeve i1 uredaje, ispitivati
parametre radnog okoliSa, provjeravati da li su strojevi, uredaji, oprema i osobna zaStitna
sredstva proizvedena sukladno pravilima zastite na radu, obavljati poslove zastite na radu za
poslodavce. O ispunjavanju propisanih uvjeta za izradu procjena rizika i za osposobljavanje
radnika za rad na siguran nacin, ravnatelj Zavoda za unapredivanje zaStite na radu izdaje
trgovackom drustvu rjeSenje o ispunjavanju propisanih uvjeta za obavljanje poslova
ispitivanja strojeva i uredaja s povecanim opasnostima 1 ispitivanja parametara radnog
okolisa. Istim rjeSenjem ih 1 ovlas¢uje izdavati isprave (uvjerenja), kada utvrde da su rezultati

ispitivanja sukladni pravilima zastite na radu.

Izdavanje ovlastenja za obavljanje poslova zaStite na radu, pravnim i fizickim osobama, na
osnovu Zakona o zastiti na radu 1 Pravilnika o ovlaStenjima za poslove zastite na radu, kao 1

nadzor nad radom ovlastenih osoba provodi Zavod za unapredivanje zastite na radu.

Poslovi za koje se izdaju ovlastenja obuhvacaju obavljanje poslova zastite na radu kod
poslodavca, osposobljavanje za zaStitu na radu pod ¢ime se podrazumijeva osposobljavanje

radnika za rad na siguran nacin te osposobljavanje poslodavca, ovlastenika i povjerenika
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radnika za zaStitu na radu, zatim izrada procjene rizika, ispitivanje radne opreme te ispitivanje

fizikalnih, kemijskih i bioloskih ¢imbenika u radnom okoliSu.

Ukupno je do sada izdano 128 ovlastenja, od ¢ega 95 ovlastenja pravnim osobama te 33
ovlastenja fizickim osobama. (izvor: www.zuznr.hr) Pravnim osobama ovlastenja su izdana za
obavljanje poslova zastite na radu kod poslodavca, osposobljavanje za zastitu na radu, izradu
procjene rizika, ispitivanje radne opreme te ispitivanje fizikalnih i kemijskih ¢imbenika u
radnom okolisu. Opseg posla koji obavljaju fizicke osobe odnosi se na obavljanje poslova

zastite na radu kod poslodavca te osposobljavanje za zastitu na radu.

3.5.2. Stru¢njaci za zaStitu na radu

Strucnjak zaStite na radu je radnik kojeg je poslodavac odredio za obavljanje poslova zastite
na radu i koji ispunjava propisane uvjete za obavljanje tih poslova. Ovisno o broju radnika,
djelatnosti i rizicima, moze obavljati poslove zastite na radu kao stru¢njak zastite na radu L. ili

[1. stupnja.

Struc¢njak zastite na radu I. stupnja je osoba koja ima najmanje srednju Skolsku ili srednju

struénu spremu i koja:

— je polozila op¢i dio strucnog ispita za strucnjaka zaStite na radu ili

— ima srednju Skolsku ili srednju stru¢nu spremu i priznat joj je status stru¢njaka zastite
na radu ili

— posjeduje uvjerenje o poloZzenom specijalistiCkom usavrSavanju iz zasStite na radu po

programu odobrenom od tijela nadleZznog za obrazovanje.

Struénjak zastite na radu II. stupnja je osoba koja ima zavrSen najmanje preddiplomski studij
sa steCenim nazivom prvostupnik i1 koja je poloZzila op¢i i posebni dio stru¢nog ispita za

stru¢njaka zaStite na radu ili ima priznat status strucnjaka zastite na radu.

Potrebno je uspostaviti registar aktivnih stru¢njaka zastite na radu jer se ne raspolaze to¢nim
brojem ve¢ se procjenjuje da u Republici Hrvatskoj ima oko 5000 stru¢njaka zastite na radu
koji su status stekli polaganjem stru¢nog ispita ili im je status priznat temeljem dosadasnjih

propisa.
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U Republici Hrvatskoj u proteklom razdoblju nije uspostavljen sustav stalnog struc¢nog
usavrSavanja strucnjaka zastite na radu i drugih dionika sustava zastite na radu kao i nacina

vrednovanja usavrSavanja. Takoder, ne postoji registar stru¢njaka zastite na radu.

Navedeno upucuje na potrebu sustavnog pristupa cijelo zivotnom ucenju svih dionika zastite
na radu, utvrdivanju i odobrenju kvalitetnih programskih sadrzaja, vodenju evidencije o

sudjelovanju te reguliranju ovog podrudja.

Poslovi zastite na radu koje treba obavljati stru¢njak zastite na radu definirani su ¢lankom 21.

Zakona o zastiti na radu:

(1) Poslovi zastite na radu su osobito:

1) stru¢na pomo¢ poslodavcu i njegovim ovlastenicima, radnicima te povjerenicima radnika

za zastitu na radu u provedbi i unapredivanju zastite na radu

2) sudjelovanje u izradi poslovne strategije te operativnih planova i programa poslovanja
poslodavca, u dijelu u kojem se moraju odnositi na zastitu na radu, te sudjelovanje u primjeni

upravljackih metoda ili tehnika za provodenje strategije

3) sudjelovanje u postupku izrade procjene rizika

4) unutarnji nadzor nad primjenom pravila zaStite na radu te poticanje i savjetovanje
poslodavca i1 njegovih ovlastenika da otklanjaju nedostatke u zastiti na radu utvrdene

unutarnjim nadzorom

5) prikupljanje i analiziranje podataka u vezi s nezgodama, ozljedama na radu, profesionalnim
bolestima i bolestima u vezi s radom te priprema propisanih prijava ozljeda na radu i

profesionalnih bolesti i izrada izvjeS$¢a za potrebe poslodavca

6) suradnja s tijelima nadleznima za poslove inspekcije rada, sa zavodom nadleznim za zastitu
zdravlja i1 sigurnost na radu, Zavodom za unapredivanje zastite na radu, ovlastenima osobama

te sa specijalistom medicine rada

7) osposobljavanje radnika, poslodavca i ovlastenika za rad na siguran nacin

8) osposobljavanje povjerenika radnika za zaStitu na radu i pomaganje u njthovom djelovanju
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9) djelovanje u odboru za zastitu na radu kod poslodavca

10) suradnja s poslodavcem prilikom projektiranja, gradenja i rekonstrukcije gradevina
namijenjenih za rad, nabave radne opreme i ostalih sredstava rada, osobne zastitne opreme i

opasnih kemikalija

11) sudjelovanje u primjeni medunarodnih certifikacijskih normi za upravljanje zastitom na

radu, kvalitetom, rizicima, drustvenom odgovornoscéu u poslovanju i sl. kod poslodavca
12) ostali poslovi zastite na radu u skladu s potrebama poslodavca.

(2) O obavljenom unutarnjem nadzoru sastavljaju se i ¢uvaju dokumenti, koji mogu biti u

pisanom ili elektronickom obliku.

(3) Poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pod uvjetima propisanima ovim Zakonom, obavlja

poslodavac, stru¢njak zastite na radu, odnosno ovlastena osoba.

3.5.3. Radnici i njihovi predstavnici

Prema definiciji iz Zakona o zastiti na radu ,,radnik je fizicka osoba koja u radnom odnosu
obavlja poslove za poslodavca®“. Jednako tako propisano je Zakonom da je radnik je duzan
obavljati poslove s duznom pozorno$¢u te pri tome voditi raCuna o svojoj sigurnosti i
zdravlju, kao 1 sigurnosti 1 zdravlju drugih osoba na radu. Smatra se da radnik radi s duZznom
pozorno$¢u kada poslove obavlja sukladno znanjima koje je stekao tijekom osposobljavanja
za rad na siguran nacin te uputama poslodavca, odnosno njegovog ovlastenika i to na nacin

da:

— prije poCetka rada pregleda mjesto rada te o uocenim nedostacima izvijesti poslodavca ili
njegovog ovlastenika,

— pravilno upotrebljava strojeve, aparate, alate, opasne tvari, transportnu opremu i druga
sredstva rada,

— pravilno upotrebljava propisanu osobnu zastitnu opremu koju je nakon uporabe duZan vratiti
na prikladno mjesto,

— pravilno upotrebljava i svojevoljno ne iskljucuje, ne vrsi preinake i ne uklanja sigurnosne

naprave na uredaju koje koristi,
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— odmah obavijesti poslodavca i stru¢njaka zastite na radu o svakoj situaciji koju smatra
ozbiljnom i neposrednom opasno$c¢u za sigurnost i zdravlje radnika, kao i o nepostojanju ili
nedostatku uputa koje su dane za takvu situaciju,

— posao obavlja sukladno pravilima struke te propisanim uputama,

— prije napusStanja mjesta rada ostavi sredstva rada u takvom stanju da ne ugrozavaju druge
radnike i sredstva rada,

— suraduje s poslodavcem, stru¢njakom zastite na radu i povjerenikom za zastitu na radu.

Povjerenik radnika za zasStitu na radu je radnik koji je u skladu s Zakonom o zastiti na radu
izabran da zastupa interese radnika na podrucju zastite na radu. Zakon o zastiti na radu
omogucuje radnicima da izmedu sebe mogu birati povjerenika radnika za zastitu na radu.
Izbor povjerenika radnika za zastitu na radu kod poslodavca nije obveza, ali iz svih ostalih
odredbi zakona i drugih propisa, kao i medunarodne legislative, poput Direktive 89/391/EEZ,
proizlazi potreba zajednicke suradnje poslodavaca s predstavnicima radnika kako bi se $to

kvalitetnije organizirala zastita na radu u svakoj radnoj sredini.

Povjerenik radnika za zastitu na radu zaduzen je da Stiti interese radnika na podrucju zastite
na radu te prati primjenu pravila, mjera, postupaka i aktivnosti zastite na radu. On je vaZna
poveznica u komunikaciji poslodavca i radnika. Nadalje, povjerenik radnika za zastitu na radu
podnosi poslodavcu prijedloge vezane uz donoSenje odluka iz zaStite na radu, zahtijeva od
poslodavca da poduzme odgovarajuc¢e mjere u svrhu smanjenja i otklanjanja rizika, podnosi
prituzbe tijelima nadleZznim za zaStitu na radu, sudjeluje s poslodavcem u planiranju
unapredivanja uvjeta rada, uvodenju novih tehnologija, uporabi raznih kemikalija i bioloskih
Stetnosti u radnom 1 proizvodnom procesu te poti¢e poslodavca i njegove ovlastenike na

provedbu odgovarajuc¢ih mjera zastite na radu.

Izbor povjerenika radnika za zastitu na radu od zajedni¢kog je interesa poslodavaca, sindikata
i radnika kao i druStva u cjelini da se u podrucju zastite na radu ostvari dijalog i suradnja
poslodavaca 1 radnika 1 kroz instituciju povjerenika radnika za zaStitu na radu. Kako nije
iskoriStena mogucénost izbora povjerenika radnika za zaStitu na radu postavlja se pitanje
kvalitete nacina suradnje i komunikacije izmedu poslodavaca, radnika i stru¢njaka zastite na
radu te ispravnog i pravodobnog poduzimanja mjera i aktivnosti za unapredivanje sustava

zastite na radu unutar poslodavca.
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Sindikati, odnosno druga udruZenja radnika, radnicka vije¢a postoje kako bi radnici
participirali u odlukama koje se donose u trgovackim drustvima a vazna su za poloZzaj radnika.
Putem svojih predstavnika, kolektivnim ugovorima, savjetovanjima i obavjes¢ivanjem oni
direktno mogu utjecati na provedbu sustava zastite na radu kod nekog poslodavca. Socijalni
dijalog moze se ocitovati kroz ukazivanje poslodavcu na odredene nedostatke, predlaganje
promjena ili sustav kontrole. U Hrvatskoj postoji vise sindikalnih sredi$njica. Kolektivni se
ugovori sklapaju na razini poduzeca, a registriraju Se pri Ministarstvu rada i mirovinskog
sustava. Posebno kada je rijeC o zaStiti na radu treba istaknuti da imamo sindikate koji
suraduju 1 sa Medunarodnom organizacijom rada te skrbe osposobljavanju svojih povjerenika

za poslove zastite na radu i promicanju problema na ovom podrucju.

Sindikati su jedan od najznacajnijih aktera pri provodenju politike zastite na radu. Oni mogu
najviSe pridonijeti svojom organizirano$¢u na razini pojedinih djelatnosti na poboljSanju

uvjeta rada.

3.5.4. Poslodavci

Poslodavac je svaka fizicka ili pravna osoba, ukljucujuci i javne sluzbe koji zapoSljava jednog
ili viSe radnika. Poslodavcem se takoder smatra 1 osoba koja zapoSljava samo sebe.
Poslodavac je odgovorna osoba za provedbu zastite radu, odnosno on je prva osoba koja mora
osigurati radnikovo pravo na siguran rad. Provedba zastite na radu jo§ se uvijek svodi na
ispunjavanje forme odnosno zadovoljavanje zakonskih uvjeta kako bi se izbjegle propisane
kazne. Tek pracenjem troskova koji nastaju kao posljedica ozljeda na radu, profesionalnih
bolesti, zastoja u proizvodnji, popravaka, bolovanja, sudskih troskova, naknada Steta 1
plac¢anja kazni poslodavci uvidaju i ekonomski interes za ulaganje u zastitu svojih radnika.
Poslodavci bi trebali aktivno sudjelovati u tripartitnoj suradnji na podrucju zastite na radu, no
ovakav pomak moguce je ocekivati tek kada zastita na radu njihovim o¢ima napravi pomak sa
"nepotrebnih tro§kova" na korisno dugoro¢no ulaganje. Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)

najvece je udruzenje poslodavaca u Republici Hrvatskoj.

Zakonodavac je stavio obvezu poslodavcu da organizira, provodi 1 nadzire provodenje mjera

zaStite na radu, a radniku da radi s duZnom paznjom.
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Zastita na radu je sastavni dio organizacije rada i izvodenja radnog procesa, a ostvaruje se
obavljanjem poslova zaStite na radu i primjenom propisanih, ugovorenih, kao i priznatih
pravila zastite na radu te naredenih mjera i uputa poslodavca. Za organiziranje i provedbu
zaStite na radu odgovoran je poslodavac neovisno o tome da li je u tu svrhu zaposlio
strucnjaka za zaStitu na radu, odnosno organizirao sluzbu za zastitu na radu ili je ugovorio
suradnju s ovlaStenom fiziCkom osobom za zaStitu na radu, ustanovom ili trgovackim

drustvom za poslove zastite na radu.

Poslodavac moze obavljanje poslova zaStite na radu prenijeti i na svojeg ovlaStenog

predstavnika (u daljnjem tekstu: ovlastenik).

Ovlastenik poslodavca u smislu Zakona o zastiti na radu je svaka osoba koja rukovodi radom
jednog ili viSe radnika na kojeg je prenijeto ovlastenje u pisanom obliku. OvlaStenje iz
prethodnog clanka poslodavac daje ugovorom o radu, odnosno drugim aktom kojim se
utvrduje ovlastenje vezano za provedbu zastite na radu. Ukoliko poslodavac sam ne provodi
mjere zastite na radu, duzan je svojim ovlastenicima dati ovlaStenja za poduzimanje mjera u
okviru njihovog djelokruga, kojima se osigurava provedba Zakona i drugih propisa iz zastite

na radu, a narocito za to:
- da se na poslove ne rasporedi radnik koji nije osposobljen za rad na siguran nacin,

- da se na poslove s posebnim uvjetima rada ne rasporedi radnik za kojeg na propisani nacin
nije utvrdeno da ispunjava traZene uvjete, odnosno da se radnik koji traZzene uvjete viSe ne

ispunjava ne zadrzi na poslovima s posebnim uvjetima za rad,

- da se malodobnicima, zenama i radnicima sa smanjenom radnom sposobno$¢u ne dozvoli

rad na poslovima koji bi mogli na njih Stetno utjecati,
- da iskljuci iz uporabe strojeve 1 uredaje te osobna zastitna sredstva koja nisu ispravna,

- da radnici rade sukladno odredbama ovoga Zakona, propisa donesenih na temelju njega,
drugih propisa zaStite na radu, uputa poslodavca, odnosno proizvodaca strojeva i
uredaja,osobnih zastitnih sredstava i radnih tvari, te da koriste propisana osobna zaStitna

sredstva,

-da radniku zabrani rad ako ga obavlja suprotno odredbi iz prethodnog podstavka,
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- da osigura potreban broj radnika osposobljenih za evakuaciju i spasavanje kao i1 za pruzanje

prve pomoc¢i te da im stavi na raspolaganje svu potrebnu opremu,

- da osigura da se za vrijeme rada ne piju alkoholna pica te uzimaju druga sredstva ovisnosti,
odnosno da zabrani rad radnicima koji su na radu pod utjecajem alkohola i drugih sredstava

ovisnosti te da ih udalji s rada.

3.5.5. Strukovne udruge

Strukovna udruZenja ili udruge takoder su bitan promotor zastite zdravlja i sigurnosti na radu.
Kao Udruge oni okupljaju znanstvenike i stru¢ne osobe te pravne osobe radi promicanja ovog
podrucja. Udruge sudjeluju u izradi i uvodenju novih metoda, pravila i tehnologija i drugih
postupaka radi povecanja sigurnosti i zastite zdravlja ljudi i materijalnih dobara, suraduju s
drzavnim tijelima 1 ustanovama, stru¢nim organizacijama zaStite, poslodavcima,
zaposlenicima, druStvima i udrugama pri planiranju politike zastite 1 svih drugih aktivnosti u
svrhu promicanja zaStite, izdaju i1 sudjeluju u izdavanju stru¢nih i znanstvenih radova,
Casopisa, knjiga i drugih publikacija te organiziraju predavanja, seminara, simpozija,
savjetovanja 1 kongrese. Osim navedenog, suraduju i sa drugim znanstvenim 1 stru¢nim
udrugama i pojedincima u zemlji i inozemstvu radi pracenja suvremenih kretanja na polju

zaStite.
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4. STANJE ZASTITE NA RADU U HRVATSKOJ

4.1. Zakonodavni okvir

Pravo na zastitu na radu utemeljeno je Ustavom Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 8/98,
113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14).

Minimalni zahtjevi za odnose u zastiti na radu propisani su obvezuju¢im aktima Europske
unije, preuzetim konvencijama Medunarodne organizacije rada, zakonima i podzakonskim
propisima, te se mogu povecati kolektivnim ugovorima, sporazumima sklopljenim izmedu

radnickog vijeca i poslodavca i dr.

Zakon o zastiti na radu donesen je u skladu s propisima Europske unije, te u pravni poredak

Republike Hrvatske prenosi slijedece Direktive Europske unije:

1) Direktiva Vije¢a 89/391/EEZ od 12. lipnja 1989. o uvodenju mjera za poticanje poboljSanja
sigurnosti i zdravlja radnika na radu (SL L 183, od 29. 6. 1989.),

2) Direktiva 2007/30/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2007. kojom se mijenja
Direktiva Vije¢a 89/391/EEZ, njezine pojedinacne direktive i direktive Vijeca 83/477/EEZ,
91/383/EEZ, 92/29/EEZ 1 94/33/EZ u odnosu na pojednostavljenje 1 racionalizaciju izvjesc¢a o
prakti¢noj provedbi (SL L 165, od 27. 6. 2007.),

3) Direktiva Vije¢a 91/383/EEZ od 25. lipnja 1991. o dopunama mjera za poticanje
poboljSanja sigurnosti i zdravlja na radu radnika u radnom odnosu na odredeno vrijeme 1

privremenom radnom odnosu (SL L 206, od 29. 7. 1991.),

4) Direktiva Vijeca 92/85/EEZ od 19. listopada 1992. o uvodenju mjera za poticanje
poboljSanja sigurnosti i zdravlja na radu trudnih radnica te radnica koje su nedavno rodile ili
doje (deseta pojedinacna direktiva u smislu ¢lanka 16. stavka 1. Direktive 89/391/EEZ) (SL L
348, od 28. 11. 1992)),

5) Direktiva Vijeca 94/33/EZ od 29. lipnja 1994. o zastiti mladih ljudi na radu (SL L 216, od
20. 8.1994.).

Zakonom o zastiti na radu ureden je sustav zastite na radu u Republici Hrvatskoj, a osobito
nacionalna politika i aktivnosti, opéa nacela prevencije i pravila zaStite na radu, obveze
poslodavca, prava i obveze radnika 1 povjerenika radnika za zastitu na radu, djelatnosti u vezi
sa zaStitom na radu, nadzor i prekrSajna odgovornost, osnivanje Zavoda za unapredivanje

zaStite na radu te njegova djelatnost i upravljanje.
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Republika Hrvatska je Zakonom o zastiti na radu iskazala poseban drusStveni interes Stititi
zivot 1 zdravlje na radu tako da su ,,zivot, zdravlje i oCuvanje radne sposobnosti*“ vrednote su
od posebnog drustvenog interesa u Republici Hrvatskoj, te je ,,zastita na radu kao djelatnost i

organizirano sustavno djelovanje od javnog je interesa®.

Svrha Zakona o zastiti na radu je sustavno unapredivanje zastite na radu i zasStite zdravlja
radnika te osoba na radu, sprjecavanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i drugih bolesti

u vezi s radom.

S obzirom na to da je zastita na radu dio svih radnih, proizvodnih i upravnih procesa, podrucje
zaStite na radu ureduju i ostali zakoni: Zakon o radu (NN 93/14), Zakon o zastiti od buke (NN
30/09, 55/13, 153/13), Zakon o =zastiti od pozara (NN 92/10), Zakon o mirovinskom
osiguranju (NN 157/13, 151/14, 33/15 i 93/15), Zakon o listi profesionalnih bolesti (NN
162/98 i 107/07), Zakon o obveznom zdravstvenom nadzoru radnika profesionalno izlozenih
azbestu (NN 79/07 i1 139/10), Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN 150/08, 71/10, 139/10, 22/11,
84/11, 154/11, 12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 22/14 i 154/14 i dalje), Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13 i 152/14) i dr.

4.2. Hijerarhija propisa u zasStiti na radu

Zastita pri radu uredena je zakonima, pravilnicima, normama i drugim propisima. Ve¢ u
Ustavu Republike Hrvatske definirane su neke osnovne postavke koje se odnose na zastitu pri
radu. To je u prvom redu definicija Hrvatske kao socijalne drzave, koja vodi brigu o svojim
gradanima na raznim podruc¢jima, pa tako 1 na podrucju radnih odnosa.

Zakon o radu slijede¢i je bitan zakon koji govori o zastiti na radu. Zakon obvezuje poslodavca
da osigura radnicima uvjete za siguran rad, da ih poduci o opasnostima i mjerama zastite na
radu, a radnicima daje pravo odbijanja rada, koji im mozZe ugroziti Zivot ili zdravlje i to uz
punu nadoknadu place.

Zakon o za$titi na radu je osnovni zakonski propis koji definira zastitu na radu. U njemu su
definirane obveze i prava poslodavca, radnika te pojedinih subjekata kod poslodavca i medu
radnicima.

Postavke vezane za zastitu pri radu nalaze se u Zakonu o drzavnom inspektoratu, Zakonu o

zdravstvenom osiguranju, Zakonu o zdravstvenoj zastiti te Zakonu o mirovinskom osiguranju.
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Sustav zaStite sigurnosti i zdravlja radnika na radu reguliran je brojnim pravnim aktima na
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Europske direktive obvezuju sve drzave ¢lanice EU kao 1
one zemlje koje su u fazi pristupanja Zajednici i prihvacanju njezina prava. Direktive su u
pravilu baza za stvaranje zakona na nacionalnoj razini a odreduju minimum zahtjeva.
Temeljeni zakon u nacionalnom zakonodavstvu koji ureduje podrucje zastite na radu je Zakon
o zaStiti na radu. Ovaj Zakon svoj temelj ima u Ustavu Republike Hrvatske, a iz istog
proizlaze brojni zakoni i propisi koji detaljno ureduju pitanje sigurnosti i zastite zdravlja u
Republici Hrvatskoj. Za podrucje zaStite na radu takoder su vrlo bitni i kolektivni ugovori
kojima se Stite radnicka prava. Osim Zakona o za$titi na radu i drugih propisa vezanih za ovo
podrucje vrlo su bitne i konvencije Medunarodne organizacije rada i Direktive Europske
unije. Ovi medunarodni propisi, ukoliko su ratificirani, ja¢i su po svojoj pravnoj snazi od

nacionalnih propisa. Slijede¢a Slika 1: pokazuje pravnu hijerarhiju propisa.

VN

Slika 1: Hijerarhija propisa u zastiti na radu
Izvor: vlastiti

Unato¢ znatnoj koli¢ini propisa i njihovoj visokoj uskladenosti sa pravnom ste¢evinom
Europske unije na podrucju zastite zdravlja i sigurnosti na radu ne moze se govoriti o
zadovoljavaju¢em nivou provedbe istih. Zakoni i propisi trebali bi kod svih sudionika u
svijetu rada stvarati osjecaj odgovornosti i obveze ali preduvjet je njihova usadenost u svijest
zainteresiranih. U ovom slu¢aju govorimo o drZavi, poslodavcima i radnicima odnosno tri
glavna aktera. Svijest o odgovornosti za ispunjavanje zakonom propisanih obveza nije

prirodno urodena vec¢ se razvija pod utjecajem raznih okolnosti ovisno o okruzenju. Tako na
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implementaciju propisa ali i obrnuto utjeCe gospodarstvo Hrvatske, utjeCe 1 trziSte rada,

zdravstvena zastita, sudstvo i mnoga tijela drzavne uprave.

Stanje zastite na radu u Republici Hrvatskoj procjenjuje se na osnovu dostupnih podataka,
dok stvarno stanje nije moguce realno utvrditi zbog nedostataka u prikupljanju i obradi

podataka, a time i nemogucnosti raspolaganja jednozna¢nim podacima i njihovom analizom.

Jedan od vecih problema u analizi stanja ozljeda na radu i profesionalnih bolesti u Republici
Hrvatskoj ocituje se u nestandardiziranosti i neujednacenosti objavljenih podataka. Dostupne
se analize i podaci o broju ozljeda na radu i profesionalnih bolesti uvelike razlikuju i pokazuju
druk¢ije trendove Sto ukazuje na razli¢ite nacine prikupljanja podataka za odredeno razdoblje
po kojima bi analiza bila izradena istom metodologijom. Kao relevantni podaci za izradu ove
analize uzeti su podaci Hrvatskog zavoda za zastitu zdravlja i sigurnost na radu koji sukladno
hrvatskim propisima prikuplja i obraduje podatke Hrvatskog zavoda za zdravstveno

osiguranje po ESAW metodologiji, a koje HZJZ dostavlja Eurostatu.

4.3. Ozljede na radu kao pokazatelj stanja zaStite na radu

Ozljedom na radu prema ¢lanku 66. Zakona o zdravstvenom osiguranju (NN 88/13 1 137/13)
smatra se svaka:

1. ozljeda izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanickim, fizikalnim ili kemijskim
djelovanjem te ozljeda prouzro¢ena naglim promjenama polozaja tijela, iznenadnim
opterecenjem tijela ili drugim promjenama fizioloskog stanja organizma, ako je uzro¢no
vezana uz obavljanje poslova, odnosno djelatnosti na osnovu koje je ozlijedena osoba
osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju, kao i ozljeda nastala tijekom obveznoga
kondicijskog treninga vezanog uz odrzavanje psihofizicke spremnosti za obavljanje odredenih
poslova, sukladno posebnim propisima,

2. bolest koja je nastala izravno i isklju¢ivo kao posljedica nesretnog slucaja ili vise sile za
vrijeme rada, odnosno obavljanja djelatnosti ili u vezi s obavljanjem te djelatnosti na osnovi
koje je osigurana osoba osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju,

3. ozljeda nastala na nacin iz toc¢ke 1. ovoga clanka koju osigurana osoba zadobije na

redovitom putu od stana do mjesta rada i obratno te na putu poduzetom radi stupanja na posao
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koji joj je osiguran, odnosno na posao na osnovi kojeg je osigurana u obveznom
zdravstvenom osiguranju,
4. ozljeda, odnosno bolest iz to¢aka 1. i 2. ovoga ¢lanka koja nastane kod osigurane osobe u

okolnostima iz ¢lanka 16. ovoga Zakona.

Prema Zakonu o zastiti na radu i drugim propisima iz podrucja sigurnosti i zastite zdravlja
radnika na radu poslodavac je obvezan provoditi mjere zastite na radu kako bi rizik od ozljeda
na radu doveo na prihvatljivu razinu. Kada se ozljeda na radu ipak dogodi, potrebno je

analizom utvrditi propuste koji su do nje doveli te poduzeti mjere da se tako nesto ne ponovi.

Od pocetka 2013. godine na snazi je novi obrazac prijave ozljede na radu koji sadrzi podatke
o0 ozljedi na radu sukladne metodologiji Evropske statistike ozljeda na radu (ESAW
metodologija) jer je Republika Hrvatska od pocetka punopravnog c¢lanstva u EU obvezna
dostavljati podatke o ozljedama na radu Evropskom uredu za statistiku u obliku koji je
sukladan ESAW metodologiji.

Temeljem objavljenih podataka Drzavnog zavoda za statistiku o broju zaposlenih u RH i
podatka o broju ozljeda na radu prijavljenih Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje
Hrvatski zavod za zaStitu zdravlja 1 sigurnost na radu izraCunava i objavljuje stopu ozljeda na

radu na 1000 zaposlenih.

Tabela 1: Stopa ozljeda na radu 2012.-2015.

Ozljede na radu Stopa

Godina Broj zaposlenih (ukupno) (na 1000 radnika)
2015 1326 982 16013 12,07
2014 1328173 13929 10,49
2013 1364 298 14294 10,48
2012 1395116 15718 11,27

Izvor: Vlastita obrada podataka preuzetih s http://www.hzzzsr.hr/index.php/ozljede-na-
radu/ozljede-na-radu-u-hrvatskoj#stopa-onr-na-1000-radnika
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4.4. Profesionalne bolesti kao pokazatelj stanja zastite na radu

Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13, 137/13) definiraju se
profesionalne bolesti kao bolesti izazvane duzim neposrednim utjecajem procesa rada i uvjeta
rada na odredenim poslovima.

Zakon o Listi profesionalnih bolesti (NN 162/98) i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
Listi profesionalnih bolesti (NN 107/07) definiraju profesionalnu bolest kao onu bolest za
koju se dokaze da je posljedica djelovanja Stetnosti u procesu rada i/ili radnom okolisu,
odnosno bolest za koju je poznato da moze biti posljedica djelovanja Stetnosti koje su u svezi
s procesom rada 1/ili radnim okoliSem, a intenzitet Stetnosti i duljina trajanja izloZenosti toj
Stetnosti je na razini za koju je poznato da uzrokuje oSteCenje zdravlja. Lista profesionalnih
bolesti i poslova na kojima se te bolesti javljaju i uvjeti pod kojima se smatraju

profesionalnim je obvezujuca i sastavni je dio Zakona (NN 107/07).
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Slika 2: Broj profesionalnih bolesti u proteklih 7 godina
Izvor:http://www.hzzzsr.hr/images/documents/Godi%C5%A1nje%20izvje%C5%A1%C4%87

e/1Registar_profesionalnih_bolesti_2015.godinu.pdf

Ozljede na radu i profesionalne bolesti su vrlo znacajan a opet Cesto podcijenjen "problem"
gospodarstva, zdravstva i zdravstvenog sustava u cijelom svijetu. Svrha je zdravstvenog
sustava skrbiti o zdravlju stanovni$tva Sto se ostvaruje primjenom odredenih mjera i nacela 1

organizacijom te iste zastite. Pravo na zdravlje jedno je od temeljnih ljudskih prava iz Ustava
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ali u praksi ostvarivanje prava na zdravlje putem sustava zdravstva do sada je stvaralo brojne
poteskoce jer nije postojala jasna granica kada su u pitanju ostvarivanja prava iz zdravstvenog
osiguranja u slucajevima ozljeda na radu ili profesionalnih oboljenja.

Situacija je sada takva da svaki poslodavac neovisno o riziku djelatnosti izdvaja 0,5 % bruto
place posebnih sredstava upravo za zastitu na radu kojim raspolaze Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje.

Medutim do sada nije zazivjela praksa transparentnog prikazivanja prihoda po toj osnovi i

njenog troSenja za provodenje lijecenja ozljeda na radu 1 profesionalnih bolesti.
Bolesti vezane uz rad samo su izrekom spomenute u Zakonu o zastiti na radu, no zdravstveni

sustav nije prepoznao niti uredio potrebu postupanja u smislu identifikacije, lijeCenja ili

pracenja pa podatci o istima ne postoje.
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5. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Svrha postojanja i1 rada svake poslovne organizacije je uspjesno poslovanje. Pored toga $to je
primaran zadatak svake poslovne organizacije ostvarivanje dobiti za radnike, dionicare, vazan
je 1 nacin kako se ostvaruje taj zadatak. Ucinci djelovanja svake poslovne organizacije moraju
biti pozitivni kako za kupce, poslovne partnere, radnike i njihove obitelji, tako i za zajednicu

u kojoj organizacija djeluje.

5.1. Definicija drustveno odgovornog poslovanja (DOP-a)

Drustvena odgovornost ima Sirok spektar znacenja, prijevoda i definicija no moze je se
definirati prema Krkacu (2007) drustvena odgovornost je sve ono §to radimo svjesno,
dobrovoljno 1 na nacin kojim pokazujemo da nam je stalo do okoline koja nas okruzuje.
Prema Kotleru i Lee (2009) drustveno odgovorno poslovanje (DOP) predstavlja opredjeljenje
tvrtke za unapredenje dobrobiti zajednice kroz diskrecionu — dragovoljnu — poslovnu praksu i
doprinose na racun vlastitih resursa jednako tako to je koncept prema kojem poduzeca na
dobrovoljnom principu integriraju brigu za druStvena pitanja i zaStitu okoliSa u svoje
aktivnosti i odnose s vlasnicima, dioniarima, zaposlenicima, potro$a¢ima, dobavljacima,
vladom, medijima 1 Sirom javnoscu.
Prema UNDP (2005) pojam 1 praksa druStvene odgovornosti poduzeca odnos se na cjelokupni
raspon njegovog djelovanja, i na sve odnose koje pritom uspostavlja. Sto neko poduzeée
proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako utje¢e na okolis, kako zaposljava, osposobljava i utjece
na razvoj vlastitih ljudi, kako ulaze u drustvenu zajednicu 1 poStuje ljudska i radna prava — sve
to zajedno odreduje ukupni utjecaj tog poduzeca na drustvo. Dionici su (e. stakeholders)
pojedinci, zajednice ili organizacije koje utjeCu na poslovanje tvrtke i/ili na koje poslovanje
tvrtke ima utjecaj, npr. radnici, kupci, dobavljaci, dionicari, lokalna zajednica, civilno drustvo
itd.
Osnovni  principi  druStveno odgovornog poslovanja podrazumijevaju odgovornost,
transparentnost i eti¢ko ponaSanje. Prema Vujicu i dr. (2012) op¢a eti¢ka i gospodarska nacela
drustveno odgovornog poslovanja imaju Cetiri razine:
- ekonomska odgovornost, nalazi se na prvoj razini druStvene odgovornosti
gospodarskog poslovnog subjekta jer je to osnovni uvjet za rad i egzistenciju

poduzeca. Vecina aktivnosti usmjerena je na rast profita.
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- zakonska odgovornost, ¢ini drugu razinu drustvene odgovornosti. Poduzeca
svoje ekonomske ciljeve moraju ispunjavati kroz zakonske okvire nadleznih tijela.
Zakonski standardi i okviri odredeni su propisima koji se primjenjuju represivno.

- eticka odgovornost, je tre¢a razina koja ukljuuje ponasanja koja nisu nuzno
propisana u zakonu i n smiju sluziti direktnim ekonomskim interesima poduzeca.
Donosioci poslovnih odluka moraju se ponasati eticno, poSteno 1 pravedno
respektiraju¢i prava pojedinaca. Tu pripadaju op¢a nacela javnog morala.

- diskrecijska odgovornost, ¢etvrta je razina drustvene odgovornosti poduzeca
koja je usmjerena na medusobne odnose i dobrovoljno profesionalno ponasanje koje

se prilagodava okruzenju 1 poslovnom kodeksu.

5.2. Menadzment i DOP

Prema Weihrichu i Koontzu (1998) menadZzment je jedna od najvaznijih ljudskih aktivnosti,
daju i njegovu osnovnu definiciju prema kojoj je menadzment “proces oblikovanja i
odrzavanja okruzenja u kojem pojedinci, rade¢i zajedno u skupinama, efikasno ostvaruju
odabrane ciljeve”. Pri tome menadZeri na svim organizacijskim razinama izvrSavaju
menadzerske funkcije planiranja, organiziranja, kadrovskog popunjavanja, vodenja 1
kontroliranja. MenadZzment se mozZe primijeniti u bilo kojoj vrsti organizacije s ciljem
stvaranja viSka vrijednosti, $to u biti pretpostavlja ucinkovitost i1 efikasnost. Isti autori
naglasavaju da misija poduzeca u suvremenom svijetu ne moze biti iskljucivo ekonomska te
medu vanjskim okruzenjima poduzeca naglaSavaju drustveno okruZenje koje je “sastavljeno
od stavova, Zelja, o¢ekivanja, stupnjeva inteligencije i obrazovanja, vjerovanja i obi¢aja ljudi
u odredenoj skupini ili druStvu”. Sustav odredenih druStvenih vrijednosti postavlja pred
menadzment imperativ “korporativne druStvene odgovornosti”, odnosno svjesnosti poduzeca
za “posljedice njezina djelovanja na drustvo”. Stoga menadZment mora teziti uspostavi
okruzenja koje ¢e pogodovati poduzecu, pojedincima i drustvu.

Drucker (2005) smatra da, “poduzeca su kao i institucije javnih sluzbi, organi drustva. Ne
postoje zbog sebe samih, ve¢ da bi ispunili odredenu drustvenu svrhu i1 zadovoljili specifi¢ne
potrebe drustva, zajednice ili pojedinca”. Ona, dakle, nisu ciljevi i svrha sami po sebi, ve¢
“sredstva” 1 moraju dati svoj doprinos “kvaliteti Zivota” suvremenog Covjeka i cjelokupne

zajednice.
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Prema tome drustvena odgovornost spada medu najvaznije dimenzije menadzmenta.
Odredujuci vaznost “intelektualnog kapitala” u suvremenoj “ekonomiji znanja”, Edvinsson
(2003) zakljucuje da “ono $to dobre tvrtke razlikuje od ostalih njihova je moguénost stvaranja
odrzive vrijednosti”. Takva vrijednost ima znacaj za poduzece, ali i drustvo u cjelini.
S obzirom na moguénosti razli¢itih tumacenja doprinosa menadZzmenta i1 poduzeca
“drustvenoj dobrobiti”, i nepostojanja krutih pravila u to vrijeme, utvrduje “deset zapovijedi

drustvene odgovornosti poduzeéa”, a to su:

. Poduzimanje korektivnih akcija prije nego $to se to izriito zahtijeva.

. Rad s gradanima i drus$tvenim grupama na rjesavanju zajednic¢kih problema.
. Rad na uspostavi industrijskih normi i propisa.

. Javno priznavanje greSaka od strane menadzmenta.

. Uklju¢ivanje u prikladne socijalne programe.

. Pomaganje u rjeSavanju problema zastite okoliSa.

. Pra¢enje promjena u drustvenoj okolini.

. Uspostava 1 postivanje korporacijskih pravila ponasanja.

O 0 I N »n B~ W N

. Prihvacanje javnih normi o socijalnim pitanjima.
10. Nastojanje k ostvarivanju profita na stalnoj osnovi.

Buble (2005) istuce ,,0sjecaj za drustvenu odgovornost i njezin razvoj postaju vazan segment
strateSkog menadZmenta zbog toga S§to on mora organizirati poduzece tako da moze
adekvatno odgovoriti svim zahtjevima i ocekivanjima svoje stalno promjenjive okoline.
Upravo “proces strateSkog menadZmenta zapoCinje analizom okoline koja obuhvaca
monitorinig, evaluiranje i diseminaciju informacija iz eksterne i1 interne okoline klju¢nim
ljudima u poduze¢u”. Opcu ili socijalnu okolinu poduzeca C¢&ine: prirodno-ekoloska,
znanstvenotehnoloska, ekonomska, politicko-pravna i socio-kulturna okolina®.

U “hijerarhiji drustvene odgovornosti”, ekonomska je odgovornost na prvoj razini, a potom
slijede zakonska, eti¢ka i1 diskrecijska odgovornost. U kontekstu druStvenih vrijednosti aspekti
drustvene odgovornosti menadZmenta mogu se proSiriti i na problematiku eticnosti u
poslovanju. Eticko ponaSanje u drustvu pa tako i u poslovanju je “ono koje odgovara opce
prihva¢enim socijalnim normama”. Osje¢aj za etiku razvija se kod svake osobe te ovisi 0
sljede¢im Cimbenicima: “obitelj, drustvo, iskustvo, vrijednosti 1 moral te situacijski faktori”.
Borna 1 Kolumbi¢ (2000) isti¢u poslovna je etika u funkciji “pravednog ili prirodnog

poslovanja”, a mozZe se definirati kao “nacin koncipiranja, sklapanja, komuniciranja i
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izvodenja poslova u istovremenom skladu s duhovnim, socioloskim, bioloskim i prirodnim

zakonitostima ¢ovjeka i okruzenja” ili jednostavno kao “poslovanje u skladu s prirodom”.

5.3. Razvoj DOP-a u svijetu

Razvoj DOP-a u svijetu zapoceo je 80-tih godina 20. stoljec¢a u slijedecoj tablici je grubi
prikaz najvaznijih dogadaja koji su obiljezili pocetak budenja svijesti i potrebe za djelovanjem

u smislu odgovornog poslovanja i sprjecavanja daljnjih devijacija drustva.

Tabela 2: Okvirni razvoj DOP-a

Dogadaji u svijetu Godina Evolucija DOP-a
Osnovan Business in the Community
1983/84 (Gospodarstvo u zajednici - BiTC
Izvjestaj Gro Harlem | 1987 Okrugli stol u Cauxu, osnovan Sustainability
Bruntland
Ujedinjenje Njemacke | 1990 Osnovan je IBLF (The Prince of Wales International
nakon pada Businass Leaders Forum — medunarodni forum poslovnih
Berlinskog zida lidera princa od Walesa)
Sastanak na vrhu u 1991 Oformljena grupa za gospodarstvo Amnesty
Riu Internationala
ShallBrantSpar 1992 Osnovani su World BusinessCouncil for
sustainDevelopment (Svjetski poslovni savjet za odrzivi
razvoj — WBCSD)i Business for SocialResponsibility
(Poslovni svijet za druStvenu odgovornost — BSR)
Nike / Dje¢ji rad 1995 Osnovan CSR Europe
Trobilanéni koncept 1996 ISO 14000; Svjetski gospodarski forum (WEF)
Odjel za korporativno gradanstvo
SA 8000, Inicijativa za eti¢no trgovanje
1997 Globalna inicijativa za izvjesStavanje,
Svjetska banka — Poslovni partneri za razvoj
1998 Vlada Ujedinjenog Kraljevstva — postavljen Ministar za
DOP
Kopenhaski centar (TheCopenhagen Centre)
1999 Globalna Sulivanova nacela
2000 UN-ov Globalni sporazum
Skandali Enron i 2001 Zelena knjiga EU
Worldcom, UNDP-ov WEF — Inicijativa za globalno korporativno gradanstvo:
sastanak na vrhu o Promocija europskog okvira DOP-a
odrzivom razvoju
2002 EU — Priop¢enje o drustvenoj odgovornosti poduzeca
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(EU- Communication Concerning Corporate Social
Responsibility — Bijela knjiga)

2003 UNDP-ovi Milenijski razvojni ciljevi
Ekvatorska nacela

Izvor: Pregled drustvene odgovornosti poduze¢a u Hrvatskoj AED, IBLF i MAP
Savjetovanja, Zagreb, 2006,

5.4. Razvoj DOP-a u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je taj proces obiljeZzen pristupanjem EU, pristupom svjetskom trzistu,
povecanjem utjecaja tvrtki na druStvene procese, povecanjem veliCine tvrtki, kao i
promijenjenom ulogom Vlade te jaCanjem utjecaja civilnog drustva. Kako u svijetu, tako i u
Hrvatskoj progresivno raste utjecaj institucija civilnog druStva kao mjera protuteze gotovo
bezgrani¢noj mo¢i korporacija.

Stoga je upravo civilno drustvo, odnosno, potrosaci taj ¢imbenik koji zahtijeva da gospodarski

subjekti pozitivno utjeu na drustvo u cjelini.

Hrvatska je stupila u punopravno ¢lanstvo u Europskoj uniji i nalazi se na druStvenoj i
gospodarskoj prekretnici koja donosi nove prilike ali i nove izazove. Ta prekretnica zahtijeva
sagledavanje vlastitih drustvenih i1 gospodarskih prednosti ali i utvrdivanje nedostataka i
slabosti koje nas sprjeCavaju u potpunom iskoriStavanju prilika koje se otvaraju pred
hrvatskim gospodarstvom ali i druStvom u cjelini. Hrvatska zeli biti konkurentna ¢lanica EU,
ali 1 svojim gradanima treba osigurati primjeren Zivotni standard i kvalitetu Zivota.

Kako je 2005. godina bila u Europskoj uniji proglasena "godinom druStveno odgovornih
poduzeca", a Hrvatska Sporazumom o stabilizaciji 1 pridruzivanju izmedu Republike Hrvatske
I Europske unije Hrvatska je preuzela okvir za uskladivanje s vrijednostima europske unije i
njenim strateSkim odrednicama u procesu priblizavanja kroz godi$nje nacionalne programe —
od odrZivog razvoja 1 zaStite okoliSa do elemenata potrebnih za stvaranja druStva socijalne
kohezije. To je istaknuto u StrateSkom okviru za razvoj RH 2006-2013. godine s posebnim
naglaskom na podizanju razine drustvene odgovornosti korporacija i osiguranju napretka u
konkurentnom trziSnom gospodarstvu u okvirima socijalne drzave prilagodene uvjetima XXI.

stoljeca.
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Temeljem svjetskih kretanja 1 Hrvatska gospodarska komora donijela je na sjednici odrzanoj
23.svibnja 2005. godine "Kodeks etike u poslovanju", koji podrzava UNDP-ov Global
Compact promovirajuéi eticno poslovanje.

U tom kontekstu je Upravni odbor Hrvatske gospodarske komore (HGK) na istoj sjednici
donio odluku o osnivanju Zajednice za drustveno odgovorno poslovanje pri Sektoru za

industriju.

Prema Bagi¢ 1 dr. (2006) Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje ima slijedece ciljeve:

- podizanje znanja i svijesti o drustveno odgovornom poslovanju u svim sektorima drustva,
promicanje kodeksa poslovne etike unutar poslovnih subjekata

- organiziranje seminara 1 savjetovanja iz podru¢ja DOP-a prema prijedlozima
gospodarstva u svrhu unaprjedenja i razmjene dobre prakse iz Hrvatske, EU i svijeta

- sudjelovanje u radu nacionalnih povjerenstava koje se bave druStveno odgovornim
poslovanjem

- dizanje razine znanja kod malog i srednjeg poduzetniStva o druStveno odgovornom
poslovanju, te poticanje izvjeStavanja s obzirom na financijske, okoliSne i drustvene
ucinke u svrhu povecanja njihove konkurentnosti

- pokazati vaZnost druStveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj u kontekstu pridruzivanja
u Europsku uniju i podizanja konkurentnosti gospodarstva

- razvitak metodologije benchmarkinga-a ¢lanica HGK s obzirom na drustveno odgovorno
poslovanje

- pracenje 1 iniciranje zakonodavnih inicijativa 1 reformi radi stvaranja poticajnog okruzja

za konkurentno 1 drustveno odgovorno poslovanje hrvatskih tvrtki.

Nacionalna mreza za drustveno odgovorno poslovanje nezavisno je krovno tijelo sastavljeno
od organizacija javnog, privatnog i civilnog sektora koje okupljaju razne dionike
zainteresirane za razvoj drustveno odgovornog poslovanja (DOP). Mreza je osnovana u rujnu
2010. s ciljem intenziviranja dijaloga i partnerstva organizacija koje provode DOP kako bi se
kreirala zajedniCka akcija i postigli sinergijski ucinci u razvoju druStveno odgovornog
poslovanja.

Clanstvo u Nacionalnoj mrezi za DOP je dobrovoljno. Nacionalna mreza za DOP povezuje
udruZenja i partnerske organizacije predstavnike javnog, privatnog i civilnog sektora u

Hrvatskoj koje promoviraju drustveno odgovorno poslovanje dok pojedinac¢no clanstvo
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gospodarskih subjekata ili pojedinaca nije mogucée. Organizacije mogu pristupiti Mrezi uz

suglasnost svih ¢lanova, te ukoliko zadovoljavaju kriterije Mreze.

Ciljevi Mreze su:

- povecanje broja domacih poduzeca koja strateski provode DOP
- integracija DOP-a u javne politike

- osvjes¢ivanje gradana o vrijednostima i vaznosti DOP-a

- stvaranje vlastitih dobrih praksi DOP-a

Drustvena odgovornost je odgovor na goru¢e probleme danasnjice, u prvom redu povezane s
trendom globalizacije svijeta. Naime, moramo biti svjesni c¢injenice da su mnoge
multinacionalne kompanije danas utjecajnije u politickom i gospodarskom smislu od mnogih
drzava svijeta.

Hrvatska je postala punopravna c¢lanica EU, pristupila je svjetskom trzi§tu, samim tim
povecan je utjecaj tvrtki na druStvene procese, povecanjem velicine tvrtki, kao i promijenjena

uloga Vlade na jacanje utjecaja civilnog drustva.

Kako u svijetu, tako 1 u Hrvatskoj progresivno raste utjecaj institucija civilnog drusStva kao

mjera protuteze gotovo bezgranicnoj moci korporacija.

Stoga je upravo civilno drustvo, odnosno, potrosaci taj ¢imbenik koji zahtijeva da gospodarski

subjekti pozitivno utjecu na drustvo u cjelini.

5.5. Pozicija DOP-a u Hrvatskoj danas

Tri su temelja drustvene odgovornosti gospodarstva: zastita okoliSa (Stednja energije, resursa i
odgovorni odnos prema otpadu, otpadnim vodama i emisiji Stetnih plinova), odrzivi
gospodarski razvoj i gospodarski napredak te skrb za socijalna prava radnika, njihovih obitelji
te Sire drustvene zajednice.

Za drustvenu odgovornost je kljucno dosljedno postivanje ljudskih prava kako onih osobnih,
politickih ili civilnih, tako 1 onih socijalnih ili ekonomskih prava, to jest ljudskih prava Cetvrte

generacije u koja se ubrajaju prava vezana uz pitanja zastite okoliSa.
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JaCanje utjecaja druStvene odgovornosti gospodarstva u Hrvatskoj moguce je kroz povecanje
uloge privatnog sektora, smanjenje drzavnog utjecaja na poduzetnistvo, reguliranje biznisa s
trendovima globalnog trzista te jacanje uloge potrosaca i civilnog sektora.

Velike tvrtke u Hrvatskoj, mahom one u stranom vlasniStvu, ve¢ iskazuju svoju drustvenu
odgovornost, ali prepreka Siroj implementaciji jest nepostojanje jasnog okvira. Stoga se ¢esto
drustveno odgovorna politika u poslovanju velikih korporacija u Hrvatskoj prikazuje kao
marketing ili filantropija. To je najvec¢im dijelom rezultat procjene da potrosaci, globalno

gledajuci, zahtijevaju da gospodarski subjekti pozitivno utjecu na drustvo u cjelini.

Skrabalo (2006) isti¢e §to se tie implementacije smjernica dru$tvene odgovornosti u
Hrvatskoj treba imati na umu da Hrvatska ima dobrih preduvjeta za to. Veliki nedostatak je
slabost drzave i javnih institucija 1 tu treba uciniti veliki zaokret. Ekonomski pokazatelji
govore o uskoj medusobnoj povezanosti konkurentnosti i odgovornosti. Uloga Vladinih
institucija jest stvaranje minimalnih uvjeta (kroz legislativu) za druStveno odgovorno
ponasanje, uvodenje poticajnih mjera za projekte, javno podrzavanje svih inicijativa
usmjerenih prema druStvenoj odgovornosti te stvaranje partnerskog odnosa s tvrtkama koje
provode smjernice drustvene odgovornosti poslovanja.

Dvorski 1 Kovsca (2011) isticu da ,,medu kljucne cCimbenike prakse razvoja drustveno
odgovornog poslovanja moguce je ubrojiti slijede¢e znacajne promjene: globalizacija, razvoj
informacijske tehnologije i razvoj organizacija civilnog drustva.*

Drustvena odgovornost je odgovor na goru¢e probleme danasnjice, u prvom redu povezane s
trendom globalizacije svijeta. Naime, moramo biti svjesni c¢injenice da su mnoge
multinacionalne kompanije danas utjecajnije u politickom 1 gospodarskom smislu od mnogih

drzava svijeta.

Prema javno dostupnim podacima u Republici Hrvatskoj posluje ukupno aktivnih poslovnih
organizacija 312 354, od toga je aktivnih poslovnih organizacija 185 297 ili 59,3% s 1 ili vise
zaposlenih (izvor: www.dzs.hr/podaci za 2015), na dan 31.12.2015. Promatra li se struktura
aktivnih pravnih osoba prema broju zaposlenih, uocljivo je da najveéi udio (62,5%) imaju
subjekti bez zaposlenih, 29,7% je udio subjekata s 1 — 9 zaposlenih, 5,8% je udio subjekata s
10 — 49 zaposlenih, 1,6% je udio srednje velikih subjekata s 50 — 249 zaposlenih, a samo
0,3% udjela imaju veliki subjekti s vise od 250 zaposlenih.

http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/11-01-01_04 2015.htm
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Eticki kodeks poslovanja HGK kojim potpisnik kodeksa prihvaca obvezu djelovanja u skladu
s nacelima odgovornosti, istinitosti, uc¢inkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u
dobroj vjeri i postovanja dobrih poslovnih obi¢aja prema poslovnim partnerima, poslovnom i
drustvenom okruzenju te vlastitim zaposlenicima potpisalo je 1009 poslovnih subjekata

potpisalo (izvor:http://www2.hgk.hr/komora/potpisnice/index.asp na dan 07.07.2016.)

Prema dostupnim podacima 144 pravna subjekta ima certifikat 18001 OHSAS; dok 770
pravnih subjekta ima 1ISO 14000, 10 firmi je certificirano prema SA 8000, nepoznat je broj
firmi koje su DOP uredile prema ISO 26000, dok je jedna certificirana firma prema 1Q Net
SR 10. (izvor: http://www.kvaliteta.net. na dan 10.11.2015.)

5.6. Drustveno odgovorno poslovanje i sigurnost i zaStita zdravlja
radnika

Drustvena odgovornost je koncept u kojem drustvo (drzava, vlada, organizacija, ustanove,
udruge i pojedinci) na dobrovoljnom principu integriraju brigu o drustvenim pitanjima,
sigurnosti 1 zastiti zdravlja, zasStiti okoliSa u svoje poslovne 1 drustvene aktivnosti i odnose s
dionicima. Vrlo Cesto se prema konceptu drustvene odgovornosti odnosi kao prema "Siroj
druStvenoj ulozi" 1 pritom zaboravlja kako 1 koliko svaki pojedinac moze pridonijeti
svekolikom napretku drustva.

Uvodenje u svaku organizaciju koncepta druStvene odgovornosti podrazumijeva prihvacanje
etickog kodeksa, odgovornosti za ljude 1 okolis, te drustveno odgovornog ponaSanja.
Izrazavajuci socijalnu odgovornost i opredijeljenost prema sigurnosti 1 zastiti zdravlja, lokalne
zajednice 1 organizacije trebale bi nastojati puno viSe razvijati 1 primjenjivati druStvene
standarde, norme odgovornog ponasanja, zastitu okoliSa i poStivanje prava na zdrav Zivot 1
rad. To podrazumijeva da se u dobro i transparentno upravljanje sigurno$¢u i zaStitom
zdravlja uklju€ujemo svi, kroz promoviranje interesa svih dionika, a posebice dionika u
civilnom drustvu (djeca, roditelji, pojedinci, zajednice).

Upravljanje sigurno$c¢u i zastitom zdravlja obuhvaca novu 1 prosirenu suradnju unutar dionika
sa svrhom socijalnog dijaloga, razvijanja vjestina drustveno odgovornog ponasanja, kulture
prevencije, kulture sigurnosti kao i profesionalno predvidanje i1 procjenjivanje nezeljenih

situacija, te odgovornog upravljanja promjenama. Promjene bi trebalo poticati i primjenjivati
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kako na lokalnoj ali 1 na nacionalnoj razini sa svrhom zastite okoliSa 1 sigurnosti 1 zaStite
zdravlja i zastite osnovnih ljudskih prava.

Nikoli¢ i dr. (2012) isticu da menadzment i razvoj ljudskih resursa promatraju se kao klju¢ni
¢imbenici poboljSanja zastite na radu kao znacajne pretpostavke stvaranja dodatne vrijednosti,
povecanja produktivnosti 1 konkurentnosti organizacije. Efikasnost sustava zastite na radu u
organizaciji ocituje se kroz odnos prema zaposlenima, §to je vazna odrednica interne
dimenzije korporativne druStvene odgovornosti. Otuda organizacijski ambijent i klima koja
pospjesuje sigurnost i zdravlje na radu, a podrazumijeva poslovanje suvremenih organizacija
u skladu sa suvremenim normama i nadelima druitveno odgovornog poslovanja. Sire
promatrano, moze Se govoriti 0 njihovom sudjelovanju u utemeljenju i razvoju prakse

drustveno odgovornog poslovanja.
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6. NORME DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

6.1. Norma ISO 26000:2010

Norma ISO 26000 oznaka je medunarodne Smjernice koja daje upute o drustvenoj
odgovornosti. Namijenjena je svim vrstama organizacija u javnom i privathom sektoru, u
razvijenim zemljama i u zemljama u razvoju. Norma predstavlja pomo¢ u nastojanjima

organizacija da posluju na drustveno odgovoran nacin, $to drustvo u sve ve¢oj mjeri zahtjeva.

Norma ISO 26000 ne sadrzava zahtjeve nego smjernice, pa se stoga niti nece primjenjivati
kao norma za certifikaciju. Norma ISO 26000 predstavlja srzZ medunarodnog stru¢nog znanja
o drustvenoj odgovornosti $to ona znaci, kojim se pitanjima organizacije trebaju baviti kako
bi poslovale na drustveno odgovoran nacin i koja je najbolja praksa u uvodenju druStvene
odgovornosti. Norma ¢e biti alat koji ¢e pomo¢i organizacijama da prijedu s dobrih namjera
na dobre postupke.

Ovu normu izradila je radna skupina WG SR pod zajednickim vodstvom ¢lanica ISO-a iz
Brazila (ABNT) i Svedske (SIS) a sudjelovale su 54 drzave i 33 organizacije sa statusom
suradnickog c¢lanstva. Zastupljene su sve glavne interesne skupine: industrija, vlada, radnici,
potrosaci, nevladine organizacije, usluge, logistika, istrazivanje i druge, a medu sudionicima
osigurana je 1 geografska ravnoteza kao 1 ravnoteza spolova.

Hrvatski zavod za norme kao krovna organizacija svjesna znacenja drustvene odgovornosti za
sve vrste organizacija u javnom i privatnom sektoru te znacenja normiranja druStvene

odgovornosti na medunarodnoj razini.

Sijakovié i dr. (2014) istie da Smjernica ISO 26000 ima jasno definirane zahtjeve za zastitu
zdravlja i sigurnost na radu u slijedecoj tocci 6.4. Radna praksa:

- 6.4.1. Pregled radnih praksi

- 6.4.2. Principi i razlozi

- 6.4.3. Zaposlenje i radni odnosi

- 6.4.4. Uvjeti rada 1 socijalna zaStita

- 6.4.5. Socijalni dijalog

- 6.4.6. Zdravlje i sigurnost na radu

- 6.4.7. Razvoj ljudskih resursa i edukacija na radnom mjestu.

55



Podrucje primjene
Tocka1
bez obzira na veliéinu | lokaciu
‘Nazivii definicije
Tocka 2
Definicija kfjuénih nazva

Razumijevanje
drustvene
odgovornosti
Tocka 3
Povijest | obijedja
odnos izmedu drustvene
E. i e

Nacela drustvene
odgovornosti

Tocka 4
Odgovomost
Transpareninost
Etiéno ponasanje
Potivanje interesa dionika
Postivanje medunarodnih norma
ponadanja
Postivanje fudskih prava

Dva temeljna postupka drustvene odgovornosti Toika 5
Prepoznavanje drustevene Utvrdivanje dionika i
odgovornosti suradnja s njima
Glavne teme St =y Tocka 6
drustvene | Organizacijsko upravaljanje |
Ljudska Radni Okoli§ Postene Pitanja UkljuEivanje
prava odnosi posl potrosaé razvoj zajedni
prakse
—| Povezane radnje i ofekivanja )—
Integracija Odnos izmedu cbiljeZja _Razumievane =
drustvene organizacie i drustvene druStvens odgovornosti Tocka 7
odgovomosti cdgovemost organzacije
u sve segmente 4
organizacije
e ] {
Komunikacia drustvene Postupci integracije Dotrovciine micistive
= - za drustvenu
'\> : ;v;mizaﬁe /< —
Revizija (preispitivanie) | ¢enje vierodostojnost
unapredivanje (poboljsavanje) pogledu drustvene
aktivnosti organizacie s aspekta odgovomosti
b
--------------------------------- -
Bibliografija: Mjerodawni izvori | dodatne upute Dodatak: Primjeri dobrovofnih incijativa i alata u pogledu
druStvene odgovomosti

Slika 3: Shematski prikaz norme 1SO 26000:2010
(izvor: HRN ISO 26000:2010 hr)

6.2. Norma SA 8000:2008

Pojava 1 razvoj norme SA 8000 (e. Social Accountability) drustvena odgovornost predstavlja

univerzalno poznatu pocetnu referentnu tocku i jedan je od glavnih elemenata "Corporate

Social Resposibility" (CSR).

Normu SA 8000 razvio je u New Yorku 1997 godine, SAI (e. Social Accountability
International) biv§i CEPAA (e. Council on Economic Priorities Accreditation Agency) u
suradnji s velikim brojem tvrtki, nevladinih organizacija (npr: Amnesty International) i

sindikata.

(ILO), Svjetske deklaracije o pravima covjeka, konvencije UN o pravima djeteta, konvencije
UN o suzbijanju svih oblika diskriminacije zena te na konsolidiranim normama ISO 9001 i

ISO 14001.

Sijakovi¢ i dr. (2011) isti¢e da norma SA 8000 donosi transparentne, mjerljive i provjerljive

zahtjeve za certifikaciju tvrtki na podrucjima:
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- prisilni rad

- zdravlje i sigurnost svih dionika

- sloboda udruzivanja i1 kolektivno pregovaranje

- diskriminacija

- disciplinske mjere

- radno vrijeme

- naknada za rad

- upravljanje drustveno odgovornim poslovanjem.
Norma SA 8000 je objavljena 1997. godine 1 dozivjela je nekoliko dopuna imajuéi za cilj
borbu protiv iskoriStavanja djece i1 neljudskih radnih uvjeta u organizacijama kao i kod
dobavljaca. Godine 2008. izdana je zadnja verzija norme SA 8000, u kojoj je zastita proSirena
1 za radnike koji svoj rad obavljaju kod kuce.
Ova dobrovoljna norma stvorena je radi osiguranja postivanja prava i morala u proizvodnji
dobara 1 usluga, moZe se primijeniti na sve vrste organizacija bez obzira na veli¢inu i
djelatnost i u bilo kojem dijelu svijeta.
Osnovni postulat norme je da bi svako radno mjesto trebalo biti vodeno na nacin koji
podrzava osnovna ljudska prava i da je uprava na sebe spremna preuzeti odgovornost za to.
Podru¢ja koja pokriva SA8000 su prisilni i1 djecji rad, zastita zdravlja i sigurnosti, sloboda
udruzivanja 1 kolektivnog pregovaranja, diskriminacija, disciplinski postupci, radno vrijeme,
naknade i sustavi upravljanja.
Sustavom drustvene odgovornosti svojim kupcima dokazujete da $titite prava zaposlenika i
osiguravate proizvodnju dobara i pruZanja usluga na etickim principima.
SAS8000 je sve obuhvatna, globalno prihvac¢ena norma za provjeru 1 potvrdivanje uskladenosti
s korporativnom odgovornosti. Primjenjuje se kod tvrtke bilo koje veli¢ine koja svojim

partnerima i drugim osobama Zeli pokazati svoju brigu i odgovornost.

Dobrobit od uvodenja i certificiranja SA 8000:

- uskladujete se s globalnim standardima i smanjujete opasnost od pojave nemara, nezeljenog
pojavljivanja u javnosti ili pravne ugrozenosti,

- dokazujete predanost prema druStvenoj odgovornosti i konstruktivan odnos prema radnicima
s naglaskom na eti¢cko ponasanje i posStivanje medunarodnih praksi,

- dokazujete svoje druStveno odgovorno ponaSanje prilikom natjecanja na medunarodnim
natjecajima 1 lokalnim natjecajima,

- gradite imidz VasSe organizacije koji pojacava lojalnost Vasih suradnika, kupaca i partnera.
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6.3. Norma I1Q Net SR - 10

Norma SR-10 je najmlada u nizu normi drustvene odgovornosti i kreirana od stru¢njaka i

auditora cijele IQ Net mreze koji su sudjelovali i u izradi ISO 26000:2010 (Guidance on

social responsibility — Smjernice za drusStvenu odgovornost), ali je namjera ove norme

certifikacija sustava upravljanja druStvenom odgovornoséu, sto ISO 26000:2010 ne

omogucuje.

Norma IQ Net SR-10 propisuje zahtjeve koje organizacija treba ispuniti da bi uspjesno

implementirala sustav upravljanja drustvenom odgovornosc¢u, a koji za cilj ima zadovoljenje

interesa zainteresiranih strana i ispunjenje postavljene politike i1 ciljeva drustvene

odgovornosti.

Sijakovié i dr. (2013) isti¢e da su u toéci 7.3. definirani zahtjevi koje mora ispuniti

organizacija u pogledu radnika:

7.3.1. Nediskriminacija
7.3.2. Pravo na privatnost
7.3.3. Prisilan rad

7.3.4. Rad djece

7.3.5. Zdravlje i sigurnost

7.3.6. Pristupacno okruzenje

7.3.7. Udruzenje i pogadanje cijene

7.3.8. Radni uvjeti i place

7.3.9. Ugovor o zaposlenju

7.3.10. Edukacija, zapoSljavanje 1 razvoj karijere
7.3.11. Ravnoteza izmedu rada i Zivota

7.3.12. Postivanje dostojanstva.

Dobrobit od uvodenja i certificiranja IQ Net SR-10:

- SR-10 je alat za upravljanje kojem je cilj stalno poboljSanje prema PDCA krugu,

- Norma SR-10 primjenjiva je u svim organizacijama, neovisno o njihovoj veli¢ini ili

djelatnosti, obiljezjima ili lokaciji,

- Razmatra i daje odgovore svim zainteresiranim stranama,

- Jednostavno se integrira i kompatibilna je a ostalim sustavima upravljanja baziranima na
normama ISO i ostalim sustavima (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 9004,
EFQM itd.),
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- Stavlja u primjenjivu praksu principe, smjernice i preporuke norme ISO 26000:2010;
- Drustvena odgovornost poslovanja je povecanje profita,
- Povecanje profita trebaju pratiti principi 1 vrijednosti koji prate nove drustvene, ekonomske

i okolisne izazove.

Norme u podru¢ju DOP-a omogucavaju organizacijama upravljanje rizicima koji se javljaju u
dnevnom poslovanju i pobolj$anje ucinkovitosti. Smjernice za primjenu i procjenu DOP-a u
podrucju sigurnosti i zastite zdravlja daju moguénost za ucinkovitije upravljanje aspektima
zdravlja 1 zastite na radu istovremeno vodeci racuna o pomnoj brizi za sprjeCavanje nezgoda,
smanjenje rizika i dobrobit radnika i drugih ¢lanova drustva.

Certifikatima se dokazuje da sustav upravljanja unutar tvrtke osigurava proaktivnu zastitu
okoliSa, zdravlja i sigurnost radnika, ekonomsku i svekoliku zastitu ostalih dionika te

pokazuje uskladenost vaSeg sustava sa standardima najbolje prakse u svijetu.
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7. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

7.1. Uvod u empirijsko istrazivanje

Nedostatak empirijskih istrazivanja na temu normi druStveno odgovornog poslovanja i
njihovog utjecaja na zastitu zdravlja i1 sigurnost na radu bio je poticaj za odabir teme 1 ovog
istrazivanja.
Kao instrument istrazivanja koriSten je anketni upitnik s 30 pitanja, strukturiran na nacin da
ima 4 poglavlja s ukupno 30 pitanja, poglavlja sadrze pitanja o:
a) Osnovni podaci o poslovnoj organizaciji (4 pitanja)
b) Osnovni podaci o ispitaniku (7 pitanja)
c) Osnovni podaci o zaStiti zdravlja i sigurnosti na radu u poslovnoj organizaciji (5
pitanja)
d) Podaci o sustavima upravljanja kvalitetom, drustveno odgovornim poslovanjem (14
pitanja)
Za izradu ovog rada provedeno je istrazivanje u kojem su ispitanici bili radnici-predstavnici

tvrtki koji rade na poslovima sigurnosti, kvalitete i DOP-a.

7.1.1. Metodologija istrazivanja

Upitnik je u pisanoj formi s uputama za ispunjavanje poslan postom na 200 adresa firmi koje
su popunile Upitnik DOP-a za 2012., 2013. | 2014. godinu u dvostrukoj koverti s markom i
odstampanom adresom za povrat odgovora. Popis firmi prema godinama, koje su
popunjavanjem Upitnika DOP-a aplicirale za nagradu DOP-a nalazi se u Prilogu ovog rada.

U tom periodu vracena su 53 anketna upitnika od kojih 3 nisu bila ispravna.

Analiza je izradena na 50 ispravno popunjenih anketnih upitnika.

7.1.2. Vremenski i prostorni obuhvat istrazivanja

Istrazivanjem su obuhvacene sve poslovne organizacije koje su ispunile Upitnik DOP-a za
2012.,2013. 1 2014. godinu i na taj nacin aplicirale za nagradu DOP-a u organizaciji Hrvatske

gospodarske komore (HGK) i Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HPSOR).
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Vremenski raspon istrazivanja bio je od 23.05.2016. godine do zaklju¢no s 11.06.2016.
godine.

Anketni upitnici upuceni su poStom svim poslovnim organizacijama koje su aplicirale za
nagradu DOP-a neovisno iz kojeg su dijela Hrvatske.

Podatci prikupljeni anketnim upitnikom su obradeni upotrebom Microsoft Office Excel

programa.

7.2. Rezultati empirijskog istrazivanja

7.2.1. Osnovni podaci o poslovnoj organizaciji

Tabela 3: Vrsta poslovne organizacije prema pravnom statusu

Vrsta poslovne organizacije prema pravnom _ I_3roj_ % ispitanika
statusu ispitanika

Dionic¢ko drustvo (d.d.) 12 24,00%
Drustvo s ograni¢enom odgovornosc¢u (d.o.o) 35 70,00%
Holding drustvo (drustvo za upravljanje) 1 2,00%
Javno trgovacko drustvo (j.t.d) 1 2,00%
Ustanova 1 2,00%
Ukupno 50 100,00%

Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Iz tabele 3. vidimo da je najve¢i broj poslovnih organizacija prema pravnom statusu su
drustva s ogranicenom odgovornoS¢u (d.o.0.) njih 35 ili 70%, zatim slijede dionicka drustva
(d.d.) s 12 ispitanika ili 24%, te s po jednom poslovnom organizacijom ili 2% zastupljeni su

holding drustva, javna trgovacka i ustanove.

Tabela 4.Vrsta poslovne organizacije prema vlasnistvu

Vrsta poslovne organizacije prema vlasniStvu Broj ispitanika % ispitanika
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Drzavno vlasni§tvo, javno vlasniStvo 6 12,00%
Mjesovito, javno i privatno vlasnistvo 2 4,00%
Privatno domace 1 strano vlasni$tvo 6 12,00%
Privatno, domace vlasnistvo 26 52,00%
Privatno, strano vlasni$tvo 10 20,00%
Ukupno 50 100,00%

Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Najveci broj anketiranih poslovnih organizacija je prema vlasni¢koj strukturi iz privatnog
sektora u domacem vlasnistvu 26 ili 52%, slijede¢i po broju ucesnika u istrazivanju je iz

privatnog sektora u stranom vlasnistvu 10 ili 20%.

Tabela 5: SjediSte poslovne organizacije prema Zupaniji

Sjediste poslov;lfp(;;gi?;llzac1je prema ispﬁ;cr)]ji o % ispitanika
1. Bjelovarsko-bilogorska zupanija 0 0,00%
2. Brodsko-posavska zupanija 3 6,00%
3. Dubrovacko-neretvanska zupanija 0 0,00%
4. Istarska zupanija 2 4,00%
5. Karlovacka zupanija 2 4,00%
6. Koprivnicko-krizevacka Zupanija 0 0,00%
7. Krapinsko-zagorska zupanija 3 6,00%
8. Licko-senjska zupanija 0 0,00%
9. Medimurska Zzupanija 2 4,00%
10. Osjecko-baranjska zupanija 0 0,00%
11. Pozesko-slavonska Zupanija 0 0,00%
12. Primorsko-goranska Zupanija 5 10,00%
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13. Sisacko-moslavacka zupanija 0 0,00%
14. Splitsko-dalmatinska Zupanija 2 4,00%
15. Sibensko-kninska Zupanija 1 2,00%
16. Varazdinska Zupanija 6 12,00%
17. Viroviti¢ko-podravska Zupanija 0 0,00%
18. Vukovarsko-srijemska Zupanija 0 0,00%
19. Zadarska Zupanija 1 2,00%
20. Zagrebacka Zupanija 3 6,00%
21. Grad Zagreb 20 40,00%
Ukupno 50 100,00%

Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Najveci broj anketiranih poslovnih organizacija dolazi i Grada Zagreba njih 20 ili 40% Sto je
bilo i za ocekivati obzirom na centralizaciju privrede, slijedi s 6 anketiranih ili 12%
varazdinska Zupanija, slijede primorsko-goranska zupanija s 5 anketiranih ili 10%.

Interesantnim moze biti podatak da medu ispitanicima nema predstavnika iz ¢ak 9 Zupanija.

Iz podataka o broju zaposlenih radnika u poslovnim organizacijama vidimo da je uce$ce u
anketi gotovo jednako u svim promatranim godinama to jest da je 25 organizacija ili 50% s

brojem zaposlenih od 1-49 radnika i od 50-249 i od 249 i vise radnika podjednako sa po 25%.
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Slika 4: Broj zaposlenih radnika u organizaciji po godinama

Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

7.2.2. Osnovni podaci o ispitaniku

Kada analiziramo spol ispitanika onda su muskarci u neznatno vec¢em broju njih 26 ili 52% u

odnosu na zene koje su zastupljene s 24 ispitanice ili 48%.

2

Spol ispitanika

4; 48%

26; 52%

muski zenski

Kada promatramo dob ispitanika onda vidimo da su u najvecoj mjeri zastupljeni ispitanici u
dobi od 31-40 godina starosti ili 34%, slijede dobna skupina 41-50 godina starosti s 14
ispitanika ili 28%, i ispitanici u dobi od 51-60 godina starosti zastupljeni su sa 12 ispitanika ili

24%.

Slika 5: Spol ispitanika
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)
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Slika 6: Dob ispitanika
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Kada se analizira ukupni radni staz ispitanika imamo 16 ispitanika u skupini 11-20 godina
radnog staza, jednako kao 1 u skupini 21-30 godina staZa Sto predstavlja da nam je u te dvije

skupine 64% svih ispitanika.

Ukupni radni staz ispitanika

16 -
14 -
12 -
10 A 7
. 5
1 5

Do 2 3-5 6—-10 11-20 21-30 Viseod
godine godina godina godina godina 30 godina

o N B O

Slika 7: Ukupni radni staz ispitanika
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)
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Kada promatramo radni staz na poslovima sigurnosti onda vidimo da imamo 13 ispitanika u
grupi od 3-5 godina i 11-20 godina radnog staza na poslovima sigurnosti. Devet ispitanika je
u kategoriji 6-10 godina radnog staza na poslovima sigurnosti §to nam daje da zaklju¢imo da

u ispitnoj skupini poslove sigurnosti obavljaju radnici s primjerenim radnim stazem.

Radni staz na poslovima sigurnosti
13 13
14
12 -+
10 A
7

8 .

6 .

47 2

2 _ -

O T T T T T 1

Do 2 godine 3 -5 godina 6-10 11-20 Vise od 30 nema
godina godina godina podataka

Slika 8: Radni staZ ispitanika na poslovima sigurnosti
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Tabela 6: Radni staz na poslovima kvalitete i DOP-a

Radni staZ na poslovima kvalitete i

DOP-a Broj ispitanika % ispitanika

Do 2 godine 12 24,00%

3 -5 godina 15 30,00%

6 — 10 godina 6 12,00%

11 — 20 godina 4 8,00%

Vise od 30 godina 0 0,00%

Nema podataka 13 26,00%

Ukupno 50 100,00%

Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Kad analiziramo radni staz na poslovima kvalitete i DOP-a imamo u rasponu od 0-10 godina
radnog staza 33 ispitanika ili 66%, Cetiri ispitanika su u grupi staZza od 11-20 godina staza ili

8%, dok za 13 ispitanika nema podataka jer nisu ispunili odgovor na ovaj upit.
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Tabela 7: Stupanj strucne spreme ispitanika

Stupanj struc¢ne spreme ispitanika Broj ispitanika | 9% ispitanika
Srednja struc¢na sprema (SSS) 7 14,00%
Visa struéna sprema (VSS, do 3 god
visokoskolskog obrazovanja po starom sustavu) 9 18,00%

Visoka stru¢na sprema (VSS, do 3 god
visokoSkolskog obrazovanja, 180 ETCS po
novom sustavu) 3 6,00%
Visoka struc¢na sprema (VSS, 4 i vise godina
visokoskolskog obrazovanja, po starom ili novom

sustavu 26 52,00%
Magistar znanosti (mr. sc.) 5 10,00%
Doktor znanosti (dr. sc.). 0 0,00%
Ukupno 50 100,00%

Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Vecina ispitanika 52% ima visoku struénu spremu sa zavrSenim stru¢nim ili sveuciliSnim
studijem, slijedi visa stru¢na sprema s 18%, zatim slijedi srednja stru¢na sprema s 14% udjela

ispitanika, u ispitivanju je sudjelovalo i 5 magistara znanosti s udjelom od 10%.

Stupanj struéne spreme ispitanika

Doktor znanosti (dr.sc).
Magistar znanosti (mr.sc.)
Visoka struéna sprema (VSS, 4 .. 26

Visoka struéna sprema (VSS, do 3..

Viga struéna sprema (VSS, do 3..

Srednja stru¢na sprema (SSS)

0 5 10 15 20 25 30

Slika 9: Stupanj strucne spreme ispitanika
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Polozeni struc¢ni ispit iz podrucja sigurnosti je jedan od preduvjeta za obavljanje poslova
zaStite na radu. Iz rezultata istrazivanja vidimo da 16 ispitanika ili 32% nema poloZen niti
jedan struéni ispit u podru¢ju sigurnosti Sto je zabrinjavaju¢i pokazatelj nepoStivanja

zakonskih odredbi. PoloZeni ispit iz zaStite na radu ima 32 ispitanika ili 64%. Slijedi po jedan
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ispitanik ili 2% koji imaju polozen struc¢ni ispit iz zaStite od pozara ili u drugom podrucju

sigurnosti.

PoloZeni strucni ispit u podruéju sigurnosti

Nema polozen niti jedan strucni ispit u
podrudju sigurnosti

Struéni ispit u drugom podrucju sigurnosti

Struéni ispit u podrucju zastite okoliSa

Strucni ispit u podrucju zastite od pozara

Struéni ispit u podrudju zastite na radu

Slika 10: PoloZeni stru¢ni ispit u podrucju sigurnosti
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

7.2.3. Osnovni podaci o zastiti zdravlja i sigurnosti na radu u poslovnoj
organizaciji

Podaci o broju zaposlenih radnika na poslovima zastite na radu su zavisni o broju zaposlenih
radnika i visini rizika procijenjenog u dokumentu pod nazivom procjena rizika. Dvadeset
poslovnih organizacija ili 40% nema podataka o broju zaposlenih na poslovima zastite na
radu, dvoje ispitanika ili 4% ima ugovor s ovlastenom osobom koja za njih obavlja poslove
zastite na radu. Petnaest poslovnih organizacija ili 30% ima jednog zaposlenog na poslovima
zaStite, sedam poslovnih organizacija ili 14% organizacija ima zaposlena 2 radnika, pet

poslovnih organizacija ili 10% ima zaposlenih 3 radnika na poslovima zastite na radu.
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Broj zaposlenih na poslovima zastite na radu
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Slika 11: Broj zaposlenih na poslovima zastite na radu
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Podaci o broju ozljeda na radu

Prema definiciji Zakona o zastiti na radu ,,nezgoda na radu® je neocekivani i neZeljeni
dogadaj na radu ili u vezi s radom koji nije uzrokovao ozljedivanje radnika, ali bi ga pri
minimalno izmijenjenim subjektivnim, odnosno objektivnim okolnostima, u ponovljenom
slucaju mogao uzrokovati. Nitko od ispitanika ne vodi evidenciju o nezgodama koje nisu

imale za posljedicu ozljedivanje radnika ili materijalnu Stetu.

Prema definiciji Zakona o zastiti na radu ,,0zljeda na radu“ je ozljeda radnika nastala u
prostoru poslodavca u kojemu obavlja rad, ili ga tijekom rada koristi, ili mu moze pristupiti,

odnosno drugi prostor koji nije prostor poslodavca, ali radnik u njemu obavlja rad.
Nitko od ispitanika nije imao ozljedu na radu sa smrtnim ishodom.

Trideset tri poslovne organizacije ili 66% nije imalo niti jednu ozljedu kroz analizirane tri
godine. Pet organizacija ili 10% imalo je po jednu ozljedu kroz tri godine, Cetiri organizacije
ili 8% imalo je dvije ozljede kroz tri godine dok je 8 organizacija ili 16% imalo pet ozljeda

kroz tri godine.

69



35

30

25

20

15

10

Ukupan broj ozljeda po godinama

33

32

17 16 Broj ozljeda
Nema
podataka

2012. 2013. 2014.

U analiziranom razdoblju od tri godine niti jedna poslovna organizacija nije imala priznatih

profesionalnih bolesti.

Podaci o materijalnoj Steti zbog ozljeda na radu govore da cetrdeset poslovnih organizacija ili
80% nema podataka o izgubljenim danima zbog ozljede na radu. Preostalih deset organizacija
ili 20% ima raspon izgubljenih dana zbog ozljede na radu od 10 radnih dana do 320 radnih

dana.

Ispitanici u poslovnim organizacijama nisu imali ili nisu raspolagali s podacima o

Slika 12: Ukupan broj ozljeda na radu po godinama

Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

financijskim troskovima ozljeda na radu.

Tabela 8: Stanje zastite zdravlja i sigurnosti na radu u organizaciji po godinama

Ocjena stanja 2012. 2013. 2014.
Bolje od stope u djelatnosti (broj ozljeda na radu i
profesionalnih bolesti manji je od stope u
djelatnosti) 18 18 20
Na stopi djelatnosti (broj ozljeda na radu i
profesionalnih bolesti isti je kao stopa djelatnosti) 3 3 1
Losije od stope u djelatnosti (broj ozljeda i
profesionalnih bolesti veci je od stope u
djelatnosti) 0 0 1
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Ne znam 0 0 0
Nema podataka 29 29 28
Ukupno 50 50 50

Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Dvadeset devet ispitanika ili 59% nema podataka odnosno ne moZze ocijeniti stanje zastite
zdravlja 1 sigurnosti na radu u odnosu na stopu ozljeda i broj profesionalnih bolesti Sto je
zabrinjavaju¢e obzirom na opredijeljenost drustveno odgovornom poslovanju. Devetnaest
ispitanika ili 38% ocijenilo je stanje zaStite zdravlja i sigurnosti na radu u odnosu na stopu

ozljeda boljim od stope njihov djelatnosti $to zvuci ohrabrujuce. Tri ispitanika ili 6% ima broj

ozljeda na radu i profesionalnih bolesti jednak stopi ozljeda u djelatnosti.

ozljeda na radu i profesionalnih... 3
1L|

Na stopi djelatnosti (broj ozljeda na
radu i profesionalnih bolesti isti je...

LoSije od stope u djelatnosti (broj | 1
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Slika 13: Stanje zaStite zdravlja 1 sigurnosti na radu u organizaciji po godinama

Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

71




7.2.4. Osnovni podaci o sustavima upravljanja kvalitetom, druStveno
odgovornim poslovanjem

ISO 9001: 2008, certifikat najrasprostranjenijeg sustava upravljanja kvalitetom ima 24 ili 48%
ispitanika, njegova prva godina certifikacije rastegnula se od 1996 -2015. godine. Dvadeset
Sest ispitanika ili 52% nema certifikat ISO 9001.

OHSAS 18001:2007, certifikat ima 15 ili 30% ispitanika raspon prve certifikacije proteze se
od 2001. godine do 2015. Trideset pet ispitanika ili 70% nema certifikat OHSAS-a.

Drustveno odgovorno poslovanje prema smjernici ISO 26000:2010 ima uvedeno 2 ispitanika

ili 4%. Cetrdeset osam ispitanika ili 96% nema podataka o uvodenju smjernice ISO 26000.

Drustveno odgovorno poslovanje certificirano prema normi SA 8000: 2008 ima 1 ispitanik ili
2% anketiranih poslovnih organizacija. Taj usamljeni pojedinac certificirao je sustav

upravljanja drustveno odgovornim poslovanjem 2009. godine.

Jednako takva je situacija i sa certifikatom 1Q Net SR 10 koji ima 1 ispitanik ili 2%
anketiranih poslovnih organizacija. Taj usamljeni pojedinac certificirao je sustav upravljanja

drustveno odgovornim poslovanjem 2010. godine.

Najrasprostranjeniji certifikat upravljanja zastitom okoliSa ISO 14001 ima 18 ispitanika ili

36%. Tih 18 certifikata prvi puta je certificirano u razdoblju od 2000.-2015. godine.

Na upit o drugim certificiranim sustavima upravljanja u poslovnoj organizaciji 43 ispitanika
ili 86% izjavilo je da nema podataka o drugim sustavima, tek 7 njih ili 14% navelo je sustave
ISO 22000, ISO 50001, 1SO 17025.

Na upit da ocjene primjenu zahtjeva norme OHSAS 18001 u poslovnoj organizaciji 31
ispitanik ili 62% nema podataka. Pet ispitanika ili 10% ocijenilo je odlicnim primjenu
zahtjeva norme, 8 ispitanika ili 16% ocijenilo je vrlo dobrim primjenu zahtjeva norme, 4
ispitanika ili 8% ocijenilo je dobrim primjenu zahtjeva norme, Dva ispitanika ili 4%
negativno je ocijenilo zahtjeva norme OHSAS.
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Ocjena primjene zahtjeva norme OHSAS 18001 u poslovnoj
organizaciji
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Slika 14: Ocjena primjene zahtjeva norme OHSAS 18001 u poslovnoj organizaciji
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Eticki kodeks pri Hrvatskoj gospodarskoj komori potpisalo je 17 ispitanika ili 34%, Sto
predstavlja veliko u¢e$¢e obzirom na ukupno 1009 potpisnika, Cetiri ispitanika nema podataka

129 ispitanika ili 68% nije potpisnik Etickog kodeksa pri HGK.

Organizacija je potpisnik etickog kodeksa pri HGK

= 8%

da
M ne

B Nema podataka

M 58%

Slika 15: Organizacija je potpisnik etickog kodeksa pri HGK
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)
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Kada analiziramo broj organizacija koje posjeduju vlastiti eticki kodeks koji je javno
objavljen stanje je povoljnije jer 23 organizacije ili 46% ispitanika odnosno 54% ih nema

vlastiti eti¢ki kodeks javno objavljen.

Organizacija posjeduje vlastiti eticki kodeks koji je javno
objavljen
m 2%

46%
da

ne

52%

Slika 16: Organizacija posjeduje vlastiti eticki kodeks
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Na pitanje da li je politika drustvene odgovornosti javno objavljena pozitivno je odgovorilo

23 ispitanika ili 46%, dok 27 ispitanika ili 54% nema politiku drustvene odgovornosti.

Politika drustvene odgovornosti je javno objavljena

5 2%

1\
46%
da
ne
52% \

Slika 17: Politika DOP-a je javno objavljena
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)
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Da drustvena odgovornost poslovne organizacije jako utjee na ukupni poslovni rezultat
poduzeca potvrdilo je 16 ispitanika ili 32%, da srednje utjece izjavilo je 20 ispitanika ili 40%,
dok je 8 ispitanika izjavilo da uopce ne utjece i 4 ispitanika ne zna da li i kako utje¢e DOP na

poslovanje poslovne organizacije.

Utjecaj drustvene odgovornosti na ukupni poslovni rezultat
Jako utjece | 16
Srednje utjece | 20
Uopce na utjece | 8
Ne znam | 6
0 _;, 1IO 1I5 2IO

Slika 18: DOP utjecaj na ukupni poslovni rezultat
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Na upit da rangiraju elemente DOP-a ispitanici su ih na slijede¢i na¢in rangirali: najviSom
prosjecnom ocjenom ocijenili su marketing, zatim podrucje zastite okolisa, slijede odnosi
poduzeca i drustva, odnosi poduzeca i klijenata na pretposljednjem mjestu je sigurnost i

zaStita zdravlja i odnos poduzeca i radnika su na zadnjem mjestu.
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Prosjeéne ocjene rangiranja elemenata DOP-a
1 I | I I
1. Podrucje zastite okolisa 1 | | | J a.48
2. Odnose poduzeda i drustvo | | | I3.77
3. Odnose poduzeda i radnika | | | | ) 2.%4
4. Marketing | | | | | Jl6.00
5. Postivanje zakona | | | | l3.42
6. Odnose poduzeda i klijenata | | | | | } 3.48
7.Sigurnost i zastitu zdravlja | ./ 0 ,/I 3.19 | | |
0 1 2 3 4 5 6

Slika 19: Prosje¢na ocjena ranga elemenata DOP-a
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Na predlozene tvrdnje da je druStveno odgovorno ponasanje poduzec¢a moralna obveza
potvrdno je odgovorilo 25 ispitanika ili 50%. Da je drustveno odgovorno ponasanje poduzeca
obveza prema drustvu/drZavi potvrdilo je 18 ispitanika ili 36%, dok je 7 ispitanika ili 14 %
potvrdilo da je DOP poslovna prilika.

Ocjena §to je drustveno odgovorno ponasanje
poslovne organizacije

7,14%

o

m 25,50%
Poslovna prilika

Obaveza prema
drustvo/drzavi

B Moralna obveza

18, 36%

Slika 20: Sto je DOP za poslovnu organizaciju
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Na upit da li je drustvena odgovornost poduzeéa sastavni je dio organizacijske 1 sigurnosne

kulture pozitivno je odgovorilo 35 ispitanika ili 70%, 5 ispitanika ili 10% tvrdi da DOP nije
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sastavni dio organizacijske i sigurnosne kulture dok 10 ispitanika ili 20% tvrdi da to ovisi 0

kontekstu.
Drustvena odgovornost poduzeca sastavni je dio organizacijske
kulture i kulture sigurnosti
= 10; 20%
Da
Ne
M Ovisi o oontekstu
5; 10% 35; 70%

Slika 21: DOP je sastavni dio organizacijske i sigurnosne kulture
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Na upit o izvjeStavanju javnosti o drustveno odgovornom ponasanju poslovne organizacije 18
ispitanika ili 36% redovito izvjeStava javnost o DOP-u, povremeno izvjeStava javnost 13

ispitanika ili 26% dok 19 ispitanika ili 38% nikada ne izvjestava javnost o DOP-u.

IzvjeStavanje javnosti o DOP-u poslovne organizacije

H 19,38%

- 18,36%

Redovito

Povremeno

® Nikada

13, 26%

Slika 22: Izvjestavanje javnosti 0 DOP-u
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)
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Na upit da li je sigurnost 1 zastita zdravlja zastupljena je u strateSkim dokumentima (viziji i
misiji) pozitivno je odgovorilo 41 ispitanik ili 82%, dok 9 ispitanika ili 18% nema zastupljenu

sigurnost i zastitu zdravlja u strate$kim dokumentima poslovnih organizacija.

Zastupljenost sigurnosti i zastite zdravlja u strateskim
dokumentima (Viziji i misiji)

9; 18% __

Py |

Da
Ne

41; 82%

Slika 23: Zastupljenost zastite zdravlja i sigurnosti na radu u strateSkim dokumentima
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Na upit da ocjene zahtjeve normi ISO 26000; SA8000 ili IQnet SR 10 u poslovnoj
organizaciji 32 ispitanika ili 64% nema podataka, 4 ispitanika ili 8% odli¢nim su ocijenili
zahtjeve normi, 6 ispitanika ili 12% ocijenilo je zahtjeve normi s vrlo dobrim dok zahtjeve
normi ocijenilo s dobrim 5 ispitanika ili 10%, dva ispitanika ili 4% negativnim je ocijenilo

zahtjeve normi.
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Ocjena zahtjeva norme 1SO 26000; SA8000 ili IQnet SR 10 u
poslovnoj organizaciji
]
5 odli¢no | Ja
4 | Je
3 | 13
2 |l 1
1 negativno | J2
Nema podataka ' 32
R R Ay A
0 5 10 15 20 25 30 35

Slika 24: Ocjene zahtjeva normi DOP-a
Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)

Na zamolbu da ispitanici napiSu svoje primjedbe ili preporuke po pitanjima ovog upitnika

dobili smo slijedece komentare:

Tabela 9: Primjedbe i preporuke

Primjedbe, preporuke...

Mi smo IT tvrtka pa je sve trazeno slabo primjenjivo.

Informacije o ozljedama i poginulima mogu se dobiti u inspekciji zastite na radu.
Ipak sve ovisi 0 gospodarskoj situaciji u zemlji
Cestitam na odabiru teme

Izvor: vlastiti (rezultat istrazivanja)
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7.3. Pregled drugih istrazivanja

Pregledom naucne i strucne literature nisu pronadena istrazivanja ¢ije je rezultate moguce
usporedivati sa rezultatima ovog istrazivanja. Ostala istrazivanja koja su analizirana ne bave
se utvrdivanjem doprinosa druStveno odgovornog poslovanja sigurnosti i1 zastiti zdravlja ve¢
se bave utvrdivanjem pojedinih specificnih zahtjeva normi za upravljanje sigurnosc¢u i

zaStitom zdravlja.

Vinodkumar i Bhasi (2011) bave istrazivanjem utjecaja certificiranih sustava upravljanja na
odnos upravljanja sigurnoS¢u i pokazateljima sigurnosti u velikim nesreCama u kemijskoj
industriji. Istrazivanje je pokazalo da radnici poduzeca koja su certificirana prema OHSAS
18001 znacdajno bolje prihvaéaju sigurnosne zahtjeve od radnika u poduzeé¢ima koja nisu
certificirana. Ovo istrazivanje pokazalo je da primjena norme OHSAS 18001 dovodi do
smanjenja nesre¢a, tocno definiranim ovlastima 1 odgovornostima ali i do poboljSanja

produktivnosti i sigurnosti i zastiti zdravlja radnika.

Desa 1 suradnici (2013) razvili su model za proucavanje odnosa izmedu OHSAS 18001 i
provedbe mjera zastite na radu u automobilskoj industriji Malezije radi poboljSanja sigurnosti
1 zaStite zdravlja radnika. Autori su zakljucili da rezultati ovog istraZivanja mogu se koristiti u
izradi modela 1 alata koji ¢e u praksi automobilske industrije ,,emociju® koristiti kao vodic i
referentno sredstvo za provodenje mjera zaStite na radu. Na temelju tog razvijenog
strukturnog modela autori u buduénosti planiraju provesti istraZivanje odnosa zahtjeva

OHSAS 18001 i primijenjenih mjera zastite zdravlja i sigurnosti u automobilskoj industriji.

Robson 1 suradnici (2007) proveli su istrazivanje o utjecaju sustava upravljanja zdravljem i
sigurnos¢u na radu i ekonomskim rezultatima poslovnih organizacija uz sistemski pregled i
izuCavanje tada dostupne literature. Rezultati te studije bili su uglavnom pozitivni, ali je
zakljuceno da koli¢ina dokaza nije bila dovoljna za preporuku u korist ili protiv sustava

upravljanja zdravljem 1 sigurnos$¢u na radu.

Omazi¢ 1 sur. (2012) u prikazu 1 analizi Zbirke studija sluc¢aja druStveno odgovornog

poslovanja u Hrvatskoj analizirao je dvadeset drustveno odgovornih poduzec¢a i prikazao 20

U Zbirku su prvenstveno ukljucena poduzeca koja su sudjelovala u ,,Indeksu DOP-a”, a onda i
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ona za koja je Mreza za druStveno odgovorno poslovanje procijenila da imaju dovoljno vazne

drustveno odgovorne aktivnosti te zasluzuju svoje mjesto u Zbirci.

Njihovo djelovanje je vrlo Siroko pa tako imamo: humanitarni rad na projektima poput borbe
protiv raka dojke i sprecavanje nasilja nad Zenama, ili poticanje strateSkog partnerstva sa
Savezom za energetiku Zagreba te plasiranje ,,zelenih” kredita namijenjenih malim i srednjim
poduzetnicima i gradanima s ciljem poticanja energetskih poboljSanja i koriStenja obnovljivih
izvora energije, ili rad na smanjenju emisije stakleni¢kih plinova prilikom proizvodnje
cementa, ili koriStenjem komine masline kao alternativnog goriva. Posebno s istice
senzibiliziranje hrvatske javnosti za probleme =zaStite okoliSa 1 poticanje na ekoloski
osvijesteno djelovanje u sustavu gospodarenja otpadom, osim pruzanja razli¢itih vidova
pomo¢i onima kojima je najpotrebnija, podrzavaju projekte koji promicu druzenje, sport,
zdravlje i obrazovanje. Tek je jedna firma pokazala primjerom kako vodi brigu za zaposlenike
1 njihovu sigurnost na radnom mjestu provodi po svjetskim standardima te poti¢e edukaciju

kroz ciljane programe.

Prema rezultatima istraZivanja objavljenog u Nacionalnoj studiji Republike Hrvatske pod
nazivom ,,CSR for ALL® ili ,,Drustveno odgovorno poslovanje za sve* (dostupno na
www.hup.hr) koju je provela Hrvatska udruga poslodavaca tijekom 2013. godine u okviru
projekta ,,Corporate Social Responsibility for All“ a koji je financirala Europska unija
pokazalo se da u Hrvatskoj ne postoje nikakve Vladine aktivnosti u smislu poticanja DOP-a.
Takoder ne postoje ni dodatni zahtjevi prema poduze¢ima u drzavnom vlasniStvu za primjenu
DOP-a osim uvjeta ,,antikorupcijske politike®. Jedina nada u razvoj DOP-a je deklarirani
interes Ministarstva gospodarstva za izradu Strategije DOP-a koja po saznanjima autorice do
danas nije izradena i usvojena. Po pitanju nadleznosti za DOP osim formalne odgovornosti
Ministarstva gospodarstva nema drugih vladinih institucija (organizacije ili agencije) koja bi
se sustavno bavila razvojem, primjenom ili poticanjem DOP-a. U regulatornom smislu
utvrdeno je da nema utvrdene politike ili zakona koji bi eksplicitno poticali DOP, no utvrdeno
je da postoje razliciti standardi (norme) u podrucju zastite okoliSa, i zastite ljudskih i radnih
prava koji postavljaju zahtjeve koji su iznad zakonom propisanih no ne postoje mehanizmi

koji bi poticali takvu dobrovoljnu praksu.

Kao sto je vidljivo iz ovih pregleda istrazivanja zakljucuje se da nije moguce usporedivati te

rezultate s rezultatima i zaklju¢cima ovog istrazivanja.
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8. ZAKLJUCAK

Covjeka i ljudsko dru$tvo pitanje sigurnosti i zastite zdravlja zaokuplja od samog postanka
svijeta. Svaka zajednica po prirodi tezi vlastitoj sigurnosti, kao izraz prirodne teznje za

oCuvanje vlastitog integriteta i omogucavanja odrzanja vrste.

Zivot, zdravlje i oGuvanje radne sposobnosti vrednote su od posebnog druitvenog interesa u
Republici Hrvatskoj. Pravo na rad, pravo na zastitu na radu je osnovno ljudsko pravo, stoga je
potrebno pozitivno i svakodnevno, planski i organizirano djelovati na stvaranje stimulativne,
sigurne i1 zdrave radne okoline u kojoj ¢e radnici bit sigurni, zadovoljni i produktivni, a
poslodavci uspjesni, konkurentni 1 odgovorni, u kojem ozracju ¢e se ostvarivati gospodarski
rast i razvoj nase zemlje na dobrobit svih njenih gradana. Pravo na siguran rad nije i ne smije
biti povlastica sretnika ve¢ temeljno ljudsko pravo svakog radnika, koje je utemeljeno u
aktima najveée pravne snage. Vije¢e Europske unije u svojoj Strategiji naglasava socijalnu
sigurnost kao jedan od glavnih ciljeva. Isto pravo utemeljeno je prije svega u Ustavu

Republike Hrvatske, a detaljno razradeno u nizim pravnim aktima.

Zastita zdravlja 1 sigurnost na radu mora postati sastavni dio svakog poslovnog procesa,
poslovne politike 1 druStveno odgovornog poslovanja pri ¢emu se posebno vrednuje odnos
prema sigurnosti 1 zastiti zdravlja na radu, zastiti okoliSa, drustvenoj zajednici, poslodavcima 1

radnicima.

O drustveno odgovornom poslovanju puno se govori i piSe u Hrvatskoj. Broj od 200
organizacija koje su aplicirale za nagradu DOP-a kroz promatrano razdoblje od tri godine
djeluje istovremeno ohrabruju¢e 1 zabrinjavajue obzirom na broj aktivnih poslovnih

organizacija i 1009 onih koje su potpisale Eticki kodeks pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.
Osnovni rezultati istrazivanja prikazani su u prethodnom poglavlju rada gdje je detaljno
obrazloZen postupak statisticke analize a ovdje ¢emo ponoviti glavne rezultate:

Iz rezultata istrazivanja o poslovnoj organizaciji zaklju¢ujmo da su u uzorku istrazivanja bile
zastupljene sve vrste i veli¢ine poslovnih organizacija. Istrazivanju su se odazvale poslovne

organizacije iz 12 zupanija.

1z rezultata istrazivanja o ispitanicima koji su odgovarali na pitanja postavljena u anketnom

upitniku (uzorak su sacinjavali voditelji sluzbi zaStite na radu, struénjaci zastite na radu,
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voditelji sluzbi za kvalitetu 1/Ili predstavnici uprave za DOP), mozemo zakljuciti da su
podjednako zastupljeni muskarci i zene, najbrojniji su u starosnoj dobi od 31-40 godina
starosti sa ukupnim radnim stazem od 11-30 godina. Ispitanika s visokom stru¢nom spremom
bilo je 52%. Iz rezultata istrazivanja vidimo da 32% ispitanika ne ispunjava zakonske

preduvjete za obavljanje poslova zastite na radu jer nema polozen strucni ispit.

Iz rezultata istrazivanja o zastiti zdravlja i sigurnosti na radu u poslovnoj organizaciji o broju
strucnjaka zastite na radu zabrinjavaju¢im se smatra da ¢ak 40% poslovnih organizacija nema
podatke o broju osoba koje su zaposlene na poslovima zastite na radu, Sto govori da ne
postuju temeljne zakonske zahtjeve Zakona o zastiti na radu. Ozljede na radu su jedan od
pokazatelja stanja zastite na radu i ohrabruje podatak da 66% ispitanih poslovnih organizacija
nije imalo ozljeda na radu u promatranom periodu od tri godine. Jednako tako ohrabrujuci je
podatak da niti jedna poslovna organizacija nije imala priznatih profesionalnih bolesti kao ni
smrtnih ozljeda na radu. Ono §to je zabrinjavajuce u ovom segmentu istraZivanja da ¢ak 80%
poslovnih organizacija nema ili nisu raspolagali s podacima o materijalnim troskovima. Ono
Sto je zadovoljavajuce je podatak da 38% ispitanika ocijenilo stanje zastite zdravlja i

sigurnosti na radu boljim od stope ozljeda u njihovoj djelatnosti.

Kada promatramo rezultate istraZivanja o sustavima upravljanja kvalitetom potrebno je istaci
da 48% ispitanika ima certificiran sustav upravljanja kvalitetom prema 1SO 9001:2008.
Certifikat OHSAS 18001:2007, sustava upravljanja sigurnos$¢u i zaStitom zdravlja ima 30%
ispitanika. Kod normi drustveno odgovornog poslovanja podaci su slijedeci 2 ispitanika imaju
drustveno odgovorno poslovanje uredeno prema zahtjevima smjernice ISO 26000 te po jedan
certifikat SA 8000 1 jedan certifikat 1Q Net SR 10. Najces¢i certifikat je onaj sustava
upravljanja okolisSem ISO 14001:2004 s 36% ispitanika.

Eticki kodeks pri HGK ima potpisano 34% ispitanika od ukupno 1009 potpisnika istog Sto je

odlican pokazatelj. Pored toga 46% ispitanika ima vlastiti eticki kodeks.

Javno objavljenu politiku druStvene odgovornosti ima 46% ispitanika. Na upit da ocijene
utjecaj DOP na poslovni rezultat poduzeca 72% ispitanika je pozitivno ocijenilo utjecaj DOP
na ukupni poslovni rezultat. Na upit da rangiraju elemente DOP ispitanici su ocijenili
najnizim ocjenama sigurnost i zaStitu zdravlja 1 odnose poduzeca i radnika Sto je

zabrinjavajuce.

Da je drustveno odgovorno poslovanje moralna obveza poduzec¢a potvrdilo je 50% ispitanika.
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Da je drustveno odgovorno poslovanje sastavni dio organizacijske i kulture sigurnosti

odgovorilo je 70% ispitanika.

Da redovito izvjeStava javnosti o drusStveno odgovornom ponasanju poslovne organizacije

odgovorilo je 36% ispitanika.

Da je sigurnost i zastita zdravlja radnika zastupljena u strateSkim dokumentima (viziji i misiji)

odgovorilo je 82% ispitanika.

Na upit da ocjene zahtjeve normi DOP-a ( ISO 26000, SA 8000, IQ Net SR 10) 33 ispitanika

ili 66% nema podataka ili je negativno ocijenilo zahtjeve normi.

Na osnovu analize rezultata empirijskog istrazivanja vidljivo je da 32% ispitanika ne
ispunjava zakonske preduvjete za obavljanje poslova zastite na radu jer nema poloZen
struéni ispit, te da ¢ak 40% poslovnih organizacija nema podatke o broju osoba koje su
zaposlene na poslovima zaStite na radu, Sto govori da ne poStuju temeljne zakonske
zahtjeve Zakona o zaStiti na radu, Sto je osnovni preduvjet drustveno odgovornog

poslovanja.

Kako se odgovorno ponasati prema radniku jo§ davnih 50-tih godina proslog stolje¢a rekao je
prof. dr. sc. Andrije Stampara jedan od osnivaéa Svjetske zdravstvene organizacije: ,,Covjek,
treba stvoriti takve uvjete za rad da u toku radnog staza ofuva svoje zdravlje 1 radnu
sposobnost, postigne maksimalan efekt rada u odnosu na utroSeno radno vrijeme i uloZenu
energiju, razvije svoje fizicke i mentalne sposobnosti i stalno se zanima za prosperitet

poduzeca u kojem radi, bude zadovoljan u toku rada i1 izvan radnog vremena.”

Pred nama je dug put da drustveno odgovorno poslovanje definirano medunarodnim normama
i zahtjeve normi za upravljanje sigurnos$¢u i zastitom zdravlja radnika dovedemo na nivo

dostojan rada i radnika.

Ovo istrazivanje pokazalo je da su daljnja istrazivanja u ovom podru¢ju neophodna i da
postoji silna potreba edukacije, promocije zahtjeva i temeljnih odredbi normi u ovom

podrucju.
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Sesvete, Selcinska 14
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Ime tvrtke; godina
(radno mjesto)
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Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu, Zagreb,
Voditeljica odjela za stru¢na pitanja, nadzor, mjerenja i vjeStacenja,
2006 — 2009 Ergonomika d.o.0., Zagreb, Visi stru¢ni suradnik -
predstavnik uprave za kvalitetu

1999 — 2006 Hrvatske Zeljeznice d.o.0., Zagreb, Voditeljica Sluzbe
zasStite na radu,

1995 — 1999 Tiskara SiM d.o.0. Dugo Selo, Voditelj Sektora
sigurnosti i kvalitete,

1990 — 1995 Gorica — Emajl d.o.o0., Dugo Selo, Voditelj sluzbe za
zaStitu na radu i zastitu od pozara

1978 — 1990 Gorica tvornica posuda, Dugo Selo, Referent zastite
na radu,

RADNI STAZ

38 godina

OBRAZOVANJE

2013 — 2016 FOI Varazdin, poslijediplomski specijalisticki
sveucili$ni studij — menadzment poslovnih sustava,

2008 — Visoka Skola za sigurnost, Zagreb, stru¢na specijalistica
inzenjerka organizacije rada,

2004 - Visoka Skola za sigurnost, Zagreb, diplomirani inZenjer
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radu, s pravom javnosti u Zagrebu

- 2010.g. zavrSen seminar Upravljanje projektima I. i II., SrediSnji
drzavni ured za razvojnu strategiju i1 koordinaciju fondova
Europske Unije, Zagreb

- Menadzer drustvene odgovornosti prema medunarodnoj smjernici
SA 8000, DNV, HDIS

- Lead Auditor of Quality Management Systems (1SO 9001:2008),
Nigel Bauer&Associates — TUV Nord, IRCA 1879/2010

- Lead Auditor of Safety Management Systems (OHSAS
18001:2007), Excel Partners, IRCA

0971/2009

ZNANS:I'VE NO-
ISTRAZIVACKI RAD

Sudjelovala u radu na viSe znanstveno- istrazivackih projekata:

- Taradi, J., i dr: Odbor za zaStitu na radu - zakonska
regulativa i istraZivanje prakse, Europsko drustvo
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PRILOG 1

ANKETNI UPITNIK:

Postovani,

Molimo Vas da odgovorite na postavljena pitanja i/ili tvrdnje, zaokruzivanjem broja ispred
zeljenog odgovora ili upisivanjem odredenog podatka. Ako za neki odgovor niste sigurni, ili
ne zelite odgovoriti iz bilo kojeg razloga, nemojte odgovoriti na postavljeno pitanje. Anketa je

anonimna za ispitanike i poslovne organizacije.

Zahvaljujem Vam se na doprinosu ovom istrazivanju.

Il OSNOVNI PODACI O POSLOVNOJ ORGANIZACIJI

1. Vrsta poslovne organizacije prema pravnom statusu: (zaokruZite samo jedan odgovor)

Drustvo s ograni¢enom odgovornosé¢u (d.0.0)

5. javno trgovacko drustvo (j.t.d)

Dionic¢ko drustvo (d.d.)

6. komanditno drustvo (k.d)

Holding drustvo (drustvo za upravljanje)

7. ustanova

Podruznica, pogon (bez statusa pravne osobe)

8. ostalo (upisite)

2. Vrsta poslovne organizacije prema vlasniStvu: (zaokruZite samo jedan odgovor)

1. Privatno, domace vlasniStvo

5. Drzavno vlasniStvo, javno vlasnistvo

2. Privatno, strano vlasniS$tvo

3. Mjesovito, javno i privatno vlasnistvo

4. Privatno domace 1 strano vlasnisStvo

5. Ostalo (upisite)

3. SjediSte poslovne organizacije prema Zupaniji: (zaokruZite samo jedan odgovor)

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija

12. Primorsko-goranska zupanija

Bradsko-posavska Zupanija

13. Sisacko-moslavacka Zupanija

Dubrovacko-neretvanska zupanija

14. Splitsko-dalmatinska Zupanija

Istarska Zupanija

15. Sibensko-kninska Zupanija

Karlovacka Zupanija

16. Varazdinska zupanija

Koprivni¢ko-kriZzevacka Zupanija

17. VirovitiCko-podravska Zupanija

Krapinsko-zagorska zupanija

18. Vukovarsko-srijemska zupanija

X|N|o|g|~ WM

Licko-senjska Zupanija

19. Zadarska zupanija

9. Medimurska Zupanija

20. Zagrebacka Zupanija

10. Osjecko-baranjska zupanija

21. grad Zagreb

11. Pozesko-slavonska zupanija

4. Prosjecan broj zaposlenih:

2012

2013 2014

(upisite za svaku godinu)

95




OSNOVNI PODACI O ISPITANIKU:

5. Spol (zaokruzite samo jedan odgovor)

1. muski | 2. 7zenski

6. Dobna skupina: (zaokruZite samo jedan odgovor)

Do 30 godina

31 — 40 godina

41 - 50 godina

51 — 60 godina

IS ESIE N

Preko 60 godina

7. Ukupni radni staZ: (zaokruZite samo jedan odgovor)

1. Do 2 godine 4. 11 — 20 godina
2. 3-5godina 5. 21 — 30 godina
3. 6 — 10 godina 6. Vise od 30 godina

8. Radni staZ na poslovima sigurnosti : (zaokruZite samo jedan odgovor)

1. Do 2 godine 4. 11 — 20 godina
2. 3 -5 godina 5. 21 — 30 godina
3. 6 — 10 godina 6. | Vise od 30 godina

9. Radni staZ na poslovima kvalitete i DOP-a : (zaokruZite samo jedan odgovor)

1. Do 2 godine 4. 11 - 20 godina
2. 3 -5 godina 5. 21 — 30 godina
3. 6 — 10 godina 6. | Vise od 30 godina

10. Nivo stru¢ne spreme ispitanika: (zaokruzite samo jedan odgovor)

1. Srednja stru¢na sprema (SSS)

2. Visa struéna sprema (VSS, do 3 god visokoskolskog obrazovanja po starom sustavu)

3. Visoka stru¢na sprema (VSS, do 3 god visokoskolskog obrazovanja, 180 ETCS po novom
sustavu)

4. Visoka struc¢na sprema (VSS, 4 i viSe godina visokoSkolskog obrazovanja, po starom ili
novom sustavu

Znanstveni stupanj:

5. Magistar znanosti (mr.sc.)

6.

Doktor znanosti (dr.sc).
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11. PoloZeni strucni ispit u podrucju sigurnosti: (zaokruzite samo jedan odgovor)

1. Ne, nemam polozen niti jedan strucni ispit u podrucju sigurnosti
2. Da, imam poloZzen jedan ili vie stru¢nih ispita u podrucju sigurnosti

Ako da, u kojem podrucju sigurnosti: (mozete zaokruziti viSe odgovora)

2.1. Strucni ispit u podrucju zastite na radu

2.2. Strudni ispit u podrucju zastite od pozara

2.3. Strucni ispit u podrucju zastite okolisa

2.4. Strucni ispit u drugom podrucju sigurnosti (upisati)

I1l.  OSNOVNI PODACI O ZASTITI ZDRAVLJA I SIGURNOSTI U
POSLOVNOJ ORGANIZACIJI

12. Ukupan broj zaposlenih u sluzbi | UpiSite za svaku godinu kad su uvedeni sustavi OHSAS i
zaStite na radu DOP

2012 2013 2014

13. Broj nezgoda, ozljeda na radu i profesionalnih bolesti (upiSite podatak za svaku godinu)

godina 2012 2013 2014

1. Broj nezgoda na radu (nije doslo do
ozljede ali je moglo)

Broj ozljeda na radu

Broj poginulih na radu

Broj profesionalnih bolesti

gL

neznam

14. Broj izgubljenih radnih dana zbog nezgoda, ozljeda na radu i profesionalnih bolesti (upiSite
podatak za svaku godinu)

godina 2012 2013 2014
1. Broj nezgoda na radu (nije doslo do
ozljede ali je moglo)
2. Broj ozljeda na radu
3. Broj poginulih na radu
4. Broj profesionalnih bolesti
5. neznam

15. Troskovi nezgoda, ozljeda na radu i profesionalnih bolesti (upiSite podatak za svaku godinu)

godina | 2012 2013 2014

1. Ukupni troskovi nezgoda na radu (nije
doslo do ozljede ali je moglo) (izrazeno
u kn/Eurima

2. Ukupni troskovi ozljeda na
radu(izrazeno u kn/Eurima)

3. Ukupni troskovi poginulih na radu
(izrazeno u kn/Eurima)

4. Ukupni troskovi profesionalnih bolesti
(izrazeno u kn/Eurima)

5. neznam
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16. Stanje zastite zdravlja i sigurnosti na radu u poslovnoj organizaciji (upiSite podatak za
svaku godinu)

godina 2012 2013 2014

1. Bolje od stope u djelatnosti (broj ozljeda na radu i

profesionalnih bolesti manji je od stope u djelatnosti)
2. Na stopi djelatnosti (broj ozljeda na radu i

profesionalnih bolesti isti je kao stopa djelatnosti)
3. Losije od stope u djelatnosti (broj ozljeda i

profesionalnih bolesti veci je od stope u djelatnosti)
4. neznam

IV. PODACI O SUSTAVIMA UPRAVLJANJA KVALITETOM,
DRUSTVENO ODGOVORNIM POSLOVANJEM

17. Vrste certifikata koje posjeduje Vasa poslovna organizacija

(Godina prve certifikacije — upisi)

1SO 9001

OHSAS 18001

ISO 26000

SA 8000

IQnet SR 10

ISO 14001

Neki drugi (upisi)

XN~ WM

neznam

18. Ocjena primjene zahtjeva norme OHSAS 18001 u poslovnoj organizaciji (upisite ocjenu)

Zaokruzite jedan broj u rasponu 1-5 kojim dajete 1. 2. 3. 4. 5.

svoju struénu ocjenu primjene zahtjeva norme negativan odli¢an

19. Dali je Vasa poslovna organizacija potpisnik etickog kodeksa pri HGK (zaokruzite odgovor)

- DA

- NE

20. Da li Vasa poslovna organizacija posjeduje vlastiti etiki kodeks javno objavljen (zaokruZite
odgovor)

- da

- ne

21. Da li imate javno objavljenu Vasu “politiku drustvene odgovornosti” (zaokruzite odgovor)

- da

- he
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22.

23.

24,

25.

Koliko drustvena odgovornost utje¢e na ukupni poslovni rezultat Vaseg poduzeéa?
1. Jako utjecCe

2. Srednje utjece

3. Uopce na utjece

4. Neznam

Prema VaSem misljenju drusStvena odgovornost poduzeéa prvenstveno se odnosi na
(poredajte po vaznosti):

Podrugje zastite okolisa

Odnose poduzeca i drustvo

Odnose poduzeca i radnika

Marketing

Postivanje zakona

Odnose poduzecéa i klijenata

Sigurnost 1 zaStitu zdravlja

Noogok~owhE

Mislite li da je drustveno odgovorno ponasanje poduzeéa vise:
1. Poslovna prilika

2. Obaveza prema drustvo/drzavi

3. Moralna obveza

4. Neznam

Da li je drusStvena odgovornost Vaseg poduzeca sastavni dio organizacijske i
sigurnosne kulture Vaseg poduzeca?

1. Da

2. Ne

3. Ovisi o kontekstu

26. U smislu izvjeStavanja javnosti o drustveno odgovornom ponasanju naseg poduzeca
to radite:
1. Redovito
2. Povremeno
3. Nikada
27. Da li je sigurnosti i zaStita zdravlja zastupljena u VaSim strateskim dokumentima
(Viziji i misiji):
1. Da
2. Ne

28. Da li je drustveno odgovorno poslovanje zastupljeno u Vasim strateskim
dokumentima (Viziji i misiji):
1. Da
2. Ne

29.

Ocjena primjene zahtjeva norme 1SO 26000; SA8000 ili IQnet SR 10 u poslovnoj
organizaciji (upisite ocjenu)

Zaokruzite jedan broj u rasponu 1-5 kojim dajete
svoju struénu ocjenu primjene zahtjeva norme

1.

2.

3.

4.

5.

negativan

odli¢an
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30. Ukoliko imate primjedbi, preporuka ili drugo misljenje molim Vas da upisete:
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RILOG 2

@ INDEKS DOP-a

DR vEN (DEDWRNG FRSLPSAMUIT U Wi TIRDL)

Poduzeca koja su popunila upitnik Indeksa DOP-a 2012.*

© o0 N o o B~ w N

[T CEE SR N R e = T e T T o e
W N B O VOV ©® N o U~ W N P O

. Adeo d.o.0.

. Arkada d.o.o.

. Auto Hrvatska d.d.

. Banco Popolare Croatia d.d.

. BNP Paribas Cardif osiguranje d.d.
. Bomark Pak d.o.o0.

. Bulgari Filati d.o.o.

. Calucem d.o.o.

. CB Richard Ellis d.o.o.

. Centar za razvoj unutarnje plovidbe d.o.o.
. Ciklopea d.o.o.

. Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.0.

. Combis d.o.o.

. Croatia osiguranje d.d.

. Direct media komunikacije d.o.0.

. dm-drogerie markt d.o.o.

. Dukat d.d.

. Dvokut ECRO d.o.0.

. Buro bakovi¢, specijalna vozila d.d.
. Ericsson Nikola Tesla d.d.

. Eurocom d.o.o.

.FloraVTC d.o.0.

. Futura Dent Estetica d.o.0.
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24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Gemicro d.o.o.
Genera d.d.
GRAWE Hrvatska d.d.

Hartmann d.o.o.

Hidroelektra niskogradnja d.d.

Holcim mineralni agregati d.o.o.

Hrvatska Lutrija d.o.o.

Hrvatski Telekom d.d.
llirija d.d.

IN2 d.o.o.

INA - Industrija nafte, d.d.

Jamnica d.d.

JGL d.d.

Jurcon projekt d.o.o.
Kaplast d.d.

Komunalije d.o.0.

KONCAR - Institut za elektrotehniku d.d.

Koncar Energetski Transformatori d.o.o.

Kontal d.o.o.

Konto d.o.o.

Konzum d.d.
Kuehne&Nagel d.o.o.
LEDO d.d.

LogIN d.o.o.

Mapei Croatia d.o.0.

Media Val d.o.o.

Medical intertrade d.o.0.

Metroalfa d.o.o.

Nautika d.o.0.
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53.
54.
55.
56.
S7.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

66.
67.

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

OBI trgovina d.o.0.
Odasiljaci i veze d.o.o.

OTP banka Hrvatska d.d.
P.P.C. buzet d.o.o.

PA-VIN d.o.o0.

PBZ Leasing d.o.0.
Petrokemija d.d.

PIS d.o.o0.

Podzemno skladiste plina d.o.o.
Ponikve d.o.o.

Privredna Banka Zagreb d.d.
Pro Integris d.o.0.

RAO d.o.o.

Riviera Adria d.d.

Trilix d.o.o.
Vetropack Straza d.d.
Vindija d.d.

VIPnet d.o.o.

VIPnet usluge d.o.o.
Visocica d.o.o.
Vivera d.o.o.

Vrutak d.o.o.
Wellmax d.o.o.
Zagrebacka banka d.d.
Zelenilo d.o.o.

Zracna luka Split d.o.o.

*poduzeca su navedena abecednim redom
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PRILOG 3

@ INDEKS DOP-a

DEnSTVERND ODGONORNG FRSLDWAMUIT U HERTSKDL

Poduzeéa koja su popunila upitnik Indeks DOP-a 2013*
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Adris grupa d.d.

Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.
AquafilCRO d.o.o.

ASES USLUGE d.o.o0. za gradenje
BELUPO d.d.

Cadcom d.o.0.

CIKLOPEA d.o.0.

Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o.

COFACE HRVATSKA d.o.0.

Combis usluge integracija i informatickih tehnologija d.o.o.
Croatia osiguranje d.d.

Cistoéa d.o.o.

Decospan Mato Furnir d.o.o.

dm-drogerie markt d.o.o.

Dukat mlije¢na industrija d.d.

Dvokut Ecro d.o.0.

DVORAC d.o.o0. za komunalne djelatnosti Valpovo
Puro Pakovi¢ SPECIJALNA VOZILA d.d.
ELEKTA-C d.o.0.

Energy pellets d.o.o.
Erste&Steiermarkische Bank d.d.

Eurocom d.o.o.

EURO-UNIT d.o.o.

Flame Spray Croatia d.o.0.

FLORA VTC d.o.o.

Gastro-Tim d.o.o.

Gemicro d.o.o.

Genera d.d.

Geotehnicki studio d.o.o.

Globaldizajn d.o.o.

Globtour Event d.o.o.
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32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
95.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

Gorica Staklo d.o.o.

Hartmann d.o.o.

HAUSKA i PARTNER d.o.0.

HEMCO d.o.o.

HEP- Operator distribucijskog sustava d.o.o.
Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)
llirija d.d.

IN2

INA - Industrija nafte d.d.

Interaktivni studio d.o.o.

J.T.D. ZA POREZNO SAVJETNISTVO ANTICIC-JAKOVLJEVIC-KUSETA

JADRAN GALENSKI LABORATORIJ d.d.
Jamnica d.d.

Jan-Spider d.o.o.

KAESER KOMPRESSOREN d.o0.0.
KALI TUNA d.o.o.

KING ICT d.o.o.

Komunalno gospodarstvo Park d.o.0. Donji Miholjac
KONCAR - Institut za elektrotehniku d.d.
KONTAL d.o.o.

Ledo d.d.

MARDESIGN d.o.o.

Marikomerc d.0.0

MEC d.o.0.

Media Val d.o.o.

METROALFA d.o.o.

MODING JUNIOR d.o.0.

MURAPLAST d.o.o.

Nasadi d.o.o.

Net media SISTEMI d.o.0.

N-LAB d.o.o.

Odasiljaci i veze d.o.o.

Oprema Uredaji d.d.

OTP banka Hrvatska d.d.

PANDA d.o.o.

PIK VINKOVCI d.d.

105



68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.

PIS d.o.o0.

POSLOVNI PARK VIROVITICA d.o.0.
PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.
Pro Integris d.o.o.

RIVIERA ADRIA d.d.

S&T Hrvatska d.o.0.

Saint Jean Industries d.o.o.

SENKO d.o.0.

Sense savjetovanje d.o.0.
SLAVONIJA DI d.o.o.
STATOPLAST d.o.o.

Stella Mediterranea d.o.0.

SV Group d.o.o.

SWING Informatika d.o.o.

Trilix d.o.o.

Valoviti papir Dunapack d.o.o.
VETROPACK STRAZA TVORNICA STAKLA d.d.
VIPnet d.o.o

Vivera d.o.o.

ZAGORSKI VODOVOD d.o.o.
Zagrebacka pivovara d.o.o.

ZELENILO d.o.0

*poduzeca su navedena abecednim redom
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PRILOG 4

@ INDEKS DOP-a

DEnSTVERND ODGONORNG FRSLDWAMIT U HERTSKDL

Poduzeca koja su popunila upitnik Indeksa DOP-a 2014.*
1. ADELLA d.o0.0.
2. AITAC d.o.o.
3. ANCORA COMMERCE d.o.0.
4. AquafilCRO d.o.0.
5. Aranka d.o.o.
. BATIS d.o.o.

6
7. Benko Kotrulji¢ d.o.0.
8. BERNARDA d.o.0.
9. CALUCEM d.o.0.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

CAPAX (ex.Yacht konzalting)
Catering tim Lisak d.o.0.

CEMEX HRVATSKA d.d.
Ciklopea d.o.o.

Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.0.
COFACE HRVATSKA d.o.o.
COPY ELECTRONIC d.o.0.
Cistoca d.o.0.

dm-drogerie markt d.o.o.

Dukat mlijecna industrija d.d.
ELKAKON d.o.0.

Energy pellets d.o.o.

ERICSSON NIKOLA TESLA d.d.
FLAME SPRAY CROATIA d.o.o.
Fokus d.o.o.

GIT d.o.o.

Globaldizajn d.o.o.

Globtour Event d.o.o.
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.

Hartmann d.o.o.

HAUSKA | PARTNER d.o.0.

HAVI Logistics d.o.o.

Hendal d.o.o.

Herbarium d.o0.0.

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)
Hrvatska Lutrija d.o.o.

lirija d.d.

INA, Industrija nafte d.d.

IN-CON d.o.o.

INKASATOR d.o.o.

Istraturist Umag d.d.

Ivancica d.d.

JADRAN GALENSKI LABORATORW d.d.
Jamnica d.d.

Jan-spider d.o.o.

KING ICT d.o.o.

Kompas Zagreb d.d.
KOMUNALNO-ZABOK d.o.o.
KONCAR - Institut za elektrotehniku d.d.
Koncar Energetski transformatori d.o.o.
Konto d.o.o.

Ledo d.d.

LUMA-PROM d.o.0.

MDM d.o.0.

Media Val d.o.o.

MESSER CROATIA PLIN d.o.o.
Metaloprerada d.o.o.

MOTO-TEKS d.o.0.

MULTINORM d.o.0.

Odasiljaci i veze d.o.0.

ODVODNJA d.d.

OTP banka Hrvatska d.d.

Phoenix capitis d.o.0.
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62. PLAMEN d.o.0.

63. PricewaterhouseCoopers d.o.0.

64. PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.

65. Pro Integris d.o.o.

66. Robert Bosch d.o.o.

67. S&T Hrvatska d.o.0.

68. S.D.-PLAST d.o.0.

69. SAMOBORKA d.d.

70. Sense savjetovanje d.o.0.

71. Senso IS d.o.o.

72. Siemens d.d.

73. SLAVONIJA Dl d.o.o.

74. SOCIETE GENERALE - SPLITSKA BANKA d.d.
75. SV Group d.o.o.

76. SKARDA-SANITARNA ZASTITA d.o.o.
77. TIVA TISKARA d.o.0.

78. TOKIC d.o.o.

79. TUSAK d.o.0.

80. Veterinarska stanica d.o.o.

81. VIPnet d.o.o.

82. VIVERA d.o.0.

83. Vodoprivreda Karlovac d.d.

84. VODOVOD I CISTOCA CRES MALI LOSINJ d.o.o.
85. Zelenilo d.o.o

*poduzeca su navedena abecednim redom

Izvor: https://dop.hgk.hr/poduzeca/ (30.03.2015.)

109


https://dop.hgk.hr/poduzeca/

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
VARAZDIN

Zavrs$ni specijalisticki rad

UDK: 331.45:613.6:005(043.2)

Doprinos druStveno odgovornog poslovanja
sigurnosti i zastiti zdravlja na radu

A. Sijakovié
Fakultet organizacije i informatike
Varazdin, Hrvatska

U radu je prikazan zakonodavni okvir sigurnosti i zastite zdravlja na radu, prezentirane
su norme sustava upravljanja sigurnos¢éu (OHSAS 18001:2007 i ILO-OSH 2001), razvoj
druStveno odgovornog poslovanja u svijetu i Hrvatskoj kao i zahtjevi normi i smjernica
drustveno odgovornog poslovanja (SA 8000:2008, 1SO 26000:2010 te 1Q Net SR 10).
Istrazivanjem su bila obuhvacena poduzeca koja su popunila Upitnik DOP-a i time aplicirali
za Nagradu DOP-a u organizaciji Hrvatske gospodarske komore i Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj za 2012., 2013., i 2014. godinu.

Istrazivanjem su dobiveni podaci o doprinosu DOP-a sigurnosti i zastiti zdravlja na
radu, koji su pokazali da poduzeca nisu prepoznala zahtjeve normi i/ili smjernice u odnosu na
sigurnost 1 zastitu zdravlja radnika na radu.

Voditelj rada: prof.dr.sc. Zelimir Duléi¢
Povjerenstvo za ocjenu i obranu: prof.dr.sc. S. Dvorski )
Izv.prof. dr.sc. M. Kla¢mer Calopa
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Obrana: 25. studeni, 2016. godine Promocija:
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The dissertation
UDK: 331.45:613.6:005(043.2)

The contribution of corporate social responsibility
Safety and Health at Work

A. Sijakovic
Faculty of organization and informatics
Varazdin, Croatia

The paper describes the safety and health at work legal framework, presents the norms
of safety management systems (OHSAS 18001: 2007 and ILO-OSH 2001), the development
of corporate social responsibility in the world and in Croatia as well as the requirements of
standards and guidelines of corporate social responsibility (SA 8000: 2008, 1SO 26000: 2010
and 1Q Net SR 10). Research included companies that filled out the social responsibility
questionnaire and therefore applied for the social responsibility award organized by the
Croatian Chamber of Economy and the Croatian Business Council for Sustainable
Development in 2012, 2013, and 2014.

The survey obtained data on the social responsibility contribution to safety and health
at work. Results indicate that companies do not recognize the norm requirements and / or
guidelines related to the safety and health of workers at work.

Mentor: prof.dr.sc. Zelimir Dulgi¢
Commission for evaluation and defense: prof.dr.sc. S. Dvorski 5
Izv.prof. dr.sc. M. Kla¢mer Calopa
prof.dr.sc. Zelimir Dul¢i¢
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The work is stored in the Library of the Faculty of Organization and Informatics in Varazdin
(108 pages, 24 pictures, 9 tables, 75 bibliographical data, the original in the Croatian

language)
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