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PREDGOVOR

Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima UN-a (UN, 1948;adh RH, 1993.) priznaje &elo
nediskriminacije i proglaSava da svatko ima prawwp audgoj i obrazovanjecl( 26.).

Diskriminacija u odgoju i obrazovanju povreda jaya proglasenih u Deklaracigl( 7.).

Na 11. zasjedanju @p konferencije UNESCO-a 14. prosinca 1960. godigeojgna je
Konvencija protiv diskriminacije u obrazovanju (USEO, 1960.), koja je stupila na snagu
22. svibnja 1962. godine. Prema Konvenciji termdskriminacija’ obuhvda svako
razlikovanje, isklj¢ivanje, ograriavanje ili davanje prednosti temeljeno na rasij kore,
spolu, vjeri, polittkom ili nekom drugom uvjerenju, nacionalnom ili galmom podrijetlu,
ekonomskom statusu ili denju, sa svrhom osporavanja ili ugrozavanja pravgednakost u
odgoju i obrazovanju, a osobito osporavanje bilmjkosobi ili grupi pristup bilo kojoj vrsti
ili stupnju odgoja i obrazovanja;, ogra&avanje bilo koje osobe ili grupe na nizi
odgojno-obrazovni standard; osnivanje ili odrzagamglvojenih odgojno-obrazovnih sustava
ili ustanova za osobe ili grupe ili dadenje bilo koje osobe ili grupe u polozaj koji je

nespojiv s ljudskim dostojanstvom.

Pitanje obrazovanja manjina postaje od velike vaéinno nije dovoljno istrazeno s obzirom

na edukacijsku strategiju i prilad@nu metodiku za manjine.

Obrazovanje za Rome u osnovnim i srednjim Skolaitma lpe odrednica njihovog zivota. Uz
relativno teSke uvjete Zivota, pripadnici romskeioaalne manjine u Republici Hrvatskoj
imaju probleme prilikom zapoSljavanja i @mito tesko Skoluju svoju djecu. Unato
stipendijama, besplatnim udzbenicima, smjeStaju dgenkim domovima i sl., ofa

obrazovna struktura Roma niska je i loSa. U takuwetima srednjoskolsko obrazovanje
Roma izuzetno je bitno jer je pronalazak posla tovign zavrSetkom Skolovanja. Njihovo
zapoSljavanje smanjuje njihovo siromastvo. Stogadejeeljni problem romske nacionalne

manjine obrazovanje koje im omaglje zaposljavanje.

Potreba za istrazivanjem proizasSla je iz problekeattoja je udena u Hrvatskoj, ali je

prisutna i u svijetu.

Obrazovanije je kljgni faktor i usko je vezano uz pravo na rad. Ostzanje prava na rad i
drugih prava mogte je osnazivanjem obrazovanja kako bi séeafo izaSlo iz siromastva i
oblikovala vlastita budtnost s ciljem socijalizacije i uklfiivanja pojedinca u zajednicu.



Stoga u kontekstu obrazovanja i stjecanja vjestion n&ini podwavanja i e-tenje daju
dodatni poticaj jer omoduiju kolaboraciju, a povava se i kvalitetadenja. Perspektiva e-
ucenja u kontekstu prava na obrazovanje moZe &ilhiti i nedostatke jer esenje u pravilu
nije alternativa postof@m obrazovnom procesu, & njegov sastavni dio, odnosno njegova

dogradnja i unapdenje.

Na temelju dugogodiSnjeg rada u srednjosSkolskomazmwanju i rada s pripadnicima
nacionalnih manjina (Romima) cilj je ovog rada umdpnje poloZaja romske nacionalne

manjine.

U prvom poglavlju doktorske disertacije opisanirsativi odabira teme i naztiana je svrha

Istrazivanja uz istrazivka pitanja, ciljeve i zadane hipoteze.

U drugom poglavlju dan je épniti pregled problema Roma u Republici HrvatskBuropi,
njihov polozaj te aktivnosti koje pomazu u péasju socijalne ukljenosti i integracije
djece/@enika romske nacionalne manjine u odgojno-obrazeustav, a koje omoguju

bolji pristup obrazovanjudenicima u nepovoljnom polozaju.

U trecem poglaviju dan je pregled iskustava u edukadjnske nacionalne manjine u

podritju pedagogije, tehnologije, organizacije i okryadtonteksta e-tenja.

Cetvrto poglavlje govori ogenito o e-denju kao procesu koji mijenja ulogu nastavnika u
osobu s razéitim kompetencijama u nhastavnom procesu u kojeangazman udionici sve
viSe timski. Uz konkretnu uporabu IK tehnologijestevnici moraju uloziti dodatne napore

kako bi upoznali svojedenike te u obrazovno okruzenje ukijurazlicita iskustva.

Peto poglavlje daje pregled karakteristika modelatrukcijskog dizajna za eenje i
karakteristike agilnih metoda kao novijih metodavldeni su nag&i modeli instrukcijskog

dizajna i agilnih metoda.

U Sestom poglavlju opisan je koncept i zajeélinokvir obrazovnog procesa koji prevladava

probleme romske manjine denju pojedinim tehnikama e:enja.
Sedmo poglavlje govori 0 primjeni agilne metodeeag&enje usmjereno romskoj manjini.

U osmom poglavlju nalazi se eksperimentalna potagitne metode za eenje usmjereno
Romima te prikaz i interpretacija dobivenih reziatastraZzivanja. U poglavlju se daju i

odgovori na postavljena istraziika pitanja i hipoteze.

U posljednjem dijelu rada navedene su smjernicakljaci koji su proizasli iz dobivenih

rezultata istrazivanja. Uz kratku sintezu radagpmruke za budia istrazivanja navedena su
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uocena ogrardienja istrazivanja. Na samom kraju rada nalazi sgled koriStene literature,
biografija autora te ragiiti prilozi.
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osposobljavanje za stjecanje st certifikata iz podrgja informacijskih i komunikacijskih
tehnologija Managing Microsoft Windows Server 2003 EnvironmAdimninistering MS SQL
Server 2000 Database, Maintaining a Microsoft WiwdoServer 2003 Environment,

Implementing Microsoft Windows Server 2003 Netwbrkastructure: Network hosts,
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SAZETAK | KLJU CNE RIJECI

U ovom doktorskom radu istrazeno je na koji sé€imalternativnim agilnim pristupom,
konkretno scrum metodom, mogu identificirati potE&kwenika romske nacionalne manjine
u cilju prilagodbe, nadzora i transparentnosti aasbg procesa ecéanja usmjerenog

manjinama.

Temeljno je ljudsko pravo obrazovanje, ali onctepto nije postignuto kod nacionalnih
manjina u svijetu. Danas klgse metode nisu dovoljno fleksibilne i brze u krejua
obrazovnog procesa priladgnog specifinostima manjina. Istrazivanje se temelji na

redizajnu postojge scrum agilne metode za oblikovanjecenja usmjereno Romima

Rezultati provedenog istraZivanja pokazali su dénagnetoda e-tenja usmjerena Romima
pozitivno utj€e na winkovitost obrazovanja te smanjuje razlike u uspps$i obrazovanja
izmeiu vetinske populacije i Roma. Utdkeno je da agilna metoda éeamja usmjerena

Romima umanijuje razlike u socijalnoj distanciduecenicima.

Klju ¢ne rijeéi: agilna metoda, eéenje usmjereno Romima, scrum, socijalna distanca



PROSIRENI SAZETAK

Temeljna ljudska prava uidena su méunarodnim instrumentimaiji temelj predstavija
Medunarodna povelja prava, u sklopu koje je ucé@pdeklaraciji o ljudskim pravima
obrazovanje proglaseno temeljnim pravom svakogjeka. Obrazovanje je u Republici
Hrvatskoj svima zajatieno Ustavom Republike Hrvatske, a na temelju Ustgvzakona o
pravima nacionalnih manjina (Vlada RH, 2002.) i @a# o odgoju i obrazovanju u 0snovnoj
i srednjoj Skoli (Vlada RH, 2008.) ostvaruju gaazvijaju u okviru veéinske zajednice i

pripadnici nacionalnih manjina.

U Republici Hrvatskoj romska nacionalna manjinai Zivrelativno teskim i siromasnim
uvjetima i imaju probleme prilikom zaposljavanjaz th, v&ina Roma osjgéa negativan stav

vecinskog drusStva te izravnu posljedicu toga — diskmamiju Sirokog spektra.

DosadaSnja istrazivanja obrazovanja i integraei@iditih manjina u zivot zajednice ukazuju

na to da stini problemi postoje i u drugim drzavama.

U danaSnje vrijeme, iz niza razloga, kta&® metode dizajna e:@nja nisu dovoljno
fleksibilne i brze, a novije metode uz iterativndsblaborativnost, efikasnost i upravljivost
nedovoljno agilne za ekstremne &jeve. @ito je da ukupan procescenja/poddavanja
manjina treba prilagoditi njihovim potrebama i mégostima. Tradicionalne metode slijede
unaprijed definirani nastavni program, dok se eraktivnhom agilnom pristupu, konkretno u
najvetoj mijeri najzastupljenijom scrum metodom, moguadt®no i okvirno procijeniti e-
ucenje, okvirni plan izvedbe, rizici i strategije uljuc uspjeSnosti zadanog didaktbg
aranzmana. Agilna metoda treba Sto brze (i uz minindrugih resursa) dovesti do cilja, pri
¢emu je kljina uloga nastavnika spremnih na timski rad u n@&udturi ucenja s nastavom

usmjerenom na kreativnost i inovacije.

Pri tome koriStenje i primjena IK tehnologije imajveti utjecaj na uspjeh odgoja i
obrazovanja. S obzirom na niz nepoznanica koje rsutpe u e-tenju wenika romske
nacionalnosti scrum agilnom metodom identificiragipoteSkée wenika romske nacionalne
manjine u cilju prilagodbe, nadzora i transparestnoastavnog procesa éeamja. Takav
»samoorganizirajéi” empirijski proces dovodi do uporabe agilne metod posebnoj

problemskoj domeni — elektratkiom wenju manjina.

Prilagodba nastave agilnim metodama gava &inkovitost nastave i eégnja uz povéanje

komunikacije i kolaboracije samiltenika, tj. razumijevanja njihovih potreba.



Takav instrukcijski dizajn pruza kvalitetnije nagte sadrzaje i usvajanje znanjaedici se
usmjeravaju na diskusijske grupe (elektstai posSta, chat, forum) odnosno socijalne mreze s
cilem wupotpunjenja LMS postavljenih sadrzaja. W@8klanjem nastavnih sadrzaja
uvaZzavajdi ograntenja i sposobnosti mda wenicima romske nacionalne manijine,
preferirajiéi njihov individualni stil &enja, prethodno znanje i osobnu motivaciju dopiinos
kooperativhom okruzenju za primjenu IK tehnologiMotivacija i sudjelovanje ¢enika u
stvaranju sadrzaja te empirijsko usmjeravanje oghstnastavnika u poboljSanju obrazovnih

sadrzaja trebaju omogdti zadrZzavanje kulturnih i tradicijskih obiljezjaanjina.

Konceptualni okvir agilnih metoda pruza nam din&mij spontanu i intuitivnu Klimu koja
omogu«uje fleksibilnu primjenu i koristenje prilagenih tehnika u oblikovanju

multimedijskih sadrzaja.

Probleme koje imaju oddene manjine (u ovom siaju romska manjina) u onlinec¢gevima,

a ovisno o specinosti trenuténe grupe tenika, jezénoj barijeri pripadnika manjina,
tehnologiji koja je na raspolaganju za p&awanje, kulturi i tradiciji manjina, stiludenja
(predznanju), drustvenoj interakciji, pristupu zjate trenutdnom okruzenju koji utjgu na
budwi proces odgoja i obrazovanja mdguje rjeSavati agilnim metodama bez obzira na

raznolikost u obrazovanju.

Stoga je bio izazov koristiti agilnu metodu za sfyéoe potrebe kod dizajna €anja za
potrebe manjina, Sto predstavlja drustvenu i zwvanst vrijednost, a do sada nije znanstveno
istrazeno te rijeSeno na sustavartimaza potrebe edenja. Pojedini procesi eienja
prilagaiavaju se pojedinoj populaciji ¢anika razlgitih predznanja koriste Siroku IK
tehnolosSku lepezu (multimedija, druStvene mrezeh w&anice, online testovi za procjenu
znanja, web 2.0 alati, m-learning...) smanfiijtazlike me&u samim denicima i &enicima
romske nacionalne manjine. Agilni postupci i nepdsio sudjelovanje cenika romske
manjine u kreiranju sadrzaja mogu pozitivno utjenattinkovitost odgoja i obrazovanja te
smanjenje razlika u uspjesnosti odgoja i obrazavanineiu veiinske populacije i romske
manjine uz istovremeno smanjenje ¢aja socijalne distance/diskriminiranosti kod romske

manjine.
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EXTENDED ABSTRACT

The basic human rights have been established bintbenational legislative whose basis is
the International Charter of Rights, within whiamamely in the General Declaration on
Human Rights, education is proclaimed to be theicbaght of every human being.
Education is guaranteed to everyone in accordaritetihe Constitution of the Republic of
Croatia and in line with the Constitutional Act dme Rights of National Minorities (The
Government of the ROC, 2002.) and the Elementad/ Secondary Education Act (The
Government of the ROC, 2008.) and the right is @sed and developed as well by the

national minorities members within the major pofiola

In the Republic of Croatia, the Roma national mitiyolives in relatively hard and poor
conditions and they have problems with employmd&ftdreover, the majority of the Roma
feel the negative attitudes coming from the magmiety as well as a direct consequence of it

— a wide range discrimination.

The research into education and the integratiowvasious minorities into the life of the

community done up to now show that similar problefasxist in other countries as well.

Presently, for many a reason, the classic e-legrdiesign methods are neither flexible
enough nor fast enough whereas the newer methedgpjte iterativity, collaborativeness,

efficiency and manageability, are not agile enofogtspecial cases.

It is obvious that the process of learning/educgéis a whole should be adjusted to the needs
and abilities of the minorities. The traditional timeds follow the previously defined
curricula, whereas the alternative agile approaatamely, by means of the most utilized
scrum method — provides for an iterative and apprate assessment of e-learning, the
approximate performance plan, risks and stratefpeshe purpose of implementing the
planned didactic objective. The agile method shdeddl to the objective as soon as possible
(using the minimum of other resources) with therk&y played by teachers who are willing
to work in teams in the new culture of learning aedching aimed at creativity and

innovations.

The use and deployment of the IC technology isntlest important factor for the successful

teaching and educating processes.
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Regarding a series of unknown factors when edugahe Roma minority students via e-

learning, by means of the scrum agile method tHeudlties faced by the Roma students are
identified for the purpose of adjusting, monitoriagd transparency of the e-learning teaching
process. This kind of “self-organizing” empiricalopess leads to utilizing the agile method

within the special problem domain — the electrdaaching of national minorities.

Adjusting the teaching process through agile methindreases the efficiency of the teaching
process and e-learning and the level of commumicadaind cooperation in students, i.e. the

level of understanding their needs.

The instructional design of the kind offers edumadil contents of a better quality and the
consequent better knowledge acquisition. The effofrthe students are directed to discussion
groups (e-mail, chat, forum), i.e. to social netwgomwith the objective of amending the

contents proposed by LMS.

The adjusting of the educational contents whileingkinto consideration the abilities
limitations within the Roma national minority poptibn and while prefering their individual
learning style, the previously acquired knowledgel @ersonal motivation contribute to a
cooperative surroundings for implementing the I€Ehtelogy. The motivation and partaking
on the part of the students in creating the congam the empirical guidance aimed at
enhancing the educational contents provided byhtracshould provide for preserving the

cultural and traditional features of national mities.

The conceptual framework of the agile methods plewifor a dynamic, spontaneous and an
intuitive ambiance that in turn provides for a flde deployment and use of the adjusted
technigues in shaping the multimedia contents.

The problems faced at online courses by some ratiomorities (the Roma one in this case)
depending on the peculiarities of a particular grafi students, the language barrier of the
minority members, the technology at disposal, tbkuce and tradition of minorities, the

learning style (previously acquired knowledge), thacial interaction, the approach to
knowledge and the current surroundings, all of Whidluence the future education process,

are possible to be resolved by using the agile austinegardless of educational diversities.

It was a challenge then to use the agile methothispecific needs of national minorities at
designing e-learning, which presents a scientifid gocial value although it has not been
researched scientifically and has not been resdlvedsystematic way up to now. Some e-

learning processes are adjusted to a certain populaf students that feature various

X



previously acquired knowledge and the processes aiseide IC technologic range
(multimedia, social networks, web pages, onlinevldedge assessment testing, web 2.0 tools,

m-learning etc.).

The agile procedures and the immediate partakirtheoRoma national minority students in
the creation of contents may influence positivélg efficiency of education and reducing the
difference in successfulness of education betwdwn major population and the Roma
minority while, at the same time, diminishing as llwéhe feeling of the social

distance/discrimination in the Roma national mityori
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1. UVOD

Ustav Republike Hrvatske (Sabor RH, 201@l) 66.) navodi: ,,Obrazovanje je u Republici
Hrvatskoj svakomu dostupno, pod jednakim uvjetimakladu s njegovim sposobnostima.

Obvezno obrazovanje je besplatno u skladu sa zakdno

U skladu s Ustavom Republike Hrvatske, Ustavnimonakn o pravima nacionalnih manjina
(Vlada RH, 2002.), Zakonom o uporabi jezika i pism&cionalnih manjina u Republici
Hrvatskoj (Vlada RH, 2000.), te Zakonom o odgojwhrazovanju na jeziku i pismu
nacionalnih manjina (Vlada RH, 2000.) pravo na gdgubrazovanje ostvaruju i pripadnici
nacionalnih manjina. Interkulturalno obrazovanjgud&ia je odrednica danaSnjeg razvoja
drustva s  kulturnim  razlitostima  raznih  utjecaja  manjinskih  Kkultura,

imigracijskih/migracijskih i mobilnih politika tegditikama azila.

PolozZaj nacionalnih (i drugih) manjinad/ge dugo vremena u sredistu interesa Ujedinjenih
naroda. Raztite agencije UN-a svojim radom doprinose otklanjangjednakosti, socijalne
iskljucivosti, diskriminacije i krSenja prava manjina. Wpblici Hrvatskoj na razitim

drustvenim podrgjima provode se programi koji imaju za cilj unajeeje polozaja manjina.

Romi*? su najbrojnija nacionalna manjina u Republici Hskaj. Nalaze se u
jednakopravnom polozaju s drugim nacionalnim mamia. Meutim, potesSkée u
ostvarenju i realizaciji prava postoje. Kao éka manjina (Romi nemaju svoju nacionalnu
drzavu) susr@ se s negativnim tendencijama kojecd&dntegraciju u drustvo, a nazalost

osjetaju i diskriminaciju.

Nacionalni program za Rome (Vlada RH, 2003.) dongs€003. godine i polaziste je za sve
druge programe. U dokumentu se navodi da su ,pplBoena i uvjeti njihova zivljenja
godinama bili na marginama druStvenog interesa,jeStoridonijelo zn&ajnom zaostajanju
kvalitete uvjeta njihovog Zivljenja u odnosu nagednu kvalitetu uvjeta Zivljenja inskog

stanovniStva. Odnosi se to na njihov status u dwisSha&in na koji je organizirano

! Slicno drugim polittkim dokumentima Europskog parlamenta i Europskgetaj termin ‘Romi’ koristi se kao
krovni termin koji ukljituje skupine ljudi koji su viSe ili manje &tiih kulturnih obiljezja, kao Sto su Sinti,
Travellers, Kalé, Gens du voyage, bilo da su sgkiilili ne; procjenjuje se da je sjediko oko 80 % Roma.

2 U radu se koristi pojam Romi, ali se pritom misia Romkinje, tj. na sve pripadnike i pripadnioenske
nacionalne manjine, iskifivo radi lakSeg izraZzavanja u tekstu.
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obrazovanje, zdravstvena i socijalna skrb, néogsti @¢uvanja nacionalnog identiteta,

rjeSavanje statusnih pitanja, zaposSljavanje, miadipgezentaciju, politku zastupljenost i sl.”

Programom se Zeljelo sustavno p&éisRomima poboljSanje uvjeta Zivota ,te da se wdjuw
drustveni Zivot i procese odlivanja u lokalnoj i Siroj zajednici, a da pri tone nzgube

vlastiti identitet, kulturu i tradiciju.”

Gledajui blisku proSlost Republika Hrvatska je 2005. gedirs joS nekoliko europskih
zemalja (Bugarska(eska, Mdarska, Makedonija, Rumunjska, Sléka, Srbija i Crna
Gora), pristupila ostvarenju programa pod nazivoesdédj€e za uklj@ivanje Roma 2005. —
2015. (Decade of Roma Inclusion 2005. — 2015., 20@%aralelno s time izdan je i
nacionalni Akcijski plan za uklgivanje Roma 2005. — 2015. (Vlada RH, 2005.). Pnogisu
imali za cilj poticanje obrazovanja, stanovanjataxtja i zapoSljavanja pripadnika romske

nacionalne manjine. Ti ciljevi trebali su biti oateni do 2015. godine.

Nazalost, nalazi istrazivanja Open Society Fouwdatipod nazivom RECI+ ,jednozire
pokazuju da postoje praznine u sustavu odgoja azmwanja” te da ,neproporcionalno
negativno pogéaju djecu Rome i njihove obitelji” (OSF, 2015.).

Uzimajwi u obzir da su ti programi imali (i imaju) ogré&eni doseg zbog niza razloga,
potrebno je poduzeti dodatne korake kako bi seao$tvjednakost svih osoba. Naravno, uz
ureieni zakonodavni okvir, potrebno je senzibiliziratiobrazovati javnost o potrebi
prihvatanja i socijalnih raztitosti. Dokazano su najbolji teni provedbi takvih aktivnosti
odgojno-obrazovne ustanove s posebnim naglaskosatmi&i mijeSana podrtja Republike

Hrvatske.

U tim podri&jima pripadnici romske nacionalne manjine izlozeuii povéanim rizicima
nezaposlenosti. Upravo zbog nezaposlenosti romsgalgcija Zivi u relativnom siromastvu,
a jedan dio njih u apsolutnom siromastvu. Nezaposiei manjak financijskih sredstava
uzrokuje ranjivost djece Roma u njihovim obiteljim&efleksija toga relativna je
marginalizacija (ukljdujuci i1 roditelje romske djece) u procesu odgoja | abreanja. U
svakom sldaju, to je za Rome #arani krug (ne)zaposlenosti i obrazovanja, njihovog

drustvenog odbacivanja i otezavanje iznalazenfompg obrazovnog napretka.

U cilju poboljSanja socioekonomskog poloZaja romsleeionalne manjine postaviljeni su

jasni i eksplicitni ciljevi u Nacionalnoj strategga ukljwivanje Roma, za razdoblje od 2013.
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do 2020. godine. Strategija se naddgra na Nacionalni program za Rome i Strategiju za
borbu protiv siromasStva i socijalne iskignosti (2014. — 2020.) te prijedlog Nacionalne
strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj1®0— 2020.). Navedeni dokumenti
usklaieni su Priopenjem Komisije Europskom Parlamentu, V¥ije Europskom ekonomskom
I socijalnom odboru i Odboru regija o Okviru EU-@ zacionalne strategije integracije Roma
do 2020. godine. Uz te dokumente postoje i preporakiunarodnih dokumenata te potreba
za prioritetnom realizacijom projekata koji ulljyu financiranja sredstvima iz fondova

Europske unije.

Jedna od smjernica Nacionalne strategije za tikfinje Roma od 2013. do 2020. godine
(Vlada RH, 2012.) jest ,izgraditi i razviti ljudskiapital romske zajednice podizanjem razine

opceg i cillanog obrazovanja djece i odraslih te paoijem na cjelozZivotnodenje.”

StrateSka vaznost tog dokumenata temelji se na pgsttvci cjelozivotnog
ucenja/obrazovanja (formalno, neformalno i informalnd cjelozivotnom denju najveéi
doprinos suvremenoj kvaliteti obrazovanja imacenje jer pomie granice vremena, prostora
i udaljenosti, uklanja predrasude te petmobilnost i tempodenja sa svrhom brzeg i boljeg

stjecanja novih znanja, vjestina i kompetencija.

E-ucenje prisutno je «WeviSe godina u srednjoskolskom obrazovanju i uditianalno @enje
postaje sredstvo kvalitetnog i suvremenog obrazavaddjedno, tehnologija eéenja moze
biti i katalizator integrativnih procesa u dgusobnoj komunikaciji i suradnji de uéenicima

nejednakih mogtnosti, predznanja/znanja, stiléemja itd.

CARNet, kako i neki fakulteti i Skole imaju vrloijgdna iskustva u izradi i prodenju online
nastave (Hlede i Jovanovski, 2007.). ViSe Edupeihtotetajeva je testirano u

srednjoSkolskim uvjetima i rezultati su vrlo pomiglAbrami i Bedi, 2007.).

U Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i sregakoli (Vlada RH, 2008.) iste se da u
“danasSnjim uvjetima, uz oddene pretpostavkecanicima treba osigurati sustavnicira
podwavanja te poticati i unapdvati njihov intelektualni, tjelesni, estetski, dtueni,
moralni i duhovni razvoj u skladu s njihovim sposobtima i sklonostima”. Primarni je
preduvjet danasnjice koristenje IK tehnologije tiecanje vjesStina razmisljanja za rjeSavanje
sloZzenih problema, poticanje rada u timu, prepoangvvaznosti dvosmjerne komunikacije
te usdivanje odgovornosti za donijete odluke. Sam korttdkgikuluma to i potutuje

uvazavajudi sve posebnosti nastavnikadeumika.
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Cilj suvremene Skole kao odgojno-obrazovne ustan@st W&inkovito djelovanje na
usvajanje, shu@anje i primjenu znanja. Uz ukljivanje IK tehnologije takva Skola
predstavlja Skolu budmosti i temelj je razvoja druStva. U danasSnje wngenajveéi broj

kritika u suvremenoj didaktici usmjeren je na fiant rad kojim se forsira ,pasivnost”

ucenika.

Zbog toga se osuvremenjivanjem nastavnog procesaienjem novih metoda te uporabom
suvremenih medija u nastavi Zeli potaknuienike na aktivniju ulogu u nastavnom procesu.
Promjena odnosa ¢anik-nastavnik i aktivna uloga ¢enika istaknuta je u Strategiji

obrazovanja, znanosti i tehnologije (Vlada Republikvatske, 2013).

RjeSenje aktivnijeg denja nalazi se u kombinaciji tradicionalnog (facddace, f2f)
ucenja/poddavanja uz odvijanje nastavnog procesa pamanterneta. Takvo denje
predstavlja evoluciju prema individualiziranom pujsu gdje se potencijali IK tehnologija
integriraju u sve novije i novije tehnologijecanja/poddavanja. U takvom mjeSovitom
ucenju (blended learning, hibridnocenje) tradicionalne metode i tehnike péavanja
medusobno se integriraju kako bi se poboljSao nastgroces, tj. tinkovitije odvijao
prijenos i usvajanje znanja kodanika. Uloga nastavnika mijenja se u moderatoraytona,
tutora i/ili koordinatora, a denici preuzimaju aktivnu i srediSnju ulogu u obnrazam

procesu.

Suradnja genika i nastavnika poboljSava kvalitetu nastavnamg@sa. Prilagodljiva virtualna
okolina omoguduje stvaranje i modificiranje multimedijskih inté&tevnih digitalnih sadrzaja
(audio, video, tekstualni, slikovni i multimedijskiadrzaji) ucijoj kreaciji aktivno mogu

sudjelovati @enici i nastavnici (Bedi, 2015.).

Bitno je napomenuti da etenje u pravilu nije alternativa posté@gm obrazovnom procesu,

nego predstavlja njegov dio, odnosno njegovu dagueidunapréenie.

Konceptualni okvir agilnih metoda pruza nam dinémij spontanu i intuitivnu Klimu koja
omogu«uje fleksibilnu primjenu i koristenje prilagenih tehnika u oblikovanju
multimedijskih sadrzaja (Mayer R. E., 2014.)

Probleme koje imaju oddene manjine (u ovom siaju romska manjina) u onlinec¢gevima,
a ovisno o specifnosti trenuténe grupe tenika, jezénoj barijeri pripadnika manijina,

tehnologiji koja je na raspolaganju za p&awanje, kulturi i tradiciji manjina, stiludenja
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(predznanju), drustvenoj interakciji, pristupu zjate trenutdnom okruzenju koji utjgu na
budlti proces odgoja i obrazovanja, mégye rjeSavati agilnim metodama integriiajoove
tehnologije (Gupta, N., Bharadwaj, 2013.) i bezigbna raznolikost u kulturi i obrazovanju
(Hameed i sur., 2016.).

Takav instrukcijski dizajn pruza kvalitetnije nagte sadrzaje i usvajanje znanjaedici se
usmjeravaju na diskusijske grupe (elektini posta, chat, forum...) odnosno socijalne mreze
s cillem upotpunjenja LMS postavljenih sadrzaja.kledivanjem nastavnih sadrzaja
uvazavajdi ograntenja i sposobnosti da wenicima, u ovom skaju romske nacionalne
manjine, preferirajéi njihov individualni stil &enja, prethodno znanje i osobnu motivaciju
doprinosi kooperativno okruzenje za primjenu IK nelogije. Motivacija i sudjelovanje
ucenika u stvaranju sadrzaja te empirijsko usmjergvad strane nastavnika u poboljSanju

obrazovnih sadrzaja treba omdéguzadrzavanje kulturnih te tradicijskih obiljezfaanjina.

S obzirom na niz nepoznanica koje su prisutne @eeju Wenika romske nacionalnosti
scrum agilnom metodom identificiraju se pote&katenika romske nacionalne manjine u
cilju prilagodbe, nadzora i transparentnosti nasbtgv procesa eéenja. Takav
.samoorganizirajéi” empirijski proces dovodi do uporabe agilne metod posebnoj

problemskoj domeni — elektratkiom wenju manjina.

1.1. Definiranje problema istrazivanja

Usvajanje znanja od stranéemika potencijalni je problem u sustavu obrazovokmzenja
nara@ito kod wenika kod kojih su izrazeni ragiii socioekonomski razlozi, poznavanje

jezika, kulturoloSke razlike i dr.
Pozitivni doprinos ovog rada mozZe sgtovati za sljedée dionike:

v’ srednjoskolske ustanove (ukijiju¢i pedagoske sluzbe i nastavnike)
v lokalne i regionalne udruge, organizacije, agendijeustanove koje se bave
poboljSanjem polozaja nacionalnih i drugih manjina

v' drzavne i javne institucije koje su zaduZene zditeta obrazovanja, te
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v druge organizacije koje imaju za cilj poboljSanjatgsa manijina ili su na neki drugi
natin ukljucene u implementaciju i nadzor kvalitete deaja novih tehnologija za e-

ucenje u srednjoskolske (u kaimaci i druge) ustanove.

Ideja je da se identifikacijom problema u obrazawnprocesu agilnom metodom adaptira
sam obrazovni proces kako bi se umanjili nedostadnosno stekle prednosti prema

manjinama.

1.2. Ciljevi i hipoteze istrazivanja
Razvoj agilne metode za elektrdko ucenje manjina temeljite se na sljedan ciljevima:

1. IstraZiti ope stanje i probleme odgoja i obrazovanja kod ronms&rjine

2. ldentificirati uspjesSnost agilne metodehrtika za e-tenje za pové&nje kvalitete

ucenja kod romske manjine

3.  Kreirati agilnu (ili modificirati postofel) metodu za dizajn ecanja koja povéava

uspjeSnost éenja romske manjine i manjinadgmito
4.  Testirati metodu na&enickoj manjini Roma u skoli

5.  Predloziti i oblikovati smjernice za buéddidakticki aranzman odgoja i obrazovanja

romske manjine i manjina éenito
Navedeni su ciljevi konkretizirani i preciziranimpocu sljedeih hipoteza:
Hi. Agilna metoda e<enja za romsku manjnu pozitivno wigena winkovitost
obrazovanja.

H,. Agilna metoda e<tenja za romsku manjinu smanjuje razlike u uspjasnos

obrazovanja izm#u vetinske populacije i manjina.

Hs. Agilna metoda e<denja za romsku manjinu umanjuje razlike u socijpthstanci

meaiu wenicima.
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1.3. Planirane metode istrazivanja

Prema Cresweelu (2003.), u ovom istrazivanju kioris¢ se kombinirana istraziviea

metodologija.

Gledaj¢i svrhu istrazivanja, ovo istrazivanje je primijenp istrazivanje. Primijenjeno
istrazivanje jest teorijski ili pokusni rad poduzminajprije radi postigraa novih znanja i

usmjeren prije svega na ostvarivanje pgaidg cilja (DZS, 2005.).

Realizacija istrazivanja bée podijeljena na teorijski i empirijski dio. U t&skom dijelu rada
koristit ¢e se relevantna i recentna literatura s pgdrikoja ukljuiEuju problematiku

nacionalnih manjina, eéenja, instrukcijskog dizajna i agilnih metoda.

Fokusiranje istrazivanja literature lié na: odgoju i obrazovanju manjina, uklpanju e-
ucenja u nastavni proces, utjecaju pojedinih tehrgkektrontkog wenja na manjine i
vaznosti primjene agilnih metoda u prilagodbi neastey procesa s ciliem poseanja
ucinkovitosti obrazovanja i smanjenja socijalne dise méu wWwenicima (véinske
populacije i @enika manjina). Uz praavanje literature postupak modifikacije/preinakie il
kreiranje nove agilne metode za elektidoi uCenje manjina temeljite se na iskustvima

postoj€e dobre prakse u radu s manjinama.

1.4. Znanstveni doprinos
Znanstveni doprinos rada moze se identificiratzkmekoliko stavki:

1. Utvrditi na koji n&in tehnologije e-tenja mogu utjecati na smanjivanje nejednakosti
u wenju, poboljSavanjem uspjeSnostienika, te smanjenju os@a diskriminacije
kod manjina.

2. Kreirati agilnu metodu za primjenu tehnologija izan sustava eéenja koja je
prilagaiena manjinama te eksperimentalno dokazatikovitost te metode.

3. lzraditi opce smjernice za primjenu agilne metode elekttomg wenja prilagdenu

Romima.
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2. PROBLEMI ROMSKE MANJINE

Postoje raztiiti povijesni izvori o podrijetlu i migraciji Rom&2ateci romskog naroda sezu u
daleku proSlost i vode nas u Indiju. Ona je po megbvijesnim¢injenicama odréena kao
njihova pradomovina i kaze se da je jedina knjigauksu donijeli sa sobom njihov jezik iz
kojeg se moze &tati dio kulture (Jald, 2012.)

Jezik Roma jest romani chiba, za koji se smatrgedabogdivan rije¢ima koje su Romi
preuzimali iz zemalja kojima su se kretali te dabjej rijeci preuzetih iz odréene zemlje

proporcionalan duljini njihovog boravka u toj zenfiaric i sur., 2015.).

2.1. Osobine i obiljezja Roma u Republici Hrvatskoj

Romi su narod s vrlo bogatom kulturom i tradicijagto ih i ¢ini posebnima. Tijekom
povijesti doseljavali su se na podjelEurope, a danas spadaju u marginalne skupirstvaru
Zive na rubu egzistencije, Sto uge na sve komponente njihovog zivota pa tako i na
obrazovanje (Jakj 2012.).

lako se kroz povijest teorééiri nisu slagali oko sociopokkih odrednica identiteta Roma,
danas je uvrijeZzeno shéanje i priznavanje romske zajednice kao transnatmenetnike
skupine bez matne drzave prisutne u velikom broju europskih zeadlj najvéem broju tih
zemalja Romi danas (romske se skupine u sluzbewkundentima na podiu danasnje
Europe katkad smjeStaju pod zajedtni odrednicu »Romi«, a katkad odvajaju kao zasebne
skupine: »Romi/Cigani«, »Putnici«, »Nomadi«, »KalésSinti«, »BajaSi«, »ASkalije«)

ostvaruju status nacionalne manijine ili nacionaajednice (Novak, 2004%).

Romi se na podtju Hrvatske pojavijuju u 14. stolfe, a to potwtuje pisani dokument,
trgovaki spis iz 1362. godine, iz grada Dubrovnika. Degetlina kasnije, 1373. godine
spominju se Romi u Zagrebu kao trgovci i mesarpigiao doseljenju pojavljuju se u jos
nekim gradovima poput Pule i Sibenika, no tu ipakto kasnije. U 20. stofjg Romi Zive

kao ravnopravna skupina s ostalimc¢pustvom te pripadaju srednjem gradskom sloju.

¥ Romi u Republici Hrvatskoj takier ostvaruju status nacionalne manjine, uz srpbkénjaku, albansku,
talijansku, mdarsku, slovensku, slovtau, ¢esku, rusinsku, ukrajinsku, rusku, Zidovsku, ajsstt, makedonsku,
poljsku, bugarsku, rumunjsku, njeéka, crnogorsku i vlasku nacionalnu manijinu.
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Kasnije im se péinje ograntavati kretanje te ih se optuzuje zadeaprijevare i sukobe.
Danas najviSe Roma zivi u Mienurju (Jaké, 2012.).

Negativne strane Zivota one su kojeina primje&uje kod Roma. LoSe misljenje o Romima

nage&e je posljedica predrasuda i stereotipa.

Najveti problemi s kojima se romska manjina &awa jesu: nezaposlenost, manjak
obrazovanja, l0Si stambeni uvjeti, niska razinaazdgtvene zastite, relativnho visoka stopa
kriminala te mala politika participacija i zastupljenost u tijelima javnlasti. S obzirom na
nedostatak struktura i inicijativa koje pramipoboljSanje statusa Roma na nacionalnoj razini,
potrebno je okrenuti se mehanizmima EU-a, koji m@ranacionalnoj razini pokuSava
implementirati politike koje&e poboljSati integraciju Rom®qki¢, 2015.).

Socijalna distanca prema Romima itekako je prisutitase gotovo niSta nije promijenilo u
odnosu na tradicionalne obrasce komunikacije¢ ¥eojim supkulturnim n&nom Zivota
izgleda kao da su Romi ,zabrali” ovo odstojanjeo Je ipak samo zaklfivanje iz
perspektive egzistiranjatavog arsenala predrasuda o njima (Skiljan i Ba2014.).

Prema sluzbenim podacima posljednjeg popisa sta$teanu Hrvatskoj se nalazi 16 975
Roma, no to naravno nije realna brojka jer se vealib Roma izjaSnjava pripadnicima

vecinskog naroda, dakle Hrvatima.

Tablica 2.1. Broj Roma u Republici Hrvatskoj prepogpisima stanovnistva

Godina Broj Roma Postotak od ukupnog
broja stanovnika RH
1971. 1.257 0,03
1981. 3.858 0,08
1991. 6.695 0,14
2001. 9.463 0,21
2011. 16.975 0,40

(Izvor: DrZzavni zavod za statistiku RH, 2013.)

PremaMlinarevic i Nemet, (2015.) strazivanja provedena u kontekstu obrazovanja Roma

pokazuju da se problemi njihovog odgojno-obrazovripglovanja, zbog kojih se mali
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postotak njih Skoluje, @tuju u loSoj ekonomskoj situaciji, slaboj prilagnca razléit jezik,
slaboj podrsci svojih roditelja, diskriminaciji ostrane drustva i kratkom vremenskom

trajanju njihovog Skolovanja, a temeljeno uglavnmanmosnovnoskolskom obrazovanju.

Mlinarevi¢ i Nemet (2015.) istu da postoj@ sustav odgoja i obrazovanja u Republici
Hrvatskoj, iako pruza jednake magwosti za svu djecu, nije dovoljno fleksibilan za
specifcne potrebe romskihc¢enika. Postojanje zakonske regulative i praddi realizacije
nastave na jeziku nacionalnih manjina nije do damasiltiralo zna&ajnijim pomakom za
ucenike Rome. Kvalitativni je napredak u socijalndjeigraciji i kulturnoj autonomiji Roma u
Hrvatskoj mogde postéi sustavnim aktivhostima prema implementaciji dgstitin
standarda drugih nacionalnih manjina, uvazayajsve posebnosti. Retni rezultati
obavezuju i institucije drzave i romsku zajednieukooperativnost i realnost u pristupu kako
bi hrvatski Romi ¢uvali etntki identitet i ostvarili manjinska prava, ali i tali Zivjeti u

getoiziranim, rubnim naseljima, bez zaposlenja soajalnu pome.

Problemi se javljaju onda kada romskoj djeci nijgagoden plan i program nastave u smislu
prilagaiavanja testova i njegove razumljivosti te nedo&tatktompetentnih ¢itelja
osposobljenih za rad s romskom djecom (Hé/&D07., prema Mlinareii Nemet, 2015.).
Time se zagovara potreba primjerenih programa jepaba koji ¢e podrzati i utemeljiti
kvalitetan sustav odgoja i obrazovanja Roma u adgoprazovni sustav Republike

Hrvatske.

2.2. Statusni polozaj Roma

U ovom dijelu predstavljene su drzavne politikeekdgfiniraju odnos \é@nskog i manjinskog
stanovniStva te relevantne pote&idkoje imaju manjine u Republici Hrvatskoj (i ujstu).

RjeSavanje tih poteSka bilo je polaziSte i motivirajt faktor za istraziveki dio rada.

Postoji viSe definicija pojma ettkih skupina odnosno nacionalnih manjina. U svakbpph
temelj diferencijacije (u odnosu nadueu) jest u zajeditkom imenu, povijesnoj implikaciji o
zajednékom porijeklu te kulturnim posebnostima jezika,rejetradicije i obiaja po kojima
se jedna skupina diferencira od druge (Ckaei Chirlgan, 2015.). S te strane nema ni jedne
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univerzalno ujedn#@ne terminologije kao ni politike prema €kim odnosno nacionalnim

manjinama.

Pitanje manjina raalito je rijeSeno u pojedinim drzavama. Primjerice Francuskoj se
zastupa princip jedinstvene nacije i prakticiraoviimitirana kulturna autonomija za etke
(Korzika) i regionalne manjine (Bretonci, AlzaSanQksitanci...). Finska Samima
(Laponcima) prepusta da o svojim kulturnim, obradpvi socijalnim pitanjima odkuju
putem vlastitog parlamenta. U Spanjolskoj (Baskatafonci...), Italiji (podrdje Juznog
Tirola...) i Velikoj Britaniji (protestantska vna i katoltka manjina) manjinska pitanja

nastoje rijesiti bilateralnim sporazumima, decdigagijom ili nekim oblikom autonomije.

Primjera radi, Bosna i Hercegovina zemlja je kogma ni jednu etiku skupinu koja bi

predstavljala natpolotnu veinu.

U Republici Hrvatskoj trenutao Zive dvadeset i dvije nacionalne manjine. Prelsi@vnom
zakonu o pravima nacionalnih manjina, nacionalnenanjine ,skupina hrvatskih drzavljana
¢iji pripadnici su tradicionalno nastanjeni na teriju Republike Hrvatske, a njeglanovi
imaju etnéka, jezena, kulturna i/ili vierska obiljezja razita od drugih grdana i vodi ih Zelja
za @uvanjem tih obiljezja” (UZPNMgI. 5., 2002.).

Medutim, u metunarodnim okvirima joS uvijek ne postoji jasna nk@na definicija manjine
koja bi ukljwila i integrirala sve posebnosti odnosno svojsteanka su manjine oziane
(nacionalne, etike, vjerske i druge oznake). Isto takogelao u svim drzavama postoje
modeli koegzistencije venske populacije i manjina te obrasci ponaSanjgesavanja

vecinsko-manjinskih odnosa.

Romska populacija susi se s brojnim problemima u Hrvatskoj. N&jvproblemi romske
manjine u Hrvatskoj jesu obrazovanje, stanovangaposljavanje (uz kulturni i drustveni
Zivot, statusna prava, sport, socijalna zaStitaang pravne pont...). Svi navedeni
problemi usko su povezani, a najvge problem u sustini obrazovanje, iz kojeg patijao

slijedi (ne)zaposljavanje i za tim socijalna iskgnost.

Bitno je ovdje istaknuti da hrvatski Romi, u veljkacini slu¢ajeva, imaju nisku obrazovnu
strukturu. Cilj Republike Hrvatske jest da do 2080dine obrazovnom politikom omogu

svakom Romu zavrSetak osnovne Skole. Takvom poiitikplan je stvoriti kridhu masu
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mladih, Skolovanih i obrazovanih Roma ké§ postati subjekti i nositelji novih paradigmi u
procesima ukljtivanja i integracije Roma u drustvo (,drustvo zrehj

Cilj politicke inicijative ,Desetljée za ukljgivanje Roma 2005. — 2015.” (Decade of Roma
Inclusion 2005. — 2015., 2005.) koju su podupigaljetska banka i Institut Otvoreno drustvo
bio je stvaranje boljih uvjeta na raznim pogJima za Sto brzu integraciju Roma u réié
sfere drustvenog Zivota. Inicijativa je obubak 12 drzava((eska, Slovéka, Matarska,
Rumunjska, Bugarska, Spanjolska, Hrvatska, BiHij&rakedonija, Albanija, Crna Gora) i

dvoje promatréa (SAD i Slovenija).

Cetiri su glavna programska podja interesa: stanovanje, obrazovanje, zapoSljavanje

zdravstvo, uz tri horizontalne teme: siromastvekdiminacija i rodna perspektiva.

U studenom 2012. godine donesen je Akcijski planpzasedbu Nacionalne strategije za
ukljucivanje Roma 2013. — 2015. (Vlada RH, 2013.) teidlzdna strategija za ukiivanje
Roma za razdoblje 2013. — 2020. (Vlada RH, 201a9 grirodni nastavak ,Desetlig za
Rome” (Decade of Roma Inclusion 2005. — 2015., 2005

Akcijskim planom na podiiju obrazovanja postignut je zadovoljavajurend povéanja
broja djece u predskolskom odgoju i obrazovanjupragramu predskole te paanje broja
ucenika u osnovnoskolskom i srednjoSkolskom sustapayetanje broja tenika u
produzenom boravku te daljnjem osiguravanju stipargh redovite &enike srednjih Skola i

polaznike visokoSkolskih programa.

Romi se teSko ukljuju u srednjoSkolsko obrazovanje, a kada se i ypidusu onda
uglavhom strukovne Skole koje traju tri godine. dflapokuSavaju zadrzati Rome u
srednjosSkolskom obrazovanju stipendiranjem Stéegebroja denika Roma, osiguravanjem
smjeStaja u ¢enickim domovima, ponudom Sto viSe izvannastavnih akitsti i sl. Srednja
Skola bitna je jer je ona korak do pronalaska siggrradnog mjesta/zapoSljavanja ili barem

korak blize véim moguwnostima pronalaska posla.

Stoga u kontekstu obrazovanja i stjecanja vjeStioai n&ini podwavanja i e-tenje
(Strategija e-tenja, 2007.) daju dodatan poticaj jer omagu kolaboraciju, a povava se i

kvaliteta &enja.

Temeljna odrednica druStvenog napretka jest obagey Stjecanjem obrazovarfiavjeku se
osigurava bolja pgetna pozicija u drusStvenoj hijerarhiji. Ako je ukeen drustvu povéan
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broj pripadnika s niskom obrazovnom kvalifikacijdi su opte neobrazovani i neSkolovani)
to neminovno utjge na socijalnu, ekonomsku i @mito druStvenu strukturu cjelokupnog
drustva, odnosno to stvara nesigurnost. Posljediogu biti katastrofalne (kda, otim&ine,
nasilje, socijalna ugrozenost, neimastina, nemgijemnostvo drugih negativnosti). Priznali
ili ne, romska nacionalna manjina u Republici Hekaf upravo je u tom polozaju. Stoga,
mozemo ré da su odgoj i obrazovanje kfne odrednice za uklanjanje stereotipa i
predrasuda, uklanjanje nejednakosti i integracgmske nacionalne manjine u danasnje

interkulturalno drustvo u kojem svi imaju jednakegutnosti.

U kontekstu obrazovanja i stjecanja vjeStina n@&fim podwavanja mogu povati kvalitetu
ucenja uvaenjem IK tehnologije u obrazovno okruzenje. Ist&otasinergija smislenog
metoditkog postupka i optimalnog instrukcijskog dizajna 2morezultirati poboljSanjem
nastavnog procesa omdagwajlti nove horizonte u kolaboraciji i suradngenika, timskom
radu, jednakopravnosti ¢cenika, promidzbi identiteta, socijalizaciji, indikializiranim
pristupima i openito novim sustavima vrijednosti kako kodenika romske nacionalnosti

tako i kod véinske populacije.

2.3. Polozaj Roma u Europi

U Europi Zivi oko 8-10 milijuna Roma, uglavhom @anjoj i jugoisténoj Europi. U SAD-u
zivi oko milijun Roma, dok u Juznoj Americi oko dwvailijuna Roma (McDermott i sur.,
2016.).

U Europi najbrojniji su u Makedoniji, Bugarskoj, Runjskoj, Matarskoj i Slovékoj. Romi
su ujedno najsiromasnija i najdiskriminiranija guska manjina. Za njihov ten Zivota
okolno stanovniStvo nése nema razumijevanja. Posvuda nailaze na negasianeotipe,

netoleranciju, diskriminaciju i socijalnu iskenosti, a koji se provég kroz stoljéa.
Marginalizirani su i Zive u vrlo loSim druStvenoagtomskim uvjetima.

Na temelju Direktive 2000/43/EZ(2000.), drzaveclanice imaju obvezu Romima (kao i
ostalim grdanima EU) osigurati nediskriminiraju pristup obrazovanju, zapoSljavanju,

struinom osposobljavanju, zdravstvu, socijalnoj zasstanovanju.
U Okviru EU-a za nacionalne strategije integracijerRpdo 2020. godin€011.) navodi se
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da su obrazovna postigfau unutar romske populacije znatno niza od ostalagosnistva,
ilako se situacija razlikuje mia drzavamalanicama. Dobro je poznato da djeca koja propuste
pravovremeni ulaz u Skolski sustav, ili ga prerarapuste, naknadno dozivljavaju velike
poteSk@e, u rasponu od nepismenosti i {g@h problema do osf@ja iskljutenosti i
neprikladnosti. Posljedino, bit ¢e im teze @i u daljnje obrazovanje, svéliste ili pron&i
dobar posao. Stoga se gatiinicijative programa i druge prilike za mlade ikeji napustili

Skolovanije, ukljdujuci programe s eksplicitnim naglaskom na romsku djecu

Potrebno je pruziti potporu reformi kurikuluma zaposobljavanje nastavnika i razraditi
inovativne nastavne metode. Péae pristup visokokvalitetnom nesegregiranom obranpyv
moze imati klj¢nu ulogu u prevladavanju odgojno-obrazovnih nedakta s kojima se
sweljavaju romska djeca. Zato drzawdanice trebaju osigurati romskoj djeci pristup

kvalitethom obrazovanju bez diskriminacije ili aajgnosti.

Dosadasnja istrazivanja obrazovanja i integracipgnR u zivot zajednice ukazuju dacsli
problemi postoje i u drugim drzavama. PrimjericeRumunjskoj se nastoji identificirati
diskriminacijska percepcija (Giurgiu i sur. 201%e) poboljSati integracija Roma potuo
novih tehnologija (Chirlgan i Chirlgan, 2015.). U Slowkoj se Zeli kvantitativno premostiti
siromastvo i iskljdivost obrazovnom strategijom ukéivanja Roma u obrazovni sustav
(Rusnakova i sur., 2015.), dok u Sloveniji BesteMedveSek (2016.) naglaSene razlike
drustvenih odnosa ¥mske i romske populacije pripisuju nedostatku rikiéuralizma u

obrazovanju.

Siroki krug europskih zemalja politikom ,u i krozbrazovanje teZi integriranju romske
populacije (Spanjolska, Irska, &a, Bugarska i Rumunjska) (Pasca, 2014.).

Okvir EU-a za nacionalne strategije integracije Rordo 2020. goding2011.) nalaze
drzavamaclanicama osiguravanje uvjeta kojima Romi ne budskritninirani, v& da se s
njima postupa kao sa svim gemima EU-a, s jednakim pristupom svim temeljnimvpra
ugraienim u Povelju EU-a o temeljnim pravima. Osim togatrebno je djelovanje koj&e
prekinuti prijenos z&aranog kruga siromasStva s jedne generacije naesljedJ brojnim
drzavamaclanicama Romi predstavljaju znatan i r&studio stanovniStva Skolske dobi.
Romska je populacija mlada: 35,7 % ddge od 15 godina, u odnosu na 15,7 % stanovniStva
u cijeloj EU. Prosjéna je dob méu Romima 25, u usporedbi s 40 u cijeloj EU. VeNaina
radno sposobnih Roma nema obrazovanje potrebnmralpzenje dobrog posla.
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Stoga je od presudne vaznosti ulagati u obrazovamjeske djece kako bi im se kasnije

omoguio uspjeSan ulazak na trziSte rada.

Interkulturalizam okruzja koje romski nomadskimazivota sluzbeno priznaje i prinéa, u
dvosmjernom tijeku informacija, medijaciji, uzajaom ohrabrivanju i moderaciji, Skolskom
sustavu kojice mobilnim Skolama, denjem na daljinu i ponmio medija, dobro izobrazenim,
motiviranim, permanentno stino usavrSavanim diteljima koji neprekidno istrazuju i
evaluiraju @inkovitost Skole oblikovane po mjeri i romskogemika, preduvjet je da ova
transnacionalna zajednica iznimne Zivotne Kkulturesegne socioekonomski status

jednakovrijednoglana europskog multikulturalnog mozaika (Posave002.
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3. ISKUSTVA | PROBLEMI ROMA U OBRAZOVANJU

U danasnje vrijeme tehnologija se sve viSe intaghiproces ¢enja i poddavanja. Stoga je
potrebno provoditi istraZivanja s ciljiem spoznape koji n&in ona ima utjecaj nacenje
manjinskih populacija. Takve studije otvaraju nquetove oblikovanja &enja kako bi se
tehnologija na Sto smisleniji &ia ukljucila u procese ¢enja i poddavanja odnosno kako bi
se dobio uvid u okruzenja koja podupiru raznolikagne &enika. Dosadasnja istrazivanja
pokazuju da moramo poboljSatidgm@e primjene tehnologije kako bi se osigurala vigzaina

ucenja za manjinske populacije (Seckman, 2013.).

3.1. Iskustva i problemi u obrazovanju Roma u Hrvaskoj

Romi su najvéa i najmarginaliziranija europska manjina (Crongdabll5.).

U skladu s Ustavom Republike Hrvatske, Ustavnimonakn o pravima nacionalnih manjina
te Zakonom o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismagionalnih manjina Romi i pripadnici

drugih nacionalnih manjina ostvaruju svoje pravaheazovanje.

Ve¢ od svoje predskolske dobi, a na osnovi prije neméd dokumenata Romi se mogu
(¢injeni¢no je da to dosad nisu trazili) obrazovati na svojaaterinjem jeziku. Prema tome,
oni nisu uklj&eni u nijedan model Skolovanja na svojem jeziku, ¢ ukljiteni u redovne
odgojno-obrazovne programe Republike Hrvatskede, nisu sva romska djeca koja
ispunjavaju propisane uvjete (dob, tjelesne i dnsesposobnosti i dr.) ukijena u odgojno-
obrazovni sustav i to upravo zbog nedovoljnog peang hrvatskog jezika te socijalno i

materijalno deprivirane sredine iz koje dolaze (Naalni program za Rome, 2003).

Budwi da romski jezik dosad nije standardiziran, pastojojne prepreke u obrazovanju. S
druge strane, postoji deficit stino osposobljenih romskih nastavnika (Avery i Holdual
2017).

Procjene govore da skoro jednatiin@a romske djece nije ukkeno u sustavni oblik odgoja i
obrazovanja. Odgoj i obrazovanje za Rome predsjavipajvazniji cimbenik njihovog
napretka i poboljSanja njihovog polozaja. Svi demesdokumenti, tj. strategije, akcijski

planovi, programi i dr., imaju za cilj sustavncesiti pitanje poboljSanja uvjeta Zivota romske
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nacionalne manjine. S druge strane, njihovo dkianje i aktivha uloga u javhom Zzivotu
trebala bi doprinijeti smanjenju siromaStva uzuwanje njihovog vlastitog identiteta i

tradicije.

U svemu tome posljednjih godina lokalne zajednjedinice i tijela lokalne samouprave,
Skole, romske i druge udruge p@otiromsku nacionalnu manjinu na sveobuhvatni proces
poboljSanja njihovog polozaja u druStvu. Bez obzieate napore u socijalizaciji najrge
problem uklj@&ivanja pripadnika romske nacionalne manjine nepean@ hrvatskog jezika.
Romi (kao i pripadnici hrvatskog naroda) govorealgitalno i ne govore jedinstveni romski
jezik. Jedan od aktualnih projekata koji se provd@® pomd pripadnicima romske
nacionalne manjine jest ud@enje suradnika pomagma

Strieno usavrSavanje romskih pomaga striénih suradnika u osnovnim Skolama ima za cil]
podizanje kvalitete i ¢inkovitosti obrazovanja djece pripadnika romskeior&ne manjine.
Sudionici stjéu temeljne kompetencije za primjenu modula z#dele miritelje u kojem
razvijaju privrzenost prema koriStenju i Sirenju mkanikacijskih vjeStina koje vode
prepoznavanju i prevladavanju supakoig, agresivnhog i destruktivnog ponaSanja kroz
uzajamno razumijevanje, uvazavanje, suradnju, pfdmje i uspjeh za svakog pojedina i
grupu/razred/Skolu/zajednicu u cjelini, za nenasij@Savanje sukoba i za komunikaciju koja
omoguuje suradnju i vrSnjgku medijaciju (Vlada RH, 2014.). Bitno je istaknd& suradnici
pomagaéi sudjeluju u obrazovnom procesu i u déaskoj, Rumunjskoj, Slov&oj, Bugarskoj,
Ceskoj, Poljskoj itd.

Uz nabrojene pozitivne, ali nedovoljne pomake uapalg obrazovanju u bliskoj prosSlosti
postojali su i prijepori vezani uz opremanje Skiiskrostora infrastrukturom kako bi se
usvojile temeljne radne i Zivotne (higijena, oghnje...) navike. Nastavni program i
cjelokupni nastavni proces realizirao se na hnatskeziku, a koji pripadnici romske
nacionalne manjine ne razumiju u potpunosti. Stazultati koji postizu i netinkovitost

obrazovanja, loSa komunikacija dwe wenicima, nepovjerenje, nerazumijevanje dme
pripadnicima véinske populacije i romske nacionalne manjine kaalltat je imalo povéanu

socijalnu distancu na@ wenicima. Sumnju u pedagosku opravdanost dodatpotgknulo

prakticiranje odnosno eksperimentiranje s poselyoimmskim odjelima (New i sur., 2017.) Sto
je jos viSe onemodilo komunikaciju mé&u samim denicima i rezultiralo prituzbama Roma

na segregaciju (Europski sud za ljudska prava,Ree@®rsus i drugi protiv Hrvatske, 2008.).
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Ocito je da posebni razredni odjeli nisu dali ohrgbéa i pozitivhe rezultate jer ovakav
koncept nastave ne uvazava raznolikost i posebramaske nacionalne manijine (jezik,
povijest, kultura, n&n Zzivota, socijalni kontekst itd.), dok se s drugérane nisu

otklonili/'umanijili oc¢iti problemi koje ima romska nacionalna manijina.

Obrazovanje Roma predstavlja izazov za sudionikezmynog procesa iz niza faktora -
upitan je odnos Roma prema vlastitom obrazovamjjihova latentna nesigurnost odnosno
nesnalazenje prema drugim¢emicima, demografska obiljezja, opravdanost sukadni

pomagéa u nastavi,... itd.

3.2. Iskustva i problemi u obrazovanju Roma u Eurogkoj uniji

Europska unija predstavlja i provodi transnacionak@azinu politike nad nacionalnim
obrazovnim politikama. Jednakost u obrazovanjunii@ina je pravnim instrumentima, no i
dalje je potrebno diniti dodatne napore u odnosu na romsku manjinubgirom na

nejednakosti u obrazovanju dillem kontinenta (Adekau, 2017.).

Romi u Europi suéavaju se s izravnhom i neizravnom sustavnom diskieijom, visokom
razinom nezaposlenosti i snaznom p&kidim i druStvenom marginalizacijom. Takvo iskustvo
dijeli ve¢ina Roma u Europi, s ostrim manifestacijama u Srgdj i istanoj Europi
(Alexiadou i Norberg, 2015.).

Prema Eckert (2017.), jezik igra odlyuéu ulogu u socijalizaciji i integraciji Roma®e3koj
Republici. Prepoznavanje uloge jezika vodi do uspmge socijalizacije uz zadrzavanje

multikulturalnog podrijetla.

U Madarskoj Romi imaju nizak stupanj obrazovanja (Héged sur., 2014.), Sto ima za
posljedicu nezaposlenost i nedostatak dohotkaaZistinje Kertesija i Kézdija (2016.)
pokazuje da postaje veliki jaz veiinske populacije i romske manjine ima utjecaj na

kognitivni razvoj romske djece.

Obrazovni sustav u Slovkoj (Kovaova, 2015.) nikako ne ispunjava zadane ishagja
zbog romskog siromastva i njihovedpdrustvene situacije. Do rjeSenja se tesko dgdazi

velika vetina romskog stanovniStva ne sudjeluje u drustvengkonomskom, kulturnom i
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politickom zivotu. SKnog je stava i Lambrev (2016.) za Skole u Bugarsk@koje smatra da
trebaju promijeniti pedagoski okvir i pristuganicima romske manjine.

U Rumunjskoj, Bugarskoj i Litvi mnoga romska djemdrastaju u siromastvu na prostorno
marginaliziranim podrgjima s ogranienim pristupom obrazovanju Sto im smanjuje Sanse

uspjeha u Zivotu (Bereményi i sur., 2017.).

Romi koji Zive u Svedskoj nisu izuzetak. Mnogi sa marginama drudtva i StEni s
problemima socijalne iskljienosti, institucionalne diskriminacije, niskog abreanja,
nezaposlenosti i loSeg objektivhog zdravlja. Romiretirani kao besponéna skupina kojoj
je potrebna ,stréna” poma i djelovanje vlasti (Crondahl, 2015.). Povezanedtikacije i
zaposljavanja Roma u Svedskojdsti Vesterberg (2016.).

Ralli i sur. (2016.) naglaSavaju da su romskaalje&Gekoj suaena s posebnim teskama u
odnosu na djecu koja nisu pripadnici ¢ree skupine. Pror&ne su visoke korelacije izwhe
jezika i narativnih vjeStina romske djece. ddno je da faktor dobi pajava razlike u
ucinkovitosti izmefu dvije promatrane skupine te &ti nuznost provedbe intervencijskih

programa kako bi se odgovorilo na potrebenja &enika.

Diskriminacija, neodgovaraga kvaliteta nastave, smanjengebkivanja od nastavnika i ocjena
prolaznosti ili propadanja predstavljaju neke o@ppeka visokim postigdima wenja i
punom druStvenom sudjelovanju deeuwcenicima Romima u Srbiji. Istrazivanja glede stavova
nastavnika i nastavnika u nastavi prent@nicima romske nacionalnosti pokazuju da se
njihova priprema za rad s romskingemicima treba intenzivirati (Macura i Dimitrijeyi
2016.).

Pavlovic i sur. (2017.) te Kowvai sur. (2016.) nastoje identificiratimbenike na razini Skole
(utjecaj vladine politike s naglaskom na individualobrazovne planove, Skolski aktivi,
romski asistenti i miusektorski odbori) koji pridonosecimkovitoj provedbi inkluzivnog
obrazovanja u Srbiji. Kvalitativni su podaci prikjgmi od raznih informatora (studenata,
roditelja, nastavnika, Skolskih suradnika, romsisistenata i predstavnika lokalnih zajednica)
s ciljem preporuke dobre prakse u obrazovanju.

U Albaniji unat@& brojnim nacionalnim i m@&unarodnim programima marginalizacija Roma i
dalje je prisutna. Avery i Hoxhallari (2017.) iati da za kvalitetno denje i poddavanije

romske zajednice nedostaju aktivne i interaktivretade podéavanja odnosno tehnike koje
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mogu &initi nastavni sat priviénijim za Rome s ciljem boljedenicke participacije, tenja i

rezultata.

Kyuchukov i New (2016.) «lanku ,Raznolikost vs. jednakost: ZaSto obrazovaojmske

djece nije uspjedno” na primjerima dobre i loSekpeau Ceskoj, Matarskoj, Hrvatskoj i

Slovakoj postavljaju pitanje zaSto su nedavni naporirgrmu ,romskog obrazovanja”

neuspjesni. Koriste studije sléaja, autori zakljtuju da sve dok se ne transformiraju

strukturni druStveni uvjeti, reforma obrazovanjaniRon€e proizvesti Zeljene rezultate.

U skladu s istrazivanjem za uspjeSnu edukacijukiumju Roma preporkuju neke od

¢imbenika kojih bi se trebalo pridrzavati i imatina umu:

v

DN N N N

sudjelovanje Roma u zajedkim aktivhostima od p&etka do kraja projektnog
ciklusa

izbjegavanje novih oblika marginalizacije i iskijuanja

osnazivanje Roma u zajednici

usredotdenost na prevenciju i ranu intervenciju

rieSavanje diskriminacije protiv Roma

institucionaliziranjeuspjesne praksez financijsku pomédrzave
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4. E-UCENJE

Ucenikovo znanje glavni je razlog postojanja sustevg&enja. Postoji mnostvo ragitih
definicija e-&enja €engl. e-learning) i vrlo secesto pitamo Sto je esanje (Oblingeri
Hawkins, 2005.).

Prema Strategiji edenja SvediliSta u Zagrebu (2007.) ,eéenje je proces obrazovanja
(proces denja i poddavanja) koji se izvodi uz uporabu nekog oblika rfacijske i

komunikacijske tehnologije, a s ciljem unajerja kvalitete toga procesa i kvalitete ishoda
obrazovanja.” Rosenberg (2001.) definiracenje kao ,koriStenje internet tehnologija za

isporuku Sirokog spektra rjeSenja koji unauje znanja i ishode.”

PremaHrvatskom kvalifikacijskom okvir(2013.) ishodi tenja engl. Learning Outcomes)
jesu kompetencije koje je osoba stektenjem i dokazala nakon postupk&nnja. Pri tome
nam pomaze jedna od najpoznatijih taksonomija —oBlova taksonomija. Pordo nje
definira se koja znanja, vjestine i stavovenik mora imati na kraju nastavnog procesa (5to

ucenici moraju znatiginiti, pokazati i/ili primijeniti).

U danaSnje vrijeme odgojno-obrazovne ustanove jiekaati odgovoriti na suvremene
izazove (nardito nastavnici i genici). Suvremeno drustvo zahtijeva od nastavnik&enika

aktivniji angazman u cjelozivotnontenju. Tehnologija je u danasnje vrijeme sveprisuéna
informatizacija postaje dio svakodnevnog zivota.ot#fpa informacijsko-komunikacijske
tehnologije pospjeSuje i ubrzava procese u globalnilokalnim okvirima, pa tako i u

obrazovanju. Stoga je &enje pomé u obrazovanju.

Skolski sustav neprestano je pred novim izazoviNgstavnici unapkuju nastavni proces
kvalitetnim koriStenjem IK tehnologije. U takvoj p@ivnoj, motivirajutoj klimi ucenici bolje

stjetu profesionalne kompetencije, znanja i vjestineeknj sluze u cjelozivothomanju.

Slobodno mozemo éeda je u danaSnje vrijeme gotovo svakenje e-denje jer je tesko
zamisliti nastavni proces bez uporabe IK tehnotog bilo da se koristi za kreiranje

nastavnog sadrzaja, prijenos ili zadusobnu komunikaciju.

No, tehnologije koje se koriste u hastavnhom proa#garaju i nove mogunosti i perspektive
unutar samog obrazovnog procesa. Svakako jednajotbénijih i najsadrzajnijih tehnologija

budwnosti jest internet.
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4.1. Oblici nastave uz poméIKT-a

S obzirom na prostornu dimenziju odvijanja nastaestoje sljed& oblici e-utenja: klasina

nastava, mjeSovita nastava i nastava na daljinu.

No, s obzirom na Sirinu koristenja IK tehnologijeaz@nost nastavnika u nastavnom procesu

imamo sljedée oblike: klasina nastavagngl.face to face), klasha nastava uz pomadKT-

a, mjesSovita (hibridnangl.blended) nastava i online (ne)mentorirana nastava.

U Tablici 4.1. prikazana je tehnoloSka i nastékairazina koriStenja e¢anja.

Tablica 4. 1. Oblici e<tenja s tehnoloSke i nastavke razine

Prostorna|  Kategorija @enja _ _ N .
dimenzija _ Opis wenja Koristena tehnologija
ucenja (oblik nastave)
Neposredni ) o
Nastava ul  Klasicna nastava | kontakt ienika . E;jle'ltko_kc?rlsr'gepjfn
ucionici (face-to-face, f2f) i nastavnika €nnologlij€, priprema
bez uporabe | nastave u editorimai sl
tehnologije
K Nfspk(zs&ednll KoriStenje USB
. . ontakt wenika memorijskih kartica,
E-u¢enje | Nastava u| Klasicna nastava uz| i nastavnika s N <
PR . IK tehnologiie | iednost elektrontka posta,
ucionici | poma IK tehnologije| jednos zgvnom jednostavne prezentacije,
uporabom CD/DVD ROM...
tehnologije
o Kombinacija
o Kombinacija
Nastava u| Mjesovita nastava Klasic ) neposrednog rada u
o o - asine RN
ugionici i (hibridno wenje, nastave i ugionici i koristenja
putem blended nastava) interneta za dostavu
. nastave putem : o
interneta : nastavnih materijala i za
interneta o
komunikaciju
Nastava putem KoriStenje interneta za
Nasttava Ugenje na daljinu, ) |_nt_ern3'_taI u dosta:jvg n_as_tavnlh
_putem mentorirana nastava <°/0) SUCelUlU sadrzajal za
interneta ucenik i komunikaciju izméu
nastavnik ucenika i nastavnika
_ ) Nastava putem Dostava nastavnih
Nastava | Ucenje nadaljinu, | interneta bez | sadrzaja putem interneta
putem nementorirana kontakata bez sudjelovanja
interneta nastava ucenika i nastavnika u nastavnom
nastavnika procesu
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Shematski prikaz modela €anja, prilagdeno prema Algahtaniju (2011.).

MODEL E-UCENJA

KLASIENO MJESOVITO ONLINE
(UZ POMOC IKT-a) (HIBRIDNO) UCENJE

INDIVIDUALIZIRANO KOLABORACIJSKO
UCENJE UCENJE

SINKRONO

ASINKRONO

Slika 4.1. Modeli e-genja

Prema Strategiji edenja (2007.), edenje zasigurno donosi niz prednosti u obrazovntgso
Spomenimo samo vremensku i prostornu fleksibilnogiod@avanju i @enju, fleksibilan
(vremenski i prostorno) pristup azurnim i aktualnimultimedijskim i interaktivnim
nastavnim materijalima, integrirani u nastavu pipsthrvatskim i svjetskim repozitorijima
obrazovnih sadrzaja, digitalnim knjiznicama, artmgii muzejima, mogunost prilagdavanja
osobnom stilu &enja, omogdavanje kolaborativnogdéenja i stjecanje vjestina projektnog i
timskog rada, dostupnost Sirem krugu studenatadstus posebnim potrebama, studenti na
udaljenim lokacijama, strani studenti i¢sld). S druge strane, neprimjerena ili pogrjeSna
primjena tehnologije, pa tako i €enja, moze rezultirati nezeljenim posljedicama ili
izostankom zeljenih pozitivnih efekata te negativnstavom okruzenja zbog uzaludno
uloZenog truda i sredstva. Stoga primjena&enja treba biti dobro planirana i pripremljena, a
postavljeni ciljevi ostvarivi i dobro uskieni sa stanjem i potrebama sustava unutar kojeg se

e-wenje primjenjuje.
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4.2. Obrazovno okruzenje

DanaSnje obrazovno okruzenje temelji se na parddigrenik u srediStu pozornosti”.
Goodyear (2005.) podrazumijeva obrazovno okruzeng@lnom situacijom u kojoj je
tehnologija podrSka eéenju. Uz primjenu konstruktivistkog pristupa &enju pod
organizacijskim oblicima podrazumijevadmrana koji ¢e se aktivnosti odvijati. Uz to smatra
da wenik moZze samostalno upravljati svojimienjem, Sto je na pragu dana3nje paradigme

Lucenik u srediStu pozornosti”.

OBRAZOVNO OKRUZENJE

Filozofija (ucenja) OKRUZEN] \

‘Pedagoéki visoka razina

Pedagoska strategija

Pedagoska taktika

Slika 4.2. Komponente instrukcijskog dizajna i nyhnmedusobni odnosi (prema Goodyear,
2005.)

Ovakvo uvjetno ré&eno ,kodiranje” nastavnog procesa i nastavnih sgdrZzahtjeva solidnu
dozu inovativnosti kod nastavnika koji je iskustgenpoznat s obrazovnim okruzenjem i
problemima koji postoje ili bi se mogli pojaviti. tbm kontekstu instrukcijski dizajn i
njegova kvaliteta moZe se promatrati i usporeditim/ojem softvera odnosno programskim
inZenjerstvom. (Kermek i sur., 2007.).

Bitnu ulogu kvalitete instrukcijskog dizajna ima kvaliteta multimedijskih sadrzaja
implementiranih u stvaranje obrazovnih sadrzajag@sa Markovg, i sur., 2014.).

U danaSnje vrijeme, iz niza razloga, ktm& metode dizajna eenja (npr. ADDIE) nisu
dovoljno fleksibilne i brze, a novije metode pog#M-a (Allen, 2012.) uz iterativnost,
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kolaborativnost, efikasnost i upravljivost nedowolj agilne za ekstremne &hjeve u
edukaciji. @ito je da ukupni procescanja/poddavanja romske manjine treba prilagoditi
njihovim potrebama i mogmostima. Tradicionalne metode slijede unaprijedini@ii
nastavni program, dok se u alternativnom (Dikesdri., 2016.) agilnom pristupu, konkretno u
najvecoj mjeri najzastupljenijom (Dingsgyr i Lasseniu§18.) scrum metodologijom moze
iterativno i okvirno procijeniti e-tenje, okvirni plan izvedbe, rizici i strategije uljic
uspjesnosti zadanog didaltog aranZzmana. Agilne metode trebaju Sto brze (muEmum
drugih resursa) dovesti do cilja, ggmu je kljina uloga nastavnika spremnih na timski rad u
novoj kulturi wenja (Fernandes i Sousa, 2010.) s nastavom usrojarer kreativnost i
inovacije (Guaragni i sur., 2016.). Pri tome kaige i primjena IK tehnologije ima najie

utjecaj na uspjeh odgoja i obrazovanja (Seckmab320
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4.3. Hibridno okruzenje za Wwenje

Pojavom radija, televizije, CD-ROM diska, USB meijskih stikova, interneta itd. u
proSlom stoljéu kao nova paradigma wenju javlja se obrazovanje na daljinu. Razvoj
tehnologije, a ponajvise brzi razvoj digitalne telngije, omogudio je novi koncept &enja na

daljinu — e-denje (e-learning, elektrotko wenje).

Koncept e-denja podrazumijeva ulogu nastavnika, nastavnogazag] tehnologije i
ucenika, Stoc¢ini didakticki cetverokut e-tenja (Kova&evi¢ i Lasi-Lazi¢, 2016.) te postaje
novo obrazovno sredstvo, medij koji se moze priniijeu raznim edukacijskim modelima i
teorijskim pristupima kao Sto su biheviordsii, kognitivisticki, konstruktivisteki i
humanistéki pristup. Online tehnologije omoduju aktivno sudjelovanje svih ¢anika.
Ucenje postaje socijalno iskustvo s razmjenom idajamp maila, foruma i ostalih platformi,a
a e-obrazovanje omoduje forme edukacije licem u lice (obrazovanje iodici) i
obrazovanje na daljinu (virtualna ¢ianica). Weniku se omogiuje Wwenje Kkroz

eksperimentiranje u kontekstu stjecanja znanjgaoon metodama i razmjenom s drugima.

Medusobnu komunikaciju nastavnika i polaznik@nika u ovakvom obliku eéenja
svakodnevno pospjeSuje razvoj novih tehnologijaekalakSavaju pristup nastavnim

materijalima i njihovo dijeljenje.

Prema Strategiji edenja (2007.), edenje u pravilu nije alternativa postégm obrazovnom
procesu, nego predstavlja njegov dio, odnosno mjegmgradnju i unaptenje. Uvaienjem
e-wenja raste uloga i zvaj nastavnika — kao mentora, koordinatora i pteigaobrazovnog
procesa. E-tenje omogtava da u srediStu obrazovnog procesa bude studgnpreuzima
aktivnu ulogu i odgovornost za ishode obrazovamjakonanici, e-wenje predstavilja
visokokvalitetni proces obrazovanja u kojem nas@vnstudenti aktivnho suruju s ciljlem
postizanja zadanih obrazovnih ciljeva. Pri tomeemaivno Kkoriste informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju za stvaranje prilagoddy virtualnog okruzenja u kojem
razvijaju i koriste multimedijske interaktivne okmwne materijale, ostvaruju khesobnu
komunikaciju i suradnju, studenti izvrSavaju pojeine ili grupne zadatke i projekte te

provode kontinuiranu samoprovjeru i provjeru znanja
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5. KLASICNE | AGILNE METODE ZA KREIRANJE E-
UCENJA

Unapreienje nastavnog procesa iziskuje organizacijskaiame nastave. Organizacijsko
ureienje povezano je s nekim novim metodamatenja koje imaju stnosti s agilnim
procesom razvoja softvera. Takvu paralelu prémje Chun (2004.) te, kao Tesar i Sieber

(2010.), u sredisSte pozornosti stavlja korisnikénasno denika.

5.1. Instrukcijski dizajn

Postoje brojne i raalite definicije instrukcijskog dizajna (ID). Premangh i Raganu (2005.),
instrukcijski dizajn kao proces ukfuje cijeli niz koraka, od analize i determiniraigjeva
ucenja, preko razvoja dizajna i medija kég se koristiti u edukaciji pa sve do implementacije

i evaluacije materijala kojie se koristiti za potrebe edukacije.

Instrukcijski dizajn proces je u kojem se primjgujteorije wenja i pedagoske teorije, kao i
razliciti principi, tehnike i metode izvienja nastave, kako bi se Sto djelotvornije planiral
izradili materijali za denje te oblikovao proces pathvanja i @denja u konkretnim nastavnim
predmetima i lekcijama. Taler, istée se da instrukcijski dizajn strukturira tijek oboanog
procesa, préemu tehnologija nije u prvom planu,éveu to rezultati podiavanja i @enja,
kao i zadovoljstvo polaznikatanika. Mozemo ga promatrati kao primijenjenu didakt
metodiku u oblikovanju obrazovnog procesa. Danaselpoo dobiva na vaznosti zbog sve
veceg nastojanja da se u obrazovnom procesu postigodav razina kvalitete (pogledati

Referalni centar, Metodika i komunikacija e-obraaga, CARNGeL.

Shariffudin (2007.) definira instrukcijski dizajraé stvaraléki obrazac odnosno racionalni,

logicki i slijedni proces namijenjen rjeSavanju problema

U n&elu, instrukcijski dizajn integrira tehnologiju ibmazovanje. Nastavnik odnosno
instrukcijski dizajner nadzire nastavni cjelokupmioces istovremeno prateostvarenje

obrazovnih ciljeva odnosno postizanje ishodenja.

U literaturi postoje ve standardizirani modeli za nastavnike koji zelemgeniti odreteni
instrukcijski dizajn u e-€enju odnosno e-t@jevima.
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Bubas i sur., (2009.) modele instrukcijskog dizagiale u dvije skupine:

v' procesni (fazni) modeli i

v" modeli vezani uz rdne i ishode tenja.

Procesni (fazni) modeli jesu: ADDIE model (AnalysisDesign, Development,
Implementation, Evaluation), model Dicka i Careyrzano prototipiranje, Gagnéovih devet
.instrukcijskih koraka”, pet faza e-moderiranja ahove.

Modeli vezani uz n&@ne i ishode tenja: ARCS model (Attention, Relevance, Confidence,
Satisfaction), minimalizam, model konstrukcije nmpestacija, Bloomova taksonomija,

Laurillardov konverzacijski okvir, Khanov okvir asekomponenti za e-obrazovanje.

Noviji ID modeli jesu: suradiko wenje, projektna nastava, problemska nastava itklojes

mozemo nadodati i agilni instrukcijski dizajn (nBAM).

Gustafson i Branch (1997.) prema razvijenoj taksaifickategoriziraju modele instrukcijskog
dizajna u tri skupine: modeli usmjereni prema Klagj wionici, modeli usmjereni prema
proizvodu i modeli usmjereni prema sustavu. U Tallil. (Donmez i Cagiltay, 2016.) dan je

pregled modela instrukcijskih dizajna prema naveglkategorizaciji.

Tablica 5.1. Kategorizacija ID modela (prilaigmo prema Donmezu i Cagiltayu, 2016.)

Modeli lﬁmjsrer_u Modeli usmijereni Modeli usmjereni
pl’em?.' asicnoj prema proizvodu prema sustavu
ucionici
Bazi¢ni (osnovni) ADDIE Model,
modeli ADDIE Model, Experiential Learning
Experiential Learning Theory (ELT) Model,
Theory (ELT) Model Cognitive Apprenticeship,
ID Model
Reiser and Dick Model, | Reiser and Dick Model,
Four-component ID SWLing Model, Four-
Model, Guided component ID Model,
Experiential Learning Guided Experiential
(GEL) Model, ILC- Learning (GEL) Model,
CMAS (Intuitive Life Eternal, Synergistic
Dick and Carey Model, | Cycle-Content Creation | Design and Developmen
i i i ASSURE model, 5E ID | and Management Model, E-Seneca Model,
Linearni modell Model, SEEP ID Model, | Automation System) Multiple Intelligence
PLHET Model, TPACK- | Model, MI-MathS (MI) Model, Model of
IDDIRR Model (Multimedia Mathematicq Instructional Design
Courseware Based on thebased on Learning
Multiple Intelligences) Objects (MIDLO), 5C
Cognitive ID Model, Model, Metacognition in
Semantic Model for the Engineering Design
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Instructional Design Process (MCIinEDP)
(SMID) Model, IDEA Model

. Kemp Morrison and RoSS
The Fuzzified ID Model, PENTHA ID
Instructional Design

I . Model,E-learning ID
Fleksibilni modeli Development of Game- | "\ 2" = Cognitiv
Like Environments

(FIDGE) Model Flexibility Theory (CFT)

D

Komunikacijski
modeli

Wiscom Model Wiscom Model

Rapid Prototyping ID
Model, Document-
Oriented Design and
Development for
Experiential Learning
(DODDEL) Model

Heuristi ¢ki modeli

Hibridni modeli Science Laboratory Model of ID Integrated
Instructional Design with QFD and TRIZ40 Hybrid Design Model
(SLID) Model Principles Model

Kategorizacija i grupiranje modela instrukcijskogajna postavlja i mnostvo pitanja koja
zahtjevaju odgovore — jesu li postignuti obrazawfinci, koja je uloga nastavnika s obzirom
na koristenu tehnologiju, koja se medijska platfarkoristi za denje i poddavanje, postize
li se sinergija nastavnika i¢anika u obrazovnom procesu, pitanje kvalitete akeije

ucenika i obrazovnih sadrzaja itd.

5.2. Modeli instrukcijskog dizajna

Budwi da u literaturi postoji na desetke r&ilh modela instrukcijskih dizajna, predstavljeno
je nekoliko naje&ih (gledaji¢i povijesnu vaznost modela ID, jedinstvenost instijskog

dizajna odnosno znanstvenu citiranost) za potredestecije.

5.2.1. ADDIE model instrukcijskog dizajna

ADDIE model (skr. odengl. Analysis, Design, Development, Implementation, |Eaaon)
jedan je od n&p&e koriSteninh modela instrukcijskog dizajna. Jedawst je za primjenu i
fleksibilan je, atesto se koristi za pripremu koncepta nastave i sarade nastavnih sadrzaja

(jedinica), kako u tradicionalnoj nastavi tako iedwenju. ADDIE model ne sugerira
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odreiene teorije tenja. Temelji se na linearnom razmisljanju te uklje pet faza koje se

koriste kao podloga i u svim drugim modelima inktijskog dizajna.

ADDIE Model

ANALIZA

A
Y

Y

DIZAJN

A
Y

> RAZVOJ

A
Y Y

IMPLEMENTACIJA

A
Y Y

EVALUACIJA

Y

A

Slika 5.1 Faze ADDIE modela, prilageno prema Sinku (2014.)

|z prikaza je vidljivo da su osnovni procesi ADDikodela:

1. Analiza — proces u kojem se definiraju ciljevi, aag n&in i vremenski okvir
ucenja te n&n na koji ¢e se nastava odvijati. Potrebno je obratiti pozsirnma
ucenike 1 njihove karakteristike odnosno njihove pbe u okviru nastavnog
predmeta (predznanje, stiléenja, posjedovanje tehnologije...) te Siri nastavni
kontekst (procjena troskova, raspoloziva sredstva...)

2. Dizajn — u ovoj fazi potrebno je odrediti nastavstrategiju i nastavne
aktivnosti u skladu s IK tehnologijom za eemje. Ova faza uklguje sustavno
oblikovanje i vizualizaciju korisidkog s«elja, kao i gratikih elemenata kojée se
koristiti u prezentiranju multimedijskih sadrzaf@ark (1999.) smatra da bi prototip
(nacrt) procesa oblikovanja nastave trebao obtdtizacilj ucéenja, instrumente
vrednovanja &enja, strategiju podiavanja, potrebno predznanje te redoslijed i
strukturiranost nastavnog sadrzaja.

3. Razvoj — proces izrade prototipa na osnovi prethothze. Ovisno o IK
tehnologiji kojac¢e se koristiti u multimedijskom¢enju odabiru se alati za izradu

aplikacija, prikupljaju potrebni tekstualni nastasadrzaji i/ili kreiraju multimedijski
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sadrzaji koji¢e sluziti kao obrazovne jedinice. Faza razvojaudkije programiranje

i testiranje digitaliziranih obrazovnih sadrzajaezatenje.

4. Implementacija — faza u kojoj se provodi edukaaijdefiniranom obrazovnom
okruzenju.

5. Evaluacija — faza koja omoduie svojevrsnu kontrolu kvalitete. Prisutna je
tijekom cjelokupnog odvijanja nastavnog procesaj &ho kon&na evaluacija na
samom kraju nastavnog procesa. Evaluacija je prpoagene kvalitete nastavnog
sadrzaja (s tehnolosSke i obrazovne strane), zaptwalltenika, nastavnika i dr. u

zadanom obrazovnom okruzenju.

Zbog novih potreba i zahtjev&enja, trziSta, razvoja softvera i dr. na temeljuldB modela
nastali su novi modeli instrukcijskog dizajna. Takevi modeli orijentirani su na spegcifie

cilieve, a zajediko im je zadrZzavanje pojedinih faza (jedne ili Yis®DIE modela.

5.2.2. Model Dicka i Careya

Na temeljima ADDIE modela Walter Dick, Lou Careyames Carey razvili su model kojim
se podjelom nastavnog procesa (cjelina) na dijelmastavnik, tenik, nastavni sadrzaji i
obrazovno okruzenje) sustavno rjeSavaju problernefkme u nastavnom procesu u cilju

postizanja obrazovnih ciljeva.

Model Dicka i Careya ima deset faza/koraka, a ngkmsijednjeg koraka ponovno se proces

instrukcijskog dizajna via na prvotni korak.
Koraci jesu:

1. Utvrdite obrazovne ciljeve (5to polaznici trebayeslati).

2. Analizirajte pojedine obrazovne cilieve (koje suestine komponente

odreienog obrazovnog cilja).

3. Analizirajte polaznike i kontekste¢enja (procjena razine postéile vjeStina
polaznika, njihovih stavova i spremnosti zgenje kao i uvjeta u kojima se vjestine

trebaju stéi i koristiti).
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4. ZapiSite ciljeve za izvienje potrebnih vjestina (koje spetife vjestine trebaju

biti svladane i kojim kriterijimae to biti utvdeno).

5. Razvijte sredstva za provjeru znanja ¢na pratenja napredovanja u

svladavanju vjestina).

6. Razvijte strategiju podiavanja (koncept koji opisuje koje instrukcijske
aktivnosti i na koji na&n trebaju biti provedene za ispunjavanje zadawiticpjeva i
ciljeva, ukljweuju¢i prikaz informacija, uvjezbavanje, davanje poviatimformacija

polaznicima i ispitivanje).

7. lzaberite i razvijte materijale za patiivanje (prema odabranoj strategiji

izradite materijale za podavanje na temelju dostupnih resursa).

8. Oblikujte i provedite evaluaciju obrazovnog procggaovjerite obrazovne

materijale u individualnom i grupnom radu s polammga).

9. Revidirajte proces podavanja (procjena dinkovitosti obrazovnog sustava i
utvrdivanje kako je poteske polaznika mogte rijeSiti unapréenjem materijala za

podiwtavanje) .

10. Zakljutna evaluacija obrazovnog procesa — nju ne provodirukcijski
dizajner, vé drugi stré&ni i nezavisni procjenitelji. (pogledaieferalni centar,

Metodika i komunikacija e-obrazovanja, CARNet

REVIDIRANJE
< PROCESA
POUCAVANJA
ANALIZA
POJEDDIH
—| OBRAZOVNIH |
CILIEVA
\ 4 \ 4 \ 4 Y
ZAPISIVANIE
\ RAZVITI S
UZYRENIL A STV RAZVITI e EVALUACUA
e | | e zaprocRy [ P] smateay [P | [P cerazovioo
- TREBNTH ROG POUCAVANIA MATERUALE 2 PROCESA
VIESTINA DINTA oreava POUCAVANIE
ANALIZA j
POLAZNIKA
P [ KONTEKSTA |
UCENIA
A ZAKLIUENA
EVALUACUA

Slika 5.2. Model Dicka i Careya (Dick i sur., 2001.
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Ovako definiran i postavljen model naglasak stambaanalizu postojgh problema i samog
konteksta u kojente se natene sposobnosti primjenjivati (Dick i sur., 200Budwti da se
model naslanja na biheviorigite, kognitivisttke 1 konstruktivisttke Skole denja i

poduavanja naglasak je na dizajnu koég poboljSati iskustvo denja i poticati mentalne

procese kod ¢enika.

5.2.3. Ubrzano prototipiranje (Rapid Prototyping)

Ubrzano prototipiranje iterativni je pristup izgrge sustava gdje se prema kémam cilju
priblizavamo mehanizmom povratne veze. Pri tomeeseahtijeva unaprijed definirani slijed

operacija i koraka (neki se koraci provode uspuelpreskéu).

Temelji se na ideji izrade prototipa koji je lakadogrdivati i/ili mijenjati, ali u principu nije
gotov jer ne zadovoljava zahtjeve korisnika, odiwosna slabosti. U nlu, prototip postaje
dio sustava tek nakon testiranja i u trenutku kadoxoljava potrebe i zahtjeve korisnika.

Pristup je prikladan za manje projektne zadatke.

PRIKUPLJANJE
INFORMACIJA

EVALUACIJA

Slika 5.3. Model ubrzanog prototipiranja, prildgno prema Suryawanshi i Suryawanshiju
(2015.)

Prema Botturiju i sur. (2006.), primjena ubrzanoot@tipiranja:

v ¢ini proces dizajna i razvoja otvorenim za noveeédej

(\

¢ini proces dizajna otvorenim za nove potrebe urfeztestiranja i evaluacije
v omoguiuje nastavnicima da budu usredaoi na pedagoski dizajn (nastavu), a

ne na tehnologiju
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v' potice diskusiju sviitlanova tima i vanjskih partnera.

Pristup ubrzanog prototipiranja ima fleksibilanterativan pristup instrukcijskom dizajnu s
cillem racionalnog smanjenja troSkova i vremenadnosu na tradicionalni ADDIE fazni

pristup (Daugherty i sur., 2007.).

5.2.4. ARCS model instrukcijskog dizajna

ARCS skréenica je za Attention (Pozornost), Relevance (Releost/Vaznost), Confidence
(Povjerenje/Samopouzdanje) i Satisfaction (Sat@faikZadovoljstvo). Ovaj model
instrukcijskog dizajna stvorio je John Keller ywitlopunjavanja proces@&enja motivacijom
odnosno potrebom stvaranja motivir@ju obrazovnih sadrzaja. Temelji se na teoriji da su

ljudi motivirani Witi ako je okolina optimistina, a vrijednost znanja predstavljena i jasna.

ARCS model instrukcijskog dizajna vodi nastavnikarjeSavanju problema oblikovanja
motivacijskog aspekta nastave. Cilj je zadrZzava@aeornosti denika u nastavnom procesu i

njihovo zadovoljstvo nakon realizacije nastave (&eg[1983.).

POZORNOST VAZNOST

MOTIVACIJA
UCENIKA

ZADOVOLJSTVO SAMOPOUZDAN]JE

Slika 5.4. ARCS model instrukcijskog dizajna, pgiddeno prema Kelleru (1983.)
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Model ARCS sastoji se atktiri komponente:

1. Attention (Pozornost) — odnosi se na prégiaje pozornosti ¢enika, koju je
potrebno odrzavati tijekom cijelog nastavnog prac&zornost je najbitniji dio
jer inicira motivaciju denika. Zainteresiranost cenika, njihova
paznja/pozornost i samo ulaganje vremenacanj povld spremnost na
skupljanje novih znanja. d¢nicka pozornost dobiva se perceptivho i
postavljanjem pitanja, nadenjem specitinih primjera, humorom, inkluzijom
razlicitosti 1 aktivnim sudjelovanjem d&enika u nastavnom procesu (npr.
dozvolom @enicima da doprinose sadrzajima relevantnimczmje).

2. Relevance (Relevantnost/Vaznost) — komponenta kg@npotrebno posii
svjesnost &enika o vaznosti iskustva koje <fjg trenuténoj i budwoj
vrijednosti, potrebi spajanja, izboru i oblikovanjaorka. Pri tome koriste se ftri
vazne strategije — usmjerenost na cilj, podudaramp®znatost.

3. Confidence (Povjerenje/Samopouzdanje) — za samopoje vazno je objasniti
cilieve i razviti dojam uspjeh&me se denici osnazuju u njihovoj Zelji i volji za
znanjem. UWenike treba hrabriti da grade i steknu samopouedanpr.
organizacijom nastavnih sadrzaja od jednostavpi@ma slozenijima.

4. Satisfaction (Satisfakcija/Zadovoljstvo) — ova kampnta treba denicima
pruziti povratnu informaciju (kontrolu) nad onimoSice te o postignutim
rezultatima. Iskustvomdenja &enici moraju zadrzati neku vrstu zadovoljstva.
Zadovoljstvo je usko vezano uz motivaciju (implcintrinziénu i ekstrinzénu
motivaciju). Instrukcijski dizajn potrebno je madisijskim elementima
prilagoditi wenicima kako bi Sto prije stekli nove vjestine saai kod njih
osjetaj uspjeha, napredovanja, Zeljom za viSe ili zabavéto rezultira

zadovoljstvom (Keller, 1987.).

5.2.5. Bloomova taksonomija

U danasSnje vrijeme nastavnici &esto za definiranje ishoda&enja oslanjaju na Bloomovu

taksonomiju. Ametiki psiholog Benjamin Bloom (Bloom, 1956.) objavie jaksonomiju,
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odnosno vodi, za nastavnike kako bi lakSe oblikovali spécié ciljeve na temelju kojikie

uspjeSno md planirati i procijeniti ishode ¢enja.

Za modeliranje nastavnog procesa razine znanjadpneesu hijerarhijski prema slozenosti
procesa (znanje, razumijevanje, primjena, analziafeza i evaluacija). Svakoj razini
pridruzuju se edukacijski ciljevi, tj. ishodicenja. Elementi procjene znanja su vjestine i

sposobnosti koje swanici stekli po zavrSetku odtenog obrazovnog ciklusa.

Anderson i Krathwohl (2001.) revidiraju Bloomovuksanomiju i Sire razinu sinteze na
stvaranje te mijenjaju redoslijed razina procjenstvaranja). Ujedno, imenice koje su

oznd&avale razine znanja, mijenjaju glagolima.

EVALUACIJA STVORITI
SINTEZA ’ VREDNOVATI
ANALIZA ’ ANALIZIRATI
ZNANJE ZAPAMTITI
BLOOMOVA BLOOMOVA
TAKSONOMIJA TAKSONOMIJA
1956. 2001.

Slika 5.5. Bloomova taksonomija (Bloom, 1956.)vidirana Bloomova taksonomija,

prilagaieno prema Andersonu i Krathwohlu (2001.)
Andrew Churches (2007.), &iaivSi iskorak, smjestio je Bloomovu taksonomijudigitalno

okruzenje 21. stolf@. Na Slici 5.6. shematski je prikazan utjecajimpena informacijsko-

komunikacijske tehnologije na pojedine razine zaan]
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izrada filmova, animacija, modeliranje (CAD), programiranje, izrada igara

STVORITI
VREDNOVATI vrednovanje i razgovor na forumu, debatni paneli, konferencije, DTP, mentalne mape
ANALIZIRATI upitnici, baze znanja, ankete, tabli¢ne kalkulacije
izrada prezentacija i simulacija, demonstracije, igre
PRIMIJENITI P ' ’ 1’8

pretraZivanje na internetu, prezentacije, kvizovi, rje¢nik, lekcije, editiranje teksta

ZAPAMTITI

Slika 5.6. Bloomova ,digitalna” taksonomija, prilatgno prema Churchesu (2007.)

5.2.6. Model uzastopnog uski@vanja (SAM)

Model uzastopnog uskdaranja (eng. SAM, Successive Aproximation ModeBtrakcijski je
model koji je stvorio Michael Allen. Generalno goe@, SAM je nastao preslikavanjem
procesa iz industrije softvera, odnosno razvojaveod, u procese oblikovanja elektrékih

sadrzaja (e-tenje).

Prema Steenu (2008.) SAM je iterativni pristup kojdizajner ponavljajtim koracima
dizajna, prototipiranja i analize na brzi i kontrahi n&in stvara odgovaragiioblik e-uwenja.
Za razliku od faznih koraka ADDIE modela SAM je ledki proces i ima ,agilni” pristup
razvoja sadrzaja eéanja, tj. fokusira se na brzinu, fleksibilnost raidnju. U SAM razvoju
instrukcijskog dizajna temelj su mali koraci, tzteracije. Iteracija €ngl. Iteration) moze se
promatrati kao mini projekt sa zasebnim fazamaiamatlizajna, implementacije i testiranja.

Takav n&in razvijanja naziva se iterativni razvoj.
Osnovni SAM nazivamo SAM1, dok je SAM2 u naravigreni SAM (SAM1).

SAML1 prikladan je za manje projekte u kojima je fndmoj timova/ljudi i ne zahtijeva

sloZene tehnologije. Sastoji se od tri ciké iteracije — evaluacije/analize, dizajna i raavoj
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SAM1 5

[ (@) DIzAN ]

Slika 5.7. SAM1, prilagéeno prema Allenu (2012.)

SAM2 prikladan je za sloZenije projekte. Sastojodensam iterativnih koraka raspéeaih u

tri faze projekta u kojima sudjeluju svi dionicrigrema, iterativni dizajn i iterativni razvoj.

FukuruAME | Sawr | PLANIRANEE
m/ SzART £ ~ PROJEKTA e

FAZA FAZA ITERATIVNOG
PRIPREME DIZAJNA

Slika 5.8. SAM2, prilagdéeno prema Allenu (2012.)

Pored inkrementalnih koraka unutar faza projekjarojatno najznéajnija zn&ajka SAM?2
faza je pripreme koja se sastoji od dva korak&uptjanja informacija i sastanka dionika koji

nazivamo ,Savvy Start” (,mudri getak”).

Savvy Start pripremni je brainstorming sastanaki k&g odrzava nakon prikupljanja
informacija. Sastanak omogue nesmetano iznoSenje ideja svih dionika u ferativhog
dizajnacime se uspostavlja okruzenje za béwwsuradnju i komunikaciju u iteracijskim

koracima dizajna, prototipiranja i revizije modelacenja.

Nakon faze dizajna slijedi faza razvoja u kojojjpktni tim u iterativnim koracima razvoja,
implementacije i analitke evaluacije kreira nastavni sadrzaj (nastavnizegdeprestano se

analizira i procjenjuje do trenutka zavrSnecioa).
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Za oba modela SAM-a naglasak je na koriStenjutiterag pristupa i stvaranju proizvoda od
samog poetka. Za razliku od ADDIE modela koji se oo primjenjuje prema linearnoj
metodologiji vodopada, SAM se smatra ,agilnim pgEim”. Zagovornici upotrebe agilnog
pristupa pri stvaranju sadrzaja &uja tvrde da su razvojni modeli poput SAM-a izadpv
upravljivi, efikasni i kolaborativni (Allen, 2012No, kao i svim drugim ,aproksimiragim”
modelima, nedostatak je vidljivost jer se temedjipredvidanjima.

Postojée instrukcijske modele povezujemo s rétln polaziSnim teorijama denja. Zbog
razlicitih teorijskin osnova u literaturi postoji mnostwvnodela instrukcijskog dizajna, pa
Goodyear (2005.) ukazuje na problem trazenja pedagakvira koji bi u potpunosti bili
prilagaieni zahtjevima nastave. Upravljanje procesom pdamar od izuzetne je vaznosti za
nastavnika jer iziskuje poznavanjec¢ek i principa instrukcijskog modeliranja, kao i
postupaka kojice se primijeniti. N&in izbora instrukcijskog modela, kao i sama odluka,
moraju biti u skladu s d@eobrazovnim ciljevima. Mautim, u praksi se (\eprovjereni)
instrukcijski modeli najeXe moraju prilagdavati postojéim situacijama i konkretnim

uvjetima izvatenja nastave (obrazovno kruzenje, polaznici, tedgigal).

Stoga je u izboru instrukcijskog modela potrebrioflaksibilan i prilagaavati ga u skladu s

ranije stéenim iskustvom i krittkim prosudbama izabranog modela.
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5.3. Agilne metode

Agilnost (at. agilitas; okretnost, zivahnost, radinost, marljfyoezn&ava spremnost na
pokret i aktivnost.

Ugledni ¢lanovi zajednice koji su Kkoristili agilne metodesseli su se 2001. godine u
Snowbirdu i prihvatili naziv ,agilne metode” u dakentu pod nazivom ,Agile Manifesto”

(Beck i sur., 2001.). Slijedi prijevod spomenutagkdmentaciji je originalni tekst prilozen

disertaciji kao Prilog 1.

Deklaracija agilnog razvoja programske podrske

Mi nalazimo bolje n&ine razvoja programske podrske réide i pomazgi drugima da to
isto rade. Kroz taj posao spoznali smo da visede]

Pojedinci i interakcijenego procesi i alati

Programska podrsSka kojaadi nego sveobuhvatna dokumentacija
Suradnja s klijentimanego pregovaranje oko ugovora

Odgovor na promjen@ego slij@enje plana

Drugim rijecima, iako postoji vrijednost u stvarima na destiggrd, mi viSe cijenimo stvar
na lijevoj strani.

Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alist&ockburn, Ward Cunningham,
Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrigdunt, Ron Jeffries, Jon Kern,
Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Kerctsvaber, Jeff Sutherland, Dave
Thomas

© 2001, gore navedeni autori

Ova deklaracija moze se slobodno kopirati u bilgkoobliku, ali samo u svojoj cijelos
sve do kraja ove opaske.

Uz ,Agile Manifesto” (Beck i sur., 2001.), objavijesu i principi (u Prilogu 2. original je
dokumenta) koji u skieenom obliku (prilagdeno) ukljiEuju sljedee:
4 zadovoljstvo
spremnost na promjenu u svakom trenutku
iterativnost
suradnja svilélanova tima u projektu

motivirani pojedinci

ASERNEE N NN

F2F komunikacija
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program koji radi mjera je napretka

odrzivi i stalni razvoj

tehnitka izvrsnost i dobar dizajn pospjesSuju agilnost
jednostavnost

timovi koji se sami organiziraju

NN N N N RN

poboljSanje efikasnosti uzastopnim usianjem

Nakon toga pojedinilanovi utemeljili su skupinu ,Agile Alliance” kojgpromice agilni

razvo.

U danaSnje vrijeme u upravljanju projektima razvegdtvera sve su viSe popularne agilne
metode. One imaju korijene u japanskoj poslovnlgzbfiji (kanban,engl. ,Just in time

production”) koja se pojavila 1950-ih godina.

Agilne metode €ngl. Agile Methods) pojavile su se kao odgovor na da$agl vodopadni
model razvoja softveraefgl. Waterfall model). Razlozi popularnosti leze u &rkovitosti

klasicnih metoda (vodopadni pristup, spiralni pristup.a)mojedine projektne siajeve.

Vodopadni model ponekad se nazivalo ,teSkim metalanm{engl. heavyweight

methodologies) odnosno ,debelim metodanaiq|.thick methods).

Nasuprot tome agilne metode nazivaju se ,lakim wol&@toa” e€engl. lightweight
methodologies) ili ,tankim metodamaéiigl.thin methods) (Charvat, 2003.).

Najranije agilne metode (one koje su se pojavile @000. godine) jesu:

v' Dynamic Systems Development Method — DSDM, tj. diima metoda razvoja
sustava (Stapleteon 1997.)

Extreme Programming (ekstremno programiranje ) {Bétk, 1999.)

Adaptive Software Development (Jim Highsmith, 2000.

Scrum (Schwaber, 1995.; Schwaber i Beedle, 2002.)

Feature Driven Development (razvoj temeljen na osoba) — FDD (Palmer i
Felsing, 2002.)

Crystal family of methodologies (Cockburn, 2002.)

ERNEE NN

(\
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FIKCIJA UNIVERZALNIH METODA
(Malouinand Landry, 1983)

PROTOTIPIRANJE

(e.g., Lantz, 1986)
SPIRALNI MODEL
EVOLUCIJSKI ZIVOTNI CIKLUS (Bochm, 1986)
(Gil 1988) RAZVOJ NOVOG PROIZVODA
TEMELJEN NA IGRI
Takeuchi and Nonaka, 1986
\ / ( ) DISTRIBUIRANI

OBJEKTNO ORIJENTIRANI RAZVO]
PRISTUP SUTAVA

INTERNETSKIM _ INZENJERING

1990 - UBRZANI RAZVO)
AP IKACITA'GRAD) TEHNOLOGIJAMA METODOLOGUA 4\ iv 10001 08K
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Slika 5.9. Evolucija agilnih metoda, prema Abrahsom i sur., (2003.)

Formalni procesi zahtijevaju mnogo dokumentacijézzadu rjeSenja. Agilne metode temelje
se na kratkim procesima s kratkim iteracijama Keda je najbitnija komunikacija iznie
sudionika organiziranih u manje timove. Karaktétestje agilnih metoda neposrednost u
komunikaciji svih¢lanova tima. Ofenito nisu primjenjive na velike projekte, odnosmo
projekte s v&im brojem ljudi u timu ili kad se tim ne nalazii(@e ne moze g na jednom
mjestu (Sommerville, 2007.) Prema Larmanu i Basi{003.),agilni razvoj podrazumijeva

iterativnost i postupnost te inkrementalnost u cgz\sustava.

Agilne metode imaju svojstvo adaptabilnosti premgegktu, timu, problemu i organizacijskoj
kulturi (Pressman, R., 2009.) i Siroko su raspesgéne u upravljanju projektima (Serrador i
Pinto, 2015.).

Danasnji udio koristenja agilnih metoda vidljivi sa grafikonima 5.1. i 5.2.
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® Scrum
® Scrum / Hybrid
¢ Custom Hybrid
Ne znam
¢ Kanban
# Scrumban
¢ Razvoj temeljen na osobini (FDD)
¢ Ekstremno programiranje (XF)
® Lean
¢ Drugi
o Agilni jedinstveni proces (AgileUF)
® Agilno modeliranje
¢ Razvoj dinamicnih sustava (DSDM)

Grafikon 5.1. Udio koristenja pojedinih agilnih rada

(Algebra, izvor:http:/iwww.algebra.hr/agilni-razvoj/, [pristupan8.7.2017.] )
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Grafikon 5.2. Udio koristenja pojedinih agilnih mda (VersionOne, 2013.; izvor:

http://www.efos.unios.hr/razvoj-poslovnih-aplikatdiyvp-content/uploads/sites/228/2013/04/RPA_P1_Agiln
metodel.pdf, [pristupano 18.7.2017.])

U radu su opisane i predstavljene testo koriStene agilne metode: Scrum, Extreme

Programming (XP) i Feature Driven Development (FDD)
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5.3.1. Scrum

Scrum je jedna od prvih i najraSirenijin (Cohenur.s 2004.) agilnin metoda koje su se
pojavile sredinom 90-ih godina proslog sté§e a do danasnjeg dana nije izgubio na
popularnosti zbog svoje jednostavnosti i velikéggodljivosti. Prva uporaba termina ‘scrum’
navodi se u istrazikkom radu pod nazivom ,The New New Product Developim@ame”
koji su napisali Takeuchi i Nonaka (1986.) gdjetiswovi visokih performansi uspateni sa
scrum formacijama koriStenim u ragbi timovima.

Termin ‘scrum’ podrazumijeva strategiju ponovnogajanja lopte koja je izaSla iz igre uz
poma timskog rada (Schwaber, 1997.). Ime je inspiriraafinom na koji se timovi u tom
sportu dogovaraju prije akcije i kako malo po mkifoz sprintove osvajaju teritorij. Scrum

koristi specifénu terminologiju (Laanti, 2012.).

Razvojni ciklus u scrumu naziva se Sprint. Spentapravo jedna iteracija u razvoju i @in
traje od dva do pet tjedana (Melisur., 2011) odnosno dva detiri tjedna (Satzinger i sur.,
2011.).

Scrum je proces koiji slijedi ,,organizirani kaos’g@&dlle i sur., 1999.). Temelji se na ideji da je
proces razvoja kompliciran i nepredvidljiv te dazaditi definiran jedino ,labavim” skupom
aktivnosti.

S glediSta razvoja softvera, scrum se predstadja lezi, prilagodljivi te samoorganizirani
empirijski proces (Schwaber i Sutherland, 2016Kashog upravljanja razvojem programske
podrske pricemu se mogu koristiti razni procesi i tehnike. $trpredstavlja empirijski
pristup kojim se uvode ideje prilagodljivosti. O&tm je najzanimljivije, scrum ne definira ni
jednu tehniku u fazi implementacije, a dokumentagj svedena na minimum (,5to manje, to
bolje™).

Usmijeren je na tkako bi ¢lanovi tima trebali funkcionirattime se ostvaruje fleksibilni
sustav. Osnovna je ideja Scruma da su varijablérakpromjenjive i nepredvidljive te dage

se mijenjati i tijekom procesa razvoja.

Scrum determinira fleksibilnost i kvalitetni odgovde time pomaZze u poboljSanju
upravljakih aktivnosti za vrijeme razvojnog procesa. Stogazemo réi da scrum zapravo

nije metodologija, nego okvir unutar kojega se mkgustiti razliiti procesi i tehnike.
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5.3.1.1. Scrum procesni framework

Prema Schwaberu i Sutherlandu (2016.), scrum jadveork (okvir) strukturiran da podrzi

razvoj proizvoda.

Scrum se primarno fokusira na razvojni tim i njihmesao te daje naglasak na individue, a ne
na proces. Kljtna je filozofija u kontroli organizacije i napretkazvoja sustava u seriji mini
projekata. Sustav se razvija inkrementalno i todpelovima koji se mogu razviti. Sustav
primjenjuje iteracije, ali se razvija inkrementaln§to znai povetanjem funkcionalnosti.
Svaka sljedéa iteracija sadrzi noviju funkcionalnost i sustav veemenom postaje

funkcionalniji u odnosu na prethodne iteracije.

Prema Schwaberu i Sutherlandu (2016.), scrum sejisag tri faze, tri sprinta (dodgaja) i u

njemu postoje tri glavne uloge.

5.3.1.1.1. Uloge u scrumu

U scrum timu postoje tri uloge — vlasnik proizvoffaoduct owner), razvojni tim (scrum

team, development team) i scrum voditelj (scrumtergqs(Schwaber, 2004.).

Vlasnik proizvoda (product owner) odgovoran je gdokupni rad na projektu. Zainteresiran
je za maksimalizaciju vrijednosti — kako krajnjegpigvoda, tako i rada razvojnog tima.
Nacini na koje to postize raziti su i ovise o organizaciji timovima i ljudima.j@gova uloga
povezana je s odgovornas jer je jedini odgovoran za upravljanje priorit@tm listom
(Product Backlog). Ogenito gledajdi, njegova uloga ukljtuje jasno postavljanje vizije,

definiranje ciljeva i pojedinih stavaka na priotitej listi.

Razvojni tim (Scrum team) u scrumu je samoorgajuzraDirektno sudjeluje u izvedbi
projekta i radi prema naputcima vlasnika. Tim gelazen za izradu dijelova (inkremenata)
koji trebaju zadovoljiti vlasnika. Ima ovlasti odluati o aktivhostima za ostvarivanje cilja
svakog sprinta, uklgen je u procjenu napora, stvaranje i pregledavapyint Backlog liste

te za uklanjanje zapreka.
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Scrum voditelj (master) odgovara ulozi voditeljajpkta, ali ne upravlja timom na kl&an
nain. On nije tradicionalno gledano &a tima jer je razvojni tim samoorganiziréju
Njegova je uloga nametnuti scrum tehnike razvoj&lanjati mogide prepreke u radu te

pomagati projektnom timu.

Scrum master nadzire proces razvoja i odgovorasajse projekt izvodi prema pravilima,

postupcima i vrijednostima scruma.

5.3.1.1.2. Procesi u scrumu

Glavne faze rada prema Satzingeru i sur. (2012u} je

1. Faza koja ukljauje planiranje, arhitekturu sustava i dizajnéep sustava

modela — faza ,prije igre’gngl. Pregame).

2. Fazaizrade odnosno ,Sprint” — tijekom ove fazeutijg dana potpuna kontrola
kako bi se sprint (zadan na temelju &aghi iz , Backloga”) uspjesno zavrsio. U ovoj
fazi odrzavaju se dnevni sastanci (,Daily Scrum tMeg) svih ¢lanova tima. Faza
uklju¢uje dizajn, izradu softvera, pregled, testirargelaptaciju/prilagodbu. Traje 2 —
4 tjedna odnosno maksimalno 30 dana. U ovoj &eovi tima podijele poslove,
medusobno surduju i isporiuju pojedine rezultate za svaki od sprintova.

3. Faza ,poslije igre” €ngl. Postgame) — u ovoj fazi rezultati se kématestiraju,

izraduje se dokumentacija, proizvod se implementiraogegt zakljlEuje.

Moze se primijetiti da scrum u sebi sadrzi i mopestupa rjieSavanju problema (ddgd) i
zadatke koje sudionici trebaju odraditi u svakaji farojekta — ispreptu se projektni posao i
vodenje projekta. To je i razumljivo s obzirom na @ je glavni cilj brzina i ginkovitost.
Lista pod nazivom Product Backlog sadrzi skup zadatpoboljSanja i zahtjeve koje treba
napraviti. Lista je posloZzena prema vrijednostziki, prioritetu i nuznosti. To zkada
Product Backlog (teoretski) nikada nije kéaa. U p@etku sadrzi zahtjeve koji su prepoznati

I jasni, no u nastavku kroz iteracije evoluira kakmluira i inkrement proizvoda.

Product Backlog lista stalni je izvor promjena. daje prihvatljiva sa strane korisnika,
implicira da one stavke u listi koje su viSe rangi iza sebe ¥amaju nekoliko razmatranja

te da se mozZe dogoditi da ,proizvod nikada ne bgd®v’. Takve stavke jasnije su
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definirane i opisane s viSe detalja jer su bileeydita razmatrane (kroz viSe iteracija), pa
postoji viSe konsenzusa oko njihovog rieSenja. étlgm proizvodu moze raditi viSe Scrum
timova, tako da ih je bitno grupirati u cjelinezr@iti atributima. Proizvod je gotov tek onda

dok se o zavrSetku sloZze silanovi tima. Ako je donesena odluka o zavrSetkuzyara,

preostale stavke u Product Backlog listi (ako ila)wiSe nisu predmet razvoja.

5.3.1.1.3. Dogdaji u scrumu

Prema Schwaberu i Sutherlandu (2016.) i DarwisMegahedu (2016.) dodaji u scrum
razvoju jesu:

1. Sprint Planning

2. Daily Scrum Meeting

3. Sprint Review

Na sastanku planiranja Sprinta dogovara se pospaé&diti obavljen u jednoj iteraciji, a
dogovara ga cijeli tim. Sprint je jezgra scrumamenski ograeni period od jednog tjedna
do mjesec dana tijekom kojega se proizvede updgitrebpotencijalno isportiv inkrement

proizvoda.

Svaki Sprint poinje s planiranjem, a zavrSava s revizijom. Spuntu jednakog trajanja
tijekom cijelog razvoja proizvoda. Novi sprint z#&pge neposredno nakon Sto zavrSi
prethodni, a sastoji se od sastanka za planirgmj@ta, dnevnog scrum-a, posla razvoja,
revizije sprinta i retrospektive sprinta. Svakisggint moze smatrati projektoti horizont

ne prelazi mjesec dana. Svaki sprint ima definirataoce se obaviti i na koji ri@n. To ¢e
definirati izradu, opseg zadataka i kéaa proizvod.

U fazi planiranja potrebno je dati odgovor na g§edpitanja:
a) koje zadatke treba izraditi u nadolézm inkrementu Sprinta i

b) kakoce taj posao biti obavljen.

U prvom pitanju zapravo se odrge opseg posla i razumijevanje funkcionalnostekingba
ugraditi u proizvod. Odgovor na ovo pitanje mora badovoljavajéi uzevsi u obzir stavke u
Product Backlogu te koji su kapacitet i performaimse. Koji ¢e zadaci ti u Sprint i koje su

iteracije potrebne, oddeje tim.
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Za odgovor na drugo pitanje bitna je odluka timgi kpsao zapéinje oblikovanjem
proizvoda. Poslovi mogu biti razitih veli¢ina i teZina te ih je na sastanku potrebno detaljno
obrazloziti i raspodijeliti. Tijekom iteracije tise samoorganizira ovisno o Sprint Backlogu.
Dnevni scrum (dnevni sastanak) vremenski je ogesmidogdaj, nafe&e 15-minutni. Sluzi
kako bi razvojni tim uskladio svoje aktivnosti i Mo plan za idda 24 sata. Kontrola
razvojnog procesa postize se analizom prethodneyrary scruma i procjenom posla koji bi
mogao biti odrden do iddéeg dnevnog scruma. U pravilu, Scrum master forsieavilo da
samo razvojni tim sudjeluje na dnevnim sastanciaie sastanak traje 15 minuta. Na sastanku

se postavljaju sljeda pitanja:

a) Sto je napravljeno od prethodnog sastanka?
b) Stoce se diniti do sljedéeg sastanka?
c) Koje prepreke su prisutne u rjeSavanju?

Dnevni sastanak tima organizira Scrum master, naun$ctim odgovoran je za samo
odrzavanje sastanka i sadrzaj dnevnog reda. Dresmim sluzi timu za procjenu trenda
napredovanja i pomaze timu da optimizira vjerojatn@ostizanja cilja. Sastanak poboljSava
komunikaciju i eliminira potrebu drugih sastanakaji( se nafjeXe dogdaju prekasno). Na
ovim sastancima unaplge se znanje, a sve zajedno predstavlja bolju r&nti

prilagaiavanje (naizgled ,kaathu” situaciju).

Sprint Review dog#aj je koji se odrzava zadnji dan Sprinta. Sas®pa dvije faze;
a) neformalnog djela, odnosno revizije sprinta (Spréview), u kojem Scrum tim
i Scrum master (na kraju svakog sprinta) predsdavlpostignute rezultate svim
sudionicima i mogée planirane zadatke koji nisu izvrSeni, te
b) retrospektive sprinta (Sprint retrospective) u kojesudionici ocjenjuju
proizvod i odl¢uju o sljedéim aktivnhostima.

Kao rezultat ovog sastanka mégusu nove stavke na Backlog listi, Sto podrazuraijev

promjene u smjeru razvoja sustava.

Revizija Sprinta predstavlja kontrolu izenog inkrementa proizvoda i evidentiranje
eventualne potrebe za prilagodbama Product Backidgaj sastanak informativne je prirode
I sluzi za prezentaciju inkrementa kako bi se petgkovratne informacije i poboljSala

komunikacija sudionika projekta.
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Na reviziji Sprinta treba razmotriti Sto jest, & $tije uraieno (u komunikaciji s vlasnikom
proizvoda), prezentira se razvojni put i sam proivkomentiraju se zadaci i magu
problemi i njihovo rjeSavanje. Rezultat ove raspraNaz je u doghaj sastanka planiranja

novog Sprinta.

Retrospektiva Sprinta nastavak je Revizije spritgto kao i Revizija sprinta ovaj dodg
ulazni je dogdaj sastanka planiranja novog Sprinta. Ovo je svejgv samoanaliza onog to

jest i Sto treba biti ueno.

Svrha je retrospektive kontrola zavrSenog Sprinfaepoznavanje zadataka koji su dobro

napravljeni te unapdenje (prilagodba) na osnovi r@nog.
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Slika 5.10. Ciklusi razvoja scrum procesa, premaigeru i sur., (2012.)

Prema Slici 5.10. sustav kaje se razvijati definira se planiranjem. Product Kbag lista
stvara se na @etku i ona sadrzi sve trendte poznate zahtjeve svih sudionika. Nakon
odretivanja prioriteta procjenjuju se zahtjevi i napaijike potreban da bi se realizirali. Lista
se moze stalno nadopunjavati novim zahtjevima Ilenji sve viSe i tnije definirani.
Planiranje posla ukljtuje i odrelivanje projektnog tima, potrebnih sredstava i alptacjenu
rizika i potrebne edukacije kao i odobrenje osaéiduzenih za upravljanje. Nakon Sto timovi
pregledaju listu odduju se mdusobna zaduzenja. Ako se radi o izgradnji sustava
pregledavaju se zahtjevi u Product Backlog liglieinira se dizajn sustava, a ako se radi samo
0 poboljSanju utavaju se promjene koje je potrebno izvrsiti i m@goroblemi koji mogu
nastati. Nakon toga odrzava se sastanak na tenglegeedizajna u kojem se sublimiraju

prijedlozi i donosi odluka na temelju tog pregleda.
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U fazi razvoja, koja predstavlja agilni dio scrumspupa promatraju se i kontroliraju ragte
varijable okoline (vremenski rok, kvaliteta...) i tetke varijable (tehnologije i alati za
implementaciju...) koje su promjenjive tijekom cijgl@rocesa. Scrum metoda kontrolira ih

tijekom cijelog procesa (a he samo ng&eiku) s ciljem fleksibilnog prilagtavanja.

Sustav se u fazi razvoja razvija u Sprintovimaeuaitivnim ciklusima, sve u svrhu stvaranja

nove verzije sustava ili poboljSanja posteje funkcionalnosti. Svaki Sprint sadrZi
tradicionalne faze razvoja (analiza, dizajn...), azengostojati i viSe timova koji grade

trenut&nu verziju.

Tijekom razvoja u Sprintu, mijenjaju se, tj. evodju arhitektura i dizajn sustava. U principu

se planira da nijedan Sprint ne traje dulje od gedijedna do mjesec dana.

Kada se tim slozi da su zahtjevi odnosno varijaiMeline ispunjeni, sustav je spreman za

izdavanje te se radi testiranje, integracija i iempéntiranje.
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Shema razvoja Scrum procesa, premakdav&andomaniju (2016.)
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Tavakoli i Gandomani (2016.) smatraju da je scrumiro(framework) u kojem se mogu

koristiti razni procesi i tehnike na temelju pripaii vrijednosti Agile Manifesta

5.3.2. Ekstremno programiranje (Extreme Programming— XP)

Ekstremno programiranje (XPkerfgl. extreme programming) metoda je agilnog pristupa,
odnosno metoda razvoja softvera koju su formulikant Beck, Ward Cunningham i Ron
Jeffries. Uz scrum to je jedan od najpopularnijifesto koriStenih agilnih pristupa za razvoj
softvera (Dingsgyr i sur., 2012.). Uglavhom se dsteuje na poboljSanje kvalitete softvera
(Yusuf, N. i Marafa, K. A., 2016.)i na poboljSanje brzine prilagodbe zahtjevima (Acha
Dinakaran, 2016.).

5.3.2.1. XP Uloge

U XP agilnom pristupu razvoja softvera postojeitdte uloge, méutim profilirale su se
sljede&e (Boehm, 2007.):

programer éngl. Programmer)
narwitelj (engl. Customer)
tester €ngl. Tester)

traga& (engl. Tracker)

trener éngl. Coach)

savjetnik éngl. Consultant)

AN N N N N

menadZerdngl. Manager).

1. programer éngl. Programmer) — XP programer zaduzen je za progsaujeiri
rad s kodom. Za razliku od tradicionalnog pristupaprogramiranju (dizajn,
kodiranje, testiranje) zada su XP programera testiranje, kodiranje i refafdofe.
Za takav oblik posla potrebno je &teodreiene vjestine od kojih je najbitnija
.programiranje u paru” (cilj je da s¢lanovi tima budu upoznati s aktualnim kodom)

te osjéaj za jednostavnost. Ovo je bitno jer XP programertestove koje mora
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izraditi da bi dokazao da njegov kod radi (i kakaliy mora na jednostavan dma
odrzavati kod kako bi promjene na kodu bile lak8& to, programer mora
komunicirati i sa svim drugimlanovima tima.

2. narukitelj (engl. Customer) — natiitelj uz XP programeraini drugu polovicu
osnovnog tima u XP-u. Osnovna je svrha tigelja da zna Sto treba programirati
(programer zna kako to isprogramirati). Natelj mora biti vjeSt u pgdanju tzv.
.korisnickih prica”. Nakon grupiranja svih koristkih prica narditelj radi prioritet
prica, odnosno oddelje zahtjeve za iteracijama, poznavajuaznost pra. Zadaci
su mu i pisanje prihvgnosti te odréuje koja je funkcionalnost zadovoljena.

3. tester éngl. Tester) — redovito pokée funkcijske testove, obdaje rezultate
testova i objavljuje ih na vidljivom mjestu.

4. traga& (engl. Tracker) — osoba koja vodida@na o dogovorenim i zavrSenim
zadacima u pojedinoj iteraciji. Mjeri kélnu obavljenog posla na osnovi metrike
(XP propisuje metrike). Najvazniji podatak je bmipromjene projekta gleddju
njegovu funkcionalnost. Svi ti podaci sluze kakasbiodredila ugroZenost iteracija.
Traga prati zavrSene zada i pomaze XP timu kako bi mu dao podatke o pragres
projekta za donoSenje realnijih odluka procjengija iteracija.

5. trener éngl. Coach) — vodi tim i odgovoran je za cjelokupni qgge razvoja.
Zad&a mu je pratiticlanove tima o primjeni razvojne metodologije. Uzastitu
odgovornostlanova tima, trener pomaZze u rjeSavanju déeinéh problema. Uz ulogu
trenera ima i ulogu mentora jer ima golemo iskustehnika znanja XP-a.

6. savjetnik éngl. Consultant) — ukljgen je u rad tima ako treba razjasniti
nejasnde iz domene XP-a ili mora rijeSiti odiene probleme u razvojnom procesu.
Ideja je podiuiti clanove tima kako da ubude rieSavaju tehitke problemé.

7. menadZer dngl. Manager) — menadzer je osoba koja upravlja timom i

predstavlja tim prema vanjskom svijetu.

4 Boehm (2007.) ne navodi savjetnika, za razliku odricului, M. C., (2014.); Jaafar, N. H. i sur. (8)1 Shastri, Y. i sur.

(2016.)
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5.3.2.2. Karakteristike modela XP

XP agilni pristup naglasava timski rad te na efikasatin implementira razvoj softvera u
grupama (parovima). U razvojnom timu uz progransere menedZeri te nafitelji softvera
(Anwer i sur., 2017.). Ovako postavljen model rgavima snazno naglaseni timski rad i

efikasno reagira na promjene zahtjeva.

Prema Alqudahu i Razali (2016.) te Conboyu i Fitaggu (2010.), temeljne karakteristike

odnosno procesi modela ekstremnog programiranja jes

v'Igra planiranja€ngl. Planning game) — koristka interakcija u programerskom
(implementacijskom) timu iznd#® programera i natitella oko procjena
implementacije pojedine funkcionalnosti.

v' Malene ¢este isporuke gngl. Small/short releases) — sustav se brasto
isporiiuje, najmanje svaka 2 do 3 mjeseca. Ovaj pristupelie se na praksi
iterativnog i inkrementalnog

v' Organizacija sustava s metaforamandl. Methaphor) — metafora je
pojednostavljena slika sustava u razvoju.

v' Jednostavan dizajneffigl. Simple Design) — naglasak je na dizajnu
najjednostavnijeg rjeSenja koji je zahtijevan u ttmenutku, bez dodatnog koda i
viSka funkcionalnosti.

v' Testiranje éngl. Testing) — kontinuiranog¢esto ponavljajée automatizirano
jediniéno (engl.unit) testiranje i regresijsk@gl.regression) testiranje.

v' KoriStenje tehnike refaktoriranjaeifgl. Refactoring) — micanje dvostrukog
(redundantnog) koda i odrzavanje koda jednostavnim.

v' Programiranje u parwefgl. Pair Programming) — ovaj princip zZtala uvijek
dvacovjeka pisSu odréeni kod.

v' Zajedntko dijeljenje koda (pristup kodukgigl. Collective Ownership) — bilo
tko iz tima smije mijenjati bil@iji kod.

v' Kontinuirana integracijaghgl. Continuous integration) — novi kod integrira se u
sustawim je spreman (implementiran i testiran).

v’ 40-satni radni tjedanefgl. 40-hours week) — maksimum je 40-satni radni

tiedan. Nisu pozeljni uzastopni prekovremeni tjedmog slamanja timskog duha.

63



v" Povratna informacija od kupca (naitelja) (engl. On-site customer) —
narititelj je stalno na raspolaganju programerima.
v' Standardi kodiranjaefigl. Coding Standards) — postoje standardi kodiranja i

programeri ih slijede kako bi kod na kojem se tpelmtiniti bilo kakve promjene, a

5.3.2.3. XP Proces

Zivotni ciklus XP-a, prema Bhalerao i sur. (200$a¥toji se od 3est faza (Slika 5.13.):

Istrazivanje (Exploration),

Planiranje (Iteration Panning),

Iteracije do izdavanja (Iterations to release),
Produkcija (Production),

Odrzavanje (Maintenance) i

Smrt (Death Phase).

AN N N N YN

1. U fazi istrazivanja piSu se kartice o onom Sto melida bude u prvom
izdanju/iteraciji. Faza traje od nekoliko tjedana dekoliko mjeseci. U tom
vremenskom roku projektni tim upoznaje se s tehgiElma, alatima i postupcima
koji ¢e se koristiti u projektu te izaje prototip kojice sluziti za testiranje sustava.
2. Faza planiranja traje nekoliko dana. U ovoj fazstpeljaju se prioritetne tzv.
Lprice”, tj. definiraju se osobine programskog rieSeha.temelju odabranih kartica
izraduje se prvo izdanje sustava (u roku ne duljim od dvyeseca). U ovoj fazi
programeri dogovaraju koliko im je potrebno vremenkupni vremenski raspored.
3. U fazi iteracija do izdavanja biraju se kartice &kép omoguiti i podrzati
izgradnju cijelog sustava. Vremenski raspored ke fplaniranja dijeli se u iteracije
(svaka traje od jednog dwtiri tjedna). Prva iteracija ima za cilj stvorrhitekturu
cilanog sustava, a natitel] odlucuje koje ¢e se kartice koristiti u idum
iteracijama. Nakon izgradnje sustav se testiravndaje se spremnost za produkciju.
4. Prije same isporuke u fazi produkcije testira ssaui provjeravaju se njegove

mogunosti. Ako ima zamjerki, one se dokumentiraju i rpbho je odldgiti
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moguenost otklanjanja u ovoj fazi ili kasnije (faza odvanja). Iteracije su u ovoj
fazi krace — od tri do sedam dana.

5. U fazi odrzavanja, natitelj se sluzi prvim izdanjem sustava. U isto vnge
projekt se odrzava i proizvode se nove iteracij@sr@ovi korisnike podrske. Brzina
je implementacije smanjena i ma@gusu promjene unutar projektnog tima.

6. Ako naruitelj nema viSe kartica s gama koje se trebaju implementirati, blizu
je kraj projekta odnosno ,smrt” projekta. U ovorifpiSe se projektna dokumentacija
jer je sustav konmn u arhitekturi, dizajnu i kodu, tj. podrazumijes® da
zadovoljava svim zahtjevima te da je pouzdan iiktab Naravno, ,smrt” moze

nastupiti i ako sustav ne ispunjavgekivanja ili je postao preskup za daljnji razvoj.

' ' ' ' '
Istrazivanje , Planiranje - Iteracije do 1zdavanja 1 Produkcija 1 Odrzavanje + Smnt
(Exploration) - (Planning) : (lterations to Release) I'/'"’d“"’w'"-'"ﬂ) | Maintenance) ! (Death)
' ' ' '

—  Stalni pregled 1 ]
i i
' '
'
'

M Programiranje u paru

Pniée za
iducu
ieracyu

Redovne
nadopunc

Analiza Duajn Plan Testina-
testia- nje

3

Poyratne
infdymacije

'
+ Priontet:
'

'
Procjena .
napora

Test

'
'
' '
' 1
' '
' '
' ' '
Malo Nadopunjeno Finalno
1zdanje 1zdanje 1zdanje
' ' '
' ' '

Odobrenje
konsnika

Slika 5.12. XP proces, prilageno prema Abrahamssonu i sur., (2002.)

Bitno je napomenuti da su uloge menadzera, taagarenera spojive, odnosno moze ih

obavljati fizicki jedna osoba. U literaturi se u novije dalesto spominje i uloga savjetnika

(engl. Consultant) koji je ukljtien u rad tima ako treba razjasniti nejgdan@ domene XP-a

ili mora rijesiti odreiene probleme u razvojnom procesu zbog spechfi znanja. ldeja je

poduwiti ¢lanove tima kako da ubude rjeSavaju tehtke probleme (Avornicului, M. C.,

2014.; Jaafar, N. H. i sur. 2016.).

Prema Munassaru i Govardhanu (2010.), XP agilnadaepogodna je za manje projekte.

Takader, poticajna je za timski radime se pospjeSuju socijalni odnosi. Zahvakujgestim
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iteracijama, dobiva se bolji og@ o0 postigndima. Kon&ni je proizvod zahvaljujéi
sustavnom testiranju kvalitetniji. Osnovni je netdtsk metode Sto je teSko primjenjiva na
velike projekte gdje je potrebno dokumentiranje. @rdgramera zahtijeva puno znanja i
vjestina, jer moraju prihvatiti @ala XP-a (,programiranje u paru”), a testiranj@jezano jer
zahtjeva specijalne vjestine. Sle karakteristike navode Ovesen i sur. (2011.) uz

naglasSavanje testiranja kao bitne i pozitivne faze.

5.3.3. Feature Driven Development (razvoj temeljena osobinama) — FDD

FDD agilna je i visoko prilagodljiva metoda. U rapy programske podrSke fokusira se
primarno na dizajn i izgradnju sustava, a ne naiaiazvoj programske podrske. Wdim,
metoda se koristi i u drugim dijelovima razvojnogogesa, naglaSavdjui precizno

nadgledajai kvalitetu u svim fazama procesa (Anwer i sur.120.

Kao i druge agilne metode, FDD metoda sluzi seadigama u procesima dizajna i razvoja
sustava. Nije ogratena na broj ljudi koji sudjeluju u projektu, a peopm karakteristikama

vrlo je sliéna scrum agilnoj metodi (Qumer i Henderson-Sel2068.).

5.3.3.1. Uloge u FDD

U FDD agilnoj razvojnoj metodi uloge su svrstaniei kategorije:
1. klju¢ne uloge (upravitelj projektom, glavni arhitekt,raypitelj razvoja, glavni
razvojni inZenjer, vlasnik klase i domenski strjak),
2. podrzavajde uloge (upravitelj napretka na projektu, guru zagpmmski,
inZzenjer za izgradnju programskog rjeSenja, glass@ba za programska pomagala i
administrator sustava), te
3. dodatne uloge (testeri, osobe zaduzene za kopiapijkacije na mjesto gdje

¢e se izvrSavati i pisci tehtke dokumentacije) (Anwer i sur., 2017.).

U razvojnom timuélan tima moZze imati viSe uloga, a jedna uloga mezalijeliti i na viSe

é¢lanova tima.
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5.3.3.2. Procesi u FDD agilnoj metodi

FDD sastoji se od pet slijednih procesa tijekonirkeg razvija dizajn i izgradnja sustava:

Razvoj ukupnog modela (Develop the Overall Model),
Izgradnja liste osobina (Build the Feature List),
Plan po osobini (Plan by Subject Area),

Dizajn po osobini i (Design by Feature Set),

AN N NN

Izgradnja po osobini (Build by Feature), (Fitsi2€08.).

Suban (2006.), navodi sljesk
1. Razvoj ukupnog modela — kad qgme razvoj ukupnog modela, domenski
strienjaci ve& znaju opseg, kontekst i zahtjeve koje ima Zzeljgmstav. Postoji
moguwnost da vé postoje dokumentirani zahtjevi u toj fazi. U dokemtirane
zahtjeve ulaze stajevi koriStenja i prava funkcionalna specifikacgastava. Ipak,
za FDD metodu nije nuzno da ima razvijeni procetuptjanja i upravljanja
zahtjevima. Domenski sttnjaci prezentiraju takozvani ,opis problema” putem
kojeg informiraju ¢lanove tima i glavnog arhitekta o globalnom izgleslustava.
Ukupna domena programskog rjeSenja dalje se diglrazitite domene gdje se
svakom¢lanu odrédene domene prezentira detaljniji opis problema &ejite bas te
domene. Nakon svakog opisa problema pojedine domameojni tim p@inje raditi
u malim grupama kako bi proizveo objektni modelsxaju domenu. Za svaku od
domena, razvojni timovi raspravljaju i odlju o adekvatnom objektnom modelu.
Paralelno s time, proizvodi se ukupni model zdi@jastav.
2. lzgradnja liste osobina — opisi problema, objekmiodeli i postojéa
dokumentacija (zahtjevi, funkcionalna specifikacijasluajevi koriStenja)
predstavljaju dobre temelje za izgradnju sveobute/diste osobina koje bi trebao
imati sustav koji se Zeli izgraditi. Razvojni tinutem te liste prezentira svaku
funkciju sustava koju je klijent ozti@ vaznom. Funkcije su grupirane po svim
domenama koje su ranije razmatrane i te se grupkcifa nazivaju i glavnim
skupovima osobina. Dodatno se glavni skupovi osoldiifele na skupove osobina.
Oni predstavljaju razite aktivnosti unutar oddenih domena. Cijela lista osobina
pregledava se od strane korisnika i sponzora pepj&kko bi se zakljilo je li

potpuna i u skladu sa zahtjevima.
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3. Plan po osobini — planiranje po osobinama uklja stvaranje globalnog plana
gdje su skupovi osobina poredani po prioritetino&isnostima o ostalim osobinama
te su dodijeljeni glavnim programerima. Nadaljeadd koje su identificirane u
.=fazvoju ukupnog modela” dodjeljuju se pojedininzvajnim inzenjerima, koji se
ovdje nazivaju ,vlasnicima klasa”. U ovoj se faziogu napraviti vremenski
rasporedi i glavne kontrolnede za pojedine skupove osobina. Dizajn po osobini i
izgradnja po osobini opisuje detaljno ovaj itematiyproces. 1z skupova osobina
(dobivenih u koraku izgradnja liste osobina) izéyajse male grupe osobina i od
razlicitih vlasnika klasa formiraju se timovi za razviyj §rupa osobina.

4. i 5. Dizajn po osobini i izgradnja po osobini itevai su procesi tijekom kojih
se razvija pojedina osobina. Jedna iteracija teelbaltrajati od nekoliko dana do
najvise dva tjedna. Istovremeno moze postojati tie@va, od kojih svaki radi na
svojem skupu osobina. Ovaj iterativni postupak ugklje postupke kao Sto su:
pregled dizajna, kodiranje, testiranje pojedinihdula, integracija i pregled koda.
Nakon uspjeSne iteracije zavrSene osobine Salju glavni model gdje zagmje
sljede€a iteracija dizajna po osobini i izgradnje po osolb@ako Sto se uzima nova

grupa osobina iz skupa osobina (Suban, 2005.).

Pregled

dizajna Pisanje

koda
vt/
Dizajn po \
osobini/izgradnja
po osobini —
iteracija 2 dany
2 tjedna

-

Pregled
koda

Dizajn

Test
<« modula

Skup | Mala -

osobina grupa
osobina

Integra-
cija

Glavni

model

Slika 5.13. FDD proces, Suban (2005.)
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FDD agilna metoda pokazala se dobrom za projekjeték zap@inju i/ili stvaraju novu
verziju postojéeg rjeSenja te je pogodna za razvojne procese nativa@nja programskog
koda (Felsing i Palmer, 2002.).

Metoda je prilagodljiva i osigurava izvrsnu kvaliterjeSenja. KoriStenjem FDD-a procesi

nisu bezgrarino dokumentirani, a umanjeni su i rizici u upranjja(Sharma i sur. 2012.).
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5.4.Komparativni pregled agilnih metoda

Gore navedene agilne metode samo su mali podskipagMnih metoda koje se danas
koriste. U daljnjem dijelu rada dan je prikaz getreih karakteristika svih agilnih metoda

(Bhalerao i sur., 2009.), te usporedba gore navkdegilnih metoda.

|
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Slika 5.14. Openiti prikaz razvoja pomiw agilnih metoda, prema Bhalerao i sur., (2009.)

U Tablici 5.2. prikazan je komparativni pregled lagi metoda i njihovih karakteristika,

prilagaieno prema Anandu i Dinakaranu (2016.) i Anwer i,9@017.)*.

Tablica 5.2. Komparativni pregled agilnih metodgilovih karakteristika, prilagteno

prema Anandu i Dinakaranu (2016.) i Anweru i s(2017.)*

Karakteristika SCRUM XP FDD
L Iterativno- Iterativno- Iterativno-
Razvojni pristup inkrementalni inkrementalni inkrementalni
Vremensko trajanje _ _ < dva tjedna
iteracije 2 — 4 tjedna 1 - 6 tjedana 1 - 4 tjedna*
Brojno ¢lanstvo (vise
Veli¢ina tima 7+-2 <20 od jednog tima);
(4 — 20)*
Velicina projekta Svi tipovi projekata Mali projekti Kaoteksni projekti
Komunikacija u timu Neformalna Neformalna Temeljena na
dokumentaciji
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Ovakvi usporedni obrasci omogyu nam laksi izbor agilne metode za atiei projekt ili su

temelj za odluku o primjeni metode za neko nov@Bvanje (Anwer i sur., 2017.). U Tablici

5.3. prikazan je usporedni pregled procesa agitmetoda, prilagéeno prema Bhalerao i sur.,

(2009.).

Tablica 5.3. Usporedni prikaz procesa agilnih matod

D Q

ja

Metoda Faze Opis

Priprema za Product Backlo

Prije igre (Pre-game) listu, procjena napora, visok
razina dizajna

SERb Faza Sprint (Development) | Sprintovi, analiza, dizajn,

isporuka

Pos”je igre (Post_game) TeStiI‘anje sustava, integraCi
sustava, dokumentiranje

IstraZivanje (Exploration) | Pisanje ,préa” za tekiu
iteraciju

Planiranje (lteration Prioritiziranje ,prica’”,

Planning) procjena napora i resursa

xP Iteracije do izdavanja Analiza, dizajn, kodiranje,

(Iteration to release) testiranje

Produkcija (Production), Rigorozno testiranje

Odrzavanje (Maintenance) Kor.'S”.'f’k"’! pOdek‘f"’ sustav 4
korisnickoj uporabi

Smrt (Death Phase) Nema viSe zahtjeva

Razvoj ukupnog modela Opseg, osobinej izgled

(Develop the Overall Model) sus_tav_?,_glotga_lnl .mOd.Efl’ .
korisnicki slucajevi koriStenja

Izgradnja liste osobina (Build Lista s osobinama je

the Feature List) pripremljena
Prioritizacija osobina,

Plan po osobini (Plan by grupiranje osobina,

Subject Area) formiranje tima za razvoj

FDD osobina

Dizajn po osobini (Design by
Feature Set)

Razvijanje pojedinih osobing

lzgradnja po osobini (Build
by Feature)

Pregled dizajna, kodiranje,
testiranje pojedinih modula,
integracija i pregled koda,
zavrSene osobine Salju se u
glavni model, uzimanje ide
osobine
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5.5. Usporedba klasinih modela i agilnih metoda

Suvremeni pristup razvoja modela instrukcijskogaftia karakterizira manje dokumentacije,
komunikacija je neformalnija za razliku od tradit&nog pristupa, timovi su manji i
angaziraniji i véa je kolaboracija dijeljenjem znanja u postupcirteaaicija (Ebert i Ruf,
2016.).

Kao Sto je u prethodnom poglavlju prikazano, pastekoliko modela razvoja instrukcijskog
dizajna, a tijekom godina razvio se i¢véroj in&ica. U pravilu svi modeli imaju nekoliko
osnovnih faza (analiza, oblikovanje, izrada, evajaaimplementacija). No, u praksi podjela

nije jednostavna i koraci se mogu preklapati (Betei Baca, 2009.).

Najce&i su modeli razvoja vodopadni, evolucijski, itevaii i prilagodljivi, a postoje i
njihove kombinacije, npr. spiralni model — kombiij@cvodopadnog i iterativnog modela

(Boehm, 1988.). U nastavku slijedi prikaz i uspdagojedinih modela bitnih za ovaj rad.

5.5.1. Vodopadni model razvoja i agilne metode

Vodopadni model €ngl. Waterfall, slijedni, linearni) koristi se kad swalgjevi dobro

ANALIZA l
DIZAN 1
KODIRANJE 1
TESTIRANJE \1

IMPLEMENTACUA

Slika 5.15. Vodopadni (Waterfall) model
72



Model se sastoji od sliediéd faza: analize zahtjeva, dizajna, kodiranja, itesja i
implementacije. Proces se odvija @rto i jasno isplaniranom redoslijedu, tj. planu j&rge
moze biti od nekoliko mjeseci do nekoliko godinBokumentiranje je prisutno u svim
fazama. U svakom od ciklusa razvija se funkciondioi programske podrske. Povratak na
prethodne faze u pravilu nije dopusten (ima i iz, ali su rijetke) jer se promjenom
zahtjeva mora pko cijeli ciklus vodopadnog modela (prilad@no prema Balajiju i
Murugaiyanu, 2012.; Huo i sur., 2004.).

Prema Klarin (2012.) osnovne karakteristike vodopgdmodela jesu:

v" Proces je podijeljen u faze slijedno, tako da javatljivo preklapanje faza razvoja u
manjoj mjeri. Primjerice, moze se zd&pti s izradom programa dok jo$ traje faza
oblikovanja.

v Potrebno je odjednom za cijeli posao izraditi tadataka, raspored, odrediti rokove i
troSkove.

v' Tijekom cijelog projekta vazna je stroga kontrola pratenje kroz brojnu
dokumentaciju. Na kraju svake faze od sudionikaimuttrazi se misljenje i

suglasnost.

Dobre su strane vodopadnog modela:

v' Podrzavanje slijednog tijeka faza i koraka razvigjastroga kontrola odgovarégi
dokumentacije osiguravaju kvalitetu, pouzdanostogmnost odrzavanja u procesu
razvoja.

v' Pr&enje je napretka razvoja sustava mijerljivo.

v' Predvidljiva je zauzetost resursa.

v" Model je pogodan za koriStenje u projektnom timmanjkom iskustva ili u timuiji

se ljudi¢esto mijenjaju.

LoSe su strane vodopadnog modela:

v" Ovaj je proces razvoja spor, skup i neefikasargzéog je robusna struktura i stroga
kontrola. Model nije prilagdéen brzom odgovoru na promjene. Promjene koje se
javljaju u kasnijim fazama razvoja skuplje su i deivirajuce.

v" Razvoj ovisi 0 ranom prepoznavanju i specifikazghtjeva. Mdutim, korisnici u tim

ranim fazama razvojéesto nisu u stanju jasno definirati svoje potrebe.
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Nema prostora za primjenu iteracija, pa se mozengtin&fikasnost upravljanja
projektom.

Cesto se javlja nedosljednost zahtjeva, manjak komapth sustava i neekivani
zahtjevi u razvoju. Ovi nedostaci davaju se tek u fazi oblikovanja i izrade koda, a
tada je vé kasno.

Problemi setesto otkrivaju tek u fazi testiranja sustava. Tato pune performanse
sustava mogu se testirati tek kada je sustav gétkw.se pokaze problem nedostatka
kapaciteta, teSko ga je isprauviti.

Primjena ovog modela proizvodi prekomjernu dokuraeifd za koju treba odvojiti
dosta vremena kako bi je poslije odrzali azurnominOtoga, pisana specifikacija
zahtjeva korisnicima je teSka Zidganje.

Model ima jasno definiranu podjelu odgovornosti, jpau razvojnom timu slaba

suradnja, Sto stvara jaz izthekorisnika i informatiara.

Situacije u kojima je vodopadni model primjenijiv:

v
v

Za sustave koji su predieni da rade u client-server okruzenju.

Projekt ima jasne ciljeve i rjeSenja. Uz to ne ppgiritisak za neposrednu provedbu.
U zadanim kontrolnim tkama zahtjevi se isklfiivo formalno odobravaju.

Projektni su zahtjevi nazteni razumljivo i nedvosmisleno. Za vrijeme trajanja
ciklusa razvoja IS-a zahtjevi su stabilni i neprenjivi.

Korisnik je striéan u svojem podtyju i informaticki je obrazovan.

Sastav razvojnog tima neizvjestan je i varira djgkvremena. DopusSta se danovi

tima mogu biti i neiskusni.

Situacije u kojima vodopadni model nije primjenjiv:

v
v

v

Za sustave u realnom vremenu i sustave koji swijpre dogatajima.

Veliki projekti u kojima zahtjevi nisu u cijelostazumljivi ili se mogu promijeniti iz
nekog od ovih razloga: vanjske promjene, promjefgkivanja, izmjene protana,
brza promjena tehnologije i &tio.

IS za web, jer se takvi sustavi razvijaju pod pkiim brze provedbe, zahtjevi se stalno
mijenjaju, a za razvoj su potrebni ljudi s iskustuo

U danasnje vrijeme vodopadni model smatra sed&lasi modelom te da nije dobar izbor za

razvoj programske podrSke. Wlgim, gledajéi agilni pristup, mozZe se primijetiti da se u
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iteracijama (ili jednoj od njih) vodopadni cikluststi (Huo i sur., 2004.). Razlika je u tome
Sto se kod vodopadnog pristupa funkcija/osobine wid kraju ciklusa, a agilnim iterativnim

pristupom pojedine se osobine (podskup ukupnihiosdlstvaraju nakon svake iteracije.

[ VODOPADNI MODEL | [ AGILNI PRISTUP
ANALIZA »|  KORISNICKE
I DEFINIRANJE L PRICE
A4 A 4
SISTEMSKI I
SOFTVERSKI ~ [——— PLANIRANJE
DIZAJN

I

[ PLANIRANIJE ITERACIJE

TESTIRANJE

v

IMPLEMENTACIJA ? [
I TESTIRANJE 1

[ RAZVOJ
[ INTEGRACIJA
INTEGRACIJA I I ; ey
\ e JE o [ PRINVACANJE TESTA

l - [ 1ZVJESCE

KORISTENJE I
ODRZAVANJE [

SUSTAV U UPORABI

Slika 5.16. Usporedba vodopadnog modela i agilnegypa (Huo i sur., 2004.)

5.5.2. Iterativni model razvoja i agilne metode

Kod iterativnog modela postoji moguost vrganja na fazu analize, oblikovanja, izrade i

implementacije ako postoje novi zahtjevi koje jerpbno ugraditi u sustav.

Prema Klarin (2012.) jedna od vaznijih karaktekstiterativnog modela jest da omaégua

bolje upravljanje i prepoznavanje rizika razvojeakid se razvoj programske podrske bavi
odrelenom vrstom inovacija, nije jednostavno predvidjetkav razvoj, bez obzira na
strienost razvojnog tima. Ako je mog@e Sto ranije u Zivotnom ciklusu prepoznati rizike,

vjerojatnije je date uspjeh projekta biti pozitivan.

U vodopadnom modelu rizik se ne moze izbgnalizom i oblikovanjem jer se prepoznaje
tek kasno u razvoju. Procjena programskog proizvadia se nakon ili za vrijeme izrade i

testiranja, a rizik ,napravljenog” u odnosu na dgvano” vrlo je velik. U iterativnom
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modelu po iteracijama se radi procjena dijela f@jizraien. Stoga se rano u razvoju cijelog

projekta moze reagirati na prepoznate rizike i tdlkomaniiti i eliminirati ih na vrijeme.

ITERACIJA 1

ITERACIJA 2

ITERACIJA 3

... ITERACUAN

ANALIZA

ANALIZA

ANALIZA

DIZAIN

DIZAIN

DIZAIN

IMPLEMENTACIJA

IMPLEMENTACIJA

IMPLEMENTACIJA

TEST

TEST

TEST

Slika 5.17. Iterativni model

Prema Klarin (2012.) osnovne karakteristike iteradg modela jesu:

v

v

Iterativni pristup primjen;jiv je u stiaju kada je cjelina podijeljena na dijelove. U tom
sluitaju, kako je vé pokazano, rizik se projekta umanjuje u ranijimaiaa razvoja.
Manji dijelovi sustava razvijaju se [@e@njem procesa koji je iterativno promjenjiv
dokle god prototip ne preraste u gotovi proizvod.

Prototipiranjem moZe se dogoditi da neka verzij@ebwdbaena, no takder se
dogata da verzija preraste u gotovo rjeSenje.

Korisnik je bolje ukljigen u cjelokupan proces razvoja jer se svaka ijeraci
provjerava. Uz to, ako inform&ari razumiju osnovne poslovne probleme, to dam

izbjegavanje rjeSavanja loSe postavljenih problema.

Dobre strane iterativnog modela:

v' Moze se Kkoristiti za realigtin model vaznih dijelova sustava i to za vrijemaksv

faze tradicionalnog razvoja I1S-a.

Pogodan je za rjeSavanje nejasnih ciljeva, razvpravjeru korisnikih zahtjeva,
eksperimentiranje i usporedbu r&rlh dizajnerskih rjeSenja te istrazivanje
performansi i séelja.

Postojeéi potencijal znanja stenog u ranijim iteracijama iskoristiv je za unaj@eje
iteracija koje se poslije javljaju.

Omoguava sudjelovanje korisnika u razvoju sustava i koikaciju meiu

sudionicima projekta. Pogodan je ako ima mnogoskde@ koji nisu u stanju
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specificirati svoje potrebe te informédr isporduje probni sustav u najkiam
moguwem vremenu. Pomaze da se lakSe prepoznaju zbémjugemplicirane ili
nedostajde funkcionalnosti sustava.

Potice inovativnost i fleksibilno oblikovanje.

Omoguava brzu implementaciju nekompletnog, ali funkclong programskog

rieSenja.

LoSe strane iterativhog modela:

v
v

Ne provodi se stroga kontrola i uienje procesa razvoja 1S-a.

Nepotpuna i neodgovarda analiza moze rezultirati povrSnim i jednostavnim
rieSenjima koja se lako ughaju u sustav, ali su nepotpuna.

Zahtjevi se moguesto i zndajno mijenjati.

Informaticari prebrzo izrduju rjeSenja koja nemaju dovoljno fleksibilan dizajtako
ograntavaju potencijale programa u budosti. Ako su dizajneri sustava neiskusni,
izraduje se ,brz i prljav sustav’ bez zajedkdg dogovora o integraciji s ostalim
komponentama sustava.

Uzrokuje kriva @ekivanja jer kada korisnik vidi prototip pogresnasiinda je sustav
gotov, nardito kada suelje izgleda dobro, ali funkcionalnost je joS dalekd
potpunosti.

Iteracije mogu powv&ti prora&un i vrijeme izrade projekta. Stoga treba uvijek

ponovno vrednovati potencijalne dobiti k@g pruziti novi sustav.

Situacije u kojima je iterativni model primjenijiv:

v

AN NN N SR

Projekt koji razvija online sustav i zahtijeva sialijalog s korisnikom ili projekt koji
ima veliki broj korisnika, integracije, funkcionalsti, gdje udeni rizik projekta treba
povezati sa zahtjevima koje treba smanjiti.

Ciljevi projekta nisu dovoljno jasni.

Postoji pritisak da se Sto prije izradi i implemembilo Sto.

Funkcionalni zahtjevi mozdge se mijenjatéesto i znéajno.

Korisnik nema cjelovito znanje o poslovnom pagiu

Sastav projektnog tima je stabilaglanovi tima su iskusni.

Voditelj projekta je iskusan.

Ne postoje strogo odieni zahtjevi za koje treba suglasnost u zadanintré&tmm

tockama.
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v" Prije pokretanja projekta korisnik i analdr definiraju poslovne probleme koje treba
rijesiti.
v" Implementacija inovativnih i fleksibilnih rjeSenjkoja ¢e mozda trebati ubude

prilagaiavati, ne smije biti kritina za poslovanje.

Situacije u kojima iterativni model nije primjenjiv
v Sustavi koji su véinom transakcijski ili sustavi elektratkiog poslovanja koji su web
orijentirani.

v Nestabilan sastav projektnog tima.

<

Ocekuju se budée nadogradnje programskih rjeSenja.

v Ciljevi projekta vrlo su jasni, a rizik projektapbzirom na definirane zahtjeve, nizak.

Prema Subanu (2005.) drea agilnih metoda sadrzi osobinu izrade funkcinagbrogramske

podrske u kratkim vremenskim periodima, Sto je géavosobina iterativhog razvoja.
Iterativne metode temelje se na inkrementalnomajazxovih verzija programske podrske.
Nove verzije nastaju iz iskustva, razvojem i kamgem starijih verzija. Agilne metode
razlikuju se od iterativnih metoda po tome Sto e Rjih vremenski periodi mjere u tjednima,
a ne u mjesecima, Sto je & kod iterativnih metoda. \éena agilnih metoda takier se

razlikuje od iterativnin metoda po tome Sto trgtiravoje vremenske periode striktno kao

vrijeme, a ne kao zacrtani cilj koji treba ostvarit

5.5.3. Spiralni model razvoja i agilne metode

Boehm (1988.) je predlozio sveobuhvatan model hwegtciklusa razvoja 1S-a nazvan
spiralni model. Glavna je karakteristika ovog madplistup razvoju wien rizicima éngl.

risk-driven).

Spiralni model moZe se promatrati kao kombinacgdopadnog i iterativnog modela. &g
istaknuto da je vodopadni model dobar kada su edtdpbro definirani, a razvoj programske
podrSke detaljno ugovoren. Kigtim, vodopadni model nije dobar za, primjericeeraktivne
aplikacije za krajnjeg korisnika. U tom 8aju specifikacija zahtjeva vrlo je teSka jer jeajiz
swelja subjektivan, a korisnikdesto nisu jasne objektivne potrebe ovakvih progkams

rjeSenja. Stoga ovdje nije pogodno imati tromuadarspecifikacije zahtjeva te projektiranje
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i razvoj velikih koliina neupotrebljivog koda (Sto je zaéekivati od vodopadnog modela).
Dodatni problem vodopadnog pristupa slabo je upaajd rizicima u p®etnim fazama
razvoja (Klarin, 2012.). Stoga je Boehm (1988.)dw2io sveobuhvatan model zivotnog

ciklusa razvoja IS-a nazvan spiralni model.

Kumulativni Provjera varijanti
Odredivanje ciljeva, N Prepoznavanje,
e B AIREA apredqpvanje 5 Pl
varijanti, ogranicenja I razrjesenje rizika
_korgke
S Analiza rizika ™~
A e "
/ i Analiza rzka ™~ N\
5 o | Analiza rizika ~ \
/ / e O N \
/ 7 > __JAnaliza rizika~ N\ \
/ / — P \ \ \
/ g / N\ \ Operacijski
Revidiranje | [ / / Prototip 1) Prototip 2 Prototip 3|  prototip
1 \ > ] ! '
. | \ qun zuolﬂonoplmme Simulacije Modeli / |
\ \ \ \ ciklusa / / Kriteriji ocjene |
Razvoj i verifikacija \ \ NG operacia Zahjtevi za/b|zajn / /
slijedece razine plana \ \\\ - N\ \& Razvojni | \)rednovan‘sg"v'e/'/ softvera, vd Detaljni 7/
\\ N ~ Y plan zahtjeva_ /' // dizajn /
\ R = Planteshriﬁfa’i‘ = -i’é;rﬁkacula < Jedin. za
\ —integraciie i testiranje
N\ | [ Integracija
- Implementacija itost >
Vrednovanje procesnih Prihvaéanje A%
alternativa, identifikacia i a0 testova__—"
rieSavanje rizika s TS
Odredivanje Razvoj
. < procesnih X . .
Plan iduce faze cilieva, altemativa, Provjera iduée faze
L (ciklusa) proizvoda

Slika 5.18. Spiralni model (Klarin, 2012.)

Prema Klarin (2012.), situacije u kojima je spiratrodel primjenjiv:
v Sustavi u realnom vremenu ili sigurnosno-kritisustavi.
v Projekt se moze razvijati kombinacijom viSe metoda.
v' Implementacija ima prioritet nad funkcionalnostivaozadnja bitée ugra@ena u
kasnijim ciklusima.
Voditelji projekta imaju veliko iskustvo.
Izbjegavanije rizika ima visoki prioritet.

Minimiziranje koriStenja resursa nema apsolutnbpiet.

D N N NN

Za zahtjeve se provodi strogo odobravanje i koatdakumentacije.

Situacije u kojima spiralni model nije primjenjiv:
v" Ne dozvoljava se izbjegavanje rizika.
v Visok stupanj ténosti sustava nije u prvom planu.

v Funkcionalnost ima prioritet nad provedbom.
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v Apsolutni je prioritet minimiziranje resursa.

Spiralni model utjecao je na moderne koncepte fazsoftvera danasnjice, a naito na
agilne metode (Margj 2005.). No, agilne metode nastoje biti ekstrgennisvojem pristupu
nego Sto je to spiralni model. Zbog toga, modehdgeni na spiralnom modelu zahtjevaju
eksplicitniju podrsku za primjenu u agilnim metoga(Boehm, 2002.).
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6. KONCEPT PREVLADAVANJA PROBLEMA MANJINA U
UCENJU POJEDINIM TEHNIKAMA E-U CENJA

Komunikacija je jako vazno sredstvo, ali, da biksalitetno moglo Zivjeti i komunicirati s
drugim ljudima, treba ,proSiriti horizonte” i upoat razliitosti kako bi suzivot bio Sto bolji i
uspjesniji. U cilju poboljSanja obrazovanja u okvig-wtenja manjinama je vazno ponuditi
tehnologije e-tenja koje mogu utjecati na smanjivanje nejednakostenju i smanijiti

osjetaj socijalne distance/diskriminacije. Uz ispitivanjfrenuténog stanja, preduvjeta i
mogunosti same implementacije IK tehnologija za edykaoianjina izazov je kreirati i

metodu za primjenu tehnologija, odnosno dizajnasiese-denja koji je prilagden njima.

6.1. Tehnike prevladavanja problema

Opcenito gledajdi, Romi su marginalna skupina u hrvatskom drusMoZe se ré da su
formalno integrirani u drustvo, zajednicu i Skolskistav. Méutim, istrazivanja pokazuju da
postoji nedostatak komunikacije izéhenjih i neromskih tenika, odnosno komunikacija nije
potpuna i zadovoljavafa. Najvé&a je pozornost u istraZivanjima na predrasudama,
stereotipima, diskriminaciji i nedostatku socijalimgerakcije, bez koriaih rjeSenja koja

uklanjaju problem.

Gdje je rjeSenje? Udionici. Pitanje je — kakvoj?

6.1.1. Udeni problemi i poteSka&e u obrazovanju manjina te tehnologija koja iste
pomaze previladati/smanijiti

Ucitelji i nastavnici su oni koji moraju ponuditi §enja za didaktke aranZmane ecanja
koji ¢e u svakodnevnom radu poticati sur&#niucenje i afirmirati razvoj socijalnih vjestina,
te stvaranje oztga i klime u kojem denici zajednikim snagama rjeSavaju probleme, slusaju
i uc¢e jedni od drugih. Takée se poséi humanizacija odnosa izride uéenika koji su razditi

I povetati njihova spremnost za prindanje raziitosti.
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Tablica 6.1.1. Udeni problemi i poteSkae u obrazovanju manjina te tehnologija koja iste
pomaze prevladati/smanijiti (izvor: autor diserta@ema istrazenoj literaturi i iskustvu

nastave)

Ocekivani (i postojéi) problemi i
potesk@e u obrazovanju manjina
(u¢enika romske nacionalnosti)

Dostupnost IK
tehnologije koja moze
rijesiti probleme i
poteSk@e u obrazovanju
manjina (@¢enika romske
nacionalnosti)

Povezanost s
literaturom

Ratunalo (posjedovanje)

Raunalo u wionici
(knjiznici), vlastiti
mobitel

Anderson, 2005.

Internet (posjedovanje, pristup)

Internet u dionici, Wi-Fi
mreza, pristup mobilnom
internetu

Boone i sur., 2014.

Mobitel (posjedovanje)

Ratunalo u @ionici
(knjiznici)

Slezak, 2010.

Uporaba raunala

Uporaba mobitela,
racunalo u wionici
(nastavnik)

Briggemann, 2012.

Uporaba interneta

Internet u Skoli, Wi-Fi
mreza, mobilni internet

Bagk i sur., 2014.

Uporaba mobitela

Raunalo u @ionici,
kuéno ratunalo

Pappas, 2006.

Hrvatski/romski jezik

Internetska komunikacija
web 2.0

'Karpéti i sur., 2014.

Chat/forum/mail,

Nastavnik : " Sever, 2014.
diskusijske grupe
Online igre, web 3.0 alat -

Uenici i nove tehnologije Fershtman i Gneezy,

poduwavanja

2001.

DruStvena interakcija

Drustvene mreze

Karimi i sur., 2017.

Ducate i Lomick,

Kultura, tradicija Grupni blog 2008.. Orehowek i
sur., 2007.
Timski rad Chz%t/forum/mavll, Sever, 2014.
drusStvene mreze
Ocjenjivanje Online testovi za Mooij, 2007.,

procjenu znanja

Najdovski i sur., 2016.

Pristup znanju

Web stranice, demo
programi, simulacije...

Silva i sur., 2010.

Stil uenja (predznanje) Multimedija Suskie, 2000.,
Edwards, 2015.
Opcenito prihvaanje e- | Gould, 2017.,

Opca kultura

ucenja (cjelozivotno

ucenje)

Buzzetto-More i Guy,
2006.
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Seckman (2013.) u svojoj studiji ukazuje da se 8ajaprimjena IK tehnologije mora
usmijeriti na nove i smislenije &iae koriStenja u kojim&e nastavnici stvoriti okruzenje i

oblikovati wenje za raznolike skupin€enika.

Anderson (2005.) ukazuje na vaznost digitalne tkdgie u obrazovnom procesu jer IK
tehnologija moze umanijiti razlike koje postoje izimamanjina i véinske populacije. Iste
podatak da manjine (primjerice Afroamerikanci i pisoamerikanci) u odnosu naéiwesku
populaciju kupuju u wem opsegu pametne telefone i tablete, a koje kodat mobilno

obrazovanje ili pregledavanje obrazovnih sadrzaja.

digitalni jaz manjina i drugih etékih skupina s obzirom na posjedovanje i uporabu
informacijske tehnologije se smanjuje (Boone i,s2014.). Amegiki studenti iz manjinskih
kultura posebno su osjetljivi na o& izoliranosti od véinske kulture, stoga se online
obrazovanjem osf@j izoliranosti i kulturnih razlika svakodnevno smge (Enger, 2006.),
pri ¢emu se uvazavaju manjinski vlastiti sustavenja i jezik te stvara osjaj povjerenja
(UNESCO, 1997.). Razlike ucenju Latinoamerikanaca ili mek&ih Amerikanaca su jo$
izrazenije (Tripp, 2017.). Et¢ke manjine u Kini broje preko 106 milijuna standiaite
predstavljaju ozbiljan izazov politikama socijalaklju¢enosti, zaposSljavanja, obrazovanja i
integracije (Heath i Li, 2017.).

DosadasSnja istrazivanja obrazovanja i integraa@iditih manjina u zivot zajednice ukazuju
da sleni problemi postoje i u drugim drzavama. PrimjericeCekoj problem socijalne
integracije ukrajinske i vijethamske manjine u osmi srednje Skole (Svarcova i Loudova,
2014.), odnosno vaznost obrazovne politike premaskoj zajednici (Folgina i sur., 2014.).

U Rumunjskoj se nastoji identificirati diskrimingglia percepcija (Giurgiu i sur., 2015.), te
problemi s kojima se susie matarska nacionalna manjina (lvan i lov, 2013.). k#pt
manjinski problemi u Egiptu (Hichy i sur., 2013i3trazivanje diskriminacije i et&kog
identiteta Zidova i Poljaka u Litvi (Zbarauskaiti sur., 2015.), kvalitativno istraZivanje
siromastva, iskljtivost i obrazovna strategija uktjiivanja Roma u Slowkoj (Rusnakova i
sur., 2015.) kao i integracija romske populacije Juoz* obrazovanje u Europi (Spanjolska,
Irska, Geka, Bugarska i Rumunjska) (Pasca, 2014.) te pahg§sintegracije Roma u
Rumunjskoj poméu novih tehnologija (Chirkan i Chirlgan, 2015.) dio je svjetskih

istrazivanja.
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U konahnici prednosti online obrazovanja su¢geza manjine u odnosu nadoppopulaciju
(Haynie, 2007.).

Manjinskoj populaciji potrebno je pruziti raznovesrmaterijale kako bi denici bolje
razumjeli sadrzaj i potaknula se izgradnja znanjamaiukulturalnim suradkim
aktivnostima. Studija Du i sur. (2015.) dpie da u instrukcijskom dizajnu onlinectgeva

treba uzeti u obzir prednosti i preferencifenika razlgitih kulturnih podrijetla.

Iskustva u mdarskom osnovnoSkolskom obrazovanju pokazuju daap$tanje Skolovanja
madarskih romskih tenika posljedica neadekvatnog sadrzaja kurikulunmaetodologije

podwavanja (Karpati i sur., 2014.).

Stoga, kako bi obrazovni proces postao zanimlgtraktivan za romsku djecu potrebno ga je
prilagoditi. Pristup prema romskintenicima mora biti druggji od pristupa i metoda koji se
koriste prema neromima. Takav novi pristup mora duijentiran romskoj zajednici i blizi

njihovim kulturnim i drugim vrijednostima (Kyuchuko2000.).

UNDP (United Nations Development Programme) isttaje pokazuje da ¢ma Roma
smatra financijske troSkove Skolovanja dominantpimblemom koji uzrokuje nepotianje
nastave i napustanje njihovog Skolovanja (Briiggemaf12.). Dosadasnje razlike manjina i
vecinske populacije wv@nom su bile izrazene u pogledu posjedovanja knjigéunala te
pristupa internetu (Bagii sur., 2014.). No s druge strane, romska popalatanasnjice
mobilne telefone posjeduje razmjerno dvostruko wiggo li broj klasinih fiksnih telefonskih
priklju¢aka (Slezak, 2010.). Dobri pokazatelji prilagodbenvenima danasnjice su i programi
uvodenja interneta (wi-fi) u romska naselja (UNDP, 2015.)j&kanove generacije brzo

osobnih raunala, interneta i druStvenih mreza).

Novi naini podwavanja i e-tienje omoguuju suradniko wenje i kolaboracijuéime se
poveava kvaliteta tenja (Hamid i sur., 2017.). Pri tome &enje nije sinonim i/ili zamjena
za tradicionalne rine podwdavanja, vé je sastavni dio denja koji predstavlja nadogradnju i
poboljSanje postofeg obrazovnog sustava. KoriStenje IK tehnologijepodwavaniju
potrebno je optimizirati za nove generacijgenika koji vole takva okruzenja (Keengwe,
2014).
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Klasicne metode dizajna e@nja imaju niz nedostataka i nisu dovoljno prildgoee
danasnjim izazovimadenja (Bustamante i sur., 2016.), a novije metoaowejno su agilne
za ekstremne stajeve - bez obzira na iterativnost, suradnjuienju, timski rad i upravligku
organizaciju nastavnog procesa. Stoga je nastangdep potrebno definirati i prilagoditi
manjinama i njihovim potrebama i magostima. Alternativa postajem obrazovnom
procesu je primjena agilnih metoda (Almseidin i.sB015.). Agilna scrum metoda za razliku
od klastnih metoda i unaprijed definiranog plana ideaja nastave uvodi okvirnu procjenu
e-uenja i okvirni plan izvedbe te procjenjuje rizikstrategije denja/poddavanja kako bi se
timskim radom (Jiang i sur., 2017.) uspjeSno i na bain ostvarili zadaci i ciljevi tenja.
Takva primjena agilne metode organizaciju nastavdrugec¢imbenike koriStenja i primjene
IK tehnologije (Tavakoli i sur. 2016.) ima za ailgmjeriti manjinama. Kljéna uloga u tome
je uloganastavnikakoji je spreman na timski rad te rad u novoj, @noj (Alves i sur.,
2017.) i kreativnoj kulturi &enja usmjerenoj manjinama poéoocagilne metode (Strode i sur.,
2009.).

U e-wenju wenika Roma prisutno je niz nepoznanica. Agilna mcmetoda omodiuje
identificiranje poteSkéa (problema) koje denici imaju kako bi se nastavni proces prilagodio
I bio transparentan, a pri tome ubrzavajaugotrajne procese tradicionalne nastave i
pretjeranu dokumentiranje (Porrawatpreyakorn, 2018z poma& agilne scrum metode
poteSka@e/problemi koje imaju ¢enici Romi se identificiraju (intervju s¢anicima, forum,
elektrontka posta...) te se ,samoorganiziranjem” usmjerupli¢dim tehnikama e-&enja u
posebnu problematiku i domendemja — elektrortko uenje manjina. Time se paotava
ucinkovitost nastave i eéenja te stvara nova dimenzija komunikacije i kolalege svih
ucenika uz jasne povratne pozitivne informacije ovakwristupa nastavi (Martin i sur.,
2017.).

Uporaba IK tehnologija u nastavi je temelj za rgzmovog razmisljanja u obrazovanju
(Capogna, 2016.), te je pozeljna njezina primj&wha takvog pristupa je poboljSanjgenja
I nastavnog procesa u didalkiim aranzmanima denja i poddavanja Roma. Pri tome se

iskoriStavaju sljed& osobine IK tehnologije:

v" mobilni urefaji olakSavaju tenicima pristup do informacije koju zahtijevajtgk i
ako su stalno u pokretu i pod pritiskom vremengsa, 2006.),

v druStvene mreze omo@uju razlite mehanizme uspostavljanja veza kako bi manjine
bile vidljive (Karimi i sur., 2017.),
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istrazivanje Karpati i sur., (2014.) pokazuje damski wenici kojima domicilni
madarski jezik nije prvi jezik koriStenjem multimedije vizualizacije imaju bolje
razumijevanje koncepata i procesa za razliku odataih objaSnjenja,

blogovi pottu interaktivnost i kolaboraciju nde uenicima, te uvid u druge kulture
viSe nego li udzbenici (Ducate i Lomick, 2008.) oKrinterakciju izméu autora bloga

I citatelja dolazi do iznoSenja velikog broja réilh misljenja Sto omogtava
sagledavanje problematike (kojom se blog bavigs vazkitih stajaliSta (Orehowki

i sur., 2007.),

koriStenjem online testova radhi nacini u¢enja mogu biti evaluirani na razlie i
bolje n&ine (Najdovski i sur., 2016.). Stilovi¢anja mogu varirati u raziitim
kulturama budé da se razéiiti nacini razmisljanja vrednuju u razitim kulturama.
Danasnje procjenetinka wenja favoriziraju neke stilovetanja nad drugima (Mooij,
2007.), zato je vazno dattenicima razkite na&ine kako bi demonstrirali ono Sto su
nauili (Suskie, 2000.),

putem foruma artikulira se rasna kultura u javnyher prostorima (Sever, 2014.),
ucinkovita platforma za komuniciranje i suradnju i @gucavanje razbijanja barijera
wiki poti¢e suradnju éenika i razvoj vjestine pisanja. wiki

omogu«uje suradnju i razbijanja barijera the wenicima suraddkim alatima kao
npr. wiki (Davidson, 2015.) te pretvara izoliran@d@nje u dinamino i interaktivno
iskustvo @enja (vidjeti https://www.carnet.hr/ela/alumni/izjamo/wiki).

igre u obrazovanju mogu preokrenuti smjer diskrewije u etnikim stereotipovima
(Fershtman i Gneezy, 2001.),

nove tehnologije i elektrotki mediji poboljSavaju status manjinskih jezika jer
rjeSavaju problem koji manjinske populacije imajuiskanim medijima. Isto tako,
multimedija osnazuje pripadnike manjina za proizjadvlastitih materijala, Sto jako
povetava raspolozive resurse zé&nje i motivira denike (Edwards, 2015.),

web portali postaju alati za podrSku i panpi prevladavanju procesa prilagodbe, Sto
moze poméi u smanjenju diskriminacije (Silva i sur., 2010.),

blended (hibridno) &enje je pozeljno (Gould, 2017.) i ima pozitivhu béadost u

obrazovanju manjina (Buzzetto-More i Guy, 2006.).
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6.1.2. Ud&ene mogunosti koriStenja informacijske tehnologije u educianju manjina te
pozitivni aspekti uklju ¢ivanja IK tehnologije na smanjenje socijalne distace

Deklaracijom ministara iz Rige (2006.) svi koji éiw Europi, osobito u nepovoljnom

polozaju, trebaju imati priliku koristiti IK tehnogiju. U svojoj izjavi ministri isu

promicanje kulturne raznolikosti porfw IK tehnologije kroz poticanje pluralizma, kultgn

identiteta i jezine raznolikosti u digitalnom prostoru, te pobolgamogunosti za

ekonomsko i socijalno sudjelovanje u integracijiedtivnosti i poduzetniStvu useljenika i

manjina poticanjem njihova sudjelovanja u infornE@m drustvu.

Medutim, najnovija istrazivanja pokazuju da i daljesfme predrasude (Ayaz, 2018.)

stereotipi (Lambrev i sur., 2018.) o romskoj mainjRomi se i dalje suséa s nedostatkom

identifikacije (Andonovska-Trajkovska, 2009.), abvanom segregacijom (Kisfalusi, 2016.),

jezicnom barijerom, rasizmom, socijalnom marginalizauijo siromastvom (New i sur.,

2017.) te zanemarivanjem druStvene raznolikosti pachos, 2017.).

Tablica 6.1.2. Utene mogunosti koriStenja informacijske tehnologije u edaoju manjina
te pozitivni aspekti ukljtivanja IK tehnologije na smanjenje socijalne dis&f(izvor: autor
disertacije prema istrazenoj literaturi i iskushastave)

Moguénosti koriStenja
informacijske
tehnologije u educiranjy
manjina (@¢enika romske

nacionalnosti)

Pozitivni aspekti
ukljucivanja
tehnologije u

edukaciji manjina

(u¢enika romske
nacionalnosti)

Utjecaj na socijalnu

distancu/
diskriminaciju

Povezanost
s literaturom

Nastava koriStenjem

) Integracija Jednakopravnost Kahanec, 2005.
interneta (www)
o Uklanjanje
- Lo Personalizacija, ) . .
Online t&aj sivjeti razlicitost nejednakosti i Fernandez, 2014.
predrasuda
Dostupnije i
Koristenje prakticnije rieSenje | |t " Guaragni i sur.,
smartphone/mobitela za realizaciju ntegracia 2016.
nastave e-tenja*
Bolja jasn@a
Video saeraji (UZ (repr0dUCiranje), Desegregacija
tekstualne) razumijevanije i identitet Sever, 2014.

preglednost
sadrzaja u edenju
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Kvalitetniji i

Ehat/fo_rkum_/_mall pozitivan odnos Demarginalizacija Moura;m Chagas,
omunikacia prema Skoli i 011.
nastavnicima
Online igre Prihvatanje u Uklanjanje stereotip: Leis, 2010.
razredu
DruStvene mreze Drustvo znanja Socijalizacija Ornelas, 2012.
N ..\ Upoznavanje ivi -
Fotogalerije (fotografija) drugih kultura | Interkulturalnost Allv_lzatou Barakou
L I sur., 2017.
tradicija
- Mourato i Chagas,
Blog (grupni blog), wiki | Timski rad ﬁ“uerﬁi?:?rjr?am 2011.,
© Davidson, 2015.
Formativna i

Online testovi

sumativna procjeng
znanja, bolja
procjena znanja (i

Objektivnost

Rahaman i Akter,
2017.

predznanja)
Web stranice, de”.”.o UspjesSnost éenja | Jednake mognosti Mohamedhoesein,
programi, simulacije 2017.
Multimedija Promocija stila Individualizirani O’Mara i Harris,
ucenja pristup 2014.
Hibridni oblik e-tzenja | UKucivanje u | Strukturiranje De Wet, 2014.

nastavu e-£enja

sustava vrijednosti

Globalizacija i koriStenje novih IK tehnologija pistavljaju novu okolnost u informacijskom
drustvu (Garcia-Atance Garcia de Mora, 2017.). ékinblogija ima ulogu posrednika u
obrazovanju (Pal'ova i sur., 2017.) te moZze podnw ocuvanju manjinskih kultura. Ona
neizravno pruza platformu porwkoje manjine mogu podijeliti svoje ideje, miglgrcepcije

I znanje o svojoj kulturi (Gill i sur, 2015.).

Online pedagogije, uklfujuci animaciju, Facebook, Photoshop, mobilne telefiovieutube,
mogu se tinkovito koristiti za prema8vanje kulturnih, rodnih i obrazovnih praznina u
drustvu (O’Mara i Harris, 2014.). Alves (2017.) draada je koncentracija ethih zajednica
zapravo prednost za razvijanje odnosa solidarntsstiafirmacije i @uvanja kulturnog

identiteta.

UNESCO ukazuje na inkluziju kao proces "rjeSavamgagiranja na raznolikost potreba svih
ucenika kroz povéanje sudjelovanja u ¢enju, kulturama i zajednicama te smanjenje

isklju¢enosti u obrazovanju” (Kusa i lid&ova, 2017.).
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Slicno kao i rad danasnjih knjiznica (op. a.) koje sarate prilagoditi svoje djelovanje
potrebama korisnika i njihovog virtualnog informakbg prostora (Enger, 2006.) i danju/
podwavanju potrebno je protiapravi put za nadolaze generacije ¢enika kako bi tionica

postala relevantni prostor njihovih potreba u infacijskom dobu.

Drustveni mediji za razliku od tradicionalnih medijmaju veliki potencijal prijenosa
golemog broja informacija u bilo kojoj drustven@jednici (Kayode-Adedeji i sur., 2017.).
Svatko i sa svakog mjesta i u bilo kojem trenuknjakopravno moze éiodo web stranice i
besplatnih informacija putem interneta (Ghavifelkur., 2014.). Utjecaji koje imaju pametni
telefoni i r&unala na manjinske i marginalizirane skupine passae @itiji (Frangoulidou,
2013.).

U tom smislu, primjena IK tehnologije u procestenja i poddavanja obveza je svakog
nastavnika (Pusso i Ahmad, 2016.)

Izolacija proizlazi iz povijesnog stanja segregadijiskljucenosti manjina. Javlja se kao
posljedica nejednakog pristupa znanju u javhom awvanju (Darling-Hammond, 1995.).
Stoga metodako-didakticki postupci u nastavnom procesu javnog obrazovamjategraciju i

inkluziju (Guglielman, 2013.) moraju iskoristiti fgmcijale novih tehnologija, a pogotovo IK

tehnologije. Prednosti uporabe IK tehnologije uradnanjinama su:

v poti¢e interdisciplinarnu suradnju i globalnu razmjemleja (Guaragni i sur.,
2016.) gdje svi mogu biti aenici i Wwitelji u isto vrijeme, pritom uklanjajti
diskriminaciju po pitanju podrijetla, spola ili diofheis, 2010.),

v/ poboljSava nastavni proces (pogotovo u radu s djesoposebnim obrazovnim
potrebama) te pate komunikaciju méu uenicima (Ornelas, 2012.),

v/ promite sociokulturne skupine u situacijama socijalndjugknosti (Fernandez,
2014.),

v prevladava multikulturalne barijere i stvara pnsitnu okolinu i suraditke
tehnologije denja (Mourato i Chagas, 2011.),

v' omoguuje odrzavanje viSekulturalnih identiteta (Sevél42),

v putem druStvene interakcije u efkiiintegriranim drustvenim mreZama djeluje na
desegregaciju (Kahanec, 2005.),

v poti¢e interakciju izméu veiinske populacije i manjina (Mohamedhoesein,
2017.),
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v' promie kulturne i komunikacijske preferencije @emju manjina (O’'Mara, |
Harris, 2014.),

v djeluje na demokratizaciju obrazovnog sustava zemljpreviadava razlite
stupnjeve diskriminacije (De Wet, 2014.) ili njezitjecaj minimizira (Rahaman i
Akter, 2017.),

v/ postaje jedan od stupova obrazovanja kulturne fag#livizatou-Barakou i sur.,
2017.).

Raznoliki problemi/poteSk® koje imaju odréene manjine (u ovom slgju Romi) u
obrazovnom procesu bitno ujena obrazovni proces odgoja i obrazovanja i uskeezani
sa specifinostima trenui@ne grupe &enika (jezéna barijera pripadnika manjina u
obrazovnom procesu, tehnologija koja je na raspwipgza podéavanije, kultura i tradicija
manjina, stil éenja (predznanje), drustvena interakcija, pristo@nu, trenuténo obrazovno
okruzenje...). Mdutim, ti problemi/poteSkie mogu postati spona (rjeSenje) (Tolfo i sur.,
2011.) izméu razliitih socijalnih skupina s ragitim kulturama ponaSanja (Ploos van
Amstel i sur., 2017.). U takvim situacijama upora#gilnih metoda i pomno odabrani
instrukcijski dizajn mogu pruziti dinagnu, spontanu i intuitivnu klimu koja omoguje
primjenu i oblikovanje raztitih multimedijalnih sadrzaja uz koriStenje flekimyih tehnika
e-wenja (Abdulwahab i sur., 2015.).

U takvoj klimi wenici su usmjereni na diskusijske grupe (elektikaipoSta, chat, forum,
blog, wiki, intervju...), a prilagéeni instrukcijski dizajn pruza kvalitetnije nastaveadrzaje i
bolje usvajanje znanja. Uvazav&jusva ogranienja i sposobnosti ¢enika manjina te
usklativanjem nastavnih sadrzaja prefericajwjihov individualni stil &enja, prethodno
znanje i osobnu motivaciju stvara se kooperativRouzenje za primjenu IK tehnologije.
Agilnom metodom scrum poboljSava se motivacija fBid i Mayer, 2017.) i pote Zelja

ucenika za sudjelovanjem u nastavhom procesu. Timestii interakcija na druStvenim
mrezama imaju suradtki potencijal s ciljem upotpunjenja postavljenildszja i poboljSanja
ucenja (Greenhow i Askari, 2017.).

Nezaobilazni dionici u tome swastavnici(Englund i sur., 2017.) i njihova uloga empirijskih
usmjeriva&a, pricemu primjena agilne metode stvara obrazovno okjazerkojem manjine

zadrzavaju sva tradicijska i kulturna obiljezja.
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Izazovi kreiranja i prilagéavanje nastavnog procesa potrebama manjina, a iogepu
agilnih metoda predstavlja drusStvenu i znanstvenjednost. Pojedini procesi dizajna e-
ucenja prilagdavaju se posebnoj populacijtenika razlitih predznanja smanjugu razlike
medu samim denicima i wenicima manjina. Na raspolaganju je Siroka lep&ztehnologija
(multimedija, drustvene mreze, web stranice, mAegy, ...) koja uz primjenu agilne metode
I neposredno sudjelovanje (Abdalhamid i Mishra, 2ZPigenika manjina mogu pozitivho
utjecati na dginkovitost i uspjeSnost odgoja i obrazovanja (Hdanasur., 2013.) te uspjeSno
smanijiti razlike méu manjinama uz istovremeno smanjenje &sge diskriminiranosti kod

manjina.

Instrukcijski dizajn potrebno je gledati kao slozproces u kojem jedenje, a ne tehnologija
u srediStu e<tenja. Ovakvo usko gledanje implicira da instrukgijslizajner, odnosno
nastavnik, ima za cilj osigurati obrazovno okrugemjkojemce wenici Witi i usvojiti znanja.
Pri tome nastavnik provodi inovativne meftiddd postupke te implementira pripremljene
(svoje ili tuie) strigno recenzirane pedagoske i didéké# nastavne sadrzaje.

Suvremena tehnoloSka podrSka osnaZzuje manjine afaegjuti organizaciju kulturnog
Zivota (Kupper, 2016.) formiranjem internet grupa temelju zajeddkog etnokulturnog
identiteta. Stoga IK tehnologija moze pridonijegnaokratizaciji kulture, Sto zga bolji
pristup sredstvima za kulturnu produkciju i diseauiju. Internet je rezervoar raznolikih
sadrzaja i zajedno s drugim novim IK tehnologijgoni@onosi onome Sto sesto opisuje kao
"viSestruki kulturni identitet”. Digitalni svijetaznolik je u svojoj prirodi te interakcija unutar
cyber prostora nudi nove mogosti povezivanja ljudi, a u svemu tome IK tehngkng
pomaZe u prevladavanju problen@zopic¢, 2008.).
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7. KONCEPT AGILNE METODE ZA U CENJE MANJINA
TEHNIKAMA E-U CENJA

Unata brojnim znanstvenim radovima iz podja instrukcijskog dizajna na temu éemja
dosad u praksi ima vrlo malo ili gotovo nema komkite radova na temu primjene agilnih

metoda u nastavi.

U praksi metodiki oblici rada najblizi agilnim metodama jesu pidjea nastava i problemsko
ucenje. Unat® bliskosti pristupa, navedeni oblici nisu usmjerama promjenu oblika

upravljanja nastavom.

7.1. Uvodne napomene

Implementacija scrum metode zamisljena je kao grirajinkovite uporabe agilne metode, s
cililem da @enici romske nacionalne manjine unaprijede svégnje i povéaju usvojenost
znanja —¢ime bi se smanjila razlika (kojatigledno postoji) izméu vetinske populacije i
manjina. Buddi da se Scrum temelji na timskom radu, nije zanemarutjecaj koji ima na
smanjenje socijalne distance doeuwtenicima. Posti takav rezultat nesumnjivo je mogri
sinergijom timskog rada, vidljivim i jasnim procesazvadenja za sve denike, konstantnim

napretkom u &€enju te racionalizacijom dosadasnjeg nastavnogesenc

U ovom radu pronde se osnovna ideja (okvir, framework) o scrum agimetodi u hibridnoj
nastavi (uz korekcije koje su potrebne) u sredmtsloj nastavi. Ideja zasigurno ima
nesumnjivo Siroke mog@nosti ne samo na planu poboljSanja nastave, negop podrdju
kulturoloSke i socijalne dimenzijecenja i e-denja kod pripadnika romske nacionalne
manjine i véinske populacije. Bitno je naglasiti da scrum matate definira ni jednu
specifinu tehniku razvoja \iese fokusira na tako biclanovi tima trebali funkcionirati da

bi postigli rezultat.

Takav agilni pristup obuh¥a niz tehnika kojima je cilj organizirati nastaymbces sposoban
detektirati probleme koje imajucenici romske nacionalne manjine. Timskim radom uz

poma: IK tehnologije u scrum obrazovhom okruzenjugenici se individualno
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»samoorganiziraju” u timove te rjeSavajudene probleme i potesSke u wenju, a dijelom
zadiru i u strukturu véenja i oblikovanja nastavnog procesa. Sukladno fomecrum
obrazovnom okruZenju stje se Siroka znanja i vjestine za drustvo undsti, a primjenom
scrum metode posredno se priésja stavovi suradnje i @pljudskih vrijednosti (uklanjajti

segregaciju, marginalizaciju i diskriminaciju).

Zvucat ¢e nadobudno, ndeitim ovim radom bitte samo zagrebana povrSina problema i
poteSk@éa wenika romske nacionalne manjine, no svakako jecgptia daljnje protavanje i

razmatranje tematike ugtenja novih inovativnih metoda u nastavni proces.

7.2. Obrazovni kurikulum i SCRUM

Vazne kurikulske odrednice jesu obrazovni ciljelridakticke strategije, obrazovna sredina te
nastavni mediji koji omogiuju ostvarivanje &ekivanih ishoda. Sttnjaci preporduju

aktivne metode ¢enja i nastavne scenarije usmjerene demika (Lapat i sur., 2016.).

Pove&an interes za online¢anje kod danasnjinh mladih ljudi tuiase odrastanjem u bitno
drukcijem medijskom okruzenju @&njenicom da se moze&i ,bilo gdje i bilo kada” (Clem,
2004.).

Suvremena Skola pod utjecajem je brojnih faktora gotje¢u iz Skole i vanjske okoline.
Pravovremeni odgovor na izazove danasnjice kojaggaju u obrazovanju mogue ako se
ispune smjernice dokumenta Kkoji govore o0 und@ngu odgoja i obrazovanja i

transformiranju procesaenja.

Prema Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologif@014.), ,...IKT pruza suvremene
mogunosti prilaga@avanja osobnom stilu¢anja, kolaborativno d¢enje i stjecanje vjestina
projektnog i timskog rada, dostupnost Sirem krugnlagnika (polaznici s posebnim
potrebama, polaznici na udaljenim lokacijama, stsaadenti i sléno). Sirenjem e<tenja i
obrazovanja raste uloga i vaznost nastavnika, kamtona, koordinatora i poticatelja
obrazovnog procesa. Eenje omogudava da u srediStu obrazovnog procesa bude polaznik,

koji preuzima aktivnu ulogu i odgovornost za ishotieazovanija.”

93



Usvajanje scrum metodike nije u suprotnosti s ti@protiv, usvajanjem i implementacijom
scrum procesa u nastavni proces s cillem adaptagyelagaiavanja nastavnog procesa
ostvaruje se paradigma dokumenata donesenih tedog@m desetlf@ — wenik u sredistu
pozornosti. Razlike koje postoje the wenicima, od psihofizkih, emocionalnih,
kulturoloskih, socijalnih i dr., do moguoosti primanja informacija, mogu na jedinstveniina
postati veza mi# samim gdenicima odnosno ,rjeSenje problema” u njihovom pmovanju,

nainu rada, usvajanju znanja i cjelozivotnotenju.

7.3. Dizajn nastave

Oblikovanje nastave i obrazovna tehnologija suduoeisni. Uz sinergiju nastave i
tehnologije, te uz dobre metode, procésnja i poddavanja moze biti uspjesan. Pri tome IK
tehnologija sama po sebi nije alternativa Kiasj nastavi i nije dostatna za uspjesrenje,

ali moze dopuniti i poboljSati procese&amja i poddavanja.

Suvremenost drustva, kako s osnovom pluralnostmakraténosti, ubrzanim dostigdima

u znanosti, informacijskoj tehnologiji, gospodatstkulturi, tako i s osnovom afirmacije
izvornosti i osobnosti pojedinca, uvjetuje novorgagho bée nastave, s jasnim didaiim
tehnologijama podtavanja koje potiu aktivnost denika, njegovo &enje i kriticki osvrt na
ishode denja. Didaktéki osmisljen predmetni kurikulum, njegova metodal@g struktura
izrade te pedagoska kompetentnost nastavnikaienyo procesa odgoja i nastave najbolje se
zrcali u ishodima &enikkog wenja, njihovoj odgojenosti i obrazovanosti. Stargem ishoda
odgojenosti, u &enikovoj odgojnoj kvaliteti i njegovom odgovornonornasanju te ishoda
obrazovanosti, u aenikovu znanju i sposobnosti, ne moze se pritombizademeljne
sastavnice tih ishoda: spremnost i sposobnoehja (kako diti); vjeSto komuniciranje;
kriticki misliti; postavljati ciljeve; razjaSnjavati prdme; raditi u timu; biti poduzetan i biti
informaticki pismen (Jufi¢, 2013.).

Jasno je da u takvim okolnostima, n&jellogu ima e-tenje. Iz perspektive srednjoskolskog
obrazovanja to zmra fleksibilnu uporabu cjelovitog izgd®nog sustava. Pri tome najve
doprinos organizaciji nastave ima CARNetov sustaaxomen (https://loomen.carnet.hr/).

Loomen je platforma koja omoduje izradu téajeva i odrzavanje nastave putem interneta.
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KoriStenje sustava Loomen omdagmo je srednjoskolskim¢anicima poméu korisntkog
identiteta AAI@EduHr.

CARNet v& niz godina omogtuje online téajeve poméu sustava Loomen s lepezom
gotovih online teéajeva s podrgja multimedije. Téajevi mogu biti mentorirani ili
nementorirani, a n&Xe se izvode u hibridnom obliku (kombinacijom onlinastave i
klasiine nastave udipnici). Bitno je istaknuti da su dajevi stréno, pedagosko i metaiki

recenzirani.

Za potrebe predmeta ,Ranalstvo” odabran je Loomen sustav kako bi genici tretih
razreda po redovnom nastavnom programu (dva razeed@jima nastavu poldaju i
pripadnici romske nacionalne manjine) upoznali eredntima grafike, grafkih programa,
obrade slika i multimedije @enito. Drugu skupinu denikacinili su ucenici drugih razreda
(dva razreda u kojem se nalaze i pripadnici romskeionalne manjine) koji su digitalne
nastavne sadrzaje dobivali pofnosustava Loomen. €aj, odnosno dijelovi t&ja, koji se
koristio bio je ,Obrada slike ponéa GIMP-a”.

Obrada slike pomoéu GIMP-a - Graditeljska $kola Cakovec

Kiiknite za pristup e-kolegiju

Obrada slike pomoc¢u GIMP-a - Tehnicka Skola Slavonski Brod

u GIMP-a

Kiiknite za pristup e-kolegiju

Slika 7.1. Sustav Loomen / Obrada slike pomGIMP-a
Obrazovni ciljevi koji su postavljeni bili su:

a) usvojiti znanja i vjeStine kojim&e wenici mai samostalno izidivati i/ili

obrativati slike kroz teoriju i praktian rad (vjezbe)
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b) ovladati osnovnim vjesStinama poiwo kojih ¢e wenici prikladno obrdene

slike implementirati na Zeljenom mjestu.

Nastava je odrzana u dva ciklusa u trajanju po ecjetana (3. razredi) i jedan ciklus od
mjesec dana (2. razredi) u hibridnom obliku (nastaugionici i online nastava). Udionici

je bio na raunalima instalirani program GIMP (open source, kap. Ucenici posjeduju
racunala kod ke, a updeni su na poveznicu gdje je mdagu preuzeti program
(https:/lwww.gimp.orf). Za wenike koji nemaju r&unalo ili imaju probleme (kvar) kod ka,

osigurano je nekoliko tainala u knjiznici i neometani pristup do njih.

Nastavna tema bila je ,Multimedija — obrada slika’hastavne jedinice (3. razredi) bile su:
a) Upoznavanje s konceptima grafike

b) Uvod u tehnike obrade fotografija / GIMP i digitalfotografija.

Nastavnik je licencirani CARNetov online mentor @adritje multimedije sa zavrSenom E-

learning Akademijom, smjer Tutoring.

Posebna nastavna tema (2. razredi) bila je iz skgigjezika koju je realizirao nastavnik
engleskog jezika u koordinaciji s nastavnikom infatike.

Na osnovi istrazivanja literature za primjenu utagsodabrana je agilna metoda scrum, s
cillem umanjivanja/otklanjanja (predanketom preitt) problema/poteska tehnikama e-

u¢enja koje imaju &enici manjina kako bi se isti previadali.

Nastava se realizirala tako da se ddre nastavni sadrzaj u jednom razredu oivao
tradicionalnim (klaginim) pristupom dok je drugi razred paralelno zsgms online nastavom

i obradivanjem nastavnog sadrzaja u hibridnom obliku denje).

Ideja koriStenja agilne metode bila je da se pamoje unaprijed planiranim i stvorenim
obrazovnim okruzenjem i obrazovnom klimom prepoarsjuacije koje postoje u realnom
obrazovnom procesu u kojima su prisutnéeveazlike izméu wenika veinske populacije i
manjina (u konkretnom staju wenika Roma). Tijekom online daja agilnom metodom
(pristupom) identificirao se problem, odnosno pktéa, koji imaju @enici Romi, te vé
unaprijed definiranim tehnikama i alatima elekttiog wenja (r&unalo u @ionici, mobilni
internet, web 2.0, chat/forum/mail, diskusijske ggudrusStvene mreze, grupni blog, online
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testovi, web stranice, demo programi, simulacijelltimedija...) taj se problem rjeSavao.
Najizazovnije situacije u kojima se agilna metodékagrala svojevrsnim (i gotovo jedinim)
rjeSenjem bile su poteS&® koje su se dogodile neplanirano, tj. situacijenja koje nisu
unaprijed prepoznate kao svojevrsni problem za rorgaiju nastave i/ili problem koji

ucenici Romi imaju, a na koje je trebalo trenuna reagirati.

Takve situacije i okolnosti (primjerice da Romi peznaju i ne govore romski jezik, &e
govore bajaskim rumunjskim jezikom bile su nepozcenza samog nastavnika) pokazale su
da unat¢ formalnom i unaprijed planiranom obliku izienja nastave postoje nepoznati
problemi, ali i metode koje iste rjeSavaju na bracinkovit nain, a u skladu s etkim
normama. Dolazak do rjeSenja u takvim situacijargénian pristupom, konkretno scrum
metodom, efikasnije je za razliku od formalizirakilsicnih pristupa koji definiraju izmjene
nastavnog obrazovnog procesa na formal@gmnAgilna metoda elektrotkog wenja koje je
bilo usmjerena Romima ubrzala je i pospjeSila geéto didakttke aranzmane eéanja
Roma bez obzira na svakodnevne probleme koje inRR@mi u nastavi i &enju
(uporaba/posjedovanje danala, uporaba/dostupnost interneta, uporaba/posege
mobitela, razumijevanje hrvatskog jezika, druStvemderakcija, kultura i tradicija,
ocjenjivanje, pristup znanju...). Wene mogunosti koriStenja informacijske tehnologije u
educiranju Roma te pozitivni aspekti ukljuanja IK tehnologije doprinijeli su humanizaciji
odnosa méu svim ucenicima. Postiglo se suradkd Wenje gdje denici zajednikim
shagama &¢e te zajedrki rjeSavaju zadatke/probleme. Time se postiglarmafcija

prihvatanja razléitosti odnosno smanjenje socijalne distance (diskiacije).

Takader, bila je potrebna i neznatna modifikacija scrmetode u smislu uloga i vremenskog
trajanja (primjerice, &enici svaki tjedan imaju po Skolskom rasporedu a dana nastavni
predmet ,Raunalstvo” te su se zbog toga dnevni scrum sastadctavali u realnim

okolnostima u dane kadenici imaju nastavu, a druge komunikacije i@dgne su online).

Tablica 7.1. Modifikacija Scrum agilne metode

SCRUM SCRUM*
Veli¢ina tima 5-7 6
Duljina trajanja Sprinta 30 dana 2 do 4 tjedna
Product Backlog lista + Vlasnik proizvoda Nastavnik i @enici
kreator (Product owner)
Sprint Backlog lista - kreator Razvol?elglrrnn) (Scrum Scrum tim
scrum sastanci Dnevno Nekoliko puta tjedno (+ @)lip
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Clanovi razvojnog tima (Scrum team) bili su: nasilyfedan @enik romske nacionalnosti,
jedan ¢enik neromske nacionalnosti, vanjski suradnik pamiagnastavi (online), pedagog i
ravnateljica. Komunikacija nde ¢lanovima tima bila je u vrijeme nastave svakodnewwk

je za ostale dane bila online.

7.4. Primjena SCRUM agilne metode

Glavno istrazivanje provedeno je nacgliu wenika romske nacionalnosti u Graditeljskoj
Skoli Cakovec. Provedbena tema dio je nastavnog programaenike. U istraZivanju se

koristila cjelokupna pozitivha praksa u odrzavamistave.

Uz suglasnost CARNeta za koristenje onlin&ajeva dobivena je suglasnost MZOS-a, te
pozitivno misSljenje Agencije za strukovno obrazgeanobrazovanje odraslih za provedbu
istrazivanja u srednjim Skolama, te suglasnosttetdii djece i podrSka Vi@ romske

nacionalne manjine Mimurske zZupanije (suglasnosti su u Prilogu 3, 466

Uz to, dobivena je suglasnost i podrSka ravnaweljgkole o provedbi istrazivanja te
participaciji u troSkovima (suglasnost u Prilogu U) tijeku cjelokupnog rada postivao se

Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima.

7.4.1. ,Pre-game” faza

Pre-game faza jest faza u kojoj se planira kojevil se Zele posii, kakva arhitektura
odnosno dizajn, sustava i definiraju se uloge Zmjdaad. Na p@etku su definirani of i
specifini ciljevi nastavegime je time definiran dio ciljeva Product Backlagté. Drugi dio
Product Backlog liste utden (kao zahtjev) je na temelju pote&&ama koje nailaze pripadnici

romske nacionalne manjine u odgoju i obrazovankgje je potrebno rijesiti.
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Tablica 7.2. Product Backlog lista zahtjeva i ptedr

Cil] Problem Prioritet
Usvajanjg zhanja | VJeSt'naNedovonno poznavanje multimedije 1
obrade slika
.Ovladavanje" . VjeSt'namaNedovoljno poznavanje multimedije 1
implementacija slika
Suradnja méu wenicima Nedostatak suradnje zbog nepoznavanja 2
Komunikacija méu wenicima| Kanali komunikacije rijetki su ili ih 2
nema
Razumijevanje nastavnog | Nepoznavanje hrvatskog jezika 1
sadrzaja
Objektivno ocjenjivanje Subjektivnost u ocjenjivanj 3
Pf 'St!”.) T {ET S0 ST Nemogunost pristupa 1
ucenicima
Tablica 7.3. Uloge i modifikacija*
SCRUM SCRUM*
Product owner (vlasnik proizvoda) Nastavnilkcenici*
Scrum Master Nastavnik
Ravnateljica, pedagog, nastavnik, jec

Scrum team (razvojni tim)

ucenik romske nacionalnosti, jedartemik
neromske nacionalnosti, vanjski surad

lan

nik

pomagé u nastavi (online)

Bitno je napomenuti da se u pojedinim situacijamanateljica moze smatrati Product owner-

om (vlasnikom proizvoda) ako je r§e@ optenitim ciljevima organiziranja nastave. Tako,

u razvojnom timu dolazilo je do promjekkanova tima, ako je bilo potrebe (zeljéenika)

ovisno o problemu/poteskokoja se rjeSavala. Projektni rad prenosio seragiu @ionici.

7.4.2. Sprint faza

Sprint faza agilni je dio scrum metode koji se ¢alv koracima tzv. iteracijama.

U tijeku nastave utdeni su sljedé& problemi prikazani u Tablici 7.4.
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Tablica 7.4. Sprint Backlog lista br. 1

Problem/_redoslljed Rjesenje IK Uloga Vremenski lteracija
(dnevni scrum) tehnologija rok
Zadatak je nejasan, Prijevod
nerazumljiv teksta na Editiranje | Prevoditelj 1 dan 1
ucenicima romske | romski jezik teksta*
nacionalnosti
Zadatak je nejasan, Prijevod
nerazumljiv teksta na Editiranje Ucenik 1 1 dan 2
ucenicima romske | romski jezik teksta
nacionalnosti
Zadatak je nejasan, tF(; :ljset\éor(lja
nerazumljiv romski Editiranje Ucenik 2 1 tjedan 3
uc¢enicima romske baiatki teksta
nacionalnosti ( ajaski
rumunijski)
jezik
Snimanje o .
Zadatak je jasan, | video uratka | KoriStenje Rad 1 tiedan 4
traze se detaljnije na mobitela /| ucenika u
upute romski/bajaski video paru
jezik

RjeSenje i méurjeSenje postavljeni su preko sustava Loomen.iongeSenje rad jedenika
koji su radili u paru. Prijevodi tekstova na romgkajaski rumunjski) jezik bili su tijekom
svih ciklusa, po potrebi. Primarni prijevodi oddbsiu se na formativne zadatke iz online
tecaja.

*ucenici nisu prihvatili (pozitivistiki) da im zadatke prevodi poréimk u nastavi. PredloZzeno
rjeSenje s prijevodima tekstova (prvenstveno z&adatanicijativa je nastavnika, koju su
ucenici prihvatili samoorganiziranjem. U stvaranjuig@roda sudjelovalo je nekolikotanika
koji su se izmjenijivali p&ak i melusobno usporivali prijevode tekstova. RjeSenja su bila
jasna svim Genicima i nije bilo problema kod izrade zadatak&etici neromi nisu imali
nikakvih primjedbi na ovakav dm rada. Rezultati su prezentirani nakon posljeginje

dnevnog scrum sastanka svidenicimacime je zavrSila Sprint review faza.
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Re: Zadatak 2
napisao/la ————- Tuesday, 27 September 2016, 13:47

ne razumijem neke rijeci. kod nas..u nasem jeziku neke se rijeci vise ne
koriste..tim rijecima se samo nasi djedovi | bake mogu sporazumjevati

npr.

mistrijur

svako naselje ima drugo narjecje .. nekome iz drugog naselja kad bih ja
nesto napisao nebi mu bilo jasno..trebalo bi mu neko vrijeme da razmislja

i da shvaca o cemu se radi.

Permalink | PrikazZi nadredenu poruku | Promijeni | Podijeli | 1zbrisi |
Odgovori (reply)

Slika 7.2. Ugeni jezEni problem (komunikacija Loomen)

Em sklopulal asta vic fasi: vic zuka ku mistrijur GIMP-a upunulec
slojurlje § nacinu kum namistilit nu prozimost
prvi diio u

ukljuéulec olovka (Pencil)

namistilec boj p kist (RGB) p 22.0.0

D oblik kist adunc krug dimenzije 5 ku molji rub (Circle fuzzy.05)
Dimenzije d potpis nus bitni

Sliku sprimilec ka gif..

Alcilje dimenzij slike nufisec s séimbc..

Slika 7.3. Prijevod zadatka na romski jezik

napisao/la . - Monday, 20 February 2017, 14:18

Moj prijevod

docx

Permalink | Promijeni | Izbrisi | Odgovori (reply)

Prijevodi - 6 zadatak »

Slika 7.4. Prijevod zadatka na romskom jeziku rarfau
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Dak gnden; s dirizenj aje slik
,trb s koristilenj alat d rotacij.
Dp aje se anj u€itavalitu am GIMP slike

,ukljuculen;j alat d rotacij am am ublok d alat. Am postavkur d alat trb s fi ukljucilit prvi gumb.

Ku asta unj puce s fisenj rotacij p slojevur a s p selekcij.

Aku trb s koristilen;j alat p slik al maj am njenci trb s kliknulen;j p slik.
Kapu u maknalenj pn se nu unj kpta prav rezultat .

Kapu dp aje trb s kliknulesc ok s slika u fi rotiran .

P asta nacin nuj uvek lefko s namjestilesc slik .

Uvek numa slika u fisenj s fij maj mndr ,al izgledu alji nuj savrsen .
Jedno resenje hj s fas ponovo rotiranje ,al ari s nedostatkur

Svaki put knd s slika rotulesci ,s racunuzesci vrijednost d tot pikselu,s dp aje vinji d zaokruzulal .

U skladu ku aje .slika rmnji ucr § ucr zamucen.
D una rotacij nu s primitilesci asa tar.al d dov s primitilesci mar .
Apu bas d aje ,p slik nuj slobut s fa§ mul¢i rotacijur ....

Slika 7.5. Prijevod zadatka na romski (bajaski rajski) jezik

{_6} TraZenje... jel > >< Tongue =jezik =
Eyebrow =obrva =
Tongue = jezik =ljimb Forehead =¢elo =
Eyebrow = obrva =spljincenjil Hand =3aka =
Forehead = éelo =frunéi Chin =brada=
Hand = Saka =pumnu Knee =koljeno =
Chin = brada =barb Ear=uho=
Knee = koljeno =dinuci Foot = stopalo =
Ear = uho =ure¢i Mouth =usta =
Foot = stopalo =talp Hip =bok =
Mouth = usta =gur Chest=prsa=
Hip = bok =§old Nose=nos=
Chest = prsa =¢ept R TIo
Nose = nos =nas Eye =oko =
Eye = oko =o¢ Leg =noga
Leg = noga=pisor Lip =usnica =
Lip = usnica =buz Cheek = obraz =
Cheek = obraz =ubraz Am=ruka=
Arm = ruka =mna Stomach = trbuh=
Stomach = trbuh=injima Tooth =zub =
Tooth =zub = dinéi Toe =nozmi prst=
Toe = noZni prst = zejtu d pisor Back =leda=
Back = leda = spai Neck =vrat=
gf%:_";;t' %"iﬁ Finger = prst=
e R
Head = glava =kap > Shoulder =rame =
B&QW& s;mjin?i::nf;g BoFtom =straznjica=
Hair = kosa =pr Hair=kosa=
Ankle = gleZanj = Ankle =glezanj =
Waist = struk =mirzuk Waist = struk =
e Heel = peta =talp Heel =peta=

Ljimb
Obrv
Frunéi
Palm
Barb
Pinuéi
Uredi
Talp
Gur
Bok
Cept
Nas
O¢
Pisor
Buz
Ubraz
Mn
Injima
Dinéi
Zejt d pisor
Spadi
Gt
Zejt
Palm
Kap
Umiri
Kur
Pr
Glezanj
Struk
Pet

Slika 7.6. Prijevodi rijéi koriStenjem mobitela: 2 primjera itiae izraza (engleski, hrvatski,

romski (bajaski))
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Slika 7.7. Video uradakdenika izrade zadatka na romskom* jeziku
(video dostupan na: https://www.youtube.com/watel®2mr55NCqHSs)

Tablica 7.5. Sprint Backlog lista br. 2

Problem/_redoslued RjeSenje | IK tehnologija Uloga Vremenski Iteracija
(dnevni scrum) rok
Komunikacija na Koristenje Facebook
sustavu Loomen | 4 ,«yenih|  drustvena Ucenik 1 1dan 1
neprvllag@enaje mreza mreza

ucenicima
Poznavanje
oshova
Definiranje i Koritenje | funkcioniranja .
stvaranje zatvorene drustvenih|  drustvenih | J¢enik 2 1 dan 2
grupe na Facebooku mreza mreza,
administracija
mreze
Dodavanje svih Koristenje Administracija
¢lanova u grupu < .| grupe, suradnjg
(ugenici imaju dnrjnsrt(\alze:m putem Ucenik 2 1 dan 3
razli¢ita imena od drustvenih
osobnih) mreza

Prijedlog nastavka rada (s izuzimanjem sustava lesgmotekao je od stranéanika — kako

Roma, tako i véinske populacije. Razlozi tome lez&imjenici, prema rijéima wenika, da

su svakodnevno naza na drustvenim mrezama te da ih koriste svakodoeimaju veliko
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iskustvo u radu na drustvenim mreZzama, odnosnoibrie i lakSa méusobna komunikacija
putem druStvenih mreza. Svienici posjeduju mobitel — smartphone — bez obziga n

socijalno stanje.

Suradnja i komunikacija putem druStvene mreze Famlkelmmoguila je bolje povezivanje
medu Wenicima i koheziju nastave izihe Wenika Roma i neroma. Svi s&anici imali
kreirane osobne profile na Facebook mrezi, takohdse jednostavno dodalo u zatvorenu
grupu. Grupa je sluzila za komunikaciju, bez obn@al oomen sustav. ¥ma komunikacije

odvijala se putem zatvorene grupe ili postavljangtanja nastavniku u inbox Facebooka.

Zahtjev iz Sprint Backloga nuzno je definirao i gah na Product Backlog listi dodavanjem
stavke komunikacija u ¢@ju putem drusStvene mreze s prioritetom 1., Stdjg8eno u sprint
review fazi sprinta.

3.G.

& Zatvorena grupa
Rasprava

Clanovi Pridruzen v ./ Obavijesti # Podijeli
Dogadaji

Fotografije # Napisiobjavu  [B] Fotografijaivid...  [M VIDEOPRIEN... [ vise

» - - ANOV ) 21 &anova
W
BB oaco " Fotografijaivi... Kreiraj anketu Osjecajlaktiv... . b | oF

Slika 7.8. Zatvorena grupa na Facebook drustvemefim

P

Krunoslav Bedi poveznicu
-
o

https://docs.google.conV.../1-cyYNpu9Ps7CoCYNnHGtYmbRJVFPGVgSF

- Provjera znanja SRl -

Ime i prezime *

Razred *

O »

Ox

Koji je vas osjecaj nacionalnosti? *
O Heat

O Rom

Provjera znanja - test

e Svida mi se #8 Komentiraj A Podijeli

Slika 7.9. Poveznica (link) za test na Facebookt¥enoj mrezi
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Tablica 7.6. Sprint Backlog lista br. 3

Problem/_redoslijed Rjesenje IK Uloga Vremenski lteracija
(dnevni scrum) tehnologija rok
Nema surgdnje Etani Nastavnik
medu Wenicima | Koristenje |y, 0500 e Ped ' 1 dan 1
(instalacija igre, | arkadne igre €dagog,
osobne fotografije § U nastavi Ucenici
profila)
Igranje igre uz
definirani zadatak iEtani
printscreena” a}:l?a:gsrtlinijgere Lgkalna Ucenici 1 dan 2
(highscore) rezultata || nastavi | " Eé GIMP
arkadne igre
Postavljanje Koristenje Forum, web
osobnih fotografija| foruma za 2.0 alati Ucenici 1 tjedan 3
na forum komunikaciju (Flickr)

Grupiranje denika u razredu po nacionalnoj osnovi bilo je ijelgbrisutno u razredu.
Dogovor razvojnog tima bio je da se uz p@naokadne igre kojde uwenici metusobno igrati
komunikacija i suradnja povaju. Cilj igre, odnosno zadatak, bio je da se Kanarezultat
arkadne igre postavi na forum kao ,printscreenfigka datoteka. U igri su sudjelovali svi

ucenici.

Uz igru, svaki denik dobio je zadatak da proizvoljno sa svojeg ifmadbjavi na forumu
Loomena ili na kreiranoj grupi na drustvenoj mrggdnu od osobnih fotografija s profila
(dustvene mreze) po vlastitom izboru. Nakana ja ba se &enici bolje upoznaju ponta
zadatka te da se usvoji znanje o formatima slikebzdrom na to da je datoteke trebalo

doraditi ili izmijeniti format.

Slika 7.10. Osobne fotografij@enika
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igra
napisao/la .

=- Monday, 17 October 2016, 13:38

Permalink | Promijeni | IzbriSi | Odgovori (reply)

Slika 7.11. Igra

:::Tsao la Monday, 17 October 2016, 13:49 ::—I
GAME OVER
Permalink | Promijeni | 1zbris \Odqovorw(‘cpl:‘
Slika 7.12. Printscreen rezultata igre
Tablica 7.7. Sprint Backlog lista br. 4
Problem/redoslijed Rjesenje IK Uloga Vremenski lteracija
(dnevni scrum) tehnologija rok
Koristenje -
T Nastavnik,
Nema sqcugh;acue u!oge . Druitvene Pedagog, Ld .
medu uweenicima |- drustvenih | mreze | Ravnateljica an
(osobne fotografije mreZa u Ucenici
socijalizaciji
o Koristenje
Skeniranje skenera za o .
fotografija, timski | digitalizaciju Skener Wenici 1 tjedan 2
rad osobnih
fotografija
Postavljanje Koristenje Forum, chat
osobnih fotografija foruma za | 228 komentare, jzenici 1 tjedan 3
na forum/drustvena komunikaciju web 2.0 alati
mreza (Flickr)
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Tijekom nastave primijetila se niska ili nedovoljmazina socijalizacije ni uenicima
romske nacionalnosti i ¥aske populacije ¢enika. Zadavanje zadataka u kojem ganici
uz svladavanje vjestine skeniranja koristili osobitieobiteljske fotografije stvorilo je &inke
socijalizacije (demarginalizacije 1 kulturoloSketegracije). Prikazom osobnog i dijelom
obiteljskog Zivota trebalo je umanjiti barijere doe uwenicima u smislu zblizavanja i

upoznavanja raglitih kultura, a time i smanjenju socijalne distance

Slika 7.13. Upute za rukovanje skenerom na romsf@askom) jeziku, prijevoddenika
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FOTOGRAFIJE ROMA FOTOGRAFIJE NEROMA

Slika 7.14. Fotografijedenika za skeniranje
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7.4.3. ,Post-game” faza

Nakon zavrSenih sprintova svim stenicima prezentirani rezultati te jedngen intervju s

uc¢enicima gdje su odgovarali na pitanja o kvaliteistave i osobnim utiscima s nastave.

Uz prikaz rezultata denja postignutima na testovimaemicima su prikazani i materijali s
nastave — fotografije i video materijali dfiajeni za vrijeme nastave te staii&ii pokazatelji

uspjesnosti i éinkovitosti agilnog pristupa i klagnog pristupa nastavi.

Procjeni tvoje opcenito 2adovoljstvo e-tecajem s ) Koliko je ocjenjivanje u ﬁrocesu e-ucenja

obzirom na prihvacenost i klimu u online tecaju? I pravednije u odnosu na klasiénu nastavu?

Procjeni 2adovoljstvo s nastavnikom; nastavnik Jesi li imao kakvih nelagodnosti u odnosu na druge
pomaze ucenicima, odgovara na poruke itd.? ucenike u tijeku nastave?

J T

Slika 7.15. Slajdovi — intervju sa zadnjeg sastai@&int review)
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8. EKSPERIMENTALNA POTVRDA AGILNE METODE ZA E-
UCENJE USMJERENO ROMIMA

U ovom poglavlju opisano je oblikovanje, odnosnaagh, istrazivanja, kao i metodologija
istrazivanja, n&n odabira uzorka te koristene metode i instrume¥idi temelju prikupljenih
podataka izvrSena je statidta analiza provedenog istrazivanja. Na kraju su ddgovori na

definirane hipoteze (vidi poglavlje 1.2.).

8.1. Oblikovanje istrazivanja

Istrazivanje je zapelo pilot-istrazivanjem pietkom Skolske godine 2016./2017. u
Graditeljskoj $koliCakovec. Vremensko razdoblje pripreme istraZivapjmt-istrazivanja i
provedbe istrazivanja obuhia 2016. godinu i pgetak 2017. godine (sianj, 2017. —
svibanj, 2017.).

8.2. Uzorak i ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo 3&enika 3. razreda i 2Q¢anika 2. razreda.

Istrazivanje obuhwaa cetiri grupe wdenika (2 grupe ¢enika koji pohdaju 3. razred (21
ucenik polaznik 3F razreda i 17¢enika polaznika 3G razreda) i 2 grup&emika koji
pohaiaju 2. razred (10denika polaznika 2E razreda i 10emika polaznika 2F razreda). U
svim grupama odnosno razredima uzinsku populaciju nalaze se i pripadnici romske
nacionalne manjine (u 3F razredu 7, a u 3G razfedienika romske manjine; u 2E razredu
3, a u 2F razredu 3c¢eanika romske manjine ). Tehnika uzorkovanja mozesati kao
prigodan uzorak s obzirom na izbor razreda kojeapaj pripadnici romske nacionalne

manjine.

8.3. Instrumenti

Kreirani su instrumenti za anketiranjéemika te testiranje znanja&enika; ogi i inicijalni

testovi (online) te ofp anketni upitnik za &enike (Prilog 8.).
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8.4. Metodologija istrazivanja

Na samom peetku istrazivanja na temelju pré&ene literature i pozitivne nastavke prakse
za Wwenike pripremljen je ap anketni upitnik (anketa u Prilogu 8.) na osnowjdg je
utvrdeno trenutdno stanje odnosno o6eniti problemi/poteSkie koje imaju manjine.
Patetnim su se upitnikom ujedno i identificirale r&#limeiu wenicima i prepoznala su se
ograntenja préenja nastavnog procesa vezana uz manjinsku pojulaéenika (vidi
poglavlje 6.1.), a s cillem kako bi se te razliketime i manjina (u konkrethom siaju
ucenika Roma) i mogta ograntenja otklonila (denici razlgitih sposobnosti, predznanja,

znanja jezika itd.).

8.5. Rezultati ogeg anketnog upitnika

Anketi su pristupili svi tenici, tj. ukupan broj &¢enika koji su pristupili ispunjavanju upitnika
jest N=58.

Nacionalnost ucenika

® Albanac; 1

® Albanac

® Hrvat

® Rom; 19
1 Madar

HRom

® Madar; 1 B Hrvat; 37

Grafikon 8.1. Nacionalnostanika

U istrazivanju je sudjelovalo 5&enika — 19 genika Roma (32,8 %), 37 Hrvata (63,8 %), 1
Albanac (1,7 %) i 1 Mdar (1,7 %). Prema prikupljenim podacima, svi senici muskog
spola i gledajéi socijalnu dimenziju (unatosiromastvu romske manjine)xeiu svojoj sobi te

se koriste internetom — kojem dege pristupaju kod kte.
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v . ae v
Za sto uglavnom koristite racunalo?
35
30 29
25
23
20
i W Za Sto uglavnom koristite
ra¢unalo?
10
5 3 4
. |
0 | — T T T T
e-mail igre surfanje Skolske nemam
potrebe raunalo

Grafikon 8.2. Koristenje tanala

Ucenici najviSe koriste ranalo za svakodnevno surfanje (2Z®nika) i igre (21 tenika), sto
je i razumljivo s obzirom na dob ispitanika. Odadi$t odgovora, &enici koriste réaunalo za
Citanje e-maila (1 €enik) i za Skolske potrebe (Xenika). Kod kide 4 &enika nemaju

racunalo.

Procijenite u satima koliko vremena dnevno koristite za ucenje

vise od 3 sata; 2; 3%

2-3sata; 3; 5%

® do 1 sata
1-2 sata; 16; 28% W 1-2sata
M 2-3sata

H viSe od 3 sata

do 1 sata; 37; 64%

Grafikon 8.3. Dnevnodenje kod denika

Do jednog sata dnevn@iub4 % wenika, 1-2 satadi 28 % enika, a 2-3 sata 5 %@enika.

ViSe od 3 sata dnevn@iu3 % wenika.

Svi osim jednog ¢enika imaju mobitel, odnosno smartphone, Sto virijed pristup internetu.
Ucenicima koji nemaju kanalo, odnosno nemaju mobitel/smartphone, oréegue rad

tijekom cijelog dana na ¢analima u knjiznici i u slobodnim¢ionicama.
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Koliko vas u domadinstvu koristi racunalo

30

25

20

15

® Koliko vas u domacinstvu koristi

24
13
11 ratunalo
10
6
) l :
o T T T T L

1 osoba 2 osobe 3 osobe Vise od 3 Nitko
osobe

Grafikon 8.4. Broglanova doméinstva koji koriste réunalo

U 4 domainstava nitko ne koristi tainalo. U 11 koristi jedna osoba, u 24 démstava 2
osobe, u 13 dontanstava 3 osobe, a u 6 doéirestava viSe od 3 osobe.

Procijenite koliko dobro se znate sluZiti raCunalnim
programima

jako dobro se sluzim
ratunalom; 13; 22%

poznajem osnove
koristenja racunala;
30;51%

M jako dobro se sluzim
raunalom

® popriliéno dobro se sluzim
ra¢unalom

™ poznajem osnove koristenja
ratunala

poprili¢éno dobro se
sluZim ra¢unalom;
16;27%

Grafikon 8.5. Procjena sluzenja&umalnim programima

Svi wenici sluze se rnalom. Osnove tanala poznaje 51 %canika, a 27 % popriino se
dobro sluzi rdunalom. Jako dobro &¢analom se sluzi 22 %canika. S obzirom na to da osim
jednog w@enika svi wenici posjeduju mobitel/smartphone, koriste ga i patraZivanje
interneta.

113



Koristite li mobitel/smartphone za pretraZivanje i
pronalaZenje informacija na internetu
45
41
40
35
30
25 7
M Koristite li mobitel/smartphone za
20 pretraZivanje i pronalaZenje
16 informacija na internetu

15

10

s

1
0 : . —
da, esto rijetko ne koristim

Grafikon 8.6. KoriStenje mobitela/smartphonea &rpZivanje interneta

Gotovo svi u@enici (osim jednog) nazai su na druStvenoj mrezi i Kkoriste se
mobitelom/smartphonom. U svakodnevnoj komunikaslijize se messengerom, govornim
pozivima, SMS-ovima, komunikacijom na druStvenime#gama i chatom.

Imate li problema/poteskoéas praéenjem nastave na

hrvatskom jeziku
ponekad mi je problem u vecinislucajevamije
pratiti nastavu na problem pratiti nastavu

na hrvatskom jeziku; 1;
2%

hrvatskom jeziku; 13;
2%

B nemam problema pratiti nastavu
na hrvatskom jeziku

® ponekad mi je problem pratiti
nastavu na hrvatskom jeziku

¥ u vecini slu¢ajeva mi je problem
pratiti nastavu na hrvatskom
jeziku
nemam problema
pratitinastavuna
hrvatskom jeziku; 44;
76%

Grafikon 8.7. Problemidenika s hrvatskim jezikom

Problem préenja nastave na hrvatskom jeziku ima 24 &nika (22 % ponekad, 2 % u

vecdini slu¢ajeva).
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Smatrate li da uspjeSno mozete suradivati u
timskom radu
50
2 44
40
35
30 1
25 7
m Smatrate li da uspjeSno moZete
20 1 suradivati u timskom radu
15 1
10 8
0o 4+— v—-_,¥_ﬁ
DA ponekad vise volim NE
samostalni rad

Grafikon 8.8. Timski rad denika

Vec¢ina wenika smatra da uspjeSno moze @ivati u timskom radu (90 %).

Koristite li blog (mreZni dnevnik) u svojem radu

50

45
45
40
35
30
25 B Koristite li blog (mreZni dnevnik)

u svojemradu
20
15
10 8
: .

5 L
0 T T ,

NE sto je to blog? DA

Grafikon 8.9. KoriStenje bloga

Velika vetina wenika ne koristi blog u svojem radu niti ¢ela za pojam bloga (86 %
ucenika).
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35

30

25

20

15

10

Jeste li se susreli s wiki kolaboracijskim alatom

36

m Jeste li se susrelis wiki
kolaboracijskim alatom

13
| .
) . . .
NE $to je to wiki? DA

Grafikon 8.10. Koristenje wikija

S wiki alatom nije se susrelo 62 %emika, a 16 % ¢enika ne poznaje Sto pojmovno Zna

wiki.

Postavljate li video sadrZaje na YouTube mreZnu
stranicu

Sto je to YouTube; 0;

0%
DA ; 24;41%

= §to je to YouTube

NE; 34; 59%

Grafikon 8.11. Postavljanje sadrzaja na YouTube

Video sadrzaje na Youtube postavlja 41 &énika.
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Smatrate li dosada3nji/trenutaéni oblik nastave
zanimljivim

30 28

25

20

17

15 7

B Smatrate li
dosadasnji/trenutacni oblik
nastave zanimljivim

7
6
| . .:
0 1 T T T
NE vie mi je vise mi je DA
nezanimljiv nego zanimljiv nego
zanimljiv nezanimljiv

Grafikon 8.12. Smatrate li dosadasnji/tregntaoblik nastave zanimljivim

Podaci pokazuju da dosada$njicinarada ne preferira ¥sa wenika, smatrajti ga
prvenstveno nezanimljivim. Ukupno gled&juviSe od tri cetvrtine &enika (78 %) nije

zadovoljno posto@m oblikom nastave.

Jeste li se dosad susrelis nekim oblikom e-ucenja

DA; 23; 40%

mDA
mNE

NE; 35; 60%

Grafikon 8.13. Jeste li se dosad susreli s nekihkam e-wtenja

Iskustva s e<tenjem ima 40 % denika.
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Da li smatrate da imate potrebno osnovno informaticko znanje
za ukljuéivanje u e-uéenje/m-uéenje

NE; 5; 9%

mDA
m djelomiéno
BNE

djelomi¢no; 20; 34%

Grafikon 8.14. Smatrate |i da imate potrebno oswnanformatitko znanje za ukljgivanje u
e-wenje/m-genje

Natpolovian broj (57 %) tenika smatra da ima potrebna znanja za tikiginje u e-denje.
Djelomi¢na znanja smatra da ima 34 %eunika.
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8.6. Rezultati inicijalnog testa

Neposredno prije petka nastave proveden je inicijalni test (pred)zéonline, 3F, 3G).

Tablica 8.1. Rezultati 3F — inicijalni predstesaaja

Rezultat Ucenik Nacionalnost | Data size (n) 21

3/15 Wenik 1 Hrvat

7115 Wenik 2 Hrvat Mean 3.857

4/15 Wenik 3 Hrvat Error 0.347

4/15 Wenik 4 Hrvat

3/15 Wenik 5 Hrvat Standard deviation 1.590

3/15 Wenik 6 Hrvat

3/15 Wenik 7 Hrvat C.l. (95%) of mean +0.724

3/15 Wenik 8 Rom Lower range 3.133

6/15 Wenik 9 Hrvat Upper range 4.581

7115 Wenik 10 Hrvat

6/15 Wenik 11 Hrvat Minimum 2.000

4/15 Wenik 12 Hrvat Maximum 7.000

4/15 Wenik 13 Hrvat

3/15 Wenik 14 Hrvat Sum 81.000

3/15 Wenik 15 Rom

3/15 Wenik 16 Hrvat Percentiles

2/15 Wenik 17 Rom 25th 3.000

6/15 Wenik 18 Rom 50th 3.000

3/15 Wenik 19 Rom 75th 5.000

2/15 Wenik 20 Rom

2/15 Wenik 21 Rom

Tablica 8.2. Rezultati 3G — inicijalni predtest nja@a
Rezultat Ucenik Nacionalnost | Data size (n) 17

5/15 Wenik 1 Hrvat Mean 3.824

3/15 Wenik 2 Hrvat Error 0.386

4/15 Wenik 3 Hrvat

3/15 Wenik 4 Hrvat Standard deviation 1.590

2/15 Wenik 5 Hrvat

7/15 WEenik 6 Hrvat C.l. (95%) of mean +0.818

2/15 Wenik 7 Hrvat Lower range 3.006

4/15 WEenik 8 Hrvat Upper range 4.641

5/15 Wenik 9 Rom

5/15 Wenik 10 Hrvat Minimum 2.000

2/15 Wenik 11 Rom Maximum 7.000

6/15 Wenik 12 Hrvat

5/15 Wenik 13 Hrvat Sum 65.000

5/15 Wenik 14 Rom

3/15 Wenik 15 Rom Percentiles

2/15 Wenik 16 Rom 25th 2.000

2/15 Wenik 17 Rom 50th 4.000
75th 5.000
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Tablica 8.3. Rezultati neroma — inicijalni predtesanja

Rezultat Ucenik Nacionalnost Data size (n) 25
3/15 Ucenik 1 Hrvat
7115 Wenik 2 Hrvat Mean 4.240
4/15 Wenik 3 Hrvat Error 0.307
4/15 Wenik 4 Hrvat
3/15 Wenik 5 Hrvat Standard deviation 1.535
3/15 Wenik 6 Hrvat
3/15 Wenik 7 Hrvat C.l. (95%) of mean +0.634
6/15 Wenik 8 Hrvat Lower range 3.606
7/15 Wenik 9 Hrvat Upper range 4.874
6/15 Wenik 10 Hrvat
4/15 Wenik 11 Hrvat Minimum 2.000
4/15 Wenik 12 Hrvat Maximum 7.000
3/15 Wenik 13 Hrvat
3/15 Wenik 14 Hrvat Sum 106.000
5/15 Wenik 1 Hrvat
3/15 Wenik 2 Hrvat Percentiles
4/15 Wenik 3 Hrvat 25th 3.000
3/15 Wenik 4 Hrvat 50th 4.000
2/15 Wenik 5 Hrvat 75th 5.500
7115 Wenik 6 Hrvat
2/15 Wenik 7 Hrvat
4/15 Wenik 8 Hrvat
5/15 Wenik 9 Hrvat
6/15 Wenik 10 Hrvat
5/15 Wenik 11 Hrvat
Tablica 8.4 Rezultati Roma — inicijalni predtesaaja
Rezultat Ucenik Nacionalnost | Data size (n) 13
5/15 Uenik 1 Rom Mean 3.077
2/15 Wenik 2 Rom Error 0.383
5/15 Uenik 3 Rom
3/15 Wenik 4 Rom Standard deviation 1.382
2/15 Wenik 5 Rom
2/15 Wenik 6 Rom C.l. (95%) of mean +0.835
3/15 Wenik 1 Rom Lower range 2.242
3/15 WEenik 2 Rom Upper range 3.912
2/15 Uenik 3 Rom
6/15 Wenik 4 Rom Minimum 2.000
3/15 Wenik 5 Rom Maximum 6.000
2/15 Uenik 6 Rom
2/15 Wenik 7 Rom
40.000 40.000
Percentiles
25th 2.000
50th 4.000
75th 4,000
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Tablica 8.5. Usporedba rezultata inicijalnog pretitenanja

Uspjeh

ucenika Uspjeh @enika Mann-Whitney U test

neroma Roma
3/15 5/15 Col A (Title) vs Col B (Title)
7115 2/15 Statistic
4/15 5/15 Median of Col A (Title) 4.000
4/15 3/15 Median of Col B (Title) 3.000
3/15 2/15 Difference of medians 1.00p0
3/15 2/15
3/15 3/15 Test statistic U 239.500
6/15 3/15 Test statistic U' 85.500
7115 2/15 p value 0.0178
6/15 6/15 Are the medians different (p<0.05) ? Yes
4/15 3/15 One or two-tailed ? Two-tailed
4/15 2115 Significance level at 95%
3/15 2/15
3/15
5/15 Anderson-Darling Normality Test
3/15 Col A (Title)
4/15 p value 0.3124
3/15 Pass normality test? Yes
2/15
7115 Col B (Title)
2/15 p value 0.1928
4/15 Pass normality test? Yes
5/15
6/15
5/15
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8.7. Priprema eksperimenta

Svi predanketom ueni problemi/poteSkae koje imaju manjine s tehnikama &eunja
definirane su agilnom metodom te su se prevladavalezirom na nastavni digitalni sadrzaj

(ili koristenu IK tehnologiju).

Nastava je realizirana u tri ciklusa u trajanjumppesec dana. Ukupni fond sati bio je 8 sati
nastave tijekom mjeseca. Tijekom ciklusa dér@ nastavni sadrzaji u jednom razredu
obrativani su tradicionalnim (klagnim) pristupom dok je drugi razred paralelno zZsgmos

online nastavom i obdivanjem nastavnog sadrzaja u hibridnom obliku {enie).

Takva metoda evaluirala se na 4 razreda sredngi§koltenika s romskom manjinom s
viSestrukim ponavljanjem sljedeg postupka u formi edukacijskog ugngenog ukrizenog
eksperimenta (nested crossover experiment). U ekspetima s ukrizenim ustrojem
primjenjuje se viSe od jednog tretmana. Vrlo suirem$ u softverskom inzenjerstvu,
zahtjevaju manje subjekata te kontroliraju varijadst meu subjektima (Vegas i sur.,
2016.).

Period 1 Period 2
SLIJED A-B == TRETMANA ,~ TRETMANA —>
* PRIJELAZ ,
7’
\
\ 7/
\ 7
S
N
4 \
4 \
’ N
7/
SLIJED B-A —— TRETMANB ~—>7 N—— TRETMANB —>

Slika 8.1.UkriZeni ustroj ekperimenta, prema Veigas., (2016.)

Odvijanje eksperimenta bilo je u sljgtm fazama: predintervencijska provjera i
predintervencijsko mjerenje, edukacijska intervgncie-wtenja, prijelazni proces s

uklju¢ivanjem wenika i postintervencijsko mjerenje.

U eksperimentu je sudjelovalo 38amika 3. razreda (predmetcumalstvo) i 20 genika 2.

razreda (predmet engleski jezik). Inicijalni testodje informaciju o postojanju razlike u
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predznanju &enika, a zavrsni testovi nakon zavrSetka ciklusarimaciju o postojanju

zn&ajnih razlika izméu grupa s obzirom na ragii natin podwavanja.

Nakon provedbe inicijalnog testa predznanja i ditsanja homogenosti grupa (3. razredi)
anketom svi &enici prije same provedbe nastave popunili su ankesocijalnoj distanci
medu wenicima temeljenoj na Bogardusovoj skali (sedarmprgava intenziteta). Istu anketu
popunili su i nakon provedbe nastave. Za vrijemstang nije bilo poteSka ni problema.
Tijekom nastave jedarceanik prestao je polaziti Skolu, odnosno ispisa@ skole (pripadnik

romske nacionalne manijine).

Tema N1 Tema N2

= Test

Prediest. Rugll Klasicno |ums Test — =

Slika 8.2. Postupak provedbe eksperimenta/ukridsinoj

(Grupa A predstavlja 3F razred, Grupa B predst88@arazred, odnosno 2E = Grupa A i 2F = Grupa B)
U tijeku online téaja agilnom metodom identificirana je metoda elahittkog wenja kojom
se prevladavala razlika ¢iee i manjina. Ideja je u koriStenju agilne metadsituacijama
gdije su mogée vee razlike véine i manjina (uporaba/posjedovanje ¢uaala,
uporaba/dostupnost interneta, uporaba/posjedovamebitela, razumijevanje jezika,
druStvena interakcija, kultura i tradicija, ocjemjnje, pristup znanju...). Smanjivanje razlika
rieSavalo se didakikim aranZzmanima eéenja (r&unalo u knjiznici uz réunala u dgionici za
ucenike koji nemaju kod kie ra&unalo, web 2.0, chat/forum/mail, diskusijske grupe,
druStvene mreze, online testovi, web stranice, imellija, igre...). Humanizacija odnosa
medu wenicima postigla se suradkim ucenjem gdje su denici zajednikim snagama dili
te zajedniki rjeSavali zadatke/probleme. Time se p&@ae njihov odnos do prih¢anja
razlicitosti, odnosno time se tezilo smanjenju socijablistance (diskriminacija) nde

uéenicima.
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Uz wenike u nadopuni i prilagiavanju nastavnog procesa elekti#og wenja manjina
sudjelovao je i vanjski suradnik (pom&ganastavi) te pedagog i ravnateljica Skole. Ando
su se koristile raznolike tehnike unatix@nja razlEitih multimedijskih sadrzaja pospjesdju
ukljucivanje wenika i &inke nastavnog procesa (u ovomésiu manjinama). Dakle, agilna
metoda pragmatno je definirala za oddeno okruzenje @enje manjina) kako provoditi
proces odgoja i obrazovanja te péafa funkcionalnost uklgivanjem samih &enika u dizajn
nastave uz zadrzavanje/unapvanje kvalitete. Wenici su se ukl@li u kreiranje
multimedijskih nastavnih sadrzaja grade slijednog modela specifie dodatne modularne
multimedijske sadrzaje (tekst, video sadrzajiRjibavljanje informacija o razumijevanju
cjelokupnog procesa izvrSeno je razgovorima i kokaojom s w@enicima. Weniko
vrednovanje (razumijevanje) dostupnih nastavnihitaligh sadrzaja te samovrednovanje
njihovog doprinosa pokazalo je jesu li postignwtgojno-obrazovni ciljevi odnosno postoji i

potreba za ponavljanjem procesa (sprint).

Ideja je bila da se identifikacijom problema u dmeanom procesu, agilnom metodom
adaptira sam obrazovni proces kako bi se umamgdiostaci, odnosno stekle prednosti prema

manjinama.

Nakon prve faze odrzane nastave ponovno je provedsin znanja mjeteé usvojenost
nastavnih sadrzaja. Nakon odieaog vremenskog odmaka zé&plm se s novim nastavnim
sadrzajima u kojem je definiran novi zadatak i aig@ana nova online hibridna nastava (e-
ucenje) uz paralelnu tradicionalnu nastavu, ali snabm razrednim ulogama i ponovljenim
metodtkim postupcima prve faze. Nakon odrzane nastaveoyun je uslijedio test

usvojenosti znanja.

Prikupljeni podaci koristili su se iskijivo za potrebe istraZzivanja (naravno, uz davanje
individualnih ocjena o prolaznostica odnosno rezultata testa svakom od polazniagate

Rezultati istrazivanja objavljeni su u originalnaliku, bez promjene.

124



8.7.1. Analiza rezultata

Definirane su dvije hipoteze vezane ugZinkovitost i uspjesnost obrazovanja romske

nacionalne manjine:

H;. Agilna metoda edenja za romsku manjinu pozitivno uige na winkovitost
obrazovanja,
H,. Agilna metoda edenja za romsku manjnu smanjuje razlike u uspjesnost

obrazovanja izm#u vetinske populacije i manjina.
Tre¢a hipoteza odnosi se na smanjenje socijalne distenratu uenicima:

Hs. Agilna metoda edenja za romsku manjinu umanjuje razlike u socijpltistanci

meaiu wenicima.

Da bi hipoteze H;H, mogli prihvatiti ili odbaciti, potrebno je izéanati statistiki znatajnu
razliku izmefu rezultata testovacanika za kontrolnu i eksperimentalnu grupu na tgmel
neparametrijskih testova - Mann-Whitney za nesawiuzorke i Wilcoxonov test za zavisne
uzorke. Za razliku od parametrijskih testova, Maihitney U test nije osjetljiv na oblik
distribucije i jednakost varijanci promatranih yabli. Mann-Whitney U test alternativa je t-
testu za nezavisne uzorke i za &naavanje potrebnih statigkih vrijednosti koristi rangove
kao osnovne parametre, a ne realne vrijednosti kajisti t-test za izr&unavanje aritmetke
sredine (Nachar, 2008.). Wilcoxonov test primjgmjse na specifan n&in pri testiranju
hipoteze o jednakosti medijana dvaju sindeimi rasporéenih osnovnih skupova. Dva zavisna

uzorka podloga su testa (Rosner i sur., 2006.).
Obrada podataka izvrSena je MaxStat stakisti programskim alatom, a prikaz podataka

Microsoft Excelom.

8.7.1.1. Rezultati testova

8.7.1.1.1. Prvi ciklus

Prikaz rezultata testovacenika 3F nakon Sto su sudjelovali u prvom ciklusukiasénoj
nastavi i rezultati testova nakon odrzane nastaw&gja koje je bilo usmjereno Romima uz

primjenu agilne metode (online testovi):
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Tablica 8.6. Uspjehdenika 3F nakon odrzane kl&se nastave — prvi ciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
2/10 Ucenik 1 Rom
10/10 Uenik 2 Hrvat
4/10 Wenik 3 Hrvat
10/10 Wenik 4 Hrvat
3/10 Ucenik 5 Rom
1/10 Wenik 6 Hrvat
5/10 Wenik 7 Hrvat
6/10 Wenik 8 Hrvat
3/10 Wenik 9 Hrvat
6/10 Wenik 10 Hrvat
6/10 Wenik 11 Hrvat
5/10 Wenik 12 Hrvat
5/10 Wenik 13 Hrvat
5/10 Wenik 14 Hrvat
2/10 Ucenik 15 Rom
5/10 Wenik 16 Hrvat
5/10 Wenik 17 Hrvat
3/10 Ucenik 18 Rom
3/10 Ucenik 19 Rom
4/10 Ucenik 20 Rom
2/10 Ucenik 21 Rom

Deskriptivna statistika:

Tablica 8.7. Usporedba rezultata uspjetenika 3F nakon odrzane klése nastave — prvi

ciklus

Svi wenici Ucenici neromi Ucenici Romi
Data size (n) | 2] Data size (n) | 14 Data size (n) | 7
Mean 4.524 Mean 5.429 Mean 2.71
Error 0.510] Error 0.626| Error 0.286
Standard 2.337] Standard 2.344] Standard 0.756
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of +1.064| C.I. (95%) of + 1.353| C.I. (95%) of + 0.699
mean mean mean
Lower range 3.46( Lower range 4.07% Lower range 2.015
Upper range 5.58% Upper range 6.78F Upper range 341
Minimum 1.000] Minimum 1.000] Minimum 2.000
Maximum 10.000 Maximum 10.00d Maximum 4.000
Sum | 95.00q Sum | 76.00q Sum | 19.000
Percentiles Percentiles Percentiles
25th 3.000] 25th 4.750] 25th 2.000
50th 5.000] 50th 5.000] 50th 3.000
75th 5.500] 75th 6.000] 75th 3.000
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Tablica 8.8. Uspjehdenika 3F nakon odrzane nastavetenja uz primjenu agilne metode za
ucenike Rome — prvi ciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
3/10 Ucenik 1 Hrvat
8/10 Ucenik 2 Hrvat
8/10 Ucenik 3 Hrvat

10/10 Ucenik 4 Hrvat
10/10 Ucenik 5 Hrvat
9/10 Ucenik 6 Hrvat
9/10 Ucenik 7 Hrvat
4/10 Ucenik 8 Hrvat
6/10 Ucenik 9 Rom
71/10 Ucenik 10 Rom
6/10 Ucenik 11 Hrvat
9/10 Ucenik 12 Rom
8/10 Ucenik 13 Rom
9/10 Ucenik 14 Hrvat
6/10 Ucenik 15 Rom
6/10 Ucenik 16 Rom
4/10 Ucenik 17 Hrvat
9/10 Ucenik 18 Hrvat
6/10 Ucenik 19 Hrvat
4/10 Ucenik 20 Hrvat
6/10 Ucenik 21 Rom

Deskriptivna statistika:

Tablica 8.9. Usporedba rezultata uspjetenika 3F nakon odrzane nastavetenja uz
primjenu agilne metode z&enike Rome — prvi ciklus

Svi wenici Ucenici neromi Ucenici Romi
Data size (n) | 21 Data size (n) | 14 Data size (n) | 7
Mean 7.143 Mean 7.286 Mean 6.85
Error 0.469] Error 0.675] Error 0.459
Standard 2.151] Standard 2.525] Standard 1.215
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of +0.979] C.I. (95%) of + 1.458| C.I. (95%) of +1.124
mean mean mean
Lower range 6.164 Lower range 5.82% Lower range 5.733
Upper range 8.12% Upper range 8.74% Upper range 7.981
Minimum 3.000] Minimum 3.000] Minimum 6.000
Maximum 10.000d Maximum 10.000d Maximum 9.000
Sum | 150.00q Sum | 102.00q Sum | 48.000
Percentiles Percentiles Percentiles
25th 6.000] 25th 4.000] 25th 6.000
50th 8.000] 50th 8.500] 50th 6.000
75th 9.000} 75th 9.000] 75th 8.000
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Tablica 8.10. Prosgmi rezultat denika 3F na testu nakon odrZane Kiasinastave i nastave
e-Wwenja uz primjenu agilne metode zg&enike Rome — prvi ciklus

Prosjeni broj bodova | Prosje&ni broj bodova] Prosjeni broj bodova
svih wenika u¢enika neroma ucenika Roma
Klasicno wenje 4,524 5.429 2.714
E-wenje usmjereno Romima uz
primjenu agilne metode 7.143 7.286 6.857

Prikaz rezultata testovaienika 3G nakon Sto su sudjelovali u prvom ciklusunastavi e-
ucenja koje je bilo usmjereno Romima uz primjenursginetode te rezultati uspjeha testova

na klastnoj nastavi (online testovi):

Tablica 8.11. Uspjehdagnika 3G nakon odrzane nastavetenja uz primjenu agilne metode
za wenike Rome — prvi ciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
5/ 10 Ucenik 1 Rom
8/ 10 Ucenik 2 Rom
8/ 10 Ucenik 3 Rom
10/ 10 Ucenik 4 Hrvat
5/ 10 Ucenik 5 Rom
10/ 10 Ucenik 6 Hrvat
6/ 10 Ucenik 7 Hrvat
5/ 10 Ucenik 8 Hrvat
9/ 10 Ucenik 9 Hrvat
10/ 10 Ucenik 10 Hrvat
6/ 10 Ucenik 11 Hrvat
8/ 10 Ucenik 12 Hrvat
2/ 10 Ucenik 13 Hrvat
5/ 10 Ucenik 14 Hrvat
6/ 10 Ucenik 15 Hrvat
8/ 10 Ucenik 16 Rom
6/ 10 Ucenik 17 Rom
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Deskriptivna statistika:

Tablica 8.12. Usporedba ukupnog rezultatenika 3G nakon odrzane nastavecenja uz

primjenu agilne metode z&enike Rome — prvi ciklus

Svi wenicli Ucenici neromi Ucenici Romi
Data size (n) | 1] Data size (n) | 14 Data size (n) | 6
Mean 6.882] Mean 7.000 Mean 6.66
Error 0.542] Error 0.786] Error 0.615
Standard 2.233] Standard 2.608] Standard 1.506
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of +1.148| C.I. (95%) of +1.752| C.I. (95%) of +1.580
mean mean mean
Lower range 5.734 Lower range 5.24% Lower range 5.087%
Upper range 8.03¢9 Upper range 8.75p Upper range 8.24]
Minimum 2.000] Minimum 2.000] Minimum 5.000
Maximum 10.00 Maximum 10.000 Maximum 8.000
Sum | 117.00qd Sum | 77.00q Sum | 40.000
Percentiles Percentiles Percentiles
25th 5.000] 25th 5.000] 25th 5.000
50th 6.000] 50th 6.000] 50th 7.000
75th 8.500] 75th 10.00Q¢ 75th 8.000

Tablica 8.13. Uspjehagnika 3G nakon odrzane kl&se nastave — prvi ciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
5/ 10 Ucenik 1 Hrvat
4/ 10 Ucenik 2 Hrvat
1/ 10 Ucenik 3 Hrvat
2/ 10 Ucenik 4 Hrvat
2/ 10 Ucenik 5 Hrvat
4/ 10 Ucenik 6 Hrvat
3/ 10 Ucenik 7 Hrvat
2/ 10 Ucenik 8 Hrvat
4/ 10 Ucenik 9 Hrvat
3/ 10 Ucenik 10 Hrvat
3/ 10 Ucenik 11 Rom
5/ 10 Ucenik 12 Rom
1/ 10 Ucenik 13 Hrvat
2/ 10 Ucenik 14 Rom
2/ 10 Ucenik 15 Rom
2/ 10 Ucenik 16 Rom
1/ 10 Ucenik 17 Rom
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Deskriptivna statistika:

Tablica 8.14. Usporedba ukupnog rezultatenika 3G nakon klagne nastave — prvi ciklus

Svi wenici Ucenici neromi Ucenici Romi
Data size (n) | 1] Data size (n) | 14 Data size (n) | g
Mean 2.70¢0 Mean 2.819 Mean 2.50
Error 0.318] Error 0.400] Error 0.563
Standard 1.312] Standard 1.328] Standard 1.378
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of +0.674| C.I. (95%) of +0.892| C.I. (95%) of + 1.447
mean mean mean
Lower range 2.03] Lower range 1.92¢ Lower range 1.053
Upper range 3.389 Upper range 3.71§ Upper range 3.947
Minimum 1.000§ Minimum 1.000§ Minimum 1.000
Maximum 5.000] Maximum 5.000] Maximum 5.000
Sum | 46.00qd Sum | 31.00d Sum | 15.000
Percentiles Percentiles Percentiles
25th 2.000] 25th 2.000] 25th 1.750
50th 2.000] 50th 3.000] 50th 2.000
75th 4.000] 75th 4.000] 75th 3.500

Tablica 8.15. Prosfmi rezultat denika 3G na testu nakon odrZzane Kiasinastave i nastave
e-uenja uz primjenu agilne metode zsenike Rome — prvi ciklus

Prosje&ni broj bodova

Prosje&ni broj bodoval

Prosje&ni broj bodova

svih wenika u¢enika neroma ucenika Roma
Klasi¢éno wenje 2.706 2.818 2.500
E-ucenje usmjereno Romima uz 6.882 7,000 6.667

primjenu agilne metode

U nastavku slijedi Wilcoxonov test kojim se ispéupostoji li statistiki znatajna razlika

izmedu uspjeha &enika Roma na testu nakon odrzane Elasinastave i uspjehaenika

nakon odrzane nastave &enja uz primjenu agilne metode z&nike Rome. U testu (prvog

ciklusa) sudjelovalo je 13enika Roma (N=13).
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Tablica 8.16. Usporedba rezultata Roma u ktaginastavi i nastavi eéenja — prvi ciklus

Uspjeh Uspjeh @enika Roma
ucenika Romal nakon nastave e-
na klastnoj ucenja uz primjenu Wilcoxonov test
nastavi agilne metode za
ucenike Rome

2 6 Col A (Title) vs Col B (Title)

3 7 Statistic

2 9 Median of Col A 2.00(

3 8 Median of Col B 6.000

3 6 Difference of medians -4.000

4 6

2 6

3 5 Test statistic 0.000

5 8 p value < 0.0002

2 8 Are the medians different (p<0.05) ? es

2 5 One or two-tailed ? Two-taileld

2 8 Significance level at 95%

1 6
Anderson-Darling Normality Test
Col A (Title)
p value 0.3882
Pass normality test? Yas
Col B (Title)
p value 0.4468
Pass normality test? Yas

Iz prilozenih podataka vidljivo je da je razlikasfjeha romske populacije primjenom

klasicne metode i primjenom agilne metode) izimeove dvije grupe statiski znaajna,

prihvata se H hipoteza, odnosno agilna metoda pozitivhodatjea @dinkovitost obrazovanja

u uvjetima elektrordkog wenja usmjerenog Romima.

Hipoteza H.: Agilna metoda e-denja za romsku manjinu pozitivno dgena winkovitost
obrazovanja.
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U nastavku slijedi Mann-Whitney U test kojim seiigj@ smanjuje li se razlika u uspjesSnosti

obrazovanja u okolnostima €enja izméu velinske populacije i manjina primijeni li se

agilna metoda za elektrakio wWenje koja je usmjerena Romima u odnosu na &iasi

nastavu.

Tablica 8.17. Usporedba rezultata Romacingke populacije u kla&noj nastavi — prvi

ciklus
Rezultati Rezultati
Roma neroma Mann-Whitney U test
(N=13) (N=25)
2 10 Col A (Title) vs Col B (Title)
3 4 Statistic
2 10 Median of Col A (Title) 2.000
3 1 Median of Col B (Title) 4.000
3 5 Difference of medians -2.000
4 6
2 3 Test statistic U 239.000
3 6 Test statistic U' 86.000
5 6 p value 0.0186
2 5 Are the medians different (p<0.05) ?
2 5 One or two-tailed ? Two-tailed
2 5 Significance level at 95%
1 5
5 Anderson-Darling Normality Test
5 Col A (Title)
4 p value 0.3882
1 Pass normality test? Yes
2
2 Col B (Title)
4 p value 0.4370
3 Pass normality test? Yes
2
4
3
1

€S

Statisttki znatajna razlika u uspjehu izrde Roma i véinske populacije (neroma) postoji u

klasiknoj nastavi.
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Tablica 8.18. Usporedba rezultata Romacingke populacije (neroma) u nastavi@nja uz

primjenom agilne metode z&anike Rome — prvi ciklus

Rezultati Rezultati
Roma neroma Mann-Whitney U test
(N=13) (N=25)
6 3 Col A (Title) vs Col B (Title)
7 8 Statistic
9 8 Median of Col A (Title) 6.000
8 10 Median of Col B (Title) 8.000
6 10 Difference of medians -2.000
6 4
6 9 Test statistic U 190.000
5 4 Test statistic U' 135.000
8 9 p value 0.3975
8 6 Are the medians different (p<0.05) ? o]
5 4 One or two-tailed ? Two-tailed
8 9 Significance level at 95%
6 9
9 Anderson-Darling Normality Test
10 Col A (Title)
10 p value 0.4468
6 Pass normality test? Yes
5
9 Col B (Title)
10 p value 0.3029
6 Pass normality test? Yes
8
2
5
6

Statisttki znatajna razlika u uspjehu izrde Roma i véinske populacije (neroma) postoji u

klasinoj nastavi, dok te razlike u uspjehu s primjena@iing metode u elektrotkom wenju

usmjerenom Romima nemame je dokazana thipoteza.

H.: Agilna metoda e-enja za romsku manjinu smanjuje razlike u uspjasonbsazovanja

izmefu ve‘inske populacije i manjina.
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8.7.1.1.2. Drugi ciklus

Prikaz rezultata testovaienika 3F nakon Sto su sudjelovali u drugom ciklnauklasénoj
nastavi i rezultati testova nakon odrzane nastawgerja koje je bilo usmjereno Romima uz

primjenu agilne metode (online testovi):

Napomena: u 3F razreddaenik Rom napustio je Skolovanje nakon 1. ciklusa!

Tablica 8.19. Uspjehagnika 3F nakon odrzane kl&se nastave — drugi ciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
3/10 Ucenik 1 Hrvat
3/10 Ucenik 2 Hrvat
4/10 Ucenik 3 Rom
6/10 Ucenik 4 Hrvat
3/10 Ucenik 5 Rom
2/10 Ucenik 6 Hrvat
7110 Ucenik 7 Hrvat
7110 Ucenik 8 Hrvat
6/10 Ucenik 9 Hrvat
4/10 Ucenik 10 Rom
1/10 Ucenik 11 Rom
5/10 Ucenik 12 Rom
5/10 Ucenik 13 Rom
8/10 Ucenik 14 Hrvat
6/10 Ucenik 15 Hrvat
8/10 Ucenik 16 Hrvat
2/10 Ucenik 17 Hrvat
2/10 Ucenik 18 Hrvat
5/10 Ucenik 19 Hrvat
5/10 Ucenik 20 Hrvat
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Deskriptivna statistika:

Tablica 8.20. Usporedba rezultata uspjetenika 3F nakon odrZzane kl&se nastave — drugi

ciklus

Svi wenicli Ucenici neromi Ucenici Romi
Data size (n) | 2( Data size (n) | 14 Data size (n) | g
Mean 4.6000 Mean 4,929 Mean 3.66
Error 0.467] Error 0.615] Error 0.615
Standard 2.088] Standard 2.303] Standard 1.506
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of +0.977] C.1. (95%) of + 1.330] C.I. (95%) of +1.580
mean mean mean
Lower range 3.623 Lower range 3.599 Lower range 2.087

Upper range 5.57Y Upper range 6.258 Upper range 5.24]
Minimum 1.000f Minimum 2.000] Minimum 1.000
Maximum 8.000] Maximum 8.000] Maximum 5.000
Sum | 92.00q Sum | 69.00q Sum | 22.000
Percentiles Percentiles Percentiles

25th 3.000] 25th 2.000] 25th 2.500
50th 5.000] 50th 5.500] 50th 4.000
75th 6.000] 75th 7.000] 75th 5.000

Tablica 8.21. Uspjehagnika 3F nakon odrzane nastavetenja uz primjenu agilne metode
za wenike Rome — drugi ciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
10/10 Ucenik 1 Rom
8/10 Ucenik 2 Rom
7110 Ucenik 3 Hrvat
5/10 Ucenik 4 Hrvat
8/10 Ucenik 5 Hrvat
5/10 Ucenik 6 Rom
5/10 Ucenik 7 Rom
7110 Ucenik 8 Rom
8/10 Ucenik 9 Rom
9/10 Ucenik 10 Hrvat
8/10 Ucenik 11 Hrvat
5/10 Ucenik 12 Hrvat
9/10 Ucenik 13 Hrvat
7110 Ucenik 14 Hrvat
8/10 Ucenik 15 Hrvat
5/10 Ucenik 16 Hrvat
8/10 Ucenik 17 Hrvat
10/10 Ucenik 18 Hrvat
5/10 Ucenik 19 Hrvat
8/10 Ucenik 20 Hrvat
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Deskriptivna statistika:

Tablica 8.22. Usporedba rezultata uspjetenika 3F nakon odrZzane nastavetenja uz
primjenu agilne metode z&enike Rome — drugi ciklus

Svi wenici Ucenici neromi Ucenici Romi
Data size (n) | 2( Data size (n) | 14 Data size (n) | g
Mean 7.2500 Mean 7.28¢0 Mean 7.16
Error 0.383] Error 0.450] Error 0.792
Standard 1.713] Standard 1.684] Standard 1.941
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of +0.802| C.I. (95%) of +0.972| C.1. (95%) of +2.037
mean mean mean
Lower range 6.444 Lower range 6.314 Lower range 5.13(
Upper range 8.05p Upper range 8.258 Upper range 9.203
Minimum 5.000] Minimum 5.000] Minimum 5.000
Maximum 10.000 Maximum 10.000 Maximum 10.000
Sum | 145.00d Sum | 102.00qd Sum | 43.000
Percentiles Percentiles Percentiles
25th 5.000] 25th 5.000] 25th 5.000
50th 8.000] 50th 8.000] 50th 7.500
75th 8.000] 75th 8.250] 75th 8.500

Tablica 8.23. Prosgmi rezultat denika 3F na testu nakon odrZzane Kiasinastave i nastave
e-wenja uz primjenu agilne metode zg&enike Rome — drugi ciklus

Prosje&ni broj bodova | Prosj&ni broj bodoval Prosjeni broj bodova
svih wenika u¢enika neroma ucenika Roma
Klasicno wenje 4.600 4.929 3.667
E-wenje usmjereno Romima uz
primjenu agilne metode 7.250 7.286 7.167
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Prikaz rezultata testovaenika 3G nakon Sto su sudjelovali u drugom ciklnaunastavi e-
uc¢enja uz primjenu agilne metode zé&nike Rome te rezultati uspjeha testova na &hagi

nastavi (online testovi):

Tablica 8.24. Uspjehdagnika 3G nakon odrzane nastavetenja uz primjenu agilne metode
za wenike Rome — drugi ciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
5/10 Ucenik 1 Hrvat
5/10 Ucenik 2 Rom
5/10 Ucenik 3 Rom
2/10 Ucenik 4 Rom
4/10 Ucenik 5 Hrvat
6/10 Ucenik 6 Rom
3/10 Ucenik 7 Hrvat
3/10 Ucenik 8 Hrvat
6/10 Ucenik 9 Rom
9/10 Ucenik 10 Hrvat
4/10 Ucenik 11 Hrvat
3/10 Ucenik 12 Hrvat
8/10 Ucenik 13 Hrvat
6/10 Ucenik 14 Hrvat
9/10 Ucenik 15 Hrvat
9/10 Ucenik 16 Hrvat
8/10 Ucenik 17 Rom

Deskriptivna statistika:

Tablica 8.25. Usporedba ukupnog rezultatenika 3G nakon odrzane nastavetenja uz
primjenu agilne metode z&enike Rome — drugi ciklus

Svi wenici Ucenici neromi Ucenici Romi
Data size (n) | 1] Data size (n) | 14 Data size (n) | g
Mean 5.584 Mean 5.7271 Mean 5.33
Error 0.563] Error 0.776]} Error 0.803
Standard 2.320] Standard 2.573] Standard 1.966
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of +1.193] C.I. (95%) of +1.728] C.I. (95%) of +2.064
mean mean mean
Lower range 4.39% Lower range 3.999 Lower range 3.27(
Upper range 6.78] Upper range 7.45% Upper range 7.397
Minimum 2.000] Minimum 3.000] Minimum 2.000
Maximum 9.000] Maximum 9.000] Maximum 8.000
Sum | 95.00 Sum | 63.00d Sum | 32.000
Percentiles Percentiles Percentiles
25th 3.500] 25th 3.000] 25th 4.250
50th 5.000] 50th 5.000] 50th 5.500
75th 8.000] 75th 9.000] 75th 6.500
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Tablica 8.26. Uspjehaenika 3G nakon odrzane kl&se nastave — drugi ciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
3/10 Ucenik 1 Rom
6/10 Ucenik 2 Rom
3/10 Ucenik 3 Rom
9/10 Ucenik 4 Hrvat
9/10 Ucenik 5 Hrvat
6/10 Ucenik 6 Hrvat
5/10 Ucenik 7 Hrvat
9/10 Ucenik 8 Hrvat
4/10 Ucenik 9 Hrvat
6/10 Ucenik 10 Hrvat
9/10 Ucenik 11 Hrvat
4/10 Ucenik 12 Hrvat
6/10 Ucenik 13 Rom
9/10 Ucenik 14 Hrvat
6/10 Ucenik 15 Hrvat
3/10 Ucenik 16 Rom
4/10 Ucenik 17 Rom

Deskriptivna statistika:

Tablica 8.27. Usporedba ukupnog rezultatenika 3G nakon odrZzane kl&se nastave —
drugi ciklus

Svi wenici

Udéenici neromi

Ucenici Romi

Data size (n) | 1] Data size (n) | 14 Data size (n) | 6
Mean 5.941] Mean 6.909 Mean 4.16

Error 0.559] Error 0.639] Error 0.601
Standard 2.304] Standard 2.119] Standard 1.472
deviation deviation deviation

C.l. (95%) of +1.185| C.I. (95%) of +1.424| C.1. (95%) of +1.545
mean mean mean

Lower range 4.757 Lower range 5.48% Lower range 2.622
Upper range 7.12% Upper range 8.333 Upper range 571
Minimum 3.000] Minimum 4.000] Minimum 3.000
Maximum 9.000] Maximum 9.000] Maximum 6.000
Sum | 101.00qd Sum | 76.00q Sum | 25.000
Percentiles Percentiles Percentiles

25th 4.000] 25th 5.000] 25th 3.000
50th 6.000] 50th 6.000] 50th 3.500
75th 9.000] 75th 9.000] 75th 6.000

138



Tablica 8.28. Prosgmi rezultati kenika 3G na testu nakon odrZane Kiasinastave i nastave
e-wenja uz primjenu agilne metode zg&enike Rome

Prosje&ni broj bodova

Prosje&ni broj bodoval

Prosje&ni broj bodova

svih wenika ucenika neroma ucenika Roma
Klasicno wenje 5.941 6.909 4.167
E-wenje usmjereno Romima uz 5 588 5727 5333

primjenu agilne metode

U nastavku slijedi Wilcoxonov test kojim se ispdupostoji li zn&ajna razlika izméu

uspjeha tenika Roma na testu nakon odrZzane Eklesinastave i uspjehaenika nakon

odrzane nastave eenja uz primjenu agilne metode z&enike Rome. U testu (drugog

ciklusa) sudjelovalo je 12¢enika Roma (N=12).

Tablica 8.29. Usporedba rezultata Roma u kfaginastavi i nastavi eéenja — drugi ciklus

Uspjeh Uspjeh @enika Roma
ucenika Roma| nakon nastave e-
na klastnoj ucenja uz primjenu
nastavi agilne metode za
ucenike Rome

Wilcoxonov test

4 10 Col A (Title) vs Col B (Title)
3 8 Statistic
4 5 Median of Col A 4.00(
1 5 Median of Col B 6.000
5 7 Difference of medians -2.000
5 8
3 5
6 5 Test statistic 4.000
3 2 p value 0.0322
6 6 Are the medians different (p<0.05) ? es
3 6 One or two-tailed? Two-tailed
4 8 Significance level at 95%
Anderson-Darling Normality Test
Col A (Title)
p value 0.7762
Pass normality test? Yas
Col B (Title)
p value 0.7803
Pass normality test? Yas

Iz prilozenih podataka vidljivo je da je razlikasfyeha romske populacije primjenom

klasicne metode i primjenom agilne metode) izimeove dvije grupe statiski znaajna,
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prihvata se H hipoteza, odnosno agilna metoda pozitivhodatjea @dinkovitost obrazovanja

u uvjetima elektrordkog wenja usmjerenog Romima.

Hipoteza H.: Agilna metoda e-denja za romsku manjinu pozitivno dgena winkovitost
obrazovanja.

U nastavku slijedi Mann-Whitney U test kojim seiigje smanjuje li se razlika u uspjesnosti
obrazovanja u okolnostima €anja izméu vetinske populacije (N=25) i romske manjine
(N=12) primijeni li se agilna metoda za elektrgka uenje koja je usmjerena Romima (u

odnosu na klaghu nastavu).

Tablica 8.30. Usporedba rezultata Romacingke populacije u kla&noj nastavi — drugi

ciklus
Rezultati Rezultati
Roma neroma Mann-Whitney U test
(N=12) (N=25)
4 3 Col A (Title) vs Col B (Title)
3 3 Statistic
4 6 Median of Col A (Title) 4.000
1 2 Median of Col B (Title) 6.000
5 7 Difference of medians -2.000
5 7
3 6 Test statistic U 223.000
6 8 Test statistic U' 77.000
3 6 p value 0.0179
6 8 Are the medians different (p<0.05) ? es
3 2 One or two-tailed? Two-tailed
4 2 Significance level at 95%
5
5 Anderson-Darling Normality Test
9 Col A (Title)
9 p value 0.7762
6 Pass normality test? Yes
5
9 Col B (Title)
4 p value 0.6361
6 Pass normality test? Yes
9
4
9
6
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Tablica 8.31. Usporedba rezultata Romacingke populacije (neroma) u nastavi@nja uz

primjenu agilne metode n&enike Rome — drugi ciklus

Rezultati Rezultati
Roma neroma Mann-Whitney U test
(N=12) (N=25)
10 7 Col A (Title) vs Col B (Title)
8 5 Statistic
5 8 Median of Col A (Title) 6.000
5 9 Median of Col B (Title) 7.000
7 8 Difference of medians -1.000
8 5
5 9 Test statistic U 164.500
5 7 Test statistic U’ 135.500
2 8 p value 0.6380
6 5 Are the medians different (p<0.05) ?
6 8 One or two-tailed? Two-tailed
8 10 Significance level at 95%
5
8 Anderson-Darling Normality Test
5 Col A (Title)
4 p value 0.7803
3 Pass normality test? Yes
3
9 Col B (Title)
4 p value 0.3340
3 Pass normality test? Yes
8
6
9
9

Statisttki znatajna razlika u uspjehu iznde Roma i véinske populacije (neroma) postoji u

klasiknoj nastavi, dok te razlike u uspjehu s primjenaiina metode u elektrokikom wenju

usmjerenom Romima nemame je dokazana thipoteza.

H.: Agilna metoda e-enja za romsku manjinu smanjuje razlike u uspjasonbsazovanja

izmefu ve‘inske populacije i manijina.
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8.7.1.1.3. Tréi ciklus

U trecem ciklusu sudjelovali sucenici 2. razreda — 2E i 2F. Svaki razred polazilfo
ucenika koji e engleski jezik (odvajaju se u zasebne cjelinei@mika koji i&&e njemaki
jezik). Uz nastavnika engleskog jezika nastavigeaio i nastavnik informatike. U svakom
je od razreda po 3c¢anika Roma, dok je u 2E jedatemik po nacionalnosti Miar i jedan

uc¢enik Albanac.

Tablica 8.32. Uspjehdagnika 2F nakon odrzane kl&se nastave — téeciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
5/10 Ucenik 1 Hrvat
7/10 Ucenik 2 Hrvat
6/10 Ucenik 3 Hrvat
10/10 Ucenik 4 Hrvat
7/10 Ucenik 5 Hrvat
2/10 Ucenik 6 Rom
2/10 Ucenik 7 Rom
5/10 Ucenik 8 Hrvat
5/10 Ucenik 9 Hrvat
6/10 Ucenik 10 Rom

Deskriptivna statistika:

Tablica 8.33. Usporedba rezultata uspjetenika 2F nakon odrzane kl&se nastave — tée

ciklus

Svi wenici Ucenici neromi Ucenici Romi
Data size (n) | 1q Data size (n) | 1 Data size (n) | 3
Mean 5.500 Mean 6.429 Mean 3.33
Error 0.749] Error 0.685] Error 1.333
Standard 2.369] Standard 1.813] Standard 2.309
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of + 1.695| C.I. (95%) of +1.676| C.I. (95%) of +5.737
mean mean mean
Lower range 3.809 Lower range 4.75% Lower range -2.404
Upper range 7.19% Upper range 8.10% Upper range 9.070
Minimum 2.000] Minimum 5.000] Minimum 2.000
Maximum 10.000d Maximum 10.000d Maximum 6.000
Sum | 55.000 Sum | 45.00d Sum | 10.000
Percentiles Percentiles Percentiles
25th 4.250] 25th 5.000] 25th 2.000
50th 5.500] 50th 6.000] 50th 2.000
75th 7.000] 75th 7.000] 75th 6.000
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Tablica 8.34. Uspjehaenika 2F nakon odrZzane nastavetenja uz primjenu agilne metode
za wenike Rome — ti@ ciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
8/10 Ucenik 1 Hrvat
7110 Ucenik 2 Hrvat
5/10 Ucenik 3 Rom
9/10 Ucenik 4 Rom
8/10 Ucenik 5 Hrvat
9/10 Ucenik 6 Hrvat
10/10 Ucenik 7 Hrvat
5/10 Ucenik 8 Hrvat
7110 Ucenik 9 Hrvat
8/10 Ucenik 10 Rom

Deskriptivna statistika:

Tablica 8.35. Usporedba rezultata uspjetenika 2F nakon odrzane nastavetenja uz
primjenu agilne metode z&enike Rome — tke ciklus

Svi wenici Ucenici neromi Ucenici Romi
Data size (n) | 1q Data size (n) | 4 Data size (n) | 3
Mean 7.6000 Mean 7.714 Mean 7.33
Error 0.521} Error 0.606] Error 1.202
Standard 1.647] Standard 1.604] Standard 2.082
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of +1.178| C.I. (95%) of + 1.483| C.I. (95%) of +5.171
mean mean mean
Lower range 6.42% Lower range 6.23] Lower range 2.162
Upper range 8.778 Upper range 9.19Y Upper range 12.504
Minimum 5.000] Minimum 5.000] Minimum 5.000
Maximum 10.000d Maximum 10.000d Maximum 9.000
Sum | 76.00d Sum | 54.00d Sum | 22.000
Percentiles Percentiles Percentiles
25th 6.500] 25th 7.000] 25th 5.000
50th 8.000] 50th 8.000] 50th 8.000
75th 9.000] 75th 9.000] 75th 9.000

Tablica 8.36. Prosfmi rezultat denika 2F na testu nakon odrzane Klasinastave i nastave

e-wenja uz primjenu agilne metode zgenike Rome — ti@ ciklus

Prosj&ni broj bodova

Prosjéni broj bodoval

Prosj&ni broj bodova

svih wenika u¢enika neroma u¢enika Roma
Klasiéno wenje 5.500 6.429 3.333
E-uéenje usmjereno Romima uz
primjenu agilne metode 7.600 7.714 7.333
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Prikaz rezultata testovaienika 2E nakon Sto su sudjelovali ué¢em ciklusu na nastavi e-

ucenja uz primjenu agilne metode zéenike Rome te rezultati uspjeha testova na ddagi

nastavi (online testovi):

Tablica 8.37. Uspjehagnika 2E nakon odrZzane nastavecenja uz primjenu agilne metode
za wenike Rome — ti@ ciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
8/10 Ucenik 1 Magdar
6/10 Ucenik 2 Hrvat
9/10 Ucenik 3 Hrvat
9/10 Ucenik 4 Hrvat
4/10 Ucenik 5 Hrvat
8/10 Ucenik 6 Rom
6/10 Ucenik 7 Rom
7110 Ucenik 8 Rom
8/10 Ucenik 9 Albanac
6/10 Ucenik 10 Hrvat

Deskriptivna statistika:

Tablica 8.38. Usporedba ukupnog rezultatenika 2E nakon odrzane nastaveienja uz
primjenu agilne metode z&enike Rome — tke ciklus

Svi wenici Ucenici neromi Uc¢enici Romi
Data size (n) | 1q Data size (n) | 1 Data size (n) | 3
Mean 7.100 Mean 7.143 Mean 7.00
Error 0.504] Error 0.705] Error 0.577
Standard 1.595] Standard 1.864] Standard 1.000
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of +1.141| C.1. (95%) of +1.724| C.1. (95%) of +2.484
mean mean mean
Lower range 5.959 Lower range 5.419 Lower range 4.516
Upper range 8.24] Upper range 8.86Y Upper range 9.484
Minimum 4.000] Minimum 4.000] Minimum 6.000
Maximum 9.000] Maximum 9.000] Maximum 8.000
Sum | 71.00qd Sum | 50.00d Sum | 21.000
Percentiles Percentiles Percentiles
25th 6.000] 25th 6.000] 25th 6.000
50th 7.500] 50th 8.000] 50th 7.000
75th 8.250] 75th 9.000] 75th 8.000
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Tablica 8.39. Uspjehdenika 2E nakon odrZzane kl&se nastave — téeciklus

Rezultat Ucenik Nacionalnost
6/10 Ucenik 1 Hrvat
6/10 Ucenik 2 Hrvat
5/10 Ucenik 3 Albanac
5/10 Ucenik 4 Hrvat
4/10 Ucenik 5 Rom
5/10 Ucenik 6 Madar
5/10 Ucenik 7 Hrvat
2/10 Ucenik 8 Rom
6/10 Ucenik 9 Hrvat
2/10 Ucenik 10 Rom

Deskriptivna statistika:

Tablica 8.40. Usporedba ukupnog rezultatanika 2E nakon odrzane kl&se nastave —

treci ciklus

Svi wenicli Ucenici neromi Ucenici Romi
Data size (n) | 1q Data size (n) | 1 Datasize (n) | 3
Mean 4.6000 Mean 5.429 Mean 2.66
Error 0.476] Error 0.202] Error 0.667
Standard 1.506] Standard 0.535] Standard 1.155
deviation deviation deviation
C.l. (95%) of +1.077] C.1. (95%) of +0.494| C.1. (95%) of +2.868
mean mean mean
Lower range 3.523 Lower range 4.934 Lower range -0.202
Upper range 5.67F Upper range 5.928 Upper range 5.535
Minimum 2.000] Minimum 5.000] Minimum 2.000
Maximum 6.000] Maximum 6.000] Maximum 4.000
Sum | 46.00q Sum | 38.000 Sum | 8.000
Percentiles Percentiles Percentiles
25th 3.500] 25th 5.000] 25th 2.000
50th 5.000] 50th 5.000] 50th 2.000
75th 6.000] 75th 6.000] 75th 4.000
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Tablica 8.41. Prosgmi rezultati kenika 2E na testu nakon odrZzane Kiasinastave i nastave
e-wenja uz primjenu agilne metode zg&enike Rome

Prosjeni broj bodova | Prosje&ni broj bodova] Prosjeni broj bodova
svih wenika u¢enika neroma ucenika Roma
Klasicno wenje 5.000 5.429 2.667
E-wenje usmjereno Romima uz
primjenu agilne metode 7.100 7:143 7.000

U nastavku slijedi Wilcoxonov test kojim se ispdupostoji li zn&ajna razlika izméu
uspjeha tenika Roma na testu nakon odrzane Kfssinastave i uspjehaenika Roma
nakon odrzane nastave &euja uz primjenu agilne metode z&nike Rome. U testiranju

znanja (tréeg ciklusa) sudjelovalo je @enika Roma (N=6).

Tablica 8.42. Usporedba rezultata Roma u ktaginastavi i nastavi eéenja — tréi ciklus

Uspjeh Uspjeh @enika Roma
ucenika Roma nakon nastave e-
na klastnoj ucenja uz primjenu Wilcoxonov test
nastavi agilne metode za
uéenike Rome

2 5 Col A (Title) vs Col B (Title)
2 9 Statistic
6 8 Median of Col A 3.000
4 8 Median of Col B 7.500
2 6 Difference of medians -5.500
2 7

Paired Wilcoxon Signed Rank (compare two
data medians, paired)

Test statistic 0.000

p value 0.0312
Are the medians different (p<0.05) ? s
One or two-tailed? Two-tailed

Significance level at 95%

Anderson-Darling Normality Test

Col A (Title)

p value 0.2986
Pass normality test? Yes
Col B (Title)

p value 0.9503
Pass normality test? Yes

Iz prilozenih podataka vidljivo je da je razlikasfjeha romske populacije primjenom

klasicne metode i primjenom agilne metode) izimeove dvije grupe statiski znaajna,
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prihvata se H hipoteza, odnosno agilna metoda pozitivhodatjea @dinkovitost obrazovanja
u uvjetima elektrordkog wenja usmjerenog Romima.

Hipoteza H.: Agilna metoda e-denja za romsku manjinu pozitivno dgena winkovitost
obrazovanja.

U nastavku slijedi Mann-Whitney U test kojim seiigj@ smanjuje li se razlika u uspjesnosti
obrazovanja u okolnostima €anja izméu velinske populacije i manjina primijeni li se
agilna metoda za elektr@kio uwenje koja je usmjerena Romima u odnosu na &iasi

nastavu.

Tablica 8.43. Usporedba rezultata Romadingke populacije u klasnoj nastavi — tré

ciklus
Rezultati Rezultati
Roma (N=6) neroma Mann-Whitney U test
(N=14)
2 5 Col A (Title) vs Col B (Title)
2 7 Statistic
6 6 Median of Col A (Title) 2.000
4 10 Median of Col B (Title) 5.500
2 7 Difference of medians -3.500
2 5
5 Test statistic U 75.000
6 Test statistic U' 9.000
6 p value 0.0065
5 Are the medians different (p<0.05) ? S
5 One or two-tailed ? Two-tailed
5 Significance level at 95%
5
6 Anderson-Darling Normality Test
Col A (Title)
p value 0.2986
Pass normality test? Yes
Col B (Title)
p value 0.1449
Pass normality test? Yes
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Tablica 8.44. Usporedba rezultata Romacingke populacije (neroma) u nastavi@nja uz
primjenu agilne metode n&enike Rome — tr@ ciklus

Rezultati Rezultati
Roma (N=6) neroma Mann-Whitney U test
(N=14)
5 8 Col A (Title) vs Col B (Title)
9 7 Statistic
8 8 Median of Col A (Title) 7.500
8 9 Median of Col B (Title) 8.000
6 10 Difference of medians -0.500
7 5
7 Test statistic U 47.000
8 Test statistic U' 37.000
6 p value 0.6801
9 Are the medians different (p<0.05) ? 0
9 One or two-tailed ? Two-tailed
4 Significance level at 95%
8
6 Anderson-Darling Normality Test
Col A (Title)
p value 0.9503
Pass normality test? Yes
Col B (Title)
p value 0.8195
Pass normality test? Yes

Statisttki znatajna razlika u uspjehu iznie Roma i véinske populacije (neroma) postoji u
klasiknoj nastavi, dok te razlike u uspjehu s primjen@ing metode u elektrotikom wenju

usmjerenom Romima nemame je dokazana thipoteza.

H,: Agilna metoda e-¢enja za romsku manjinu smanjuje razlike u uspjasnbsazovanja
izmefu ve‘inske populacije i manjina.

8.7.1.2. Omijer izgleda

Jedan od testova kajesto susr@Emo jest omjer izgledaegl. odds ratio, OR). Omjerom
izgleda procjenjuje se jesu li izgledi za ateri dogdaj ili ishod jednaki kod obje skupine
ispitanika. Detaljnije objasnjeno, s OR mijeri sej@mizgleda dae jedan dogigj ili rezultat
nastupiti te izgleda dée taj dogdaj izostati. OR koristi se pri mjerenju jednog odad
moguwa dogdaja ili ishoda u slkajevima kada postoji navodni uzro ¢imbenik. OR
pouzdani je statistki test koji moze imati razalitu primjenu. Primjerice, moze se Koristiti za
izracun izgleda date neki dogdaj nastupiti zbog oddenog lij€enja. Uobicajeno je da se
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podaci sastoje od vrijednosti za svaki par uvjashoda te da su prikazani u obliku tablice.

Najce&e se pojavljuje tablica oblika 2x2, iako su mégiuvee tablice McHugh, 2009.).

Tablica 8.45. Omjer izgleda (Odd Ratio) uspjeSnastnja wenika Roma u edukacijama

Broj uspjesnih edukacija | Broj neuspjesSnih edukacija
(uspjeh >50 %) (uspjeh <50 %)

E-u¢enje usmjereno Romima o4 v
uz primjenu agilne metode
Klasi¢no wenje 4 27
Rezultati:

Odds ratio 23.1429

95 % ClI: 6.0240 to 88.9099

Z statistic 4.575

Significance level | P <0.0001

Nacini poduwavanja denika primjenom agilne metode éamja usmjerenim natenike Rome
i klasicna edukacija statiski se zn&ajno razlikuju u uspjesSnostcenja (p<0.0001). Omijer
izgleda (C1=6.0240-88.9099) jest OR=23.1429, Stizta se uspjeSnostenja Romaeke

pojavljuje u e-denju usmjereno Romima uz primjenu agilne metode.jeDnzgleda je

23.1429 puta @ za uspjesniju edukaciju nego u&iju kada takve edukacije nema.

Uz potvidene hipoteze ovog istrazivanj&ito je da agilna metoda elektrékog wenja
usmjerenog Romima omofuje poveéani stupanj interakcije i drustvenu dimenziju ksyam
ucéenicima omogéuje sudjelovanje u eéenju, ali i u kreiranju sadrzaja. Takav pristup
podrazumijeva i omodwje dvosmjernu komunikaciju s ciljem svladavanjadiva i stjecanja
znanja i vjestina za trziSte rada. Posebnost kigiraastavnih sadrzaja u nastavnom procesu
od strane &enika potée wenike na koriStenje svih dosadasnjinh znanja, &liticki odnos
prema njemu. Suradiko uenje i postavljeni sustav koji omogye agilnu interakciju ima
mnosStvo prednosti pred klgsim sustavom &enja i n&inom odrZzavanja nastave. Takva
edukacija u korénici moze pokazati i doprinos na strani uSteda.idtenje interneta postaje
zivotni stil, a koriStenje novih tehnologija p@#i potrebe za brzom komunikacijom i brzim
rjeSavanjem problema, procesi se odvijaju jednog@avbez odgode i bez obzira na vrijeme i

mjesto. Agilne metode u eenju u svemu tome obavljaju tranziciju iz pasivno@ktivno
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ucenje bez impliciranja negativhog konteksta. Pri ¢otreba biti oprezan jer postavlja se
pitanje Sto je tu novo i koja je uloga nastavnika.

Tako organizirana nastava rakeaa je da pojednostavljuje proces i@gpja u odnosu na

klasiinu nastavu (s istim problemima/pote&kma).

8.7.1.3. Socijalna distanca prema nacionalnim mamama

Skala socijalne distance skala je koju je konstuEEmory S. Bogardus — sluZi za ispitivanje i
mjerenje dimenzija socijalne distance, definirarao k stupanj spremnosti pojedinca da
prihvati odréenu vrstu socijalnin odnosa s tipim pripadnikom neke socijalne grupe
(vjerske, rasne, efttke).

Bogardus (1925) konstruirao je instrument u kojearkeristio raziite konkretne odnose
kako bi izmjerio ponaSajnu komponentu stava, u kmgdinci mogu stupati. Definirao je

sedam takvih odnosa, a sama skala i dalje se as&ayisno o potrebama istrazivanja.

Na socijalnu distancu utja razlgiti faktori, kao Sto su sociodemografska obiljeg@edinca,
opci principi kognitivnog funkcioniranja te faktori kosu posljedica individualne motivacije i
osobnih karakteristika (Wark i Galliher, 2007.).

Skala socijalne distance konstruirana je po uzerBogardusovu skalu (Bogardus, 1933.), a
na hrvatski jezik preveli su je i adaptirali SledzaRakaja (2012.). Ova je skala namijenjena
mjerenju stupnja bliskosti na koji je pojedinacespan pristati s pripadnikom neke vanjske

grupe, u ovom skaju s pripadnicima razlitih etnickih skupina.

Tablica 8.46. Socijalna distanca doeucenicima na péetku istrazivanja (broj odgovora) —
ucenici (N=58)

Nacior)alna Buo!e ”?.01' Szl en uél?a%(ijlfu Bud_e sm?sl}gg u stsnuc()jvenik . I_Sude .
skup.|_na nq!bolj! mnom u mojem u_éervuk ulici gdje mojeg iskljucen iz
/manjina prijatelj Klupi razredu | moie Skole Sivim mjesta RH

Talijan 11 8 13 6 8 11 1

Slovenac 11 6 11 11 7 11 1

Hrvat 24 5 8 7 6 6 2

Rom 22 2 8 4 1 11 10

Srbin 9 1 7 3 4 22 12

Madar 11 6 8 12 7 13 1
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Tablica 8.47. Socijalna distanca doeucenicima na péetku istraZivanja (postotak odgovora)

— Wwenici (N=58)

Nacionalna| Bude moj Sjedi sa uVBel;?Ifu Bude sEsu'g(eal u stsnu(?venik Bude
skupina najbolji mnom u r%o'em ucenik uIiciJ i o, iskljucen iz
/manjina prijatelj Klupi raziedu moje Skole 2ivi?nj mjejst% RH

Talijan 19.0 13.8 22.4 10.3 13.8 19.0 1.7

Slovenac 19.0 10.3 19.0 19.0 12.0 19.( 1.7

Hrvat 41.4 8.6 13.8 12.1 10.3 10.3 3.5

Rom 37.9 3.5 13.8 6.9 1.7 19.0 17.2

Srbin 15.5 1.7 12.1 5.2 6.9 37.9 20.7]

Madar 19.0 10.3 13.8 20.7 12.1 22.4 1.7

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati promjenearazenosti etidke predrasude prema Romima
u dvije vremenske tixe, odnosno prije odrzavanja i nakon odrZzavanjdanas Promatramo
promjenu stava prema toj manjinskoj skupini, odidsoliko nam je bliska romska manjina u

zadanim okolnostima.

Tablica 8.48. Socijalna distanca doeutenicima na kraju istrazivanja (broj odgovora) —
ucenici (N=58)

Nacionalna Buo_le “_‘_Oj Sjedi sa uéBelﬁlfu Bud_e sEsl;g(ei u stsnu(?venik : I_3ude .
skup_l_na nag_boljl_ mnom u mojem u{:eryk ulici gdje mojeg iskljucen iz
/manjina prijatelj Kklupi razredu moje Skole Sh mjesta RH

Talijan 23 9 14 8 1 2 1

Slovenac 20 16 5 9 5 2 1

Hrvat 37 6 4 6 0 3 2

Rom 31 6 4 9 1 3 4

Srbin 20 12 8 7 0 5 6

Madar 29 4 6 13 1 2 3

Tablica 8.49. Socijalna distanca doeu¢enicima na kraju istrazivanja (postotak odgovora) —

ucenici (N=58)

Nacionalna Buo_le “_‘_Oj Sjedi sa uéBeLrj1?k8u Bud_e sEsLj!g(ei u stsnu(?venik : I_3ude .
skup_l_na nag_boljl_ mnom u mojem u{:eryk ulici gdje mojeg iskljucen iz
/manjina prijatelj Kklupi razredu | Moie Skole Sivim mjesta RH

Talijan 39.7 15.5 24.1 13.8 1.7 3.5 1.7

Slovenac 34.5 27.6 8.6 155 8.6 3.5 1.7

Hrvat 63.8 10.3 6.9 10.3 0 5.2 3.5

Rom 53.5 10.3 6.9 15.5 1.7 5.2 6.9

Srbin 34.5 20.7 13.8 12.1 0 8.6 10.3

Madar 50.0 6.9 10.3 22.4 1.7 3.5 5.2
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U Grafikonu 8.15. gratki je predstavljen ,pozitivni” postotni pomak saije distance
prema Romima nakon istrazivanja.
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Grafikon 8.15. Socijalna distanca prema Romimaepnjoslije provedbe istrazivanja
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U Tablici 8.50. predstavljeni su indeksi socijatfistance premacdenicima hrvatske i romske

nacionalnosti (odnos prije i poslije istrazivanja).

Tablica 8.50. Indeksi socijalne distance prerenicima hrvatske i romske nacionalnosti
(odnos prije i poslije istrazivanja).

Skala socijalne distance

Indeks socijalne
distance prema

Indeks socijalne
distance prema

Hrvatima Romima
Bude moj najbolji prijatelj 0,65 0.71
Sjedi sa mnom u klupi 0,83 0.33
Bude «&enik u mojem razredu 2 2
Bude &enik moje Skole 1,17 0,44
Bude susjed u ulici gdje Zivim 10,3 (0%) 1
Bude stanovnik mojeg mjesta 1,98 3,65
Bude iskljuwen iz RH 1 2,49

Ocito je da se socijalna distanca smanjila nakon guibe istrazivanja, vidljivo iz indeksa
.bude moj prijatel]” (0.65;0.71) i ,sjedi sa mnomklupi” (0.83;0.33). Obrnuto vrijedi i za
.bude stanovnik mojeg mjesta” (1.98;3.65) i ,budkljucen iz RH" (1;2.49) jer se povanje
vrijednosti indeksa tunta kao smanjenje broja njihovih odabira za te skahngednosti

(stoga indeks raste).

Hs: Agilna metoda e-denja za romsku manjinu umanjuje razlike u socijptlistanci m&u

ucenicima.
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9. OGRANICENJA | SMJERNICE ZA PRIMJENU METODE

Plan istrazivanja i sve aktivnosti koje su poduzeliesu usmjereni umanjivanju ograenja

ovog istrazivanja. U svakom shju ogranienja kao i u véni drugih istrazivanja postoje.

Jedno od ogradénja jest uzorak koji je bio prigodan, s obziromtmaa su se morali izabrati
strukovni razredi koje (jedino) podtaju pripadnici romske nacionalne manjine i u kojisua
najbrojniji. Kao nedostatak pojavljuje se w@tia uzorka s obzirom da ¢gae Romi iskljiivo
muskog spola (nazalost, Romkinja u strukovnim mizn@ u kojima su Romi najbrojniji

nema) te relativno kratko pro#enje eksperimenta.

Takader, bitno je napomenuti da je bio potreban izrazismk angazman nastavnika za rad u
uvjetima e-denja u razredima/odjeljenjima s romskom populacijako bi se (sve)denike
pratilo u samom radu te kako bi komunikacijacenicima bila na razini uvjeta istrazivanja
odnosno kako s primjenom agilne metode za elek#konicenje manjina ne bi doslo do
povrede etikih kodeksa u odnosu nadnesku populaciju.

U svakom sldaju primjena agilne metode u elektréhom wenju koja je bila usmjerena
Romima podigla je kvalitetu i efikasnost nastavi & kona&nici potviduju tri ciklusa
nastave. Pordeni model nastave pokazuje prednosti pred tradatmdm modelom jer je
usvojenost znanja ¥a, a smanjuju se i razlike usvojenosti znanja ijaglna distanca izmiu
ucenika Roma i vénske populacije ¢enika (u odnosu na tradicionalnu nastavu). Ovakav
pristup pokazuje mogmosti prilagodbe i daljnje primjene u drugim nasiav predmetima,
drugim dobnim skupinamatanika i drugim etrékim skupinama, Sto otvara prostor za daljnja

istrazivanja.

U konanici, smjernice nisu usmjerene na kompetencijeavasta, nego je bitno prepoznati
vaznost agilnih metoda u situacijama kad je potetheti odgovor na izazove paiivanja u
~ekstremnim” uvjetima. Implementacija scrum metadat je koji predstavlja okvir za sve
sudionike u obrazovanju kako bi se posibjsustav nastave unaprijedio primjenom
odgovarajdeg pristupa za efikasno obrazovanje u ,izvanredrsitiacijama uspostavljaju
realno okruzenje u situacijama koje su naizgledikae. Ovakvim pristupom svicenici (ne
samo Romi) pokazali su postojanje unutrasnje ejgemgi motivirano &enje, Sto se moze
pripisati uporabi agilne metode u elektidmm wenju.
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Namjera ovakve metode bila je potvrda njezine jsthame primjene u svakodnevnim
situacijama tenja kod denika romske (i drugih) nacionalnosti, pa i u bieta bilo kojem

drugom prilagdenom Skolskom e-okruzeniju.
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10. ZAKLJU CAK

Romskoj djeci potrebno je dati magost pristupa obrazovanju i zavrSetak obrazovanja.
ZavrSetkom obrazovanja stvaraju se preduvjeti zmv@®ja. Pri tome, potrebno je stvoriti
obrazovno okruzenje koje im pruza podrSku i kojeppdagaieno njihovom podrijetlu,

iskustvima i interesima.

Romi se suskal s brojnim teSkéama koje spr&vaju njihovo uspjeSno i kvalitetno
obrazovanje. Prikrivena diskriminacija u drustva§ kocijalni i ekonomski status u drustvu,
nerazumijevanje jezika, nedostatak potpore roditétj., barijere su koje se mogu novim
tehnologijama rijesiti ili barem ublaziti. Pedago$kodel kojim IK tehnologija moze
poboljSati i/ili pojednostavniti procesenja i poddavanja u stjecanju njihovih kvalifikacija
krije se u uvdenju agilnih metoda za elektréhbd wenje usmjereno Romima. Udenje
agilnih metoda, odnosno scruma, prosocijalni jeovdg na njihove poteske i probleme.

Opisani pedagoski model moze imati realnu primjegaulenje i obrazovanje te svojim
karakteristikama omoduje efikasno uklanjanje nedostataka obrazovanja @&bwsigurati

priliku za njihovo cjelozivotno &enje.

Ciljevi ove doktorske disertacije bili su: (1) mhiti opte stanje i probleme odgoja i
obrazovanja kod manjina, (2) identificirati uspjeshtehnika i metoda na paamnje kvalitete
ucenja kod manjina, (3) kreirati agilnu (ili modifratti postojéu) metodu za dizajn etanja
koja povéava uspjeSnostéenja manijina, (4) testirati metodu néunickoj manjini Roma u
Skoli te (5) predloziti i oblikovati smjernice zaudhti didakticki aranzman odgoja |
obrazovanja manjina opnito. Ciljevi ove doktorske disertacije ostvaresu provedbom
teorijskog i empirijskog istrazivanja. U okviru dokske disertacije provedeno je istrazivanje
koje je svojim rezultatima dalo sljededoprinos: (1) utwieno je na koji nén tehnologije e-
u¢enja mogu utjecati na smanjivanje nejednakosttenju, poboljSati uspjeSnostenika, te
smanjiti osjéaj diskriminacije kod manjina, (2) kreirana je agil metoda za primjenu
tehnologija | dizajn sustava €enja koja je prilagéena manjinama i eksperimentalno je
dokazana tinkovitost te metode, (3) izdene su ofe smjernice za primjenu agilne metode

elektrontkog wenja prilagdenu Romima.

Budwi da se od danasSnjeg obrazovnog sustava trazi gmjimpst u praksi svih stenih

znanja, bitno je nove naraStaj€éenika aktivno ukljditi u obrazovni proces. Primjena
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suvremenih metoda zahtijeva drdga organizaciju nastave. Pri tome IK tehnologpamaze
U wenju te potte istrazivéko, projektno i problemskocenje. U tom kontekstu svicanici
trebali bi biti aktivni sudionici bez obzira na gredna znanja, socijalne, drustvene i druge
razlike koje bi mogle utjecati na njihovo suratku wenje. Buddi da je realnost drugga,
javlja se potreba za novim nastavnim strategijamanobvativnim i kreativnim &enjem i

podwavanjem.

Scrum metoda zagovara otvoreni pristipe se postize globalni cilj u edukaciji gdjeenici
postaju aktivni subjekti, a ne pasivni promairdrilikom toga nastavnik postaje dio tima.
Scrum ne definira detalje obrazovnog procesé, steara i daje okvir (framework) unutar
kojeg se stvara proces prilatpm sebi, acija je karakteristika stalno usavrSavanje i
prilagodba. Time ovakav pristup postaje sukladamimoizazovima i novoj kurikulskoj

reformi s novom kulturomdenja.

Agilnim pristupom, odnosno scrum metodom, uz iigragst i adaptivnost uvodi se ,red” u
konfuzne i naizgled kadine situacije u edukaciji romske manjine. Upraikm funkcija
djelomino nestaje, pojavljuje se samoorganiziéajim u kojem wenici sudjeluju u procesu
razvoja. Ovakvim pristupom mijenjaju se uloge uasinju digitalnog sadrZzaja. Nastavnik
mentorira i moderira procesc¢enja, a denici dolaze u interakciju sa samim sustavom.
RjeSavanjem problema i poteskokoje imaju denici romske manjine pd@e se suradnja
izmedu svih wenika (isti problemi ujedno postaju poveznicom &k¢e nastaje suradnja). Na
temelju toga postiZu se pozitivni pomaci &enju i smanjuje se socijalna distanca (realno
gotovo uvijek prisutna u latentnom stanju). Time e umanjuje kvaliteta dotadasnje
prividno ,neorganizirane” nastave, nego se sustalagodava u skladu s trenutaom

situacijom.

Jasno je takder da problemi romske zajednicecaenestati preko g kao i da suvremene
inovativne metode e u potpunosti zamijeniti klagii oblik podw&avanja. Méutim, sigurno
je da buddanost edukacije pripada hibridnom obliku nastaveegupvi mediji upotpunjuju
klasikni nastavni proces. Time uloga nastavnika postagestozenija i zahtjevnija, pogotovo

jer se u cjelokupni nastavni proces involvirajams wenici kao kreatori nastavnih sadrzaja.

Scrum metoda potakla je metodu razgovora te radupagna promovirajti zajednistvo i
uvazavajdi misljenja i stavove &enika veéinske populacije i €enika Roma ukljéenih u

timski rad. Q@ito je da su se primjenom scrum metode rezultglje$nosti denja izrazito
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poboljSali uz ostvarenje zadanih ishodanja. Najbitniji rezultat agilnog pristupa uz upoua
scrum metode bio je digitalni materijal kao zavrproizvod kojim su se sluZzili svi¢enici
romske manjine, a koji je moge iskoristiv i u budéim vremenima. Humani karakter
ovakvog pristupa implicira i dodatne vrijednosti ppd empatije i solidarnosti prema

ucenicima romske manjine.
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Slika 10.1. Metodadenja sa zadovoljstvom
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PRILOZI:

Prilog 1. Agile Manifesto

Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on the right, we value the items on the left more.
Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin

Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian
Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas

© 2001, the above authors

this declaration may be freely copied in any form, but only in its entirety through this notice.
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Prilog 2. Principi koji stoje iza ,Agile Manifesto”

Principles behind the Agile Manifesto

We follow these principles:

Our highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery
of valuable software.

Welcome changing requirements, even late in
development. Agile processes harness change for
the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a
couple of weeks to a couple of months, with a
preference to the shorter timescale.

Business people and developers must work
together daily throughout the project.

Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they need,
and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of
conveying information to and within a development
team is face-to-face conversation.

Agile processes promote sustainable development.
The sponsors, developers, and users should be able
to maintain a constant pace indefinitely.

Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

Simplicity--the art of maximizing the amount
of work not done--is essential.

The best architectures, requirements, and designs
emerge from self-organizing teams.

At regular intervals, the team reflects on how
to become more effective, then tunes and adjusts
its behavior accordingly.

Working software is the primary measure of progress.
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Prilog 3. Suglasnost CARNeta za koriStenje onlinextajeva
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koje provodite u okviru poslijediplomskog studija «Informacijske znanosti» Hrvatska
akademska i istrazivacka mreza - CARNet daje suglasnost za koristenje istih.

Sadrzaj CARNetovih online tecajeva na CARNetovu sustavu za online u¢enje Loomen
mozete koristiti postujuci pri tome Uvjete koristenja sustava propisane CDA dokumentom
(ftp://ftp.carnet.hr/pub/CARNet/docs/rules/CDA0054.pdf), te koriste¢i sadrzaj tecaja u
skladu sa Creative Commons licencom navedenom unutar tecaja.

Prilikom koristenja CARNetovih online tecajeva obvezni ste postivati propise kojima se
regulira zastita osobnih podataka.

Ova suglasnost izdaje se na zahtjev korisnika Krunoslava Bedia u svrhu provodenja
istrazivanja i u druge svrhe se ne moze koristiti.

S postovanjem,

a: Josipa Marohnica 5, HR - 10 000 Zagreb / t: +385 1 6661 616 / f: +385 1 6661 615 / e: ured@carnet.hr

www. carnet.hr
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Prilog 4. Suglasnost MZOS i pozitivno misljenje Agecije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih za provedbu istrazivanja u srdnjim Skolama

CERTIFICY,,

&

qgﬁ“‘Q’
L g

TY Sy,

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I SPORTA

KLASA: 602-03/16-03/00264
URBROJ: 533-25-16-0004
Zagreb, 7. listopada 2016.
KRUNOSLAYV BEDI
TOME MASARYKA 20
40 000 CAKOVEC

Predmet: Provodenje istraZivanja u srednjim strukovnim $kolama
- suglasnost, daje se

Postovani,

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta zaprimilo je dana 30. kolovoza 2016. godine Vas
zahtjev kojim traZite suglasnost za provodenje istraZivanja na temu ,Agilna metoda oblikovanja
adaptivnog elektroni¢kog u¢enja manjina“ u Graditeljskoj 3koli Cakovec.

U zahtjevu navodite da e istrazivanje obuhvatiti dvije grupe ucenika za koje Ce biti
pripremljen anketni upitnik, a istraZivanje ¢e se provoditi tradicionalnom i online hibridnom nastavom.
Cilj istrazivanja je pridonijeti pobolj$anju nastave koristenjem suvremenih tehnologija kako bi se
nastavni sadrZaji prilagodili svim u¢enicima.

Zahtjevu ste prilozili opéi anketni upitnik i anketna pitanja nakon provedbe istrazivanja,
pisanu potporu ravnateljice Graditeljske Skole Cakovec i suglasnost CARNeta-a za koristenje CARNet
online te¢ajeva za potrebe istrazivanja.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta zatrazilo je dana 5. rujna 2016. godine stru¢no
miljenje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih u vezi s opravdanoséu i
primjereno§¢u provodenja istrazivanja.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dostavila je dana 4. listopada 2016.
godine odgovor da je uvidom u dostavljenu zamolbu te anketne upitnike, uoceno sljedece:

- postavljeni su ciljevi istrazivanja koji mogu biti u funkciji povecanja uspjesnosti ucenja
manjina,

- kao alternativna metoda u istraZivanju potreba ucenika i poucavanju planira se, uz
tradicionalne metode, koristiti scrum agilna metoda,

- za prikupljanje podataka koji ¢e se analizirati i statisticki obradivati, koristit ¢e se op¢i anketni
upitnik i anketna pitanja kao podloga za intervju s uenicima (kvalitativno istrazivanje),

- u opéem anketnom upitniku navodi se ime i prezime u¢enika,

- istrazivanje se planira provesti u Graditeljskoj Skoli Cakovec tradicionalnom i online
hibridnom nastavom (e-u¢enjem), a cjelokupna pozitivna praksa u odrzavanju nastave planira
se koristiti i u istrazivanju.
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Kako dizajniranje e-nastave, bilo potpuno, bilo hibridno, podrazumijeva uzimanje u obzir
nalela univerzalnog dizajna, moZe se pretpostaviti kako bi e-nastava mogla doprinijeti kvaliteti
nastavnog procesa u mjeSovitim razrednim odjelima, s obzirom na nacionalnu pripadnost u¢enika.

Planiranje, razvoj i uvodenje e-nastave primjenom scrum agilne metode moze doprinijeti
brzem i u¢inkovitijem uogavanju i rjeavanju problema u nastavnom procesu. Scrum metoda prihvaca
realnost te se uz nacela nadzora i transparentnosti nastavni proces moze brze prilagoditi promjenama i
rjeSavanju uocenih poteskoca.

Pri tome treba imati na umu kako istrazivanje utjecaja e-nastave na smanjenje diskriminacije
manjina te na povecanje kvalitete ucenja istih, pretpostavlja omogucavanje dostupnosti nastavnih
sredstava i pomagala u¢enicima kod kojih je, temeljem opéeg anketnog upitnika, ustanovljeno kako
kod kuce:

- ne posjeduju ra¢unalo s internetom,
- ne posjeduju mobitele s pristupom internetu.

Slijedom navedenoga, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih misljenja je
kako proces i rezultati istrazivanja mogu doprinijeti podizanju razine kvalitete u¢enja/poucavanja
romske populacije, odnosno doprinijeti procesu prilagodbe njihovim potrebama i moguénostima
ucenja. Neposredan rad u nastavnom procesu moze doprinijeti kvaliteti istrazivanja s navedenim
ciljevima, uz uvjet pridrzavanja nacela anonimnosti pri anketiranju ucenika i uz primjenu metoda
istrazivanja koje ne diskriminiraju.

S obzirom da je Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dala pozitivno
struéno misljenje u vezi s opravdano$¢u i primjerenod¢u provodenja istrazivanja, Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta suglasno je s provodenjem istrazivanja na temu ,,Agilna metoda
oblikovanja adaptivnog elektroni¢kog u¢enja manjina® u Graditeljskoj $koli Cakovec.

S postovanjem,

Dostaviti: 1. Naslovu
2. Pismohrani, ovdje.

0 AN AR RTER

185



Prilog 5. Suglasnost roditelja i djece (primjerak)

Graditeljka $kola Cakovec

ZAMOLBA

Ugenje je proces koji je usko vezan uz pojam nastave odnosno nastavni proces, a posebnu
ulogu u tome imaju nastavni sadrzaji dostupni u multimedijalnom obliku i vrlo se lako, uz
manje prilagodbe primjenjuju u nastavi. Dostupna istraZivanja s 0vog podru¢ja temelje se na
detekciji motivacije u koristenju multimedijalnih sadrzaja (najcesée dostavljenih putem
Interneta) ili ukazuju na jasnu povezanost koritenih multimedijalnih nastavnih sadrzaja,
procesa udenja i ishoda ucenja.

Ovom zamolbom molimo Va§ pristanak za sudjelovanje Vaseg djetetau nastavi e-u¢enja kako
bi poboljsali metodiku rada i adaptirali metodi€ki pristup u cilju pobolj3anja nastave. Podaci
prikupljeni na ovaj na¢in nece biti zloupotrijebljeni ili koristeni u drugu svrhu.

Zahvaljujemo na suradnyji!
Potpis roditelja: ‘ /)70’ Zg a (/ ers

Potpis uéenika: ;"?@ﬁéd /’létd Q
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Prilog 6. Suglasnost i podrska Vijéa romske nacionalne manjine Mdimurske Zupanije

Predmet: Otvoreno pismo podrike

Postovani,

temeljem zamolbe 1 obavljenih razgovora Vijece romske nacionalne manjine ovim putem Zzeli
izraziti punu podrdku hvalevrijednom projektu novog metodi¢kog pristupa u nastavnom
procesu za pripadnike romske nacionalne manjine, s posebnim znaajem u podruju e-
uc¢enja.O¢ekivani pozitivni rezultati mogu u bitno mjeri unaprijediti kvalitetu rada s
nacionalnim manjinama.

Tim povodom upucujemo Vam otvoreno pismo podrske uz iskrene Zelje za uspjehom
navedenog programa za bolje i kvalitetnije obrazovanje Roma u Hrvatskoj.

S obzirom na veliko iskustvo koje ukupno gledajuéi Graditeljska §kola Cakovec ima na tom

podru¢ju projekt realizacije moze postati primjer sinergijskog djelovanja ¢itavog niza
sudionika u procesu obrazovanja s ciljem afirmacije i promocije edukacije Roma.

S postovanjem,
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Prilog 7. Suglasnost i podrska ravnateljice Skole provedbi istraZivanja te participaciji
u troSkovima

GRADITELJSKA SKOLA CAKOVEC
Sportska 1

40 000 Cakovec

Klasa: 602-03/16-106
Urbroj:2109-57-01-16-01

Cakovec, 13.7.2016.

Fakultet organizacije i informatike
Krunoslav Bedi

Pavlinska 2

40 000 Varazdin

Postovani,

temeljem zamolbe i obavljenih razgovora na kojem sam informirana o planiranom istraZivanju u
sklopu Vase doktorske disertacije pod radnim naslovom “Agilna metoda oblikovanja adaptivnog
elektroni¢kog udenja manjina” zadovoljstvo mi je izraziti punu potporu i interes za provodenje
planiranog istrazivanja u Graditeljskoj Skoli Cakovec.

Misljenja sam/smo da ¢e rezultat istrazivanja pruziti dodatni uvid u obrazovne aspekte i metode rada u
nastavnom procesu, s posebnim znadajem za podrudje e-uenja te unaprijediti kvalitetu rada s
nacionalnim manjinama.

S obzirom na veliko iskustvo koje ukupno gledajuéi $kola ima na tom podru¢ju sigurna sam da je
planirano istrazivanje korak u Zeljenom smjeru uanprjedenja nastave te u svoje osobno ime i u ime

skole izrazavam podrsku provodenja planiranog istraZivanja te rezultate koji ¢e nastati u sklopu
doktorske disertacije.

S postovanjem,

ravnateljica

*ﬁmqbrenka Pongrac, dipl. ing.
\ 2 FP\/‘—/

(—‘-
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Prilog 8. Op¢i anketni upitnik za uéenike

PoStovani,

anketa koju popunjavate poziv je na efikasniju q@mpu i osmisSljavanje nastave &emja u
srednjosSkolskim ustanovama. Cilj nam je pridonijgmboljSanju nastave koriStenjem
suvremenih tehnologija kako bi se nastavni sadgrdpgodili svim &enicima. Molimo Vas
da pazljivo i iskreno ispunite upitnik.

Zahvaljujemo Vam na strpljenju prilikom ispunjavanjpitnika.

1. Imeiprezime

2. Zanimanje

3. Dob, koliko imate godina?

4. Spol

5. Kaoji je vas osjéaj nacionalne pripadnosti? (a) Rom, (b) Hrvatn@3$to drugo )

6. Imate li svoju sobu? (a) da, (b) ne

7. Procijenite u satima koliko vremena dnevno koestia denje? (a) do 1 sata, (b) 1-2
sata, (c) 2-3 sata, (d) viSe od 3 sata

8. Koliko vas u doméinstvu koristi réunalo? (a) nitko, (b) 1 soba (c) 2 osobe, (d) 3

osobe, (e) visSe od 3 osobe

9. Za Sto uglavnom koristite ¢analo? (a) pisanje, (b) igre, (c) surfanje, (d) @ine)
ucenje (f) nesto drugo, (g) nemantuaalo

10. Procijenite koliko dobro se znate sluZittwaalom (operativni sustavi, obrada teksta,
programi za crtanje i dr.): (a) ne znam se samustsluziti r&unalom, (b) poznajem
osnove koriStenja tainala, (c) popriino dobro se sluzim ¢analom, (d) jako dobro se
sluzim r&unalom

11.Koristite (imate) li mobitel/smartphone? (a) da), e

12.Imate li pristup internetu? (a) da, posjedujeturalo s prikljgkom na internet, (b)
da, imam pristup internetu putem mobitela (c) nenpaistup internetu d ) nesto drugo

13. Procijenite svoju uspjesnost u koriStenju intern@gane znam Koristiti internet, (b)
pocetnik sam u koriStenju interneta, (c) donekle s#am (koristim samo neke
usluge koje znam Koristiti), (d) uspjeSan sam ustenju Interneta

14. Odakle naje&e pristupate internetu? (a) swaala kod ke, (b) s rédunala u skoli,
(c) s mobitela, (d) negdje drugdje, (e) ne priatapnternetu uaofe

15. Jeste li dosad koristili mobitel/smartphone zana@vanje i pronalazenje informacija
na internetu? (a) ne koristim, (b) rijetko, (c) &esto

16. U svakodnevnoj komunikaciji n&g&e koristim: ( a) govorni pozivi, (b) SMS, (c)
Messenger, (d) Skype, (e) forum, (f) chat, (g) j@datografija, (h) komunikaciju
putem drustvenih mreza, (i) nesto drugo

17.Imate li problema/poteSka s préenjem nastave na hrvatskom jeziku? (a) nemam
problema pratiti nastavu na hrvatskom jeziku, @gkad mi je problem pratiti
nastavu na hrvatskom jeziku, (c) wie slu¢ajeva mi je problem pratiti nastavu na
hrvatskom jeziku

18. Jeste li nazéni na Facebook drustvenoj mrezi? (a) da, (b) ne

19. Smatrate li da uspjeSno mozete divati u timskom radu? (a) da, (b) ponekad, (c) vise
volim samostani rad, (d) ne
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20.Koristite li blog (mrezni dnevnik) u svojem radw) a, (b) ne (c) Sto je to blog?

21.Jeste li se susreli s wiki kolaboracijskim alatof@f?da, (b) ne, (c) Sto je to wiki?

22.Postavljate li video sadrzaje na YouTube mreZzrangtu? (a) da, (b) ne, (c) Sto je to
youtube?

23.Smatrate li dosadasnji &ia izvodenja nastave zanimljivim? (a) da, (b) vise mi je
zanimljiv nego nezanimljiv, (c) viSe mi je nezanimhego zanimljiv

24. Jeste li se dosad susreli s nekim oblikontenrja? (a) da, (b) ne

25.Da li smatrate da imate potrebno osnovno inforékatznanje za ukljgivanje u m-
ucenje (uporaba mobitela @enju) (a) da, (b) djelorsno, (c) ne
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