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Sazetak

Tema ovog diplomskog rada je mjerenje organizacijskin performansi u neprofitnoj
organizaciji. U radu su u pocetku teorijski opisani postupci izrade modela mjerenja
ucinkovitosti, a zatim na primjeru neprofitne organizacije prakticno provedeni. Teorijski
opisane glavne teze su misija, vizija, ciljevi, strategija, swot analiza, strateSka mapa, mjere,
Balanced Scorecard, neprofitha organizacija. Zatim je ukratko opisana neprofitna
organizacija koja je dana za primjer u ovom radu te njezina svrha i ciljevi. Neprofitha
organizacija koja je dana za primjer je dobrovoljno vatrogasno drustvo, kako bi se
provedbom strategija za ostvarenje strateskih ciljeva povecala ucinkovitost u provodenju
vatrogasnih djelatnosti zastite ljudi i imovine od pozara i drugih nepogoda postivajuci nacela
humanosti i javnog interesa. Kako hi se provela mjerenja, bilo je potrebno prouciti opis misije
i vizije, koji do sad konkretno nije postojao te je temeljem ciljeva koji su navedeni u statutu,
osmisljen jasan opis misije i vizije te strateski ciljevi. Za mjerenje su odabrana Cetiri strateSka
cilia. Provedena je razrada strategija i ciljeva, izradena strateSka mapa ciljeva i mjera te je
izrada modela provedena u Adoscore alatu za upravljanje performansama koji podrzava
Balanced Scorecard pristup i SWOT analizu. Temeljem izradenih modela i provedenih

mjerenja donesen je zakljucak.

Kljuéne rije€i: Balanced Scorecard, performanse, cilj, mjerila, strateski, organizacijski,

neprofitna, vatrogasni
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1. Uvod

Tema ovog diplomskog rada je mjerenje organizacijskih performansi u neprofitnoj organizaciji.

Da bi se strateski upravljalo organizacijom, potrebno je odrediti najbitnije Cimbenike te ciljeve
organizacije i njihovo ostvarivanje. Ako se Zeli potaknuti napredak razvoja u ostvarenju ciljeva
potrebno je razviti jedinstveni model mjerenja organizacijske ucinkovitosti koji omogucuje
praéenje napretka razvoja organizacije. lako se mjerenje organizacijskih performansi najéesce
primjenjuje u profitnim organizacijama, takoder je moguce primijeniti i u neprofitnim
organizacijama uz odredenu prilagodbu metoda. Kod profitnih organizacija financije pruzZaju
mjeru organizacije, a neprofitne organizacije su usmjerene na postizanje drustvene misije kako
bi se ostvarila najbolja moguc¢a drustvena dobit. Djelujuéi u neprofitnoj organizaciji od ranih
godina zivota, motivacija za ovom temom bila je velika. S razmi$ljanjem da istrazivajuci ovu
temu mogu doprinijeti boljoj u€inkovitosti neprofitne organizacije u kojoj djelujem, odlucila sam
da ¢e obrada upravo te teme biti kruna zavrSetka mojeg akademskog obrazovanja. Neprofitna
organizacija u kojoj ¢u u ovom radu primijeniti strateSko planiranje i mjerenje organizacijskih
performansi je dobrovoljno vatrogasno drustvo. S obzirom da je teznja svakog Covjeka da
zajedno s drugima postigne neki cilj, u slu¢aju vatrogastva, taj cilj je zastita i sigurnost drugoga
te je tako svrha dobrovoljnog vatrogasnog drustva spaSavanje potrebitog u nevolji. Da bi se
ucinkovito djelovalo u ovakvoj organizaciji potrebno je puno odricanja, uloZzenog slobodnog
vremena i rada. Kako svaka organizacija ima svoje ciljeve i djeluje radi njihovog ostvarenja, tako
i dobrovoljno vatrogasno drustvo ima cilieve kao 3$to su provedba vatrogasne djelatnosti,
kontinuirano uklju€ivanje 8to veéeg broja gradana, posebno mladezi, poticanje preventivnih
mjera, razvijanje pozitivnih ljudskih vrijednosti i ostali ciljevi vezani za poStivanje nacela
humanitarnosti i javnog interesa radi vece mogucnosti zastite ljudi i imovine od nepogoda.
Definiranjem misije, vizije i strategije te razradom strateskih ciljeva razvija se metodika mjerenja
uCinkovitosti te se dobiva odgovor u kojoj mjeri aktivnosti koje organizacija provodi vode k
ostvarenju stratedkog cilja. S obzirom da su ciljevi dobrovoljnog vatrogasnog drustva od znacaja
ljudstva koje zivi u okolini gdje drustvo djeluje, mjerenjem organizacijskih performansi u takvoj
organizaciji povecanjem ucinkovitosti organizacije moze se doprinijeti boljoj zastiti ljudi i imovine

i iz tog razloga je ova tema znacCajna.



2. Mjerenje organizacijskih performansi

2.1. Povijest mjerenja

Devedesetih godina 20. stolje¢a dogodila se revolucija u mjerenju organizacijskih performansi.
U prethodnim razdobljima javilo se op¢e nezadovoljstvo mjerilima organizacijskih performansi
zato Sto su naglasavani iskljuCivo financijski pokazatelji organizacijskih performansi. Sada se
sve viSe pridaje vaznost nefinancijskim mjerilima zbog spoznaje da tradicionalna mjerila nisu
dovoljna za dobro upravljanje performansama u poduzeé¢u koja konkuriraju na modernim
trzistima. Takoder je bitno pridodati vaznost nefinancijskim mijerilima i nematerijalnoj imovini

vaznoj za strateSku realizaciju. [1]
2.2. Aktivnosti mjerenja

Za strateSko upravljanje organizacijom potrebno je razviti model mijerenja organizacijske

ucinkovitosti koji je jedinstven za svaku organizaciju. Da bi se odredio model potrebno je ovisno

cilieve organizacije te kakvo je njihovo ostvarivanje. Temeljem prikupljenih informacija o
prioritetima organizacije te o ciljevima i njihovom ostvarenju potrebno je potaknuti napredak
razvoja u ostvarenju strateskih inicijativa. Mjerenje performansi omogucuje ocjenjivanje
napretka, tj. kako se postizu Zeljeni rezultati. Isto tako mjerenje performansi uklju€uje i praéenje
i izvjeSc¢ivanje, upravljanje financijama, poboljSanje poslovnih procesa kao i poveéanje kvalitete.

(2]

Mijerenje uspjesnosti u nekoj organizaciji uz to omogucava i upravijanje performansama i

poboljSanje komunikacije s gradanstvom i sli¢no [3]

2.3. Razlozi mjerenja u€inkovitosti

Postoje tri razloga mjerenja ucinkovitosti, a to su:
e Kontrola ponasanja
e |zvjeScivanje i usuglasavanje

e Ucenje ijaCanje



Kontrola ponasanja ukljuuje nadzor djelatnika od strane nadredenog prema podredenom
djelatniku Sto Cesto dovodi do otpora djelatnika te tako negativno utjeCe na same performanse.
IzvieScivanje i usugladavanje obuhvaca najceS¢e izradu financijskih izvje§¢a, obradu istih te
iskoriStavanje obradenog za utvrdivanje rezultata mjerenja.

Uc€enje i jatanje provodi se iz razloga poboljSanja komunikacije sa zaposlenicima te pruzanja

zaposlenicima potrebnih informacija bitnih za njihov rad i djelovanje. [2]



3. Elementi mjerenja organizacijskih performansi

Definiranje misije, vizije, temeljnih vrijednosti neke organizacije, ciljeva organizacije te strategije

predstavlja poCetak kontinuuma strateSkog planiranja.

Za ovaj rad, od velikog znacaja je objasniti kakav utjecaj na oblikovanje organizacije imaju ciljevi
i strategija. Oni odreduju $to organizacija Zeli postiéi, a strategija kako ¢e se ti ciljevi ostvariti.

Glavni cilj organizacije se Cesto naziva misija. [4]

3.1. Misija

Misija je najvazniji element strateSkog menadZzmenta jer objasnjava ulogu poduzeéa u
gospodarstvu i drustvu te definira svrhu poduzecéa. Misija takoder definira razlog postojanja
poduzeca te koje su prednosti tog poduzeca ispred konkurenata. Postoje razliCita objasnjenja
misije. Ona se moze promatrati kao prvi korak u strateSkom menadzmentu te odgovara na
pitanja koja je svrha poduzeca i koji je njegov posao te koja bi svrha trebala biti u buducnosti.
Misija se shvaca kao kulturna kohezija koja se sastoji od strogih normi koje utje¢u na ¢ovjekovo
ponasanje, njegov zajednicki rad i pracenje organizacijskih cilieva. Jo$ jedan od nacina
tumacenja misije je taj gdje se nastoje objediniti prethodno navedena shvaéanja u jedan. Svrha

kreiranja misije u nekom poduzecdu je ta da misija:

o Definira svrhu poslovnih operacija

¢ Vodi€ je u sustavu strateSkog planiranja

o Odreduje zajedni¢ku svrhu nadilazeéi osobne potrebe

e Promovira smisao zajedni¢kih oCekivanja zaposlenika izgradujuci organizacijsku kulturu i
zajednicke vrijednosti

o Daje smjernice stilovima vodenja

Da bi se odredio sadrzaj misije potrebno je staviti naglasak na akciju, usmjeriti se na ponasanje
i naglasiti jedan ili dva elementa ponaSanja koja su po vaznosti ispred ostalih. Misija se sastoji
od Cetiri osnovna elementa — svrhe, strategije, vrijednosti i standarda ponasanja te je potrebno

te elemente medusobno usko povezati kako bi misija bila snazna.

Svrha organizacije daje odgovor na pitanje zasto poduzeée uopcée postoji, za kupce, za

investitore, za zaposlenike ili za zajednicu. Cesto poduze¢a navode da misija postoji za svaku



od tih grupa. Kako bi se ta svrha realizirala potrebno je pronaci nacin realizacije, a to je
strategija. Strategija definira djelatnost kojom se poduzece bavi, polozaj koji poduzeée zeli
odrzati u toj djelatnosti, kakvu prednost ispred konkurenata Zzeli stvoriti te Sto ¢e mu to
omoguciti. Tako se prethodno definirana svrha i strategija moraju prevesti u politike, akcije i
pravila ponaSanja koja ¢e pomoci zaposlenicima stvaraju¢i tako standarde ponasanja, a time
prednost pred konkurencijom. Vrijednosti su takoder sastavni dio misije, no imaju i veliku ulogu
u kreiranju vizije. To su moralna nacela i uvjerenja na kojima se temelji organizacijska kultura te
su u njima sazeti svi aspekti rada i Zivota u poduzecu. Organizacijska kultura i vrijednosti utje¢u

na mnoge aspekte u poduzecu kao $to je odnos prema riziku.

Izjava o misiji daje jasni smjer kojim se poduzeée krece, koja je svrha postojanja poduzeca te
mora biti vazna i poticajna, a ne smije biti predugacka da se ne mozZe zapamtiti ili da izgubi
smisao. SadrZaj se paZljivo mora birati kako bi sadrzavao elemente koji su lako pamtljivi te
mora biti izreCena jezikom koji je svima razumljiv i prihvatljiv. Misija kojoj nedostaje shaga,

jasnoca, sklad nece biti efikasna. [5]

3.1.1.0Oblikovanje izjave o misiji

Pri oblikovanju misije mora se pripaziti da bude:

e TrZiSno orijentirana

e Realnai provediva

e Motiviraju¢a

e Specifina

e Fleksibilna za promjene u okolini

e Jasna [6]

Tako oblikovana misija mora se prenijeti interesnim skupinama zbog kojih je i kreirana te je

potrebno prezentirati ju.

Misija kod neprofitnih organizacija tiCe se sluzenja javnosti $to nije lako izmjeriti kao Sto se

moze mijeriti npr. profit.

3.2. Vizija

Cesto se misija i vizija pojmovno isprepliéu, no vizila se odnosi na sliku Zeljenog stanja

organizacije u buduénosti. Tako je uz pomo¢ misije i vizije definiran put od spoznaje ,5to sad



poduzece radi“ do onog ,emu poduzeée tezi u buduénosti“, a uz pomo¢ postavljenih ciljeva
oblikuje se strategija kako stiéi do tog &emu se teZi. Cesto se zbog povezanosti misije, vizije i

cilieva oni nazivaju jednim imenom — strategijska hamjera.

Vizija daje smjernice prema kakvoj buduénosti treba teziti te Sto u organizaciji treba sacuvati.
Definiranjem vizije stimulira se misija i ciljevi na pozitivan nacin, a isto tako odreduje se slika za
organizaciju koja pokazuje mjesto koje se oCekuje u buduénosti. Za oblikovanje vizije koja ¢e
biti snazna i izazovna potrebno je proci kroz dosta smjernica kako bi se $to bolje percipirala
buduénost te kako bi se odredilo kakvo bi poduzece trebalo biti u buduc¢nosti, ime ¢e se baviti i

kakvu ¢e poziciju imati u odnosu na konkurenciju.
Neke od smijernica su:

o Tko Ce biti konkurenti u buduénosti i kakva ¢e biti njihova snaga
o Tko Ce biti kupci u buducnosti i kakve ¢e biti njihove Zelje

¢ Koje unutarnje snage moramo razvijati

o Na ¢emu se moze temeljiti naSa konkurentska prednost

¢ Koje opasnosti moramo izbjeci u okolini

o Na kojim trzidtima Zelimo biti prisutni u buduénosti [5]

Vizija se sastoji od dvije osnovne komponente, temeljne ideologije i vizionarske buduénosti.
Temeljna ideologija definira zadto poduzece postoji, kakve su njegove trajne znalajke, je li
dosljedan ili autentiCan. Temeljne vrijednosti kao sustav osnovnih nafela u organizaciji i

temeljne svrhe kao visi ideal za postojanje poduzeca definiraju temeljnu ideologiju. [5]

Temeljne vrijednosti usmjeravaju viziju, odreduju koji pristup ¢e se uporabiti da bi se realizirala
vizija. Temeljne svrhe odreduju to da se svrha ne smije poistovjetiti s cilievima, nego mora

ostati nepromijenjena u odnosu na vrijeme.

Vizionarska buducnost se sastoji od cilja postavljenog na odredeno vrijeme i Zivotopisnog opisa
tog cilja [5]. Mora biti izazovna i motivirajuéa jer poduzee prema njoj usmjerava svoju

cjelokupnu poslovnu aktivnost u budu¢em razdoblju.

Uspjesno kreirana vizija treba poticati osobne ambicije i kreativnost, jaCati vjerovanje u uspjeSnu
buduénost. Cesto se za kreiranje same vizije koriste smjernice kako bi vizija bila efikasno
formulirana. Ovisno o vrsti poduzeca ta vizija moze biti kratka i saZeta, Cesto u obliku jedne

reCenice, no negdje je sazeta u nekoliko re€enica.



Dobro oblikovana vizija mora biti kratka, opcenita i apstraktna, razumljiva, prenosiva i jasna za
svakoga u poduzecu, specifitna, mora naglasavati elemente po kojima se razlikuje od drugih
poduzeca, mora biti ambiciozna, izazovna, motivirajuéa i idealistiCka, mora poticati zaposlenike i
dati usmjerenje na inicijativu, kreativhost i promjene, mora biti prepoznatljiva svakome,
vremenski ograni€ena, povezana s temeljnim vrijednostima poduzeéa i vezana za potrebe
potroSaca. Svatko u poduzecéu mora biti ukljuen u proces razvoja vizije koja mora izmedu

ostalog ukljucivati i etiCke standarde i kulturne komponente.
3.3. Ciljevi organizacije

Svrha, ciljevi i zadaci organizacije su najbitniji za njezino oblikovanje ili preoblikovanje. Prilikom
oblikovanja organizacije otkriva se nekoliko ¢imbenika koji imaju veliki utjecaj, a ve¢inom se u
literaturi dijele na unutarnje i vanjske. Unutarnji su oni na koje organizacija moze u odredenoj
mjeri utjecati te su medusobno povezani i nemaju uvijek jednosmjerno djelovanje na
organizaciju pa ih treba analizirati u medusobnom utjecaju te nalaziti kompromisna rjesenja.
Utjecaj jednog &imbenika moZe odrediti jedan model dok utjecaj drugog moze sasvim drukdiji
model. Zbog medusobne povezanosti ¢imbenika, promjena jednog izaziva promjene i na
ostalim ¢imbenicima. [4] Najvazniji unutarnji ¢imbenici se smatraju ciljevi i strategija, zadaci i

tehnologija, veli€ina, kadrovi, zivotni ciklus poduzeca , proizvod i lokacija [7]
Drugi autori na sli¢an nacin tumace najvaznije unutarnje ¢imbenike.

Ciljevi organizacije obi¢no budu definirani uz pomo¢ misije, vizije, rezultata i performansi koje se

oCekuju od provedbe strategija.

Ciljevi neprofitnih organizacija ticu se druStvenog pona$anja: npr. poboljSanja obrazovanja,
spreCavanja nasilja, suzbijanja alkoholizma, poboljSanje odgoja djece i mladih, povecanje
zastite imovine i ljudi itd. Takvi ciljevi su altruisticki, dugoro€ni, nematerijalni i orijentirani ljudima.

(8]

Nakon utvrdivanja misije i vizije potrebno je postaviti dugorocne ciljeve poduzeéa gdje se tvrdnje
iz misije pretvaraju u ciljeve, tj. u ono Sto treba odraditi i u kojem roku da bi cilj bio izvrSen.
Ciljevi su takoder i rezultati koji se oCekuju od provedbe odredenih strategija. Definiranje ciljeva
je iz razloga da se zadatke i akcije usmjeri prema specificnim rezultatima i da se osiguraju
sredstva pomocéu kojih se moze procijeniti jesu li postignuti zeljeni rezultati. Ciljevi takoder
pomazu interesnim skupinama da shvate svoju ulogu u buduénosti poduzeéa te ciljevi

omogucuju bolje donoSenje odluka kad se razlikuju vrijednosti i ponaSanje pojedinih



menadzera. Ciljevi naglasavaju prioritete poduzeca i stimuliraju efikasniji rad i usavrSavanje te

sluze kao standard prema kojemu se vrednuju pojedinci, timovi, odijeli i cjelokupno poduzece.

Ciljevi uvijek moraju biti u skladu s izjavom o misiji koja sluzi kao vodilja pri oblikovanju ciljeva.
Poduzec¢a obi¢no postavljaju dugoroCne ciljeve za jedno ili vise podrudja, no najéesSce su to
profitabilnost, produktivnost, konkurentski polozaj, razvoj zaposlenika, odnosi medu

zaposlenicima, tehnolodko vodstvo i drudtvena odgovornost. [5]

3.3.1.Strateska mapa

StrateSka mapa ilustrira prikaz organizacije strategije tj. definira se kao grafi¢ki prikaz onoga §to
se mora napraviti u svakoj od 4 perspektiva kako bi se uspjesno provela strategija, a sastoji se
od ciljeva koji su proizasli iz izjava o viziji i misiji.

Postoji sedam koraka koji se smatraju najboljom praksom za mapiranje strategija neprofitnih

organizacija.

Tablica 1. Koraci za mapiranje strategija neprofitnih organizacija

1. Pocetak s kriti€nom misijom

KORISNIK 2. Odabir (ili potvrda) prijedloga vrijednost
3. Odabir izgleda mape
4. Odabir klju€nih strategija sudionika
FINANCIJE 5. Odabir klju¢nih financijskih strategija

UNUTARNJI PROCESI

(o)}

. Odabir klju€nih strategija unutarnjih procesa

~

UCENJE | RAST . Odabir klju¢nih strategija u¢enja i rasta

Ciljevi u€inka su sazeti iskazi koji opisuju specificne stvari koje se moraju dobro obaviti ukoliko
se zeli uspjeSno provesti strategija. Kako bi se znalo provodi li se dobar posao u odnosu na
cilieve, potrebno je koristiti mjere ucinka kojima bi se odredilo ispunjavaju li se ciljevi i krece li se

posao prema uspjesnoj provedbi strategije.




3.3.2. Mjere

Mjere se jo§ mogu opisati kao standardi koji omogucéavaju ocjenu ucinka u odnosu nha
oCekivane rezultate. Mjere funkcioniraju kao alat za postizanje Zeljene aktivnosti, pokazuju
zaposlenicima kako mogu pomoc¢i u pridonodenju cjelokupnim ciljevima organizacije, a
menadzmentu pruzaju alat kojim mogu odrediti ukupni napredak u odnosu na strateske ciljeve.
Mijere su od presudne vaznosti za Balanced Scorecard, no stvaranje mjera ucinka nije nimalo

jednostavno i Cesto je najCesca barijera za provedbu ili reviziju sustava mjerenja ucinka. [9]

Podjela mjera vidljiva je na sljede¢em prikazu:

/ Mjere \

Zavisne Nezavisne

Jednostavne Slozene

Slika 1. Podjela mjera

3.3.2.1. Zavisne mjere

Zavisne mjere zavise o jednoj ili viSe nezavisnih mjera. Vecinom se odnose na ciljeve u
perspektivama ,Financije“ i ,Korisnici“. Postoje jednostavne mjere koje zavise samo o jednoj
mjeri i sloZzene koje zavise o viSe zavisnih mjera. U mapi ciljeva i mjera vrstu mjere oznaCavamo
s J —jednostavne i S — slozene.

Zavisne mjere se mogu izraCunavati na osnovu funkcijske ovisnosti o nezavisnim mjerama ili na

osnovu ostvarenja realnih pokazatelja.



3.3.2.2. Nezavisne mjere

Nezavisne mjere ne zavise o0 drugim mjerama te se nalaze na listovima strateSke mape mjera te

ih u mapi ciljeva i mjera kao vrstu mjere oznacavamo s U (upisna).

Koriste se za izraCunavanje zavisnih mjera i ve¢inom se odnose na ciljeve u perspektivama

.interni procesi“ i ,Ucenje i rast®.
3.3.2.3. Graniéne vrijednosti

Te opisane mjere imaju graniéne vrijednosti koje odreduju stupanj ostvarenja poslovnog cilja i

oznacavaju se slovima G — gornja, g — srednja gornja, d — srednja donja i D — donja.

g d D

G

(gornja granica) (srednja gornja granica) (srednja donja granica) (donja granica)

Slika 2. Grani¢ne vrijednosti mjera

Gornja granica definira najviSu vrijednost koja se moze posti¢i, a donja najgore moguce stanje
koje se mozZe posticCi prilikom ostvarivanja plana. Kada je vrijednost mjere izmedu gornje i
srednje gornje granice definira dobro ostvarenje cilja i ne trazi poduzimanje nikakve upravljatke
akcije u poslovnom sustavu. Kada je vrijednost mjere izmedu srednje gornje i srednje donje
definira dobro ostvarenje cilja, no oCekuje se poboljSanje.Vrijednost mjere izmedu srednje
gornje granice i donje definira loSe ostvarenje cilja i potrebni su hitni koraci za poboljSanje kako

bi se ostvario plan. [10]

S obzirom da na vrijednosti zavisnih mjera mogu utjecati jedne ili viSe drugih mjera postoji

izraCun zavisnih mjera koji se izraCunava sljede¢om formulom:

mi—Di
Gi—Di

ms = Ds + (Gs— Ds) * g ki *

Ms— zavisna mjera
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ms — vrijednost zavisne mjere Ms

M; — sastavna mjera

M; — vrijednost sastavne mjere

G; — vrijednost gornje zavisne mjere
Ds — vrijednost donje zavisne mjere
m; — vrijednost sastavne mjere

G; — vrijednost gornje sastavne mjere

D; — vrijednost donje sastavne mjere

Temeljem vizije kojom je predstavljena buduc¢a slika organizacije izvuc€eni su strateski ciljevi koji
trebaju biti realizirani, a za to su potrebne strategije koje se provode uz pomo¢ aktivnosti.
Aktivnosti se rade zbog dodjele resursa koji nadzire mjerenje. Svaki od ciljeva se nalaze u
jednoj od perspektivi, a perspektiva sadrzi viSe ciljeva Cija povezanost tvori uzro¢no —
posljedi¢ni lanac definiran medusobnim utjecajem na cilj. Svaki cilj ima mjeru i definirana je

utjecajem na mjeru koji zahtijeva dodjelu resursa.[10]

3.4. Strategija

Strategija u smislu organizacije znaci dogovorena putanja akcija i reakcija koja pomaze pri
rukovodenju i usmjeravanju interakcije izmedu organizacije i njezine okoline. Cilj strategije
organizacije je postici sinergiju i uskladenost kako bi se postigao optimalan tijek resursa. Da bi
utvrdili strategiju potrebno je odgovoriti na tri pitanja. Gdje smo trenuta¢no, koji nam je cilj gdje
Zelimo biti u buducénosti te kako ¢emo sti¢i do tog cilja. Potrebno je imati dobru taktiku jer ona
predstavlja mobilizaciju i upravljanje resursima u odredenim situacijama kako bi se postigli
ciljevi zadani strategijom. Stoga je prilikom strategijskog planiranja potrebno osmisliti model
preklapanja strategije i taktike Sto se Cesto naziva straktika kako bi se naglasilo da strategija ne
moze biti ostvarena bez definirane taktike za ostvarivanje. Bitna su tri koraka u odredivanju

strategije u skladu s oblikovanjem organizacije, a to su:

¢ Identifikacija pokazatelja uspjeha

e Shvacanije vrijednosti na koju se strategija fokusira
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¢ QOdredivanje potrebnih organizacijskih sposobnosti

Identifikacijom pokazatelja uspjeha odreduje se buduce stanje koje se zeli postici. Taj postupak
je iznimno vazan kako bi se mogao prepoznati potencijalni uspjeh tj. neuspjeh te je stoga
potrebno odrediti $to predstavlja uspjeh i kako ¢e se mijeriti. Na taj nacin se osigurava da svi

sudionici ostvarivanja cilja znaju jasnu viziju i cilj koji je odreden za uspjeh.

Shvaéanjem vrijednosti na koju se strategija fokusira bitno je odrediti je li to odredeni proizvod,

funkcija, potrosac ili nesto drugo ukoliko je rije¢ o neprofitnim organizacijama.

Odredivanje potrebnih organizacijskih sposobnosti potrebno je definirati u ovisnosti o
vrijednostima koje odreduju smijer strategije. Organizacijske sposobnosti su vjestine, procesi,
tehnologije i ljudske moguénosti koje omoguéavaju organizacijama da stvore odredenu prednost

ispred konkurencije. [4]

Cesto se odredivanje strategije uvelike razlikuje ovisno o vrsti organizacije, gdje je generalna
podjela na formalne i neformalne organizacije, prilikom ¢ega je potrebno napomenuti da je teSko

oCekivati kako ¢e neka organizacija imati Cisti oblik formalne ili neformalne organizacije.

Strategija je plan za medusobnu interakciju organizacije s konkurentskom okolinom radi
postizanja cilieva organizacije te se koriste razliCite strategije, kao i za ostvarenje odredenog
cilia. [11] Strategija je ujedno i naCin na koji je potrebno ostariti strateski cilj tj. dovesti

organizaciju iz postojeceg stanja u Zeljeno, pomoc¢u radnji koje nazivamo aktivnosti.

3.4.1.SWOT analiza

SWOT analiza predstavlja metodu uz pomo¢ koje se kroz Cetiri kljuéna faktora ocjenjuje
strategija poduzec¢a. Snaga i slabost su unutrasnji faktori, dok su prilike i prijetnje karakteristike
koje dolaze iz okoline. SWOT analiza se provodi na podacima nastalima istrazivanjem trzista te
je potrebno prilikom mjerenja organizacijskih performansi za svaki strateski cilj izraditi posebnu
SWOT analizu. [12]

Elementi SWOT analize, snaga, slabosti prilike i prijetnje, oznatavaju se slovima koja ujedno i

tvore naziv takve analize.

e Snaga (Strengths)

e Slabosti (Weaknesses)
e Prilike (Opportunities)
e Prijetnje (Threats)
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Logi¢nim povezivanjem SWOT elemenata tvore se strategije koje mogu biti korektivne,

agresivne i obrambene.

Korektivne strategije su strategije koje nastaju kombinacijom snage i slabosti (S—W), prilika i

prijetnji (O—T), snage i prijetnji (S—T) te prilika i slabosti (O —>W).

Korektivne strategije mogu se stoga definirati kao otklanjanje vlastitih nedostataka ili prijetnji iz

okruzenja iskoriStavanjem unutarnjih snaga i vanjskih prilika.

Agresivne strategije su strategije koje nastaju kombinacijom snage i prilike (S—0)) tj.

koristenjem vlastitih prednosti i pogodnosti okruzenja.

Kada neke slabosti ili prijetnje ostaju neponistene snagom ili prilikom potrebno ih je ukloniti
novim strategijama za koje je potrebno unutar organizacije pronaci nove resurse koji prethodno
nisu otkriveni kako bi se ubuduée obranili te se one zovu obrambene strategije. Ako se ne
pronadu odredene obrambene strategije kojima bi se uklonile slabosti ili prijetnje za koje ne

postoji strategija, te slabosti i prijetnje ostaju prepreka ostvarenju strateSkog cilja. [2]

1. Snaga (Strengths)

Cesto se spominje pojam ,prepoznatljivost‘ koja se odnosi na snagu tvrtke koju konkurenti ne
mogu nikako imitirati niti se u njoj podudarati jer je to jedinstvena snaga tvrtke. Izgradnja odrzive
konkurentske prednosti ukljuCuje strateSko iskoridtavanje specifi€nih kompetencija koje Cine
temeljne strategije tvrtke. Buduéi da se specificne kompetencije obi¢no nalaze unutar
pojedinacnih funkcija tvrtke, bitna je uloga strategija funkcionalne razine u uspostavljanju i
iskoristavanju specifi¢nih kompetencija tj. prepoznatljivost. Tu se onda razmatraju odnosi kroz

operacije i distribuciju. [13]
Pojam snaga poduzec¢a moZe se dobiti odgovorima na pitanja:

¢ Koje su jake strane proizvoda / usluge koje pruza organizacija.
e Po ¢emu se razlike od proizvoda ili usluga drugih organizacija?
e Jesu li te prednosti dovoljno iskoriStene?
Otkrivanjem neCeg u Cemu je organizacija uspjeSna ili neSto Sto pojaCava njezinu

konkurentnost, otkrivena je snaga organizacije. [14]
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2.Slabosti (Weaknesses)

Slabosti organizacije pokazuju nedostatke, tj. ono §to nedostaje organizaciji ili neSto u ¢emu je

neuspjesna. Takoder moze biti pokazatelj zbog kojeg postoji nepovoljan polozaj na trzistu.

e Slabosti organizacije otkrivaju se odgovaranjem na pitanja:

o Koje su slabosti proizvoda ili usluge koju pruza organizacija?

o U &emu je proizvod ili usluga organizacije slabiji od ostalih proizvoda ili usluga koji su na
trzistu?

o Po ¢emu organizacija zaostaje za konkurencijom?

3. Prilike (Opportunities)

Prilike u organizaciji pokazuju okolnosti koje organizaciji otvaraju prostor za ostvarivanje novih

mogucénosti, a analizom dobivamo prilike odgovaranjem na pitanja:

o Koji vanjski ¢imbenici mogu biti iskoristeni ako se ukaze prilika?

e Koji vanjski ¢imbenici mogu biti iskoriSteni ako se pronadu resursi za nove moguc¢nosti?
4. Prijetnje (Threats)

Otkrivanjem postojanja nepovoljnog trenda u okruzenju koje bi moglo ugroziti poslovanje
organizacije otkrivene su prijetnje. Odgovaranjem na pitanje koji vanjski ¢imbenici mogu biti

prijetnja u smanjivanju udjela na trzistu otkrivaju se prijetnje organizacije.

SWOT analiza je jednostavan i moéan alat za vrednovanje sposobnosti i nedostataka te trzidnih
prilika i prijetnji iz okoline u organizaciji. Sagledavanjem snage, slabosti, prilike i prijetnje kojima
se organizacija suo€ava te fokusiranjem na klju€ne faktore koji utjeCu na organizaciju osigurava

osnovicu za mjerenje organizacijskih performansi organizacije.

Iz SWOT analize moze se iS€itati koja je situacija organizacije te koji su aspekti organizacije
priviacni, a koji neprivlatni. Potrebno je identificirati snage i konkurentske sposobnosti
organizacije, slabosti i konkurentske nedostatke organizacije, identificirati trziSne prilike za
organizaciju te vanjske prijetnje buduceg stanja organizacije. Snagu i sposobnosti organizacije
potrebno je uzeti kao temeljne strategije te iskoristiti trziSne prilike za iskoriStavanje sposobnosti
organizacije. Potrebno je korigirati slabosti i nedostatke koji Stete trziSnim prilikama i pojaCavaju
osjetljivost na vanjske prijetnje, koriStenjem snaga poduzeca potrebno je ublaziti uCinke vanjskih

prijetnji. Tako se stvaraju strategije Cijim provodenjem bi se strateski ciljevi trebali ostvariti. [14]

PreporuCuje se da se za realizaciju svakog strateSkog cilja utvrde tri do Cetiri najznacajnija

SWOT elementa te je potrebno odrediti medusobni odnos izmedu njih, tj. rang. [2]
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Rangiranje SWOT elemenata provodi se analizom snaga utjecaja na postizanje cilja, shaga
barijera provedbe, iskljucivosti (cilji se moze posti¢i samo na odabrani nacin), odrzivosti (uinak
¢e se pojaviti u kratkom roku i bit ¢e trajan), to¢nosti / konfliktnosti (provedba strategije nece

umanijiti mogucnost postizanja drugih cilijeva) i potrebni resursi. [15]

3.5. Balanced Scorecard

Balanced Scorecard je metoda uz pomoc¢ koje se grupiraju i mjere Cetiri kljuCne dimenzije ili
perspektive organizacijskih performansi, a to su perspektiva kupca, perspektiva unutarnjih
procesa, financijska perspektiva i perspektiva u€enja i rasta zaposlenika. Takoder je i sam
naziv nastao zbog poku$aja uskladivanja tj. balansiranja financijskih i nefinancijskih mjerila

organizacijskih performansi. [1]

Financije
Kakvi se trebamo pokazati
pred ulagacima da bismo

% imali uspjesne financije?

Korisnici Interni procesi
Kako éemo za postizanje ::I Timse, :r; Koji poslovni procesi
vizije predstaviti poduzeée V lZ.l'] e moraju biti §to uspjedniji da
ispred korisnika? 1 bi zadovoljli uvjete
- &a?
strategija paat’

g
Ucenje i rast
Kako ¢emo za postizanje
vizije zadrzati sposobnost
za promjenei poboljsanje?

Slika 3. Perspektive Balanced Scorecard-a [16]

(Prema Robert S.Kaplan, David P, Norton, 1996. godine)
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3.5.1.Perspektiva klijenata / kupaca

Pod analizom ove perspektive tvrtka mora imati odgovore na pitanja tko su njihovi klijenti, kakvu
dodanu vrijednost tvrtka pruza klijentima te Sto klijenti oCekuju od suradnje s ovom tvrtkom.
Ovisno o djelatnosti, tvrtke imaju svoje ciljane klijente, ali provode strategiju privlaenja velike
koliine klijenata. To se takoder moze odraziti i kao nedostatak usmjerenosti $to poduzece
moze razlikovati od konkurencije. Prilikom same analize perspektive klijenata najceS¢e se

koriste sliedece mijere:

e Zadovoljstvo kupaca

e Lojalnost kupaca

e Udio na trziStu

e Stopa zadrzavanja postojecih kupaca

e Stopa pridobivanja novih kupaca

Samo misljenje kupaca o radu, usluzi ili proizvodu koje poduzeée pruza moZe utjecati na sam
rad poduzeca i na pridobivanje ili odbijanje novih potencijalnih kupaca ili klijenata. Problemi
Cesto nastaju u samom kontaktu klijenata i zaposlenika tvrtke s kojom klijenti suraduju jer se
Cesto drugacije percipiraju klijentove Zelje te se na kraju desi razlika izmedu Zelja i rezultata
rada tvrtke za klijenta. Zbog toga je potrebno pridonositi u€enju i rastu zaposlenika kako bi se te

razlike smanijile.

3.5.2.Perspektiva unutarnjih procesa

Perspektivom unutarnjih procesa analiziraju se unutarnji procesi organizacijskih jedinica u
kojima poduzeée mora imati ¢im manje nedostataka. Nakon definiranja procesa nuzno je
utvrdivanje strateSkih cilieva i mjera kako bi se pratio napredak, razvoj proizvoda, vrijeme

potrebno za realizaciju i sli¢no.

3.5.3.Perspektiva uéenja i rasta

Cilj u poduzetu je povecéanje organizacijskih sposobnosti te je zbog toga potrebno povecati i

individualne sposobnosti svakog zaposlenika. Mjere koje se razvijaju ovom perspektivom su

e Zadovoljstvo radom
e RaspoloZivost resursa

o Razvoj vjestina i sposobnosti zaposlenika
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3.5.4.Financijska perspektiva

Temelj Balanced Scorecarda je upravo ova perspektiva koja se temelji na tradicionalnim
metodama za mjerenje financija. Ciljevi i mjere definirani ovom perspektivom dovode do

poboljSanja financijskih rezultata, povecanja profita i smanjenje troSkova. [1]

Balanced Scorecard sadrzi tradicionalne financijske mjere, ali se odnosi i na dugoroéne
sposobnosti i odnos s klijentima presudnim za uspjeh. Takve financijske mjere nisu dovoljne te
je za vodenje i mjerenje poslovanja koje informacijske tvrtke moraju dobiti kako bi stvorile
buduce investiranje, potrebno u mjerenja uvesti kupce, dobavljate, zaposlenike, procese,

tehnologiju i inovacije.

Balanced Scorecard rezultati nadopunjuju financijske mjere performansi proteklog rada s
mjerama buducéih performansi. Ciljevi i mjere rezultata izvedeni su iz vizije i strategije
organizacije te prikazuju organizacijske rezultate iz Cetiri perspektiva koje su ve¢ navedene te

one pruzaju okvir za uravnotezenu tablicu rezultata, tj. Balanced Scorecard. [16]

Mnoge tvrtke imaju sustave za mjerenje performansi koji ukljuCuju i financijske i nefinancijske
mjere, no pravo je pitanje Sto zapravo unosi uravnotezen skup mjera koje donosi Balanced
Scorecard. Nefinancijske mjere koriste organizacije za poboljSanje u radu s kupcima, a
financijske koriste kako bi nadredeni mogao prikazati rezultate poslovanja zaposlenika na nizim
ili srednjim razinama te ujedno financijske i nefinancijske mjere koriste za povratnu informaciju i
kontrolu kratkoro€nih operacija. Balanced Scorecard naglaSava da financijske i nefinancijske
mjere moraju biti dio informacijskog sustava za zaposlenike na svim razinama organizacije te
zaposlenici moraju razumijeti financijske posljedice svojih radnji i odluka koje donose.

Zaposlenici na viSim pozicijama moraju razumjeti imbenike dugoro€nog financijskog uspjeha.

3.5.5.Primjena Balanced Scorecard-a

Balanced Scorecard treba prevesti misiju i strategiju poslovne jedinice kroz opipljive ciljeve i
mjere. Mjere predstavljaju ravnotezu izmedu vanjskih mjera za ulagaCe i kupce i unutarnjih
mjera za kriti€ne poslovne procese, inovacije te ucenje i rast. Mjere su uravnotezene izmedu
mjera ishoda i mjera koje ¢e voditi k buduéim performansama. Balanced Scorecard je tu
ravnoteza izmedu objektivnih, lako kvantitativno odredenih mjera ishoda te subjektivnih, pomalo
osudujucih mjera performansi. Tvrtke koje se bave inovacijama koriste Balanced Scorecard kao
strateSki menadzment za upravljanje strategijama te za postizanje kriti€nih procesa upravljanja,

a prvenstveno se koristi kao okvir za:

17



o Pojasnjavanije vizije i strategije
o Komunikaciju i vezu izmedu strateskih ciljeva i mjera
e Planiranje, postavljanje ciljeva i uskladivanje strateskih inicijativa

o Poboljavanje stratedke povratne informacije i u¢enje

Na sljede¢em prikazu vidljiv je odnos tih dijelova te koji procesi sacinjavaju svaki od njih. [17]

Pojasnjavanje vizije i
strategije

* Pojasnjavanjevizije
* Dobivanje konsenzusa

Poboljsavanje strateSke povratne
informacije i ucenje
e Izglaiavanje zajednicke

Komunikacija i veza izmedu
strateskih ciljeva i mjera
e Komuniciranje i edukacija

. vizije
e Postavljanjesvrhe . -y .
i e Davanjestrateskih povratih
e Povezivanjenagradas i ..
mjerama ucinkovitosti e

e Olaksavanje pregleda
strategijei ucenja

Planiranje, postavljanje ciljeva
i uskladivanje strateskih
inicijativa

e Postavljanjeciljeva

e Uskladivanje strateikih

inicijativa
¢ Dodjeljivanje resursa
e Utvrdivanje prekretnica

Slika 4. Balanced Scorecard okvir [17] (Prema: Cam Scholey, Kurt Schobel)

3.5.5.1. Pojasnjavanje vizije i strategije

Scorecard proces pocCinje tako da tim za izvrSni management radi na tome da strategije

zasebnih poslovnih jedinica sastavi u strateSke ciljeve. Prvo se mora razmotriti vaznost prihoda i
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rasta trziSta, profitabilnost ili generiranje nov€anog toka. Takoder u odnosu na Kkorisni¢ku
perspektivu, tim mora biti izri€it prema kupcima s kojima planira suradivati. Kada su utvrdeni
financijski i korisniCki ciljevi, na organizaciji je da identificira cilieve i mjere za specifi¢ni
unutrasnji poslovni proces. Kroz samu identifikaciju reprezentira jedan od principa noviteta i
prednosti koje nudi Balanced Scorecard pristup. Sustavi tradicionalnog mjerenja performansi,
Cak i oni koji ne koriste financijske pokazatelje, usredotoeni su na smanjenje trodkova,
povecanje kvalitete i poboljSanje vremena ciklusa izvrSavanja procesa. Balanced Scorecard
naglaSava procese koji su najkritiniji za postizanje naprednih performansi za kupce i ulagace.
Cesto je prilikom takve identifikacije otkriven novi unutarnji proces koji organizacija mora izvrsiti
da bi odredena strategija bila uspjeSna. Takoder se otkriva kako je za uéenje i rast potrebno
ulaganje u educiranje i treniranje zaposlenika, u informacijsku tehnologiju i sustave te u
povecanje organizacijskin postupaka. Takvo ulaganje u ljude, sustave i postupke proizvodi
poboljSanje za unutarnje poslovne procese, za kupce i ulagaCe. Proces uvodenja Balanced
Scorecard-a razjadnjava strateSke ciljeve i identificira mali broj pokretada strateskih ciljeva.
Razvoj Balanced Scorecarda donosi rjieSavanju problema nedostatka timskog rada u tvrtkama i
zajedniCke suglasnosti koja je potrebna da bi se mjerile performanse tvrtke. Scorecard je kreiran
kao zajedni¢ki model cjelokupnog poslovanja kojemu su svi pridonijeli. Ciljevi postaju zajednicka
odgovornost izvrSnog tima omogucujuéi da sluzi kao organizacijski okvir za vazne timske

procese upravljanja.[16]
3.5.5.2. Komunikacija i veza izmedu strateskih ciljeva i mjera

Strateski ciljevi 1 mjere se prenose kroz cijelu organizaciju putem oglasnih ploc¢a, novina,
videozapisa 1 racunalnih mreza. Komunikacija sluzi da signalizira svim zaposlenicima kriticne
ciljeve koji se moraju posti¢i da strategija organizacije uspije. Neke organizacije nastoje razraditi
strateSko mjerilo viSe jedinice kroz strateSke mjere nizih jedinica. Scorecard takoder podrzava
osnovu za komuniciranje 1 davanje prednosti strategiji poslovne jedinice s vodenjem poslova na
razini poduzeéa i upravnog odbora. Scorecard poti¢e dijalog izmedu poslovnih jedinica
rukovoditelja 1 ¢lanova odbora, ne samo o kratkorocnim financijskim ciljevima, nego i o
formuliranju i1 provedbi strategije za uspjesne rezultate u buduénosti. Svi u organizaciji trebaju
razumjeti dugorocne ciljeve poslovne jedinice kao i strategiju za postizanje tih ciljeva. Pojedinci
su formulirali pojedinacne akcije koje ¢e pridonijeti postizanju ciljeva poslovne jedinice i svi

organizacijski napori 1 inicijative moraju biti uskladeni s potrebnim procesima promjena.
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3.5.5.3. Planiranje, postavljanje ciljeva i uskladivanje strateskih inicijativa

Balanced Scorecard ima najveéi utjecaj kada se uvodi poticanje organizacijskih promjena.
Rukovoditelji tvrtki trebaju utvrditi ciljeve i mjere za tri do pet godina, koji ¢e, ako se postignu
transformirati tvrtku. Ciljevi trebaju predstavljati diskontinuitet u izvedbi poslovnih jedinica. U
poslovnim jedinicama javnih poduzeca ciljani uspjeh bi trebao dati udvostrucenje ili vie cijene
dionica. Da bi se postigli takvi ambiciozni financijski ciljevi, menadzeri moraju identificirati ciljeve
za svoje klijente, za unutarnje poslovne procese i za rast i razvoj poduzeca. Te ciljeve potrebno
je izvuci iz razli¢itih izvora. Ciljevi za kupca trebali bi biti izvedeni iz razgovora na sastanku s
kupcem gdje se trebaju ispitati postojeci i potencijalni prioriteti kako bi se utvrdila o€ekivanja.
Metoda Benchmarking se moze koristiti za ukljucivanje postojece najbolje prakse i za provjeru

da interno predloZeni ciljevi neCe zadrzati poslovnu jedinicu u strateSkim mjerama.

Benchmarking na temelju usporedbe s drugim organizacijama pruza mogucnost ucenja i

poboljSavanja vlastitog poslovanja. [18]

Osim navedenih ciljeva, rukovoditelji moraju uskladiti strategiju kvalitete, vrijeme odaziva i
reinzenjerske inicijative za postizanje naprednih ciljeva. Balanced Scorecard umjesto da
primijeni temeljni redizajn procesa u bilo koji lokalni proces u kojem se dobitci mogu lako dobiti,
nastojanja su usmjerena na poboljSanje i reinZenjering procesa koji su kljuéni za strateski
uspjeh organizacije. Cilj reinzenjeringa se ne treba mijeriti samo ogromnim rezanjem troSkova i
uStedama, ciljevi za strateSku inicijativu izvedeni su iz takvih mjerenja kao Sto su dramati¢no
smanjenje vremena u cilju ispunjavanja ciklusa, krace vrijeme probijanja na trziSte i poboljSanje
sposobnosti zaposlenika. To vremensko sazimanje i proSirene moguc¢nosti, naravno, nisu krajnji
cili. Kroz uzro€no posljedi¢ne odnose utjelovljene u uravnoteZzenom Balanced Scorecardu, te
sposobnosti s vremenom, pretvaraju se u vrhunske financijske rezultate. Balanced Scorecard
takoder omogucuje organizaciji da integrira strateSko planiranje sa svojim godi$njim
proradunskim procesom. U vrijeme kada poslovanje utvrduje cilieve za strateSke mijere,
menadzeri predvidaju i dogadaje za svaku mjeru tijekom sljedeée fiskalne godine — koliko
daleko o€ekuju da ce biti tijekom 12 mjeseci jedne planirane godine. Ovi kratkoroCni ciljevi
pruzaju specificne ciljeve za procjenu napretka u kratkom roku duz dugorocne strateSke putanje
poslovne jedinice. Proces upravljanja planiranjem i postavljanjem ciljeva organizaciji omogucuje
da kvantificira dugoro¢ne ishode koje Zeli postici, identificira mehanizme za poboljSanje resursa
za postizanje tih ishoda i utvrdi kratkoro€ne prekretnice za financijske i nefinancijske mjere

Balanced Scorecard-a.
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3.5.5.4. Poboljsavanje strateske povratne informacije i u€enje

Konacni proces upravljanja ugraduje Balanced Scorecard u strateski okvir za u€enje. Taj proces
je najvazniji i najinovativniji aspekt cjelokupnog procesa upravljanja rezultatima te osigurava
mogucnost za organizacijsko uc€enje na izvrSnoj razini. Voditelji u organizacijama nemaju
postupak za primanje povratnih informacija o njihovoj strategiji i testiranje hipoteza na kojima se
strategije temelje. Balanced Scorecard im omogucuje pracenje i prilagodbu njihove strategije te
ako je potrebno temeljne promjene u samoj strategiji. Imajuéi priblizno kratkotrajne prekretnice
uspostavljene kao financijske, kao i druge BSC mjere, mjesena i tromjesetna ocjena
rukovodenja jo$ uvijek mogu pregledati financijske rezultate te mogu ispitati postize li poslovna
jedinica ciljeve za kupce, unutarnje procese i inovacije, za zaposlenike, sustave i procedure.
Upravljanje pregledima i aZuriranjima prelazi s pregleda proSlosti na u€enje o buducnosti.
Rukovodioci raspravljaju ne samo o tome kako su prosli rezultati postignuti, ve¢ i o tome ostaju
li njihova buduca ocekivanja na pravom putu. Proces strateSkog ucenja pojasnjava zajednicku
viziju koju cijela organizacije Zeli postiéi. KoriStenje mjera kao jezika pomaze posti¢i konsenzus
medu rukovoditeljima. Postupak komunikacije i uskladivanja mobilizira sve pojedince u akcije
usmjerene na postizanje organizacijskih cilieva s naglaskom na uzrok i uc€inak u izgradnji
Scorecard-a uvodi dinami¢ke sustave razmisSljanja. Omogucuje pojedincima u razli€itim
dijelovima organizacije da razumiju kako se dijelovi uklapaju te kako njihova uloga utjeCe na
druge i na kraju na cijelu organizaciju. Planiranje ciljeva i proces strateske inicijative definira
specificne kvantitativne ciljeve organizacije za postizanje uravnoteZzenog skupa rezultata i
ishoda performansi. Usporedba Zeljenih ciljeva izvedbe s trenutacnim razinama uspostavlja jaz
u izvedbi u kojem se strateSke inicijative mogu dizajnirati da se zatvore tako da Balanced
Scorecard ne mijenja samo mjere, nego poti€e i promjene. Linearni proces uspostave vizije i
strategije, komuniciranje i povezivanje vizije i strategije sa svim organizacijskim sudionicima i
uskladivanje organizacijskih akcija i inicijativa za postizanje dugoro¢nih strateskih ciljeva primjer
je procesa povratne sprege u jednoj petlji. Odstupanja od planiranih rezultata ne uzrokuju
pitanja ljudi jesu li mjere koje se koriste za postizanje ciljeva jo$ uvijek odgovarajuce. Strategije
informacijskih organizacija ne mogu biti stabilne jer djeluju u turbulentnim okruzZenjima te
rukovodioci trebaju razmiSljati o puno kompliciranijim strategijama. Planirana strategija,
pokrenuta s najboljim namjerama, dostupnim informacijama i znanjima ponekad viSe ne moze
biti valjana s obzirom na suvremene uvjete $to znaci da s obzirom na konkurenciju, potrebno je
biti prilagodljiv razliCitim promjenama. Rukovodioci moraju konstantno nadgledati okruzenje te
biti jako pazljivi i Cesto reagirati takticki i strateSki prema sposobnostima tima i moguénostima

sustava. Rukovodioci moraju provoditi mjerenja, ukljuCivati osobno promatranje te istraZivati
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koje promjene mogu iskoristiti protiv konkurenata. U takvim promjenjivim okruzenjima, nove
strategije mogu proizaéi iz iskoriStavanja prilika ili suprotstavljanja prijetnjama koje nisu bile
previdene kada je pocCetni strateski plan bio aktiviran. Tradicionalni sustavi upravljanja ne poticu
implementaciju i testiranje strategije u promjenjivom okruzenju. Organizacije trebaju udciti
double-loop ucenje. Postoji razlika izmedu signle-loop u€enja i double-loop uéenja. Uéenje se
moze definirati kao otkrivanje i korekcija pogredaka. Single-loop uCenje se dogada kada se
pogreske ispravljaju bez mijenjanja temeljnih upravljackih vrijednosti. Double-loop uéenje je
uCenje kod kojeg se pogredke ispravljaju mijenjanjem upravljackih vrijednosti, a zatim i
akcija.[19]

To znadi da se takvo u€enje dogada kada rukovodstvo raspravlja o temeljnim pretpostavkama i
razmisljaju o tome je li teorija u kojoj djeluju ostala u skladu s trenutnim dokazima,
promatranjima i iskustvom. Rukovodstvo takoder treba i povratnu informaciju o tome izvr8ava li
se strategija po planu $to je single-loop u€enje procesa. Scorecard treba biti temeljen na nizu
uzro€no posljediénih veza izvedenih iz strategije, uklju€ujuéi procjene vremena odaziva i

veliCine veza izmedu Scorecard mjera.

Balanced Scorecard ispunjava prazninu koja postoji u veéini sustava upravljanja, a to je
nedostatak sustavnog postupka za implementaciju i za dobivanje povratnih informacija o
strategiji. Upravni procesi izgradeni oko Scorecard-a omoguéuju organizaciji da postane
uskladena i usredotoCena na provedbu dugoroCne strategije. Na taj nacin Balanced Scorecard

postaje temelj za upravljanje informacijama.

U fazi pregleda i ocjene menadzment preuzima informacije iz Balanced Scorecard-a, ocjenjuje

rezultate, donosi zaklju€ke i poduzima akciju. Provode se Cetiri koraka:

e upravljanje s Balanced Scorecardom
e procjena rezultata prema ciljevima
e ispitivanje rezultata i ishoda

e prilagodba prema potrebi [15]
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4. Organizacije i mjerenje

4.1. Profitna organizacija

Profitna ili formalna organizacija je propisana i sluzbeno utvrdena organizacija, a nalazi se

zapisana u organizacijskim sredstvima poduzeéa. [7]

Takoder formalna organizacija moze se tumaciti kao organizacija koja postoji na papiru i javlja

se kao rezultat organizacijske izgradnje. [20]

Danas se pod pojmom organizacije razumijeva formalna organizacija te je nastajanje formalne
organizacije vezano uz proces oblikovanja organizacije. Formalna dimenzija organizacije
nastaje svjesnom izgradnjom tj. formalizacijom spontano nastalih odnosa i njihovom
prilagodbom i doradom u skladu sa zami$lienim modelom optimalnog funkcioniranja
organizacije. Njezina svrha je prvenstveno precizna podjela i koordinacija zadataka radi §to
efikasnijeg ostvarivanja ciljeva. Izvor uspjesSnosti formalne organizacije proizlazi iz preglednosti
koja omogucéava planiranje i kontrolu tj. izbjegavanje preklapanja zadataka i odgovornosti tj.

poslova vaznih za funkcioniranje cjeline. [20]
4.2. Neprofitna organizacija

Neprofitha organizacija se €esto tumaci kao neformalna grupa unutar formalne organizacije te
se vezuje uz ljude i njihovo djelovanje unutar organizacije.[21] Neprofitha organizacija nastaje
spontano, kroz osobnu inicijativu pojedinaca i grupa. Ako su takve organizacije slozenije,
dinamicnije i neizvjesnije, to su manje moguénosti za preciznu i osobnu kontrolu djelovanja
¢lanova organizacije, to su organizacije ovisnije o neformalnim strukturama. Ukoliko se ti

spontani procesi Zele produktivnije iskoriStavati i usmjeravati potrebno ih je spoznati i opisati.[4]

Neprofitne organizacije za primarni cilj imaju pruzanje usluga drustvu na neprofitnoj osnovi i ne
osniva se zbog ostvarivanja profita te se ne financiraju prodajom proizvoda i usluga nego iz
izvora kao Sto su donacije, €lanarine, proracuni ili sredstva osnivaca. Djelovanje neprofitnih

organizacija odnosi se na potrebe koje drzava i trziSte ne ispunjavaju.

Neprofitne organizacije postoje kako bi poboljSale ljudske Zivote, tj. kako bi utjecale na kvalitetu
ljudskih zivota. Ono §to im je zajedniCko s ostalim organizacijama je da moraju poslovati
pozitivno, efikasno i efektivno kako bi opstale i nastavile sa svojom misijom. Neprofitne

organizacije klasificiraju se prema djelatnosti i ciljanoj skupini korisnika u:
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e Kultura i rekreacija

o Obrazovanje i istrazivanje

e Zdravstvo

e Socijalne usluge

o Okolis

e Razvoji stanovanje

¢ Pravo, zagovaranije i politika

¢ Religija

e Medunarodne aktivnosti

e Filantropsko posredovanje i promoviranje volonterstva

o Poslovne i strukovne udruge, sindikati [8]
4.3. Mjerenje u neprofitnim organizacijama

Voditelji neprofitnih organizacija sve su viSe zabrinuti za mjerenje i upravljanje organizacijskim
performansama. Zbog toga tema o mjerenju organizacijskih performansi u neprofitnim
organizacijama postaje interventna tema jer se neprofitne organizacije sve viSe susrecu s
rastu¢om konkurencijom iz sve veceg broja agencija jer se svi natje€u za donatore kojih je sve
manje, zaklade i financiranje drzave. Uspjeh neprofitnih organizacija trebao bi se mjeriti na
nacin koji u€inkovito ispunjava potrebe svojih jedinica. Financijska razmatranja mogu igrati
ulogu koja omogucuje ili ograni€ava, ali rijetko ¢e biti primarni cilj. Organizacije mogu imati
mnoge mjere za pracenje i kontrolu lokalnih inicijativa. Te mjere se medutim ne odnose na
sveukupnu organizacijsku misiju i ciljeve. Neprofitne tvrtke zakljuuju kako su financijska
mjerenja po sebi neadekvatna za mjerenje i upravljanje njihovom izvedbom. Financijska
izvjeS¢a mijere proSle performanse, ali malo govore o dugoronom stvaranju vrijednosti te se
zbog toga uvodi Balanced Scorecard za organizacije privatnog sektora te financijske mjere
nadopunjuje mjerama iz perspektive kupca, unutarnjeg procesa i u€enja i rasta. lako je prvotno
Balanced Scorecard primijenjen u privathnom sektoru, to je takoder prilika za poboljSanje u
neprofitnim organizacijama. Za profithe organizacije financijska perspektiva pruza jasan
dugoro¢ni cilj, ali pruza i ograniCenje, za razliku od cilieva u neprofitnim organizacijama.
Neprofitne organizacije moraju pratiti svoju potrosnju i biti uskladene s financijskim proracunima,
no njihov se uspjeh ne mozZe mjeriti time koliko se njihova potroSnja odnosi na proraCunate
iznose ili ¢ak ako ograniCavaju potrosnju kako bi se stvarni troSkovi drzali ispod proracunskih

iznosa. Tako postoje prednosti i poteSkoée implementacije mjerenja i upravljanja
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organizacijskih performansi u neprofitnim organizacijama. Cesto neprofitne organizacije imaju
poteSkoce u mjerenju organizacijske ucinkovitosti jer Cesto imaju ciljeve koji su amorfni i usluge
koje su nematerijalne. Zbog toga se dolazi do zaklju¢ka da ne moze postojati ni jedan
univerzalni model organizacijske ucinkovitosti te da je vrjednije razviti okvire za procjenu
ucinkovitosti, nego pokus$ati razviti teorije ucCinkovitosti. Neki autori zagovaraju da se
multidimenzionalni pristupi koriste za mjerenje neprofitne ucinkovitosti. Na taj nacin korisnici
mogu pristupiti sposobnosti organizacije za prikupljanjem resursa i sposobnosti da mobiliziraju
sredstva za postizanje poZeljnih ishoda. ViSestruke dimenzije takoder mogu odrzavati ulogu
viSestrukih izbornih jedinica mnogih neprofitnih organizacija. Autori takoder zakljuCuju kako
neprofitne organizacije imaju nejasne izjave o misiji i vrlo malo razvijene sustave mjerenja
organizacijskih performansi koji bi otkrili ima li organizacija utjecaja na njezinu misiju. Takoder
organizacije nisu znale razlikovati ima li njihova strategija uspjeh ili neuspjeh. Naglasava se
kako nastaju problemi ukoliko mjere izvedbe nisu povezane sa strategijom. Ukoliko se u
neprofitnim organizacijama jasno poCne razlikovati misiju od mjere, dolazi do uravnotezenja
mjera i bolje povezanosti s misijom. Dolazi se do zakljutka kako Balanced Scorecard daje
multidimenzionalni okvir za mjerenje i upravljanje neprofitnom ucinkovito§¢u. Uvodenjem
Balanced Scorecarda ulaze se u nematerijalnu imovinu poput vjestina, motivacije, sposobnosti
zaposlenika, stjecanja i zadrzavanja kupaca, inovativnih proizvoda i usluga te ga tvrtke koriste
kako bi brzo i u€inkovito implementirale nove strategije vodeci se dramati¢nim poboljSanjima

performansi. [22]

Program istrazivanja uvodenja Balanced Scorecarda u neprofitni sektor zapoCeo je 1996.
godine te je provedena anketa gdje je zaklju€eno da su rukovoditelji i lanovi odbora neprofitnih
organizacija dosljedno ocijenili mjerenje uspjesnosti kao jedan od tri najbolja nacina upravljanja.
Tada jo$ neprofitne organizacije nisu izriito provodile mjerenje organizacijskih performansi.
Jedan od problema koji se javlja kod mjerenja u neprofitnim organizacijama je taj da one imaju
znatne poteskocCe u jasnom definiranju strategije. One jasno definiraju u svojim dokumentima
program i inicijativu, no ne i ishod koji organizacija pokuSava posti¢i. Takve organizacije kada
implementiraju sustav mjerenja performansi, obi€no mjere napredak u postizanju prekretnica na
svojim inicijativama. Strategija i mjerenje u€inkovitosti trebaju se usredotociti na ono Sto ¢e biti
rezultati i ishodi koje organizacija zeli posti¢i, a ne na programe i inicijative koji se provode.
Cesto se u neprofitnim organizacijama vecina sudionika Zeli ukljuditi u proces sastavljanja
strategije te se zbog toga javljaju poteSkoée usmijeravanja prijedloga u nekoliko konkretnih
tema. Tako se konsenzusom neke teme odbacuju, a neki prijedlozi prihvaéaju, no tu se treba

shvatiti kako strategija nije samo ono $to organizacija namjerava uciniti, ve¢ i ono sto odluci ne
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uciniti. Takoder postoji problem u odredivanju naknade za rad zaposlenih u neprofitnim
organizacijama. Mnogi zaposlenici dobrovoljno prihvaéaju naknadu koja je ispod naknade trziSta
jer vjeruju u misiju organizacije. Njihove osobne vrijednosti motiviraju ih da rade dobro i
pridonose drustvu kroz agencijske programe. To je veliki izvor snage za neprofitni sektor, no to
je i ujedno velika opasnost. Takvi motivirani pojedinci dolaze u organizaciju sa jasnom idejom
kako postiéi ciljeve organizacije. Cesto se susre¢u s okruzenjem u kojemu se cijene i éuju razna
miSljenja te lutaju u nove inicijative bez ikakvog razmisljanja o tome je li inicijativa ulozila u svoju
misiju i strategiju, kako se inicijativa uklapa u svoje temeljne sposobnosti i kompetencije ili je li
agencija osobito dobro kvalificirana u odnosu na alternativne pruzatelje usluga. Neprofitne
organizacije, poput organizacija iz privatnog sektora, moraju usredotoCiti svoje ogranicene
resurse na ograni¢eni skup ciljeva i sastavnica. Kada se pokuSava omogucditi sve za svakoga,
zajamCena je organizacijska neucinkovitost. Strategije u neprofithim organizacijama mogu biti
usmjerene na donatore, na organizaciju ili na zajednicu. Cesto samo pobolj$avanje
komunikacije medu sudionicima moZe doprinijeti poboljSanjima. Medutim, izjave o strategiji
mogu dovesti do raznolikosti u nacinu na koji ih pojedinci interpretiraju za svakodnevne radnje.
Organizacijski ciljevi opcenito, €esto prikrivaju stvarna neslaganja o tome S$to organizacija
pokuSava ostvariti. Kvalificiranjem i mjerenjem strategije organizacije smanjuju ili uklanjaju
dvosmislenost i zbrku oko ciljeva i metoda. Stje€u koherenciju i usredoto€uju se na ostvarivanje
svoje misije. Vecina neprofitnih organizacija ima problem sa izvornom arhitekturom Balanced
Scorecard-a koja stavlja financijsku perspektivu na vrh hijerarhije. Jasno je da za neprofitne
organizacije financijski uspjeh nije glavni cilj te mnoge organizacije preureduju i prilagodavaju
svoj Balanced Scorecard neprofitnoj misiji tako da stavljaju perspektivu Klijenta na vrh, a
financijsku stavljaju na dno. Medutim, neprofitne organizacije bi sastavljanje ciljeva trebale
staviti na vrh svoje Balanced Scorecard arhitekture. Misija odrzava dugoroCni cilj organizacije
poput smanjenja siromastva, nepismenosti, bolesti, zagadenja, pozara, poplava itd. Zatim se
ciljevi unutar Scorecard-a mogu usmjeriti na poboljSanje takvog cilja na visokoj razini. Za
privatni sektor financijske mjere pruzaju odgovornost mjera izmedu organizacije i ulagaca ili
vlasnika, no kod neprofitnih organizacija misija predstavlja odgovornost izmedu organizacije i
drustva te daje jasan smisao postojanja. Misija bi stoga trebala biti prikazana i mjerena na
najvisoj razini rezultata. Takav cilj moze pokazati napredak samo uz dugo kasnjenje zbog Cega
mjere u Cetiri glavne perspektive daju kratkoro¢ne i srednjorocne ciljeve i povratne informacije.
Neprofitne organizacije moraju proSiriti definiciju tko je njihov klijent u privatnoj organizaciji te tko

je onaj klijent koji placa uslugu, a tko je onaj koji dobiva uslugu. Tako su kreirane dvije uloge,
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donator i primatelj usluge te te dvije perspektive organizacije stavljaju paralelno, na vrh

Balanced Scorecard tablice. [22]

Cesto kada se izraduje Scorecard u organizaciji, reakcije budu povoljne. Clanovi organizacije
isticu kako se moze vidjeti kako se pridonosi organizaciji ili konkretno financijski, klijentu,
potrebama organizacije, napredovanju osoblja i sliéno te kako je lijep osjec¢aj da je vrijedno to
8to radite i da se odnosi na cjelokupnu sliku organizacije. Takoder ¢lanovi uo€avaju kako se uz
pomo¢ Balanced Scorecard-a mozZe procijeniti uspjeh u postizanju ciljeva te vaznost posla koji
obavljaju. Komunikacijom od najviSih do najnizih razina odjela u cijeloj organizaciji, pojedinci u
svakom odjelu mogli bi uskladiti svoje svakodnevne zadatke pomazuci organizaciji da postigne

svoje Zeljene strateske ciljeve.

Neprofitne organizacije sve viSe prilagodavaju Balanced Scorecard u svoje slu¢ajeve. Vecina je
povecala ulogu misije i korisnika te to stavila na vrh hijerarhijske perspektive, priznajuéi da
neprofitne organizacije trebaju biti odgovorne za to koliko dobro zadovoljavaju potrebu u
drustvu, a ne koliko dobro prikupljaju sredstva, kontroliraju troskove ili sli¢no. Isto tako, kao
pojedinci ili grupe koje pruzaju financijsku potporu neprofitnim organizacijama obi¢no se
razlikuju od onih koji su izravni korisnici pruzenih usluga te tako mnoge neprofitne organizacije
priznaju svoje donatore kao i primatelje tj. klijente. Balanced Scorecard je takoder omogucio
neprofitnim organizacijama da premoste jaz izmedu neodredenih misija i strategija te
svakodnevnih operativnih akcija. Sustav mjerenja pomaknuo je fokus organizacije od programa
i inicijativa do ishoda koje su programi i inicijative trebali posti¢i. OlakSano je organizacijama
izbjegavanje iluzije da imaju strategiju jer upravljaju raznovrsnim i nekumulativhim skupom
programa i inicijativa. Omoguceno je uskladivanje inicijativa, odjela i pojedinaca da rade na
nacinima koji se medusobno ucvrséuju kako bi se postigla dramati¢na poboljSanja performansi.
Na taj se nacin svi organizacijski resursi — voditeljski timovi, tehnoloski resursi, inicijative,

promjene programa, financijski resursi, ljudski resursi uskladuju s ciljevima organizacije.[22]

Neprofitne organizacije usmjerene su na postizanje drudtvene misije i uravnotezenje
uCinkovitosti troSkova s ucinkovitoS¢u programa kako bi se ostvarilo najbolja moguc¢a drustvena
dobit. Mnoge neprofitne organizacije smatraju da moraju koristiti alate koje koriste profitne
organizacije ako Zele biti uspjeSne. Neprofithe organizacije se natjeCu za dobivanje financijskih
donacija, volontera i drzavnih potpora kako bi se osigurala sredstva za sluzenje organizaciji.
Neprofitne organizacije su suoCene s ograni¢enim osobljem i organizacijskim kapacitetima te su
njihove strategije povezane s mjerama ucinka za bolje rjeSavanje konfliktnih potreba voditelja

organizacija. Vecina neprofitnin organizacija ima dobro definirane postupke za planiranje
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strategija, no mnogi se bore s izvrSavanjem istih. Postoji jedan moguci pristup provedbe

strategija u neprofitnim organizacijama — C&etverostupanjski okvir pod nazivom mjerenje

uspjesnosti neprofitnih organizacija koji koristi metodologiju Balanced Scorecard-a.

Taj okvir pomaze neprofitnim organizacijama jer oslanjanje na vanjsko financiranje stvara

pritisak da se ispituju svi izdatci i potreba da se osiguraju sredstva za podrSku ispunjavanja

misija. Prema tome okvir mora biti izravno povezan s misijom organizacije da procijeni koliko

ucinkovito koristi ograni¢ene resurse. Sljedeci prikaz iznosi Cetverostupanjski postupak za

razvoj sustava mjerenja neprofitnih organizacija. Takoder je potrebno naglasiti kako je mjerenje

uspjesnosti iterativni proces te ga je potrebno jednom godiSnje pregledati kao dio strateskog

pregleda organizacije. [22]

PLAN STRATESKA MAPA
Plregleld.mlsl_]efl Odabir prijedloga vrijednosti
vizije 1strategije Odabir izgleda mape
Utvrdivanje Odabir kljuénih strategija
prijedloga sudionika
vrijednosti korisnika Odabir kljuénih financijskih
Urlavnotgiavgjtlj 3 strategija
uf:mkowtosn i Odabir klju¢nih unutarnjih procesa
djelotvornosti Odabir kljuénih strategija udenja i

rasta

BALANCED
SCORECARD
Dodjeljivanje tezina
Mjere uravnotezenja

Postavljanje
odredenih ciljeva

PREGLED I
OCJENJIVANJE

Upravljanje s Balanced
Scorecardom
Procjenarezultatau
odnosu na ciljeve
Pregled rezultata i ishoda
Podesavanje prema
potrebi

Slika 5. Postupak za razvoj sustava mjerenja neprofitnih organizacija [22]

(Prema: Robert S. Kaplan, 2011. godine)
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5. Mjerenje organizacijskih performansi u

dobrovoljnom vatrogasnom drustvu

5.1. Ovatrogastvu

Zastita i sigurnost temeljna su prava svakoga pojedinca. Spoznaja da pojedinac sam teSko
svladava brojne zivotne neprilike bila je razlog da se ljudi po¢nu udruzivati tj. bratimiti ,Biti s
drugima“, ,udruziti se, ,biti drugome brat” izraz je ¢ovjeka kao drustvenog i socijalnoga bi¢a.
Drustva ukazuju na trajnu €ovjekovu teznju da zajedno s drugima postigne neki cilj, a taj je u
ovome slucaju zastita i sigurnost drugoga. Upravo taj cilj ima dobrovoljno vatrogastvo koje u
Republici Hrvatskoj svoje pocetke biljezi u gradu Varazdinu kao prvotno drustvo na podrucju
tadasnje Hrvatske i Slovenije. Zbog toga jer je grad Varazdin nekoliko puta u povijesti dozivio
katastrofalne pozare, potaknuto je osnivanje dobrovoljnog vatrogasnog drustva u Varazdinu.

Tim ¢inom ,varazdinski muzevi“ iskazali su €ovjekoljublje prema svojim sugradanima. [23]

5.1.1.Povijest i funkcioniranje vatrogastva

Dana 17. lipnja 1864. godine osnovana je prva dobrovoljna vatrogasna organizacija u Hrvatskoj
pod imenom ,Prvi hrvatski dobrovoljni vatrogasni zbor u Varazdinu®. Nakon toga polako su
pocela s osnutkom i ostala dobrovoljna vatrogasna drustva diliem Hrvatske. 11. veljace 1951.
godine osnovano je dobrovoljno vatrogasno drustvo Séepanje. 1980. godine osnovan je i
Vatrogasni savez Hrvatske, struéna druStvena organizacija udruZenih vatrogasnih saveza
opcina i zajednica opc¢ina u Socijalistickoj Republici Hrvatskoj. ,Djelatnost saveza temelji se na
odredbama Zakona o zastiti od pozara, Zakona o osnovama drustvene samozastite i
Samoupravnog sporazuma o udruzivanju u Vatrogasni savez Hrvatske. Savez se svojom
djelatno$¢éu ukljuCuje u akcione i programske cilieve Socijalistickog saveza radnog naroda
Hrvatske kao i sastavni dio organiziranih socijalistickih snaga.® * Zakonom o prevodenju
reorganizacije narodnih odbora koji je donesen 1952. godine, radi uskladivanja s op¢im
zakonom o narodnim odborima, ukidaju se mjesni narodni odbori i osnivaju opéine.
Reorganizacijom kotara, 36 DVD-a pripalo je Vatrogasnom odboru opéine Novi Marof te
Vatrogashi podsavez kotara Varazdin, prije Podsaveza Zelina. U spisu o pripadnosti DVD-a

vatrogasnim savezima, 19. studenoga 1955. godine biljezi se kako DVD Séepanje broji 38

! Statut Vatrogasnog saveza Hrvatske, dostupno na http://www.hvz.hr/povijesni-dokumenti/, 24.5.2018.
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izvrSnih Clanova te od sprava za gasenje posjeduju jednu ruénu prenosivu. U sklopu
obiljezavanja 90. obljetnice postojanja Prvoga hrvatskoga dobrovoljnoga vatrogasnog zbora u
Varazdinu je 19. i 20. kolovoza 1955. godine odrzan kongres na kojem se dotadasnji naziv
Savez dobrovoljnih vatrogasnih drustva NRH promijenio u novi naziv — Vatrogasni savez
Hrvatske, u €ijem su okrilju i profesionalci i dobrovoljci. Sve do devedesetih godina 20. stolje¢a
odrzalo se postojanje Opc¢ine Novi Marof, no njezinim raspadom utemeljena je 16. travnja 1993.
godine op¢ina Brezni¢ki Hum i pripada Varazdinskoj Zupaniji. Uz DVD Séepanje, na teritoriju
opcine djeluje i dobrovoljno vatrogasno drustvo RadeSi¢ i Brezni¢ki Hum kojima je svrha
spasavanje svakog u nevolji. Na osnivackoj skupstini 1993. osnovana je Vatrogasna zajednica
opcine Brezni¢ki Hum u koju su udruzena prethodno navedena tri vatrogasna drustva.
Novonastala VZO Brezni¢ki Hum podrzana je od strane Opéine Brezni¢ki Hum u Zelji da se
zajedni¢ki poboljsa oprema i vatrogastvo na podrucju Opcine. U proteklih 25 godina zajednice
uoCen je kontinuiran rad u svrhu napretka u Sto je ulozeno mnogo slobodnog vremena,
volontiranja i odricanja od svih ¢lanova svakog od navedenih dobrovoljnih vatrogasnih drustava.
U povijesti su prihodi druStava bili slabi ili nikakvi te su drustva pokuS$avala zaraditi novac
priredivanjem priredaba ili zabava. Zbog teSkih vremena u kojima se zivjelo drustva su bila
dosta slabo opremljena vatrogasnim spravama te se osjeca veliko pomanjkanje cijevi nosilica i
motornih vatrogasnih $trcaljki. Redovite vatrogasne vjezbe po drustvima odrZavale su se prema
moguénostima pojedinog drustva te su odrzavani vatrogasni teajevi za novo €¢lanstvo ili za
docasnike. [23]

.Plemenito djelovanje dobrovoljnih vatrogasnih drustava jest da zajednickim snagama prigodom
pozara i drugih elementarnih nepogoda obrane Zivot i materijalni imetak stanovnika pojedinog
mjesta i okolice §to i potvrduju vatrogasnim geslom ,Vatru gasi, brata spasi — Bog i sv. Florijan,
bili pomoénici."?

26. studenog 2004. godine Hrvatski sabor donio je Zakon o zastiti i spaSavanju te su
donoSenjem tog zakona uspostavljeni temelji izgradnje sustava zastite i spaSavanja u Republici
Hrvatskoj. Zakon o zastiti i spaSavanju ureduje i podrucje preventive, prosudbe razliitih ugroza,
planiranja, pripravnosti na reagiranje, reagiranja u katastrofama i veéim nesre¢ama, kao i
otklanjanja posljedica i obnove. Obavezno se namece uredenje sustava zastite i spaSavanja, ne
samo u katastrofama i veéim nesre¢éama, nego i redovitim djelatnostima. [25] Kako bi se

omogucilo ucinkovito reagiranje, potrebno je osigurati specijalnu opremu, vozila i sredstva koja

2 Robert Ivangan, Dobrovoljno vatrogasno druitvo Brezni¢ki Hum 1934.-2014., Brezni¢ki Hum, 2014.
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su potrebna u takvim situacijama. Takoder uz opremu, potrebno je i osigurati osposobljavanja

kako bi vatrogasci u situacijama koje su nepredvidive reagirali na brz i ispravan nacin.

5.1.2.Financiranje vatrogastva

Do 1993. godine protupozarna zastita ondasnjih opcina financirala se iz fondova SlZ-ove zastite
od pozara. ,Samoupravna interesna zajednica (SIZ) je naziv za para-drzavne organe u sistemu
samoupravnog socijalizma bivse Jugoslavije u ¢ijoj su nadleznosti bili zdravstvo, socijalna

zastita, kultura, sport i druge drustvene djelatnosti.“® [26]

Poletkom 1994. godine poCeo se primjenjivati novi Zakon o vatrogastvu prema kojemu su
profesionalne vatrogasne postrojbe ustrojene i financirane unutar Ministarstva unutarnjih
poslova. DonoSenjem Zakona o vatrogastvu 2000. godine, drzava je decentralizirala
vatrogastvo na nadin da je profesionalne vatrogasne postrojbe vratila u nadleznost gradova te
za njihovu redovnu djelatnost osigurala i sredstva. Kako bi gradovi i opCine imale sredstva za
financiranje vatrogastva, 2001. godine usvojene su izmjene i dopune Zakona o financiranju

jedinica lokalne i podruéne samouprave i izmjene i dopune Zakona o vatrogastvu. [25]

Sredstva za djelovanje udruga dobrovoljnih vatrogasaca i njihovih postrojbi u pravilu osigurava

osniva¢ uz pomoc¢ jedinica lokalne samouprave i uprave na Cijem podrucju djeluju.

Sredstva za financiranje redovne djelatnosti dobrovoljnih vatrogasnih postrojbi odredenih
planom zastite od pozara osiguravaju se u proracunu Grada Zagreba, grada, odnosno opcine

na Cijem podrucju djeluju.

Financijska sredstva za Skolovanje, usavrSavanje i osposobljavanje vatrogasnih kadrova te
specifitne potrebe Skolovanja vatrogasnih kadrova (zastitna odje¢a i obuéa, ostala sredstva
osobne zastite, internatski smjestaj prehrana i sli€no) osiguravaju se, na temelju planiranih

programa, u drzavnom proracunu, sukladno posebnim propisima. [27]

® http://www.wikiwand.com/sh/Samoupravna_interesna_zajednica, dostupno 24.5.2018.
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5.2. O dobrovoljnom vatrogasnom drustvu Séepanje

Kratica za dobrovoljno vatrogasno drustvo Séepanje je DVD Séepanje, kako ¢u u nastavku i

Cesto pisati.

,Dobrovoljno vatrogasno drustvo Séepanje dobrovoljna je, struéna, humanitarna i nestranacka
udruga od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku u djelatnosti zastite od pozara. Temeljna

zadaéa DVD-a je provedba vatrogasne djelatnosti utvrdena Zakonom o vatrogastvu.” *

.Vatrogasna djelatnost je sudjelovanje u provedbi preventivnih mjera zastite od pozara i
eksplozija, gadenje poZara i spaSavanje ljudi i imovine ugrozenih poZarom i eksplozijom,
pruzanje tehniCke pomoc¢i u nezgodama i opasnim situacijama te obavljanje i drugih poslova u
nesreCama, ekolodkim i inim nesre¢ama.Vatrogasna djelatnost je struéna i humanitarna

djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku. ,’

Clanovi DVD-a su fizicke i pravne osobe koje rade na unapredivanju vatrogastva i zastite od
pozara, te obavljaju i druge poslove kojima se podupire ova djelatnost. Podrucje djelovanja
odnosno odgovornosti DVD-a utvrdeno je Planom zastite od pozara opcine Brezni¢ki Hum,
odnosno Zakonom o vatrogastvu. DVD ima svojstvo neprofithe pravne osobe, a stjeCe ga
danom upisa u Registar udruga. Drustvo zastupaju predsjednik i zapovjednik. Skupstina moze
ovlastiti i druge osobe za zastupanje udruge. DVD predstavljaju predsjednik, zapovjednik, tajnik

i zamjenik zapovjednika ili druga osoba po ovlastenju predsjednika ili zapovjednika DVD-a.

5.2.1.Prava ¢lanova

Svaki ¢lan drustva ima svoja prava koja ukljucuju:

e sudjelovanje u radu i upravljanju poslovima DVD-a

e osposobiti se odnosno usavrSiti za aktivan rad u vatrogasnoj postrojbi DVD-a
e sudjelovati u drugim aktivnostima DVD-a

o sudjelovati u manifestacijama koje organizira DVD-a

e sudjelovati u pripremi programa rada i biti izvijeSten o realizaciji istog

e nositi vatrogasnu odoru s pripadajuc¢im obiljezjima i priznanjima

e druga prava utvrdena Pravilima vatrogasne sluzbe [28]

* Upravni odbor DVD-a Séepanje, Statut Dobrovoljnog vatrogasnog drustva Séepanje, Séepanje 2017.
® Zakon o vatrogastvu, Zagreb, 7. listopada 1999.
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5.2.2.Duznosti ¢clanova

Kako ¢lan drudtva i svake organizacije ima svoja prava, takoder i &lan dobrovoljnog drustva ima

svoje obaveze, a to su:

e pridrzavanje odredbi Statuta DVD-a

e aktivno sudjelovanje u provedbi aktivnosti iz programa rada DVD-a

e odazvati se pozivu na obavljanje sluzbenih duznosti (sudjelovanje u gasenju pozara,
intervencije prilikom elementarnih i drugih nepogoda, dezurstva, vjezbe, vatrogasna
natjecanja, kontrole, provodenje preventivnih mjera zastite od pozZara, obuke, smotre i
sli¢no)

e propisno primjenjivanje, razvijanje i sustavno usavrSavanje vatrogasne struke

e Cuvanje i izgradivanje medusobnih kolegijalnih odnosa, razvijanje medusobnog
povjerenja i unapredivanje kvalitete rada u vatrogasnim organizacijama

¢ Cuvanje ugleda vatrogastva i svog osobnog ugleda u svakoj prilici

e Cuvanje drzavne, sluzbene i poslovne tajne

¢ Cuvanje i odrzavanje vatrogasne tehnike i opreme te drugih materijalnih sredstava

e nosenje propisane vatrogasne odore ili radne odje¢e tijekom provedbe svih oblika
aktivnosti u vatrogastvu, a prilikom gasenja pozara i otklanjanja posljedica elementarnih
nepogoda i propisane zastitne odjece i opreme

e obavljanje svojih obveza savjesno, pozrtvovno i disciplinirano

e provedba preuzetih obveza vezanih uz obnasanje odredene pojedinaéne duznosti

e prenoSenje iskustva i znanja pripadnicima vatrogasne mladeZzi odnosno podmlatka

e ostale duznosti utvrdene Pravilima vatrogasne sluzbe

[28]
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5.2.3.Struktura DVD-a Séepanje

Dobrovoljno vatrogasno drustvo Séepanje ima hijerarhijsku organizacijsku strukturu kojoj je na vrhu Skupstina, Upravni odbor,

Nadzorni odbor i Zapovjednistvo. Na sljedecoj slici je vidljiv prikaz cijele strukture organizacije.

/ N

SKUPSTINA
UPRAVNI NADZORNI ZAPOVIEDNISTVO
ODBOR ODBOR \

PREDSJEDNIK OSTALI ZAPOVIEDNIK SPREMISTAR ZANJENIK PREDSTAVNIK
NADZORNOG CLANOVI ZAPOVIEDNIKA  VATROGASNE
ODBORA NADZORNOG MLADEZ|

ZVRSNI OPERATIVNI PRICUVNI POCASNI VATROGASNI CLANOVI CLANOVI
CLANOVI CLANOVI CLANOVI CLANOVI VETERANI  VATROGASNOG VATROGASN ODBORA
PODMLATKA MLADEZ!
PREDSJEDNIK TAINIK BLAGAINIK ZAMJENIK  OSTALI CLANOVI
DRUSTVA PREDSJEDNIKA

Slika 6. Struktura organizacije DVD-a
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Skupstina je najviSe tijelo upravljanja DVD-om. Skupstinu DVD-a ¢ine operativni, izvrsni,

pri¢uvni, ¢lanovi veterani te po¢asni ¢lanovi iz redova mati¢nog Drustva.

Ostali ¢lanovi DVD-a (€lanovi vatrogasnog podmlatka i ¢lanovi vatrogasne mladezi) sudjeluju u

radu Skupstine, ali bez prava odlucivanja.

Odluku o provedbi aktivnosti ve¢im dijelom donose ¢lanovi Upravnog odbora. Upravni odbor je
izvrSno tijelo Skupstine koji obavlja organizacijske, tehnicke i administrativne aktivnosti odnosno
upravlja radom DVD-a izmedu dviju sjednica Skupstine, postivajuéi pritom program rada i

zakljucke Skupstine.

Upravni odbor utvrduje prijedlog dnevnog reda, mjesto i datum odrZzavanja sjednice Skupstine,
prijedlog izvjeS¢a o radu i financijskom poslovanju, prijedlog programa rada, financijskog plana i
zavr$nog racuna, prijedlog drugih akata koje donosi Skupstina DVD-a, prijedlog o dodjeli
statusa poc€asnog ¢lana i po€asnog duznosnika DVD-a. Upravni odbor donosi opée akte na
osnovu Statuta, zakona i drugih propisa te prati njihovo provodenje, prijedlog programa rada,
financijskog plana i zavrSnog racuna, odluku o primanju u Clanstvo i prestanku ¢lanstva, odluku
0 nabavljanju nepokretne i pokretne imovine u skladu s financijskim planom, odluku o
ustupanju nepokretne i pokretne imovine, odluke o zalbenim postupcima iz osnove rada
zaposlenih struénih djelatnika preko tro¢lane komisije koju imenuje, kao drugostupanjsko tijelo,
odluku o sluzbenim putovanjima u inozemstvo, odluku o provodenju godi$njih inventura uz
usvajanje pripadajuceg izvjestaja, odluke o osnovnim pitanjima financijskog poslovanja izmedu
dvije sjednice Skupstine, prijedlog dodjele vatrogasnih i drugih javnih priznanja ¢lanovima DVD-
a, odluke vezane uz rieSavanje sporova i sukoba interesa unutar DVD-a, u skladu s Pravilima

vatrogasne sluzbe Hrvatske vatrogasne zajednice.

Nadzorni odbor ima 3 ¢lana, predsjednika i jo§ dva Clana. Nadzorni odbor nadzire materijalno-
financijsko poslovanije te koristenje i raspolaganje sredstvima i imovinom DVD-a te izvjeStava o

svom radu Skupstinu jednom godisnje i predlaze poduzimanje odgovarajuéih mjera.

Zapovjednistvo je struéno-operativho tijelo DVD-a zaduZeno za organizaciju pripreme i
provedbe operativnih aktivnosti, a broji 5 C&lanova. Zapovjednik, zamjenik zapovjednika,

spremistar i predstavnik vatrogasne mladezi su ¢lanovi Zapovjedni$tva po duznosti.
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5.3. Stratesko planiranje u DVD-u

5.3.1.Misijai vizija
Dobrovoljno vatrogasno drustvo Séepanje nema jasno definiranu izjavu o misiji i viziji. Tu se vidi
nedostatak u ovoj organizaciji koji je i specifi€an za neprofithe organizacije, a to je nejasnost ili

nedostatak izjave o misiji i vrlo malo razvijene sustave mjerenja organizacijskih performansi koji

bi otkrili ima li organizacija utjecaja na misiju.

DVD ima unutar statuta definiranu svrhu te djelatnosti koje obavlja te se tako usudujem sama

definirati misiju i viziju ove neprofitne organizacije.

Misija glasi: Omoguciti svakom ¢&lanu cjelozivotno struéno obrazovanje radi podizanja opce
razine znanja s ciliem provodenja vatrogasnih djelatnosti zastite ljudi i imovine od pozara i

drugih nepogoda te tako razviti pozitivne ljudske vrijednosti poput solidarnosti i pozrtvovnosti.

Vizija: Skolovanjem i prenoSenjem struénog znanja na mladez, stvoriti drustvo spremno na
provodenje vatrogasnih djelatnosti u svrhu spasavanja potrebitih u nevolji postivajuéi nacela

humanosti i javnog interesa.

5.3.2.Ciljevi DVD-a

Dugoro¢ni ciljevi dobrovoljnog vatrogasnog drustva definirani su u statutu drustva te sam i na
temelju njih i djelatnosti kojima se ciljevi ostvaruju kreirala izjavu misije i vizije, iako se drustvo

od samih pocetaka vodi njima. Ciljevi kojima je ujedno i definirana strategija su:

e provedba vatrogasne djelatnosti odnosno razli€itih aktivnosti iz podrucja vatrogastva
temeljem dobrovoljnog rada vlastitog Clanstva, uz postivanje nacela humanitarnosti i
javnog interesa

e kontinuirano ukljucivanje sto veceg broja gradana, a posebno mladezi u rad DVD-a, radi
zastite ljudi i imovine od pozara i drugih elementarnih nepogoda

e poticanje provedbe preventivnih i drugih mjera radi ostvarivanja zadac¢a iz podrucja

zastite od pozara
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[28]

provedba cjelozivotnog struénog obrazovanja svog ¢lanstva za provedbu vatrogasne
djelatnosti i podizanje opce razine znanja Clanstva

razvijanje pozitivnih ljudskih vrijednosti poput solidarnosti, pozrtvovnosti, nesebicnosti i
prijateljstva, kao stogodisSnje tradicije specificne za rad dobrovoljnih vatrogasnih drusStava
odnosno vatrogasne struke u cjelini

uklju€ivanje mladih odnosno podmlatka u Dru$tvo, uz razvijanje njihove samostalnosti i
samosvijesti u okviru rada u Drustvu, odnosno predanosti kvalitethom i savjesnom

dugogodiSnjem radu u vatrogasnoj organizaciji

Ti ciljevi se ostvaruju djelatnostima kao Sto su:

organizacija i provedba vatrogasne djelatnosti na podrucju djelovanja DVD-a
organizacija i provedba osposobljavanja i usavrsavanja vlastitog ¢lanstva za potrebe
provedbe vatrogasne djelatnosti odnosno zadovoljavanja zakonskih uvjeta za
provedbu iste

organizacija i provedba razliitih javnih manifestacija poput vjezbi i prezentacija, s
ciliem podizanja stru¢nosti vlastitog €lanstva, razvijanja opée zastite od pozara te
promidzbe dobrovoljnog vatrogastva

organizacija i provedba preventivnih mjera iz podrucja zastite od pozara i drugih
elementarnih nepogoda

provedba poslova kontrole nad provedbom propisanih mjera zastite od pozara od
strane fizi¢kih i pravnih osoba, u skladu sa zakonskom regulativom

organizacija rada s mladima odnosno podmlatkom u vatrogastvu

organizacija savjetovanja, seminara, vatrogasnih natjecanja te informativno-
promidzbenih i drugih aktivnosti zna¢ajnih za sustav vatrogastva i zastite od pozara;
organizacija kulturnih, sportskih, prosvjetnih i drugih aktivnosti kojima se izmedu
ostalog promice i podupire vatrogastvo, postivajuci pritom odgovarajuce propise koji
reguliraju elemente organizacije takvih dogadanja

razvijanje i provedba aktivnosti u podrucju zastite okoliSa

praéenje i analiziranje stanja u dobrovoljnom vatrogastvu te poduzimanje aktivnosti i
mjera s ciljem unapredivanja vatrogastva i zaStite od pozara

analiziranje i provodenje propisanih mjera zastite od pozara te iniciranje donoSenja

njihovih izmjena ili dopuna
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° promicanje, zastupanje, uskladivanje i Sirenje zajednickih interesa svojih ¢lanova

° dodjela strukovnih priznanja i predlaganje dodjele javnih priznanja za svoje zasluzne
¢lanove
. suradnja s tijelima jedinica lokalne uprave i samouprave, poduzec¢ima, sredstvima

javnog priopéavanja, udrugama i drugim organizacijama radi unapredivanja
vatrogastva i zastite od pozara
° provedba aktivnosti u skladu s povjerenim javnim ovlastima utvrdenih zakonima i

drugim propisima [28]
Iz tih ciljeva definiram 4 strateska cilja koja je potrebno ostvariti u razdoblju od 1-5 godina.
5.3.2.1. Strateski cilj 1

Nabaviti vatrogasnu opremu za mladez do kraja 2018. godine kako bi se sadasnjoj mladezi
omogucilo stjecanje znanja i vjeStina za vatrogasna natjecanja mladeZi i za buduce intervencije,
ali i kako bi se privuklo ostalu mladez za sudjelovanje u vatrogasnim aktivhostima u ovom

drustvu.

S obzirom na to da je jedna od aktivnosti kojima se drustvo bavi sudjelovanje na vatrogasnim
natjecanjima, potrebno je imati i opremu na kojoj bi se vrSile pripreme natjecateljskih ekipa.
Vatrogasna natjecanja se odrZavaju u raznim kategorijama podijeljeno na mudka i Zenska

odjeljenja i u kategorijama djeca, mladez, odrasli od 16 do 30 i stariji od 30 na dalje. [29]

Drustvo posjeduje opremu za sve kategorije, osim za mladez. Svakog ljeta prije samog
natjecanja priprema mladezi odrzava se u oteZzanim okolnostima jer je potrebno mladez
prevoziti do susjednog drustva udaljenog od mjesta 5 km, koje posjeduje dio opreme te tako
vjezbati na nepotpunoj opremi. Tada se prilikom samog natjecanja dogadaju veliki propusti zbog
slabe neuvjezZbanosti uzrokovane loSim moguénostima pripreme. Takav nacin rada odbija i
samu mladez te zbog Zelje da se zadrZi tu dobnu skupinu u organizaciji potrebno je omoguciti
opremu na kojoj ¢e moci obaviti dobru pripremu te tako ostvariti bolje rezultate na natjecanju sto

uvelike uveseljava mladez i daje poticaj i volju za daljnje aktivnosti u drustvu.

5.3.2.2. Strateski cilj 2

U sljedece 4 godine osposobiti 20 ¢lanova za vatrogasca te omoguciti ostalima doskolovanje
za ostale €inove te time pojacati struéno znanje organizacije i moguénost snalazenja i reagiranja

vatrogasaca u potrebnim situacijama.
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Kako je potrebno kontinuirano uklju€ivati mladez u organizaciju, s navrSenih 18 godina mladez
moze pristupiti te€aju za zvanje vatrogasca u trajanju od 40 sati te tako nauciti osnove koje su
potrebne prilikom ga$enja pozara, spaSavanja unesrec¢enih u prometnim nesre¢ama ili sli€énim

nepogodama.

5.3.2.3. Strateski cilj 3

Povecanje Clanstva drustva u iduéih 5 godina za 25 ¢lanova od ¢ega barem 20 mladezi. Time bi
se povecala snaga organizacije i omogucila bolja zastita ljudi i imovine u raznim opasnostima, a

istovremeno poboljSao odgoj djece i mladih.

Miadi drustva organizirati dane otvorenih vrata za djecu i mladez te omoguditi prikaz opreme,
manje vjezbe u kojima djeca mogu sudjelovati, igre za mlade i djecu gdje mogu osvojiti
odredene nagrade i slicno. Tako bi im se prikazao rad organizacije u zabavnom smislu te

privukla njihova paznja i zelja za uclanjenjem.

5.3.2.4. Strateski cilj 4

Organiziranje manifestacije ,Jedan dan za rodni kraj“ u iduce tri godine, kako bi se privukla
paznja ljudi €iji korijeni vuku iz ovog kraja te tako povec¢ao broj podupirucih ¢lanova ili donatora

drustva.

S¢epanje je naselje koje je smjesteno u unutradnjosti opéine Breznicki Hum, tri kilometara
udaljeno od glavne magistralne prometnice Zagreb — Varazdin. Prema posljednjem popisu
stanovnistva 2011. godine naselje je brojalo 330 stanovnika, a 2001. godine 405, Sto pokazuje

kako je vidljiv pad nataliteta i porast stope mortaliteta. [30]

Sljedeca tablica i graficki prikaz daju jasno stanje o porastu i padu broja stanovnistva od 1857.

godine pa do popisa stanovnistva 2011. godine.

Posebno je vidljiv pad broja stanovnika od 1948. godine kada je bio zna¢ajan trend iseljavanja
stanovniStva iz Republike Hrvatske ili iz grada na selo, Sto je takoder u slicnom omjeru i u

danasnje vrijeme.
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Tablica 2. prikazuju porast i pad broja stanovniStva od 1857. do 2011. godine.

(Prema popisu stanovnistva 2011. godine)

Godina 1857. | 1869. | 1880. | 1890. | 1900. | 1910. | 1921. | 1931. | 1948. | 1953. | 1961. | 1971. | 1981. | 1991. | 2001. | 2011
Broj
stanovnika | 440 | 482 | 528 698 762 879 872 965 | 1.019 982 | 926 753 | 614 | 484 | 405 | 330
SCepanje
1200
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S
= 800
>
2 600 ""‘r
-§- 400 =& SCepanje
0
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0
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1991.
2001.

2011.

Grafi¢ki prikaz 1. prikazuju porast i pad broja stanovnistva od 1857. do 2011. godine.

[30]

S obzirom na dugogodisnji trend iseljavanja iz naselja S¢epanje, oni kojima je Séepanje rodni

kraj nalaze se u mnogim gradovima i naseljima diliem Republike Hrvatske i izvan nje. Séepanje

se prostire na 8,69 km 2 povrsine te na 243 metara nadmorske visine. [31]

Naselje se stoga kreiralo po rastrkanim brezuljcima na razli€itim nadmorskim visinama okruzeno

zelenilom, Sumama i predivnom prirodom. Izgledom i duhom kojim odiSe privlacan je ljudima

kojima korijeni potje€u odavde da upravo tu provedu dan uZivajuci u svjezem zraku i mirno¢i

sela. Organizacija ,Jedan dan za rodni kraj“ trebala bi privuci ljude €iji korijeni potje€u upravo iz

naselja Sc¢epanje. Manifestacija bi se sastojala od jednodnevnog druZenja ispunjenog od
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podneva do vederi. U program organizacije bili bi ukljuseni svi &lanovi DVD-a Séepanje gdje bi
se gostima predstavio rad drustva. Organizirale bi se pokazne vatrogasne vjezbe djece, mladezi
i seniora koji bi izveli i takozvanu ,mokru vjezbu“ gdje bi organizirali gaSenje pozara nekog od
prethodno pripremljenih terena za pokaznu vjezbu. Takoder bi se kratkom prezentacijom
prikazao rad drustva i zanimljivosti u proteklih nekoliko godina te bi se pripremila ve€era za
goste. Da bi organizacija ovakve manifestacije uspjela potreban je velik broj aktivnih ¢lanova §to
je jedan od nedostataka u drustvu. Takva manifestacija privukla bi pazZnju i zainteresiranost
gostiju za rad, omogucilo bi im se uclanjenje u drustvu kao podupirucih €lanovi ili bi pak privukli
donatore 3to bi financijski pomoglo rad drustva. Prikazom rada drustva i pogodnosti Zivota na
selu, takoder bi potaknuli mogué¢ povratak ljudi u rodno mjesto §to bi povecalo broj stanovnika, a

samim time potencijalno i broj ¢lanova organizacije.

5.4. O alatu

Izrada cjelovitog modela mjerenja organizacijskih performansi za dobrovoljno vatrogasno

drustvo koristi se alat ADOscore.

Adoscore je alat za upravljanje performansama koji omogucuje pretvaranje podataka iz vanjskih
sustava (Microsoft Excel ili SAP) u ploCe fokusirane na upravljanje bez potrebe za primjenom
centralnih skladiSta podataka. Alat podrzava Balanced Scorecard pristup, SWOT analize,
mapiranje faktora uspjeha te omogucuje povezivanje strateskih ciljeva s operativnim rezultatima
izvedbe. Fleksibilnost alata temelji se na tehnikama modeliranja koje dopustaju da se definira
individualni poslovni kontekst. Ovim alatom omogucen je prikaz klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti,
povezanost izmedu poslovne strategije i svakodnevnog poslovanja. Takoder, uz pomo¢
Adoscore alata dobiva se brzo, jednostavno i atraktivno rjeSenje za upravljanje indikatorima

organizacijskih performansi. [32]

41



5.5. Opis DVD-a

Uz pomo¢ alata ADOscore za DVD je izraden opis organizacije. Strategije i inicijative te ostali

modeli su prikazani u Prilozima.

Vision

Skolovanjem i prenoSenjem strucnog znanja na
mladez, stvoriti drustvo spremno na provodenje
vatrogasnih djelatnosti u svrhu spaSavanja potrebitin u
nevolj postivajuci nacela humanostii jawmog interesa.

Slika 7. Opis organizacije DVD-a
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5.6. SWOT analiza ciljeva

5.6.1.Strateski cilj 1

Nabaviti vatrogasnu opremu do kraja 2018. godine

(1) Polazni elementi SWOT analize

Zanatske sposobnosti Potencijalna pobuna dijela Mogucnost donacija od strane E;ndﬁgggzka SrgergZLvr?aIae stizu
S1 | ¢lanova za potrebu izrade | W1 | &lanstva zbog razlicitih O1 | poslovnih subjekata i lokalne | T1 g prora "
S i : o . pravovremeno tj. po unaprijed
metalnih dijelova opreme prioriteta samouprave i vlastite financije
dogovorenom tempu
Poznavanje trzista Manjak iskustva i nestruénost Pg;;fgg';gﬁggovsafm asne
S2 | vatrogasnom opremom W2 | u provedbi postupka nabave | O2 P : . 9 - T2 | Velika cijena opreme
e x o . opreme i moguénost obrocnog
rukovodecih ¢lanova opreme vece vrijednosti R
placanja
« . Nedostatak slobodnog Moguénost sudjelovanja
Podrska Upravnog odbora i : 2 - i . .
o s v vremena odgovornih osoba stru¢ne sluzbe lokalne Moguca nekvaliteta nabavljene
S3 | cilj Statuta kojim se potice w3 P S .| O3 T3
. . za istrazivanje trzista i odabir samouprave u postupku opreme
ulaganje u mladez e
ponuditelja nabave
(2) Rangiranje SWOT elemenata
S1 S2 S3 W1 W2 W3 o1 02 03 T1 T2 T3
S1 S1 S3 W1 W2 W1 o1 o1 o1 T2 T2 T1
S2 S3 W2 W2 02 02 T1 T2
S3 W3 o3 T3
(3) Nalazenje strategije za realizaciju strateskog cilja F1
Rang SWOT Korektivne: (S—W), (0—-T), Agresivne: (5-0) Obrambene: Preostale prepreke (W ili T)
(5-1) (0->W) (Wili T)
S3 W2 o1 T1
(S3, W1), (S2, W3) (81, 01) W2
S2 W1 02 T3
(S1,T3),(S1,T2)
S1 W3 (OK] T2
(02, T1)

Tablica 3. Razrada strate$kog cilja 1 do definicije strategija
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Strategija Opis strategije Aktivnost Oznaka cilja Opis cilja Utjece na cilj
Cilj statuta koji glasi ,uklju€ivanje mladih odnosno
podmlatka u Drustvo, uz razvijanje njihove
samostalnosti i samosvijesti u okviru rada u Drustvu,
odnosno predanosti kvalitetnom i savjesnom boticati U ] Zadrzati zajednistvo i
i&ni i izaciii. oticati ulaganje u . .
(S3, W1) dugs)godlsnjerp radL_J u vatroggsnOJ organizaciji.” ‘ gan P1.ml jednake interese P1
potiCe omogucavanje mladeZi potrebnu opremu i mladez | drust
pridobivanje njihovog interesa. Upravni odbor nastoji clanova drustva
raditi u skladu sa statutom te ¢e takvim obja$njenjem
rijeSiti svaku potencijalnu pobunu &lanstva za
realizacijom ovog cilja
Rukovodeéi €lanovi svojim dobrim poznanstvima Iskor|s.t|t| pozvnalnstvg
vezanim uz nabavu vatrogasne opreme i u drugim drustvima i u Jeftinija i brza nabava
(S2, W3) poznanstvima u drugim drustvima u kratkom tvrtkama s P1.f1 opreme P1.k1
vremenu dobit ¢e ponude za nabavku opreme te vatrogasnom P
tako izbjeci postupak dugotrajnijeg istrazivanja trzista opremom
Samo_gtalnom izradom pazit ¢e se na kvalitetu Samostalno izraditi Izbjeéi kupovinu
(S1, T3) materijala za izradu te na samu izradu te tako opremu P1l.pl nekvalitetne opreme P1
smanjiti moguéu nabavu nekvalitetne opreme P P
Kako bi se $to jeftinije nabavila oprema, ¢lanovi ¢e o L
upoznavanjem s opremom zakljugiti koji dio su u Izraditi dio opreme P12 Smanijiti troSak P11
(S1,T2) . Y o ) N . .
mogucnosti izraditi sami te tako smanijiti troSak samostalno. nabave opreme
nabave
Vlastitim financijama ili donacijama sprijeciti Rezervirati financije Osiguravanje buducée
neugodna iskustva s prodavateljem opreme zbog za vatrogasnu o uspjesne suradnje s
(01, T1) moguceg nepravovremenog dospijeca sredstava iz opremu i ostavljanje P1.k1 rodavateliem P1.ml
proraduna vatrogasne zajednice ili lokalne dobrog utiska na P )
. opreme
samouprave prodavatelja P
Zangt;ki_m sposobnostima i dijelom vlastitih finz_ancija Samostalno izraditi Smanijiti trogak
(S1, 01) izraditi dio opreme samostalno te tako povecati P1.f3 P1.f1

kvalitetu opreme i smanijiti troSkove nabave

opremu

nabave opreme

Tablica 4. za popunjavanje: Razrada strategija i ciljeva strateskog cilja 1
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5.6.2.Strateski cilj 2

U sljedece 4 godine osposobiti 20 ¢lanova za vatrogasca te omoguciti ostalima doskolovanje za ostale ¢inove.

(1) Polazni elementi SWOT analize

. . o Udaljenost od gradova u Upoznavanje i suradnja sa L
g1 | 4elazaucenjemi poticajza | vy | | iima se odrzavaju 01 | susjednim drustvima i 11 | Nedostatak pedagoskin
napredovanjem : : ) s kompetencija predavaca
osposobljavanja vatrogasnim zajednicama
gr?c?sgt\u/;ezr;aglsn%gccybslk:van'e Zbog optereéenosti Skolskim Rad s opremom koje
S2 P ) J W2 | ili studentskim obavezama 02 mati¢no drustvo ne T2 Predugo trajanje teCaja
od strane vatrogasne o O
T opasnost od odustajanja posjeduje
zajednice
Prethodno Skolovani kadar i Nedostatak znanja i I\/_I_o gucnost pre_skakqnja - .
. - Ao . dijela osposobljavanja Nepovoljni termini
S3 ¢lanstvo s viSom ili visokom W3 | sposobnosti na 03 IR N T3 . . Y
- ; ;) ukoliko €lan ima vi8u ili odrzavanja teCaja
struénom spremom intervencijama . .
visoku struénu spremu
(2) Rangiranje SWOT elemenata
S1 S2 S3 W1 W2 W3 o1 02 o3 T1 T2 T3
S1 S2 S3 W1 W2 W3 o1 02 o3 T1 T1 T1
S2 S2 W2 W3 02 03 T2 T2
S3 W3 03 T3
(3) Nalazenje strategije za realizaciju strateskog cilja F1
Rang SWOT Korektivne: (S—W), (0—-T), Agresivne: (5-0) Obrambene: Preostale prepreke (W ili T)
(S>T), (0->W) (WiliT)
S2 w3 03 T1
(S1, W2), (S2, W3) (S3, 03) T2, T3
S3 w2 02 T2
(02, T1)
S1 w1 o1 T3
(02, W3), (01, W1)

Tablica 5. Razrada strateskog cilja 2 do definicije strategija
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Strategija Opis strategije Aktivnost Oznaka cilja Opis cilja UtjecCe na cilj
Zelja ¢lanstva za uéenjem i poticanje o . N .
napredovanja élanstva utjecati ée na bo|ju Poticati napredovanje OSpOSObltI kvalitetan
(S1,W2) o o . . Ul.ul . Ul.ml
organizaciju obaveza kako bi se Skolovanje Clanstva i Skolovan kadar
uspjesno zavrsilo
Poticanje Skolovanja u drustvu zbog o N Povecati zngnje i
(S2, W3) omogucenih sredstava kako bi se povecalo Poticati i omoguditi UL.u2 sposobnosti potrebne Ul.ul
' znanje i sposobnost te tako i uspjeSnost Skolovanje Clanstva ' na vatrogasnim '
vatrogasnih intervencija intervencijama
Iskoristiti sve najbolje $to Skolovanje pruza te o ) o o _
(02, T1) pozitivnim stranama (rad s opremom koje Iskoristiti mogucnosti kOje U1.u3 Zavrsiti SkO'OVane U1.u2
' drustvo trenutno ne posjeduje i sl.) ublaziti one | pruza osposobljavanje ' uspjesno '
negativne
Radom s velikom koli¢inom opreme koje T ) Povecati zngnje i
(02, W3) matiéno drustvo ne posjeduje povecati Naugiti raditi sa specijalnom ULmil sposobnosti potrebne UL
' sposobnosti za sudjelovanje na vatrogasnim opremom za intervencije ' na vatrogasnim
intervencija intervencijama
N . } _ . _ Iskoristiti osposobljavanje za Steci poznanstva u
Iskoristavanje odrzavanja osposobljavanja u prijateljsko druZenje i drugim drustvima i
(01, W1) | gradovima za stjecanje poznanstva unutar e druaih Ul.ki . Ul
drugih drudtava upoznavanje drugi vatrogasnim
drustava i zajednica zajednicama
IskoriStavanje mogucnosti preskakanja Iskoristiti mogucnost _ . Usavréiti se za &to
(S3, 03) odredenog dijela osposobljavanja ukoliko ¢lan | prelaska na osposobljavanje | Ul.u4 Ul.ul

ima visu ili visoku struénu spremu

za visi €in.

visi €in u vatrogastvu

Tablica 6. za popunjavanje: Razrada strategija i ciljeva strateskog cilja 2
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5.6.3.Strateski cilj 3

Povecanje Clanstva drustva u iducih 5 godina za 25 ¢lanova od ¢ega barem 20 mladezi.

(1) Polazni elementi SWOT analize

Nedostatak sredstava . I . Moguce roditeljsko
. . : T IskoriStavanje financijskih Co L
s1 Zainteresiranost mladih za W1 za nagradivanje o1 moaucnosti za ulaganie U ooremu T1 neodobravanje uc¢lanjenja
u€lanjenjem u drustvo individualnog rada u 9 ganj P mladeZzi zbog drugadijih
N od strane lokalne samouprave .
drustvu interesa
S2 | sudjelovanje na natjecanjima | W2 zarad u drustvu i 02 prino o T2 I
N S e s ! druga fiskalna oslobodenja i u gradove
na drzavnoj razini drukgiji interesi S . «
pogodnosti za ¢lanove i drustvo
Bogata povijest, ostvareni
rezultati na kvalitetnim Nedostatak | Tradicija mjeStana za ukljucivanje u Nedostatak Clanstva zbo
S3 | natjecanjima i visoki ugled W3 neposjedovanje 03 druétvé zb(i zadovol'stvfa radorjn T3 izumirania sela 9
koji drustvo uziva u lokalnoj opreme za mladez 9 ) )
zajednici
(2) Rangiranje SWOT elemenata
S1 S2 S3 W1 W2 W3 o1 02 o3 T1 T2 T3
S1 S2 S1 W1 W W o1 o1 o3 T1 T1 T3
S2 S2 W2 W 02 o3 T2 T3
S3 W3 O3 T3
(3) Nalazenje strategije za realizaciju strateskog cilja F1
Rang SWOT Korektivne: (S—»W), (0-T), Agresivne: (5-0) Obrambene: Preostale prepreke (W ili T)
(5-7), (0->W) (Wili T)
S2 W3 o3 T3
(S3, W1) T3
S1 W2 o1 T1
(03, T2)
S3 W1 02 T2

(S1,T2),(S2, T1)

(01, W3), (02, W2)

Tablica 7. Razrada strate$kog cilja 3 do definicije strategija
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Strategija Opis strategije Aktivnost Oznaka cilja Opis cilja Utjece na cilj
Visokim ugledom drustva, sudjelovanjem na ) .
kvalitetnim natjecanjima i posjecivanjem Sudjelovati na

(S3, W1) | drustava diljem drzave privu¢i mlade i ¢lanstvo | Nagraditi rad u drustvu K1.k1 natjecanjima diljem K1.k5
te im takvim putem pruZziti nagradu za drzave
individualni rad u drustvu
Tradicionalnim ukljucivanjem obitelji u drustvo | poticati zajednistvo u Od_ri?_ti tfa_‘dif:‘iju

(03, T2) privuéi i mlade bez obzira na studentske . K1.k2 ukljucivanja €lanova K1.k4

. : . drudtvu - .

obaveze i boravak izvan mjesta obitelji u drustvo
Zailr?tevr.gsiranoéf’:u _mladih za aktivno_sti .d_ruétva Planirati i izvoditi kvalitetne o .

(51, T2) sprijeCiti odustajanje zbog studentskih ili aktivnosti u drustvu K1.k3 Privuci interes mladih | K1.k5
drugih obaveza
Kvalitetnim radom s mladima i osvajanjem L o Potaknuti roditeljsko
prestiznih nagrada na natjecanjima potaknuti | PoboljSavati i nadogradivati odobravanje za

(S2, T1) o . L . . K1.k4 e . K1
roditeljsko odobravanje za ukljucivanje djece i | rad s mladima uclanjenje mladezi u
mladih u dru$tvo drustvo
IskoriStavanjem postojecih financijskih o L .
sredstava i potencijalnih od strane donatora ili | !Skoristiti postojeca i Kupiti opremu za

(01, W3) | lokalne samouprave omoguciti kupovinu potencijalna financijska K1.f1 osposobljavanije i K1.k1
opreme za osposobljavanje i uvjeZbavanje sredstva uvjezbavanje mladeZi
mladezi
Oslobadanjem placanja komunalnog Pruziti pogodnosti u Privuéi interes za

(02, w2) | doprinosa za Clanove druStva te druge svakodnevici za ¢lanove K1.k5 uklju&ivanjem u K1

pogodnosti privuci interes za uklju€ivanjem u
drustvo

drustva

drustvo

Tablica 8. za popunjavanje: Razrada strategija i ciljeva strateSkog cilja 3
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5.6.4.Strateski cilj 4

Organiziranje manifestacije ,,Jedan dan za rodni kraj* u iduce tri godine, kako bi se privukla paznja ljudi ¢iji korijeni vuku iz ovog
kraja te tako povecao broj podupiruéih ¢lanova ili donatora drustva.

(1) Polazni elementi SWOT analize

- . .- Dolazak potencijalnih Mogucnost neodaziva zbog
Postojanje prostora za Nedovoljan broj ¢lanstva za . . o
S1 A : - w1 S 01 donatora, sponzora i T1 loSeg vremena ili
organiziranje manifestacije dobru organizaciju i x . . :
buducéih ¢lanova nezainteresiranosti
. . Nedovoljno opremljen - o . -
S2 Postoji cllanstv.o sa iskustvom W2 | prostor prilikom velikog 02 Poticaj za organizacijom od T2 Nezac_io_voljstvvp gostiju
za organiziranje odaziva strane lokalne samouprave organizirano$c¢u
Aktivnosti drustva koje se Moguci organizacijski Potreba za bijegom od
S3 mogu predstaviti i privuci W3 | propusti zbog mladezi bez 03 gradskih guzvii za T3 Veliki troSkovi organizacije
paznju gostiju iskustva uzivanjem u mirnocéi sela
(2) Rangiranje SWOT elemenata
S1 S2 S3 W1 W2 W3 o1 02 o3 T1 T2 T3
S1 S2 S3 W1 W1 W1 o1 o1 o1 T1 Tl T1
S2 S3 W2 W3 02 02 T2 T3
S3 W3 o3 T3
(3) Nalazenje strategije za realizaciju strateskog cilja F1
Rang SWOT Korektivne: (S—»W), (0-T), Agresivne: (5-0) Obrambene: Preostale prepreke (W ili T)
(5>T), (0O>W) (Wili T)
S2 W1 o1 T1
(S2, W3) (81, 02) w2
S1 W3 02 T3
(01, T3) (83, 03)

S3 w2 03 T2

(S3,T1) (S2, T2)

(01, W1)

Tablica 9. Razrada stratesSkog cilja 4 do definicije strategija
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Strategija Opis strategije Aktivnost Oznaka cilja Opis cilja Utjece na cilj
U organizaciju ukljuditi Sto s ,
iiela & Sat & vide Clanova sa iskustvom Smanjiti mogucnost
(S2, W3) ISkl.J.Stvv.qm dueI’al clanst_va p_pkgsat ce se L Fl.pl1 organizacijskih F1.p2
' sprijeCiti moguci organizacijski propusti organiziranja sli¢nih
. propusta
dogadaja
Pokusati privu¢i paznju potencijalnih donatora | priyu¢i paznju donatora i Omoguditi plaéanje
(01, T3) | isponzora te buduéih ¢lanova te tako F1.f1 . o F1
RN N L sponzora troSkova organizacije
omoguciti pla¢anje troSkova organizacije
Osigurati dobar
. _ _ S Privuci paznju gostiju odaziv gostiju i
(S3,T1) NaJva\_/om od“redenlh akt]vno_§t| kop bi privukle najavom zanimljivih F1.f2 potencijalno F1.f1
paznju gostiju potaknuti bolji odaziv . . s .
aktivnosti povecanje Clanstva i
donatora
Iskustvom za organiziranjem sli¢nih Iskori§titi ifkustvo ! ' oL
(52, T2) manifestacija i dogadaja opravdati odekivanja | organizacijske sposobnosti F1KL Opravdati ocekivanja F1
' gostiju i smanjiti mogucée nezadovoljstvo ¢lanova za ispunjenje ' gostiju
organiziranoscu o&ekivanja gostiju
Pridopivanje.pvotencijalnih'élanova_ kako bi.se Podiéi kvalitetu
(01, wW1) povecao broj clan’s_tva te.tlr_ne po'dlgle.a_ kvaliteta Privuéi ¢lanove u drustvo F1.p2 organiziranja F1.k1
drustva te omogucilo bolje i kvalitetnije dogadai
organiziranje sliénih aktivnosti ogadaja
Iskoristiti postojeci prostor za organiziranje Iskoristiti postojeci prostor Organ?zirati dogadaje
(S1,02) | manifestacija koje su podupirane od strane 23 orqaniziranie doaadaia F1.p3 podupirane od strane | F1.p2
lokalne samouprave 9 J gada) lokalne samouprave
Aktivnostima koje drustvo mozZe predstaviti te o ) ) _
(S3, 03) blagodatima koje selo pruza privuéi paznju Predstaviti aktivnosti rada F1K2 Pokazati prednosti F1.K1

gostiju te im pruziti uzitak boravka u dano;j
okolini

drustva

Zivota na selu

Tablica 10. za popunjavanje: Razrada strategija i ciljeva strateskog cilja 4
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5.7. StrateSska mapa ciljeva
Misija

OSTVARITI

S D e
\ P1 \ STRATESKE CILJEVE F1
T ki
u1

b/

Ucenje i rast .

Financije ‘ l
‘ 51

Prikaz 2. StrateSka mapa ciljeva




5.8. Strateska mapa mjera

Misija OSTVARITI

0.25 ¥ 0.25
STRATESKE — 7
\ Me7 —— Cll IFVF 0.5 Me29
5 Me21

Meld 0.50
050 0.70 / /

Interni procesi
o 60
/

Uc€enje i rast 0.40
\060
Flnancue l
52

Prikaz 2. Strateska mapa mjera




5.9. Ciljevi i mjere

MJERNI INSTRUMENTI

Oznak Vrsta Mjerenje IzraCunavanje
ciE:a ° Naziv cilia Oznaka Naziv mjere mjere G[aniéne. Koefici-jent | Formula za .
mjere (s/3/u) | Nacin mjerenja UiEehEst utjecaja izratunavanje NEEE]
(D-d-g-G)
Nabaviti  vatrogasnu
P1.p10.5 .

P1 opremu do kraja | Me7 Postotak ulaganja S Pregled financijskog izvje$éa 0-10-20-30 Pl.Pnl 05 | 3/20"Me6 +3/12*Me4 | Korisnici
2018. godine
Zadrzati
zajednistvo i p K ;

P1.m1 ) _ ostotak ostvarenja . o (. _ * -
jednake interese Me6 olana rada J Pregled izvje$¢a o radu 0-25-50-100 P1k11 10/3*Me2 Misija
¢lanova drudtva
Jeftinija i brza ieni P1.f2 0.5

P1.f1 Postotak smanjenja . -15-30- . . Z*Mel1+1/2*M Fi .
nabava opreme Me5 rozkova nabave S Pregled trodkova nabave 0-15-30-60 PL{2 05 3/7*Mel+1/2*Me3 inancije
IzbJeC|.kupovmu Postotak smanjenja Interni

P1.pl nekvalitetne Me4 troskova odrzavanja | U Pregled financijskog izvije$¢a 0-15-30-60 - procesi
opreme (popravaka)

Smanijiti troSak ani

P1.f2 ) Me3 Postotak smanjenja. | | Pregled troSkova nabave 0-15-30-60 - Financije
nabave opreme troskova nabave
Osigurati buduce
uspjesne suradnje ;

P1.k1 P) . : Me2 Postotak novih | Pregled financijskog izvje$¢a 0-10-20-30 P1.f11 1/2*Me5 Korisnici
s prodavateljem ulaganja
opreme
Smanjiti troak Postotak Popi i

pis samostalno izradene AnLEN. ) . .
P1.f3 nabave opreme Mel samostalno U opreme 0-30-50-70 Financije
izradene opreme
U sljedece 4 godine
osposobiti 20 Broj : - o

U1 osp Mel4 novoosposoblienih | S Popis novoosposobljenih 0-10-20-30 ULm10.7 | 7 p0me10+3/5+Meg | UCeNel
élanova za vatrogasaca ¢lanova Ul.k10.3 rast
vatrogasaca te
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omoguciti ostalima
doskolovanje za
ostale €inove

Osposobiti
; ; Broj kandidata za Popis novoosposobljenih 1090 Ul.u4 0.4 12/25*Me8 + Ucenje i
Ul.ul |fva|ltetan | Mel3 osposobljavanje &lanova 0-10-20-30 Ul.u2 0.6 3/10*Me12 rast
Skolovan kadar
Povecati znanje i Postotak smanjenja
sposobnosti tuzbi za naknadu
ULu2 | potrebne na Me1z | Stetazbog Pregled urudzbenog zapisnika | 0-20-40-60 UL.u3 1 2*Me11 Ucenje |
. nestruéno rast
vatrogasnim odradenih
intervencijama intervencija
Zavrsiti Skolovanje Broj novo ; - o
Ul.u3 g A VT osposobljenih zgﬂ'jvr;o"oosr’os‘)b”e“'h 0-10-20-30 ; g‘;?“le '
uspjesno vatrogasaca
Povecati znanje i Postotak smanjenja
sposobnosti tuzbi za naknadu
Ul.ml potrebne na Mel0 zféfrjg?(? Pregled urudzbenog zapisnika 0-20-40-60 Ulull 2*Mel3 Misija
vatrogasnim odradenih
intervencijama intervencija
:.‘otec! podznav?sltva u Postotak povec¢anja
rugim drustvima i i ;
Ul.kl 9 . Me9 suradnje s drugim Pregled izvje$c¢a o radu 0-5-10-15 - Korisnici
vatrogasnim drustvima i
zajednicama zajednicama
U_?_a\v/_rsm se za Sto Broj ¢lanova s Ugenie i
Ul.u4 viSi Cin u Me8 viSom ili visokom Pregled mati¢ne knjige ¢lanova | 0-5-15-25 - rast :
Vatrogastvu struénom spremom
Povecanje ¢lanstva
druStva u iducih 5 Eitg gg 8/15*Mel5 +
K1 godina za 25 Me21 Broj novih ¢lanova Pregled mati¢ne knjige ¢lanova | 0-10-25-40 : : 8/15*Mel7 Korisnici
¢lanova od ¢ega
barem 20 mladezi
Sudjelovati na - ieni
K1.k1 ) Me20 Broj osvojenih Pregled izvje$¢a o radu 0-5-7-10 K1.f11 1/3*Mel6 Korisnici

natjecanjima diljem

natjecanja
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drzave

Odrzati tradiciju
ukljucivanja

Broj novih ¢lanova

K1.k2 | bitelii Mel9 rodbinski povezanih Pregled mati¢ne knjige ¢lanova | 0-5-10-20 - Korisnici
Clanova obitelji u s postojedim
drustvo
Privudi int Broj aktivnosti
rivuci interes i
K1.k3 . Mel8 odrad'enl'h za Pregled izvjeS¢a o radu 0-5-15-25 - Korisnici
mladih povecanje interesa
mladih
Potaknuti
roditeljsko . _
K1.k4 | odobravanje za Me17 Broj novo uclanjene Pregled mati¢ne knjige Glanova | 0-10-20-30 K1.k2 1 3/2*Me19 Korisnici
L. .. mladezi u drustvo
uclanjenje mladezi
u drudtvo
Kupiti opremu za
osposobljavanje i i
K1.f1 p . : . : Mel6 Postotak novih Popis inventara 0-10-20-30 - Financije
uvjezbavanje ulaganja
mladezi
Privudéi interes za -
o Postotak povecanja NI KLk105 | 9/10*Mel8 + 9/4 _—
K1.k5 ukljuCivanjem u Mel5 ukljuéivanja u Pregled mati¢ne knjige ¢lanova | 0-15-30-45 Korisnici
. = K1.k3 0.5 *Me20
drustvo drustvo
Organiziranje
manifestacije ,Jedan
dan za rodni kraj“ u
iduce tri godine, kako F1f1 05
F1 pl s.evp_)flvukll'a paznja Me29 B_rOJ novih ¢lanova E’OpIS ;aprlmljenlh donacija / 0-5-15-25 F1Kk105 5/16*Me27 + Korisnici
ljudi €iji korijeni vuku ili donatora ¢lanarina 1/8*Me25
iz ovog kraja te tako
povecao broj
podupiruc¢ih ¢lanova
ili donatora drustva
Smanytl m_oggcnost Postotak smanjenja Pregled rezultata provedene Interni
Flpl | organizacijskih Me28 organizacijskih 9 pr 0-20-35-50 - :
ankete nad uzvanicima procesi

propusta

propusta

55




Omoguciti placanje

Postotak povecanja

F1.f1 troSkova Me27 - Popis zaprimljenih donacija 0-10-25-40 - 1/5*Me26 Financije
. . donacija
organizacije
Osigurati dobar
odaziv gostiju i
F1.f2 potencijalno Me26 Broj gostiju Popis uzvanika 0-50-140-200 | F1.f11 Financije
povecanje Clanstva
i donatora
Opravdati Postotak pozitivne Provodeni " .
AN : je evaluacije [ F1.k2 0.6 2/3*Me24 + s
F1.k1 oCekivanja gostiju Me25 gggzrggjr;ostl anketiranjem uzvanika 0-50-70-100 Fl.p2 0.4 12/5*Me22 Korisnici
Podi¢i kvalitetu Postotak povecanja
PR kvalitete Pregled rezultata provedene Fl.p1 0.6 24/15*Me23 + Interni
F1.p2 rganiziran s o .
P 3 9a dai anja Me24 organiziranja ankete nad uzvanicima 0-15-40-60 F1.p3 04 18/25*Me28 procesi
Ogadaja dogadaja
Organizirati
dogadaje . o .
F1p3 | podupirane od Mez3 | Brojorganiziranih Pregled izvje$¢a o radu 0-5-10-15 - Interni
dogadaja procesi
strane lokalne
samouprave
Pokazati prednosti sani Sbeni isticki
F1.k2 s p Me22 Postqtak povecanja Pregled sluzbenih statisti¢kih 0-5-15-25 ) Korisnici
zivota na selu naseljavanja mjesta podataka DZS-a
P1 0.25
OSTVARITI Me30 Ostvariti sve - L 0-30-70-100 Ul 0.25 5/6*Me7 + 5/6*Mel4 +
STRATESKE strategke ciljeve Pregled maticne knjige clanova K1 0.25 5/8*Me21 + Me29
CILJEVE F1 0.25

Tablica 11. Ciljevi i njihovi mjerni instrumenti (mjere, indikatori)
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6. Razrada

S obzirom na to da prilikom izrade ovog diplomskog rada nisam u moguénosti imati stvarne i
trenutne vrijednosti mjera, prilikom izrade modela u viSse navrata, primjenjivala sam razliCite
planirane vrijednosti kako bih uocCila kako se model pona$a prilikom provedbe te su dobiveni
rezultati razli¢itih vrijednosti. U vecini izradenih modela usporedbom izraCunate vrijednosti
zavisnih mjera podudaraju se sa stvarnim vrijednostima te mogu pretpostaviti kako je model
dobar te bi se mogao koristiti za upravljanje organizacijom, sve dok u stvarnoj situaciji ne bi
doslo do odredenih promjena koje bi potaknule promjenu strategije i modela. Prikaz modela,

strateskih ciljeva i strateSke mape, strategija i mjera prikazan je u Prilozima.

Jasno je da jednom postavljeni model nije nepromjenljiv, ve¢ ga treba prilagodavati promjenama
u poslovanju, tako se to odnosi i na neprofitnu organizaciju. Samom usporedbom Zzeljenih ciljeva

izvedbe s trenutacnim razinama poti¢e na promjene unutar organizacije.

Primjenom mijerenja organizacijskih performansi, u slu¢aju stratesSkog cilja 1, koji se odnosi na
nabavu vatrogasne opreme, kontinuirano bi se pratilo ostvarivanje ovog stratesSkog cilja kroz
mjesece u godini u kojoj je potrebno ostvariti taj cilj. Na vrijeme bi se reagiralo ukoliko ne bi iSlo
sve svojim tokom te bi se samim ostvarenjem cilja pridobila paznja mladezi za povecanjem

aktivnosti u DVD-u i samim time djelovanjem za dobrobit drustva i okoline u kojoj zivi.

Strateski cilj 2 odnosi se na osposobljavanje vatrogasaca. Primjenom mjerenja organizacijskih
performansi u organizaciji i konkretno kroz taj stratedki cilj pove¢ao bi se Skolovani kadar te se
uvidjela uc€inkovitost vatrogasaca u operativnim reakcijama. Kako se strateski cilj 3 odnosi na
povecanje €lanstva u 5 godina, samim uvodenjem mjerenja i strateSkim pregledom moglo bi se

lak3e i u€inkovitije utjecati na to da se poveca €lanstvo i da ostvarenje cilja uspije.

Primjenom mjerenja kroz procjenjivanje ucinkovitosti organiziranja manifestacija, kao $to je u
slu€aju Cetvrtog strateSkog cilja, omoguéilo bi se pravovremeno reagiranje i ispravljanje
poletnickih pogreSaka, nedostataka u organiziranju i sli€nih prijetnji i slabosti kako bi se

iskoristile snage koje organizacija posjeduje.
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7. Zakljucak

Mjerenje performansi nikad ne prestaje. Tijekom strateSkog pregleda menadZzment treba
razmotriti svaku inicijativu povezanu s mapama strategije i odrediti jesu li postigli Zeljeni
strateski ishod. IstraZuje se stratedki pregled uzroéno-posljedine veze na mapi strategije. Kada
nova inicijativa ne postigne svoj namjeravani ishod, organizacija mora procijeniti uzroke i
posljedice i prilagoditi ih prema potrebi. Neprofitne organizacije mogu susreti viSe mogucnosti i
dobrih ideja nego $to se to moze realno implementirati. Koristeéi svoju strategiju, mapa koja ¢ée
ostati usredotoCena na kriti€nu misiju pomocCi Ce neprofitnim organizacijama nastaviti s
najrelevantnijim moguénostima i idejama. Balanced Scorecard daje jasne pokazatelje
uspjesnosti u odnosu na strateske ciljeve. Naglasava $to neprofitne organizacije rade dobro i
Sto treba poboljSati taktiCki i strateSki. TaktiCki, mjerenje performansi mora biti uklju¢eno u
redovite operativne sastanke. Strateski, kontinuirani pregled mapa strategije osigurava
strateSke cilieve neprofitnih organizacija da postignu zeljene ciljeve. Ovaj okvir moze pomodi
svakoj neprofitnoj organizaciji da postane organizacija s visokom izvedbom usmjerena na

misiju.[23]

S obzirom da su navedeni strateski cilievi vezani za organizacijske promjene, smatram da
Balanced Scorecard ima najveéi utjecaj za poticanje takvih promjena. S obzirom da Balanced
Scorecard omogucuje pracenje strategije i ako je potrebno temeljne promjene u samoj strategiji,
jasno utje€e na to da ostvarivanje strategije koja se provodi bude ucinkovitija te da samim time
misija neprofitne organizacije bude uspjeSna. Tome uvelike doprinose mjesene ocjene koje
daju do znanja u kojem smjeru ide primjena neke strategije te postizu li se ciljevi za korisnike,
procese, sustave, procedure. Upravljanje pregledima i aZuriranjima prelazi s pregleda proslosti
na ucenje u buduénosti. Ono najbitnije to se mjerenjem raspravlja je to kako su prosli rezultati
postignuti i jesu li buduéa oCekivanja na pravom putu. Kako dobrovoljno vatrogasno drustvo kao
neprofitna organizacija nije imala definiranu izjavu o misiji i viziji, temeljem Cinjenica o svrsi
organizacije opisanih u Statutu, definirala sam izjavu o misiji i viziji. To je bila jedna od
poteSkoCa u mjerenju organizacijske ucinkovitosti neprofithe organizacije, kao i ciljevi koji su
nematerijalni i poteSko¢e u jasnom definiranju strategije. Dobrovoljno vatrogasno drustvo je
jasno definiralo program i inicijativu vezanu za odredenu aktivnost, no ne i uvijek jasan ishod
koji se time Zeli posti¢i. JoS jedan od nedostataka dobrovoljnog drustva je taj da ima vrlo malo
razvijene sustave mjerenja organizacijskih performansi koji bi otkrili ima li organizacija utjecaja

na misiju, ima li strategija uspjeh ili neuspjeh. Samom provedbom mijerenja kroz Cetiri odabrana
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cilia i uvodenjem Balanced Scorecard-a, ulaze se u nematerijalnu imovinu poput vjestina,
motivacije, sposobnosti ¢lanova organizacije, stjecanja novih i zadrzavanja postojecih ¢lanova
kako bi se ucinkovito implementirale strategije vodeci se poboljSanjima performansi. Smatram
da se primjenom implementiranja sustava mjerenja performansi u ovoj neprofitnoj organizaciji
moze posti¢i veliki napredak u raznim pogledima i inicijativama koje drustvo pokrece.
Usredoc€avajuéi se mjerenjima i strategijama na rezultate i ishode koje organizacija Zeli postici, a
manje na same programe i inicijative, dati ¢e puno ucinkovitije rezultate i ispuniti misiju
organizacije i smisao postojanja. Takoder smatram kako bi i ¢lanovi organizacije uvidjeli kako
doprinose organizaciji te bi to podiglo vrijednost i vaznost rada koji obavljaju te cjelokupnu sliku
organizacije. Samim mjerenjem, ¢lanovi bi imali moguénost veéeg uklju€ivanja u pracenje
ostvarenosti cilja te bi znali u kojem podru€ju mogu dati svoj doprinos kako bi se postigao
Zeljeni strateski cilj. Neprofithe organizacije su suoene s ograni¢enim clanstvom i
organizacijskim kapacitetima te su njihove strategije povezane s mjerama ucinka za bolje
organiziranje i rijeSavanje konfliktnih situacija. 1z tog razloga okvir za mjerenje organizacijskih
performansi u neprofitnoj organizaciji mora biti izravno povezan s misijom organizacije da
procijeni koliko u€inkovito koristi ograniCene resurse. Bas kao $to su usmijereni i strateski ciljevi
u ovom radu, uvodenjem mjerenja organizacijske ucinkovitosti iterativnim procesom u
dobrovoljno vatrogasno drustvo Séepanje, omoguéilo bi se postizanje drustvene misije i
uravnotezenje ucinkovitosti, kako bi se ostvarila najbolja moguca drustvena dobit, a samim time

i svrha postojanja organizacije.
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