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Sazetak

U ovom diplomskom radu ¢&e biti govora o skladistu, tj. bit ¢e navedene razliCite definicije
skladista, njegove osnovne funkcije i uloge, kao i razlozi njegovog postojanja. Takoder, u radu
¢e se navesti i koje sve odluke je potrebno donijeti kako bi se uopée skladiSno poslovanje
moglo poceti odvijati, pa ¢e tako naglasak biti stavlien na odluke vezane uz vrstu skladistu,
izbor lokacije skladista, izgradnju skladista te njegovom uredenju i opremanju. Kroz rad, bit ¢e
govora i 0 procesu odvijanja skladiSnog poslovanja, metodama rasporeda robe u skladistu,
praviima za skladiStenje robe, informacijskim sustavima za upravljanje skladistem,
dokumentaciji i operativnoj skladidnoj evidenciji te troSkovima koji proizlaze iz skladistenja
robe. Kroz istrazivacCki dio rada provedeni su anketni upitnici sa poduzec¢ima na podrucju
Medimurske Zupanije o tome kako ona upravljaju skladidtem, odnosno kako obavljaju

skladiSno poslovanje.

Kljuéne rijeci: skladiste, roba, upravljanje, analiza, poslovanje
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1.Uvod

U ovom dijelu rada navest ¢e se koji je predmet i cilj rada te koji izvori podataka, kao i koja
literatura je koriStena prilikom pisanja ovog diplomskog rada. Takoder navest ¢e se i struktura

samog rada.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je analiza skladiSnog poslovanja, pa je tako cilj rada
zapravo poblize se upoznati sa svime $to je povezano uz pojam skladista te kroz provedene
anketne upitnike s osobama iz odabranih poduzeéa iz podru¢ja Medimurske Zupanije koja

posjeduju skladista uvidjeti kako ona obavljaju svoje skladiSno poslovanje.

1.2. lzvori podataka i literatura

Za pisanje ovog diplomskog rada koriSteni su sekundarni i primarni izvori podataka. Od
sekundarnih izvora podataka koriStene su knjige i internetske stranice, dok su primarni podaci
prikupljeni provodenjem anketnog upitnika s osobama zaposlenima u odabranim poduzecima

iz Medimurske Zupanije koja posjeduju skladista.

1.3. Strukturarada

Diplomski rad se sastoji od 6 poglavlja. Prvo poglavlje je uvod u kojem se ukratko navodi
koji je predmet i cilj rada, koji su izvori podataka te koja je struktura rada. Drugo poglavlje se
odnosi na definiranje samog skladiSta gdje se osvrt stavlja i na funkcije, uloge te razloge
postojanja skladista. Tre¢e poglavlje vezano je uz odluke koje je potrebno donijeti kako bi se
moglo zapoceti poslovanje u skladiStu kako bi se nakon toga u Cetvrtom poglavlju moglo opisati
samo odvijanje skladiSnog poslovanja i svega vezanog uz navedeno. Peto poglavlje odnosi se
na prakti¢ni dio u kojem su se proveli anketni upitnici s osobama iz poduze¢a Medimurske
Zupanije koja posjeduju skladisni prostor. Na kraju rada se navodi zakljuCak kao suma cijelog

rada te literatura koja je koriStena tijekom pisanja rada.



2. Definiranje skladista

Cesto puta na sam pojam skladista, ljudi pomisle na odredeni prostor, bilo otvoreni ili
zatvoreni u kojem se smjestaju razlicite sirovine, predmeti, roba i sl. koja ¢e se kasnije trebati.

Takav nacin razmisljanja je zapravo i to¢an.

Postoje mnogobrojne definicije kada se govori 0 samom pojmu skladista. Tako autori
Dundovi¢ i Hess (2007, str. 111) istiCu uzi i Siri smisao definiranja skladista. Kada se govori o
uzem smislu, zapravo se misli na to da je skladidte mjesto u kojem se roba smjesta, Cuva te
na posljetku izdaje, dok se u Sirem smislu podrazumijeva da je skladiSte prostor, bilo otvoreni
ili zatvoreni, ogradeni ili pak neogradeni u koji se roba skladisti te da je to prostor u kojem se
obavljaju svi ostali poslovi koji su vezani uz skladidtenje. Nesto sloZenija definicija skladista je
ona kada se skladidte promatra s logisti¢kog aspekta. Tako autor Pfohl (kao $to citira Segetlija,
2013, str. 124) navodi kako je skladiste ¢vor u logistiCkoj mrezi u kojem se proizvodi krace
vrijeme zadrzavaju, nakon ¢ega se prevode na drugi put koji se proteze istom mrezom. Tom
definicijom moze se istaknuti kako su zapravo skladiSta vazna logisticka podru&ja buduci da
se same zalihe, odnosno roba osim §to se krec¢e, ¢uva u skladistu ili se u njemu pregrupira i
tako prelazi na drugog korisnika. Vezano uz pojam skladista, potrebno je napomenuti i Sto je
zapravo skladiSno poslovanje. Tako se skladiSno poslovanje zapravo ukratko reCeno odnosi
na zaprimanje, izdavanje i kretanje robe izmedu skladista (swing-consulting.net, 2018). Kako
bi roba zadrzala svoja svojstva, bitnu ulogu prilikom skladiStenja ima pravilno skladiStenje robe
koje predstavlja jednu od najvaznijih aktivnosti koja oduzima puno vremena i zadaje najveci

broj problema. Tom aktivho$¢u bave se sami logisti¢ari (bestlogistika.blogspot.hr, 02.07.2008).

Buduci da se isti¢e kako je skladiste vazno logisti¢ko podrudje, bitno je istaknuti i 5to je
zapravo logistika. Logistika se moze definirati kao djelatnost Ciji je zadatak da svlada prostor i
vrijeme i to uz najmanje moguce troSkove. Osim navedenog, pod logistikom se smatra i proces
Ciji je zadatak da strateSki upravlja nabavom, kretanjem, ali i skladiStenjem materijala i robe
kroz poduzeéa i njezine kanale uz najmanje troSkove i na najprofitabilniji nain za samo
poduzece i kupce (Logisti¢ar, 2008). Vezano uz logistiku, bitno je napomenuti i pojam logistika
skladista. Tako se pod tim pojmom podrazumijeva ona logistika koja obavlja poslove vezane
uz dizajniranje i optimizaciju sistema za sve vrste skladiStenja, komisioniranja i transportiranja
robe od njezina ulaska u skladiSte, zadrzavanja i na posljetku izdavanja (documents.mx,

13.12.2014).


http://swing-consulting.net/

2.1. Funkcije skladista

Kada se govori o skladiStima, bitno je napomenuti i koja je njegova funkcija. Naime,
sama svrha skladi$ta je upravo ta da ona moraju omoguciti da se roba na siguran i ispravan
nacin bez ugrozavanja svojstva i kvalitete smjesti s mogu¢noS¢u brzog prihvata i otpreme
(Dundovic¢ i Hess, 2007, str. 112).

Bloomberg i sur. (2006, str. 175) tako isticu 3 osnovne funkcije skladista. To su
premijestanje robe, ¢uvanje robe i prijenos samih informacija. Kada se govori o premjestanju
vazno je navesti da se ono odvija u 4 odvojena podrucja. Prvo je primanje robe koja dolazi od
prijevoznika te provjeravanje kvalitete i kvantitete. Drugo podrucje odvijanja premjestanja je
kada se roba sa prijemnih platformi prenosi i premjesta do pojedinih mjesta za ¢uvanje unutar
skladiSnog prostora, nakon €ega se vrSi izbor naruenih proizvoda za ispunjavanje narudzbe
kupca. Posljednje podrucje kod kojeg se primjenjuje premjestanje je prilikom otpreme same
robe prema kupcima. Pojam ,Cuvanje” odnosi se na fizicko raspolaganje samim proizvodima
unutar skladista, a moze biti privremeno, $to znaci da se vrsi pohrana proizvoda koji su nuzni
za nadopunu zaliha te polutrajno koje se koristi za zalihe koje premasuju trenutne potrebe.
Posljednja funkcija skladista je kao $to je ve¢ navedeno, prijenos informacija. Taj prijenos javlja
se u isto vrijeme kada se neki proizvod premjesta i skladisti. Sam menadZment tako prikuplja
te uzima informacije o razini i lokaciji zaliha, iskoristenosti prostora i sl. kako bi osigurao

uspjesno funkcioniranje skladista.

2.2. Uloge skladista

Sama skladista imaju razli¢ite uloge u svojem poslovanju. Jedna od uloga se tako isti¢e
i kod sustava integralne logistike, kod kojeg skladiSta imaju viSe uloga. S jedne strane tako
skladista sluze za objedinjavanje transporta, dok se s druge strane u skladiSni prostor moze
prevoziti manje od punog tereta, kako bi se onda u istom prostoru taj teret spojio te nakon toga
ponovno transportirao. Osim §to skladi$ta imaju vaznu ulogu kod sustava integralne logistike,
bitno je istaknuti i njegovu ulogu vezanu uz olakSavanje proizvodnje. Naime, sama skladiSta
mogu olaksati proizvodnju na nacin da zaprime skoro gotove proizvode na kojima obavljaju
zavrSne poslove na temelju zahtjeva lokalnih kupaca. Osim $to olakSavaju proizvodnju,
skladista olakSavaju i odvijanje same proizvodnje tako da Cuvaju onaj proizvod koji prelazi
sadasnju potraznju. Vaznu ulogu skladista imaju i kod situacija kada dolazi do prekida rada
pogona, prekida isporuke dobavljadu ili pak zastoja u transportu. Samim time, uloga skladista
oCituje se u tome da ona moraju omogucditi da ne nestane zaliha u slu€aju kada se misli da ¢e

neki od prijevoznika dati otkaz. Kako bi se navedeno omogucilo, potrebno je da upravo
3



skladiSta pohrane dodatne zalihe. Na kraju, vazno je istaknuti i jednu od mozda najvaznijih
uloga skladista, a to je da ona moraju osigurati usluge kupcima. Tako sama skladista mogu
pomoci kada je rije€ o brzoj isporuci narudzbe kupcu. Naime, Cesto puta se deSava da se
narudzbe izvrSavaju u skladiSnom prostoru umjesto u proizvodnom pogonu te se tako
omogucuje da se kupcu ono $to on sam narudi, isporuc€i u kracem roku, sto dovodi i do

smanjenja prituzbi (Bloomberg i sur., 2006 , str. 173-174).

2.3. Razlozi postojanja skladista

Cesto puta se postavlja pitanje, zasto uopée postoje skladista? Zasto se roba skladisti
te koji su razlozi za to? Odgovor na to pitanje daju autori Bloomberg i sur. (2006, str. 173). Oni
istiCu kako je postojanje skladiSnog prostora vrlo vazno jer je skladiStenje upravo to koje
omogucuje samoj proizvodnji da postigne ekonomiju obujma iz dugog proizvodnog ciklusa.
Sama skladista imaju bitnu ulogu i kod marketinga. Naime, ona omogucuju odrZavanje, ali ¢ak
i poboljSavanje usluga samim kupcima. Moglo bi se reci da bi se potrebe za drzanjem zaliha i
potrebe za skladiStenjem nestale u slu¢aju kada bi prognoziranje bilo savrdeno i kada bi
proizvodnja bila trenutacna, medutim u danadnjem turbulentnom i promjenjivom okruzZenju to
nije moguée zbog toga Sto same prognoze Cesto grijede, a vrileme proizvodnje se stalno
mijenja, pa se zbog toga moze reci da skladiStenje povezuje ponudu i potraznju. Jo$ neki od
razloga postojanja skladista su dobivanje razli€itih koli€¢inskih popusta pri kupnji, zadrzavanje

najboljih dobavljaca, praéenje promjenijivih trziSnih uvjeta i sl.



3. Odluke koje je potrebno donijeti kako bi se moglo

zapoceti poslovanje u skladistu

Kako bi se uopée moglo zapoceti poslovanje u skladistu, odnosno kako bi se sama
roba mogla primati, smjestati, Cuvati i otpremati iz skladiSta vazno je za poCetak da poduzeca
donesu odluke vezane uz vrstu skladista, izbor lokacije, izgradnju skladista te opremanje

skladista. U nastavku tako slijedi prikaz svih prethodno navedenih odluka.

3.1. Odlugivanje o vrsti skladiSta

Jedna od vaznijih odluka koju poduzeéa vezano uz skladiste moraju donijeti je ta da
moraju odluciti koja vrsta skladista je za njih najbolja, odnosno koja vrsta ¢e najbolje odgovarati
za smijestaj njihove robe, hoée li imati jednu vrstu skladista ili ¢e kombinirati njih viSe
(Bloomberg i sur, 2006, str. 175). Podjela, kao i opisi razli€itih vrsta skladista prikazani su u

nastavku rada.

3.1.1. Skladista prema vlasnistvu

Vazna odluka prilikom odredivanja vrste skladista koju poduzeéa moraju donijeti je ta
da moraju odluciti hocée li imati viastito skladiste ili pak ¢e koristiti javno. Ova podjela vrste

skladista je upravo podijela skladiSta prema vlasnistvu (Belak i sur., 2002, str. 6).

Kada se govori o vlastitom skladistu bitno je istaknuti da se za ovu vrstu skladista
poduzeca odlu€uju kada sama proizvode odredenu robu te takoder kada je posjeduju. Ovakva
vrsta skladiSta za poduzece predstavija odredeni troSak, medutim sama poduzeca koja
posjeduju vlastito skladiSte mogu i ostvariti dodatni prihod na nacin da ga iznajmljuju drugim
poduzec¢ima ukoliko imaju viska prostora. To je dobar nacin da se iskoristi sav prostor, a ujedno
i da poduzece zaradi. Vezano uz vlastito skladiSte, bitno je napomenuti i koji je zapravo cilj i
koje su prednosti ove vrste skladiSta. Tako je cilj vlastitog skladiSta Cuvanje robe tako dugo
dok se ona ne isporuéi nekom maloprodajnom mijestu ili tako dugo dok se ne proda. Sto se
tice prednosti, mozZe se reci da uz pomoc¢ vlastitog skladista poduze¢a mogu imati vecu
kontrolu nad samim pogonom $to olakSava otkrivanje gubitaka, oStecenja, ali i krade
(Bloomberg i sur, 2006, str. 175-176).

Za razliku od vlastitih skladista, javna skladista su skladiSta za koja se poduzeéa
odluCuju kada im se ne isplati imati vlastita ili u slu¢aju kada je dinamika posla takva da zalihe

nisu kontinuirane pa je zbog toga bolje unajmiti skladi$te na odredeno vrijeme od druge osobe

5



na temelju ugovora koji se sklapa s vlasnikom javnog skladidta. Pri tome poduzece koje koristi
skladiste, naravno pla¢a odredenu ugovornu naknadu. Osim $to sluze za ¢uvanje robe, javna
skladista se koriste i za mnogobrojne druge poslove poput utovara, pretovara, vaganja,
mjerenja, sortiranja, pakiranja, €iS¢enja, osiguranja, carine i sl. Kod javnih skladista bitno je
istaknuti javna skladiSta prema vrstama posla koja mogu biti opéa, posebna te carinska. Kod
opc¢ih skladista roba se Cuva i njome se rukuje prema opc¢im uvjetima poslovanja javnih
skladista, dok se posebna javna skladista odnose na razli€ite vrste hladnjaca, tankova uz
mogucnost mijeSanja robe i sl. Carinska skladi$ta, kao oblik javnih skladista, sluze kao i $to
sam naziv govori, za skladistenje robe do carinjenja. Kada se govori o javnim skladistima, bitno
je istaknuti i neke od prednosti koje ona nudi poput toga da sami vlasnici robe ukoliko drze
robu u javnim skladi$tima ne moraju ulagati vliastita financijska sredstva za izgradnju objekta
te tako mogu novac Koristiti za unaprjedenje vlastitog poslovanja. Medutim, javna skladista
imaju i nedostatke. Naime, kod vlastitog skladista sama poduzeca imaju nadzor nad svojom
robom, dok kod javnih to nije toliko moguée, odnosno poduzecéa koja su vlasnici robe nemaju
toliku kontrolu nad svojom robom, kako bi to imala da imaju vlastito skladiste (Belak i sur, 2002,
str. 6-7).

3.1.2. Skladista prema funkcijama

Takoder, bitno je navesti i podjelu skladiSta prema funkcijama koje skladiSta moraju
izvrSiti. Pritom se govori o tri vrste skladiSta, odnosno to¢nije o skladiStu zaliha, skladistu
obrtaja te skladistu raspacavanja (Segetlija, 2013, str. 125).

Skladista zaliha su skladista kojima je cilj da stave na raspolaganje veliki kapacitet za
smjestaj robe. Ona su proizvodno orijentirana, odnosno moze se rec¢i da ona najvise djeluju uz
proizvodne pogone te se u njih uskladistavaju materijali, sezonski i polu-i gotovi proizvodi.

Sto se tite skladista obrtaja bitno je istaknuti da su ona transportno orijentirana, $to
znaci da ona imaju za zadatak na krace vrijeme prihvatiti proizvode izmedu pretovara iz jednog
u drugo transportno sredstvo. U njih se smjestaju materijali, polu- i gotovi proizvodi te
trgovacka roba.

Posljednja vrsta skladista prema funkcijama jesu skladiSta za raspacavanje za koja je
bitno istaknuti kako su ona nabavno i prodajno orijentirana te je njihov cilj odrzavanje radne
sposobnosti za restrukturiranje toka proizvoda. Ono $to se skladisti u ovakvu vrstu skladista
jesu materijali, polu-i gotovi proizvodi te trgovacka roba. Sama skladiSta za raspacavanje mogu
biti dobavna i otpremna. Dobavna skladiSta, kao i Sto sam naziv govori su skladiSta u koje
dolaze proizvodi od razliCitih dobavljaca te se nakon toga raspacCavaju jednom ili viSe
proizvodnih ili trgovinskih pogona. S druge strane, otpremna skladiSta su ona u kojima se
skupljaju proizvodi koji se proizvode u proizvodnji, nakon ¢ega se oni otpremaju kupcima
(Segetlija, 2013, str. 125-126).



3.1.3. Skladista prema nacinu izgradnje

Prilikom odabira vrste skladiSta, ovisno o tome kakva ¢e se roba skladistiti, odnosno
da li je roba otporna ili nije na vremenske prilike ili neprilike, poduze¢a moraju odluciti da li ¢e
imati otvoreno, natkriveno ili pak zatvoreno skladiste. Upravo ova podjela vrste skladista, je

podjela prema naginu izgradnje (Samanovi¢, 2009, str. 179).

Za otvorena skladista, poduzeca ¢e se odluditi ukoliko ¢e skladistiti robu koja nije
osjetljiva na razli€ite atmosferske prilike te isto tako ukoliko ¢e skladistiti robu koja ne trazi
preveliku zastitu od mogucée krade. Kod ovakve vrste skladiSta roba se najéeSce odlaze na
pod, te je upravo rije€ o robi poput kamena, rude, cigla i sl., odnosno robi velikih dimenzija, ali
i tezine (Samanovi¢, 2009, str. 179). U nastavku je prikazana slika otvorenog skladista, toénije
skladista benkovackog kamena. Buduéi da je rijeC o vrsti robe koja nije osjetljiva na
atmosferske prilike moze se reéi da je ovo poduzecée dobro odabralo vrstu skladista, odnosno

dobro je odlucilo vezano uz otvoreno skladiste.

Slika 1: Otvoreno skladiste-skladiste benkovackog kamena (Adriaticstone.hr, 2018)

Sto se tige natkrivenih skladi$ta bitno je napomenuti da su to skladista kod kojih je
prostor za skladiStenje robe s jedne ili pak viSe strana stalno otvoren, dok je dio prostora
natkriven krovnom konstrukcijom. Za ovu vrstu skladiSta, poduze¢a se odluCuju ukoliko
skladiSte robu poput cementa, umjetnog gnojiva, robu drvene grade i sl., odnosno robu
masivnih dimenzija te vecih pojedinacnih tezina, ali koja je osjetljiva ha atmosferske utjecaje
(Samanovi¢, 2009, str. 179). Primjer takve vrste skladiste moze se vidjeti na sljedeéoj slici.
Naime rije€ je o robi drvene grade, a poznato je da je drvo osjetljivo na atmosferske utjecaje,

a buducdi da je rije€ o robi vecih dimenzija i tezine, ovakva vrsta skladista je dobro izabrana.



Slika 2: Natkriveno skladiste- Skladiste robe drvene grade (luka-ploCe.hr, 2018)

Jos jedna vrsta skladiSta prema nacinu izgradnje jesu zatvorena skladista. Rije€ je o
skladistima koja mogu biti smjeStena u zgradama u prizemlju ili na katovima, i to bez ili sa
podrumom. Vezano uz unutrasnji dizajn, te vrste skladiSte se mogu sastojati od jedne ili vie
prostorija te se mogu podijeliti na opé¢a i specijalizirana. Kod zatvorenih skladista, skladisti se
roba poput papira, namjestaja, bijele tehnike, tekstila i sl. Vezano uz specijalizirana zatvorena
skladista bitno je istaknuti kako su ona zapravo usko namjenska te sluze za skladistenje jedne
vrste robe. Ona se dijele na silose, hladnjace, vinske podrume, skladista tankova te grijana
skladista. Silosi su zapravo oblik zatvorenog specijaliziranog skladista koji sluzi za skladistenje
Zitarica te je to vrsta skladiSta koja je opremljena uredajima koji omogucavaju provjetravanje i
rukovanje. HladnjaCe, kao $to i sam naziv govori, su vrsta skladista koja sluze za hladenje robe
kako se ista ne bi pokvarila, pa kao takva sadrze rashladne uredaje, dok s druge strane grijana
skladiSta sluze za grijanje robe te su to skladiSta u kojima se Cuvaju primjerice pilici. Vinski
podrumi su vrsta skladidte koja naravno kao $to i naziv govori sluze za skladiStenje i Cuvanje
vina i drugih alkoholnih pi¢a. Kod ove vrste skladiSta potrebno je pozornost posvetiti na
temperaturu koja mora biti odredena. Na posljetku, skladiSta tankovi su takva vrsta skladista
koja sluze za Cuvanje razli€itih vrsta tekué¢e robe poput plina i naftnih derivata (Belak i sur,
2002, str. 5-6). Na sljedecoj slici se moze vidjeti primjer zatvorenog skladista. Rije€ je o
skladistu tekstila. Buduci da je tekstil izrazito osjetljiv na atmosferske utjecaje, vrlo je vazno da

bude on njih zasti¢en, pa je zbog toga ovakva vrsta roba smjestena u zatvorenom skladistu.



Slika 3: Zatvoreno skladiste- skladiste tekstila (olx.ba, 23.1.2018.)

3.1.4. Skladista prema stupnju mehanizacije

Prilikom odabira vrste skladiSta poduze¢a se moraju odluciti i na to da li ¢e njihovi
zaposlenici rukovati robom koristec¢i ru¢na kolica, da li ¢e koristiti viliCare, dizala i sl., ili ¢e se
rukovanje robom odvijati uz pomo¢ racunala ili robota. Tu se zapravo govori o vrstama
skladista prema stupnju mehanizacije te se tako razlikuju nisko mehanizirana, visoko
mehanizirana, automatizirana i robotizirana skladista (Samanovic’:, 2009, str. 173).

Kod nisko mehaniziranih skladiSta bitno je napomenuti da su to skladiSta kod kojih
prevladava manualni, odnosno rucni i fizicki rad Sto zapravo znali da sami zaposlenici
najcesc¢e rukuju robom ru€no ili za to koriste ru¢na kolica. Samim time, zaposlenike se najbolje
.iskoridtava® jer se oni na taj nacin jako naprezu te su vrlo Ceste i povrede na radu derivata.
Ovakva vrsta skladiSta se jo§ nazivaju i klasi€na skladiSta (Belak i sur, 2002, str. 6).

Kod visoko mehaniziranih skladista postoji kombinacija sredstva pomoéu kojih se
obavljaju poslovi. Tako se s jedne strane javljaju sredstva kojima upravljaju skladini
zaposlenici, a s druge strane postoje i sredstva koja rade automatski. Moglo bi se reci da se
kod ove vrste skladista tako upotrebljavaju razli€iti viliCari, kiperi, dizala te mnoga druga
transportna sredstva. Upravo uz pomo¢ tih sredstava poslovanje skladista je lakSe, brze i
uginkovitije te se umanjuje napor ljudi (Samanovi¢, 2009, str. 174).

Automatizirana skladiSta, kao Sto i njihov naziv govori, su skladiSta kod kojih se poslovi
obavljaju automatizirano. Sto to znaé&i? Naime, automatizirano znadi da sami skladisni
zaposlenici postoje u skladistima samo u slu¢aju potrebe, dok se svi poslovi vezani uz
upravljanje skladidtem obavljaju uz pomo¢ ra¢unalne tehnologije $to omogucuje smanjenje
troSkova radnika s jedne strane te ekonomicniju upotrebu prostora s druge strane (Segetlija,
2013, str. 128).



Posljednja vrsta skladista prema stupnju mehanizacije su robotizirana skladidta koja se
smatraju najnovijim tipom skladista koji je joS uvijek slabo razvijen. Rije€ je o tome da se
poslovi vezani uz preuzimanije i izdavanje robe iz skladiS$ta odvijaju uz pomo¢ raunala i robota.
Sam robot je nadziran videokamerom te djeluje na principu da se kreée po traénicama, nakon
¢ega preuzima roba s obje strane tracnica te je na posljetku izdaje na izlazu. Kao sto je vidljivo,
rije€ je o postupku koji zahtijeva mnogo novca, buduéi da su sami roboti skupi, pa tako i ne

zaCuduje da se ovakva vrsta skladista jo$ uvijek slabo primjenjuje (Belak i sur, 2002, str. 6).

3.1.5. Ostale vrste skladista

Naravno, osim svih prethodno navedenih skladidta postoje i mnogobrojna druga. Tako
se razlikuju i skladista prema organizaciji poslovanja gdje se razlikuju glavna skladista,
pomocéna skladista, priru¢na skladista te medu-skladista; skladiSta prema vrsti uskladiStene
robe kod kojih se razlikuju skladista materijala, ambalaze, gotovih proizvoda, alata i sithog
inventara, investicijske robe te poluproizvoda; skladiSta prema tipu skladiSta gdje postoje regali
koji mogu biti posebni, niski, regali s policama i paletni regali te skladistenje na tlu kod kojeg
se razlikuje skladistenje u bloku te skladistenje u redovima (Samanovié, 2009, str.176 i
Segetlija 2013, str. 127).

Na kraju, moze se zakljuciti kako je vrlo vazno da poduzeéa odaberu vrstu skladista
koja ¢e najbolje odgovarati njihovom poslovanju i vrsti robe koju ¢e skladistiti buduci da im to

moze smanijiti troSkove poslovanje te omoguditi bolje i ekonomicnije poslovanije.

3.2. Odlucivanje o izboru lokacije skladista

Kada se govori o odluci vezanoj uz odabir lokacije skladiSta bitno je za pocetak navesti
$to se zapravo podrazumijeva pod lokacijom skladista. Autor Samanovié (2009, str. 176) tako
navodi da se lokacija skladista zapravo odnosi na odredeno mjesto na kojemu &e se smjestiti
samo skladiSte. Takoder, autor istiCe i da je odluka o izboru lokacije skladista jedna od
najvaznijih odluka, toCnije strateSkih odluka vezanih uz poslovanje samog poduzecéa. Zasto?
Naime, o odluci o izboru lokacije skladiSta ovisi i visina troSkova, toCnije transportnih i
skladi$nih troSkova, pri Eemu se mora istaknuti kako ti troSkovi mogu u znatnoj mjeri utjecati
na ekonomicnost i rentabilnost poslovanja skladiSne sluzbe. Na temelju svega prethodno
navedenog moze se zakljuciti kako je vrlo vazno donijeti pravu odluku vezanu uz izbor lokacije
skladista jer ¢e to omoguciti neprekidno odvijanje procesa distribucije uz smanjenje samih

distributivnih troSkova.
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Sam postupak izbora lokacije skladista sastoji se od 3 klju¢na koraka. To su (Belak i
sur., 2002, str. 21):

1. utvrdivanje svih ¢imbenika koji mogu utjecati na izbor lokacije,

2. nasluéivanje, odnosno predvidanje, ali i ocjenjivanje intenziteta i smjera djelovanja
prethodno navedenih imbenika, pri ¢emu je vazno da se to vrsi u odredenom, odnosno
zadanom vremenu, kao i zadanim uvjetima okoline u vezi postupka odlu€ivanja o
lokaciji skladista,

3. vrednovanje varijanti svih mogucih rjeSenja te izbor najbolje varijante, odnosno

donoSenje odluke o najboljoj lokaciji skladista.

Vezano uz izbor lokacije skladista, bitno je istaknuti osnovno i vazno pravilo kojeg se
je potrebno pridrzavati kod donosenja odluke vezane uz izbor lokacije skladidta. Tako autori
FeriSak i sur. (1983, str. 126) navode da je osnovno pravilo to da bi transportni putevi od samog
skladiSta do mjesta potroSnje trebali biti Sto kraci te da moraju biti integrirani u odvijanje toka
procesa proizvodnje. Osim Sto se je potrebno pridrzavati osnovnog pravila vezanog uz izbor
lokacije skladista, s druge strane bitno je istaknuti i dvije vrste izbora lokacije skladista, a to su
Sira i uza lokacije, pri €emu je vazno napomenuti kako se prvo mora odrediti, odnosno izabrati

Sire podrugje, a nakon toga i uze podrugje lokacije skladista (Samanovié, 2009, str. 176).

3.2.1. I1zbor Sirega podrucja lokacije skladista

Izbor Sirega podrucja lokacije skladista se odnosi na to da je zapravo potrebno donijeti
pravu odluku vezanu uz podru¢je na kojem treba osnovati neko skladiste. Kao $to je i
prethodno navedeno, rije€ je o podrucju skladidta koje je prvo potrebno izabrati, kako bi se
nakon toga moglo izabrati i uZze podrugje (Samanovi¢, 2009, str. 176).

Kod izbora Sirega podrucja lokacije skladiSta potrebno je paznju obratiti na nekoliko
Cimbenika koji utjeCu na izbor navedenog podrucja lokacije skladista. Tako se ti ¢imbenici
svrstavaju u 4 osnovne skupine , a to su (Samanovié, 2009, str. 176-177):

1. trziste™ kod ovog Cimbenika potrebno je poéi od toga da je skladiSte vazno locirati
tamo gdje su sami potrosSaci jer izbor takve lokacije omogucava nize troSkove dostave

s jedne strane te bolje usluge potroSa¢ima s druge strane. SkladiSta je vazno locirati

tamo gdje je vecina potroSacCa i zbog toga jer je vrlo Cesto sama potraznja za nekom

robom neravnomjerno rasporedena na odredenom podrucju, pa je vazno skladiste
locirati tamo gdje je velika vecina potroSaca.
2. ,vrsta i Kkarakteristike robe koja se skladisti- ovaj Cimbenik je jedan od vaznijih

C¢imbenika koji ima veliku ulogu kod donoSenja odluke vezane uz izbor lokacije

skladista. Ovisno o vrsti i karakteristikama robe, potrebno je paznju posvetiti samoj

lokaciji skladista. Tako se lokacija razlikuje vezano uz robu Siroke te robu trajne
11



3.

4.

potrosnje. Kod robe Siroke potrodnje te posebno lako pokvarljive robe bitno je da
lokacija skladista bude Sto je moguce blize potroSacima jer ¢e takva lokacija omoguditi
brzu i jednostavniju isporuku robe, manje kvara, kala, ali i otpada na robi. S druge
strane, kod robe trajne potrosnje, vrsta i karakteristike robe koja se skladisti nema bitnu
ulogu zbog toga jer kod takve vrste skladista brzina isporuke nema preveliku ulogu.

LPrijevozne mogucnosti“- na izbor Sireg podrucja lokacije skladiSta jak utjecaj mogu
imati sadasnje stanje, ali i planirani pravci vezani uz razvoj cestovne i zeljezni¢ke
mreze. Prethodno navedeno se izrazito odnosi na skladiSta za rasute terete, bududi ta
ona imaju veliki promet robe koji zahtjeva da robu bude isporu¢ena §to je moguce prije.
JraspoloZivost struénog kadra“ ovaj ¢imbenik moze utjecati na izbor Sireg podrucja
lokacije skladiSta kada se poduzeca odlu€e na izgradnju visoko mehaniziranih skladidta
te skladidta posebno osjetljive robe, buduéi da takva vrsta robe zahtjeva posebna
znanja vezana uz rukovanje robom. Samim time, takve vrste skladista traze

specijalizirane visoko-stru¢ne radnike.

3.2.2. 1zbor uzega podrucja lokacije skladista

Nakon $to se utvrdi Sire podrucje lokacije skladiste, potrebno je pozornost posvetiti

izboru uzega podrucja lokacije skladiSte kod kojeg se zapravo odlu€uje o konkretnom mjestu

ili Sestici zemlje na kojoj je potrebno izgraditi odredeno skladiste (Samanovi¢, 2006, str. 176).

Kako na izbor Sireg, tako i na izbor uZega podrucja lokacije skladista utjecu razliciti

Cimbenici. Autori Dundovié¢ i Hess (2007, str. 160-161) tako isti¢u sljedec¢e ¢imbenike koji utjeu

na izbor uzega podrucja lokacije skladista:

1.

2.

3.

Lveli¢ina i konfiguracija terena* veliina tereta je jedan od ¢imbenika koji utje€e na izbor
uzeg podrucja lokacije skladista, buduéi da je potrebno da veli€ina terena bude
dovoljno velika da se na njega mogu smjestiti skladiSna zgrada te pomoc¢ni skladisni
prostor pod kojim se podrazumijevaju radionice, praonice, ured, odlagaliste ambalaze
i otpada te parkirni prostor. Sto se ti¢e konfiguracije terena, teren na kojem ¢e se graditi
skladi$te mora biti dovoljno &vrst kako bi mogao izdrzati tezinu uskladiStene robe i svih
transportnih sredstva.

LurbanistiCki plan podruéja i planovi razvoja“ kod ovih ¢imbenika potrebno je voditi
brigu o tome da postoje ograniCenja vezana uz veliCinu i oblik zgrade, izgradnju
pristupnih puteva i sl. Navedena ograni¢enja mogu znatno utjecati na funkcioniranje
skladista s jedne strane te na troSkove njegove izgradnje s druge strane.

sblizina mreZe javnog prometa, lakoca pristupa i prometna zakréenost na tom
podrucju“- ovi ¢imbenici su od znatnog utjecaja na lokaciju skladista te je zbog toga

potrebnu paznju posvetiti na postojeCe stanje putne mreZe te na planove njezine
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izgradnje u buducnosti. Bitno je istaknuti i da Sto su blize kvalitetnije prometnice to je
poslovanje skladista bolje.

sCijena zemljista i troSak izgradnje® vezano uz cijenu skladista i troSak njegove
izgradnje bitno je napomenuti da visoka cijena zemljista moze itekako povecati
troSkove njegove izgradnje, Sto moze imati posljedicno to da se mogu povecati i
troSkovi buduéeg skladiSnog poslovanja

Lblizina servisa za popravak vozila i opreme® ukoliko na lokaciji gdje se namjerava
izgraditi skladiSte ve¢ postoje odredeni servisi za popravak vozila i opreme, nema
potrebe da poduzece radi isto. Naime, upravo postojanjem navedenog poduzece moze
smanijiti troSkove izgradnje.

JaspoloZzenje gradana prema izgradnji skladista na odredenom mjestu™ rije€ je o
¢imbeniku koji nije toliko bitan, medutim to ne znaci da ga se moze zanemari. MozZe se
desiti da se gradani protive tome da se na njihovom prostoru izgradi odredeni tip

skladiSta te to moze dovesti do konflikta te sudskih troSkova.

3.2.3. Metode i tehnike odabira lokacije skladista

Kako bi se odabrala najpogodnija lokacija za odredeno skladiste koriste se odredene

metode i tehnike koje se mogu podijeliti u tri osnovne skupine (Samanovié, 2009, str. 178-

182):
1,

2.

LProcjenjivanje na temelju iskustva®, {j. ,procjena od oka“ ukoliko se poduzeca odluce
na ovu metodu moraju znati da ova metoda nosi i veliki rizik, buduéi da se kod
procjenjivanja od oka koriste sva prethodna iskustva, odnosno rije¢ je zapravo o
paudalnoj procjeni pa se tako primjerice moze donijeti i kriva odluka vezana uz lokaciju
skladista

L-matematicko programiranje“ kao $to i sam naziv ove metode govori, rije¢ je o metodi
kod koje se prilikom odabira lokacije skladi$ta koriste razliite matematicke tehnike koje
su pogodne kako bi se odredila najpogodnija lokacija za skladistenje. Jedna od
matematickih tehnika tako moze biti i linearno programiranje, medutim kod ove tehnike
problem je taj Sto same linearne veze nisu uvijek pogodne te Sto su ponekad rjeSenja
dobra, ali to nije uvijek. Kod metode ,matematickog programiranja“ bitno je istaknuti
dvije osnovne metode Ciji je osniva¢ Keefer. Rije€ je o ,metodi teZista“ te ,metodi tona
kilometar“. Kada se govori o ,metodi teziSta“ bitno je istaknuti da je zapravo rijeC o
metodi kod koje je skladiSte potrebno smjestiti blize onim kupcima koji iz tog skladiSta
narucuju vece koliCine robe od ostalih. Kako bi se utvrdila optimalna lokacija skladista
potrebno je uz pomo¢ odredenih formula koje su prikazane u nastavku odrediti

koordinate ,x" i ,y*.
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3. .i*Qi Zyi*Qi
X = &xi Y =
xQi xQi

Xi- udaljenost na osi ,,.X“
yi- udaljenost na osi , Y
Qi- uskladidtena koli¢ina robe

3. ,razni softverski programi“- tehnika koja se koristi u slu¢aju kada postoji velik broj
kupaca, tj. osoba koje koriste skladiSte. Pri tome se koristi kompjuterska tehnika, pri
¢emu je bitno istaknuti kako u danaSnje vrijeme postoji sve veci broj samih
kompjuterskih programa koji se koriste upravo za modeliranje distributivnog sustava.
Kako bi se odredila optimalna rjeSenja, u poCetku su se koristile razliCite linearne
programske tehnike, dok se u danasnjici sve viSe i vise koriste specijalni softverski

programi.

3.3. Odluéivanje o izgradnji skladista

Nakon sto se donese odluka vezana uz vrstu skladista u kojem ¢e se primati, smjestati
i Cuvati odredena vrsta robe te nakon $to se odredi, odnosno donese odluka vezana uz lokaciju
skladista, tj. odluka o mjestu na kojem Ce se graditi skladiSte, potrebno je na posljetku i izgraditi
samo skladiste. Autor FeriSak i sur. (1983, str. 132) istiCu kako ,izgradnja skladiSta u nacelu
obuhvaca sve projektantske i gradevinarske radove neophodne za izvedbu skladisne zgrade,
odnosno skladisnih prostorija, kao i svu transportnu i skladiSnu opremu, koja ce se u
odredenom skladistu ili skladistima koristiti.“ Prilikom izgradnje samog skladista potrebno je
uzeti u obzir i odredene Cimbenike koji su bitni upravo za izgradnju skladista. Ti ¢imbenici se
zapravo odnose na troskove izgradnje, sigurnost skladidnog prostora, ali i samu funkcionalnost
skladiSnog prostora. Dakle, moglo bi se reci da, kako bi se na pravi nacin izgradilo Zeljeno
skladiste, potrebno je razmisliti za pocetak o navedenim Cimbenicima. Takoder, prije nego sto
se zapocne s izgradnjom skladiSnog prostora potrebno je donijeti i odredene odluke koje ¢e
biti vazne kod izgradnje skladista. Tako je potrebno definirati sliede¢e (Dundovi¢ i Hess, 2007,
str. 163-164):
> tip i veliCinu skladista i raspored skladiSnih prostora“ kako bi se moglo izgraditi
skladiSte, potrebno je donijeti odluku vezanu uz tip skladista, pri Eemu skladiSte moze
biti otvoreno, natkriveno ili pak zatvoreno. Nakon $to se to definira, potrebno je definirati
i veliCinu manipulativnog, ali i skladiSnog prostora. Taj prostor sastoji se od nekoliko
prostora, medu kojima su prostor za smjeStaj i odrzavanje transportnih sredstva kod
kojeg veli€ina ovisi upravo o broju vozila, ali i na€inu odrzavanja, prostor za smjestaj
ambalaze koji ovisi o koli€ini same ambalaZe s jedne strane te njezinoj trajnosti s druge,

prostor za vra¢enu robu, skladiSni ured, garderoba, sanitarije i radnicki restoran.
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Sama veli€ina skladiSnog prostora ovisi o broju vozila te nacinu odrzavanja.

» pristup skladistu®- prije nego Sto se izgradi samo skladisSte potrebno je posvetiti
pozornost pristupu samom skladistu, odnosno platformama i dokovima kako bi se
ukrcaj i iskrcaj robe mogao odvijati na ucinkovit i brz nacin.

» ,znacCajke i nosivost poda“ kako bi se skladiSno poslovanje odvijalo na $to je moguce
bolji nacin, bitnu ulogu prilikom izgradnje skladiSnog prostora ima i pod. Naime, bitno
je da pod u skladiSnom prostoru bude dovoljno &vrst, ravan, prikladan za ¢is¢enje kao
i za skladi$tenje i Cuvanje razliCite vrste robe koja ¢e se smijestiti u skladiste. Sam pod
moze biti u razini zemlje, kao i ispod ili podignut iznad zemlje, pri ¢emu je odluka o
podu u razini zemlje najbolja odluka, bududi da takva vrsta poda omogucuije lakSe, brze
i u€inkovitije kretanje vili¢ara.

» veli¢inu i razmjeStaj vrata, prozora i zidova“ za ucinkovito odvijanje skladiSnog
poslovanju bitnu ulogu imaju i vrata, prozori i zidovi, odnosno njihova veli€ina i
razmjestaj. Tako je bitno da vrata i prozori budu dovoljno €vrsti kako ne bi doSlo do
provale u skladidni prostor. Takoder, sama vrata moraju biti takve veli¢ine, odnosno
takvih dimenzija da omoguéuju nesmetani protok robe, ljudi, ali i prometala, dok prozori
moraju biti dovoljno veliki da omoguce prodiranje svjetlosti u skladis$ni prostor ukoliko
je to potrebno. Sto se ti¢e samih zidova, oni se moraju postaviti na takav nadin da se
omoguci iskoristivost skladidnog prostora. Ti zidovi bi se morali graditi od montaznih
elemenata, jer su uz pomo¢ takve vrste elemenata zidovi mogu bez problema

premjestati.

3.4. Odluc¢ivanje o unutrasnjem uredenju i opremanju

skladiSnog prostora

Konacno, nakon Sto se izgradi skladiSte, prelazi se i na posljednji korak koji je potrebno
obaviti kako bi samo skladiSte nakon toga moglo funkcionirali, odnosno kako bi se sama roba
mogla poceti primati, skladistiti, Cuvati, izdavati te na posljetku otpremati. Tako je posljednji
korak koji je potrebno obaviti, unutraSnje uredenje i opremanje skladiSnog prostora. ,Pod
unutra$njim uredenjem i opremanjem skladiSta podrazumijeva se raspored prostorifja i putova,
te nabava i razmjes$taj opreme u skladi$nom i manipulativnom prostoru (Samanovié, 2009, str.
186)“. Ukoliko se ovaj zadatak obavi na adekvatan nacin, odnosno ukoliko se na racionalan i
dobar nacin uredi i opremi skladisni prostor poduzeée moze ustediti, tako da skrati skladiSne
operacije, poveca brzinu obrtaja same robe te tako da smaniji koli¢ine zaliha robe koju je
potrebno drzati na skladistu. Kako bi se navedeno moglo postiéi, potrebno je imati na umu

neke od faktora od kojih ovisi samo unutrasnje uredenje, kao i opremanje skladiSnog prostora,

15



medu kojima se istiCu vrsta skladiSta, koliina i karakteristike robe, vrsta sredstva koje se
koriste za transport, znanja, vjestine i stru¢nost osoba koje rade u skladiSnom prostoru, kao i
njihov nacin rukovanja s robom, tehnika rada te na posljetku i metode koje se koriste za

raspored robe u skladistu (Samanovi¢, 2009, str. 186).

3.4.1.Unutrasnje uredenje

Kada je rije€ o unutradnjem uredenju skladiSsnog prostora potrebno je pozornost
posvetiti na ¢imbenike koji na njega utjeCu. Jedan od tih ¢imbenika su tako i osobine robe koja
Ce se skladistiti, odnosno vrsta robe, njezina teZina, oblik, masa, dimenzije i sl. Takoder, paznju
je potrebno posvetiti i naCinu na koji ¢e se odvijati transport i rukovanje robom prilikom
otpreme, dopreme, ali i kretanja robe u skladiSnom prostoru. Vazno je imati i na umu koja ¢e
se oprema i inventar koristiti, kao i koja ¢e se metoda koristiti za raspored same robe te koji su

kapaciteti skladisnog prostora (Feri$ak i Stihovi¢, kao $to citira Samanovi¢, 2009, str. 186).

3.4.2. Transportna sredstva i sredstva za odlaganje materijala

Kada se govori o opremi skladista koja se koristi u skladiShom prostoru bitno je
pozornost posvetiti i transportnim sredstvima te sredstvima za odlaganje materijala. Samim
time, kako bi se omogucilo sigurno, brzo, efikasno i adekvatno premjestanje robe vrlo je vazno
odabrati najprikladnije transportno sredstvo. Ono $to se u skladistu koristi za utovar, istovar,
pretovar, kao i rukovanje robom su sljedeca transportna sredstva: ru¢na vozila (ru¢na kolica,
ruCni vili¢ari), motorna vozila, dizala, automatizirana transportna sredstva te konvejeri, t;.
transportna sredstva za neprekidni tok materijala (Dundovi¢ i Hess, 2007, str. 168-170). Neka

od transportnih sredstva mogu se vidjeti i na sljedec¢im slikama.

,'\0
|

Slika 4: Rucna kolica (webgradnja.hr, 2018) Slika 5: Rugni vili¢ar (bauhaus.hr, bez dat.)
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Slika 6: Konvejeri (storactlog.com, 18.02.2018) Slika 7: El.vili€ar (interservis-promet.hr, 2016)

Sto se tie samih sredstva za odlaganje materijala, za pogetak bitno je istaknuti njihovu
dvostruku ulogu. S jedne strane to je da ona sluze kao sredstva za zahvat materija, a s druge
strane sluze kao sredstva za ostvarenje jedini¢nih tereta. Ono od Cega se naj¢esée izraduju
sredstva za odlaganje materijala jest metal, drvo, plasti€ni materijal ili kombinacija navedenog.
Samim time sredstva koja se naj¢eSc¢e koriste za odlaganje komandnog materijala su palete,
sanduci, kutije, kasete, stalci, koSare i sl. (Dundovi¢ i Hess, 2007, str. 170). Prikaz nekih od

sredstva vidljiv je na sljede¢im slikama.

-

-,

: e ¥.
e —
E
Slika 8: Palete (tvrtke.com, bez dat.) Slika 9: Stalak (ba.otsshelving.com, bez dat.)

Slika 10: Kutija (primatlogistika.hr, 2017) Slika 11: Drveni sanduk (bauhaus.hr, bez dat.)
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3.4.3.Pomoc¢na i dodatna skladiSna oprema

Osim $to su u skladiStu bitna transportna sredstva te sredstva za odlaganje materijala,
bitnu ulogu imaju pomoc¢na i dodatna oprema koja se koristi u skladiStu te tako olakSava
odvijanje skladiSnog poslovanja. Kada se govori o pomoc¢noj opremi, autori Dundovi¢ i Hess
(2007, str. 171-176) istiCu da se u tu opremu ubrajaju: komunikacijsko-informacijski sustav,
sredstva za sastavljanje i rastavljanje jediniCnih tereta, sredstva za odredivanje teZine (vage-
mehanicke, elektronske, kombinirane, za mjerenja mase kamiona s teretom...), sredstva za
prijevoz preko tragnica i drugih neravnina, sredstva za pretovar (podizni stolovi, podizne
platforme, pokretni mostovi specijalne izvedbe platformi, valjane staze, podna vozila...),
sredstva i oprema za pakiranje, sredstva koja sluze za zahvacanje materijala, pomocna
sredstva za rad u skladistu poput stepenica ili ljestva, pomoéna sredstva za povezivanje s

okruzenjem poput rampa, mostova i sl. Neke od pomoénih oprema koje se koriste u

skladiSnom poslovanju mogu se vidjeti na sljedeéim slikama.

Slika 14: Ljestve (mvlogistic.hr, 2017)  Slika 15: Pretovarni mostovi (alfa-kov.hr, 2014)

Sto se tite dodatne opreme koja se koristi u skladi§nom poslovanju, bitno je istaknuti

sliede¢u (Dundovi¢ i Hess, 2007, str. 176): protupozarna zastita, sigurnosno-zastitni uredaji,
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uredaji za klimatizaciju/grijanje/rasvjetu/odrzavanje dgistoCe, sanitarno-higijensku uredaiji,

sredstva zastite na radu i sl.

Slika 16: Protupozarna z. (pinterest.de, bez dat.) Slika 17: Klima uredaj (klimatizacija.hr, 2016)

19



4. Odvijanje skladiSnog poslovanja

Nakon $to je donesena odluka o vrsti skladista u koje ¢e poduzecéa primati, smjestati i
Cuvati robu, nakon §to se je izabrala najbolja lokacija skladista te nakon $to se je samo
skladiste izgradilo kao i opremilo moze se zapoceti s poslovanjem samog skladista, odnosno
odvijanjem i vodenjem skladista. Tako u nastavku rada za pocetak slijedi prikaz procesa
odvijanja skladiSnog poslovanja koji se sastoji od tri koraka, odnosno prijema robe, smjestaja
i Cuvanja robe te izdavanja i otpreme robe. Osim navedenog u ovom dijelu rada bit ¢e govora
i 0 nacinima rasporeda robe u skladiStu, kao i pravilima koja je potrebno postivati kod smjestaja
robe. Takoder, naglasak Ce se staviti i na informacijske sustave koji su bitho za upravljanje
skladistem, kao i na dokumentaciju koja je potrebna kako bi se skladiSno poslovanje moglo
odvijati. Buduéi da sve navedeno dovodi i do odredenih troSkova, u ovom dijelu naglasak ¢e

se staviti i na troSkove vezane uz skladistenje robe.

4.1. Proces odvijanja skladiSnog poslovanja

Prilikom upravljanja skladisnim prostorom, odnosno odvijanja skladisnog poslovanja
vazno je proci kroz odredeni proces koji naposljetku dovodi do toga da se vodenje skladistem
poboljSa, da se troSkovi smanje te da proizvod zadrzi svoja obiljezja. Taj proces vidljiv je na

sljedecoj slici.

1. Prijem robe 2. Smjestaj i Cuvanje 3. Izdavanje i

robe otprema robe

Slika 18: Proces odvijanja skladiSnog poslovanja (izrada autora prema Dundovi¢ i Hess,
2007, str. 112)

Kada se govori o prijemu robu, misli se na istovar, kontrolu te evidenciju primljene robe
u skladisni prostor. Prilikom prihvacanja robe paznju je potrebno posvetiti koli€ini te kvaliteti
robe, kako bi se naposljetku znalo koliko toga se nalazi u skladiStu te se omogucilo dobro
upravljanje istim. Provodenje kvalitativne i kvantitativne kontrole prilikom preuzimanja robe je
izrazito vazno, isto kao i vrSenje struénog pregleda, usporedivanje robe s uzorkom, kemijska
analiza, fizitka mjerenja te vadenje uzoraka. Jedan od jednostavnijih te najéesc¢e koristenih

nacina provodenja kontrole je usporedivanje dospjele robe s uzorkom. Prilikom prijema robe
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nuzno je dostaviti i dokumente. Medutim vazno je navesti da je kod ovog koraka najvazniji
prijevozni dokument koji mora sadrzavati podatke poput naziva isporuditelja, nacina
transporta, mjestu isporuke, vrsti i koli€ini robe, broju paleta, kutija i sl. (Dundovi¢ i Hess, 2007,
str. 112).

Prijem robe obavlja se kroz nekoliko koraka koje je moguce vidjeti na sliedecoj slici.
Kao sto se moze vidjeti prvi korak se odnosi na dolazak prijevoznika u odredeni skladisni
prostor, nakon ¢ega slijedi provjera otpremnice i izdavanje naloga za istovar. Nakon $to se
roba istovari vrSi se provjera, odnosno kontrola kvalitete i kvantitete, kako bi se nakon toga
mogli potpisati svi prijevozni dokumenti. Nakon potpisivanja slijedi izrada primke koja se
kontrolira te nakon toga i ovjerava. Posljednji korak prilikom prijema robe u skladiste odnosi se

na slanje prijemnih dokumenata.

1. Dolazak
prijevoznika

7. Kontrola

6. Izrada primke primke

2. Provjera 5. Potpis

otpremnice i prijevoznih 8. Ovjera primke
nalog za istovar dokumenata

4. Kvalitativna i 9. Slanje
3. Istovar robe kvantitativha prijemnih
kontrola dokumenata

Slika 19: Prikaz prijema robe u skladiste (izrada autora prema Samanovi¢, 2009, str. 170)

Drugi korak kod procesa odvijanja skladiSnog poslovanja je smjestaj i Cuvanje robe.
Ako se roba smjesti na pravilno mjesto te se na pravilan nacin ¢uva, to dovodi i do toga da
skladiStari mogu brze i lak8e pronadi tu robu i lakS§e mogu upravljati samim prostorom. Pod
smjestajem i Cuvanjem robe misli se na sortiranje, pronalaZzenje mjesta za smjeStanje robe,
cuvanje, osiguranje te kontroliranje visine zaliha. Prilikom smjeStanja te rukovanja samom
robom, vazno je usmijeriti paznju na fizicko- kemijska svojstva robe te racionalno koristenje
skladisnog prostora, upravo zato kako bi se upravljanje skladitem olak3alo. Sto se tice
Cuvanja robe, ono se ostvaruje pravilnim rukovanjem, smjestajem, pakiranjem, kontrolom,
premazivanjem te transportom. Prilikom €uvanja, paznju je potrebno usmijeriti na skupocjenu
robu, robu podloznu kvarenju, eksplozivne materijale i sl. Pazljivim ¢uvanjem robe moze se
zadrzati sama kvaliteta i kvantiteta robe, $to je vazno za samo poslovanje skladista (Dundovi¢
i Hess, 2007, str. 113).
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Posljednji korak kod procesa odvijanja skladiSnog poslovanja vaZan za upravljanje
skladistem je izdavanje robe iz skladista. Vrlo je vazno da se svaka izdana roba evidentira,
kako si se znalo s Cime skladiste, odnosno poduzecée raspolaze. Kod izdavanja, odnosno
otpreme robe vrlo je vazno pripremiti dokumente, komisionirati narudzbu, izvrsiti paketiranje,
izdavanje, izvrsiti provjeru to¢nosti izdavanja te na posljetku utovariti robu na za to predvideno
transportno sredstvo. Dobro upravljanje skladiStem, organiziranost te njegova opremljenost
dovode upravo do ucinkovitog izdavanja robe. Uz ova navedena tri zadatka svakog skladista,
javljaju se i jos neki, a to su: otpis i inventura materijala, evidentiranje svih dogadaja i promjena
u vezi s robom, odrzavanje skladisne i transportne opreme i sl. (Dundovi¢ i Hess, 2007, str.
113-114).

4.2. Raspored robe u skladistu

Nacin na koji ¢e se rasporediti odredena robu u skladidtu ovisi o mnostvo razliitih
Cimbenika medu kojima je potrebno istaknuti sliedeée (Dundovi¢ i Hess, 2007, str. 181): fizicka
i kemijska svojstva robe, veli€ina skladiSnog prostora, stupanj mehanizacije i automatizacije
skladiSno-transportnih poslova i kadrovska struktura skladiSnih radnika. Dakle, moglo bi se
reci da ovisno o navedenim €imbenicima, zapravo ovisi to koja metoda ¢e se izabrati i koristiti
za rasporedivanje robe u skladiSnom prostoru.

Uz pomo¢ metoda rasporeda robe u skladistu omoguéeno je rjeSavanje jednog od
klju€nih problema vezanih uz racionaliziranje skladiSnog prostora, tj. problema vezanog uz to
kako pravilno popuniti, ali i iskoristiti odredeni skladidni prostor neophodnim zalihama
odredene robe. Prednost koriStenja metoda za raspored robe u skladiStu je ta da osim Sto one
omogucuju pravilni raspored skladiSnog prostora te opreme u njemu, kao i smjestaj odredene
kolicine razli€itih vrsta zaliha robe s jedne strane, one omogucuju i to da se tok roba odvija
kontinuirano i nesmetano te takoder dovode do smanjenje i minimaliziranje troSkova vezanih
uz rukovanje robom s druge strane. Kako bi se odabrala najbolja metoda koja Ce se Koristiti za
rasporedivanje robe u skladidtu potrebno je za poCetak skladisni prostor podijeliti u 3 djela: dio
za zapaljivu, eksplozivnu i otrovnu robu, dio za robu koja zahtjeva posebnu njegu te dio za
ostalu robu (FeriSak i sur., 1983, str 151-152).

Buduci da se cijelo vrijeme govori o odredenim metodama za raspored robe u skladiStu,
bitno je napomenuti o kojim je metodama zapravo rije€. Autor Segetlija (2013, str. 140-142)
tako istiCe 6 osnovnih metoda za raspored robe u skladistu. Njihova podjela kao i opisi slijedi
u nastavku.

1. ,fiksni raspored* kod fiksnog rasporeda robe u skladiSsnom prostoru ista roba uvijek

stoji na istome mjestu, pa se moze zakljuciti da je to metoda koja se moze koristiti u

slu¢ajevima kada asortiman nije preSirok te kada je on ustaljen. Kod fiksnog rasporeda
22



2.

3.

4.

5.

roba se klasificira po grupama i podgrupama koje su oznacene abecednim i brojéanim
oznakama koje su u svakom trenutku vidljive. Bitno je istaknuti i nedostatke ove metode
koji se ogledaju u tome da ukoliko stigne nova roba, nju je tesko svrstati po prethodno
navedenom abecednom i broj€éanom redu. Takoder, sam skladiSni i manipulativni
prostor se ne iskoristi u potpunosti jer je potrebno rezervirati prostor za robu koja ¢e
doci.

L~madificirani fiksni raspored“ rije¢ je o metodi koja se odnosi na metodu ,fiksni
raspored”, samo se kod ove metode skladisni prostor dijeli na dva dijela. U jednom
dijelu se tako nalaze zalihe do visine minimalnih zaliha, dok se u drugom dijelu nalaze
zalihe iznad visine minimalnih zaliha i upravo u tom drugom dijelu izvr§ava se izdavanje
robe. Kod ove metode postoje odredene prednosti, ali i nedostaci. Prednost se ogleda
u tome da poduzeca imaju bolji pregled nad zalihama, dok su nedostaci vezani uz to
da ova metoda zahtjeva visoke troSkove manipulacije buduci da je potrebno mijenjati
robu u drugom dijelu skladista zbog zastarijevanja. Osim viS§ih manipulativnih tro8kova,
dolazi i do povecéanja troSkova vezanih uz skladidni prostor buducéi da se on na taj nacin
koristi u vecem obujmu.

Lkaoticni raspored” kod kaoti¢nog rasporeda roba se u skladiSte zaprima na prvo
slobodno mjesto. Prednost takvog nacina rasporeda robe u skladistu je ta da se uz
pomoc¢ takvog rasporeda moze bolje iskoristiti skladi$ni prostor, medutim takav nacin
rasporeda dovodi do toga $to je ponekad vrlo teSko pronaci robu koja nema svoje fiksno
mjesto. Upravo prethodno navedeno se smatra i nedostatkom ove vrste metode.
Medutim, kako bi se taj nedostatak rijeSio, potrebno je da se prilikom ulaska robe u
skladiste na skladiSnoj kartici artikla stavi Sifra dijela skladiSta u kojem ¢e se smijestiti
odredeni predmet kako bi se olak8alo brze pronalazenje istog. JoS jedan od nacina za
lakSe pronalaZenje robe, ukoliko se poduzeca odlu€e na ovu vrstu metode je taj da
mogu Koristiti raCunalno oznaCavanje pozicije svakog artikla u skladiStu te se na taj
nacin mogu na brz nacin dobiti informacije o tome gdje se nalazi pojedini artikl te ga se
tako moze brze otpremiti sa skladista.

»modificirani kaoti¢ni raspored“ kod ove vrste rasporeda robe, u skladiste se unosi ipak
malo vise reda kod lociranja pojedinog artikla u odnosu na sam ,kaoti¢ni raspored®.
Samim time moze se reéi da je ova metoda pogodna i za skladista s razli€itim
asortimanom robe. Ova metoda u odnosu na metodu ,kaoti¢nog rasporeda“ tako uzima
u obzir veéi broj informacija te je bitno napomenuti da je zbog brzine primjenjiv samo
raCunalni sustav evidentiranja artikala, kao i njihovih mjesta u skladiSnom prostoru. Kod
ove metode pojedini artikli mogu se nalaziti na nekoliko mjesta u skladiShom prostoru.
Jraspored u pravokutnom koordinatnom sustavu“ kod ove metode polazi se od tlocrta

samog skladiSnog prostora pri ¢emu se on stavlja u dva pravokutna koordinatna
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sustava kao $to i sam naziv metode to govori. Na te koordinate stave se podaci vezani
uz osobine pojedine vrste robe. Upravo uz pomo¢ tih osobina, toCnije uc€estalosti
narucivanja, brzini prometa i volumenu robe ovisi to gdje ¢e se smijestiti pojedini artikl
u skladistu. Nakon §to se te osobine artikla procjene, one se nanesu na koordinate koje
su oznacene mijerilima. Sam artikl se tako oznaci odredenom to¢kom na koordinatama,
dok se toCke na suprotnim koordinatama spoje linijama. Upravo na mjestu sjecista tih
linija suprotnih koordinata dobiva se prostor u skladiStu koji je najbolji i najprikladniji za
smijestaj odredene vrste robe. Cilj navedene metode je tako Sto je moguée viSe
minimalizirati skladiSne troSkove koji su uzrokovani transportom i manipulacijom. Sama
shema rasporeda robe na temelju pravokutnog koordinatnog sustava moze se vidjeti
na sljedecoj slici.

UCESTALOST NARUCIVANIA
MALA VELIKA
—_——

.

VELIKA

BRZINA PROMETA

MALA

MALI VOLUMEN VELIKI
—_—_—

Slika 20: Prikaz rasporeda robe na temelju pravokutnoga koordinatnog sustava (Medvescak,
1983, str. 154)

6.

Laspored na osnovi ABC klasifikacije kod ove metode roba na skladiStu se podijeli u
tri skupine (A, B , C). Ta podjela se vrSi na osnovi zapremnine, tezine i uCestalosti
isporuke. Tako se primjerice u skupinu A, smjeSta roba koja ima veliku tezinu,
zapremninu te ucCestalost manipulacije, u skupinu B roba koja ima veliku tezinu i
zapremninu, ali malu u€estalost manipulacije, ili pak roba koja primjerice ima malu
tezinu i zapremninu, ali veliku u€estalost manipulacije, dok se u skupinu C ona smjesta
roba male teZine, zapremnine i u€estalosti manipulacije. Takoder bitno je napomenuti
da se tako klasificirana roba prilikom svog razmjestaja orijentira prema ulazu-izlazu na
nacin da se roba iz skupine ,A“ smjesti u blizini ulaza, odnosno izlaza, dok se roba iz
skupine ,,C* smjesta najdalje od ulaza, odnosno izlaza. Sama klasifikacija artikala u

skupine A, ,B“i,C* moze se vidjeti i u sljedecoj tablici.
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Tablica 1: Klasifikacija artikala u skupine ,A*, ,B“i ,C*

Skupina Tezina i zapremnina Ucestalost manipulacije
A Velika Velika

B Mala Velika

B Velika Mala

C Mala Mala

(izrada autora prema Segetlija, 2013, str. 142)

4.3. Pravila za skladistenje robe

Kako bi se olak$alo odvijanje skladiSnog poslovanje te upravljanje istim nuzno je
zadovoljiti neka od pravila koja osiguravaju udinkovito skladiStenje robe. Za pocetak, vrlo je
vazno da se skladisni prostor podijeli u tri dijela i to na dio za zapaljivu, eksplozivnu i otrovnu
robu, dio za robu koja iziskuje posebnu njegu te dio za ostalu robu. Podjela skladiSnog prostora
zapravo omogucuje skladiStarima da znaju u kojem dijelu skladiSta se nalazi ta roba te na taj
nacin mogu brzo doci do nje $to dovodi do lak$eg upravljanja skladistem. Vazno je napomenuti
kako je potrebno teZu robu smjestati na niZze razine, kako bi se mogla lak$e dohvatiti, dok laksu
robu na viSe razine. Kako bi se upravljanje skladistem moglo odvijati na Sto brzi i laksi nacin
vazno je da se roba koja se ucestalije izdaje smjesta blize samom mjestu izdavanja. Robu koja
je osjetliiva na razliite utjecaje, poput vlage, topline, svjetla i sl. treba smijestiti u posebna
skladi$ta koja su opremljena uredajima koji omogucuju oCuvanje takve vrste robe. Kada se
govori o lako pokvarljivoj robi, bitno je naglasiti da je nju potrebno stavljati na vidljiva mjesta.
Sto se tiée skupocjene robe, nad tom vrstom robe mora biti pojaéani nadzor te bi se ona morala
zakljuCavati kako ne bi doSlo do gubitka i krade iste. Veliku ulogu prilikom adekvatnog odvijanja
skladiSnog poslovanja ima naravno i oznaCavanje skladista i to slovima, brojevima te
kombinirano. Takoder, na jednom mjestu potrebno je postaviti plan skladiSnog prostora sa
oznakama smjeStene robe i to najcesc¢e pri ulazu u skladiSte jer to pomaze skladiStarima da
uvide gdje im se Sto nalazi. Na kraju, vazno je istaknuti kako je vazno postivati pravila
rukovanja robom i smjestaja materijala u skladiStu zbog toga Sto ta pravila zapravo dovode do
boljeg odvijanja i vodenja skladiSnog poslovanja, kao i lakSeg upravljanja skladiSnim prostorom
(Dundovic¢ i Hess, 2007, str. 180-181).

4.4. Informacijski sustavi za upravljanje skladiStem

Kod upravljanja skladistem, odnosno odvijanja i vodenja skladiSnog poslovanja vaznu

ulogu imaju informacijski sustavi. Naime, bez prenoSenja informacija, skladiste te upravljanje
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njime bilo bi mnogo neuc€inkovitije. Tu vaznu ulogu imaju informacijska tehnologija EDI,
automatsko prikupljanje podataka te sustavi radio frekvencija. Ti sustavi omogucuju
unaprjedivanje usluga kupcima, nize troskove i unaprijedenije postupke. To su ujedno i
prednosti koriStenja navedenih sustava koje zapravo proizlaze iz racunalne podrSke u
zaprimanju, skladiStenju, kontroli kvalitete, sortiranju narudzbi, kontroli greSaka, pakiranju te

sami otpremi (Bloomberg i sur., 2006, str. 181).

4.4.1.Elektronska razmjena podataka (EDI)

Autori Bloomberg i sur. (2006, str. 182) istiCu kako je elektronska razmjena podataka
veoma brzo postala uobi¢ajeni nacin upravljanja skladistem. Oni navode da je EDI zapravo
izmjena strojno Citljivih podataka u standardnom formatu izmedu racunala dvije tvrtke. Kao
rezultat toga navodi se obavljen posao bez papirologije koji pruZa nekoliko prednosti. Kako se
posao obavlja bez papirologije, dovodi se do vecée razine ustedenosti novca. Samim time EDI
transakcije omogucuju ustedu vremena, upravo zbog toga $to se za prijenos informacija
koriste racunala umjesto ljudi. JoS jedna od prednosti ove tehnologije je ta da se kupcu nudi
unaprijedena usluga, odnosno drugim rije€ima, podaci se mogu prenositi brze i jednostavnije,
samo vrijeme trajanje narudzbe je krace te proizvod stize brze. EDI omogudéuje znacajne
ustede prilikom obavljanja razliCitih aktivnosti u skladiStu i u troSkovima isporuke te takoder
smanjuje napor zaposlenika, pa se zbog toga smatra vaznim za poslovanje. Kada se govori o
just-in-time okruZenju, vazno je napomenuti da je EDI veé spreman za to okruzenje. Naime,
sama proizvodnja se lakse i bolje moze uskladiti s narudZzbama dobavljaca i kupaca te je tako
omoguceno proizvoditi blize vremenskim ciklusima ponude i potraznje, pa se i sami troskovi
zaliha smanjuju. Na kraju, vazno je napomenuti da kako bi uop¢e EDI bio ucinkovit prilikom
upravljanja i vodenja skladista, mora biti pouzdan, jasan, dostupan, koristan i precizan, jer bez

toga, on nece raditi prema ocekivanjima.

4.4.2. Automatsko prikupljanje podataka

Automatsko prikupljanje podataka (ADC) je informacijska tehnologija u skladiStu koja
unosi informacije u racunalni sustav s malo, ili Eak bez uklju¢enosti zaposlenika. Ti podaci se
unose preko strojno Citljivih bar kodova i €itaCa, a kao rezultat toga javlja se brzina i to¢nost
Citanja podataka. Ova tehnologija je vrlo korisna za upravu skladista, jer omogucuje nize
troSkove te bolju kontrolu kvalitete. ADC se najCeSc¢e koristi u skladistu prilikom pracenja
proizvodnje u toku, praéenja rada, kontrole kvalitete i zaliha, ispostavljanje raCuna te trazenja
robe u skladistu. Sto se ti¢e trazenja robe u skladi$tu, moze se reéi da je upravo ova primjena

ADC-a jedna od naj¢e&ce koristenih. Naime, radnik se vise ne mora oslanjati na pamcéenje da
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bi pronasao robu, ve¢ racunalo to obavlja umjetno njega, ime je omogucéeno lakSe upravljanje

skladiStem za samog radnika (Bloomberg i sur, 2006, str 182).

4.4.3.Sustavi radio frekvencije

,Radio frekvencijske (RF) tehnologije sastoje se od terminala, mreznih kontrolera i
radio frekvencijskih jedinica.” (Bloomberg i sur., 2006, str. 182). Sto se ti¢e terminala, vazno je
napomenuti da oni mogu biti ru¢ni, postavljeni u prijevoznom sredstvu ili ¢ak nepokretni
sakupljaCi podataka. Kada se govori o radio frekvencijskim jedinicama, bitno je navesti njihovu
osnhovnu ulogu, a to je da se javljaju kao odasiljaci ili prijemnici koji komuniciraju sa samim
terminalima. Sam radio frekvencijski sustav se sastoji od niza antena koje su postavljene pod
krovom nekog objekta. Kao takav omogucuje skladistima povecanje produktivnosti operatora,

smanjenje broja praznih vozila te smanjenje pogresaka (Bloomberg i sur., 2006, str. 182).

4.5. Dokumentacija i operativna evidencija u skladistu

Prilikom odvijanja skladiSnog poslovanja, odnosno tocnije prilikom primitka robe,
izdavanja robe i sli¢nih skladiSnih poslova javljaju se odredeni dokumenti pomoéu kojih se
biljezi sve Sto prispije, kao i sve Sto se izdaje ili pak odlazi sa samog skladiSta. Pomocu tih
dokumenata sama poduze¢a mogu vidjeti ¢ime raspolazu, te samim time mogu lakSe voditi
svoje skladiSno poslovanje. U nastavku tako slijedi prikaz dokumentacije i operativhe

evidencije koja se koristi u skladiSnom poslovanju.

4.5.1.Dokumentacija vezana uz prijem, prijenos, izdavanje i

otpremu robe

Kao &to je prethodno u radu navedeno, u skladista se roba prima, kako bi se nakon
toga mogla i skladistiti i Cuvati. Kako bi se roba mogla primiti, za to mora postojati i odredeni
dokument, tj. dokument o prijemu robe Ciji opis slijedi u nastavku rada. Osim $to se u skladiste
roba prima, iz skladiSta se roba moze i izdavati te prenositi, medutim za to je takoder potrebno
koristiti odredene dokumente Ciji opisi takoder slijede u nastavku rada. Na posljetku, kako bi
se predmeti, odnosno gotovi proizvodi mogli otpremiti svojem kupcu, potrebno je izraditi

odredeni dokument, to€nije otpremnicu koja ¢e se takoder opisati u ovom dijelu rada.
45.1.1. Primka

Primka je jedan od dokumenata koji se koristi kod skladiSnog poslovanja. Osim rijedi
primka koriste se i sljede¢i pojmovi: prijemnica, skladidna primka, primka za materijal, primka

za osnovna sredstva, primka za robu i sl. Kao i §to sam naziv dokumenta govori, rije€ je o
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dokumentu koji sluzi za prijem, odnosno ulaz materijala, inventara, razliitih sredstva,
poluproizvoda te trgovinske robe u skladisni prostor. Dokument se izdaje u Cetiri ili pak vise
primjeraka pri ¢emu se original daje stranki, jedna kopija ide nabavi, druga analitickom
knjigovodstvu, dok jedan primjerak ostaje skladiStaru. SkladiSna primka treba sadrzavati
sljedecée podatke: naziv skladista, datum, broj skladiSne primke, naziv dobavljaca od kojega je
roba primljena, nacin dopreme, dokument (npr. dostavnica), nomenklatura, naziv robe, jedinica
mjere, koli€ina, cijena, iznos te potpisi skladistara, kontrolora i osobe koja vrsi knjizenje

(Kuhanec, 1974, str. 232). Sve to moze se vidjeti i na sljedecoj slici koja predstavlja skladiSnu

primku.
Naziv poduzetnika Datoogy.... . . 200 ;
Skladiste (broj, mjesto)
PRIMKA br. ___ /god.
Dobavljac: Prijevoznik: ___reg. ozn.
NarudZzba br.: od __ 200__. Vrijeme prijama: __ 200

(Zavrsetak prijama) (sat, dan i mjesec)
Dostavnica — otpremnica br.

Tek. Naziv Broj (Sifra)  Jed. Vrsta  Preuzete Narulene Napomena
br. mjere  pakiranja  koli¢ine  koli¢ine  zarazlike
| 2 3 4 5 6 2 8
Is Betonskielement!13,20m 401320 km - 10 10 -
2 Boja uljana Chromos 124700 | limenka 36 - -
3.
Itd.
Mjesto (regal) uskladistenja _ ~~ Kontrolirao ____ Zaprimio
(osoba iz nabave) (potpis)

Slika 21: Skladi$na primka (Belak i sur., 2002, str. 90)
45.1.2. lzdatnica

szdatnica je kombinirani dokument koji sluZi kao nalog za izdavanje uskladistenih
predmeta iz glavnog skladista i opravdanje izlaza, bilo za potrebe proizvodnje ili reZijske
potroSnje”“ (Belak i sur., 2002, str. 109). lzdatnica se izdaje u tri ili viSe primjeraka pri ¢emu
jedna kopija ostaje skladistaru, druga kopija se daje pripremi rada, a original ostaje analiticCkom
knjigovodstvu. Sama izdatnica mora sadrzavati sljede¢e podatke: naziv jedinice koja izdaje
materijalne vrijednosti, datum, redni broj, temelj izdavanja, nosilac troSkova, mjesto i vrsta
troSka, broj nomenklature, naziv robe, jedinica mjere, koli€ina, cijena, iznos te potpisi
skladiStara, osobe koja prima te osobe koja vrsi knjizenje (Kuhanec, 1974, str. 233). Na
sliedecoj slici moze se vidjeti izgled, kao i dijelovi izdatnice.
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IZDATNICA br

Slika 22: Izdatnica (aurea.hr, 2017)

45.1.3. Povratnica

sPovratnica sluzi kao dokument za povrat materijala na kojem proizvodnja nije otpocela
ili za neutroSeni materijal koji predstavija ustedu u proizvodnji i predaje se natrag u skladiste”
(Kuhanec, 1974, str. 233). Rije¢ je o skladiSnom dokumentu koji se naj¢esée izdaje u tri ili pak
viSe primjeraka pri Eemu jedna kopija ostaje skladidtaru, druga kopija se daje pripremi rada, a
original ostaje analitickom knjigovodstvu. Sama povratnica sadrzi iste dijelove kao i izdatnica,
pa se moze reci da su podaci koji se nalaze na povratnici sljedeéi: naziv jedinice koja vraca
materijalne vrijednosti, datum, redni broj, temelj vracanja, nosilac troSkova, mjesto i vrsta
troSka, broj nomenklature, naziv robe, jedinica mjere, koli€ina, cijena, iznos te potpisi
skladiStara, osobe koja prima te osobe koja vrdi knjizenje. U odnosu na izdatnicu, kod
povratnice su sami potpisnici izmijenili uloge, pa tako skladiStar prima, a voditelj jedinice

udruzenog reda ,predaje” (Kuhanec, 1974, str. 233).
45.1.4. MeduskladiSnica

MeduskladiSnica je vrsta skladiSnog dokumenta koji se koristi onda kada se roba
premjesta iz jednog skladiSta u drugo skladiSte i to unutar iste tvrtke ili pak kada se roba Salje
partneru koji onda tu robu prodaje u komisiji. Nakon $to se unesu sve potrebne stavke u
meduskladiSnicu te nakon Sto se potvrdi roba, ista se prenosi u drugo skladiste
(bestlogistika.blogspot.hr, 7.7.2008). Bitno je jo$ istaknuti kako samu meduskladiSnicu
ispostavlja skladiStar i to nakon Sto dobije pisani nalog od sluzbe nabave ili sluzbe prodaje.
Ona se ispostavlja u jednom originalu i Cetiri kopija pri €emu original i jedna kopija idu drugom
skladiStu u koje se roba premjestaj, jedna kopija se dostavlja u materijalno knjigovodstvo te
tamo sluzi za obracun i knjizenje izlaza po koli€ini i vrijednosti, jedna kopija ostaje skladistu

koje je robu premjestilo u drugo i posljednja kopija se dostavlja nabavnoj ili prodajnoj sluzbi te
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tamo sluzi kao dokument za provodenje naloga (Belak i sur., 2002, str. 110). Primjer

meduskladiSnice moze se vidjeti na sljedecoj slici.

MEDJUSKLADISNICA 4 04 20

Slika 23: Meduskladisnica (poslovni-software.com, 2018)

45.1.5. Otpremnica

Otpremnica je dokument na temelju kojeg skladiSta izdaju odredene predmete,
odnosno toc¢nije gotovu robu. Rije€ je o dokumentu koji se ispostavlja u viSe primjeraka, sto
ovisi o internom ustroju poslovanja odredenog poduzeca. Sama otpremnica se dostavlja
narucitelju, odnosno kupcu robe, komercijalnoj sluzbi i to u dva primjeraka pri Eemu se jedan
primjerak dostavlja kupcu zajedno s njegovom robom, dok se drugi primjerak daje prodajnoj
sluzbi. Takoder, otpremnica se dostavlja i skladistu te tako sluzi kao dokument na temelju
izdana iz skladista te porti koja na temelju njega odobrava izlaz robe iz poduzeca (Belak i sur,

2002, str. 113). Primjer otpremnice moze se vidjeti na sljedeco;j slici.

| MB: 1742574

—J’@ n}h\ '\ D @; Ziro ratun: 2407000-1188022188 [ KUPAC | PRIMATELJ ‘
SN )@:
TOANADO" do.o OTPREMNICA br. ... .

44202 Topolovac
Novo Selo Palanjetko
Kutingka cesta 97
Tel: 044/776-603. Fax: 044/776-552

UVJET! ISPORUKE (PRODAJE): _

Aed. - USLUG Jadin. Jediniéna UKUPNO
R NAZIV ROBE - USLUGE miors | Koltina cjena a8 PDV-am

UKUPNO

fabu pradaal

Slika 24: Otpremnica (tiskara-medur.com, bez dat.)
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4.5.2.0perativna skladisna evidencija

Osim navedenih dokumenata koji se koriste za prijem, izdavanje, prijenos te za

otpremu robe iz skladiSnih prostora, vezano uz skladiste, potrebno je napomenuti i operativnu

skladisSnu evidenciju Ciji je zadatak da omoguéi pravilno vodenje, ali i obavljanje tekucih

poslovnih operacija. Takoder, zadatak te evidencije je i da mora omoguciti odvijanje nadzora

nad poslovnim operacijama u skladistu. Tako se mozZe reci, kako su upravo operativhe

skladi$ne evidencije te, uz pomo¢ kojih se skladidno poslovanje moZe uredno odvijati te voditi.

Kako bi se navedeno omogudilo bitno je istaknuti nekoliko osnovnih oblika skladidnih

evidencija, medu kojima se mogu istaknuti sljedec¢e (Belak i sur., 2002, str. 65-74):

» ,dnevnik skladista® skladiSna evidencija koja sluzi za upisivanje svih poslovnih

operacija koje su se tog dana dogodile u skladiStu, poput dogadaja koji su vezani uz

prijem ili izdavanje predmeta iz skladiSnog prostora. Kao takav sluZzi i kao podsjetnik te

je vazno napomenuti da se mora voditi svakodnevno. Sam dnevnik skladi$ta postoji u

svakom skladistu koje ima svoj omedeni prostor, kontrolirani ulaz te skladistara. Izgled

ove evidencije moze se vidjeti na sliedecoj slici.

Poduzetnik:
DNEVNIK SKLADISTA

Smjena za dan

Pocetak rada sati

Zavrsetak rada

sati

Tek. Sat  Opis dogadaja, naziv  Jed. Koli¢ina Zapazanje
broj  dogadaja i broj isprave mjere Ulaz Izlaz skladiStara
1 2 3 4 5 6 7

Slika 25: Dnevnik skladista (Belak i sur., 2002, str. 68)

» kartica uskladistenih predmeta™ rijeC je o najvaznijoj skladiSnoj evidenciji te je zbog

toga vrlo bitno da se vodi svakodnevno, i to na nacin da se na temelju sastavljene

isprave o ulazu i izlazu, kao i svakoj promjeni na nekom predmetu, taj dogadaj odmah

upiSe u navedenu karticu. Vaznost ove vrste operativne evidencije ogleda se i u tome

Sto pomodu nje zapravo skladistari mogu vidjeti s ¢ime raspolazu u skladistu i u kojem

broju. Bitno je jos i istaknuti kako se svaki predmet kod ove evidencije mora voditi

zasebno. Primjer kartice uskladiStenih predmeta vidljiv je na sljedecoj slici.
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Poduzetnik: S
(Skladiste)
(Naziv artikla)
Nomenklaturni broj
Zaliha:
Min. Maks.
I " Koli¢ina
Datum  1sPravai  Opis Jed. ——Zapazanje
broj  dogadaja mjere Ulaz Izlaz Stanje
1 2 3 4 5 6 7 8

Slika 26: Kartica uskladiStenog predmeta (Belak i sur., 2002, str. 69)

" voegp

» viseCe Kartice, tj. afi§i- vrsta operativne evidencije €ija je osnovna uloga ta da
omogucuje nadzor nad kretanjem, ali i stanjem predmeta u skladiSnhom prostoru. Tu
evidenciju izdaje skladistar, odnosno osoba koja upravlja skladistem, a veca potreba
za tim evidencijama se javlja u slu¢aju kada veéi broj osoba obavlja manipulacijske i
skladi$ne poslove. Kao §to i sam naziv ove evidencije govori ,vise¢e kartice®, moze se
zakljuciti da je zapravo rije€¢ o evidencijama koje imaju upravo oblik same kartice
(privjeska ili pak naljepnice) koja se stavlja na policu ili neko drugo mjesto koje je za to
prikladno. Visecée kartice sluze i za to kako bi se moglo vidjeti priblizno stanje artikala
na skladistu, pa tako sam skladistar najéeS¢e na kraju svoje smjene obilazi skladiste i
samim pogledom na vise¢u karticu moze vidjeti stanje artikala na skladiStu. Sam

sadrzaj, kao i oblik visecCe kartice moZe se vidjeti na sljedeco;j slici.

(Skladisni broj)

(Stanje)

(Datum)

(Potpis)

Slika 27: Viseca kartica (Belak i sur., 2002, str. 70)

» pregled naloga za prijam u skladiste® vrsta operativnhe evidencije koja osim §to
omogucuje kontrolu nad skladidnim poslovanjem, omogucuje i nesmetano i brzo

primanje robe na skladiste, preuzimanje vracenih posiljaka koje su se ranije otpremile
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kupcima i sl. Kod ovog naloga vrlo je vazno da bude jasno istaknut datum vezan uz

prijam robe u skladiste. Kako izgleda sam nalog moze se vidjeti na sljedecoj slici.

Poduzetnik:

PREGLED NALOGA ZA PRIJAM U SKLADISTE

Tek. Datum Isporuditelj i Ocekivani  Posiljka je ili Novi datum v ‘
br. inalog opis posilike datum prijama nije preuzeta  prijama Bty j
1 2 3 4 5 6 7

Slika 28: Pregled naloga za prijam (Belak i sur., 2002, str. 71)

Lpregled naloga za otpremu iz skladiSta® kako bi se omogucéilo kvalitetno i ispravno
upravljanje skladistem kod povecanih frekvencija bitnu ulogu ima pregled naloga za
otpremu. On se koristi u slu¢aju kada nalozi za otpremu poSiljaka poslovnim
partnerima, a posebice kupcima dolaze u skladiste od strane prodajne sluzbe. Bitno je
jos i istaknuti kako sam skladistar ne mozZe izdati robu kada on to Zeli, nego mu to
nareduju voditelji drugih odjela. Sadrzaj, kao i oblik ove operativne evidencije vidljiv je

na sljedecoj slici.

Poduzetnik:

PREGLED NALOGA ZA OTPREMU POSILJAKA

Tek. Datum Primatelj posiljke o, .. : Ocekivani Datum G
br. inalog i opis sadrZaja Feljencani datum isporuke isporuke Zapaianie
1 2 3 4 5 6 7

Slika 29: Pregled naloga za otpremu (Belak i sur., 2002, str. 72)

spregled rezerviranih zaliha™ ova vrsta operativhe evidencije se koristi samo kod
pojedinih gospodarskih djelatnosti koja su vezana uz uskladiStenje robe, proizvoda i
materijala. Sama rije€ rezervirano zapravo znaci da se odredeni predmeti u skladiStu
izdaju samo za odredenu namjenu, pri ¢emu je vazno napomenuti kako o navedenoj
rezervaciji odluCuju odjeli prodaje, proizvodnje i nabave, a ne skladiStar. Navedena

operativna evidencija, kao i njen sadrzaj moze se vidjeti na sljedecoj slici.
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Poduzetnik:

PREGLED REZERVIRANIH ZALIHA

Tek. Datum Predmet — artikl, Korisnik Do ik Datum FasaFar
br. i nalog skladisni broj i koli¢ina rezerviranja B isporuke a2
1 2 3 4 5 6 7

Slika 30: Pregled rezervnih zaliha (Belak i sur., 2002, str, 73)

» pregled zaliha izdanih na potvrdu primitka®™ ova vrsta operativne evidencije se koristi
u slu€aju kada se neki predmet ili roba uz pomo¢ naloga daje zaposleniku ili se posudi
nekom poslovnom partneru uz pomoc¢ potvrde (revers) o priemu te se nakon
odredenog vremena ponovo vraca u skladisni prostor ili pak se naplacuje te se u tom
sluc¢aju potvrda (revers) ponisti. Upravo zbog navedenog, vrlo je vazno da se potvrde
o preuzetom uskladistenom predmetu provjeravaju, a kako izgleda sam pregled

potvrda, tj. revers moze se vidjeti na sljedecoj slici.

Poduzetnik:
PREGLED ZALIHA IZDANIH NA POTVRDU (REVERS)

Tek. Datum Zaliha izdana Predmet — artikl, Datum Datum
br. i nalog potpisniku potvrde broj i koli¢ina zaduZenja vracanja

1 2 &) 4 5 6 7

Zapazanje

Slika 31: Pregled potvrda (Belak i sur., 2002, str. 73)

4.6. Troskovi skladistenja robe

Svaki prijem, smjestaj, Cuvanje robe kao i njezina otprema te ostali poslovi vezani uz
skladistenje uzrokuju odredene troSkove. Tako autori FeriSak i sur. (1983, str. 163) navode da
se troSkovima skladiStenja robe smatraju oni troSkovi koji nastaju u trenutcima kada se roba
zadrzava u skladiSnom i manipulativnom prostoru. Odnosno, to¢nije reCeno, pod samim
troSkovima skladiStenja robe smatraju se oni troSkovi koji se pocinju javljati od onog trenutka
kada se roba zaprimi zbog kvalitativhog, ali i kvantitativhog primitka, pa sve do vremena kada
se ona otpremi svojem kupcu, odnosno kada napusti skladis$ni prostor.

Kako bi skladiSno poslovanje bilo efikasno, bitnu ulogu ima upravo planiranje, ali i
pracenje troSkova skladiStenja, pa je zbog toga vrlo vazno za pocCetak troSkove pravilno
klasificirati, kako bi se nakon toga mogli registrirati prema vrstama, mjestima te nosiocima
troSkova.
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Prema navedenom troSkovi skladiStenja robe se mogu klasificirati prema (Feridak i sur.,
1983, str. 164-165):

a) Vrstama troskova

a.

TroSkovi prostorija i opreme medu kojima se istiCu amortizacija prostorija i
opreme, osiguranje, ali i odrzavanje prostorija i opreme te trosSkovi rasvjete,
grijanja i ¢iS¢enja prostorija i opreme.

Tro$kovi prometa i manipulacije robom u koje spadaju troSkovi primanja i
uskladistenja robe, unutarnjeg transporta robe te troSkovi odrzavanja i kontrole
zaliha.

Tro$kovi zaliha robe medu kojima se isti€u troSkovi gubitaka na robu poput kala,
loma i sl., troSkovi osiguranja zaliha te troSkovi kamata na sredstva koja su
vezana uz zalihe robe.

Tro$kovi upravijanja skladisnim poslovanjem u koje spadaju osobni dohotci s
doprinosima (rukovoditelja skladiSta, skladidtara i pomoc¢nih skladistara te

skladisnih i transportnih radnika).

b) Zadacima skladistenja

a.

Troskovi dopreme robe- rije€ je o troSkovima u koje se ubrajaju izdaci koji
nastaju tijekom dopreme robe od mjesta s kojeg se preuzima roba pa sve do
svojeg franco skladista, bez obzira na to da li ée se roba prevoziti viastitim ili
pak tudim transportnim sredstvom.

TroSkovi kvalitativnog i kvantitativnog priema robe- unutar ove skupine
troSkova ubrajaju se izdaci koji se vezani uz koli¢inski i kvalitativni prijem robe.
Takoder u ovu skupinu troSkova ubrajaju se i troskovi reklamacija ukoliko ona
stigne.

Tro$kovi smjeStaja i manipuliranja robom u skladistu- kao $to i sam naziv
troSkova govori, u ovo skupinu svrstavaju se izdaci vezani uz smjestaj robe na
odredeni skladiSni prostor, kao i troSkovi unutarnjeg transporta tijekom
zadrzavanja robe u tom skladiSnom prostoru.

TroSkovi ¢uvanja, odrzavanja, zaStite i osiguranja robe- u ove troSkove spadaju
izdaci vezani uz ¢uvanje robe tako da se ona na pravi nacin zastiti, ali i zadrzi
svoja fiziCka i kemijska svojstva.

TroSkovi komisioniranja robe- ove troSkove €ine oni izdaci koji se vezani uz
realiziranje narudzbe te naloga za otpremu, a koji prethode izdavanju/isporuci
te opremaniju robe iz skladiSnog prostora.

TroSkovi izdavanja robe- ove troSkove Cine izdaci koju su vezani uz izdavanje

robe u proces proizvodnje, ili pak krajnjim kupcima.
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d)

g. Troskovi pakiranja robe- ove trodkove Cine izdaci koji su vezani uz pakiranje
robe te njezinu ambalazu.
h. TroSkovi otpreme robe- rije€ je o troSkovima kojima nastaju u trenutku prijevoza
robe iz skladi$nih prostora pa sve do kupca.
i. Ostali troskovi
Mjestima troSkova- rije¢ je o planiranju i razvrstavanju troSkova po pojedinim
skladistima. Prednost ove klasifikacije troSkova odnosi se na to da ona omogucuje da
se na vrijeme uoCe odstupanja izmedu planiranih i ostvarenih troSkova ¢ime se
omogucuje unaprjedenje skladiSnog poslovanja
Nosiocima troskova- rijec je o klasifikaciji troSkova po zalihama. Ova klasifikacija se

koriste kada je potrebno utvrditi normativ zaliha robe.
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5. Prakticni dio

Kao potpora pisanju diplomskog rada sastavljen je anketni upitnik kao instrument
istrazivanja. Cilj samog istrazivanja bio je saznati nacin na koji poduzec¢a iz Medimurske
Zupanije obavljaju skladiSno poslovanije, odnosno tocnije kakvu vrstu skladista posjeduju, koja
sredstva, opremu i dokumente koriste prilikom odvijanja skladiSnog poslovanja i sl. Anketni
upitnik je usmjeren na poduzeca koja posjeduju skladidta koja im sluZe za smjestaj njihovog
materijala, sirovina, ambalaze, alata, sitnog inventara, investicijske robe, poluproizvoda ili pak
gotovih proizvoda te se on sastoji od ukupno 20 pitanja otvorenog i zatvorenog tip, a proveden
je sa 14 poduzeca iz Medimurske Zupanije. Rezultati istrazivanja prikazani su u nastavku te
se razlikuju od poduzec¢a do poduzeca Sto zapravo ovisi 0 djelatnosti poduzeca te robi koju

ona smjestaju, dok se sam anketni upitnik moze vidjeti u prilogu diplomskog rada.

5.1. Dodlek Agro d.o.o.

Poduzece Dodlek Agro d.o.o. je pravni subjekt koji je osnovan 2011. godine sa
sjedistem u Belici, ulica Lipovke 6, medutim bitno je napomenuti da obitelj Dodlek ima tradiciju
proizvodnje krumpira i preko 50 godina. Dakle, ono ¢ime se ovo poduzece bavi, jest
proizvodnja, otkup, prerada i trgovina povréem, odnosno tocnije najvecim djelom krumpira,
dok su tu jo$ luk, mrkva i celer. Njihovi kupci su veletrgovci i trgovacki lanci u Republici
Hrvatskoj i zemljama u okruZenju, dok u posljednjih nekoliko godina poduzece svoje proizvode
izvozi i na trziSta BiH, Srbije, Slovenije, Bugarske, Makedonije, Crne Gore, Kosova i Albanije
(Dodlek-agro.hr, 2015-2018). Kako bi to sve uspjeli bitno je da uvijek imaju svoje proizvode na

raspolaganju, u ¢emu im pomaze njihov skladisni prostor.

Poduzec¢e Dodlek Agro d.o.o. posjeduje vlastito skladiSte koje je prema nacinu
izgradnje zatvoreno specijalizirano (hladnjace) i to iz razloga da bi mogli provoditi nadzor nad
procesom prijema, skladiStenja i pakiranja povréa koji zapocinje prijemom povréa u skladiste,
a zavrSava utovarom gotovog proizvoda u vozilo te kako bi na taj nacin osigurali da se proces
odvija na planirani i utvrdeni nacin, utvrdenim redoslijedom i pod planiranim i nadziranim
uvjetima, primjenjujuci principe HACCP-a sa svrhom oc€uvanja proizvoda na nacin da udovolji
svim trazenim zahtjevima zdravstvene ispravnosti. Prema stupnju mehanizacije njihovo
skladiste je visokomehanizirano, Sto znaCi da postoje sredstva kojima upravljaju zaposlenici,
ali i ona koja rade automatski. Buduéi da se u skladiSte smjeSta zrelo povrée (najvecim dijelom
krumpir, ali jo$ su tu i luk, mrkva i celer), prema vrsti uskladiStene robe, rije€ je o skladistu

gotovih proizvoda. Sam skladiSni prostor poduzec¢a obuhvaca pakirnicu ukupnog kapaciteta
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od 40 000 tona i priru¢no skladiste za Cuvanje zapakiranog proizvoda do isporuke. Skladiste
je opremljeno svom potrebnom mehanizacijom za prijem, utovar i istovar roba (ruéni vilicari i
el. vilicari), te suvremenim linjjama za kalibriranje i pakiranje krumpira, a u njihovom
skladiStenju pomazu im i sredstva za odlaganje poput drvenih i plasti¢nih sanduka te boks
paleta. Kako bi se skladiSno poslovanje odvijalo jo$ ucinkovitije koriste i sigurnosno-zastitne
uredaje (alarm), uredaje za klimatizaciju i grijanje i protupozarnu zastitu. U svrhu zastite
zdravlja i dobrobiti svih svojih djelatnika, poduzeée Dodlek Agro d.o.o. uspostavilo je i kontrolira
provedbu mjera propisanih “Procjenom opasnosti“ izvrSene od strane ovlastene tvrtke. Svi
djelatnici u procesu, a za koje je utvrdeno da su izlozeni potencijalno Stetnim utjecajima za
zdravlje i dobrobit obuéeni su i opremljeni u skladu sa zakonodavstvom RH, odnosno po
potrebi provode i dodatne propisane mjere zastite na radu. Sto se ti¢e samog procesa
skladiSnog poslovanja, povrée svakodnevno dolazi u rinfuznom stanju prema planu Dnevni
ulaz robe (SKL 2), (naj¢esée u kiper prikolicama) na istovarnu rampu. Potrebno je izvrsiti
vizualni pregled ispravnosti povrca te prema struénoj procjeni izvrsiti testiranje kvalitete povréa
rezanjem gomolja kod krumpira nakon €ega se radi Komisijski zapisnik kvalitete (SKL 3).
Proces istovara kre¢e sa usipnim koSem sa kojeg povrce ide kroz Cetke na kalibrator. Kod
sipanja u usipni ko3 vrsi se prvi vizualni pregled robe. Kalibrator se prilagodava prema
potrebama i zahtjevima kupaca. Nakon kalibratora povrée kreée na sortirne trake na
prebiranje i sortiranje, te se na sortirnoj traci vrsi uzorkovanje po principu uzimanja uzorka robe
slu¢ajnim odabirom, te se analizira koliko ima neuvjetne robe. Zaprima se samo ono povrce
koje ima ispod 15% neuvjetne robe u pakiranju i takva roba mozZe i¢i na daljnju obradu. Nakon
toga odvaguje se sva koliCina robe tako da roba dobije paletnu deklaraciju skladiSta na kojoj
je oznaceno; datum ulaza robe, vrijeme dovoza, kooperant, sorta, koli€ina, fitobroj i lot. Sva
roba uz paletnu deklaraciju ima jo$ i proizvodnu deklaraciju na kojoj je ovisno o robi navedeno:
otkupljiva€, adresa, artikl, sortiment, godina proizvodnje, zemlja podrijetla, klasa i Sifra
partnera. Svaku robu stvarno zaprimljenu i izvaganu sa oduzetim kalom prati primka. Otprema
roba vrSi se za vanjskog kupca prema unaprijed dogovorenoj dinamici isporuke. Transport se
obavlja od strane firme koja vrSi uslugu transporta. Utovar se ne provodi bez pregleda
transportnog sredstva, a prije punjenja transportnog prostora, treba pregledati unutrasnjost
vozila uklju€ujuci pod, stranice (strop) vozila kako bi se utvrdilo da je sve Cisto i suho. Kod
samog rasporedivanja robe u skladistu, ista roba uvijek stoji na istom mjestu pa tako koriste
fiksni raspored. Takoder, za poslovanje skladiSta koriste i odredena pravila. Tako proizvod
dolazi u skladiSte kao rinfuzna roba u box paletama. Ako je roba adekvatna za pranje ide dalje
u praonu, a ako njezina kvaliteta ne zadovoljava ide u proces skladistenja i pakiranja robe u
mrezna pakiranja. Takoder, skladiSta su podijeljena po brojevima, $to im izuzetno olakSava
poslovanje. Za olakS8ano odvijanje i upravljanje skladistem koriste i EDI kao oblik

informacijskog sustava te niz razli€itih dokumenata. Primka im sluzi za prijem robe kod ulaza
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u skladiste, povratnica za pracenje robe koja se nalazi u skladistu, dok izdatnicu rade na kraju
mjeseca za ambalazu i robu koju su potrosili. MeduskladiSnicu koriste kada prebacuju robu u
neko drugo skladiste, npr. iz skladista 3 u skladiste 2, a otpremnicu prilikom otpreme robe do
krajnjeg kupca. Sto se tiée operativnih skladi$nih evidencija koriste: pregled naloga za prijam
u skladiste, pregled naloga za otpremu iz skladista, pregled rezervnih zaliha te pregled zaliha
izdanih na potvrdu primitka. 1z poduzeca istiCu kako su troSkovi skladista prema mjestima
dosta visoki, pa tako navode sve troSkove prema vrstama dosta visokima (troskovi prostorije i
opreme, prometa i manipulacije robom, zalihe robe te upravljanja skladiSnim poslovanjem).
Prema zadacima skladistenja, najviSim troSkovima isti€u troSkove dopreme robe, troSkove
kvalitativnog i kvantitativhog prijema te troSkove pakiranja i otpreme robe, a najnizima troSkove
smjestaja, Cuvanja, odrzavanja, zastite, komisioniranja i izdavanja robe (podaci prikupljeni

primarnim istrazivanjem).

Sljedece slike prikazuju skladiSni prostor poduzec¢a Dodlek Agro d.o.o. Na slikama se
osim njihovog glavnog proizvoda- krumpira, moze vidjeti i stroj za kalibriranje i pakiranje, kao
i transportna sredstva i sredstva za odlaganje koja koriste prilikom odvijanja skladiSnog

poslovanja.
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Slika 32: Skladiste-Dodlek-Agro d.o.o. (Izvor: poduzece Dodlek-Agro d.o.0.)

5.2. Sistem MEP d.o.o.

Sistem MEP d.o.0. je poduzeée koje se bavi prodajom gradevnog materijala ve¢ dugi
niz godina na podrucju Medimurja. Nude sav gradevinski materijal poznatih proizvodaca koji
je potreban kod gradnje od temelja do krova. Kupljene proizvode besplatno dostavljaju do
kupaca te nude savjete pri odabiru gradevinskog materijala. Samo poduzece djeluje na pet
prodajnih mjesta, a to su: Cakovec, Mala Subotica, Mursko Sredi§¢e, Dekanovec i Doniji
Kraljevec. Buduéi da je prodajno mjesto Cakovec najveée kao i skladi$ni prostor u nastavku je
prikazana analiza skladiSnog poslovanja poduzeéa Sistem MEP d.o.o. Cakovec

(Svetojelenska bb).

Razlozi zbog kojeg postoji skladiSte u navedenom poduzecu je taj da im ono zapravo
sluzi za skladiStenje gradevinskog materijala koji sluzi za daljnju prodaju. Samo poduzecée
Sistem MEP d.o.o. posjeduje vlastito skladiste te je prema nacdinu izgradnje rije¢ o
kombiniranom skladiStu, odnosno dio robe skladiSti se u zatvoreno, a dio u otvoreno skladiste.
Prema stupnju mehanizacije, skladidte poduzeéa je visokomehanizirano, §to znaci da postoje
sredstva kojima upravljaju zaposlenici, ali i ona koja rade automatski, dok je prema vrsti
uskladiStene robe rije¢ o skladiStu materijala. Ono Sto se skladisti u otvoreno skladiste jesu:
veziva, opeka (cigla), stropne gredice, punioci, armaturne mreze, rebrasto zeljezo, Sipke,
dimnjaci, crijep svih vrsta, materijal za hidroizolaciju, betonska galanterija (betonske cijevi,
betonski rubnici, betonske ploce), drvena grada (drvene grede)..., dok se u zatvoreni dio
skladiSta smjestaju: cement, vapno, materijal za fasadni sustav (lijepila za stiropol, stiropor ili
vuna, staklena mrezica, tipla, kutna lajsna, zavrdni sloj), lijepila za keramiku, materijal za
termoizolaciju (kamena vuna, staklena vuna), materijal za bojanje, boje i lakovi, gips —
kartonske plo€e. Za lak3e odvijanje skladiSnog poslovanja sluze im el. viliCari te kamioni s
dizalicom, dok za odlaganje koriste palete i stalke. Od dodatne opreme, kod skladista koriste i
protuprovalne uredaje, a od sredstva zastite na radu radna odjela, cipele i rukavice. Sto se ti¢e
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procesa skladidnog poslovanja on zapocinje dopremanjem robe od dobavlja¢a do skladista
poduzeca, nakon ¢ega se provjerava kvaliteta i kvantiteta dopremljenog materijala. Nakon
toga, roba se istovaruje uz pomo¢ kamiona s dizalicom ili el. viliara te se smjesta u skladiste
na odgovaraju¢e mjesto (otvoreno ili zatvoreno skladiste, ovisno o vrsti materijala). Primjerice
vezivne materijale (poput cementa) ne smiju smjestati u otvoreno skladiSte, pa tako brinu i o
nacinu Cuvanja robe. Nakon zaprimanja, provjere i smjestaja, roba se Cuva u skladistu tako
dugo dok ju kupac ne narudi, nakon ¢ega se ona izdaje iz skladista te njihovim kamionom
besplatno otprema do kupca. Kada roba dospije do skladi$ta, ona se mora i rasporediti pri
¢emu u poduzecu Sistem MEP d.o.o. koriste raspored na osnovi ABC klasifikacije §to znaci
da se roba na osnovi zapremnine, tezine i u€estalost isporuke podijeli u 3 skupine (A, B i C).
Kako bi si olakSali upravljanje skladistem koriste i odredena pravila. Tako gradevinski materijal
za kojim postoji ve¢a potraznja, odnosno za kojim postoji veca ucestalost isporuke skladiste
na dostupnije mjesto, odnosno na prednji dio skladista. Sto se tiée informacijskih sustava, za
upravljanje skladistem koriste EDI-elektronsku razmjenu podataka, a od dokumenata primku
koriste kada robu kupljenu od dobavlja¢a zaprimaju u skladiste, povratnicu kada vrSe povrat
robe dobavljadu zbog osteéenja, a izdatnicu za slanje robe sa skladista na odjel, te tako
razduzuju skladiste i zaduzuju odredi$nu lokaciju za robu koja se nalazi na stavkama izdatnice.
MeduskladiSnicu koriste za prijenos robe s jednog na drugo veleprodajno skladiste (primjerice
iz skladista u Cakovcu u skladiste u Maloj Subotici), a otpremnicu za otpremu robe iz skladista,
dok od operativnih skladiSnih evidencija koriste samo karticu uskladiStenog materijala. Prema
vrstama troSkova, najviSim troSkovima istiCu troSkove prostora i opreme te upravljanja
skladiSnim poslovanjem, dok najnizima istiCu troSkove prometa i manipulacije robom te
troskove zaliha robe. Sto se ti¢e troSkova prema zadacima skladistenja, najvisima navode
troSkove Cuvanja, odrzavanja, zastite i osiguranja robe te troskovi komisioniranja, izdavanja,
pakiranja i otpreme, a najnizima troSkove dopreme robe, kvalitativhog i kvantitativhog prijema

robe te smjestaja i manipuliranja robom (podaci prikupljeni primarnim istraZivanjem).

Samo skladiste navedenog poduzeée moze se vidjeti na sljedecoj slici na kojoj je jasno
vidljivo da je rije€ o kombiniranoj vrsti skladiSta prema nacinu izgradnje. Takoder, moze se

vidjeti i roba koju oni skladiSte, kao i transportna sredstva koja im pomazu u skladistenju.
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Slika 33: Skladiste- Sistem MEP d.o.0. (sistem-mep.hr, 2018)
5.3. SENKO d.o.o.

Poduzeée SENKO d.o.o. je obiteljsko poduzeée koje je smjesteno u naselju Stefanec
u ulici Vladimira Nazora 22. Samo poduzece je metalopreradivacke djelatnosti, te se bavi
proizvodnjom i prodajom Stednjaka, kamina i pe€i na drvenu biomasu, klasi¢nih pedi i peéi za
centralno grijanje. Buduc¢i da osim direktne prodaje, proizvode plasiraju i putem struénih
trgovackih partnera diliem Hrvatske te na trziSta Slovenije, Srbije, BiH, Austrije, Njemacke,
Francuske, Italije, Spanjolske, Portugala, Irske, Svedske, Makedonije, Finske, Rumunjske,
Madarske, Kosova pa €ak i prekooceanskih zemalja kao $to su Izrael i Novi Zeland potrebno
je da uvijek imaju spremno sve $to im je potrebno za proizvodnju njihovih proizvoda, kao i
gotove proizvode koje moraju isporuditi. U tome im uvelike pomazu njihova skladista (senko.hr,
2016).

Poduzeée SENKO d.o.o. posjeduje nekoliko razli€itih skladiSta koja se prostiru na
1200m2 te koja su prema nacinu izgradnje zatvorena (opcCe-zatvorena). Sva skladiSta u
njihovom su vlasnistvu. Jedno od skladiSta koje poduzeée posjeduje je skladiste gotovih
proizvoda (Stednjaci, kamini, pe€i na drvenu biomasu, klasi¢ne peci i peCi za centralno
grijanje). Naime, poduzec¢e SENKO d.o.o. najviSe prodaje u I. i IV. kvartalu te cijele godine
skladiSte svoje proizvode kako bi ih onda mogli prodavati u gore navedenih kvartalima pa je to
razlog zbog kojeg im je potrebno skladiSte gotovih proizvoda. Osim skladista gotovih
proizvoda, posjeduju i skladiste poluproizvoda. Poduze¢e SENKO d.o.0. nudi proizvode u vise
razliitih boja pa samim time mora imati i skladidte poluproizvoda na kojima nedostaju samo
obojane pozicije kako bi se kasnije moglo popuniti skladisSte gotovih proizvoda, nakon Sto se
gotovi proizvodi u odredenoj boji prodaju. Takoder, u poduzecu postoje i skladista limova,
elektronike, vij€ane robe i potroSnih materijala, stakla te dijelova za pri¢vrséivanje koja im sluze
kako bi mogli neprekidno odvijati proizvodnju. Na temelju svega prethodno navedenog, moze

se zakljuciti kako poduzeée SENKO d.o.o. prema vrsti uskladiStene robe zapravo posjeduje

42



skladiSte materijala, skladiSte alata i sitnog inventara, skladiSte poluproizvoda te gotovih
proizvoda. Buduéi da prilikom obavljanja skladiSnih poslova postoje sredstva kojima upravljaju
zaposlenici, ali i ona koja rade automatski, skladista poduze¢a SENKO d.o.0. su visoko
mehanizirana, a kod upravljanja skladiStem im pomazu elektri¢ni vili€ari, ru¢na kolica te vili¢ari,
a kako bi sve lakSe pronasli koriste i sliede¢a sredstva za odlaganje: palete, stalke, kutije,
sanduke i koSare. Od dodatne opreme u skladistu poduzeta posjeduju uredaje za
protupozarnu zastitu te sredstva zastite na radu (zastitne cipele, rukavice i kacige). Vezano uz
sam proces odvijanja skladiSnog poslovanja, u poduze¢u SENKO d.o.o. se materijali i alati koji
su im potrebni za rad (limovi, elektronika, vij€ana roba, stakla, dijelovi za pri¢vr§éivanje i
potros$ni materijal) naru€uju od dobavljaca koji ih nakon toga doprema do njihovih skladista.
Nakon toga, skladiStari zaprimaju robu u skladiste pomocu elektriénih viliCara, ruénih viliCara
ili u nekim slu¢ajevima ljudskim prijenosom robe. Ta roba se ¢uva tako dugo dok se ne zatreba
u proizvodnom pogonu, nakon &ega se tamo i izdaje. Sto se tite poluproizvoda i gotovih
proizvoda, oni se iz proizvodnog pogona dovoze do skladista, nakon &ega se zaprimaju i
smjestaju na za to predvideno mjesto. Gotovi proizvodi se Cuvaju u skladistu tako dugo dok se
ne prodaju, nakon ¢ega se otpremaju kupcima, a poluproizvodi se nakon $to nestane gotovih
proizvoda odredene boje, vra€aju u proizvodnju kako bi se dovrsili te postali gotovi proizvodi
nakon ¢ega se ponovo dovoze do skladista. Svaki materijal, alat, poluproizvod ili pak gotov
proizvod nakon &to stigne u skladiSte smjesta se na isto mjesto, pa tako u skladistu poduzeca
SENKO d.o.o. primjenjuju fiksni raspored robe, a kako bi si olakSali upravljanje skladistem
koriste i odredena pravila. Tako je skladiste odijeljeno u redovima koji imaju svoje nazive
(A,B,C,D..), svaki red ima viSe mjesta koja su sortirana rednim brojevima od 1, 2, 3, 4 ... od
pocetka prema kraju te takoder 1, 2, 3, 4 ... od viSe prema nizoj polici, npr. ako skladisno
mjesto ima oznaku D 8/3 , onda znaju da se roba nalazi u redu pod nazivom D, na osmoj
poziciji od poCetka reda te na trecoj polici ako gledaju od najviSe police prema najnizoj. Za
upravljanje skladiStem, u skladistu koriste i informacijski sustav za upravljanje skladistem-EDI
(elektronsku razmjenu podataka), dok od dokumenata primku koriste za zaprimanje robe u
skladiste, povratnicu za povrat robe iz proizvodnje u skladiste, izdatnicu za izdavanje robe iz
skladista u proizvodnju, meduskladiSnicu za premjestanje robe iz jednog u drugo skladiste, a
otpremnicu za otpremu gotovih proizvoda prema krajnjem kupcu. Od operativnih skladi$nih
evidencija, u skladistima poduzeca SENKO d.o.o. vode dnevnik skladiSta, karticu
uskladistenog materijala, pregled naloga za prijam u skladiste, pregled rezervnih zaliha te
pregled zaliha izdanih na potvrdu primitka, a Sto se ti€e samih troSkova koji proizlaze iz
upravljanja skladistem, prema mjestima troSkova, najviS§ima smatraju troSkove prostorija i
opreme, a najnizima troSkove zaliha robe, dok prema zadacima skladiStenja najviSima
smatraju troSkove Cuvanja, odrzavanja, zastite i osiguranja robe, a najnizima troSkove

kvalitativnog i kvantitativnog prijema robe (podaci prikupljeni primarnim istrazivanjem).
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Skladista poduze¢a SENKO d.o.0. mogu se vidjeti na sljede¢im slikama na kojima je

prikazano skladiste vij€ane robe, skladiSte elektronike, skladiSte poluproizvoda te skladiste

gotovih proizvoda. Iz slika je jasno vidljivo kako je rije¢ o zatvorenim skladistima. Takoder,

moze se vidjeti i njihovo pravilo, da skladista oznaCavaju brojevima, kao i sredstva za

odlaganje koja koriste.

Skl. vijéane robe

Slika 34: Skladista- SENKO D.O.O. (lzvor: poduze¢e SENKO d.o.0.)
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5.4. AC Jesenovié d.o.o.

Poduzeée AC Jesenovié d.o.o. nalazi se u gradu Cakovcu, toénije u ulici Obrtnicka 3.
Poduzece se bavi prodajom novih, ali i rabljenih vozila, ali osim navedenog pruzaju i usluge
servisa vozila, npr. izmjena ulja, ko€nica, guma... Takoder u poduzecu se nude i usluge dorade
automobila (npr. spustanje i proSirivanje), usluge iznajmljivanja vozila, njege i pranja vozila,
odrzavanja, popravka i ugradnje auto klime i sl. U poduzeéu postoji i lakirnica kod koje koriste
isklju€ivo kvalitetne boje na bazi vode koji su u skladu s prirodom te takoder postoji i odjel
limarije (ac-jesenovic.hr, bez dat). Kako bi poduzeée moglo obavljati sve prethodno navedene
poslove, mora imati i skladiSni prostor u kojem ¢e moci uskladistiti sve ono $to mu je potrebno
kako bi pravovremeno i brzo moglo obavljati poslove u ostalim odjelima kako bi krajnji kupac
bio zadovoljan, $to je zapravo i klju€an razlog zbog kojeg postoji skladiSte u poduzeéu AC

Jesenovi¢ d.o.o. Takoder, skladiSte im koristi i za smjestaj auto dijelova koje kupci naruce.

Poduzecée posjeduje vlastito skladiste koje je prema nacinu izgradnje zatvoreno,
odnosno tocnije rije€ je o optem zatvorenom skladiStu. Buduci da prilikom obavljanja
skladisnih poslova prevladava rucni i fizicki rad, prema stupnju mehanizacije skladiste
poduzec¢a AC Jesenovi¢ d.o.o. je nisko mehanizirano pa su tako i transportna sredstva koja
zaposlenici koriste za odvijanje skladiSnog poslovanja ru¢na kolica te rucni viliari. Prema vrsti
uskladistene robe, skladiste poduzec¢a AC Jesenovic¢ d.o.o. je skladiste materijala, odnosno u
skladidni prostor poduzeéa smijestaju ulja, filteri, antifriz te dodatna oprema (zarulje,
svjecice...) koja je potrebna za provodenja servisa; branici, boje, zakovi, pasta za lakiranje,
stakla i sl. koji se koriste u odjelu limarije i lakirnice; sredstva za muSice, gume, felge i stakla
koju koriste zaposlenici u praonici te rezervni dijelovi automobila koji se nabavljaju i prodaju
na zahtjev kupaca (npr. karoserijski dijelovi, transmisijski dijelovi, koCioni sistemi, dijelovi za
klima uredaje...). Sve prethodno navedeno smjesta se na odredene stalke, pri emu se koriste
razliCite kutije, ali i kasete. Kako bi se skladiSno poslovanje odvijalo $to je moguce bolje, u
skladistu poduzeca koriste i uredaje za protupozarnu zastitu, uredaje za grijanje te sigurnosno-
zastitne uredaje poput alarma i kamera. Sto se tite samog procesa vezanog uz skladi§no
poslovanje u poduzecu se prvo napravi narudzba onoga $to je potrebno za poslovanje. Nakon
toga ta roba se od dobavljaca zaprima u skladiste te se ru¢no, ili uz pomo¢ rucnih kolica ili
viliCara stavlja na za to odredeno mjesto. Roba se Cuva tako dugo dok se ne zatreba, te se
nakon toga priprema za izdavanje, odnosno vrsi se komisioniranje robe, nakon ¢ega se ona iz
skladidta isporu€uje u praonicu, lakirnicu ili limariju, za servis vozila ili pak krajnjem kupcu.
Kada se roba zaprimi, ona se mora i smjestiti u skladiste, pri Cemu poduzece AC Jesenovic¢
d.o.o. rasporeduje robu na osnovi ABC klasifikacije. Kako bi se olakSalo odvijanje skladiSnog

poslovanja u skladi$tu poduzeca postoje i odredena pravila vezana uz skladiStenje robe. Tako
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se kurentna roba smjesta blize mjestu izdavanja, teza roba na niZu razinu, dok lakSa na visu,
a opasna roba poput sprejeva i plina u kaveze. Takoder, skladiSte je oznaceno slovima te
brojevima $to im izuzetno olakSava brze i uCinkovitije upravljanje istim. Kako bi upravljanje
skladistem ucinili jo$ boljim, koriste i EDI informacijski sustav za upravljanje skladiStem. Za
zaprimanje robe, koriste dokument primku, a kada je robu potrebno vratiti dobavljacu
(primjerice zbog loma, greSke i sl.) sastavljaju povratnicu, a za izdavanje same robe koriste
izdatnicu. Od dokumenata u skladiSnom poslovanju koriste jo§ i meduskladiSnicu te
otpremnicu koju koriste za otpremanje robe u servis, lakirnicu, limariju, praonicu ili pak kupcu.
Sto se ti¢e operativnih skladi$nih evidencija, one se u ovom skladi$tu vode u elektronickom
obliku, a to su: dnevnik skladista, kartica uskladistenog materijala, vise¢a kartica za uvid stanja
artikala na skladistu, pregled naloga za prijam u skladidte, pregled naloga za otpremu iz
skladista, pregled rezervnih dijelova te pregled zaliha izdanih na potvrdu primitka(podaci
prikupljeni primarnim istraZivanjem). Vezano uz troSkove, iz poduzeca isticu kako prema
mjestima trodkova najvis§ima smatraju troSkove prostorija i prema, a najnizima troSkove
prometa i manipulacije, dok prema zadacima skladidtenja najviSima smatraju troSkove
dopreme robe, a najnizima troSkove pakiranja robe.

Slike skladista poduzeéa AC Jesenovi¢ d.0.0. mogu se vidjeti u nastavku. Jasno je
vidljivo da je rije€ o zatvorenom skladiStu kako je i prethodno navedeno. Takoder, mogu se
vidjeti i sredstva za odlaganje koja koriste, kao i neki dio robe. Budu¢i da poduzecée skladisti
robu koja je osjetljiva na atmosferske prilike, te koja trazi zastitu od moguce krade moze se
zakljuciti kako je poduzece donijelo dobru odluku vezanu uz vrstu skladiSta prema nacinu

izgradnje.
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Slika 35: Skladidte- AC Jesenovi¢ d.o.o. (Izvor: poduzece AC Jesenovi¢ d.0.0.)
5.5. NET d.o.o.

Poduzeée NET d.o.o. osnovao je g. Zeljko Vugrinec 1993. godine. Poduzece se bavi
proizvodnjom i prodajom svije¢a, a uz ovu oshovnu djelathost ima u ponudi i popratne
proizvode vezane uz svije¢e — svijeCnjake, dekoracije, ulja i proizvode za dom i vrt. Vodedi je
proizvodac sa najSirim asortimanom u Hrvatskoj, a i izvan granica Republike Hrvatske. Osim
Sto stalno prate impulse trzista, razvijaju nove modele proizvoda te ulazu u logistiku. Poduzece
se nalazi na adresi Jelenska 7 u Cakovcu. Kako bi poduzece bilo uspje$no mora uvijek imati
odredene sirovine i materijale te ambalazu koja joj je potrebna za proizvodnju svijeéa. Takoder,
bitno je da uvijek imaju spremne svoje proizvode kako bi ih odmah mogli isporuciti svojim
kupcima te kako bi oni bili zadovoljni. Kako bi to postigli, bithu ulogu u njihovom poslovanju
ima njihovo centralno skladiste od 7000 m? koje im osigurava da uvijek raspolazu s dovoljnom
zalihom trenutnog asortimana. Njihovi su rokovi za dogovoreni asortiman kratki, jer je njihova
distributivha mreza organizirana po principu dostave za 24 — 48 sati do vrata kupca (net-net.hr,
2010).

Poduzece NET d.o.o. tako posjeduje vlastita skladista, koje su prema nacinu izgradnje
zatvorena i to opcCa-zatvorena. U skladiStima postoje sredstva kojima upravljaju zaposlenici,
ali i ona koja rade automatski, pa su skladista poduzeca visokomehanizirana pri cemu se
koriste sljedeca transportna sredstva: rucni viliari, el. vilicari te dizalo, dok od sredstva za
odlaganje koriste palete, kutije te stalke. Kako bi joS u€inkovitije upravljali svojim skladistima
tu im pomazu i sigurno-zastitni uredaji poput alarma i kamera, uredaji za grijanje, sredstva
zastite na radu, odnosno automatske sigurnosne sklopke te uredaji za protupozarnu zastitu.
Bududéi da se u skladista smjestaju materijali i sirovine (poklopci i postolja za lampione, fitilji,
kruti parafin...), ambalaza (plastiCna i staklena ambalaza), ali i gotovi proizvodi (lampioni-
plasticni i stakleni, mirisne svijece, lu€ice, svijeénjaci, eteri¢na ulja...), prema vrsti uskladistene

robe, skladista poduzec¢a NET d.o.o. su skladista sirovina i materijala, ambalaze te gotovih
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proizvoda. Same sirovine i materijali te ambalaza se prvo naruCe te se nakon dolaska
dobavljaa smjestaju na za to predvideno mjesto te se €uvaju tako dugo dok se ne zatrebaju
u proizvodnom pogonu, a $to se ti¢e gotovih proizvoda, oni se iz proizvodnog pogona odvoze
na el. vili¢aru u skladiste gotovih proizvoda te se nakon toga prema potrebama kupaca
otpremaju u njihova skladista ili pak si kupci sami dolaze po njih. Sirovine, materijali, ambalaza
i gotovi proizvodi uvijek se nalaze na istom mjestu, pa tako koriste fiksni raspored robe u
skladistu, a kako bi joS uspjesnije skladistili sve prethodno navedeno koriste i odredena pravila.
Tako na donji kat centralnog skladista koje im sluzi za smjestaj gotovih proizvoda smjestaju
lampione od PVC-a, dok na gornji gotove lampione od stakla. Plasti¢na ambalaza se takoder
smjesta na gornji kat skladista, dok staklena na doniji. Kako bi poslovanje u skladistu u€inili jos
boljim koriste i informacijske sustave za upravljanje skladistem poput elektronske razmjene
podataka te automatsko prikupljanje podataka. Svaki prijem, prijenos, izdavanje i otpremu robe
evidentiraju uz pomo¢ dokumenata. Primku rade kada sirovine, materijali i ambalaza udu u
skladiste, povratnicu kada se one vracaju dobavljaéu zbog primjerice kala ili loma. Izdatnica
im sluzi za izdavanje robe, a otpremnica za otpremu gotovih proizvoda kupcima. Takoder,
koriste i meduskladidnicu. Od operativnih skladi$nih evidencija koriste vise¢u karticu za uvid
stanja artikala na skladistu, pregled naloga za prijam u skladiste te pregled naloga za otpremu
iz skladista. Sto se tie samih trodkova, prema mjestima troskova, troskove prostorija i opreme
smatraju najviSima, a tro8kove prometa i manipulacije robom najnizima, dok prema zadacima
skladistenja, troSkove smjestaja i manipuliranja robom istiCu najviS§ima, a troSkove kvalitativnhog

i kvantitativnog prijema robe najniZzima (podaci prikupljeni primarnim istrazivanjem).

Skladista poduze¢a NET d.o.0. mogu se vidjeti na sljedec¢im slikama. Jasno je vidljivo
da je rije€ o zatvorenim skladistima, kao &to je i prethodno navedeno. Na desnoj slici, prikazan

je donji kat centralnog skladista, koji sluzi za smjestaj gotovih proizvoda od PVC.
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Slika 36: Skladista- NET d.o.o0. (net-net.hr, 2010)
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5.6. SOBOCAN-interijeri d.o.o.

SOBOCAN:-interijeri d.o.0. je dizajnersko poduzeée osnovano 1996. godine sa
sjediStem u Murskom SrediS¢u u ulici Slatine 18. Poduzece se bavi opremanjem i
projektiranjem interijera prodajnih centara, trgovina i poslovnih prostora diliem Hrvatske.
Takoder, nude i usluge proizvodnje namjestaja za poslovne i prodajne objekte po pristupacnim
cijenama, sa suvremenim metoda i tehnikama. Osim navedenog, specijalizirani su i za
savjetovanije pri opremaniju i u izgradnji objekata, procjene, razvoj, logistiku te izradu prototipa
po europskim standardima (emajstor-hr, bez dat.).

Poduzeée SOBOCAN-interijeri d.0.0. posjeduje vlastita skladista i to iz razloga jer
postoji nuznost da u poduzecu postoje skladista, jer s jedne strane ona im sluze za smjesta;j
proizvedenih proizvoda koje nakon toga pripremaju za opremu, a s druge strane za
preuzimanje robe od vanjskih suradnika koja im je potrebna za proizvodnju, nakon ¢ega se
ona preusmjerava u proizvodnju. Kako se u skladista smjesta razliCita roba, poduzece
posjeduje veci broj zatvorenih skladista (prema nacinu izgradnje). Buduéi da za obavljanje
skladisnih poslova postoje sredstva kojima upraviljaju zaposlenici, ali i ona koja rade
automatski skladista poduzeéa SOBOCAN-interijeri d.0.0. su visoko mehanizirana, pa od
transportnih sredstva koriste ru¢na kolica i viliCare, el. viliCare te motorna vozila (kamione,
kombije...). Buduéi da se u skladi$ni prostor smjestaju materijali, alati i sitni inventari potrebni
za izradu, proizvodnju i montazu proizvoda, trgovacka roba kojom se opremaju interijeri koje
montiraju, poluproizvodi proizvedeni u vlastitoj proizvodniji koji Cekaju da se obrade do kraja
(primjerice, na plastificiranju) te gotovi proizvodi, prema vrsti uskladiStene robe skladista
poduzeca spadaju u skladiSta materijala, gotovih proizvoda, alata i sithog inventara te
poluproizvoda. Sve prethodno navedeno odlaze se na palete i stalke te u sanduke, kutije i
koSare, a kako bi poslovanje u skladistu bilo jos ucinkovitije koriste i dodatnu opremu poput
opreme za protupozarnu zastitu, uredaje za klimatizaciju i grijanje te sredstva zastite na radu.
Sto se ti¢e samog procesa odvijanja skladinog poslovanja u skladi$tu poduzeéa SOBOCAN-
interijeri d.o.0. roba se prvo zaprima fizi¢ki u skladiSte od dobavljaca, nakon ¢ega se ona
zaprima i kompjuterski pa se uz pomoc viliCara i ostalih transportnih sredstava smjesta u sam
skladisni prostor nakon Cega je skladiStari provjere te ju ili spremaju i skladiSte, ili odmah izdaju
i otpremaju. Sto se ti¢e samih poluproizvoda i gotovih proizvoda, oni se iz proizvodnog pogona
dovoze u skladisni prostor, nakon &ega poluproizvodi €ekaju na daljnju obradu (npr.
plastificiranje), a gotovi proizvodi se pakiraju i sistemati¢no oznacavaju, nakon ¢ega se vrsi
utovar za medunarodni kamionski, avionski ili prekomorski prijevoz u skladu sa standardima
za siguran prijevoz proizvoda i njegov prihvat na inozemnim destinacijama. Vezano uz
smijestaj robe, iz poduzeca isti€u kako koriste kombinaciju svih metoda za rasporedivanje robe

u skladistu, budu¢i da neka roba uvijek stoji na istom mjestu, neka se smjeSta na prvo
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slobodno, dok se neka zaprima i smjesta na osnovi teZine, zapremine te u€estalosti isporuke,
a kako bi si olak3ali upravljanje skladistem koriste i odredena pravila. Tako se teza roba
smijesta na nize razine i posebno se pazi da ne budu primjerice dvije jako teSke palete jedna
do druge, dok se lak$a smjesta na viSe razine. Na svaku uskladiStenu robu se napise za koji
je radni nalog, a osim toga velika veéina robe ima svoje skladisSne kartice. Vezano uz
informacijske sustave za upravljanje skladistem, u ovom skladistu koristi se elektronska
razmjena podataka (EDI), dok od dokumenata primku koriste kod zaprimanja robe, povratnicu
kod vracanja robe zbog odredenog razloga te otpremnicu kod izdaje i otpreme robe, a od
operativnih skladignih evidencija koristi se kartica uskladistenog materijala. Sto se ti¢e samih
troSkova upravljanja skladistem, prema vrstama troSkova, troSkove upravljanja skladiSnim
poslovanjem smatraju najviS§ima, a troskove zaliha robe najnizima, dok prema zadacima
skladistenja troSkove dopreme robe najviSima, a troSkove kvalitativhog i kvantitativhog prijema
robe najnizima (podaci prikupljeni primarnim istrazivanjem).

Dio skladinog prostora poduzeéa SOBOCAN-interijeri d.0.0. moZe se vidjeti i na

sljedecoj slici na kojoj je vidljivo da je rije¢ o zatvorenom skladistu.

) B
Slika 37: Skladiste- SOBOCAN-interijeri d.0.0. (mnovine.hr, 23.02.2018.)

5.7. PANA STOLARIJA d.o.0.

PANA STOLARIJA d.o.0. je poduzece koje je osnovano 2002. godine, kao drustvo kéer
matiénog trgovackog drustva Medimurjeplet sa sjedistem u gradu Cakovcu, u ulici Zagrebacka
42. Poduzece je usmjereno na proizvodnju vanjske stolarije poput prozora, balkonskih vrata,
podizno-kliznih i otklopno-kliznih stijena u izvedbi drvo-drvo i drvo-aluminij te grilje, Skure i
rolete. Samo poduzece vedi dio svojih proizvoda izvozi i to najéeSce u Austriju, Njemacku i
Svicarsku (pana.hr, 2017). Kako bi poduze¢e moglo proizvoditi sve prethodno navedeno
potreban mu je repromaterijal kojeg nakon Sto naruciti od dobavljaca smjesta u skladiste.
Takoder, nakon Sto su proizvodi gotovi, oni se smjestaju u skladiSte do trenutka kada se ne
otpreme kupcu. To su zapravo i kljuCni razlozi zbog kojih poduzece uz proizvodni pogon

posjeduje i skladi$ni prostor.
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SkladiSte poduzeca PANA STOLARIJA d.o.o. je vlastito, a osim zatvorenog skladiSta
u koje se smjestaju gotovi proizvodi, okovi i boja, poduzeée posjeduje i natkriveno skladiste
koje sluzi za smjestaj robe drvene i aluminijske grade te stakla. Buduéi da u skladistu
prevladava ruéni i fizicki rad, prema stupnju mehanizacije skladiste poduze¢éa PANA
STOLARIJA d.o.0. je nisko mehanizirano pa tako od transportnih sredstva u skladistu koriste
samo ruc¢ne viliCare. Kao $to je i prethodno navedeno, u skladi$ta se smjestaju gotovi proizvodi,
pa je samim time i prema vrsti uskladiStene robe, skladiste poduzeca skladiste gotovih
proizvoda, ali osim toga smjestaju se i materijali koji su potrebni kako bi se proizvod mogao
proizvesti (drvena i aluminijska grada, okovi, boje) pa tako postoji i skladiste materijala.
Sredstva za odlaganje koja se u skladistu navedenog poduzeca koriste jesu palete, stalci te
kutije. Sto se tice samog procesa skladisnog poslovanja iz poduzeéa isticu kako se
repromaterijali od raznih dobavljaa nakon $to ih oni dopreme zaprimaju u skladiste te se uz
pomoc viliCara skladiSte na za to ve¢ predvideno mjesto, a to su uglavnom staklo, grada, okovi
i boja, dok se gotovi proizvodi nakon &to se zavrsi proizvodni proces pakiraju ruéno na palete
te se uz pomoé vilicara odvoze u skladiste, gdje se Cuvaju tako dugo dok se ne otpreme kupcu.
Naravno, kada roba stigne u skladiste, ona se mora i smjestiti pri ¢emu se u navedenom
skladistu ista roba uvijek nalazi na istom mjestu, pa tako oni zapravo koriste fiksni raspored
robe. Kako bi olak3ali svoje poslovanje i snalazenje u skladistu koriste i odredena pravila pa
tako u zatvorena skladista smjestaju gotove proizvode, okove i boje, a u natkrivena gradu te
stakla. Vezano uz boje, one su smjestene na stalcima koji su oznaceni brojevima i slovima radi
boljeg i brzeg snalazenja, ali i pronalaska istih. Kod upravljanja skladistem koriste EDI
informacijski sustav. Sto se tite skladisne dokumentacije, za zaprimanje robe sluzi im
dokument primka, za povrat u slu€aju reklamacije povratnica, za razduzivanje robe izdatnica,
dok za otpremanje gotove robe koriste otpremnicu. Najvisim troSkovima prema vrstama
smatraju troSkove prostorija i oprema, a najnizima troSkove upravljanja skladiSnim
poslovanjem, dok prema zadacima skladiStenja najviSim troSkovima smatraju troSkove
Cuvanja, odrzavanja, zaStite i osiguranja robe, a najnizima troSkove kvalitativnog i

kvantitativhog prijema robe (podaci prikupljeni primarnim istraZivanjem).

Natkriveno skladiste koje im sluzi kao $to je i prethodno navedeno za smjestaj robe

drvene i aluminijske grade te stakla moze se vidjeti na sljede¢im slikama.
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Slika 38: Natkriveno skladiste- PANA STOLARIJA d.o.0. (Izvor: poduzece PANA
STOLARIJA d.o.0.)

Zatvoreno skladiste koje sluzi za smjestaj boja, okova i gotovih proizvoda vidljivo je na

sljedeéim slikama.

Slika 39: Zatvoreno skladiSte- PANA STOLARIJA d.o.o0. (Izvor: poduzece PANA STOLARIJA
d.o.o.)

5.8. PIB extrad.o.o.

PIB extra d.o.o. je poduzece koje se bavi izradom modela za ljevaonice. Poduzece je
osnovano 1993. godine sa sjedistem u Medimurskoj Zupaniji, toénije u naselju Stefanec, od
strane gospodina lvana i gospode Biserke Petek. Njihovo ciljano trziste je industrija energije
(kucista plinskih i parnih turbina, dijelovi vjetroelektrana), valjaonice, brodogradnja, distribucija

fluida (ventili, pumpe) te opca strojogradnja, a kako bi uvijek bili spremni za zahtjeve njihovih
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kupaca i trenutno mogli po€eti s proizvodnjom, raspolazu s velikim skladiStem suhe drvene

grade i Sperplo¢a (pib-extra.com, bez dat.).

Poduzece PIB extra d.o0.0. posjeduije vlastito skladiste koje je prema nacinu izgradnje
kombinirano, odnosno veci dio skladista je zatvoreni, dok je maniji dio natkriven te otvoren te
najcesc¢e sluzi za onaj dio robe koji ne stane u zatvoreni dio te koja nije toliko osjetljiva na
atmosferske prilike. Buduéi da prilikom obavljanja skladidnog poslovanja postoje sredstva
kojima upravljaju zaposlenici, ali i ona koja rade automatski, skladiste poduzec¢a PIB extra
d.o.0. je visoko mehanizirano, a prilikom obavljanja skladiSnih poslova koriste dizala,
viljuSkare, Caplju te ruéna kolica i vilicare. Ono Sto se skladisti u skladiSni prostor poduzeca
jesu: drvo (grede, Sperploce, Stafle...), plastika, boje i lakovi, stiropor, Sarafi, razni metalni
profili te gotovi kalupi za ljevaonice, pa se tako prema vrsti uskladiStene robe, skladiste
poduzeca PIB extra d.o.o. svrstava u skladiSte materijala, alata i sitnog inventara, investicijske
robe te gotovih proizvoda. Kako bi sve prethodno navedeno lakSe pronasli, koriste i odredena
sredstva za odlaganje poput paleta, sanduka, kutija i stalka, dok od dodatne opreme posjeduju
uredaje za protupozZarnu zastitu, uredaje za klimatizaciju i grijanje te sigurnosno zastitne
uredaje poput protuprovalnih alarma i kamera. Sto se tie samog procesa odvijanja skladisnog
poslovanja materijal, odnosno drvo (grede, Sperploce, Stafle...), plastika, boje i lakovi, stiropor,
Sarafi, rani metalni profili se naru¢e od dobavlja¢a koji im nakon toga to i dostavlja do skladista.
Potom skladiStari odvoze navedeno sami s kolicima ili viljuSkarom u skladiste, nakon ¢ega se
to prenosi u proizvodni pogon. Nakon Sto se izrade modeli za ljevaonice, oni se pakiraju te se
ponovo voze u skladiste gdje se Cuvaju tako dugo dok kupac ne dode po njih. Svaka roba koja
dode u skladiste, bilo da je rijeC o materijalu, alatu, investicijskoj robi ili pak gotovom proizvodu
stoji uvijek na istome mjestu, pa tako u skladistu poduzecéa PIB extra d.0.0. primjenjuju fiksni
raspored robe, a za lakde upravljanje skladistem koriste i odredena pravila. Tako je uvijek
potrebno znati kamo se koja roba mora smjestiti, pa primjerice osjetljivu robu skladiste u
zatvoreni prostor, a ona koja nije toliko osjetljiva u vanjski prostor skladista. Takoder, za lak3e
upravljanje skladistem koriste i EDI informacijsku tehnologiju. Od dokumentacije primku koriste
kako bi zapisali odredenu robu koju su primili (drva), a otpremnicu dok je proizvod gotov te
ispisuju koli¢inu robe koja se je izdala kupcu, dok od operativnih skladiSnih evidencija vode
dnevnik skladista, karticu uskladistenog materijala, pregled naloga za prijam u skladiste,
pregled naloga za otpremu iz skladista te pregled rezervnih zaliha. Vezano uz troSkove koji
proizlaze iz upravljanja skladiStem, prema vrstama troSkova najviSima smatraju troSkove
prostorija i opreme, a najnizima troSkove prometa i manipulacije robom, dok prema zadacima
skladistenja najviSima smatraju troSkove otpreme robe, a najnizima troSkove dopreme robe

(podaci prikupljeni primarnim istrazivanjem).
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SkladiSte poduzeca PIB extra d.o.0. (zatvoreni dio) moze se vidjeti na sljedeco; slici.

Slika 40: Skladiste- PIB extra (pib-extra.com, bez dat.)
5.9. Turbo Auto Centar d.o.o.

Turbo Auto Centar je drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu za trgovinu automobilima i
auto dijelovima osnovano 1998. godine sa sjedistem u Domasincu, ulice Katarine Zrinski 2.
Samo poduzece je uvoznik i distributer najpoznatijih svjetskih proizvodaca dijelova za sve vrste
osobnih i lakih teretnih automobila (turboautocentar.hr, bez dat). Kako bi uvijek imali na
raspolaganju razliCite dijelove za automobile koji su potrebni kupcu posjeduju skladiste koje im
sluzi upravo za smjesta;j istog.

Poduzecée Turbo Auto Centar d.o.o0. posjeduje vlastito skladiSte koje je prema nacinu
izgradnje zatvoreno, odnosno tocnije op¢e-zatvoreno. Buduéi da se robom, odnosno tocnije
dijelovima automobila rukuje ru¢no, skladiste poduze¢a Turbo Auto Centar d.o.o. je nisko
mehanizirano, a za odvijanje skladidnog poslovanja ne koriste nikakva transportna sredstva,
dok prilikom odlaganja auto dijelova koriste stalke, a od dodatne opreme posjeduju opremu za
protupozarnu zastitu. Prema vrsti uskladiStene robe, njihovo skladiste svrstava se u skladiste
gotovih proizvoda, a ono sto se to€nije smjesta u skladiSni prostor jesu: karoserijski dijelovi
(branici, ogledala, tankovi, ukrasne maske, pvc obloge kota¢a te signalizacije) , gume, alu i
metalne felge, motorni dijelovi (glave, karike, ventili i dihtunzi), vjetrobranska stakla, filteri,
ovjesi, letve volana, servo pumpe, transmisijski dijelovi (lezaji kota¢a, homokineticki zglobovi,
manzeta, poluosovina, kardanske osovine...), kocioni sistemi (disk plocice, koCione obloge
(pakne), diskovi, doboSi, kocioni cilindri, crijeva...), hladnjaci i dijelovi za klima uredaje,
automehanika (zarulje, akumulatori, svjecice, grijagi, prekidaci, indikatori, senzori, alternatori,

anlaseri...), ulja i maziva te originalni rezervni dijelovi. Nakon &to se sva prethodna roba prema
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potrebi naruci, dobavlja¢ je doprema do samog skladidta poduzeca, nakon ¢ega se ona primi
te se nakon primitka sve unosi u racunalo. Nakon toga, ona se ¢uva do trenutka kada je kupac
ne kupi ili kada se ne otpremi u prodajni prostor poduzeé¢a. Samo zaprimanje robe, vrsi se na
nacin da se ista roba uvijek stavlja na isto mjesto, pa tako u skladistu poduzeéa Turbo Auto
Centar d.o.o. postoji fiksni raspored robe. Za upravljanje skladistem koriste EDI informacijski
sustav, a od dokumenata koriste povratnicu, ali i otpremnicu koja im sluzi za otpremu robe
kupcu, dok od skladi§ne operativne evidencije vode karticu uskladi§tenog materijala. Sto se
tice samih troSkova, prema vrstama troSkova, najviSima smatraju troSkove zaliha robe, a
najnizima troSkove upravljanja skladiSnim poslovanjem, dok prema zadacima skladistenja,
najvisima isti¢u troSkove smjestaja i manipuliranja robom, a najnizima troSkove dopreme robe
(podaci prikupljeni primarnim istrazivanjem).

Skladiste poduzecéa Turbo Auto Centar d.o.0. moze se vidjeti na sljede¢im slikama.
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Slika 41: Skladiste- Turbo Auto Centar d.o.o. (Izvor: poduzece Turbo Auto Centar d.0.0.)
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5.10. S-SECAN d.o.o.

S-SECAN d.o.o. je poduzecée koje se bavi medunarodnim transportom robe, odnosno
oni pruzaju usluge prijevoza hladnja¢ama, kombi vozilima, kamionima s prikolicom i tegljacima.
Poduzece se nalazi u Medimurskoj Zupaniji, u naselju lvanovec, u ulici Kalni¢ka 7.

Samo poduzece posjeduje vlastito skladiste zbog vlastitih potreba, manipulacije robom
s jednoga vozila na drugo te zbog skladisStenja robe klijenata poduzeca. Prema nacinu
izgradnje skladiste poduzeéa S-SECAN d.o.o. je zatvoreno, toénije opée-zatvoreno. Kako
prilikom obavljanja skladiSnih poslova postoje sredstva kojima upravljaju zaposlenici, ali i ona
koja rade automatski prema stupnju mehanizacije skladiste poduzeéa S-SECAN d.o.0. visoko
mehanizirano, a ono $to se koristi za upravljanje jesu ru¢na kolica i viliari te el. i dizel viliCari.
Kako se skladisti roba razli¢ite namjene (roba koja se prevozi kamionima), ono $to se skladisti
u skladista jesu paketizirana i komandna roba, materijali za vlastite potrebe..., pa je prema
vrsti uskladistene robe, skladiste poduzeéa S-SECAN d.o.o. skladiste materijala, ambalaze,
gotovih proizvoda, alata i sithog inventara, investicijske robe i poluproizvoda $to ovisi o tome
Sto se prevozi kamionom. Sredstva za odlaganje koja ovo poduzece koristi za odvijanje
skladiSnog poslovanja jesu palete, sanduci i kutije, dok od dodatne opreme posjeduju opremu
za protupozarnu zastitu, sigurnosno-zastitne uredaje, tj. kamere te sredstva zastite na radu
poput radnih odjela, radnih cipela, kaciga, rukavica... Sto se ti¢e samog procesa odvijanja
skladiSnog poslovanja on se odvija u 2 koraka. Prvo se doprema roba vlastitim voznim parkom,
nakon ¢ega skladistari uz pomo¢ vili€ara istovaruju robe, potvrduju CMR o primitku robe te se
nakon toga roba ¢uva do utovara na drugo vozilo te se piSe CMR o otpremi robe. Kada roba
stigne u skladisni prostor poduzeca, ona se smjesta na prvo slobodno mjesto, pa tako u
skladiStu koriste kaotiCni raspored robe. Pravila za skladiStenje robe ne postoje, buduci da je
maksimalno stajanje robe u skladistu 12 sati (iznimne su situacije kada roba stoji duze vrijeme).
Informacijski sustavi za upravljanje skladiStem u poduzecu ne postoje, dok od dokumenata
koriste CMR-medunarodni tovarni list s obzirom da se radi o robi iz stranih zemalja. Od
skladisnih operativnih evidencija, u skladiStu vode dnevnik skladista i karticu uskladiStenog
materijala, a Sto se tiCe samih troSkova upravljanja skladiStem, prema vrstama troSkova
najviSima smatraju troSkove prometa i manipulacije robom, a najnizima troSkove upravljanja
skladisnim poslovanjem, dok prema zadacima skladiStenja troSkove dopreme najviSima, a
troSkove otpreme najniZzima (podaci prikupljeni primarnim istrazivanjem).

Skladiste poduzeéa S-SECAN d.o.o. moZe se vidjeti na sljedecoj slici na kojoj je jasno
vidljivo da je rije¢ o zatvorenom skladistu. Takoder, mogu se vidjeti i njihova transportna
sredstva, sredstva za odlaganje i dodatna oprema koju koriste prilikom odvijanja skladiSnog

poslovanja.
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Slika 42: Skladiste- S-SECAN d.o.0. (Izvor: poduzeée S-SECAN d.0.0.)

5.11. ZIDARSTVO ZULIC d.o.0.

ZIDARSTVO ZULIC d.o.0. je poduzeée koje je osnovano 2007. godine sa sjedistem u
Medimurskoj Zupaniji, u naselju Palovec, ulica Nova 7. Poduzece je specijalizirano za projekte
gradevinarstva te nude usluge izgradnje doma, odnosno oni se bave izradom objekata koje
ujedno obnavljaju, adapritaju i renoviraju. U Sirem smislu djelatnost poduzeca je usmjerena na
adaptaciju i gradnju kuca, gradevinske radove, iskope, izgradnju nisko energetskih kuéa,
novogradnju, obnove i sanacije, zidarske i tesarske radove, fasade te soboslikarske poslove
(emajstor.hr, bez dat.).

Kako bi poduze¢e moglo nesmetano odvijati svoje poslovanje posjeduje i vlastito
skladiste otvorenog tipa koje im sluzi za skladiStenje materijala i alata koji im je potreban za
rad te strojeva pomoéu kojih obavljaju poslovanje. Skladiste poduzeéa ZIDARSTVO ZULIC
d.o.o. je nisko mehanizirano, odnosno prevladava rucni i fiziCki rad, pa tako od transportnih
sredstva koriste ru¢ne vilicare. Kao $to je i prethodno navedeno, u skladistu poduzeéa nalazi
se sav potreban materijal koji je potreban za gradnju, bilo materijal koji je ostao sa nekog
gradilista ili koji se doveo za posao koji se ¢e odvijati, kao i alati koji se pritom koriste (npr.
oplate, dizalice; gradevinski materijal — opeka, skela, gradiliSni kontejneri, gradevinski alat...),
pa je tako prema vrsti uskladistene robe, skladiste poduze¢a ZIDARSTVO ZULIC d.o.o.
skladiSte materijala te skladiSte alata i sitnog inventara. Za odlaganje svega prethodno
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navedenog koriste se palete, stalci i kutije, a od dodatne opreme posjeduju opremu za
protupozarnu zastitu. Vezano uz proces skladiSnog poslovanja, on se odvija tako da se roba
koja je ostala nakon odredenog posla odvozi vlastitim kamionom do skladiSta poduzeca i zatim
se pomocu kamionske dizalice sa paletama skida sa njega te se pomocu ru¢nog vili¢ara odlaze
na najprikladnije mjesto za to. Takoder, u nekim slu€ajevima poduzece narudi robu u vec¢im
koli¢inama prije izvodenja samih radova te ju doprema u skladiSte, a nakon $to im zatreba,
ovisno o potrebnoj koli€ini odvozi je na gradiliste. Nakon $to roba dospije u samo skladiste ona
se stavlja na prvo slobodno mijesto pa u skladistu poduzeé¢a ZIDARSTVO ZULIC d.o.o.
prevladava kaoti¢ni raspored iz ega proizlazi da ista roba ne stoji uvijek na istome mjestu.
Takoder, u samom skladiSnom prostoru ne primjenjuju se nikakva pravila vezana za
skladiStenje robe. Dokumentacija koju koriste je primka koja im sluzi za biljeZenje koli€ine
dovezene robe, a kako bi si olak3ali poslovanje i znali ¢ime raspolazu koriste i neformalni papir,
odnosno biljeZznicu u koju zapisuju koliko se gradevinskog materijala dovezlo s odredenog
gradili$ta kako bi znali koliko im je materijala ostalo i kako bi ga mogli kasnije upotrijebiti. Sto
se tiCe samih troskova skladiSnog poslovanja, prema vrstama troskova iz poduzeca istiCu kako
troSkove prometa i manipulacije robom smatraju najviS§ima, a troSkove upravljanja skladidnim
poslovanjem najnizima, dok prema zadacima skladiStenja trodkove dopreme robe navode
najviSima, a najnizima troskove smjestaja i manipuliranja robom (podaci prikupljeni primarnim

istrazivanjem).

Skladiste poduzeéa ZIDARSTVO ZULIC d.o.0. moZe se vidjeti na sliede¢im slikama iz
kojin se moze vidjeti da je rije€ o otvorenom tipu skladista. Takoder, vidljiv je i kaotiC¢an

raspored robe.

Wiy L__,;-'—“ i

Slika 43: Skladiste- ZIDARSTVO ZULIC d.o.0. (Izvor: poduzece ZIDARSTVO ZULIC d.0.0.)
5.12. Socijalna zadruga Humana Nova Cakovec

Socijalna zadruga Humana Nova Cakovec je drustveno poduzeée koje je osnovano

2011. godine u sklopu projekta ESCO - "edukacija za socijalno zadrugarstvo - nove
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mogucnosti za osobe s invaliditetom" kojeg je provodio Autonomni centar — ACT
(humananova.org. bez dat.). Sama misija poduzec¢a je poticanje zapoSljavanja osoba s
invaliditetom te drugih drustveno isklju¢enih osoba tako da oni proizvode i prodaju kvalitetne i
inovativne tekstilne proizvode od ekoloskih i recikliranih materijala za domaca, ali i za
inozemna trziSta (shop.humananova.org). Samo poduzeée nalazi se u ulici Mihovljanska 89,
u gradu Cakovcu te se bavi prikupljanjem tekstila, tekstilne odjeé¢e i obuée koju nakon toga

preraduje.

Buduci da poduzece prikuplja rabljeni tekstil, odje¢u i obuéu, ono ga mora i hekamo
smijestiti do trenutka kada im zatreba te im u tome upravo pomaze njihov skladis$ni prostor.
Razlozi zbog kojeg se je poduzeée Humana Nova Cakovec odlugilo na posjedovanje skladista
je taj da bi u njega mogli skladistiti prikupljen tekstil, odje¢u i obuéu te nakon toga i preradivati
i prodavati. Samo poduzeée ne posjeduje vlastito skladiste, nego koristi javno, odnosno
njihovo skladiSte je unajmljeni prostor koji im sluzi za Cuvanje robe tako dugo dok se ona ne
prenese u proizvodni pogon. Prema nacinu izgradnje skladidte poduzeca je zatvoreno,
odnosno toc¢nije op¢e zatvoreno (skladiste tekstila). U skladiStu poduzeca previadava rucni i
fizi€ki rad, odnosno samom robom se rukuje ruéno ili pak ru¢nim kolicima te je zbog navedenog
skladiste poduze¢a Humana Nove nisko mehanizirano. Vezano uz vrstu uskladidtene robe,
skladiste poduzec¢a Humana Nove odnosi se na skladiSte materijala te na skladiSte gotovih
proizvoda. Ono &to se toCnije smjesta u skladidni prostor jesu rabljena odjeca i obucéa, rabljeni
tekstilni predmeti te otpadni tekstil. Buduéi da je skladiSte nisko mehanizirano, poduzece za
samo odvijanje skladiSnog poslovanja koristi ru¢na kolica kao oblik transportnog sredstva, dok
za odlaganje koriste kutije i stalke. Dodatna oprema koja se koristi u skladistu navedenog
poduzeca je protupozarna zastita i uredaji za grijanje. Sto se ti¢e samog procesa vezanog uz
skladisno poslovanje on zapocinje tako da svaka osoba koja ima rabljene tekstilne predmete
poput odjeée, zavjesa, krevetnina i ostalo koje viSe necCe upotrebljavati, upakira te ih donese
u samo skladiSte ovog drustvenog poduzec¢a radnim danom od 7-15 sati. Nakon toga se ti
sakupljeni rabljeni predmeti prenose u proizvodni pogon gdje se sortiraju po razli€itim
kategorijama. Takoder, socijalna zadruga Humana Nova Cakovec organizira i razlicite akcije
sakupljanja tekstila, tekstilne odjece i obuée. Jedna od takvih je i povodom Dana planeta
zemlje gdje se provodi akcija u suradnji s osnovnim i srednjim Skolama u Medimurskoj Zupaniji.
Tako ucenici u 8kolu donose tekstil, tekstilnu odje¢u i obuéu, nakon ¢ega se ona dovozi u
skladidni prostor poduzeca te se tamo €uva do trenutka kada se prenosi u proizvodni pogon.
Takoder, samo poduzece posjeduje i kontejnere za tekstil, odjecu i obuéu u mjestima Belica,
Mursko SrediS¢e, NedeliSce, Prelog, Sveti Martin na Muri i Strahoninec te nakon toga i roba s
navedenih kontejnera stize u samo skladiSte poduzeéa gdje se Cuva te nakon toga prenosi u

proizvodni pogon u kojem se sortira. Kako roba stize u skladiste tako se mora i smjestiti pri
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gemu se u skladistu poduzeé¢a Humana Nova Cakovec koristi metoda fiksnog rasporeda $to
znaci da ista roba uvijek stoji na istome mjestu. Vezano uz pravila za skladistenje robe, u
skladistu poduze¢a Humana Nove ne postoje nikakva pravila koja bi se primjenjivala prilikom
odvijanja skladiSnog poslovanja, dok je informacijski sustav koji koriste za upravljanje
skladiStem elektronska razmjena podataka (EDI). Kako bi se moglo odvijati skladiSno
poslovanje, potrebno je i postojanje odredene dokumentacije koja se koristi za prijem, prijenos,
izdavanje i otpremu robe. U poduzeéu Humana Nova za odvijanje skladiSnog poslovanja
koriste se primka, meduskladiSnica te otpremnica, dok se od operativnih skladisnih evidencija
u skladistu koriste kartica uskladistenog materijala, pregled naloga za prijam u skladiste,
pregled rezervnih zaliha te pregled zaliha izdanih na potvrdu primitka. Sto se ti¢e samih
troSkova koji proizlaze iz postojanja i odvijanja skladisnog poslovanja, prema vrstama trodkova
iz poduzeda istiCu kako troskove prostorija te troSkove upravljanja skladiStem smatraju viSima,
dok troSkove prometa i manipulacije robom te troSkove zaliha robnom smatraju nizima, a
prema zadacima skladistenja vid§im troSkovima smatraju troSkove dopreme robe, smjestaja i
manipuliranja te otpreme robe, a nizim troSkove pakiranja robe (podaci prikupljeni primarnim

istrazivanjem).

Samo skladiste poduzeé¢a moze se vidjeti i na sljedecoj slici na kojima je jasno vidljivo

da je rije€ o zatvorenom skladistu u koje se smjesta rabljeni tekstil, odje¢a i obuéa.

Slika 44: Skladiste- Humana Nova Cakovec (Humananova.org, bez dat.)
5.13. OPG Tomislav Srpak

OPG (obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo) Tomislav Srpak je obiteljsko poduzece
koje se ve¢ dvadesetak godina bavi proizvodnjom i prodajom povréa te ratarstvom. Samo
poduzece je osnovano na podru¢ju Medimurske Zupanije, a svoje proizvode prodaje i Sire.
Sjediste OPG-a je u Donjem Kraljevcu, na adresi Palinovec 194. Kao sto je i prethodno
navedeno, oni se bave proizvodnjom i prodajom povréa te ratarstvom, odnosno tocnije
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proizvode luk, krumpir, pSenicu i kukuruz. Njihov primarni cilj je zadovoljstvo njihovih klijenata
i kupaca te im upravo u tome pomazu i njihova skladista koja im sluze za smjestaj, Cuvanje i
pakiranje njihovih proizvoda, ali i sredstva koja su im potrebna za odvijanje proizvodnje i
poslovanja (moja-djelatnost.hr, 2017). Sve prethodno navedeno su zapravo i razlozi zbog

kojeg ovo obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo posjeduje skladista.

OPG Tomislav Srpak posjeduje vlastita skladista, od kojih su 2 =zatvorena
(specijalizirana), a 2 natkrivena. Zatvorena skladista su visoko mehanizirana, $to zapravo
znadi da postoje sredstva kojima upravljaju zaposlenici, ali i ona koja rade automatski. Tako
se u zatvorenim skladistima nalazi i automatska pakirnica koja sluzi za pakiranje njihovih
proizvoda, to€nije luka i krumpira, usipni ko3 koji sluZi za sortiranje krumpira i luka te el. vili¢ar.
Sve prethodno navedeno su zapravo i transportna sredstva koja im pomazu prilikom odvijana
skladi$nog poslovanja. Medutim osim navedenog, koriste i ruéne vilicare. Sto se tice
natkrivenih skladita, ona se najée&c¢e koriste kada se popune zatvorena ili pak kada se roba
odmabh isporucuje kupcu. Na temelju prethodno navedenog, moze se zakljuciti kako je prema
vrsti uskladisStene robe, skladiste OPG-a Tomislav Srpak zapravo skladiSte gotovih proizvoda,
buduci da se u njih smjesta zreli krumpir te luk. Medutim, dio zatvorenog skladista sluzi i za
smjestaj sredstva koja su im potrebna za odvijanje proizvodnje poput gnojiva, sjemena te
sredstva za zastitu bilja. Sredstva za odlaganje koja koriste za odvijanje skladiSnog poslovanja
su palete, sanduci te kutije u kojima se nalazi krumpir ili pak luk, dok od dodatne opreme
posjeduju uredaje za klimatizaciju i grijanje te protupozarnu zastitu. Sto se tie samog procesa
skladiSnog poslovanja on se odvija ha na€in da im sjeme, sredstva za za$titu bilja i gnojiva
dostavljaju dobavlja¢i kamionom, nakon €ega ih oni vili¢arom skladiSte u zatvoreno skladiste,
gdje se &uvaju tako dugo dok ne dode vrijeme kada im je potrebno. Sto se tie gotovih
proizvoda, odnosno luka i krumpira, nakon berbe prikolicama, proizvodi se dovode u skladite
u kojima se nalazi i pakirnica te se za pocetak pustaju u usipni koS te se nakon toga skladisti
u sanducima ili se odmah pakira uz pomo¢ automatske pakirnice u vrece razli¢itih veli€ina.
Nakon toga gotovi proizvodi se ¢uvaju do trenutka prodaje, nakon &ega izlaze iz skladista te
se dostavljaju kupcima. Kada roba stigne u skladiSte, potrebno ju je smjestiti, pri ¢emu ovo
obiteljsko poduzece stavlja robu na prvo slobodno mjesto, Sto znali da koriste kaoti¢ni
raspored robe. U skladistima postoje i odredena pravila. Tako se roba smjesta ovisno o
karakteristika. Kod potroSne robe onu koja se najviSe i najprije koristi stavljaju Sto blize ulazu,
odnosno izlazu, a ostalo dalje. Kada se radi o gotovim proizvodima, skladiste ih ovisno o tome
koliko mogu stajati, kada ¢e ih kupac trebati, kolike koli¢ine posjeduju i sli¢no. Od dokumenata
vezanih uz odvijanje skladiSnog poslovanje OPG Tomislav Srpak koristi samo otpremnicu koja
im sluzi i kod prodaje i otpreme robe klijentima, a od operativnih skladiSnih evidencija vode

dnevnik skladiSta. Od troSkova prema vrstama, najviSim troSkova istiCu troSkove prostorija i
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opreme, a najnize tro8kove upravljanje skladisnim poslovanjem, dok od troSkova prema
zadacima skladistenja najvisima smatraju troSkove pakiranja robe, a najnizima troSkove

izdavanja robe (podaci prikupljeni primarnim istrazivanjem).

Slike skladista ovog obiteljskog poduzeca, i otvorenog i natkrivenog mogu se vidjeti u
nastavku. Takoder, vidljiva je i pakirnica pomocu koje u skladistu pakiraju proizvode, kao i

transportna sredstva i sredstva za odlaganije koja koriste.

Slika 45: Skladista- OPG Tomislav Srpak (Izvor: OPG Tomislav Srpak)
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5.14. Klesarstvo Baranasic¢

Klesarstvo Baranasi¢ je poduzece koje je osnovano 1989. godine. Poduzece se nalazi
u Medimurskoj Zupaniji, u malom naselju Palovec, u ulici Glavha 103. Klesarstvo
Baranasi¢ bavi se preradom arhitektonskog granita od sirovog bloka izvadenog iz
kamenoloma pa sve do finalnog proizvoda te montazu istog. U svojoj proizvodnji ukupno
koriste preko 120 vrsta granita, mramora i travertina, a kako bi sve to nhavedeno mogli nekamo
smijestiti prije nego $to zapoc¢nu s proizvodnjom posjeduju i skladiSni prostor (klesarstvo-
baranasic.hr, 2018).

Samo poduzece posjeduje vlastito skladiste, medutim osim vlastitog skladista, dio
njihovog skladiSnog prostora je u vlasnistvu RH te za njega placaju godisnji najam, pa zapravo
tako posjeduju i javno skladiste. Prema nacinu izgradnje, njihovo skladiste je kombinacija
otvorenog i natkrivenog skladidta. Otvoreno koriste za smjestaj granitnih plo¢a, a natkriveno
za smjestaj mramornih plo¢a i travertin kamena. Buduéi da prilikom obavljanja skladidnih
poslova postoje sredstva kojima upravljaju zaposlenici, ali i ona koja rade automatski njihovo
skladiste je prema stupnju mehanizacije visoko mehanizirano, pa prilikom odvijanja skladiSnog
poslovanja koriste elektri¢ne vili¢are, konzolne i portalne dizalice te ponekad i ruéna kolica.
Buduc¢i da se u skladiSni prostor poduzeca smjeStaju materiji koji su im potrebni za rad
(granitne plo¢e, mramorne ploCe, travertin kamen) prema vrsti uskladiStene robe njihovo
skladiste spada upravo u skladiste materijala. Od sredstva za odlaganje koriste se paletama i
stalcima, a od dodatne opreme posjeduju sredstva zastite na radu (rukavice, kape, kacige,
hlage, cipele i naodale). Sto se tite samog procesa odvijanja skladinog poslovanja, on
zapocinje tako da se prvo naruce potrebni materijali (blokovi) iz Italije, nakon ¢ega uz pomo¢
Slepera dobavljac¢i dovoze materijale do skladiSta poduzeé¢a. Samo poduzeée potom pomocu
vlastitih dizalica stavlja materijal na mjesto koje je slobodno, pa se tako moZe zaklju€iti da
koriste kaotiCni raspored robe. Nakon Sto je materijal potreban za proizvodnju, on se iz
skladiste otprema u proizvodni pogon. Sto se ti¢e informacijskih sustava za upravljanje
skladistem, u poduzec¢u Klesarstvo Barana$i¢ koriste EDI (elektronsku razmjenu podataka),
dok od dokumentacije primku koriste za zaprimanje robe, odnosno kod ulaza robe, a
otpremnicu kod otpremanja robe iz njihovog skladista, a od operativne skladiSne evidencije ne
koriste nista. Buduci da prilikom odvijanja skladiSnog poslovanja nastaju i odredeni troSkovi, iz
poduzeca smatraju kako su prema vrstama troSkova, troSkovi prostorija i opreme najvisi, a
troSkovi prometa i manipulacijom robe najnizi, dok prema zadacima skladistenja, najviS§ima
smatraju troSkove dopreme robe, a najnizima troSkove izdavanja robe (podaci prikupljeni
primarnim istrazivanjem).

Skladiste poduzeca Klesarstvo Baranasi¢ moze se vidjeti na sljedecoj slici.
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Slika 46: Skladiste- Klesarstvo Baranasi¢ (klesarstvo-baranasic.hr, 2018)

5.15. Analiza

U ovom dijelu rada provedena je analiza rezultata koji su dobiveni nakon provedenog
istrazivanja na prethodno prikazanim poduzec¢ima. Tako u nastavku slijedi analiza svakog od

pitanja koje se je nalazilo u anketnom upitniku.

Na temelju prvog pitanja u kojem se je od ispitivanih poduzeéa trazilo da navedu
razloge zbog kojih u svom poduzecéu posjeduju skladiSte moze se zakljuciti kako poduzeca iz
Medimurske Zupanije posjeduju skladista iz mnostvo razli€itih razloga. Tako su neki od razloga
sliedeci: kako bi mogla provoditi nadzor nad procesom prijema, skladiStenja i pakiranja povréa,
kako bi mogla prodavati proizvode u potrebnim kvartalima, kako bi se proizvodnja moglo
nesmetano odvijati te kako bi mogla na vrijeme zapoceti, za skladiStenje materijala koji sluZi
za daljnju prodaju, zbog brzog obavljanja poslova i zadovoljstva kupaca, zbog spremnosti da

se brzo odgovori na zahtjeve kupaca...

Vezano uz pitanje kod kojeg su poduzeéa morala navesti da li posjeduju vlastito
skladiste ili pak koriste iznajmljeni prostor, odnosno javno skladiste dolazi se do sljedecih
rezultata. Od ukupno 14 poduzeca koja su sudjelovala u istrazivanju, njih 12 posjeduje vlastito
skladiste. Jedno poduzece osim vlastitog skladista koristi i javno koje je u vlasniStvu Republike
Hrvatske te za njega pla¢a godiSnji najam (poduzece Klesarstvo Baranasi¢), dok jedno
poduzece koristi samo javno skladiste. Rije€ je o drustvenom poduzeéu Humana Nova
Cakovec koje zapravo koristi iznajmljeni prostor koji im sluZi za smjestaj rabljenog tekstila,

odjecée i obuce.
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Na pitanje vezano uz vrstu skladista prema nacinu izgradnje, najveci broj poduzeca
koja su sudjelovala u istrazivanju odgovorilo je da posjeduje opée zatvoreno skladiste, njih
sedam, jedno poduzeée ima zatvoreno specijalizirano skladiSte (hladnjace), dok pet poduzeéa
imaju kombinirani tip skladista, jedno kombinaciju otvorenog i zatvorenog, jedno kombinaciju
otvorenog, zatvorenog i natkrivenog, jedno kombinaciju otvorenog i natkrivenog, dok dva
kombinaciju natkrivenog i zatvorenog, a samo jedno poduzec¢e ima otvoreni tip skladista Sto
se moze vidjeti i na grafikonu 1. Medutim bitno je napomenuti da to uvelike ovisi i 0 djelatnosti
poduzeca, kao i vrsti robe koja se skladisti, odnosno da li je ona primjerice otporna ili nije na

atmosferske utjecaje i sl.

Skladiste prema nacinu izgradnje

> 0
~

broj poduzeca
N

2
0 1
0 I
motvoreno ®natkriveno ®zatvoreno @ zatvoreno ® kombinirano
(opce) (specijalizirano)

Grafikon 1: Skladista prema nacinu izgradnje (autorski rad)

Kada su poduzeéa upitana o vrsti njihovog skladiSta prema stupnju mehanizacije
rezultati su sljedeéi: ni jedno poduzece koje je sudjelovalo u istrazivanju nije odgovorilo da
posjeduje automatizirano ili robotizirano skladiste to je jasno vidljivo i na grafikonu 2 koji je
prikazan u nastavku. Takoder, na grafikonu 2 se moZze vidjeti kako veci broj poduzeca, njih 9
posjeduje visoko mehanizirano skladiste, $to znacdi da u njihovim skladiStima postoje sredstva
kojima upravljaju zaposlenici, ali i ona koja rade automatski, dok njih 5 nisko mehanizirano,
odnosno u tim poduzec¢ima robom se rukuje ru€no ili pak koristeéi ru¢na kolica. Tako se moze
zakljuditi kako poduzeca iz Medimurske Zupanije (pomocu kojih je provedeno istrazivanje) jos

uvijek za odvijanje skladiSnog poslovanja najvise koriste svoje zaposlenike.

Skladiste prema stupnju mehanizacije
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mehanizirano mehanizirano

Grafikon 2: Skladiste prema stupnju mehanizacije (autorski rad)
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Na temelju provedenog istraZivanja, a vezano uz pitanje kakvo je skladiste poduzeca
prema vrsti uskladistene robe, moze se zakljuciti da poduzeéa (pomocu kojih je provedeno
istrazivanje) najveéim dijelom koriste skladiSta za smjestaj materijala i gotovih proizvoda, a
manjim dijelom za smjestaj ambalaze, investicijske robe i poluproizvoda $to se moze vidjeti i
u tablici 2 u kojoj se takoder detaljnije moze vidjeti i koliko i koja poduzeca posjeduju koju vrstu
skladista prema vrsti uskladistene robe. Medutim, bitno je napomenuti kako neka poduzec¢a u
skladiSte smjestaju samo jednu vrstu robe, primjerice samo materijal, dok neka poduzec¢a u

svoja skladista smjestaju razli€itu vrstu robu.

Tablica 2: SkladiSte prema vrsti uskladistene robe

VRSTA NAZIV PODUZECA Broj
SKLADISTA poduzeéa

Skl. materijala Sistem MEP d.o.0., AC Jesenovi¢ d.o.0., NET d.o.o., PANA 11
STOLARIJA d.0.0., SOBOCAN- interijeri d.0.0., S-SECAN
d.o.0., ZIDARSTVO ZULIC d.o.0., Humana Nova Cakovec,
SENKO d.o.0., PIB extra d.o.o., Klesarstvo Baranasic

Skl. ambalaze NET d.o.0., S-SECAN d.o.0. 2

Skl. gotovih  Dodlek Agro d.o.0., NET d.o.0., PANA STOLARIJA d.o.o., 10
proizvoda  SOBOCAN- interijeri d.o.0., Humana Nova Cakovec, Turbo
Auto Centar d.0.0., S-SECAN d.0.0., OPG Tomislav Srpak,
SENKO d.o.0., PIB extra d.o.o.

Skl. alatai  SOBOCAN- interijeri d.0.0., S-SECAN d.o.0., ZIDARSTVO 5
sitnog ZULIC d.o.0., SENKO d.0.0., PIB extra d.o.o.
inventara
SKl. S-SECAN d.o.0., PIB extra d.0.0. 2
investicijske
robe
Skl. SOBOCAN- interijeri d.0.0., S-SECAN d.o.0., SENKO d.o.0. 3

poluproizvoda

(autorski rad)
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Na temelju pitanja u kojem se je od ispitivanih poduzeca trazilo da navedu Sto to¢no
smijestaju u svoj skladisni prostor moze se zakljuciti kako se u skladi$ni prostor poduzeéa
smijesta razli¢ita roba. Tako poduzece Dodlek agro d.o.0. u svoje skladiste smjeSta povrée,
poduzec¢e SISTEM MEP d.o.o. razliCite gradevinske materijale, poduze¢e SENKO d.o.o.
limove, elektroniku, vijéanu robu, Stednjake, poduzeée AC Jesenovi¢ d.o.0. sredstva potrebna
Za odvijanje servisa, za pranje automobila, za potrebe lakirnice i limarije te auto dijelove,
poduze¢e NET d.o.o. plastiCnu i staklenu ambalazu, lampione, svijeée, svijec¢njake...,
poduzeée SOBOCAN- interijeri d.0.0. materijale, alate i sitni inventar potreban za izradu,
proizvodnju i montazu namjestaja te gotovi namjestaj, poduzeé¢e PANA STOLARIJA d.o.o.
boje, okove, stakla te robu drvene i aluminijske grade, poduzec¢e PIB extra d.o.0. robu drvene
grade, boje i lakove, stiropor, Sarafe, razne metalne profile te gotove kalupe za ljevaonice,
poduzece Turbo Auto Centar d.o.o. razligite dijelove za automobile, poduzeée S-SECAN d.o.o.
paketiziranu i komandnu robu, materijale za vlastite potrebe..., poduzeée ZIDARSTVO ZULIC
d.o.o. opeku, skele, gradiliSne kontejnere, gradevinski alat..., poduzeée Socijalna zadruga
Humana Nova Cakovec rabljeni tekstil, odjeéu i obuéu, poduzeée OPG Tomislav Srpak povrée

(luk i krumpir) te poduzecée Klesarstvo Baranasi¢ granitne i mramorne ploce te travertin kamen.

Sto se tiGe transportnih sredstva koja se mogu koristiti za odvijanje skladi$nog
poslovanja, nakon provedenog istrazivanja moze se zaklju€iti kako ispitivana poduzec¢a za
odvijanje skladiSnog poslovanja naj¢eSc¢e koriste rucne vilicare, Sto se moze vidjeti i na
grafikonu 3. Takoder, u ve¢em broju koriste se i ru¢na kolica i automatizirana transportna
sredstva (transportni vilicari) te motorna vozila (kamion s dizalicom, viljuskar, ¢aplja). Nesto
manje zastupljena transportna sredstva koja poduzeca koriste su dizala. Takoder, bitno je
napomenuti da neka poduzeéa za odvijanje skladidnog poslovanja koriste samo jedno

transportno sredstvo, dok neka vise njih.

Koja transportna sredstva koristite za odvijanje skladiSnog

poslovanja?

12

10 ® Rucéna kolica
3 10 O
o 8 Rucni vili¢ari
-§ 6 Motorna vozila
o 6 Dizala
o 4 5 .
S Automatizirana tr. sredstva

2 3 .

0 0 Konvejeri
0

m Ostalo
transportna sredstva

Grafikon 3: Transportna sredstva (autorski rad)
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Vezano uz sredstva za odlaganje koja poduzeé¢a mogu Koristiti za odvijanje skladisnog
poslovanja, bitno je istaknuti kako neka poduzecéa koriste samo jedno sredstvo, dok ih neka
od njih koriste viSe. Na grafikonu 4 se tako moze vidjeti koja sredstva za odlaganje su najvise
zastupljena kod poduzeéa pomocu kojih je provedeno istrazivanje. Tako najveéi broj poduzeéa
za odlaganije njihove robe koristi palete, stakle i kutije, dok se jo$ koriste i sanduci te koSare i

kasete , ali u manjem broju poduzeca.

Koja sredstva za odlaganje koristite za odvijanje skladiSnog
poslovanja?
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Broj poduzeca
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mPalete ®mSanduci =Kutije = Kasete mStalci mKoSare mOstalo

Sredstva za odlaganje

Grafikon 4: Sredstva za odlaganje (autorski rad)

Sto se ti¢e pitanja vezanog uz dodatnu opremu koju poduzeéa mogu koristiti za
odvijanje skladidnog poslovanja dolazi se do zaklju¢ka kako su u skladistima poduzeca iz
Medimurske Zupanije koja su sudjelovala u istrazivanju u najveéem broju zastupljeni uredaji
za protupozarnu zastitu, a slijede ih uredaiji za grijanje, sredstva zastite na radu, sigurnosno-
zastitni uredaji, te uredaji za klimatizaciju Sto se jasno moze vidjeti na grafikonu 5 koji je
prikazan u nastavku. Od sigurnosno zastitnih uredaja poduzeéa koriste kamere, alarme i
protuprovalne uredaje, a od sredstva zastite na radu rukavice, kacige, radna odijela, cipele i
sl. Bitno je i istaknuti kako neka poduzeca posjeduju sve prethodno navedeno, a neka samo
dio od dodatne opreme skladista.
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Koje od sljedeéih dodatnih oprema koristite za odvijanje skladiSnog

poslovanja?
12
« 10
3
N 8
>
8 6 7
Q.
@ 5
0
0
Dodatna oprema
m Protupozarna m Sigurnosno- ® Uredaji za Uredajiza m Sredstva m Ostalo
zastita zastitni klimatizaciju  grijanje zastite
uredaiji na radu

Grafikon 5: Dodatha oprema (autorski rad)

Nakon provedenog istraZivanja, a vezano uz pitanje od kojeg se je od poduzeca traZilo
da opiSu proces odvijanja skladiSnog poslovanja mozZe se rec¢i da sam proces ovisi uvelike o
vrsti uskladiStene robe. Vezano uz materijale, ambalazu te alate, njih poduzec¢a naruéuju od
dobavljaca u odredenim koli¢inama te ih nakon toga dobavlja¢ doprema u skladiste poduzeéa.
Nakon toga vrsi se istovar te se roba smjesta na za to predvideno mjesto te se ¢uva tako dugo
dok se ne zatreba u proizvodnom pogonu. Sto se tie gotovih proizvoda, poduzeéa ih iz
proizvodnih pogona dostave u skladista te se tamo ¢uvaju tako dugo dok se ne otpreme kupcu,
ili kada on sam ne dode po njih. Vezano uz poluproizvode, oni se od dobavlja¢a ili pak iz
proizvodnog pogona dopremaju u skladidte, te se nakon 3to se zatrebaju otpremaju u
proizvodni pogon kako bi se dovrsili te se nakon toga ponovno vracaju u skladidte kao gotovi

proizvodi.

Za lakSe upravljanje skladiSnim prostorom poduzec¢a mogu Koristiti razliite metode za
rasporedivanje robe. Tako se od poduzeca koja su sudjelovala u istrazivanju trazilo da navedu
koju oni metodu koriste kod rasporedivanja njihove robe. Provedenim istrazivanje se tako
dolazi do zaklju¢ka kako najvise poduzec¢a za rasporedivanje robe u skladiStu koristi fiksni
raspored (njih sedam), §to znaci da ista roba uvijek stoji na istome mjestu, dok Cetiri poduzeca
koriste kaotiCni raspored robe, $to znaci da se roba zaprima na prvo slobodno mjestu te se
tako ne nalazi uvijek na istome mjestu, dva poduzecCa koriste raspored na osnovi ABC
klasifikacije, a jedno kombinaciju svega ovisno o vrsti robe. Sve prethodno navedeno moze se

vidjeti i na grafikonu 6.
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Koju od sljede¢im metoda koristite za rasporedivanje robe u

skladistu?
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sustavu

Grafikon 6: Metode za rasporedivanje robe (autorski rad)

Buduci da se za lak3e odvijanje skladiSnog poslovanja mogu Koristiti i odredena pravila
za skladiStenje robe bitno je istaknuti kako neka od ispitivanih poduzeca koriste, dok neka ne
koriste odredena pravila. Tako se na grafikonu 7 moze vidjeti kako je 64% poduzec¢a, odnosno
njih 9 navelo da za odvijanje skladiSnog poslovanja koriste odredena pravila, dok 36%,
odnosno 5 poduzeca da ne koriste, odnosno da kod njih ne postoje pravila koja bi im mogla
olak$ati odvijanje skladiSnog poslovanja. Neka od pravila koja koriste poduzeca su: podjela
skladista po brojevima i slovima, podjela skladiSta u redove koji imaju svoje nazive (A,B,C...),
smjeStanje teZe robe na niZe razine, a lakSe na viSe, smjestanje osjetljive robe u zatvoreni
prostor, roba za kojom postoji ve¢a potraznja smjesta se na dostupnije mjesto (na predniji dio
skladista), kurentna roba se smjesta blize mjestu izdavanja...

Postoje li u skladistu odredena pravila za skladidtenje robe
kako bi olak3ali odvijanje skladiSnog poslovanja?

= Postoje
pravila

= Ne postoje
pravila

Grafikon 7: Pravila za skladistenje robe (autorski rad)

Od informacijskih sustava za upravljanje skladiStem najveci broj poduzeca koja su
sudjelovala u istraZivanju upoznata su s informacijskom tehnologijom EDI koju i koriste, dok

jedno uz to koristi i automatsko prikupljanje podataka (poduzeée NET d.o.o.), a niti jedno
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sustave radio frekvencije Sto se moze vidjeti na grafikonu 8. Takoder, medu ispitanim
poduzec¢ima postoje i ona koja ne koriste niti jedan oblik informacijskog sustava, njih troje
(OPG Tomislav Srpak, S-SECAN d.o.0., ZIDARSTVO ZULIC d.0.0.).

Koje informacijske sustave za upravljanje skladistem Koristite?
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3
8- 6
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° 2 E—— 0 0
0
Informacijski sustavi
m Elektronska = Automatsko = Sustavi Ostalo
razmjena prikupljanje radio
podataka podataka frekvencije

Grafikon 8: Informacijski sustavi za upravljanje skladistem (autorski rad)

Kako bi poduzeca lak8e mogla voditi svoje poslovanje bitnu ulogu ima i uredno vodenje
dokumentacije. Tako se na temelju postavljenog pitanja o tome koju dokumentaciju poduzeée
koristi za prijem, prijenos, izdavanje i otpremu robe dolazi do zaklju¢ka kako postoje poduzeca
koja koriste sve dokumente (primku, povratnicu, izdatnicu, meduskladisnicu i otpremnicu), dok
neka primjerice samo primku i otpremnicu, $to su zapravo i najviSe zastupljeni dokumenti medu
poduze¢ima koja su sudjelovala u istrazivanju, a slijede ih povratnica, izdatnica i
meduskladiSnica. Sve to mozZe se vidjeti i u tablici 3, u kojoj se moze i vidjeti to€no koje

poduzece koristi koji dokument.

Tablica 3: Dokumentacija

Dokumentacija NAZIV PODUZECA Broj

poduzeca

Primka Dodlek Agro d.o.o., Sistem MEP d.o.o., AC Jesenovi¢ 11
d.o.o., NET d.0.0., PANA STOLARIJA d.0.0., SOBOCAN-
interijeri d.o.0., ZIDARSTVO ZULIC d.o.0., Humana Nova
Cakovec d.0.0., SENKO d.c.o., PIB extra d.o.o0.,
Klesarstvo Baranasic¢
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Povratnica Dodlek Agro d.o.o., Sistem MEP d.o.o., AC Jesenovi¢ 8
d.o.0., NET d.o.0., PANA STOLARIJA d.0.0., SOBOCAN-
interijeri d.o.o., Turbo Auto Centar d.o.o0., SENKO d.o.o0.

Izdatnica Dodlek Agro d.o.o., Sistem MEP d.o.o., AC Jesenovi¢ 6
d.o.0., NET d.o.0., PANA STOLARIJA d.o.0., SENKO
d.o.o.
Meduskladisnica Dodlek Agro d.o.o., Sistem MEP d.o.o., AC Jesenovi¢ 6

d.o.o., NET d.0.0, Humana Nova Cakovec, SENKO d.o.o.

Otpremnica Dodlek Agro d.o.o., Sistem MEP d.o.o., AC Jesenovi¢ 12
d.0.0., NET d.0.0., PANA STOLARIJA d.0.0., SOBOCAN-
interijeri d.o.o., Turbo Auto Centar d.o0.0., Humana Nova
Cakovec d.0.0., SENKO d.o.0., PIB extra d.o.o.,

Klesarstvo Baranasi¢, OPG Tomislav Srpak
Ostalo S-SECAN d.o.0. (CMR) 2
ZIDARSTVO ZULIC d.o.o. (biljeznica)

(autorski rad)

Osim urednog vodenja dokumenata, bitnu ulogu u skladiShom poslovanju imaju i
operativne skladiSne evidencije. Vezano uz njih, bitno je napomenuti kako neka od ispitanih
poduzeca koriste veci broj njih, a neka ni jednu, medutim najviSe je zastuplijena kartica
uskladistenog materijala te pregled naloga za prijam u skladiste, a slijede dnevnik skladista,
pregled naloga za otpremu iz skladista, pregled zaliha izdanih na potvrdu primitka te vise¢a
kartica za uvid stanja artikala u skladiStu. Takoder, bitno je istaknuti kako 3 poduzeca ne koriste
nikakav oblik operativne skladi$ne evidencije (PANA STOLARIJA d.o.0., ZIDARSTVO ZULIC
d.o.o., Klesarstvo BaranaS$i¢). Kako bi se dobio bolji uvid u to koje operativne skladiSne
evidencije se koriste, te koja poduzeca koriste viSe njih, napravljena je tablica 4 koja je vidljiva

u nastavku.

Tablica 4: Operativne skladiSne evidencije

Operativha NAZIV PODUZECA Broj

skl. evidencija poduzeca

Dnevnik AC Jesenovié d.o.0., S-SECAN d.o.0., OPG Tomislav Srpak 5
skladista SENKO d.o.o., PIB extra d.o.o.
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Karticauskl. Sistem MEP d.o.0., AC Jesenovié d.o.0., SOBOCAN- 8
materijala interijeri d.o.0., Turbo Auto Centar d.o.o., S-SECAN d.o.o.,
Humana Nova Cakovec, SENKO d.o0.0., PIB extra d.o.o.

Visecéa kartica AC Jesenovi¢ d.o.o., NET d.o.o. 2
Pregled Dodlek Agro d.o.o., AC Jesenovi¢ d.o.o., NET d.o.0, Humana 6
nalogaza  Nova Cakovec, SENKO d.o.o0., PIB extra d.0.0.
prijam u skl.
Pregled Dodlek Agro d.o.o., AC Jesenovi¢ d.o.o., NET d.o.o., PIB 4
naloga za extra d.o.o.
otpremu iz
skil.
Pregled Dodlek Agro d.o.o., AC Jesenovi¢ d.o.0., Humana Nova 5

rezervnih Cakovec, SENKO d.o.o., PIB extra d.o.o.

zaliha

Pregled zaliha Dodlek Agro d.o.o., AC Jesenovi¢ d.o.o., Humana Nova 4
izdanihna  Cakovec, SENKO d.o.0.,
potvrdu

primitka
Ostalo
(autorski rad)

Buduci da odvijanje skladiSnog poslovanja dovodi i do stvaranja odredenih troSkova
zanimljivo je kako najviSe poduzeca iz Medimurske zupanije koja su sudjelovala u istrazivanju,
a vezano uz troSkove prema vrstama, troSkove prostorija i opreme pod kojima se smatraju
troSkovi amortizacije opreme, osiguranja, odrzavanja, troSkovi rasvjete grijanja i CiS¢enja
smatraju najviSima, a troSkove prometa i manipulacije robom pod kojima se podrazumijevaju
troSkovi primanja i uskladiStenja robe, unutarnjeg transporta te odrzavanja i kontrole zaliha
najnizima. Sto se tode trokova upravljanja skladi$nim poslovanjem podjednaki broj poduze¢a
smatra ih najviS§ima i najnizima, a skoro isti slu€aj je i kod troSkova zaliha robe. Medutim bitno
je napomenuti kako su neka poduzeca oznacila samo jedan troSak najviSim, a jedan najnizim,
dok su neka oznacila viSe njih. Kako bi se dobio bolji uvid u to koliko poduzeca koje troSkove

smatra najviS§ima, a koje najnizima napravljen je grafikon 9 koji je prikazan u nastavku.
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Grafikon 9: TroSkovi prema vrstama (autorski rad)

Osim troSkova prema vrstama, od ispitivanih poduzeéa traZilo se da navedenu i koje

troSkove prema zadacima skladistenja smatraju najvi§ima, a koje najnizima. Rezultati su vidljivi

na grafikonu 10 na kojem se moze vidjeti kako najvise poduzecéa koja su sudjelovala u

istraZivanju smatra troSkove dopreme robe najviSima, a troSkove kvalitativhog i kvantitativhog

prijema robe najniZzima, medutim bitno je napomenuti kako su neka poduzeéa oznacila samo

jedan troSak najviSim, a jedan najnizim, dok su neka oznacila viSe njih. Takoder, moze se

vidjeti i kako su neki troSkovi podjednako rasporedeni, odnosno neka poduzeca ih smatraju

vi§ima, a neka nizima (npr. troSkovi smjestaja i manipulacije robom, komisioniranja).

Broj poduzeca
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Prema vrstama, koje troSkove smatrate da su Vam najvisi, a koji
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robe robe manipuliranja  odrzavanja, komlsmnlranja robe robe robe
robom zastite i robe
osiguranja

robe
TroSkovi

®najviSi tr.  ®najnizi tr.

Grafikon 10: Troskovi prema zadacima skladistenja (autorski rad)
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Na kraju se moze zakljuciti kako odgovori poduzeca koja su sudjelovala u istraZivanju
uvelike ovise o djelatnosti poduzeca te o vrsti robe koja se smjeSta u skladiSni prostor
poduzeca, buduéi da upravo o tome ovisi je li skladiste poduzeéa otvoreno, zatvoreno ili
natkriveno, nisko ili visoko mehanizirano, automatizirano ili robotizirano, koja transportna
sredstva, sredstva za odlaganje i dodatna oprema se koriste i sl..
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6. Zaklju€ak

Prilikom odvijanja svog poslovanja gotovo svako veée poduzece uz svoje odjele
nabave, proizvodnje, prodaje i raCunovodstva posjeduje i skladisSni prostor u kojem robu
smijesta, Cuva te na posljetku izdaje. S logisti¢kog stajalista, skladista se definiraju i kao &vor
u logistiCkoj mrezi u kojem se roba krace vrijeme zadrzava, nakon ¢ega se prevodi na drugi
put koji se proteze tom istom mrezom. Vezano uz skladista, bitno je napomenuti i njezine tri
osnovne funkcije, a to su premjestanje robe, uvanje robe te prijenos samih informacija, dok
su s druge strane uloge skladista razli¢ite. Sama skladista postoje u poduzeéima iz razli€itih
razloga, a neki od njih su ti da ona omogucuju poduzeéima da odrzavaju i poboljSaju usluge

kupcima, da zadrze najbolje dobavljace i sl.

Kako bi poduzece uopce moglo zapoceti s poslovanjem u skladiStu, odnosno kako bi
se roba mogla primati, smjestati, Cuvati i otpremati, poduzeéa moraju donijeti niz razlicitih
odluka. Za pocetak, vazno je da poduzeca odlu¢e koja vrsta skladista je za njih najbolja, pri
¢emu moraju odluciti hoce li imati vlastito skladiste, ili ¢e koristiti javno, hoce li njihovo skladiste
biti skladiste zaliha, obrtaja ili pak skladiSte raspacavanja. Takoder, bitno je da odluce, hoce li
njihovo skladiste biti otvoreno, zatvoreno ili natkriveno s jedne strane te nisko ili visoko
mehanizirano, automatizirano ili robotizirano Sto uvelike ovisi o tome kakvu robu ¢e smjestati
u njega. Sama poduzec¢a moraju odluditi i o lokaciji skladista, odnosno mjestu na kojem ¢e se
smijestiti skladite pri Eemu mogu koristiti i razli¢ite metode i tehnike. Nakon toga, kreée i odluka
0 izgradnji skladista, a nakon §to se ona izgrade poduzec¢a ih moraju i opremiti raznim
transportnim sredstvima, sredstvima za odlaganje te pomoénom i dodatnom skladidnom

opremom.

Nakon Sto se sve prethodno uradi, poduze¢a mogu zapoceti sa odvijanjem skladiSnog
poslovanja Ciji proces zapocCinje prijemom robe koja se nakon toga smjesta i Cuva te na
posljetku izdaje i otprema. Tijekom prijema, potrebno je da poduzeca odluce koju metodu Ce
koristiti za raspored svoje robe pri Cemu mogu odluciti izmedu Sest razliCitih metoda, a kako bi
si olakSala poslovanje i upravljanje skladiStem mogu Koristiti i odredena pravila te razliCite
informacijske sustave. Da bi znali s ¢ime raspolazu, koliko toga imaju u skladiStu i sl., potrebno
je da vode i dokumentaciju vezanu uz prijem, prijenos, izdavanje i otpremu robe, kao i
operativne skladiste evidencije koje im pomazu u tome. Buduéi da svaki prijem, smjestaj,
Cuvanje, izdavanje i otprema robe uzrokuje odredene troSkove vazno je da poduzeca planiraju,

ali i prate te troSkove kako bi skladiSno poslovanje bilo efikasno.

Na samom kraju, na temelju provedenog istrazivanja u svrhu prikupljanja primarnih
podataka s poduzeéima iz Medimurske Zupanije koja posjeduju skladiste, moze se zakljuéiti
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kako samo odvijanje skladiSnog poslovanja najviSe ovisi o djelatnosti samog poduzeca kao i
vrsti robe koju oni smjestaju buduéi da upravo o tome ovisi je li skladiSte poduzeéa otvoreno,
zatvoreno ili natkriveno, nisko ili visoko mehanizirano, automatizirano ili robotizirano, koja

transportna sredstva, sredstva za odlaganje i dodatna oprema se koriste i sl.

77



LITERATURA

Knjige

1.

Belak, V., Brci¢-Stiplevi¢, V., Brkani¢, V., Buzadzi¢, M., Franc, V., Habek, M., Hrabri¢,
A., Kopun, V., Lonéar Galek, D., Popovié, Z., Sedak-Guszak, M., Sostari¢, B., Svenda,
N., Trampus, Z., Trokter, |., i Veza, J. (2002). Upravijanje zalihama i skladisno
poslovanje. Zagreb: RRIF PLUS.

Bloomberg, D. J., Lemay, S., i Hanna, J. B. (2006). Logistika. Zagreb: MATE.
Dundovié, C., i Hess, S. (2007). Unutarnji transport i skladistenje (1 izd.). Rijeka:
POMORSKI FAKULTET.

FeriSak, V., MedvesScek, |., Renko, F., Sremac, D., i énajder, B. (1983). Poslovna
logistika. Zagreb: INFORMATOR.

Kuhanec, F. (1974). Organizacija komercijalnog poslovanja; Komercijalno poslovanje;
Nabava; Skladiste; Transport. Varazdin: VISA TEKSTILNA TEHNICKA SKOLA.
Segetlija, Z. (2013). Uvod u poslovnu logistiku (3 izmijenjeno i dopunjeno izdanje).
Osijek: EKONOMSKI FAKULTET.

Samanovi¢, J. (2009). Prodaja distribucija logistika: teorija i praksa. Split: EKONOMSKI
FAKULTET SVEUCILISTA.

Internetske stranice

1.

Ac-jesenovic.hr. (bez dat). SERVIS | OPREMA. Preuzeto 26.05.2018. sa
https://www.ac-jesenovic.hr/servis-i-oprema
Adriaticstone.hr.  (2018). Benkovacki kamen. Preuzeto 10.02.2018. sa

http://www.adriaticstone.hr/benkovacki-kamen/

Alfa-kov.hr. (2014). Istovarne rampe ili pretovarni mostovi. Preuzeto 20.02.2018. sa

http://alfa-kov.hr/proizvodi/istovarne-rampe-ili-pretovarni-mostovi/istovarne-rampe-ili-

pretovarni-mostovi-19/
Aurea.hr. (2017). IZDATNICA 1-18/NCR (4 KOP IJE) A5. Preuzeto 19.02.2018. sa

http://www.aurea.hr/hr/catalog/papir-i-papirna-konfekcija/tiskanice/trgovina/?page=3

Ba.otsshelving.com. (bez. dat). Visoke Kvalitete Leptir Vrste Celika Komercijalni Police

Longspan Stalak. Preuzeto 20.02.2018. sa http://ba.otsshelving.com/longspan-

shelving/light-duty-racking/high-quality-butterfly-type-steel-commercial.html
Bauhaus.hr. (bez dat). Drveni sanduk na kota¢ima HEAVY. Preuzeto 20.02.2018. sa

https://www.bauhaus.hr/drveni-sanduk-na-kotacima-heavy.html

Bauhaus.hr. (bez dat). Granit ruéni Vvilicar. Preuzeto 20.02.2018. sa

https://www.bauhaus.hr/rucni-vilicar.html

78


https://www.ac-jesenovic.hr/servis-i-oprema
http://www.adriaticstone.hr/benkovacki-kamen/
http://alfa-kov.hr/proizvodi/istovarne-rampe-ili-pretovarni-mostovi/istovarne-rampe-ili-pretovarni-mostovi-19/
http://alfa-kov.hr/proizvodi/istovarne-rampe-ili-pretovarni-mostovi/istovarne-rampe-ili-pretovarni-mostovi-19/
http://www.aurea.hr/hr/catalog/papir-i-papirna-konfekcija/tiskanice/trgovina/?page=3
http://ba.otsshelving.com/longspan-shelving/light-duty-racking/high-quality-butterfly-type-steel-commercial.html
http://ba.otsshelving.com/longspan-shelving/light-duty-racking/high-quality-butterfly-type-steel-commercial.html
https://www.bauhaus.hr/drveni-sanduk-na-kotacima-heavy.html
https://www.bauhaus.hr/rucni-vilicar.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Bestlogistika.blogspot.hr.  (02.07.2008). Logistika. Preuzeto 20.02.2018. sa
http://bestlogistika.blogspot.hr/2008/07/skladitenje.html

Bestlogistika.blogspot.hr.  (05.07.2008). Logistika. Preuzeto 12.02.2018 sa
http://bestlogistika.blogspot.hr/2008/07/definicije-logistike.html

Bestlogistika.blogspot.hr.  (07.07.2008). Logistika. Preuzeto 19.02.2018 sa
http://bestlogistika.blogspot.hr/2008/07/dokumenti-koji-se-koriste-u-skladinom.html

Dizalica.hr. (bez  dat). Podizni  stolovi. Preuzeto  20.02.2018. sa
http://dizalica.hr/podizni-stolovi.html

Documents.mx. (13.12.2014). SkladiStenje robe. Preuzeto 20.02.2018. sa
https://documents.mx/documents/skladistenje-robe-558465a474145.html

Dodlek-agro.hr. (2015.-2018.). O nama. Preuzeto 24.05.2018. sa http://dodlek-

agro.hr/o-nama/

Emajstor.hr.  (bez. dat). SOBOCAN interijeri. Preuzeto 29.05.2018. sa

https://www.emajstor.hr/sobocan interijeri

Emajstror.hr. (bez dat.). ZIDARSTVO ZULIC D.0.O. Preuzeto 28.05.2018. sa

https://www.emajstor.hr/zidarstvo zulic

Humananova.org. (bez.dat.). Akcija povodom dana planeta zemlje. Preuzeto

24.05.2018. sa http://www.humananova.org/hr/news/0/90/akcija-povodom-dana-

planeta-zemlje/

Humananova.org. (bez.dat.). Socijalna zadruga Humana Nova i kako je sve pocelo.

Preuzeto 24.05.2018. sa http://www.humananova.org/hr/columns/0/7/socijalna-

zadruga-humana-nova-i-kako-je-sve-pocelo/

Interserbis-promet.hr. (2016). OMG elektri¢ni vilicar ERGOS IIl — 15 — 18 — 20 TA4.

Preuzeto dana 20.02.2018. sa http://interservis-promet.hr/portfolio-items/omag-

elektricni-vilicar-ergos-iii-15-18-20-ta4/

Klimatizacija.hr. (2016). Kako odabrati idealni klima uredaj. Preuzeto 20.02.2017. sa

http://klimatizacija.hr/kako-odabrati-idealni-klima-uredaj/

Luka-plo¢e.hr.  (2018). Drvo. Preuzeto 10.02.2018 sa hitp://www.luka-

ploce.hr/hr/terminali/drvo/

Mnovine.hr. (23.02.2018.). SOBOCAN-interijeri zakoragili u digitalizaciju proizvodnje.

Preuzeto 29.05.2018. sa http://www.mnovine.hr/medimurje/gradovi-i-opcine/grad-

mursko-sredisce/sobocan-interijeri-zakoracili-digitalizaciju-proizvodnje/
Moja-djelatnost.hr. (2017). OPG TOMISLAV SRPAK. Preuzeto 26.05.2018. sa
https://www.moja-djelatnost.hr/uzgoj-prodaja-povrca-i-ratarstvo-palinovec/opg-
tomislav-srpak/MMxGKrD6

79


http://bestlogistika.blogspot.hr/2008/07/skladitenje.html
http://bestlogistika.blogspot.hr/2008/07/definicije-logistike.html
http://bestlogistika.blogspot.hr/2008/07/dokumenti-koji-se-koriste-u-skladinom.html
http://dizalica.hr/podizni-stolovi.html
https://documents.mx/documents/skladistenje-robe-558465a474145.html
http://dodlek-agro.hr/o-nama/
http://dodlek-agro.hr/o-nama/
https://www.emajstor.hr/sobocan_interijeri
https://www.emajstor.hr/zidarstvo_zulic
http://www.humananova.org/hr/news/0/90/akcija-povodom-dana-planeta-zemlje/
http://www.humananova.org/hr/news/0/90/akcija-povodom-dana-planeta-zemlje/
http://www.humananova.org/hr/columns/0/7/socijalna-zadruga-humana-nova-i-kako-je-sve-pocelo/
http://www.humananova.org/hr/columns/0/7/socijalna-zadruga-humana-nova-i-kako-je-sve-pocelo/
http://interservis-promet.hr/portfolio-items/omg-elektricni-vilicar-ergos-iii-15-18-20-ta4/
http://interservis-promet.hr/portfolio-items/omg-elektricni-vilicar-ergos-iii-15-18-20-ta4/
http://klimatizacija.hr/kako-odabrati-idealni-klima-uredaj/
http://www.luka-ploce.hr/hr/terminali/drvo/
http://www.luka-ploce.hr/hr/terminali/drvo/
http://www.mnovine.hr/medimurje/gradovi-i-opcine/grad-mursko-sredisce/sobocan-interijeri-zakoracili-digitalizaciju-proizvodnje/
http://www.mnovine.hr/medimurje/gradovi-i-opcine/grad-mursko-sredisce/sobocan-interijeri-zakoracili-digitalizaciju-proizvodnje/
https://www.moja-djelatnost.hr/uzgoj-prodaja-povrca-i-ratarstvo-palinovec/opg-tomislav-srpak/MMxGkrD6
https://www.moja-djelatnost.hr/uzgoj-prodaja-povrca-i-ratarstvo-palinovec/opg-tomislav-srpak/MMxGkrD6

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Mvlogistic.hr. (2017). ALUMINIJSKE LJESTVE 4 x 3 - 12 gaziSta. Preuzeto

20.02.2018. sa http://www.mvlogistic.hr/proizvodi/aluminijske-kucanske-ljestve/26-

aluminijske-ljestve-4-x-3-12-gazista.html
Net-net.hr.  (2010). Logistika. Preuzeto 25.05.2018. sa hitps://www.net-

net.hr/hr/logistika.html

Net-net.hr. (2010). Profil. Preuzeto 25.05.2018. sa https://www.net-net.hr/hr/profil.html
Olx.ba. (23.01.2018). TEXTIL METRAZA ,MODNA,BENETON" uvoz na veliko-malo.
Preuzeto 10.02.2018. sa https://www.olx.ba/artikal/12569190/textil-metraza-modna-

beneton-uvoz-na-veliko-malo/
Pana.hr. (2017). O nama. Preuzeto 25.05.2018. sa http://www.pana.hr/o-

nama/povijest-tvrtke/

Pib-extra.com. (bez dat.). O nama. Preuzeto 26.05.2018. sa http://pib-extra.com/o-
nama/
Pinterest.de. (bez dat). Explore these ideas and more!. Preuzeto 20.02.2018. sa

https://www.pinterest.de/pin/369154500676634637/

Poslovni-softvare.com. (2018). Modul "LogPRO". Preuzeto 19.02.2018. sa
https://www.poslovni-software.com/software/modul-logpro/134/

Primatlogistika.hr. (2017). Plasticne skladiSne kutije. Preuzeto 20.02.2018. sa

http://www.primatlogistika.hr/hr/proizvodi-i-sustavi/skladisna-

oprema/oprema/plasticne-skladisne-kutije
Senko.hr. (2016). Poduzece. Preuzeto 06.06.2018. sa http://senko.hr/poduzece/

Shop.humananova.org. (bez.dat). O nama. Preuzeto 24.05. 2018. sa

http://shop.humananova.org/o-nama/

Sistem-mep.hr. (2018). Poslovnica Cakovec. Preuzeto 25.05.2018. sa https:/sistem-

mep.hr/
Storactlog.com. (18.02.2018). Preuzeto dana 20.02.2018. sa

http://www.storactlog.com/sr/products/Dynamic-Storage-Systems/Automation/

Swing-consulting.net. (2018). SkladiSno poslovanje, obra¢un utroSka po normativima,
nabava [ prodaja. Preuzeto 11.02.2018. sa
http://swingconsulting.net/index.php?option=com_content&view=article&id=67&Itemid
=87

Tiskara-medur.com. (bez dat). BLOKOVI-tornado otpremnica A5. Preuzeto 21. svibnja
2018 sa https://tiskara-medur.com/webshop/?p=10590

Turboautocentar.hr. (bez dat). O nama. Preuzeto 26.05.2018. sa

http://turboautocentar.hr/o-nama/

80


http://www.mvlogistic.hr/proizvodi/aluminijske-kucanske-ljestve/26-aluminijske-ljestve-4-x-3-12-gazista.html
http://www.mvlogistic.hr/proizvodi/aluminijske-kucanske-ljestve/26-aluminijske-ljestve-4-x-3-12-gazista.html
https://www.net-net.hr/hr/logistika.html
https://www.net-net.hr/hr/logistika.html
https://www.net-net.hr/hr/profil.html
https://www.olx.ba/artikal/12569190/textil-metraza-modna-beneton-uvoz-na-veliko-malo/
https://www.olx.ba/artikal/12569190/textil-metraza-modna-beneton-uvoz-na-veliko-malo/
http://www.pana.hr/o-nama/povijest-tvrtke/
http://www.pana.hr/o-nama/povijest-tvrtke/
http://pib-extra.com/o-nama/
http://pib-extra.com/o-nama/
https://www.pinterest.de/pin/369154500676634637/
https://www.poslovni-software.com/software/modul-logpro/134/
http://www.primatlogistika.hr/hr/proizvodi-i-sustavi/skladisna-oprema/oprema/plasticne-skladisne-kutije
http://www.primatlogistika.hr/hr/proizvodi-i-sustavi/skladisna-oprema/oprema/plasticne-skladisne-kutije
http://senko.hr/poduzece/
http://shop.humananova.org/o-nama/
https://sistem-mep.hr/
https://sistem-mep.hr/
http://www.storactlog.com/sr/products/Dynamic-Storage-Systems/Automation/
http://swingconsulting.net/index.php?option=com_content&view=article&id=67&Itemid=87
http://swingconsulting.net/index.php?option=com_content&view=article&id=67&Itemid=87
https://tiskara-medur.com/webshop/?p=10590
http://turboautocentar.hr/o-nama/

39. Tvrtke.com. (bez. dat). PALETE - KOSCAL d.o.o0. — Popovada. Preuzeto 20.02.2018.
sa https://www.tvrtke.com/popovaca/drvo-uzgoj-sjeca-prerada/koscal/palete/316-
62501

40. Vagaservis.hr. (bez dat). MEHANICKE VAGE. Preuzeto 20.02.2018. sa

https://www.vagaservis.hr/servis-i-prodaja/vage/56-mehanicke-vage

41. Webgradnja.hr. (2018). Kolica za skladiste, tvrda guma 200 x 50 mm. Preuzeto
20.02.2018. sa https://www.webgradnja.hr/katalog/12759/kolica-za-skladiste-tvrda-

quma-200-x-50-mm/

81


https://www.tvrtke.com/popovaca/drvo-uzgoj-sjeca-prerada/koscal/palete/316-62501
https://www.tvrtke.com/popovaca/drvo-uzgoj-sjeca-prerada/koscal/palete/316-62501
https://www.vagaservis.hr/servis-i-prodaja/vage/56-mehanicke-vage
https://www.webgradnja.hr/katalog/12759/kolica-za-skladiste-tvrda-guma-200-x-50-mm/
https://www.webgradnja.hr/katalog/12759/kolica-za-skladiste-tvrda-guma-200-x-50-mm/

POPIS SLIKA

Slika 1: Otvoreno skladiSte-skladiste benkovackog kamena (Adriaticstone.hr, 2018) ............ 7
Slika 2: Natkriveno skladisSte- Skladiste robe drvene grade (luka-ploce.hr, 2018).................. 8
Slika 3: Zatvoreno skladiste- skladiste tekstila (olx.ba, 23.1.2018.).........ccceeviiieriiiiiiiiieeeee, 9
Slika 4: Ru€na kolica (webgradnja.hr, 2018).........cccoiiiiiii e 16
Slika 5: Rucni viliCar (bauhaus.hr, bez dat.)...........oooo 16
Slika 6: Konvejeri (storactlog.com, 18.02.2018)........cuuiiiiiiiiiiiiieiee e 17
Slika 7: ElLviliCar (interservis-promet.nr, 2016).........cooeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 17
Slika 8: Palete (tvrtke.Com, DEZ dat.).........ouiiiiieiii e 17
Slika 9: Stalak (ba.otsshelving.com, bez dat.) ..., 17
Slika 10: Kutija (primatlogistika.nr, 2017).......unieiei e 17
Slika 11: Drveni sanduk (bauhaus.hr, bez dat.) ... 17
Slika 12:MehaniCka vaga (vagaservis.hr,bezdat.)...........cccooiii 18
Slika 13: Podizni stol (dizalica.hr, Dez dat.) ..o 18
Slika 14: Ljestve (MVIOGIStiC.hr, 2017) ..o 18
Slika 15: Pretovarni mostovi (alfa-Kov.hr, 2014).......cccoooiiiiiiiiiiie e 18
Slika 16: Protupozarna z. (pinterest.de, bezdat.)............ociiiiii i 19
Slika 17: Klima ureda;j (klimatizacija.hr, 2016) ........cooooeiiiiiieeee e, 19
Slika 18: Proces odvijanja skladiSnog poslovanja (izrada autora prema Dundovi¢ i Hess, 2007,
L] {5 152 U SSUPPPPRPPIRS 20

Slika 19: Prikaz prijema robe u skladiste (izrada autora prema Samanovi¢, 2009, str. 170) .21

Slika 20: Prikaz rasporeda robe na temelju pravokutnoga koordinatnog sustava (Medvescak,

1983, S L5 .ttt e ettt e e e e e e e e e e e e 24
Slika 21: SkladiSna primka (Belak i sur., 2002, str. 90) .......ccooiiiiiiii 28
Slika 22: Izdatnica (AUrea.nr, 2017) ... 29
Slika 23: MeduskladiSnica (poslovni-software.com, 2018) ............ccevvvviiiiiiiiieeeeeeeiiiee e 30
Slika 24: Otpremnica (tiskara-medur.com, bez dat.) ...........ouveiiiiiiiiiiii e 30
Slika 25: Dnevnik skladista (Belak i sur., 2002, Str. 68)..........coooviiiiiiiiii, 31
Slika 26: Kartica uskladiStenog predmeta (Belak i sur., 2002, str. 69)..........ccoooeviviviiiinnnnnnn. 32
Slika 27: Viseca kartica (Belak i sur., 2002, str. 70) ......coooeeeeiiieeeeee, 32
Slika 28: Pregled naloga za prijam (Belak i sur., 2002, Str. 71) .....cccooeviiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 33
Slika 29: Pregled naloga za otpremu (Belak i sur., 2002, Str. 72).......cccvvviiiiiieeiiieiiiiiiiiee e, 33
Slika 30: Pregled rezervnih zaliha (Belak i sur., 2002, Str, 73) ..cccoeeeiiiiiiiiiieie e 34
Slika 31: Pregled potvrda (Belak i sur., 2002, Str. 73) ....ccooeiiiieeeeeeeeeeee e 34
Slika 32: Skladiste-Dodlek-Agro d.o.o. (Izvor: poduzec¢e Dodlek-Agro d.0.0.).........cccuvvveeeen. 40
Slika 33: Skladiste- Sistem MEP d.o.0. (sistem-mep.hr, 2018) ..........ccccciiiiiiiiiiiniiiiiiieeeeen 42



Slika 34: Skladista- SENKO D.O.O. (lzvor: poduzec¢e SENKO d.0.0.) ....ccoovviiiiiiiiiiiiiiie, 44

Slika 35: Skladiste- AC Jesenovi¢ d.o.o. (Izvor: poduzece AC Jesenovi¢ d.0.0.)......ccc......... 47
Slika 36: Skladista- NET d.0.0 (net-net.hr, 2010)......ccccoeviiiiiiiiiiii e 48
Slika 37: Skladiste- SOBOCAN:-interijeri d.0.0. (mnovine.hr, 23.02.2018.)......c..c.cccccevvevvrnnn. 50
Slika 38: Natkriveno skladiste- PANA STOLARIJA d.o.o. (Izvor: poduzeée PANA STOLARIJA
(o 1o 2o T PSSP 52
Slika 39: Zatvoreno skladiste- PANA STOLARIJA d.o.o. (Izvor: poduze¢e PANA STOLARIJA
(o 1o 2o T PSSP 52
Slika 40: Skladiste- PIB extra (pib-extra.com, bez dat.) .......cccccoeeviieiiiiiiiiiiii e, 54
Slika 41: Skladiste- Turbo Auto Centar d.o.o. (lzvor: poduzece Turbo Auto Centar d.0.0.)...55
Slika 42: Skladiste- S-SECAN d.o.0. (Izvor: poduzeée S-SECAN d.0.0.)....cccceeveveveuennnne. 57
Slika 43: Skladiste- ZIDARSTVO ZULIC d.o.o. (Izvor: poduzeée ZIDARSTVO ZULIC d.0.0.)
............................................................................................................................................. 58
Slika 44: Skladiste- Humana Nova Cakovec (Humananova.org, bez dat.).............c..co......... 60
Slika 45: Skladista- OPG Tomislav Srpak (Izvor: OPG Tomislav Srpak).............ccoeeeeeeeeeennn. 62
Slika 46: Skladiste- Klesarstvo Baranasic (klesarstvo-baranasic.hr, 2018) ........................... 64

POPIS TABLICA

Tablica 1: Klasifikacija artikala u skupine A", B i ,C . ..o 25
Tablica 2: Skladiste prema vrsti uskladiStene robe ...........c.ooeiiiiiiiiiii e, 66
Tablica 3: DOKUMENTACHA .......cceviiiiiiiiiiiiiiiie e 71
Tablica 4: Operativne skladiSne evidencCije ............ccccccvviiiiiiiiii 72

POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1: Skladista prema nacinu izgradnje (autorski rad)..............ccccuveueeiiiiiiiiiiiiiiii. 65
Grafikon 2: Skladiste prema stupnju mehanizacije (autorski rad)..............ccccccvvviiiiiiiiiininnnnns 65
Grafikon 3: Transportna sredstva (AUtorski rad)..........coooeeeeeeiiiieeeeeeeeeeee 67
Grafikon 4: Sredstva za odlaganje (autorski rad) ... 68
Grafikon 5: Dodatna oprema (AULOrSKi rad)..........cooveeieieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 69
Grafikon 6: Metode za rasporedivanje robe (autorski rad) .............ccccccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 70
Grafikon 7: Pravila za skladiStenje robe (autorski rad)...........cccooveiiiiiiiiiiii . 70
Grafikon 8: Informacijski sustavi za upravljanje skladistem (autorskirad)............cccccvvvnnnnnnn. 71
Grafikon 9: TroSkovi prema vrstama (autorski rad) ...........cccooevviiiiiiiie e e, 74



Grafikon 10: Tro8kovi prema zadacima skladiStenja (autorski rad)

84



PRILOG- Anketni upitnik

Postovani!

Pred Vama se nalazi anketni upitnik Ciji ce se odgovori Koristiti iskljuCivo u svrhu izrade
diplomskog rada na temu ,Analiza skladiSnog poslovanja u poduze¢ima na podrucju

Medimurske zupanije“ na Fakultetu organizacije i informatike Varazdin.

Ovim putem bih Vas zamolila da mi pomognete u mom istrazivanju te da ispunite ovaj anketni

upitnik koji se sastoji od ukupno 20 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa.

Unaprijed Vam se srda¢no zahvaljujem na ukazanom vremenu te Vas srdacno pozdravljam.
Osnovni podaci o poduzeéu

1. NAZIV PODUZECA:

2. SJEDISTE PODUZECA:

3. DJELATNOST PODUZECA (kratak opis éime se poduzeée bavi):

Sljede¢a pitanja vezana su uz skladiSno poslovanje poduzeéa. Ukoliko poduzece
posjeduje veci broj skladista, molim Vas da za svako skladiSte posebno ispunite

sljedeéa pitanja.

1. Navedite razloge zbog kojih postoji skladiSte u navedenom poduzecu?

2. Posjeduje li navedeno poduzece vlastito skladiste ili pak koristi javno?

3. Prema nacinu izgradnje Vase skladiste je:

a) Otvoreno
b) Natkriveno
c) Zatvoreno
a. Opce (skladista papira, namjestaja, tekstila, bijele tehnike...)
b. Specijalizirano (silosi, hladnjade, vinski podrumi, skladi$ta tankova, grijana
skladista)

d) Kombinirano

4. Prema stupnju mehanizacije Vase skladiste je:
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a)

b)

c)

d)

Nisko mehanizirano (prevladava rucni i fizicki rad, robom se rukuje ru¢no ili ruénim
kolicima)

Visoko mehanizirano (postoje sredstva kojima upravljaju zaposlenici, ali i ona koja rade
automatski. Koriste se vili¢ari, kiperi, dizala...)

Automatizirano (poslovi vezani uz skladiste se obavljaju uz pomo¢ racunalne
tehnologije, odnosno automatizirano, dok zaposlenici postoje u skladistima samo u
slucaju potrebe)

Robotizirano (poslovi se obavljaju uz pomo¢ racunala i robota)

5. Prema vrsti uskladiStene robe Vase skladiste je:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

SkladiSte materijala

Skladiste ambalaze

Skladiste gotovih proizvoda
Skladiste alata i sitnog inventara
Skladiste investicijske robe

Skladiste poluproizvoda

6. Navedite detaljnije 5to se sve smjesta u skladiSni prostor poduzeca.

7. Koja transportna sredstva koristite za odvijanje skladiSnog poslovanja? (moguée je vise

odgovora)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Rucna kolica

Rugni vili€ari

Motorna vozila (ako da, koja?)

Dizala

Automatizirana transportna sredstva (ako da, koja?)

Konvejeri

Ostalo (ukoliko postoje transportna sredstva koja nisu navedena, a koristite ih, molim

Vas da ih navedete):

8. Koja sredstva za odlaganje koristite za odvijanje skladiSnog poslovanja? (moguce je vise

odgovora)
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Palete

Sanduke

Kutije

Kasete

Stalke

Kosare

Ostalo (ukoliko postoje sredstva za odlaganje koja nisu havedena, a koristite ih, molim

Vas da ih navedete):

9. Koje od sljedecih dodatnih oprema koristite za odvijanje skladiSnog poslovanja? (moguce je

viSe odgovora)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

ProtupozZarna zastita

Sigurnosno-zastiti uredaiji (ako da, koji?)

Uredaiji za klimatizaciju

Uredaji za grijanje

Sredstva zastite na radu (ako da, koja?)

Ostalo (ukoliko postoji dodatna oprema koja nije navedena, a koristite ju, molim Vas

da ju navedete):

10. Ukratko opiSite kako se kod Vas odvija proces skladiSnog poslovanja (npr. prvo se roba

primi u skladiSte od dobavljaa, nakon ¢ega se uz pomoc viliCara smjesta u skladiSte te se

¢uva i nakon odredenog vremena izdaje i otprema).

11. Koju od sljedeéih metoda koristite za rasporedivanje robe u skladistu?

a)
b)

c)

d)

Fiksni raspored (ista roba uvijek stoji na istome mjestu)

Kaoti¢ni raspored (roba se zaprima na prvo slobodno mjesto pa ista roba ne stoji na
istome mjestu)

Raspored u pravokutnom koordinatnom sustavu (polazi se od tlocrta skladisnog
prostora koji se stavlja u dva pravokutna koordinatna sustava)

Raspored na osnovi ABC klasifikacije (roba se na osnovi zapremnine, tezine i
uCestalosti isporuke podijeli u 3 skupine A,B i C, pa se npr. u skupinu A smjesta roba
koja ima veliku tezinu, zapremninu i uCestalost isporuke)

Kombinacija
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12. Postoje li u skladistu odredena pravila za skladistenje robe kako bi olakSali odvijanje

skladiSnog poslovanja? (npr. teza roba se smjesta na nize razine, lak$a na viSe, lakopokvarljiva

na vidljivo mjesto, oznacavanje skladista brojevima, slovima i sl.) Ako postoje navedite neka

od nijih.

13. Koje informacijske sustave za upravljanje skladistem koristite? (moguce je vise odgovora)

a)
b)
c)
d)

Elektronska razmjena podataka (EDI)

Automatsko prikupljanje podataka (ADC)

Sustavi radio frekvencije (RF)

Ostalo (ukoliko koristite neki od informacijskih sustava koji nije naveden, molim Vas da

ga navedete):

14. Koju dokumentaciju koristite za prijem, prijenos, izdavanje i otpremu robe te ukratko opisite

za Sto Vam koji dokument sluzi. (moguce je viSe odgovora)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Primka:

Povratnica:

Izdatnica:

Meduskladi$nica:

Otpremnica:

Ostalo (ukoliko koristite jo$ neki dokument koji nije naveden, molim Vas da ga navedete

te ukratko opiSete za $to Vam sluzi):

15. Koristite li u skladiStu operativne skladiSne evidencije? Ako koristite koje su to? (moguce

je viSe odgovora)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Dnevnik skladista

Kartica uskladistenog materijala

Viseca kartica za uvid stanja artikala na skladistu

Pregled naloga za prijam u skladiste

Pregled naloga za otpremu iz skladista

Pregled rezervnih zaliha

Pregled zaliha izdanih na potvrdu primitka

Ostalo (ukoliko koristite joS neki oblik operativne evidencije koji nije naveden, molim

Vas da ga navedete):
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16. Prema vrstama, koje troSkove smatrate da su Vam najvisi, a koji najnizi prilikom odvijanja

skladiSnog poslovanja? (odgovor dopiSite uz vrstu troska)

a)

b)

c)

d)

troSkovi prostorija i oprema (amortizacija opreme, osiguranje, odrzavanje, troSkovi
rasvjete, grijanja, Cis¢enja..)

troSkovi prometa i manipulacije robom (troSkovi primanja i uskladidtenja robe,
unutarnjeg transporta, odrzavanja i kontrole zaliha)

tro8kovi zaliha robe (kalo, lom, troSkovi osiguranja zaliha, kamata na sredstva koja su
vezana uz zalihe robe)

troSkovi upravljanja skladiSnim poslovanjem (osobni dohotci s doprinosima

rukovoditelja skladista, skladistara, radnika...)

17. Prema zadacima skladistenja, koje troSkove smatrate da su Vam najvisi, a koji najnizi

prilikom odvijanja skladiSnog poslovanja? (odgovor dopisite uz vrstu troska)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

troSkovi dopreme robe

troSkovi kvalitativnog i kvantitativnog prijema robe
troSkovi smjestaja i manipuliranja robom

troSkovi €uvanja, odrZzavanja, zastite i osiguranja robe
troSkovi komisioniranja robe

troSkovi izdavanja robe

troSkovi pakiranja robe

troSkovi otpreme robe
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