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Sazetak

Informacijsko komunikacijska tehnologija (IKT) predstavlja najvazniju tehnologiju
danas$njice te temelj je gospodarstva i drustva u 21. stoljeéu. Njezin utjecaj na svakodnevno
poslovanje od izuzetne je vaznosti za svako poduzecée. Osim 3to automatizira i olakSava
poslovanje, smanjuje troSkove, Siri poslovanje na nova trzista, IKT unapreduje cjelokupno
gospodarstvo neke zemlje. Stoga je Europska unija posebnu vaznost dala upravo na
ulaganje i razvoj IKT-a u Europi. Europska unija treba postati podrucje jedinstvenog
digitalnog trziSta gdje roba, novac i informacije se mogu slobodno kretati a ulaganje u
inovacije svakodnevna pojava. U radu ¢e se ukratko opisati djelovanje Europske unije na
podrucju digitalnog drustva i gospodarstva te vizualizirati podaci o koristenju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u poduze¢ima po zemljama ¢&lanicama Europske unije koji su
prikupljeni od strane Eurostata. Odgovaranjem na zadana pitanja zeli se prepoznati dali
postoji povezanost izmedu odredenih IKT tehnologija, prikazati koje su zemlje slicne ili
razliCite te pratiti promjene u zemljama i Europskoj uniji kao cjelini kroz vrijeme s obzirom na

upotrebu IKT-a u poduzecéima.

Kljuéne rijeci: informacijsko komunikacijska tehnologija, Europska unija, Eurostat, Digitalno
gospodarstvo i drustvo, Digitalna agenda, Jedinstveno digitalno trziSte



Sadrzaj

L U 1Yo To B PSP PSP P TPROPP 1
1.1, Predmet i Cil] FAOA .....cccueiiiiiieeiieeeeee et ettt st sane e 1
1.2. lzvori podataka i metode priKuplianja.........cccceeeerieriienieiiee e 1
1.3, Sadrzaji Struktura rada.........cccoeoieeiiie e e 2

A V] (0] 011 = WU 11 S 3
2.1, POVijeSt EUIOPSKE UNIJE ...cccuvieiiieeiiee e st e siesesetee st e seve s eseeeestaeesnteeesnseeenneeesnseeennneesnnns 3
2.2, Tijela EUrOPSKE UNIJE ..ccveiieieeciieeciee ettt ettt e st e e seae e st aesnbe e e snaeesnneeesnteeennneeennes 4

2.2.1.  EUropsKi PArameENnt.........cccouiiiiieiiiiieciee ettt sttt e aaee e 5
3.1 1. EUFOPSKO VIJECE ..ottt ettt ettt e e ve e stae e sare e e snaeesnneeens 5
31,20 VIEEE EU .. 6
3.1.3.  EUropsKa KOMISIJA .....ccccviiiiieiiie ettt ree e e e ae e e nneeens 7
2. 1.1 BUIOSEAL.....ociiiiieiiiceee et 8
2.2, Teme EUrOPSKE UNIJE .....ccociieiiee ettt sttt e st e s e e save e st e e sabeeennee e 9
2.2.1. Digitalno gospodarstvo i druStVo..........ccoccveeiiiiiiiii e 9

3. Digitalno JedinStVENO trZISte........coiiuiieceeecee e e 12
70 I B ITo 1 =1 T= W= To =] Lo F= U RS URPURRPRI 12
3.2. Ciljevi jedinstvenog digitalnog trZiSta ..........cceeeviee i 15
3.3. Tri stupa digitalnog jedinstvenog trzZiSta..........cccceeeveiiiei i 17
3.4. Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (DESI).........cccceevveieciiiveieee e, 18

B 11 (o T [ I o To o = Lo [PPSR 21
I (T 41 (=T a1 o o F= T IS SRR 21

O S = 01V 1= o111V 0 1= SRR 21
I =01 11 [ 0 1 PRSPPI 21
0 IS TN o Tor o To 1] i oY Yo F=1 7= - TR 22
4.1.4. ReVIZija POAALAKA........ccoveeeiieciee et ettt et e s 22
4.2. Softver i statistiCke Metode .........cc.oviiiiiiii e 22
421, RIR SIUAIO ceeiiiiiiiieteeee ettt st sbe e 22
4.2.2.  Deskriptivna StatiStKaA .........ccccceiiiiieciii ettt et 23
4.2.3.  HI-KVAArAt TEST ... e 23
S W[ == g g P W C=To | (=T |- U 25



4.2.5. T-test za razliku dviju aritmetiCkih sredina ...........c.cccooeeriiriiiniiiee 27

LT 41| = L PSPPSR 28
5.1.  DeSsKriptivna StatiStIKa..........ccceeriiriieiieieeie e 29
5.2, Sudjelovanje U -TrgOVINI.......cceeriiiiiiiieniieiie ettt sttt 40
5.3, POVEZANOSE S INTEIMEIOM.....ootiiiiiiieeiee ettt 47
5.4.  Sudjelovanje U €-POSIOVANJU ........cocuiriiirieriieieerte ettt 53

6. ZAKIUCAK ..ottt 61

o] oIS 12T = LU P 64

0] 0113 113 U 68

0] o131 =1 o] o> S 70



1.Uvod

1.1. Predmet i cilj rada

Informacijsko komunikacijska tehnologija obuhvaca razliCite vrste tehnologija koje
omogucuju interakciju u digitalnom svijetu. Njezin utjecaj neizostavan je u danasnjem svijetu
i svakim danom je sve znacajniji. Ne samo da se IKT koristi u svakom aspektu osobnog
Zivota ve¢ imaju neprocjenjivu ulogu i u poslovnom svijetu. Danas ne postoji poduzeée Cije
se poslovanje ne oslanja na neku vrstu IKT-a. Takoder, poduze¢a moraju stalno ulagati i
unaprjedivati IKT kako bi ostala kompetentna i dalje djelovala na globalnom trzistu. U

konacnici uspjeh pojedinog poduzeéa utje€e i na razvoj gospodarstva neke zemlje.

Europska unija (EU) prepoznala je vaznost informacijsko komunikacijske tehnologije
u ostvarivanju njezinog cilja unapredenja zivota ljudi u Europi. Stoga se koristenje i razvoj te
tehnologije nalazi pod temom Digitalno gospodarstvo i drustvo, jedno od 35 podrudja
aktivnosti EU-a. Najvazniji cilj navedene teme je stvaranje jedinstvenog digitalnog trzista na
podru¢ju Europe kojim ¢e se omoguditi jednostavniji pristup dobrima i uslugama, brzi
Sirokopojasni internet, razvoj inovativnih digitalnih ideja, u€enje novih digitalnih znanja i
vjestina, digitalizacija poslovnih subjekata te mnogo dr. Unutar svake pojedine teme mora
postojati sveobuhvatni zakonski okvir odnosno zakoni i propisi kojima se stvaraju i dostizu
zacrtani ciljevi. Pracenje navedenih ciljeva i digitalne performanse pojedinih drzava ¢lanica
EU postize se izraCunavanjem indeksa digitalnog gospodarstva i drustva (DESI indeks). Za
samo izraCunavanja DESI indeksa koriste se podaci prikupljeni iz anketa statistiCkog ureda

Europske unije odnosno Eurostata.

Podaci su dostupni svima na web stranicama Eurostata a prikupljaju se od 2002.
godine. Ankete putem kojih se prikupljaju podaci mijenjaju se svake godine zbog ubrzanog
razvoja IKT-a. Dostupnost, to¢nost i potpunost podataka daju priliku da upravo svaka osoba

moze pratiti razvoj Europske unije na podrucju IKT-a kao i svih njezinih ¢lanica.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe izrade ovog rada koriSteni su izvori podataka u vidu relevantne literature iz
podruCja statistike i Europske unije. KoriStene su knjige, znanstveni &lanci te literatura
dostupna s domacih i stranih internetskih izvora. Za poglavlje Europske unije dodatno se
koristila Eur-Lex, sluzbena internetska stranica pravnih akata i dugih javnih dokumenata

Europske unije.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od Sest poglavlja. Prvo poglavlje uvodi u samu temu rada, definiran je
predmet i cilj rada te opisani izvori podataka i struktura samog rada. U drugom poglavlju
ukratko se opisuje Europska unija. Prikazana je povijest Europske unije, opisana su
najvaznija tijela te se navode teme odnosno podrucja aktivnosti koje EU nastoji unaprijediti
svojim djelovanjem. Trece poglavlje opisuje temu EU pod nazivom Digitalno drustvo i
gospodarstvo, odnosno opisuje se njezin najvazniji cilj: digitalno jedinstveno trziste. Cetvrto
poglavlje navodi podatke, program te statisticke metode koje ¢e se koristiti u prakticnom
dijelu rada. Peto poglavlje predstavlja prakticni dio rada gdje se odgovaranjem na
postavljena pitanja analizira upotreba i napredak informacijsko komunikacijske tehnologije u
zemljama Clanicama Europske unije te EU kao cjeline. Na kraju, zakljuak rezimira
prethodna poglavlja te su nevedeni zakljuéci na temelju prikazanih rezultata iz prakti¢nog

dijela rada te slijedi prikaz koristenih izvora podataka te popis slika i tablica.



2. Europska unija

Europska unija (engl. European Union) predstavlja regionalnu organizaciju 28
europskih drzava. lako su drzave Clanice i dalje neovisne, odlu€ile su se ujediniti kako bi
mogle donositi odluke o posebnim pitanjima od zajedni¢kog interesa te ostvariti odredene
zajednicke cilijeve koji mogu biti od gospodarskog, socijalnog te pravnog karaktera. EU ima
obiljezja medunarodne organizacije ali i federalne ili konfederalne zajednice. Ono $to EU cini
jedinstvenom u odnosu na druge medunarodne organizacije je odlu€ivanje putem velikog
broja vlastitih institucija, Sirok raspon politiCke odgovornosti te djelovanje nadnacionalnih

struktura i procesa (Kandzija i Cveci¢, 2010, str. 5-6).

“Europska unija je utemeljena na vrijednostima postivanja ljudskoga dostojanstva,
slobode, demokracije, jednakosti, vladavine prava i postivanja ljudskih prava, ukljuujuci
pravo pojedinaca da pripadaju manjinama. Te su vrijednosti zajedni¢ke drzavama ¢lanicama,
u drustvu u kojemu prevladavaju pluralizam, nediskriminacija, tolerancija, pravda, solidarnost

i ravnopravnost Zena i muskaraca.” (Rudolf ml., D. i Vrdoljak, I., 2005, str.173).

2.1. Povijest Europske unije

Pocetak nastanka Europske unije ne moze se precizno odrediti. Obi¢no se pocetak
europskih integracija smjesta u vrijeme nakon Drugog svjetskog rata, ali se javljaju pitanja
zasto ba$ nakon Drugog svjetskog rata kada se ideja o ujedinjenju u Europi javila mnogo
ranije. Jedan od mogucih razloga jest taj da uzroci i povodi nastanka Europske unije leze u
nastojanju da se onemogucée ucestali i krvavi meduljudski sukobi koje su Europi i svijetu
donijeli prethodni ratovi. Trebalo je vremena da politicke elite europskih drzava shvate kako
proces izgradnje ujedinjene Europe moze postati sredstvom uspostave trajnog mira i

stabilnosti u Europi (Cerovac et al., 2010, str. 5).

Znaci, moze se reci da su se tek nakon zavrSetka Drugoga svjetskog rata stvorili
uvjeti za osnivanje Europske unije. Robert Schumann, francuski ministar vanjskih poslova,
predlozio je 9. svibnja 1950. osnivanje Europske zajednice za ugljen i Celik koja se moze
nazvati i prvobitnom fazom Europske unije. Prijedlog je prihvacen i ostvaren PariSkim
ugovorom sljedece godine, a zajednica je obuhvatila Sest zemalja: Belgiju, Saveznu
Republiku Njemacku, Francusku, Italiju, Luksemburg i Nizozemsku (Rudolf ml., D. | Vrdoljak,
l., 2005, str. 174).

Otad Europskoj uniji pristupilo je jo§ 22 C&lanice i stvorena je golema regionalna

organizacija koja se neprestano razvija kako bi dosegla svoj puni potencijal. Unija se nije



odjednom prosirila na sada3dnji broj ¢lanica nego su s vremenom u ¢lanstvo ulazile nove
europske drzave. Proces pristupanja novih €lanica, odnosno proSirivanje bilo je postupno i
dugotrajno. Tako je Europska unija rasla svakim novim valom proSirenja: (Cerovac et al.,
2010)

e Prvival proSirenja — pro8irenje na sjever: Irska, Velika Britanija, Danska (1973.)

e Drugi val pro8irenja — proSirenje na jug: Gr¢ka (1981.)

e Tredi val pro$irenja — prosirenje na jug: Spanjolska i Portugal (1986.)

o Cetvrti val prosirenja — prosirenje na neutralne zemlje: Austrija, Svedska i Finska

e Peti val proSirenja — proSirenje na istok: Malta, Cipar, Latvija, Litva, Estonija,
Poljska, Slovacka, Ceska, Madarska i Slovenija (2004.)

o Sesti val prosirenja: Bugarska i Rumunjska (2007.)

e srpanja 2013. godine Republika Hrvatska postaje 28. Clanica Europske unije

Nakon viSe od Sezdeset godina i Sest valova prosSirenja Europskoj Uniji pridruzila se i
Republika Hrvatska kao 28. drzava €lanica. Danas se moze reci da Europska Unija ima
nekoliko misija a najvaznije su: odrzavanje i ja¢anje mira uspostavljenog medu drzavama
¢lanicama, ujedinjenje europskih drzava u prakti¢noj suradnji, omogucivanje sigurnog zivota
europskim gradanima, promicanje gospodarske i drustven solidarnost, o€uvanje europskog
identiteta i raznolikosti u svijetu te Sirenje vrijednosti koje su zajedniCke Europljanima
(,Ministarstvo uprave Republike Hrvatske [MURH]®, 2018).

Europska unija u poc€etku je bila zamisljena kao iskljuCivo gospodarska unija, ali s
godinama i neprestanim proSirivanjem razvila se u istinsku Europsku uniju nadnacionalnog
karaktera koja se danas bavi i brojnim politickim, socijalnim te sigurnosnim pitanjima. U
konacnici to se odrazilo u promjeni imena iz Europske ekonomske zajednice (EEZ) u

Europsku uniju (EU) 1993. godine ugovorom o Europskoj uniji (Europska unija, 2018).

2.2. Tijela Europske unije

Europska unija zasniva se na nadnacionalnom (supranacionalnom) sustavu
odlucivanja Ciji je cilj promicanje njezine vrijednosti, ostvarivanje njezinih interesa i interesa
njezinih gradana te kontinuitet djelovanja i politika. Dominantno mjesto imaju Cetiri osnovne
institucije: Europski parlament, Europsko vijecCe, Vijece EU i Europska komisija. Njihov rad
nadopunjuju ostale institucije i pomocéna tijela, a nacin dono$enja odluka se razlikuje medu
institucijama. Odluke se u pravilu donose kao uredbe, smijernice ili odluke, a mogu se

prihvaéati i pravno neobvezujuée preporuke i misljenja. Osim ovih osnovnih institucija EU u



radu je opisan i statistiCki ured Europske unije (EUROSTAT) koji predstavlja izvor podataka

koji e se analizirati u prakticnom dijelu rada. (Kandzija i Cveci¢, 2010, str. 118).

2.2.1. Europski parlament

Europski parlament (EP) se naziva se ,Glas naroda“ jer njegove zastupnike izravno
biraju gradani EU-a da zastupaju njihove interese. Izbori se odrzavaju svakih pet godina a
mogu im pristupiti svi gradani EU-a stariji od 18 godina. Sluzbeno sjediSte Europskog
parlamenta je u Strasbourgu iako djeluje i u Bruxellesu te Luxembourgu. Mjesta u
Europskom parlamentu podijeljena su medu drzavama ¢lanicama na temelju njihovog udjela
u stanovnistvu EU-a (Europska komisija, 2013, str. 9). EP je s godinama kroz niz ugovora
prerastao iz €isto konzultativnog u zakonodavni organ koji ima gotovo jednaku snagu kao i
nacionalni parlament. Jedina je institucija Europske unije koja se sastaje i djeluje javno.
Predsjednik se bira na mandat od dvije i pol godine te predstavlja Parlament u odnosima s

drugim institucijama EU-a te medunarodnim odnosima (Komorc¢ec, 2003, str. 38).
Europski parlament ima tri glavne uloge: (Europska komisija, 2013, str. 10-11)

1. zakonodavna ovlast: Europski parlament zajedno sa Vije¢em ima ravnopravni polozaj
u donoSenju akata za zakonodavstvo na podru€ju Europske unije. Taj postupak se
naziva ,redoviti zakonodavni postupak® a provodi se tako da EP i Vije¢e odlu€uju o
zakonodavnim prijedlozima koje priprema Europska komisija.

2. nadzorna ovlast: Parlament demokratski nadzire druge europske institucije a
posebno se to odnosi na Komisiju. Nadzire rad Vije¢a te moze obavljati demokratski
nadzor preispitivanjem prijedloga gradana i osnivanjem posebnih istraznih odbora.

3. proracunski nadzor: Provodi ga zajedno sa Vije¢em EU. O godiSnjem budzetu se
raspravlja u dva Citanja i on se ne smatra usvojenim sve dok ga ne potpise

predsjednik Europskog parlamenta.

3.1.1.Europsko vijeée

Europsko vijeée c&ine skup politickih predstavnika na najviSoj razini kao Sto su
predsjednici vlada i predsjednici drzava, ministri vanjskih poslova zemalja Cdlanica,
predsjednik Komisije i povremeno predsjednik Europskog vije¢a. Sastanci se odrzavaju
najmanje dva puta godiSnje a po potrebi zbog izvanrednih situacija mogu se sazvati
neformalnim sastanci o pojedinim temama (Kandzija i Cveci¢, 2010, str. 143). Odluke o
opcéenitom usmjerenju, prioritetima te razvoju Unije donose se konsenzusom dok se pitanje
izbora predsjednika ili imenovanja Komisije donose na temelju kvalificirane vecine koja
je postignuta ako su ispunjena dva uvjeta: 55 % drzava Clanica glasuje ,za” (u praksi to znaci

16 od 28 drzava) i prijedlog podrzavaju drzave Clanice koje predstavljaju najmanje 65 %
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ukupnog stanovnidtva EU-a. Na kraju svakog sastanka donose se ,zakljucci” koji uklju€uju
glavne poruke proiziSle iz rasprava. Sastanci su obi¢no zatvoreni a doneseni zakljuéci u

cijelosti su dostupni medijima i javnosti (Europska komisija, 2013, str. 12).

Lisabonskim ugovorom u Europsko vijeée uvedena je funkcija Predsjednika
Europskog vije¢a. Predsjednika bira Europsko vije¢e kvalificiranom vecCinom glasova a
mandat traje 2,5 godine. Zajedno s predsjednikom Europske komisije i Visokim
predstavnikom predstavlja Europsku Uniju u vanjskim odnosima i sigurnosnoj politici. Osim
toga, uloga Predsjednika je sazivanje i vodenje sjednice Europskog vije¢a, usmjeravanje
djelovanja rada Europskog vije¢a te podnoSenje izvje§¢a Europskom parlamentu o
rezultatima svakog sasanka Europskog vije¢a. Osoba koja bude izabrana za predsjednika
Europskog vije¢a ne smije istodobno obavljati funkcije na nacionalnoj razini (Cerovac et al.,
2010, str. 116).

3.1.2.Vijeée EU

Vije¢e Europske unije jo$ se naziva i Vije¢e ministara ili samo ,Vijeée“. Trenutacni
predsjednik Europskog vije¢a je Donald Tusk. Zajedno s Europskim parlamentom, Vijece je
glavno tijelo za donoSenje odluka u EU-u. Vijeée predstavlja mjesto gdje ministri vlade svake
drzave Clanica uspostavljaju medusobnu suradnju i raspravu te izmjenu i provodenje
zakonodavstva. Ministri imaju ovlasti obvezati svoje vlade na djelovanje kakvo je dogovoreno
na sastancima Vijeca (Europska komisija, 2018c, str. 51). Vije¢e EU sastoji se od jednog
predstavnika na ministarskoj razini svake zemlje Clanice, a o temi sastanka ovisi koji ¢e
ministri sudjelovati. U skladu s time, ministri vanjskih poslova sudjeluju na sjednicama u
kojima se raspravlja o op¢im politikim pitanjima, ministri financija sudjeluju na sjednicama u
kojima se odlucuje o financijskim pitanjima i tako dalje. UCestalost sjednica zavisi od hitnosti
pojedinih pitanja o kojima treba raspravljati te u praksi neki su sastanci intenzivniji i vazniji od
ostalih (Komorc&ec, 2003, str. 62).

Vije¢e se ne sastoji isklju€ivo od ministara ve¢ u sklopu Vije¢a EU-a djeluju i razna

podtijela koja pomazu u uspjeSnom obavljanju zadataka: (Cerovac et al., 2010, str. 100)

¢ Rotirajuce predsjednistvo
e Odbor stalnih predstavnika (COREPER)
e Radne grupe stru¢njaka

e Glavno tajnistvo Vijeca

Jedna od osobitih znacCajki Vije¢a EU je spomenuto rotirajuc¢e predsjednistvo odnosno
Vijecem EU svakih Sest mjeseci predsjedava druga zemlja Clanica. U prvoj polovici ove

godine to je bila Estonija, dok je trenutno Bugarska, a sliedece godine to Ce biti Austrija i



Rumunjska. Predsjednistvo Vije¢a od izuzetne je vaznosti za organizaciju i rad same
institucije jer ono planira i rukovodi svim sastancima te odgovorno je za izradu programa
(Europska komisija, 2013, str. 15).

3.1.3.Europska komisija

Naziv ,Komisija” ima dva znacenja: (Europska komisija, 2013, str. 19).

1. clanovi Komisije - skupina muskaraca i Zena koje su imenovale drzave Clanice i
Parlament Ciji je osnovni zadatak upravljanje institucijom i dono3enje odluka
2. Komisija — sama institucija i njezino osoblje, politiCki neovisna institucija koja

predstavlja i promi€e interese EU-a u cjelini

Europska Komisija upravlja svakodnevnim radom EU-a te je u mnogim podrucjima
pokretaCka snaga same Unije. Jedino ona moze izradivati i predlagati zakone o kojima se
zatim glasa na Europskom Parlamentu i Vije¢u. Takoder, Europska komisija predlaze politike
i programe djelovanja te je politicki odgovorna Europskom parlamentu i Vije¢u (Europska
komisija, 2013, str. 19).

Neformalno, ¢lanovi Komisije nazivaju se ,povjerenicima” te svaki povjerenik dolazi iz
jedne zemlje ¢lanice EU Sto €ini 28 ¢lanova uklju€ujuéi predsjednika (od 2014. to je Jean-
Claude Juncker) i potpredsjednike. Kao ¢lanovi Komisije povjerenici su se obvezali djelovati
u interesu Unije a ne nacionalnih vlada a svakom povjereniku predsjednik dodjeljuje

odgovornost za specificéno podrucje politike (Europska komisija, 2018c, str. 52).

Najbitnije zadace Europske komisije mogu se podijeliti na: (Cerovac et al., 2010, str. 122-
125)

e priprema i predlaganje propisa: Predlaze zakone u ime i u interesu Unije te
njezinih gradana. lzrada prijedloga provodi se u brojnim radnim skupinama i
odborima unutar Komisije. Kada je prijedlog izraden on se $alje Europskom
Parlamentu i Vije¢u EU-a na prihvacanje.

e izvrSne i nadzore ovlasti: IzvrSna ovlast ne sastoji se toliko od same provedbe
propisa i odluka ve¢ od donoSenja brojnih provedbenih pod-propisa. Nadzornu
vlast ima u odnosu na drzave Clanice te moze Europskom sudu pravde tuziti bilo
koju od njih zbog povrede neke odredbe osnivackog ugovora.

e uloga u zajednickim vanjskim odnosima i sigurnosnoj politici: Europska komisija
se u proSlosti pokazala kao vazan glasnogovornik Europske unije u
medunarodnim odnosima. Ipak politicka uloga Europske komisije bitno je

ograniCena ovlastima Visokog povjerenika, Vije¢a EU-a i Europskog vijeca.



2.1.1.Eurostat

Eurostat je statisti¢ki ured Europske unije sa sjedistem u Luksemburgu. Zadatak mu
je osigurati visoku kvalitetu statistickih informacija ¢ime se omoguduje usporedivanje
podataka zemalja i regija na podruéju EU-a. Statistika EU klju¢na je za odluCivanje i
ocjenjivanje na europskoj razini. Osiguranje statistiCckih podataka svim nacionalnim
institucijama te institucijama Europske unije olakSava se provodenje, planiranje analiza te

nadzor politika i inicijativa Europske unije. (Komorc¢ec, 2003, str. 82).

Eurostat je osnovan 1953. godine kako bi udovoljio zahtjeve Zajednice za ugljen i
Celik. Tijekom godina njegov je zadatak bivao sve opsezniji i znacajniji te stoga je 1958.
godine dobio status generalnog direktorata Europskog povjerenstva. Uz statistiku na
europskoj razini takoder su vazne i nacionalne statistike na razini svake drzave. Eurostat
takoder pruza Citav niz vaznih i zanimljivih podataka koje vlade, tvrtke, poduzetnici, novinari i

javnost mogu koristiti za svoj rad i svakodnevni zivot (Komor&ec, 2003, str. 82).

Da bi se uloga pruzatelja statistickih podataka mogla normalno odvijati potrebno je
stvoriti zajednicki statisti¢ki "jezik". Eurostat ne prikuplja podatke vec je to u€injeno u samim
drzavama Clanicama od strane svojih statistiCkih organa koji analiziraju nacionalne podatke
te ih Salju u Eurostat. Koristeéi se uskladenom metodologijom, Eurostat provodi konsolidaciju
i osiguranje usporedivosti tih verificiranih nacionalnih podataka. Ukoliko dode do
nedosljednosti podataka Eurostat moze traziti ponovnu provjeru i reviziju nacionalnih

podataka (Eurostat, bez dat.a).

Glavne publikacije i baze podataka slozene su prema statistickim temama i nalaze se
na stranicama Eurostat. Metodolosko poglavle omoguéava interpretaciju podataka, a
najvazniji indikatori svakog poglavlja organizirani su u tablice. Detaljnije informacije mogu se
pronaéi u bazama podataka, koje omogucuju kreiranje tablica, opis varijabla, grafi¢ki prikaz ili
spremanje na racunalo, a za izradu detaljnijih zahtjeva potrebna je registracija (Drzavni

zavod za statistiku, bez dat.)

Na Celu Eurostata nalaze se ravnatelj i njegov zamjenik a sam ured se sastoji viSe od
800 zaposlenika. Oko 72% zaposlenika €ine duznosnici i priviemeni zastupnici, ugovorni
zastupnici i struénjaci koje su poslale drzave Clanice predstavljaju 19%, dok preostalih 9%
¢ine ispitivaci, osoblje agencije za zapoSljavanje i vanjski pruzatelji usluga (Eurostat, bez
dat.b).



2.2. Teme Europske Unije

Europska unija je aktivna u Sirokom rasponu podrudja, koja su podijeljene na 35 tema
prikazane tablicom 1. Na svakom podruc¢ju Europska Unija provodi aktivnosti, inicijative i
politike kako bi unaprijedila Zivot ljudi u Europi ali i Sire. Takoder, za svako podrucje djeluje

odgovarajuce tijelo te se provode odredena pravila i zakoni te planiraju ciljevi.

Tablica 1: Podrucja aktivnosti Europske unije

TEME EUROPSKE UNIJE

Migracije i azil Obrazovanje i osposobljavanje Zastita okolisa

Granice i sigurnost Istrazivanje i inovacije Energija

Gospodarstvo, financije i euro Regionalna politika Vanjski poslovi i sigurnosna politika
Poslovanije i industrija Promet ProsSirenje EU-a

Jedinstveno trziSte Poljoprivreda i ruralni razvoj Europska politika susjedstva
Digitalno gospodarstvo i drustvo Pomorstvo i ribarstvo Trgovina

Zaposljavanje i socijalna pitanja Mjere u podrudju klime Medunarodna suradnja i razvoj
Humanitarna pomoc i civilna zastita | Oporezivanje Bankarske i financijske usluge
Pravosude i temeljna prava Carina TrziSno natjecanje

Javno zdravlje Kultura i mediji Proracun

Sigurnost hrane Mladi SprjeCavanje prijevara
PotroSaci Sport

(Izvor: Europska komisija, 2018c)

2.2.1.Digitalno gospodarstvo i drustvo

Informacijsko komunikacijska tehnologija ukljuéuje Sirok spektar hardware i software
podrSke a opéenito se prihvaca kao kombinacija svih tehnologija koje omogucuju ljudima i
organizacijama interakciju u digitalnom svijetu. lako se IKT ¢&esto smatra proSirenim
sinonimom informacijske tehnologije (IT), njegov opseg je zapravo Siri. Svojim moguénostima
prikupljanja, pohranjivanja, prenoSenja i obrade svih vrsta informacija IKT je unaprijedila
danasnji nacin zivota i sve grane gospodarstva. Znanje, tehnologija i inteligentno koristenje
te tehnologije postaju klju¢ni faktor digitalnog drustva u razvoju novog gospodarstva
(Breslauer, 2011:28).




Surfanje, razgovor te online kupovina i prodaja predstavljaju svakodnevne aktivnosti u
osobnom ali i u poslovnom svijetu, a izvode se uz pomo¢ informacijsko komunikacijske
tehnologije kao Sto su racunala, prijenosna racunala ili pametni telefoni. Danas se znatan dio
vremena provodi online: od posla, $kole ili fakulteta pa sve do kuce. Cesto su ljudi ovisni o
digitalnim uredajima kako bi ostali u kontaktu s obitelji i prijateljima ili obavljali svakodnevne
Zivotne potrebe. Stoga se danasnje drustvo doista mozZe nazvati digitalnim drustvom. IKT
utjeCe i na sadasnje poslovanje; poduzecéa posluju u digitalnom okruzenju, sve viSe i vise
poslovanje se obavlja elektroni¢kim putem, komunikacija s kupcima i partnerima obavlja se
putem interneta. Internet predstavlja kamen temeljac za e-poslovanje, a njegove
neograni¢ene mogucénosti omogucuju povezivanije ljudi i tvrtki Sirom svijeta (Eurostat, 2017a,
str. 2).

Jedan od nacina da se pokrene veliki potencijal informacijsko komunikacijskih
tehnologija je pogledom na kreposni krug digitalnoga gospodarstva koji je prikazan na slici 2.
Atraktivni sadrzaj i usluge trebaju biti dostupni svugdje odnosno u cijelome internetskom
okruzju. Time se potie potraznja za veéim brzinama i kapacitetom, 8to s druge strane stvara
poslovnu priliku za ulaganja na podrucju IKT-a i razvoja mreza. Razvoj i primjena brzih
mreza s druge strane otvara put inovativnim uslugama koje rabe vecée brzine te se s time
krug zatvara. Takoder, na slici su navedeni problemi koji onemogucuju pravilno i maksimalno
iskoriStavanje potencijala digitalne tehnologije. Samo neki od problema su: fragmentirana
digitalna trziSta, nedostatak interoperabilnost, povecanje kibernetiCkog kriminala i nisko
povjerenje, nedostatak ulaganja u mreze, nedovoljno istrazivanje i razvoj, nedostatak

digitalnih vjestina i dr. (Europska komisija, 2014, str. 4).
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Slika 1: Kreposni krug digitalnog gospodarstva (Izvor: Eurospka komisija, 2014)

Da bi Europska unija iskoristila maksimalni potencijal digitalne tehnologije, tehnologija
mora biti popraéena sa sveeuropskim okvirom politika. Problemi navedeni unutar kreposnog
kruga digitalnog gospodarstva predstavljaju prepreku Europi zbog ¢ega ona zaostaje za
glavnim konkurentima u svijetu. lako se ukupno 250 milijuna Europljana svakodnevno sluzi
internetom, milijuni europskih gradana jo$ ga nikada nisu uporabili. Sve se viSe
svakodnevnih zadaca obavlja putem interneta pa su svima potrebne bolje digitalne vjestine
za potpunu uklju¢enost u drustvo. Danasnje vrijeme i drustvo zahtijeva pouzdane i brze
digitalne mreza, slobodu u koristenju i komunikaciju putem IKT-a, uskladeni sustav kontrole
te jednakost povezanosti na cijelom kontinentu. U konacnici, sve navedeno ¢e se odraziti na

uspjeh gradana, poduzeca i stru€njaka u Europi (Europska komisija, 2014, str. 3).
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3. Digitalno jedinstveno trziste

Klasi¢no trziste se susrece s razli€itim preprekama koje mu onemogucuje da postane
jedinstveno na podrucju Europe. Stoga trZiste prelazi na digitalni svijet odnosno postaje
online, ali Europljani su jo$ uvijek vrlo skepti¢ni prema digitalnom svijetu i ¢esto izbjegavaju
priliku za koristenje online alata i usluga. Malen postotak malih i srednjih poduzeé¢a u EU
prodaje putem interneta, a potroSaci uglavnhom ne vjeruju online prodavacima te stoga nisu
skloni online kupnji. To se moze promijeniti stvaranjem jedinstvenog trzista na internetu

(Europska komisija, 2015, bez dat.).

Digitalno jedinstveno trziSte predstavlja online trziSte koje ¢e omoguditi slobodu
kretanja osoba, usluga i kapitala te u kojemu ¢e pojedinci i poduzeéa bez problema modi
pristupiti i aktivno sudjelovati u online aktivnostima. Za razliku od klasi¢nog trzista, na
funkcionalnom digitalnom jedinstvenom trziStu bit ¢e manje prepreka i viSe moguénosti Sto u
konacnici dovodi do jednostavnijeg trgovanja i slobodu inovacija za ljude i poduzeca. Sve
navedene aktivnosti obavljat ¢e se legalno, sigurno, u uvjetima postene konkurencije i visoke
razine slobode bez obzira na nacionalnost ili mjesto prebivalista. Uklju€ivo jedinstveno
digitalno trziSte nudi prilike i za gradane: bolji pristup informacijama i kulturnom sadrzaju,
veca prilika za zapoS$ljavanje te mnoge druge mogucnosti §to ¢e zivot na podrucju EU uciniti

lakSim i jednostavnijim (Europska komisija, 2015, 2018h).

3.1. Digitalna agenda

Digitalno jedinstveno trziste dio je Digitalne agende za Europu 2020. Sama agenda
jedna je od sedam klju€nih inicijativa predvidenih programom Strategije Europa 2020 koiji
predstavlja podlogu za izlaz iz gospodarske krize i pripremu gospodarstva EU za nadolazeée
desetljece. Inicijativa je pokrenuta u svibnju 2010. godine, a utvrduje 101 mjeru grupiranu u 7
prioritetnih podrucja (stupova) djelovanja na razini Europe (,Ministarstvo vanjskih i europskih
poslova [MVEP]", bez dat.). Svrha joj je ostvarenje odrzivog gospodarskog i drustvenog
djelovanja na jedinstvenom digitalnom trziStu pracenjem trendova brzih promjena u
tehnologiji te rjeSavanje problema provedbom politika i inicijativa (Frkovi¢ et al., 2012, str.
241).

Digitalnom agendom za Europu Zzeli se stvoriti moderno i napredno europsko
gospodarstvo te omoguciti gradanima i poslovnim subjektima maksimalno iskoriStavanje
digitalnih mogucnosti i tehnologija. Pogodnostima jedinstvenog digitalnog trziSta Europsko

gospodarstvo ponovo ¢e postati kompetentno i uspjedno u svijetu. Sama inicijativa promice
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tehnologiju kao ,promicatelja gospodarskog rasta, otvaranja novih radnih mjesta, odrzivosti i
socijalne ukljuéenosti preko granica i u svim europskim drzavama ¢&lanicama.” (Europska
komisija, 2014, str. 3)

Kao sto je ve¢ navedeno Digitalna agenda pociva na 7 stupova. Najvazniji stup je
stvaranje jedinstvenog digitalnog trziSta te on Cini prioritet agende. Svi stupovi su medusobno
povezani i ostvarivanjem njihovih cilieva omogucuje se stvaranje jedinstvenog digitalnog

drudtva na podrucju Europske unije. Ostalih 6 stupova su: (Frkovi¢ et al., 2012, str. 241)
1. Jacanje interoperabilnosti i standarda

Internet je izvrstan primjer interoperabilnosti jer on predstavlja mnoge uredaje i
aplikacije koji su medusobno povezani te zajedno €ine kompaktnu cjelinu u svijetu. Bas kao i
internet, Europa mora osigurati da novi IT uredaji, aplikacije, spremista podataka i usluge
neprimjetno stvaraju jedinstvenu cjelinu. Digitalna agenda razvija i pokreée poboljSane
postupke postavljanja standarda i identificira interoperabilnost kao klju¢ uspjeha u vremenu
koje dolazi. Jedna od takvih ideja je eHealth 2020 kojom se Zele razviti zajednicki standardi
radi unapredenja interoperabilnih sustava zdravstvene zastite medu drzavama c&lanicama.
(,Europska komisija, 2012, 2018f).

2. Jacanje online povjerenja i sigurnosti

Informacijsko komunikacijska tehnologija uvelike olakSava zivot. Ne samo Sto Stedi
vrijeme te &ini komunikaciju gotovo besplathom, takoder doprinosi znacajan napredak u
medicini, Skolovanju i poslovanju. Nazalost, internet nije sigurno mjesto te pruza moguénosti
i onima koji nemaju bas tako dobre namjere (Pametna kuna, 2013). Stoga je Europska
komisija predlozila niz mjera kojima se nastoji poboljSati informiranost te jaCati online
odgovornost i sigurnost. Jedan od primjera je i nova EU uredba o zastiti osobnih podataka.
General Data Protection Regulation (GDPR) je prozvan najstrozim zakonom za zastitu
osobnih podataka na svijetu a njegova primjena zapocela je u svibnju ove godine. Ocekuje
se da ¢e ova regulativa povecati povjerenje gradana u online servise ne samo na lokalnim

trziStima nego i na cijelom teritoriju Unije. (Bernard I., 2016).
3. Promicanje brzog i ultra brzog pristupa internetu za sve

Digitalno gospodarstvo raste i ostvaruje znacajan napredak u odnosu na ostala
gospodarstva, a za velik dio tog rasta zasluzan je Sirokopojasni internet. Razvoj mreza velike
brzine danas ima revolucionarni u€inak kakav je imao razvoj elektricne energije i prometnih
mreza desetljec¢ima prije. Postizanje ovog cilja stvorit ¢e se osnovna Sirokopojasna mreza na
podrucju cijele Europe koja Ce povezati svako kucanstvo i svako poduzece. Europska
komisija potie 8irenje Sirokopojasnog interneta velike brzine uspostavom stabilnog

zakonskog okvira: (Europska komisija, 2014, str. 5)
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e donoSenjem novih pravila o smanjenju troSkova

e preporukama o sljedecoj generaciji pristupnih mreza

e revidiranim Smjernicama o drzavnoj pomoci za Sirokopojasne mreze

e prijedlogom za dovr3enje jedinstvenog trzista telekomunikacijskih usluga i dr.
4. Ulaganje u istrazivanje i inovacije

IKT tehnologija je jedan od rijetkih sektora koji u vrijeme krize pokazuju rast u izvozu,
proizvodnji i razvoju. Internet ekonomija u mnogim je drzavama veé odavno u strukturi bruto
domaceg proizvoda (BDP) premasila udjele vrlo znacajnih tradicionalnih industrijskih sektora
(Tomi¢ D., 2013). Da bi se privukle najbolje istrazivatke misli Europe, kljuéna je
infrastruktura svjetske klase i adekvatno financiranje. Najbolje istraZivacke ideje moraju
dolaziti iz samog podrucja EU-a te se adekvatno poticati i pretvarati u uspjeSne rezultate.
Inicijativama se nastoje potaknuti inovacije u Europi, ja¢ati IKT ekosustav te pruziti potpora

europskim istraziva€ima, tvrtkama i poduzetnicima (Europska komisija, 2012, 2018d).
5. Promicanje digitalne pismenosti, vjestina i uklju¢ivanja

Digitalno unapredenje i digitalna tehnologija nema smisla ako ne postoje ljudi koji ¢e
taj potencijal moci usvojiti i iskoristiti Gotovo polovica stanovnika Europe nema
odgovarajuce digitalne vjestine, dok ¢e u bliskoj buducnosti gotovo sva zanimanja zahtijevati
odreden oblik digitalnih vjestina. Istrazivanja pokazuju da ¢ée ogroman broj radnih mjesta
ostati nepopunjeno jer osobe nec¢e imati odgovarajucu razinu digitalnih vjestina. Obrazovanje
je klju¢ uspjeha te predstavlja prioritet Europske unije i svih njezinih ¢lanica (Kastelan T.,
2017). Digitalne vjestine imaju ogroman utjecaj na danasnje i buduce trziste rada te one
trebaju biti neophodna komponenta svih stru¢nih izobrazbi, poslovnog obrazovanja i
programa cjelozivotnog obrazovanja kako bi se osiguralo da nove generacije, kao i one na
radnom mijestu, mogu stjecati potrebne vjestine. Novim znanjima i vjestinama pokrenut ¢e se

inovacije, rast, radna mjesta i europska konkurentnost (Europska komisija, 2012, 2018hb).
6. Pogodnosti koje omogucéavaju IKT za drustvo u EU

Digitalne tehnologije imaju ogroman potencijal za dobrobit svakodnevnog Zivota i
rieSavanje drustvenih problema i izazova. Digitalna agenda usredotoCuje IKT na smanjenje
potrosnje energije, podrzavanje napretka gradana, revolucionariziranju zdravstvene usluge i
stvaranju bolje javne usluge. IKT takoder moze potaknuti digitalizaciju europske kulturne
bastine stvaranjem slobodnog pristupa internetu i slobodnom kretanju informacija.
Poduzimanjem konkretnih akcija za razvoj prekograni¢nih digitalnih javnih usluga te
osiguravanjem koridtenja digitalnih alata i sustava Zeli se omoguciti gradanima i poslovnim

subjektima bolji Zivot i lakSe poslovne prilike (Europska komisija, 2012, 2018a).
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Svim ovim stupovima Digitalne agende, u Europi bi se trebala poboljsati prvenstveno
interoperativnost informacijskih i komunikacijskih proizvoda i usluga te stvaranje jedinstvenog
digitalnog trziSta u kojem ée sudjelovati svi gradani EU-a. Siri razvoj i djelotvornija uporaba
digitalnih tehnologija Europi ¢e omoguciti da se pobrine za kljuéna pitanja i probleme, a
Europljanima ¢&e stvoriti uvjete za kvalitetniji zZivot koji uklju€uje bolju zdravstvenu skrb,
sigurna i ucinkovita prometna rjeSenja, Cist okoli§, nove medijske mogucénosti te laksi pristup

javnim uslugama i kulturnim sadrzajima i dr (Eurodesk, 2014).

Digitalna agenda ¢e zahtijevati kontinuiranu razinu predanosti Europske unije ali i
drzava Clanica jer agenda ne moze uspjeti bez znacajnog doprinosa od strane drugih
sudionika, ponajviSe ukljuCuju¢i mladog stanovnistva koji predstavljaju osnovu za buduce
digitalno drustvo (Eurodesk, 2014).

3.2. Ciljevi jedinstvenog digitalnog trzista

Cilj digitalnog jedinstvenog trzista stvaranje je slobodnog trzista za sigurno obavljanje
online aktivnosti kao i slobodu kretanja ljudi, dobara i kapitala. Da bi se to ostvarilo potrebno
je zacrtati konkretne podciljeve te osmisliti pravilne politike i inicijative kojima bi se taj cilj
ostvaroi. Stoga Europska komisija odredila je nekoliko klju¢nih podciljeva za oblikovanje

jedinstvenog digitalnog trzista su: (Europska komisija, 2015, bez dat.)

e jacanje e-trgovine u EU-u omogucivanjem jeftinijeg i u€inkovitijeg prekograni¢nog
kretanja

e modernizacija propisa EU-a o0 autorskim pravima

e azuriranje propisa EU-a o audiovizualnim djelatnostima, promicanja europskih
filmova, zastite djece i suzbijanja govora mrznje

e poboljSanje odgovora Europe na kibernetske napade jaGanjem ENISA-e, agencije
EU-a za kibersigurnost

e oslobadanje potencijala europskog podatkovnog gospodarstva s okvirom za
slobodan protok neosobnih podataka u EU-u

e pruZanje najbolje moguce internetske veze svim gradanima EU-a

e prilagodba propisa o e-privatnosti u novom digitalnom okruzenju

e pomaganje velikim i malim poduzeéima, istrazivaima, gradanima i tijelima javne
vlasti da na najbolji moguci nacin iskoriste nove tehnologije osiguravanjem da

svatko ima potrebne digitalne vjestine
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Plan za uspostavu jedinstvenoga digitalnog trzista

su u EU-u ukinute naknade za
mobilni roaming

Najmanje jedanput gadisnje

u Inozemstvo putuje 359
Europljana Mobilnim intemetom
11 inozemstvu se nije Zetjelo

konistiti 47 9% Europliana jer im
J& to bilo preskupo.

Od po&etka 2018. gradani ¢e
Eg; madi ufivati u internetskim 6
g  filmovima, sportskim -
prijenosima, glazbi, videclgrama
i pretplatama na e-knjige
tijekom putovanja EU-om.

Pristup korisnicima u drugo) drzavl
Elanicl onremoguéuje 68 % davatelja

digitalnog sadraja na intemetu,
Brekogranitni: prencsivost 60 %
miadin Europijana smatra vaZnom
pri pretplacivanju na sadraje.

| Od 15. lipnja 2017. konaino | Od svibnja 2018. now: jedinstveni
g skup pravila EU-a za zaStitu

podataka | privatnosti u
elektronitkoj komunikaciji

Time de gradanl modi opet stec|
nadzor svojih osobnih podataka
| pestaviti jasna ogranicenja u
pogledu njihove uporabe.

| Od svibnja 2018, EU e Imatl pevi
zajednitki zakon o kibersigurnosti,

@i Ce alj biti zastita mreZnih |
informacijskih sustava u svim

| drZavama clanicama

EU podupire | kankurentnost

svoje kibersigumosne Industrije
Javno-privatnim parfnerstvom za
koje se ofekuje da ¢e do 2020
potaknuti ulaganja od 1.8 milljardi €
namijenjena razvoju uredaja 2a
obranu od Kibemapada.

0d 2020. drzave ¢lanice prvi ce put
koordinirati uporabu frekvencijskog
pojasa od 700 MHz

Time ¢e se omoguciti uspostava SG mreia |
novih ustuga kae $to su pavezani automabili,
zdravstvena skrb na daljinu, pametnl gradow |
videoprijerios u pokretu | preko granica.

Budu Il viade EU-a slijedile
Komisijin akeljski plan za
e-upravuy, od 2020. mogle bi

ustedjeti do 5 milijardi € gedisnje.

Cilj je akeljskog plana
pojednostawniti Zivot gradanima
| poduzedima osiguravaniem
povezanasti javnih registara

| ubrzanjem prelaska na
e-nabavu | e-potpise.

Slika 2: Plan za uspostavu jedinstvenog digitalnog trzista (I1zvor: Europska komisija, 2017c)

Svi ovi ciljevi ostvarit ¢e se planom za uspostavu jedinstvenog digitalnog trzista

prikazanog na slici 2, a Europska unija usla je u posljednje godine uspostave samog trzista.

Strategijom jedinstvenog digitalnog trziSta Zeli se osigurati da europsko gospodarstvo,

industrija i drustvo u potpunosti iskoriste novo digitalno doba. Uz online rjeSenja i podatke te

prekograni¢ne digitalne usluge ono tvori sastavni dio projekta EU-a za digitalnu Europu.

Tijekom 2016., 2017. i poCetkom 2018. ostvaren je niz kljucnih postignuca, ali postoji jos

puno prepreka pri spajanju 28 zasebnih trziSta u jedinstveno europsko trziste (Europsko

vijeée i Vije¢e Europske unije, 2018). Studije su pokazale da bi zbog te slobode europsko

gospodarstvo moglo imati dobit 415 milijardi € godiSnje i da bi se moglo otvoriti tisu¢e novih

radnih mjesta za stanovniStvo EU-e. DovrSenjem jedinstvenog digitalnog trziSta (Europska

komisija, 2015, 2018h):

e potaknut ¢e se konkurentni rast

e promijenit ¢e se industrijski sektor Europe

e razvit e se novi proizvodi i usluge za europsko trziste
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3.3. Tri stupa digitalnog jedinstvenog trzista

Europska komisija je 6. svibnja 2015. godine usvojila Strategiju jedinstvenog
digitalnog trzidta za Europu kako bi Europska unija bila spremna za novo digitalno doba
budu¢i da globalno gospodarstvo sve brZze postaje digitalno i to gotovo u svim svojim
sektorima. Na slici 3 prikazana su tri stupa na kojima pociva strategija jedinstvenog
digitalnog trzista. Stupovi sadrze 16 kljuénih mjera koje bi se putem konkretnih zakonodavnih
prijedloga utjecalo na oblikovanje jedinstvenog digitalnog trzista (Konferencija “Strategija

jedinstvenog digitalnog trzista za Europu”, 2015). Ta podrudja aktivnosti su:

Digitalno jedinstveno trziste

stelekomunikacijai
mediji
sonline platforme

eckonomija
podataka
sstandardi

se-trgovina
sisporuka
robe/usluga
sgeo-blokada
sautorska prava

ssigurnost
*0sobni podaci

*|T vjestine
ec-viada

*PDV

Pristup
Okruzenje
Gospodarstvo i drustvo

Slika 3: Tri stupa Digitalnog jedinstvenog trzista (Izvor: Europska komisija, 2018h)

Laksi pristup digitalnim dobrima i uslugama: Internet je doveo digitalnu
revoluciju u na podrucju trzista, ali jedinstveno trziSte ne postoji u digitalnom svijetu.
Mnogo ljudi ali i poduzeéa susrecu se s razliCitim preprekama koje im onemogucuju
pravilno ili sigurno trgovanje na digitalnom trZiStu. DonoSenjem zakonskih akata i
neprekidnom regulacijom Zeli se osigurati internetska povezanost potroSaca i poslovnih
subjekta kako bi imali pristup online proizvodima i uslugama dillem Europe. Komisija
predlaze: pravila za olak§8avanje prekograni¢ne e-trgovine, provodenje pravila potrosaca,
ucinkovita i isplativa isporuka paketa, zaustavljanje neopravdane geo-blokade, moderan
europski okvir za autorsko pravo, smanjenje tereta PDV-a i dr. (Europska komisija, 2015,
2017a)
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Okruzenje u kojem digitalne mreze i usluge mogu napredovati: Inovativhe
digitalne ideje zahtijevaju pravilno okruzenje za napredovanje. Digitalno jedinstveno
trziste Zeli stvoriti pravu okolinu za digitalne mreze i usluge pruzajuéi adekvatno znanje,
brze i pouzdane infrastrukture, velike materijalne i ljudske resurse te usluge popracene
pravim regulatornim uvjetima. Komisija predlaze: izmjena telekomunikacijskih pravila,
pregled audiovizualnog medijskog okvira, analize uloga mreznih platformi, jaCanje
povjerenja i sigurnosti u digitalnim uslugama i postupanju s osobnim podacima i dr.
(Europska komisija, 2015, 20189)

Gospodarstvo i drustvo: Gospodarstvo i drudtvo Europe treba iskoristiti digitalne
mogucénosti. Oko polovice stanovniStva EU-a nije pravilno digitalno kvalificirano te u
bliskoj buducnosti vecina poslova zahtijevat ¢e neku razinu digitalnih vjestina. Stoga je
potrebno se usredotoditi na rast cjelokupne europske digitalne ekonomije kako bi svaka
europska zemlja u potpunosti mogla iskoristiti i uzivati u njezinoj prednosti. Kako bi se
povec¢ao rast Komisija predlaze: apostrofiranje prepreka u europskoj ekonomiji,
odredivanje prioriteta za standarde i interoperabilnost, podrzavanje inkluzivno digitalnog
drustva i dr. (Europska komisija, 2015, 2017b)

3.4. Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (DESI)

Indeks digitalne ekonomije i drustva je kompozitni indeks koji sazima relevantne
pokazatelje digitalne performanse Europe. Mjeri u€inkovitost drzava ¢lanica EU u digitalnom
povezivaniju, online vjestinama i digitalizaciji poslovnih subjekata i javnih sluzbi, kako bi se
pratio razvoj zemalja Clanica EU u digitalnoj konkurentnosti (EU publishes results of DESI
2018, 2018).

Postoje razliCiti izvori prikupljanja podataka za izraCun DESI indeksa. Veéina
pokazatelja DESI dolazi iz anketa Eurostata, neke pokazatelje prikupljaju sluzbe Komisije iz
drzava ¢lanica putem Odbora za komunikacije dok ostali pokazatelji su izvedeni iz studija

pripremljenih za Komisiju (Digital Economy and Society Index (DESI) 2018, 2018)

DESI se sastoji od pet glavnih dimenzija: povezivost, ljudski kapital, koriStenje
internetske usluge, integracija digitalne tehnologije i digitalne javne usluge te su prikazani na

sljedecoj tablici.
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Tablica 2: Dimenzije indeksa digitalnog gospodarstva i drustva

DIMENZIJE OPIS

1. Povezanost Mijeri implementaciju Sirokopojasne infrastrukture i
njegove kvalitete.

2. Ljudski kapital Dimenzija ljudskog kapitala mjeri digitalne vjestine
stanovniStva koje su potrebne za iskoristavanje
mogucénosti koje nudi digitalna tehnologija.

3. Koristenje internetske usluge Mijeri niz aktivnosti koje gradani obavljaju na mrezi
(potrosnja internetskog sadrzaja, komunikacijske
aktivnosti, online kupovine, bankarstvo itd.)

4. Integracija digitalne tehnologije Integracija digitalne tehnologije mjeri digitalizaciju
poduzeca i i njihovo iskoriStavanje online prodajnog
kanala.

5. Digitalne javne usluge Mjeri digitalizaciju javnih usluga, a posebno

usredotoCujuci se na eGovernment i eHealth.

(Izvor: Europska komisija, 2018e)

Svaka navedena dimenzija mozZe se nadalje granati na podgrupe. Mjerenje i prikaz
uspjesSnosti digitalizacije poduzeéa i poslovanja obuhvaca dimenzija Integracija digitalne
tehnologija. Nadalije, Ova dimenzija dijeli se na dvije poddimenzije. Poddimenzija
Digitalizacija poslovanja mjeri stupanj usvajanja digitalnih tehnologija od strane tvrtke u
zemlji, a poddimenzija E-trgovina usredotoCuje se na iskoriStavanje mreznog prodajnog

kanala malih i srednjih poduzeca u zemlji (Europska komisija, 2018e, str. 18-19).

Neka podrudja, podgrupe te pojedinacni pokazatelji relevantniji su od drugi, i zbog
toga su dobili veéu tezinu u izraCunu konacnog rezultata indeksa. Tako ukupne tezine koje

se pripisuju glavnim DESI dimenzijama su: (Europska komisija, 2018e, str. 22)
e povezivost 25%
e ljudski kapital 25%
e koriStenje interneta 15%
e integracija digitalne tehnologije 20%
¢ digitalne javne usluge 15%

Dimenzije povezivost i ljudski kapital predstavljaju najrelevantnije dimenzije jer
predstavljaju infrastrukturu digitalnog gospodarstva i drustva te oni imaju najviSu razinu
tezine od 25%. Slijedi integracija digitalne tehnologije sa 20% koja obuhvaca koristenje IKT
od strane poslovnog sektora. Konac¢no, koriStenje interneta (gradani) i digitalne javne usluge

imaju najmanju razinu tezine (Europska komisija 2018e, str. 22).
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Izvie§¢e za DESI 2018 pokazuje da se na svih pet podru¢ja aktivnosti odvija
napredak medu ¢lanicama Europske unije, ali i upozorava kako bi Europa zauzela svoje
mjesto kao svjetski lider u digitalnim tehnologijama, tranzicija i prilagodba se moraju odvijati
brze. Izvied¢e poziva na vecCe napore kako bi brzo dovrsilo digitalno jedinstveno trziste, a
Europsku komisiju i privatne investitore na povec¢anje financiranja inovativnih tehnologija (EU
publishes results of DESI 2018, 2018).
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4.Metode i podaci

4.1. Koristeni podaci

Sve varijable prikupljene u okviru ovog istrazivanja nalaze se u sveobuhvatnoj bazi
podataka Eurostata na posvec¢enom odjelu Digitalnog gospodarstva i drustva. Istrazivanje se
provodi na poduzec¢ima s 10 ili viSe zaposlenih. Opservacije koje ¢e se promatrati su zemlje
Clanice EU-a iako istrazivanje obuhvaéa i drzave kandidatkinja EU, Islanda i Norveske te
SAD-a, Kanade, Japana, Australije i Juzne Koreje. Jedinice mjere su postoci poduzeéa.
Podatke o koristenju IKT-a i e-trgovini prikupljaju nacionalni statisti¢ki instituti putem anketnih
posta ili online web upitnika koji se temelje na godiSnjim upitnicima Eurostata. Godisnji
podaci dostupni su od 2002. godine, a sadrzaj modela upitnika mijenja se svake godine kako
bi se izmjerio razvoj koriStenja IKT-a. Zbog toga odredena pitanja postavljaju se samo na
dvogodisnjoj ili trogodisnjoj razini. Cilj europskih istraZivanja o koristenju IKT-a je prikupljanje
i distribuiranje uskladenih i usporedivih informacija o koristenju informacijsko komunikacijskih

tehnologija u poduzecima i e-trgovine na europskoj razini (Eurostat, 2017b).

4.1.1.Povijerljivost

Uredba (EZ-a) br. 223/2009 o europskim statistikama od 11. ozujka 2009. propisuje
se potreba uspostave zajedni¢kih naCela i smjernica kojima se osigurava tajnost koristenih
podataka za stvaranje europske statistike kao i pristup tim povjerljivim podacima. Podaci su
Sifrirani i isporuCuju se u sigurnu okolinu u kojoj se one tretiraju te samo ogranieni broj
osoba ima dozvoljen pristup. Cilj svakog provedenog upitnika je izdavanje rezultata u

prosincu godine u kojoj se provodi istrazivanje (Eurostat, 2017b).

4.1.2.Potpunost

Korisnici najviSe koriste podatke i doprinose definiranju tema koje treba obuhvatiti.
Stoga se glavni korisnici redovito konzultiraju (rocista i radne skupine sa sluzbama Komisije)
za potrebe istrazivanja ve¢ u ranoj fazi. Takoder se odrzavaju neformalni kontakti s
relevantnim korisnicima. KorisniCke potrebe uzimaju se u obzir tijekom C¢itavog procesa
rasprave upitnika modela. Potpunost se procjenjuje jednom godiSnje u procjeni zakonske
uskladenosti. Nepotpune tablice podataka mogu biti posljedica dvogodiSnjeg ili trogodiSnjeg

pitanja u modelu upitnika ili opcionalnosti pitanja (Eurostat, 2017b).
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4.1.3.To€nost podataka

Opcenito, tonost i pouzdanost rezultata je na zadovoljavajucoj razini. Standardne
pogreske izraCunavaju se i prijavljuju za odabir indikatora i kategorija. Nacionalni statisticki
instituti daju Eurostatu procijenjenu standardnu pogreSku za odabir pokazatelja i kvarova.
Na temelju tih nacionalnih standardnih pogreSaka Eurostat izraCunava i objavljuje europske
standardne pogreSke. Podaci se dostavljaju Eurostatu u ¢etvrtom kvartalu ispitne godine i
objavljuju se prije kraja iste godine. Ponekad, zbog tehnickih razlika neki rezultati za neke
zemlje mogu biti smanjene usporedivosti. Ako se otkriju nedosljednosti u podacima, od
drzava izvjestiteljica moze se traZiti da provjere i revidiraju svoje rezultate, ponekad i za
prethodna razdoblja (Eurostat, 2017b).

4.1.4.Revizija podataka

Kada nacionalni podaci postanu dostupni, oni se automatski ukljuCuju u postojeci
skup. Podatke koje zemlje izvjeStavaju Eurostatu podlijezu detaljnim provjerama primjenom
automatiziranih postupaka valjanosti na razini varijabli Sljedeéi korak provjere podataka
sastoji se u provjeri vremenske serije. Prije objavljivanja, usporeduju se rezultati za glavne
pokazatelje ili novih pitanja u razli€itim zemljama a ako se uoci nedosljednost podataka od

zemlje se trazi ponovna provjera i revidiranje svojih rezultata (Eurostat, 2017b).

4.2. Softver i statisticke metode

Za prakti¢ni dio ovog diplomskog rada potrebno je analizirati i vizualizirati podatke o
koristenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija u zemljama ¢lanicama Europske unije
koriste¢i se podacima iz baze podataka Eurostata. Analiza ée se provesti u R-u i RStudiju a
metode koje ¢e se koristiti su deskriptivna statistika, hi-kvadrat test, t-test te linearna
regresija. Sama analiza provest ¢e se tako da se upotrebom spomenutih metoda daju
statisticki podaci kako bi se odgovorilo na skupinu odabranih pitanja te izvukli odredeni

zakljucci.

4.2.1.Ri R studio

R je programski jezik za statisticko raCunanje i vizualizaciju podataka a razvili su ga
Ross Ihaka i Robert Gentleman na SveudiliStu u Aucklandu. R jezik pruza Siroku paletu
klasi¢nih i modernih statisti¢kih tehnika od linearnog/nelinearnog modeliranja i statistickih
ispitivanja pa sve do analiza vremenskih nizova te klasifikacija. R se brzo razvio i proSiren je
velikom zbirkom paketa, a jedna od prednosti R-a je lako¢a s kojom se mogu proizvesti

dobro dizajnirani graficki i statistiCki modeli (R Core Team, 2017, bez.dat).
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RStudio je integrirano razvojno okruZenje za jezik R. Ono ukljuuje konzolu, editor za
isticanje sintakse koji podrzava izravno izvrSavanje koda, kao i alate za planiranje, povijest,
ispravljanje pogreSaka i upravljanje radnim prostorom. Njegovo sucelje je organizirano tako
da korisnik u isto vrijeme moZe jasno pregledavati grafikone, tablice podataka, R kod itd.
(RStudio Team, 2015, 2018).

4.2.2.Deskriptivna statistika

Deskriptivna statistika skupina je postupaka za tabli¢no, grafi¢ko i brojéano opisivanje
statistickih podataka te izraCunavanja razligitih statistiCko-analiti¢kih veli€ina. Pri tome se ne
razmatra priroda procesa koji generira podatke, a opisne metode koriste se isklju€ivo kao
polazna osnovica prilikom donoSenja zakljuaka o skupini podataka. Proiza$li rezultati se
odnose iskljuivo na dani empirijski materijal. Metode deskriptivhe statistike (numeriCke i
grafiCke) zastupljene su gotovo u svim znanstvenim i struénim podrucjima, a dobiveni
rezultati Cesto su putokazi pri izboru prikladnih analitickih modela inferencijalne statistike
(Dumici¢ et al., 2011, str. 42).

U praktiénom dijelu rada prije koriStenja metoda i donoSenja zaklju¢aka provest ¢e se
deskriptivna statistika na sve promatrane varijable. Na temelju podataka koji se promatraju
mogu se donositi odredeni zakljucci ali da bi se opisala distribucija varijable potrebna nam je
deskriptivha statistika. Tako ¢e se statisticki podaci prikazivati kao sazetak 5 brojeva koji
uklju€uje minimalnu i maksimalnu vrijednost te prvi, drugi (medijan) i treéi kvartil. Aritmetic¢ka
sredina predstavljat ¢e prosje¢nu vrijednost dok izraCunata standardna devijacija rasprsenost
distribucije. Grafic¢ki, podaci ¢ée se prikazivati u obliku histograma i dijagrama s
pravokutnikom kako bi se provjerila normalnost distribucije $to predstavlja jedan od uvjeta
statistickih metoda koje slijede nakon deskriptivne statistike. Histogramom ¢e se podijeliti
cijeli raspon vrijednosti u niz intervala te prikazati broj opservacija za svaki interval. Boxplot
dijagram takoder je metoda deskriptivne statistike za graficki prikaz skupina numerickih
podataka i to uz pomo¢ kvartila koji su ve¢ spomenuti u sazetku od 5 brojeva. Deskriptivha
statistika koja ¢e se provesti u ovome radu odnosit ¢e se na promatrane varijable za 2017.

godinu.

4.2.3.Hi-kvadrat test

Istrazivanjem masovnih pojava Cesto nastaje potreba za testiranjem hipoteze o
odredenom obliku distribucije ili da su dvije varijable opservacija medusobno neovisna. Ti
problemi mogu se uspjesno rjesiti neparametarskim testom pod imenom hi-kvadrat test.
Osnova hi-kvadrat testa je postavljanje nul-hipoteze zajedno sa pripadajucom alternativnom

hipotezom. Test se rauna samo s frekvencijama pa u racun nije dopusteno unositi nikakve
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mjerne jedinice, a u konacnici njime se testira hipoteza o povezanosti dviju kvalitativnih
varijabli (Kero, Dob$a i Bojani¢-Glavica, 2008, str. 490).

Hi-kvadrat test najée$ée se upotrebljava u ovim sluéajevima: (Sosié, 2004, str. 352)

e provedba hi-kvadrat testa o obliku distribucije populacije
e test hipoteze o jednakosti proporcija triju ili viSe populacija

e spitivanje o neovisnosti dviju varijabli opservacija populacije

Osnovna formula za izraunavanje hi-kvadrat testa izraCunava se gotovo na isti nacin
za navedena slucaje, ali je ponekad potrebno unijeti dodatne korekcije ovisno o tome 3to se

hi-kvadrat testom Zeli ispitati. Formula glasi:

(fo — f¢)
=)

pri Cemu f, znaci opazene frekvencije, a f; oCekivane (teoretske) frekvencije koje su zapravo

frekvencije koje bismo o&ekivali pod nultom hipotezom (Petz, 2004, str. 249).

Ako se na temelju podataka iz uzorka Zeli s odredenom sigurno$¢u tvrditi da su neke
dvije varijable povezane/nepovezane tada se govori o testiranju hipoteze o neovisnosti dviju
varijabli opservacija promatrane populacije. Drugim rije¢ima, hi-kvadrat test koristi se u
ispitivanju hipoteze o neovisnosti klasifikacija u kontingencijskoj tablici. Pritom se radi o
kvalitativnim, odnosno kategorijalnim varijablama (Meter, 2016). Opservacije izabranog
uzorka grupiraju se prema dvije promatrane varijable i unose u kontingencijsku tablicu.
Koristenjem opazenih i oCekivanih frekvencija izraCunava se hi-kvadrat kao test-veliina, a
samo testiranje nul-hipoteze izvodi se temeljem izraCunate i tablicne test-veli¢ine za zadanu
razinu signifikantnosti i izraGunati broj stupnjeva slobode. Ako je izraCunata vrijednost hi-
kvadrata manja od tabli¢ne vrijednosti prihva¢a se nul-hipoteza i moze se potvrditi da izmedu
promatranih dviju varijabli opservacija nekog skupa nema statisti¢ki zna¢ajne veze. Ako je
racunska vrijednost hi-kvadrata ve¢a od tabli€ne vrijednosti, odbacuje se nul-hipoteza i
prihvaéa alternativna hipoteza odnosno moze se tvrditi da postoji povezanost izmedu dvije
varijable opservacija promatrane populacije. (Kero, DobSa i Bojani¢-Glavica, 2008, str. 497 i
498).

U prakticnom dijelu rada hi-kvadrat test koristit ¢e se kako bi se odredilo dali postoji
razlika u razdiobi udjela poduzec¢a u koristenju Sirokopojasnog interneta po godinama. Udjeli
su rasporedeni u intervale te se po godinama prati kretanje broja zemalja EU po navedenim
intervalima. Hi-kvadrat testom Zeli se vidjeti dali postoji zna¢ajna statisti¢ka razlika udjela od
2010. do 2017. godine.
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Preduvjeti koji moraju biti zadovoljeni prije upotrebe hi-kvadrat testa: (Simi¢, 2018a)

e kvalitativni podaci — varijable koje se promatraju u radu su sve kvantitativne ali
grupiranjem kvantitativne varijable u intervale vrijednosti dobiva se kvalitativha

varijabla
e nezavisnost varijabli - zadovoljeno

e svi oCekivani brojevi moraju biti vec¢i od 5 — ako su oCekivani brojevi manji od 5

potrebni je kombinirati kuc¢ice s malim vrijednostima o€ekivanih frekvencija

4.2.4.Linearna regresija

Ukoliko se ispitivanjem moze ustanoviti da neka pojava X ima za posljedicu promjenu
pojave Y, tada se govori o regresijskom modelu te o regresijskoj analizi. Regresijska analiza
bavi se ispitivanjem ovisnosti jedne zavisne kvantitativne varijable o jednoj ili viSe nezavisnih
kvantitativnih varijabli. Varijable u modelu predstavljaju pojave koje su medusobno u
odredenim odnosima. Varijabla s kojom se obraCunavaju promjene ovishe varijable naziva
se nezavisnom varijablom dok je zavisha varijabla ona koja ovisi 0 nezavisnoj varijabli te je

naj¢esce predmet istrazivanja. (Dumici¢ et al., 2011, str. 329).

Primjena analize treba omoguditi definiranje veze medu pojavama po obliku, smjeru i
jakosti: (Kero, Dob&a i Bojani¢-Glavica, 2008, str. 265 i 266).

e oblik: ako se promjenom jedne pojave za jedinicu mjere promjeni i druga pojave
za jednaki iznos govori se o linearnom obliku veze, a kada promjena jedne pojave
nije praéena jednakim iznosima promjene druge pojave govori se o krivolinijskoj
vezi medu pojavama

e smijer: pozitivan smjer medu pojavama postoji u slu¢aju kada rast jedne pojave
prati porast druge pojave ili kada pad jedne pojave prati pad druge pojave, dok
negativan smjer veze medu pojavama postoji u slu¢ajevima kada jedna pojava u
svom kretanju pokazuje porast a druga pad ili obrnuto

e jakost: jaka veza medu pojavama postoji u slu€aju kada svakoj vrijednosti jedne
pojave korespondira to¢no odredena vrijednost druge pojave, dok kod slabe veze

jednoj vrijednosti pojave odgovara vise mogucih vrijednosti druge pojave

Korelacija predstavlja povezanost dviju kvantitativnih varijabli. Vrijednost korelacije
brojéano se iskazuje koeficijentom korelacije koji pokazuje u kojoj su mjeri promjene
vrijednosti jedne varijable povezane s promjenama vrijednosti druge varijable. Ovaj

koeficijent moZe poprimati vrijednosti od -1 do +1. Sto je vrijednost koeficijenta bliza krajnjim
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granicama, veza medu pojavama je jaCa. Vrijednost koeficijenta korelacije od 0 do 1 je
pozitivha korelacija i ozna¢ava rast vrijednosti obje skupine podataka dok vrijednost od 0 do -
1 oznaCava negativnu korelaciju te porast vrijednosti jedne varijable a pad vrijednosti druge
varijable. Kada koeficijent korelacije ima vrijednost 0, tada se moze zaklju€iti da nema
linearne meduzavisnosti izmedu promatranih pojava (Kero, Dob3a i Bojani¢-Glavica, 2008,
str. 277-278).

Modelom jednostavne linearne regresije analizira se ovisnost jedne zavisne varijable
0 jednoj nezavisnoj varijabli te je prikladan za opisivanje pojava koje su u linearnom
statistickom odnosu. Model se grafiCki mozZe prikazati pravcem regresije, a sama jednadzba

pravca regresije glasi:
Y =a+ bX

u kojoj su a i b konstante: a oznacuje odsje¢ak na os Y {j. vrijednost regresijske funkcije kada
je neovisna varijabla jednaka 0, dok b oznacuje nagib pravca odnosno pokazuje za koliko se
u prosjeku promijeni pojava Y ako se pojava X promijeni za jednu jedinicu mjere. Jedinice
mjere za pojavu X su prikazani na osi apscisa dok za pojavu Y jedinice mjere se nalaze na
osi ordinata (Petz, 2004, str. 239).

U radu, linearna regresija provest ¢e se kako bi se ispitala povezanost izmedu udjela
prometa u e-trgovini i udjela poduzeca diji poslovni procesi su automatski povezani s
dobavljaCima i/ili kupcima. Polazi se od pretpostavke da implementacijom takvih poslovnih
procesa e-trgovina postaje brza i jednostavnija. Stoga se Zzeli ispitati koliko porast udjela
poduzeca Ciji su procesi automatski povezani s dobavljagima i/ili kupcima utjeCe na udio
prometa u e-trgovini te dali su takvi poslovni procesi preduvjet za stvaranje jednostavne i

slobodne e-trgovine.

Kako bi se provela linearna regresija potrebno je zadovoljiti odredene preduvjete: (Simié,
2018b)

nezavisnost opservacija — zadovoljeno, radi se o razli¢itim zemljama Europske

unije

e jednakost varijance reziduala (homoskedasti¢nost) — provjerava se dijagramom
rasprsenja reziduala

e nezavisnost reziduala i predikcije - provjerava se dijagramom rasprsenja reziduala

e linearnost povezanosti varijabli - provjerava se dijagramom rasprSenja

¢ normalna distribucija reziduala — provjerava se Q-Q dijagramom reziduala

e nema strSila — provjerava se dijagramom utjecajnosti
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4.2.5.T-test za razliku dviju aritmeti€kih sredina

Neka istrazivanja masovnih pojava zahtijevaju testiranje razlike izmedu aritmetickih
sredina dviju populacija. Prvo je potrebno postaviti nul hipotezu zajedno sa pripadaju¢om
alternativnom hipotezom. Hipoteze se postavljaju na sliedeéi nacin: (Kero, DobSa i Bojanic¢-
Glavica, 2008, str. 448).

o HO: aritmetiCke sredine su jednake ili razlika aritmetickih sredina je jednaka O

o H1: aritmeticke sredine su razlicite ili razlika aritmeti¢kih sredina je razliita od 0

Jedan od nacina prihvaéanja nulte hipoteze je pomoéu intervala koji se izraCunava
standardnom greSkom procjene razlike aritmetiCkih sredina dviju populacija, razinom
signifikantnosti te kriticnom vrijednosti. Ukoliko se razlika aritmeti¢kih sredina dvaju uzoraka
nalazi unutar intervala prihva¢anja nulte hipoteze tada se odbacuje alternativna hipoteza i
prihvaca nulta hipoteza. Ako se razlika aritmetiCkih sredina dvaju uzoraka nalazi izvan
izraCunatog intervala prihvaca se alternativha hipoteza a odbacuje nulta hipoteza. Drugi
nacin za donoSenje odluke o prihva¢anju/odbacivanju nulte hipoteze je uz pomo¢ t-testa koji
je statistiCki postupak za testiranje statistiCki zna€ajne razlike izmedu dvaju uzoraka. Ako t-
test pokaze da razlika medu aritmetiCkim sredinama nije statistiCki znacCajna, onda se
potvrduje nulta hipoteza, a ako je razlika statisti¢ki zna€ajna onda se potvrduje alternativna
hipoteza (Kero, Dob3a i Bojani¢-Glavica, 2008, str. 448-449).

T-statistika za dvije aritmetiCke sredine usporedivat ¢ée razliku prosje¢nih udijela
prometa u e-trgovini i prosje¢nih udjela poduze¢a sa Sirokopojasnim pristupom zemalja
Europske unije za 2010. i 2017. godinu. Razlog zasto se uzima 2010. godina je taj §to je
tada usvojena inicijativa Digitalna agenda te se zeli statistiCki pratiti njezina uspjesnost i
ostvarenje ciljeva stvaranja jedinstvenog slobodnog digitalnog trzista i dostupnosti interneta
svima u Europi. Za koriStenje ove metode populaciju ne Cine zemlje Clanice EU godine.

Tocnije, izmedu godina mora postojati vremenski razmak od 7 godina.
T-test zahtjeva ostvarivanje odredenih preduvjeta: (Simi¢, 2018¢)

e reprezentativan slu¢ajan uzorak - zadovoljeno

e nezavisne opservacije unutar i izmedu grupa osim za zavisne uzorke -
zadovoljeno

e priblizno normalna distribucija varijable unutar grupa — prikazuje deskriptivha
statistika, dodatno se moze potvrditi Q-Q dijagramom i Shapiro-Wilk testom

e uzorak manji od 10% populacije - zadovoljeno
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5. Rezultati

Predmet i cilj ovog prakti¢nog dijela rada je statisti¢ki analizirati i vizualizirati podatke
o koristenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija u zemljama ¢lanicama Europske
unije. Podaci koji se koriste preuzeti su iz baze podataka Europske statisticke sluzbe
(Eurostat). Samo istrazivanje zapocelo je 2002. godine a od tada se prikupljanje podataka
provodi svake godine. Analiza ée se provesti na nacin da se primjenjuju odredene statisticke
metode navedene u teorijskom dijelu rada kako bi se odgovorilo na skupinu odabranih

pitanja. StatistiCka znac¢ajnost koja ¢ée se primijeniti iznosi 0,05.

U uvodnom dijelu opisuje se sadrzaj prakti¢nog dijela rada, navode se varijable te su
odredena pitanja na koja ¢e se dati odgovor. Slijedi poglavlje u kojem ¢e se deskriptivnom
statistikom opisati koristene varijable. U ostalim poglavljima provedena je analiza podataka,
interpretacija dobivenih rezultata te odgovori na postavljena pitanja, a poglavlija su naziv

dobila po odabranim skupinama pitanja.
Varijable koje ¢e se analizirati:

onkup - Udio poduzec¢a koja su kupila online (najmanje 1%) - kvantitativna intervalna

kontinuirana varijabla

onprod - Udio poduzeéa koja su zaprimila online narudzbe (najmanje 1%) - kvantitativha

intervalna kontinuirana varijabla

Ovdje je potrebno napomenuti da najmanje 1% se odnosi na poduzecéa Cija vrijednost
kupnje/prodaje elektroni¢kim putem iznosi jednako ili viSe od 1% vrijednosti ukupne

kupnje/prodaje obavljene u promatranoj godini

ecomm - Udio prometa poduzeéa u e-trgovini % - kvantitativha intervalna kontinuirana

varijabla

broacc - Udio poduzeéa sa Sirokopojasnim pristupom - kvantitativha intervalna kontinuirana

varijabla
intemp - Udio zaposlenika u poduzecu koji koriste racunala i internet

sofinf - Udio poduzeca koja koriste softverska rieSenja poput CRM-a za analizu informacija o

klijentima u marketinSke svrhe - kvantitativna intervalna kontinuirana varijabla

proauto - Udio poduzec¢a Ciji su poslovni procesi automatski povezani s onima svojih

dobavljaca i/ili kupaca - kvantitativna intervalna kontinuirana varijabla

intproc — udio poduzeéa s integracijom internin procesa - kvantitativna intervalna

kontinuirana varijabla
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Grupe pitanja na koja ¢e se odgovoriti su:

PrikazZite kretanje sudjelovanja poduzeca u e-trgovini u Europskoj uniji od 2013. do
2017. godine. Razlikuju li se prosje¢ni udjeli prometa u e-trgovini zemalja Europske
unije u 2010. i 2017. godine? Kakav je stupanj povezanosti izmedu proporcije
poduzeca koja su primala narudzbu online i postotka prometa u e-trgovini, a kakav je
izmedu proporcije poduzec¢a koja su kupovala online i postotka prometa u e-trgovini

za 2017. godinu? (Sudjelovanje u e-trgovini)

Prikazite kretanje ostvarivanja pristupa internetu po godinama u Europskoj uniji od
2013. do 2017. godine. Postoji li razlika u prosje¢nim udjelima zaposlenika zemalja
EU koiji koriste raCunalo i internet u 2010. i 2017. godini? Podijelite zemlje na one u
kojima je udio poduzec¢a sa Sirokopojasnim pristupom do 80%, one u kojima je taj
postotak izmedu 80,1% i 90%, one u kojima je to izmedu 90,1% i 95% i one u kojima
je to viSe od 95%. Dali je razdioba po promatranim godinama jednaka? U kojim
zemljama EU sva poduzeca imaju pristup Sirokopojasnom internetu u 2017. godini?
Kakav je njihov udio zaposlenika koji koriste ra¢unalo i internet u 2017. godini?

(Povezanost s internetom)

Prikazite kretanje sudjelovanja poduzeéa u e-poslovanju u Europskoj uniji od 2013.
do 2017. godine. Koje zemlje EU u 2017. godini imaju najvisi udio poduzeca koja
koriste softverska rieSenja za analizu informacija o klijentima u marketin§ke svrhe?
Dali te zemlje imaju i visok udio poduzec¢a koja su zaprimila narudzbu online? Dali
postoji povezanost izmedu prometa u e-trgovini i korisStenju poslovnih procesa koji su

automatski povezani s dobavljaCima/kupcima? (Sudjelovanje u e-poslovanju)

5.1. Deskriptivna statistika

Udio poduzec¢a koja su kupila online (najmanje 1%)

Tablica 3: Deskriptivha statistika varijable udio poduzeca koja su 2017. godine kupovala

online u vrijednosti najmanje 1% ukupne kupnje za zemlje EU (n = 28)

Min.

1st Qu.

Median

Mean

3rd Qu.

Max

NA’s

sd

5.00

14.50

20.50

23.45

30.50

57.00

8

12.87
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Slika 4: Histogram varijable udio poduzeca koja su 2017. godine kupovala online u

vrijednosti najmanje 1% ukupne kupnje za zemlje EU (n = 28)
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Slika 5: Dijagram s pravokutnikom varijable udio poduzeéa koja su 2017. godine kupovala

online u vrijednosti najmanje 1% ukupne kupnje za zemlje EU (n = 28)

Udio poduzeca koja su 2017. godine kupovala online u vrijednosti najmanje 1%
ukupne kupnje za zemlje kre¢e se od 5%-57%. Zemlja sa udjelom poduzeca od 5% je Grcka
a na samome dnu jo§ se nalaze Bugarska i Cipar. CeSka imala daleko najveéi udio
poduzeé¢a a uz nju jo$ je potrebno napomenuti i Irsku sa 42%-tnim udjelom. Podaci se
odnose na 20 zemalja Clanica Europske unije dok za ostalih 8 zemalja nema zabiljezenih
podataka. Vecina zemalja ima udio poduzeca izmedu 10% i 30%. Medijan iznosi 20,50%,
dok je aritmetiCka sredina 23,45%. Histogram prikazuje da je distribucija unimodalna te
izgleda kao da je razdioba iskoSena u desno. Ipak boxplot dijagram pokazuje se da se ipak

radi o jednom strsilu tocnije radi se veé¢ o spomenutoj Ceskoj. Izradunata standardna
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devijacija, koja je pod utjecajem strSila, iznosi 12,87 postotnih toCaka Sto ukazuje da je

rasprsenost velika.

Udio poduzeéa koja su primila narudzbu online (najmanje 1%)

Tablica 4: Deskriptivha statistika varijable udio poduzec¢a koja su 2017. godine zaprimila

narudzbu online u vrijednosti najmanje 1% ukupnih zaprimljenih narudzbi za zemlje EU (n =

28)
Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max NA’s sd
7.00 11.75 17.00 17.25 21.25 30.00 - 6.59
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Slika 6: Histogram varijable varijable udio poduzeéa koja su 2017. godine zaprimila narudzbu

online u vrijednosti najmanje 1% ukupnih zaprimljenih narudzbi za zemlje EU (n = 28)
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Slika 7: Dijagram s pravokutnikom varijable udio poduzeca koja su 2017. godine zaprimila
narudzbu online u vrijednosti najmanje 1% ukupnih zaprimljenih narudzbi za zemlje EU (n =
28)
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Deskriptivna statistika prikazuje da je najmanja vrijednost varijable 7% u Bugarskoj a

na samome dnu jo$ se nalaze Rumunjska, Italija i Luksemburg. Maksimalna vrijednost od

30% pripada Irskoj dok 29% poduzeca imaju jo$ dvije zemlje na sjeveru Europe: Danska i

Svedska. Podaci se odnose na svih 28 zemalja &lanica Europske unije. Veéina zemalja ima

udio poduzeéa koja su 2017. godine zaprimila narudzbu online u vrijednosti najmanje 1%
ukupnih zaprimljenih narudzbi izmedu 15% i 20%. Medijan iznosi 17%, dok je aritmetic¢ka

sredina 17,25%, $to distribuciju ¢€ini gotovo simetri¢nom. Histogram je unimodalan i potvrduje

jaku simetri€nost distribucije. Boxplot dijagram potvrduje da strSila nema. IzraCunata

standardna devijacija iznosi samo 6,59 postotnih toCaka Sto ukazuje da je rasprSenost

umjerena $to je uodljivo iz krajnjih vrijednosti distribucije.

Udio prometa u e-trgovini

Tablica 5: Deskriptivha statistika varijable udio prometa e-trgovine u 2017. godini za zemlje

EU (n = 28)
Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max NA’s sd
4.00 12.50 16.00 16.36 20.25 33.00 - 7.44
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Slika 8: Histogram varijable varijable udio prometa e-trgovine u 2017. godini za zemlje EU (n

= 28)
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Slika 9: Dijagram s pravokutnikom varijable udio prometa e-trgovine u 2017. godini za zemlje
EU (n = 28)

Promet poduzeéa zemalja EU u e-trgovini za 2017. godinu kre¢e se od 4%, kojeg je
ostvarila Gréka, do 33%, kojeg je ostvarila Irska. Uz Gréku malen promet jo$ su ostvarile
Bugarska, Cipar i Rumunjska, dok na samome vrhu uz Irsku jo$ se nalaze Belgija i Ce$ka.
Podaci se odnose na svih 28 zemalja ¢lanica Europske unije. Prevladavaju vrijednosti koje
se kre¢u se izmedu 10% i 20%. Medijan iznosi 16%, a aritmeti¢ka sredina je 16,36%, $to
distribuciju &ini gotovo simetricnom. Histogram je unimodalan i prikazuje potencijalna strsila.
Pogledom na boxplot dijagram vidi se da zapravo strSila nema. Standardna devijacija iznosi

samo 7,44 postotnih to¢aka Sto ukazuje da je raspr§enost umjerena.
Udio poduzeca sa Sirokopojasnim pristupom

Tablica 6: Deskriptivha statistika varijable udio poduzeca sa Sirokopojasnim internetom u
2017. godini za zemlje EU (n = 28)

Min.

1st Qu.

Median

Mean

3rd Qu.

Max

NA’s

sd

82.00

95.00

96.50

95.75

98.25

100.00

4.34
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Slika 10:Histogram varijable udio poduzeéa sa Sirokopojasnim internetom u 2017. godini za
zemlje EU (n = 28)
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Slika 11: Dijagram s pravokutnikom varijable udio poduzeca sa Sirokopojasnim internetom u
2017. godini za zemlje EU (n = 28)

Zemlja EU sa najmanjim udjelom poduzeca sa Sirokopojasnim pristupom od 82% je
Rumunjska dok u cetiri zemalja sva poduzeéa imaju pristup Sirokopojasnom internetu.
Vecina zemalja ima udio poduzeca izmedu 95% i 100%. Medijan iznosi 96,50%, dok je
aritmeticka sredina 95,75%. lako je aritmeti¢ka sredina malo manja od medijana na temelju
histograma i dijagrama s kutijom moze se reci da je distribucija znatno ukoSena u lijevo. Na
histogramu je vidljiva unimodalnost distribucije, dok boxplot dijagram otkriva da je distribucija
pod utjecajem triju strSila (Bugarska, GrCka i ve¢ spomenuta Rumunjska). lzraCunata
standardna devijacija iznosi 4,34 postotnih toCaka €ime se zakljuCuje da je rasprSenost

umjerena.
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Udio zaposlenika koji koriste ra€unalo i internet

Tablica 7: Deskriptivha statistika varijable udio zaposlenika koji koriste raCunalo i internet u
2017. godini za zemlje EU (n = 28)

Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max NA’s sd
30.00 46.50 50.00 55.30 61.00 100.00 5 15.29
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Slika 12: Histogram varijable varijable udio zaposlenika koji koriste racunalo i internet u
2017. godini za zemlje EU (n = 28)
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Slika 13: Dijagram s pravokutnikom varijable udio zaposlenika koji koriste raCunalo i internet
u 2017. godini za zemlje EU (n = 28)

Udio zaposlenika koji koriste racunalo i internet u 2017. godini za zemlje EU krece se

izmedu 30% i 100%. poduzeca sa najviSim udjelom zaposlenika su Danska, Finska i
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Svedska dok su Bugarska i Rumunjska zemlje sa najmanjim udjelima. Deskriptivna statistika

se ne odnosi na 5 zemalja &lanica Europske unije jer za njih nisu dostupni podaci. Vecina

vrijednosti kre¢e se izmedu 40% i 60%. Medijan je 50%, a aritmeti¢ka sredina 55,3%, Sto

distribuciju ¢ini ukoSeno u desno. Histogram je unimodalan i na temelju njega moze se redi

da postoje strsila. Boxplot takoder prikazuje da distribucija ima strsila to¢nije jedno strsilo i to

je Danska sa 100%-tnim udjelom. lzraCunata standardna devijacija iznosi 15,29 postotnih

to¢aka Sto ukazuje na jaku rasprsenost.

Udio poduzeéa koja koriste softverska rjeSenja poput CRM-a za analizu informacija o

klijentima u marketinske svrhe

Tablica 8: Deskriptivha statistika varijable udio poduzeéa koja koriste softverska rieSenja za

analizu informacija o kljentima u marketinske svrhe u 2017. godini za zemlje EU (n = 28)

Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max NA’s sd
9.00 15.00 19.00 19.68 24.50 29.00 - 5.93
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Slika 14: Histogram varijable varijable udio poduzeca koja koriste softverska rjeSenja za

analizu informacija o kljentima u marketinske svrhe u 2017. godini za zemlje EU (n = 28)
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Slika 15: Dijagram s pravokutnikom varijable varijable udio poduzeca koja koriste softverska
rieSenja za analizu informacija o kljentima u marketinske svrhe u 2017. godini za zemlje EU
(n=28)

U Madarskoj (9%) i Rumunjskoj (11%) su 2017. najmanje poduzeca Koristila
softverska rjeSenja u marketinSke svrhe dok je taj udio bio najvec¢i u Cipru (29%),
Nizozemskoj (28%) te Austriji i Belgiji (28%). Statisitika se odnosi na svih 28 zemalja ¢lanica
EU. Medijan iznosi 19% a aritmetiCka sredina 19,68%. Histogram je blago ukoSen ulijevo, te
se moze reéi da je distribucija gotovo uniformna. Boxplot dijagram ne otkriva niti jedno strsilo.
IzraCunata standardna devijacija iznosi 5,93 postotnih toCaka €ime se zakljuCuje da je

rasprsenost umjerena $to se moze zakljuditi i po rasponu vrijednosti.

Udio poduzeca ¢iji su poslovni procesi automatski povezani s onima svojih dobavljaca

i/ili kupaca

Tablica 9: Deskriptivha statistika varijable udio poduzecéa Ciji su poslovni procesi automatski

povezani s onima svojih dobavljaéa i/ili kupaca u 2017. godini za zemlje EU (n = 28)

Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max NA’s sd

6.00 12.00 15.50 16.11 19.00 30.00 - 5.96
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Slika 16: Histogram varijable varijable udio poduzeca ¢€iji su poslovni procesi automatski

povezani s onima svojih dobavlja¢a i/ili kupaca u 2017. godini za zemlje EU (n = 28)
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Slika 17: Dijagram s pravokutnikom varijable varijable udio poduzecéa Ciji su poslovni procesi
automatski povezani s onima svojih dobavljaca i/ili kupaca u 2017. godini za zemlje EU (n =
28)

Minimum varijable iznosi 6% i odnosi se na Latviju dok je maksimum 30% te se taj
postotak poduzeéa odnosi na Njemacku. Uz Latviju, na samome dnu jo$ se nalaze Madarska
i Rumunjska, dok uz Njemacku pri vrhu se jo$ nalaze Litva i Belgija. Deskriptivna statistika
odnosi na sve zemlje Clanice Europske unije. Veéina zemalja ima udio poduzeca Ciji su
poslovni procesi automatski povezani s onima svojih dobavljaca i/ili kupaca izmedu 10% i
20%. Medijan iznosi 15,50%, a aritmeticka sredina 16,11%, Sto distribuciju ¢ini blago
ukoSeno udesno. Histogram je unimodalan i na temelju njega moZze se reci da nema strsila.

Ipak, boxplot dijagram prikazuje da je razdioba pod utjecajem jednog strSila (Njemacka).
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IzraCunata standardna devijacija iznosi 5,96 postotnih tofaka $to ukazuje na umjerenu

rasprsenost.

Udio poduzeéa s integracijom internih procesa

Tablica 10: Deskriptivha statistika varijable udio poduzeéa s integracijom internih procesa u
2017. godini za zemlje EU (n = 28)

Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max NA’s sd
14.00 27.50 33.00 33.43 40.00 54.00 - 9.68
8 —_
6 —]
L]
=
N
= 4 —
=
(]
2 —]
D 1
I I I I I
10 20 30 40 50
Udio zaposlenika

Slika 18: Histogram varijable varijable udio poduzec¢a s integracijom internih procesa u 2017.

godini za zemlje EU (n = 28)
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Slika 19: Dijagram s pravokutnikom varijable varijable udio poduzeéa s integracijom internih

procesa u 2017. godini za zemlje EU (n = 28)

Udio poduze¢a zemalja EU s integracijom unutarnjih procesa krece se od 14%

(Madarska) do 54% (Belgija) u 2017. godini te se odnosi na sve zemlje Clanice Europske
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unije. Uz Madarsku, malen broj poduzeca s integracijom unutarnjih poduzeéa jo$ ima i
Rumunjska dok se uz Belgiju pri samome vrhu nalaze jo§ Nizozemska i Litva. Prevladavaju
vrijednosti u rasponu od 25% i 40%. Medijan iznosi 33%, a aritmeticka sredina 33,43.
Histogram je unimodalan i ne prikazuje nikakva strSila. Boxplot takoder prikazuje da nema
strSila te potvrduje simetri¢nost distribucije. Izradunata standardna devijacija iznosi 9,68

postotnih toCaka $to ukazuje na umjereno do jaku rasprsenost.

5.2. Sudjelovanje u e-trgovini

Varijable potrebne za rjeSavanje ove skupine pitanja:

e onkup - Udio poduzeca koja su kupovala online (najmanje 1%) - kvantitativha
intervalna kontinuirana varijabla

e onprod - Udio poduzeéa koja su zaprimila online narudzbe (najmanje 1%) -

kvantitativna intervalna kontinuirana varijabla

e ecomm - Udio prometa poduzeta u e-trgovini % - kvantitativha intervalna
kontinuirana varijabla

Prikazite kretanje sudjelovanja poduze¢a u e-trgovini u Europskoj uniji po godinama.

30.00

25.00

20.00

15.00 B ecomm

M onprod

10.00 m onkup

Udio poduzeéa/prometa (%)

5.00 -

0.00 -

2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
Godina

Slika 20: Paralelni stupCasti dijagram kretanja udjela prometa u e-trgovini (ecomm), udjela
poduzeca koja su zaprimila narudzbu online u vrijednosti najmanje 1% ukupnih zaprimljenih
narudzbi (onprod) i udjela poduzeéa koja su kupovala online u vrijednosti najmanje 1%

ukupne kupnje (onkup) u Europskoj uniji
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Paralelni stupcasti dijagram prikazuje da od 2013. godine pa do 2017. godine
proporcije polagano rastu odnosno sve viSe poduzec¢a sudjeluje u trgovini putem internet.
Udio prometa u e-trgovini i udio poduze¢a koja su primila online narudZbe u vrijednosti
najmanje 1% ukupnih zaprimljenih narudzbi Europske unije povecali su se za 4% od 2013.
pa do 2017. godine te prema posljednjim podacima iznose 18%. Udio poduzec¢a koja su
kupovala online u vrijednosti najmanje 1% ukupne kupnje nije dostupan za 2013. godinu te
se on promatra od 2014. godine. Od tada je udio poduzec¢a porastao takoder za 4% te u
2017. godini iznosi 26%.

Razlikuju li se prosje€ni udjeli prometa u e-trgovini zemalja Europske unije u 2010. i
2017. godine?

Kako bi se odgovorilo na postavljeno pitanje koristit ¢e se t-test za dvije aritmeticke

sredine. Prvo je potrebno postaviti hipoteze:

e HO: aritmetiCke sredine udjela prometa u e-trgovini zemalja Europske unije su
jednake u 2010. i 2017. godini

e H1: aritmetiCke sredine udjela prometa u e-trgovini zemalja Europske unije su
razli¢ite u 2010. i 2017. godini

Slijedi preispitivanje normalnosti distribucije razlike promatranih varijabli koje se

provodi Q-Q dijagramom i Shapiro-Wilk testom normalnosti.
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Slika 21: Q-Q dijagram razlike varijable udio prometa u e-trgovini 2010. godine i varijable

udio prometa u e-trgovini 2017. godine za zemlje EU
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Na temelju Q-Q dijagrama mozZe se vidjeti znacajnije odstupanje od normalnosti u
gornjem desnom kutu dijagrama. Nakon grafickog prikaza slijedi Shapiro-Wilk

test normalnosti za kojeg je takoder potrebno postaviti hipoteze:

o HO: podaci razlike varijabli su hormalno distribuirani

e H1: podaci razlike varijabli nisu normalno distribuirani
shapiro.test(razlika)

##

## Shapiro-Wilk normality test
##

## data: razlika

## W = 0.92272, p-value = 0.0591

IzraCunata p-vrijednosti malo je veéa od razine signifikantnosti 0,05 te se moze
pretpostaviti da distribucija podataka razlike promatranih varijabli nije zna¢ajno razli€ita od
normalne distribucije. Sada se moze krenuti u primjenu t-testa za razliku dviju aritmetickih
sredina. Za potrebu rieSavanja navedenog pitanja koristit ¢e se izraCunati prosjeci prometa u

e-trgovini za zemlje EU u 2010. i 2017. godini koji su prikazani u sliedecoj tablici.

Tablica 11: Deskriptivha statistika varijable udio prometa u e-trgovini zemalja EU u 2010. i
2017. godini (n = 28)

Deskriptivna statistika/godina 2010. 2017.
Min. 1.00 4.00
1st Qu 9.00 12.50
Median 13.00 16.00
Mean 12.36 16.36
3rd Qu. 17.00 20.25
Max 24.00 33.00
NA's 3 -

Nakon izraCuna prosjecnih udjela prometa u e-trgovini za 2010. i 2017. godinu slijedi
primjena t-testa za razliku aritmetiCkih sredina za zavisne uzorke buduéi da uzorak

predstavljaju drzave EU promatrane u razli€itim godinama.
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t.test (ecomm00$G2010, ecomm00$G2017, mu=0, alternative = "less", paired = T
)

##

## Paired t-test

##

## data: ecomm00$G2010 and ecomm00$G2017

## t = -6.7083, df = 24, p-value = 3.068e-07

## alternative hypothesis: true difference in means is less than 0
## 95 percent confidence interval:

#4# -Inf -3.516207

## sample estimates:

## mean of the differences

#4# -4.72

P-vrijednost testa je puno manja od razine signifikantnosti alpha (0,05). Moze se
odbaciti nulta hipoteza i zakljuciti da je prosje€an udio prometa u e-trgovini 2010. godine
znacajno razli¢it, odnosno maniji, od prosje¢nog udjela prometa u e-trgovini 2017. godine. za

zemlje Europske unije. Prosje€na razlika izmedu godina iznosi 4,7 postotnih toCaka.

Kakav je stupanj povezanosti izmedu proporcije poduzeé¢a koja su primala narudzbu
online i postotka prometa u e-trgovini a kakav je izmedu proporcije poduzeé¢a koja su
kupovala online i postotka prometa u e-trgovini za 2017. godinu?

15 20 25 30
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Udio prometa u e-trgovini (%)

5

10 20 30 40 50
Udio poduzeca koja su kupovala online
u vrijednosti najmanje 1% ukupne kupnje (%)

Slika 22: Odnos udjela prometa u e-trgovini i udjela poduzeca koja su kupovala online u

vrijednosti najmanje 1% ukupne kupnje 2017. godine za zemlje Europske unije

Prikazanim dijagramom moze se zakljuciti da je povezanost izmedu udjela poduzeca

koja su kupovala online i udjela prometa u e-trgovini pozitivna, oblik linearan, shaga
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umjerena a uocljivo je nekoliko potencijalnih strSila. Prije donoSenja ikakvih zakljuCaka o
povezanosti potrebno je provjeriti dali podaci dviju varijabli slijede normalnu distribuciju. lako
se pogledom na deskriptivnu statistiku moze vidjeti dali su distribucije priblizno normalne ili

ne, to ¢e se dodatno provijeriti Q-Q dijagramom i Shapiro-Wilk test normalnosti.
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Slika 23: Q-Q dijagram varijable udio prometa u e-trgovini 2017. godine za zemlje Europske

unije
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Slika 24: Q-Q dijagram varijable udio poduzeca koja su 2017. godine kupovala online u

vrijednosti najmanje 1% ukupne kupnje za zemlje EU
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Blago odstupanje od normalnosti na prikazanim dijagramima vidljivo je na rubovima.

Slijedi dodatno ispitivanje normalnosti distribucije Shapiro-Wilk testom normalnosti:

e HO: podaci su nhormalno distribuirani

e H1: podaci nisu normalno distribuirani

shapiro.test (ecomml17$G2017)

##

## Shapiro-Wilk normality test
##

## data: ecomml7$G2017

## W = 0.95279, p-value = 0.2327

shapiro.test (onkupl7$G2017)

##

## Shapiro-Wilk normality test
##

## data: onkupl7$G2017

## W = 0.94323, p-value = 0.2758

Buduci da su izraCunate p-vrijednosti veée od razine signifikantnosti 0,05 moze se
pretpostaviti normalnost distribucija podataka. Sada se moze krenuti u izraCun korelacijskog

koeficijenta.

cor.test (ecomml7$G2017, onkupl7$G2017, use="complete")
##

## Pearson's product-moment correlation

##

## data: ecomml7$G2017 and onkupl7$G2017

## t = 4.0732, df = 18, p-value = 0.0007135

## alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
## 95 percent confidence interval:

## 0.3605261 0.8688118

## sample estimates:

## cor

## 0.6925563

P-vrijednost testa je 0.0007135 $to je manje od razine signifikantnosti alpha = 0.05 te
se moze zakljuciti da su varijable korelirane. Korelacijski koeficijent je pozitivan broj §to
potvrduje da je smijer pozitivan, a iznosi od 0.69 govori da je povezanost izmedu dviju
varijabli umjereno do jaka. Slijedi isti postupak kojim ¢e se odrediti stupanj povezanosti
izmedu varijabla udio poduze¢a koja su zaprimila narudzbu online i udio prometa u e-

trgovini.
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Slika 25: Odnos udijela prometa u e-trgovini i udjela poduzeéa koja su zaprimila narudzbu

online u vrijednosti najmanje 1% ukupnih zaprimljenih narudzbi 2017. godine za zemlje EU

Na temelju dijagrama moze se reéi da je smijer pozitivan, oblik linearan, snaga
povezanosti umjerena te su uodljiva potencijalna strSila. Potrebno je ponovo ispitati
normalnost distribucija. Buduc¢i da je normalnost distribucije za varijablu udio prometa u e-
trgovini vec¢ ispitana u prvom dijelu zadatka, ovdje ¢e se Q-Q dijagram i Shapiro-Wilk test

provesti samo za varijablu udio poduzeéa koja su zaprimila narudzbe online.
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Slika 26: Q-Q dijagram varijable udio udio poduzeca koja su 2017. godine zaprimila

narudzbu online u vrijednosti najmanje 1% ukupnih zaprimljenih narudzbi za zemlje EU
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Q-Q dijagram varijable udio poduzec¢a koja su zaprimila narudzbu online u 2017.

godini za zemlje EU prikazuje blago odstupanje od normalnosti.

shapiro.test (onprod17$G2017)

##

## Shapiro-Wilk normality test
##

## data: onprodl7$G2017

## W = 0.95695, p-value = 0.2946

P-vrijednosti iznosi 0.2946 te je vec¢a od razine signifikantnosti 0,05. Moze se
pretpostaviti da distribucija podataka nije zna&ajno razli€ita od normalne distribucije. U

konacnici, nakon provjere normalnosti distribucija slijedi izraCun korelacijskog koeficijenta.

cor.test (ecomml17$G2017, onprodl7$G2017, use="complete")
##

## Pearson's product-moment correlation

##

## data: ecomml7$G2017 and onprodl7$G2017

## t = 5.7538, df = 26, p-value = 4.657e-06

## alternative hypothesis: true correlation is not equal to O
## 95 percent confidence interval:

## 0.5207216 0.8766977

## sample estimates:

## cor

## 0.7484062

Izrazito malena p-vrijednost potvrduje povezanost izmedu varijabli a izraCunavanjem
korelacijskog koeficijenta moze se potvrditi da je povezanost izmedu dviju varijabli zapravo
jaka (0,74).

Ovime se statisticki potvrdilo da postoji povezanost veli€ine promet poduzeca u e-
trgovini sa brojem poduzec¢a koje kupuju i prodaju online u 2017. godini za zemlje Eurospke
unije. Prema izraGunatim korelacijskim koeficijentima moze se zakljuciti da je u 2017. godini
promet u e-trgovini je€e povezan s brojem poduzeca koja su zaprimila narudzbe online nego

s brojem poduzecéa koja su kupovala online i prometa u e-trgovini.

5.3. Povezanost s internetom

Varijable potrebne za rjeSavanje ove skupine pitanja:
e broacc - Udio poduzeca sa Sirokopojasnim pristupom

e intemp - Udio zaposlenika koji koriste raCunalo i internet
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e ecomm - Udio prometa poduze¢a u e-trgovini % - kvantitativha intervalna
kontinuirana varijabla

Prikazite kretanje ostvarivanja pristupa internetu godinama u Europskoj uniji od 2013.
do 2017. godine.
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Slika 27: Paralelni stupCasti dijagram kretanja udjela poduzeca sa Sirokopojasnim internetom

(broacc) i udjela zaposlenika koiji koriste raunalo i internet (intemp) u Europskoj uniji

Od 2013. godine pa do 2017. godine ne mogu se primijetiti znaCajne promjene za
promatrane varijable. U odnosu na 2013. godinu, udio poduzeéa sa Sirokopojasnim
internetom se poveéao za 3% te 2017. godine iznosi 96%. Sto se tiée zaposlenika, njih 56%
je koristilo raCunalo i internet u 2017. godini, 2 postotnih to¢aka vise nego u 2013. godini.
Udio poduzeca sa Sirokopojasnim internetom je izrazito veliki za sve promatrane godine te
su se malene promjene mogle i oCekivati. S druge strane udio zaposlenika koji koriste
raCunalo i internet se gotovo i da nije promijenio kroz godine te na tom podrucju Europska
unija ima jos veliki prostor za napredak.

Postoji li razlika u prosje€nim udjelima zaposlenika zemalja EU koji koriste racunalo i
internet u 2010. i 2017. godini?

Za rjeSavanje postavljenog pitanja koristit ¢e se t-test za dvije aritmetiCke sredine. Hipoteze
glase:
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o HO: prosje€an udio zaposlenika zemalja EU koji koriste ra¢unalo i internet jednak je u
2010.i2017. godini

e H1: prosje€an udio zaposlenika zemalja EU koji koriste racunalo i internet nije jednak
u 2010. i 2017. godini

Preispitivanje normalnosti distribucija provest ¢e se prvo graficki Q-Q dijagramom a tada

slijedi i ispitivanje pomocu Shapiro-Wilk testa normalnosti.
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Slika 28: Q-Q dijagram razlike varijable udio zaposlenika koji koriste racunalo i internet u

2017. godini i varijable udio zaposlenika koiji koriste ra¢unalo i internet u 2010. za zemlje EU

Q-Q dijagram prikazuje odstupanje od normalnosti koja se najviSe primjecuje na
rubovima dijagrama. za dodatnhu potvrdu normalnosti distribucije slijedi Shapiro-Wlk test

normalnosti. hipoteze glase:

e HO: podaci razlike varijabli su hormalno distribuirani

e H1: podaci razlike varijabli nisu normalno distribuirani
shapiro.test(razlika)

##

## Shapiro-Wilk normality test
##

## data: razlika

## W = 0.90877, p-value = 0.04468

P-vrijednost je manja od razine signifikantnosti ¢ime se odbacuje nulta hipoteza, ali ta

razlika je izuzetno malena stoga ¢e se ipak provesti t.statistika za razliku dviju aritmetickih
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sredina. Prosjecni udjeli koji ¢e se koristiti za provedbu t-testa izracunati su deskriptivnom

statistikom i prikazani sljedecom tablicom.

Tablica 12: Deskriptivna statistika varijable udio zaposlenika koji koriste racunalo i internet
zemalja EU u 2010. i 2017. godini (n = 28)

Deskriptivna statistika/godina 2010. 2017.
Min. 24.00 30.00
1st Qu 40.00 46.50
Median 45.00 50.00
Mean 47.46 55.30
3rd Qu. 55.75 61.00
Max 71.00 100.00
NA's 2 5

AritmetiCka sredina udjela zaposlenika koji koriste racunalo i internet u 2010. godini
iznosi 47,46% a za 2017. godinu 55,30%. Nakon izraCuna prosjec¢nih udjela slijedi primjena t-

testa za razliku aritmeti¢kih sredina zavisnih uzoraka.

t.test (intemp00$G2010, intemp00$G2017, mu=0, alternative = "less", paired =
T)

##

## Paired t-test

##

## data: 1intempl7$G2010 and intempl7$G2017

## t = -7.7269, df = 21, p-value = 7.153e-08

## alternative hypothesis: true difference in means is less than 0
## 95 percent confidence interval:

## -Inf -4.487174

## sample estimates:

## mean of the differences

## -5.772727

P-vrijednost je izuzetno malena te se moze odbaciti nulta hipoteza i zakljuéiti da je
prosje€an udio zaposlenika koji koriste raunalo i internet u 2010. godini zna¢ajno razli€it od
prosjeCnog udjela zaposlenika koji koriste raCunalo i internet u 2017. godini. ProsjeCna

razlika izmedu godina iznosi 5,8 postotnih toCaka.
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Podijelite zemlje na one u kojima je udio poduzeéa sa Sirokopojasnim pristupom do

80%, one u kojima je taj postotak izmedu 80,1% i 90%, one u kojima je to izmedu 90,1%

i 95% i one u kojima je to vise od 95%. Dali je razdioba po promatranim godinama

jednaka?

Tablica 13: Podjela zemalja Europske unije s obzirom na udio poduzeca s pristupom

Sirokopojasnom internetu

godina/udio (%) | (0,90] | (90, 95] | (95, 100]
2013. 6 15 10
2014. 5 10 16
2015. 5 4 19
2016. 4 8 16
2017. 3 8 17

g2014

(0,90]

(90,95

Udio poduzeca sa Sirokopojasnim pristupom (%)
(95,100]

Slika 29: Mozaik dijagram podjele zemalja Europske unije s obzirom na udio poduzec¢a s

92015

g2016 g2017

pristupom Sirokopojasnom internetu
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Stvaranjem kontingencijske tablice dobio se jasan pregled podjele zemalja Europske
unije s obzirom na udio poduzeca s pristupom Sirokopojasnom internetu od 2013. do 2017.
godine. Mozaik dijagramom samo se graficki prikazala navedena podjela. na temelju
kontingencijeske tablice | mozaik dijagrama moze se zakljuciti kako s godinama sve viSe
poduzec¢a ima pristup Sirokopojasnom internetu. Promatrajuéi samo 2013. i 2017. godinu,
moze se primijetiti da se povecao broj zemalja s udjelom poduzeca koja imaju Sirokopojasni

pristup izmedu 95% i 100%, dok se broj zemalja za preostale udjele smanjio.

Kako bi se odgovorilo na drugi dio pitanja potrebno je statistiCki dokazati dali se zaista

dogodila promjena u razdiobi. Potrebno je formirati hipoteze za hi-kvadrat test:

e HO - Razdioba udjela poduzeéa sa Sirokopojasni pristupom jednaka je po

promatranim godinama

e H1l - Razdioba udjela poduzeca sa Sirokopojasni pristupom razliCita je po

promatranim godinama

## Pearson's Chi-squared test

##

## data: x

## X-squared = 10.588, df = 8, p-value = 0.2262

Hi-kvadrat test prikazuje p-vrijednost od 0,2262 pa se na razini statisticke znacajnosti
od 0,05 ne moze odbaciti nulta hipoteza koja glasi: Razdioba udjela poduzeéa sa

Sirokopojasni pristupom jednaka je po promatranim godinama.

Tablica 14: Oc&ekivana razdioba zemalja Europske unije po udjelima poduzeca s pristupom

Sirokopojasnom internetu

godina/udio (%) | (0,90] | (90,95 | (95, 100]
2013. 4.88 9.55 16.56
2014. 4.88 9.55 16.56
2015, 4.41 8.63 14.96
2016. 4.41 8.63 14.96
2017. 4.41 8.63 14.96
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Tablica prikazuje ocekivanu razdiobu udjela poduzeéa zemalja Europske unije
odnosno podjelu zemalja kada bi nulta hipoteza bila istinita. Moze se primijetiti da ne postoji
prevelika razlika sa kontingencijskom tablicom u podjeli zemalja prema udjelima poduzeca

sa Sirokopojasnim pristupom $to se i potvrdilo hi-kvadrat testom.

U kojim zemljama EU sva poduzeéa imaju pristup Sirokopojasnom internetu u 2017.
godini? Kakav je njihov udio zaposlenika koji koriste raéunalo i internet u 2017.

godini?

Tablica 15: Zemlje EU u kojima sva poduzeca imaju pristup Sirokopojasnom internetu

(broacc) i njihov udio zaposlenika koji koriste racunalo i internet (intemp)

Zemlja broacc (%) intemp (%)
Danska 100 100
Litva 100 46
Nizozemska 100 72
Finska 100 76

Za prvi dio zadatka potrebno navesti zemlje u kojima sva poduzeéa imaju
Sirokopojasni pristup. U deskriptivnoj statistici navedeno je da se radi o Cetiri zemlje EU koje
su u 2017. godini imale 100%-tni udio poduzeca sa Sirokopojasnim pristupom. To su zemlje
smestene na sjeveru Europe: Danska, Litva, Nizozemska i Finska. Navedene zemlje, osim
Litve, nalaze se i medu zemljama sa najviSim udjelom zaposlenika koji koriste racunalo i

internet a posebno treba istaknuti Dansku koja i tu ima 100%-tni udio

5.4. Sudjelovanje u e-poslovanju

Varijable potrebne za rjeSavanje ove skupine pitanja:

e sofinf - Udio poduzeca koja koriste softverska rjeSenja poput CRM-a za analizu
informacija o klijentima u marketinske svrhe - kvantitativha intervalna kontinuirana

varijabla

e proauto - Udio poduzeéa Ciji su poslovni procesi automatski povezani s onima svojih

dobavljaca i/ili kupaca - kvantitativha intervalna kontinuirana varijabla

e intproc - Udio poduzeda s integracijom internih procesa
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e ecomm - Udio prometa poduze¢a u e-trgovini % - kvantitativha intervalna

kontinuirana varijabla

Prikazite kretanje sudjelovanja poduzeéa u e-poslovanju u Europskoj uniji od 2013. do

2017. godine.

40

w
(9]

w
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N
w

Udio poduzeéa
= = N
o (O} o
1 1

w
1

2014

2015
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2017

B sofinf
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Slika 30: Paralelni stupCasti dijagram kretanja udjela poduzeca koja koriste softverska

rieSenja za analizu informacija o klijentima u marketinske svrhe (sofinf), udjela poduzeca diji

su poslovni procesi automatski povezani s onima svojih dobavlja¢a i/ili kupaca (proauto) te

udjela poduzeca s integracijom internih procesa (intproc) u Europskoj uniji

Podaci o sudjelovanju poduzeca u e-poslovanju za 2013. i 2016. godinu nisu dostupni

u bazi podataka Eurostata. Promatranjem stup€astog dijagrama uoc€ava isticanje varijable

udio poduzeca sa integracijom internih procesa. U odnosu na 2013. godinu povec¢ao se udio

poduzecéa koja koriste softverska rjeSenja i udio poduzeéa sa poslovnim procesima koji su

automatski povezani s dobavljacima/kupcima ali samo za 1% te iznose 21% odnosno 18% u

2017. godini. Udio poduzeca s integracijom unutarnjin procesa u 2017. godini iznosi 34% i

pao je u odnosu na 2014. godinu, ali je ipak veci od udjela poduzeéa u 2013. godini.
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Koje zemlje EU u 2017. godini imaju najviSi udio poduzec¢a koja koriste softverska
rjeSenja za analizu informacija o klijentima u marketinske svrhe? Dali te zemlje imaju i

visok udio poduzeéa koja su zaprimila narudzbu online?

Tablica 16: Zemlje Europske unije sa najviS§im udjelom poduzeéa koja koriste softverska
rieSenja u marketindke svrhe (sofinf) i njihov udio poduzeéa koja su zaprimila narudzbu

online u vrijednosti najmanje 1% ukupnih zaprimljenih narudzbi (onprod)

Zemlja Sofinf (%) onprod (%)
Cipar 29 12
Spanjolska 28 20
Nizozemska 28 16
Austrija 27 17
Belgija 27 24

Cipar, Spanjolska, Nizozemska, Austrija i Belgija predstavljaju zemlje sa najveéim
brojem poduzeéa koja su 2017. godine Kkoristila softverska rijeSenja u marketinske svrhe.
Ipak, na temelju podataka iz tablice ne moze se tvrditi da su sva poduzeca koja su koristila
softverska rjeSenja zaprimila narudzbu online u vrijednosti najmanje 1% ukupnih zaprimljenih
narudzbi. Od navedenih drzava samo se Spanjolska i Belgija mogu istaknuti kao zemlje sa

velikim brojem poduzeca koja su zaprimila narudzbu online.

Dali postoji povezanost izmedu prometa u e-trgovini i koriStenju poslovnih procesa

koji su automatski povezani s dobavlja¢ima/kupcima?

Osim provedene deskriptivne statistike za potrebu rjeSavanja ovog pitanja prikazat ¢e
se jo§ Q-Q dijagram za zadane dvije varijable kako bi se vidjelo dali su podaci varijabla
normalno distribuirani. Provjera normalnosti distribucije za varijablu udio prometa u e-trgovini
provedena je u poglavlju Sudjelovanje u e-trgovini, stoga ¢e se Q-Q dijagram | Shapiro-Wilk
test provesti samo za varijablu udio poduzeéa sa poslovnim procesima koji su automatski

povezani s dobavljaima i/ili kupcima.
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Slika 31: Q-Q dijagram varijable udio poduzec¢a u 2017. godini €iji su poslovni procesi

automatski povezani s dobavlja€ima i/ili kupcima za zemlje Europske unije

Kod prethodnog Q-Q dijagrama moze se vidjeti maleno odstupanje od normalnosti te
potencijalna strSila u gornjem desnom kutu dijagrama. Za Shapiro-Wilk test normalnosti

potrebno je postaviti hipoteze:

e HO: podaci su hormalno distribuirani

e H1: podaci nisu normalno distribuirani
shapiro.test (proautol75$G2017)

##

## Shapiro-Wilk normality test
##

## data: proautol7$G2017

## W = 0.96534, p-value = 0.4626

Na temelju izraCunate p-vrijednosti, ne moze se odbaciti nulta hipoteza te se moze
potvrditi da je distribucija promatrane varijable priblizno normalna. Nakon §to se potvrdila

priblizna normalnost distribucija slijedi postavljanje hipoteza za linearnu regresiju:

e HO - udio prometa u e-trgovini nema povezanosti s udjelom poduzeca Ciji su poslovni

procesi automatski povezani s dobavlja¢ima/kupcima

e H1 - udio prometa u e-trgovini ima povezanosti s udjelom poduzeca €iji su poslovni

procesi automatski povezani s dobavlja¢ima/kupcima

56



15 20 25 30

10

Udio prometa u e-trgovini (%)
5
|
»

10 15 20 25 30
Udio poduzeca ciji su poslovni procesi
automatski povezani s dobavijacima/kupcima (%)

Slika 32: Odnos udjela poduzeéa diji su poslovni procese automatski povezani s

dobavljacima i/ili kupcima i udjela prometa u e-trgovini za zemlje EU u 2017. godini

Na temelju prikazanog dijagrama moze se reci da je povezanost udjela poduzeca diji

su poslovni procesi automatski povezani s dobavljadima/kupcima i udjela prometa u

e-trgovinipozitivna i linearna. Regresijski pravac je blago iskoSen Cime se zakljuCuje da je

korelacija izmedu dviju varijabli slaba. Uocljivo je nekoliko potencijalnih strsila.

cor.test (ecomml17$G2017, proautol7$G2017)

##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##

Pearson's product-moment correlation

data: ecomml7$G2017 and proautol7$G2017
t = 1.2428, df = 26, p-value = 0.225
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interval:
-0.1494771 0.5603753
sample estimates:
cor
0.2368056

Na razini statisticke zna€ajnosti 0,05 moze se zakljuiti da se ne moze se odbaciti

nulta hipotezu da su varijable nezavisne jer je p-vrijednost mnogo veca od statistiCke

znacajnosti te koeficijent korelacije nije znacajan.
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summary (lin.regqg)

##

## Call:

## Im(formula = ecomml7$G2017 ~ proautol7$G2017)

#4#

## Residuals:

#4 Min 10 Median 30 Max

## -11.621 -4.489 -0.621 3.561 17.857

#4#

## Coefficients:

#4# Estimate Std. Error t value Pr(>|t])

## (Intercept) 11.5967 4.0758 2.845 0.00854 *x*

## proautol7$G2017 0.2956 0.2378 1.243 0.22502

## ——-

## Signif. codes: 0 '***' 0.001 '**' 0.01 '*' 0.05 '.' 0.1 " ' 1
#4#

## Residual standard error: 7.371 on 26 degrees of freedom

## Multiple R-squared: 0.05608, Adjusted R-squared: 0.01977

## F-statistic: 1.545 on 1 and 26 DF, p-value: 0.225

Kao Sto je ve¢ navedeno, prihvaéa se nulta hipoteza da je regresijski koeficijent
jednak 0. Koeficijent determinacije jednak je 0,05608 Sto znadi da je samo 5,61% varijance
udjela poduzeéa sa Sirokopojasnim internetom objasnjeno udjelom poduzeca ¢iji su poslovni

procesi automatski povezani s dobavljacima i/ili kupcima.

Residuals vs Fitted
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Slika 33: Dijagram rasprsenja reziduala varijable udio poduzeca Ciji su poslovni procesi
automatski povezani s dobavlja¢ima i/ili kupcima i varijable udio prometa u e-trgovini za
zemlje EU u 2017. godini
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Na dijagramu rasprSenja reziduala vidi se blago odstupanje od linearnosti. Oznacena

su tri moguca strsila (1, 31 7).

Standardized residuals

Theoretical Quantiles

Im{ecomm17$G2017 ~ proauto17$G2017)

Mormal Q-Q
Te
*3
e
-
ee®®
P
,n‘““
.‘..
.""'(.--
. __® .
| T T T T

2 -1 0 1 2

Slika 34: Q-Q dijagram reziduala varijable udio poduzec¢a C€iji su poslovni procesi automatski

povezani s dobavljaCima i/ili kupcima i varijable udio prometa u e-trgovini zazemlje EU u

2017. godini

Q-Q dijagram reziduala pokazuje ista tri strila (opservacije 1, 3 i 7) u gornjem

desnom kutu dijagrama. Ostali reziduali su priblizno normalno distribuirani.
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Slika 35: Dijagram utjecajnosti varijable udio poduzeca Ciji su poslovni procesi automatski

povezani s dobavlja€ima i/ili kupcima i varijable udio prometa u e-trgovini za zemlje EU u

2017.godini
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Na dijagramu utjecajnosti vide se tri potencijalna strdila (opservacije 1, 3 i 7), ali te
opservacije nisu utjecajne opservacije (imaju malu vrijednost Cookove udaljenosti) i nisu

problem za provedenu analizu.
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6. Zakljucak

Vaznost informacijsko komunikacijske tehnologije nikada nije bila veéa, a osobni i
poslovni svijet danas je nezamisliv bez nje. Smanjenje troSkova, pronalaZzenje novih
poslovnih partnera i povezanost sa svijetom samo su neke od prednosti koje pruza IKT u
poslovnom svijetu. Najznacajnija inicijativa na podrucju IKT-a koju provodi Europska unija je
Digitalna agenda. Samom inicijativom, provodenjem politika i zacrtavanjem ciljeva Zeli se
izgraditi moderno europsko gospodarstvo, a od gradana Europe stvoriti suvremeno digitalno
drudtvo. Glavni cilj Digitalne agende je uspostava jedinstvenog digitalnog trzista kojim ée se
omoguciti bezgrani¢ni pristup 3irokopojasnom internetu, bezgrani¢no e-poslovanje i e-
trgovina te usvajanje inovativnih znanja i vjestina itd. Nije dovoljno samo odrediti politike i
inicijative ve¢ se treba nadgledati njihovo provodenje | ostvarivanje. Napredak u IKT-u svake
zemlje Europe EU prati izraCunom indeksa digitalne ekonomije i drustva. Izvori za izracun
DESI indeksa su ankete stvorene od strane Eurostata. Buduc¢i da su svi podaci dostupni na
stranicama Eurostata, svima je omoguéeno praéenje razvoja odredene zemlje ili Europske

unije kao cjeline.

Ovaj rad prati razvoj i upoterbu IKT-a €lanica Europske unije pracenjem povezanosti
s internetom, e-trgovine i e-poslovanja. Deskriptivha statistika pokazala je da zemlje na
Sjeveru Europe se nalaze na samome vrhu. Ce$ka i Irska se najvige isti¢u kod e-poslovanja,
Danska u povezanosti s internetom i koriStenjem raCunala od strane zaposlenika dok
Nizozemska i Belgija u e-poslovanju. Za razliku od sjevera Europe, zemlje Istoéne Europe
(Gr¢ka, Rumunjska i Bugarska) nalaze se na samome dnu upotrebe IKT-a u poslovanju

promatrajuéi podrucje EU.

Poduzec¢a u Europskoj uniji nisu sklona trgovati putem interneta te im je tradicionalna
trgovina jo$ uvijek prvenstveni oblik kupnje/prodaje dobara i usluga. U 2017. godini svako
Cetvrto poduzeée EU je ostvarilo online kupnju u vrijednosti najmanje 1% ukupne kupnje,
odnosno 26% poduzeca. Jo§ manje, tocnije samo 18% poduzeca, je zaprimilo narudzbu
putem interneta u vrijednosti najmanje 1% ukupnih zaprimljenih narudzbi. Promet ostvaren e-
trgovinom za 2017. je takoder izrazito malen te iznosi 18%. Buduéi da promet u e-trgovini
prvenstveno ovisi 0 e-prodaji i e-kupnji, pogledom na raniji udio poduzeca koja su
sudjelovala u e-kupniji i e-prodaji moze se pretpostaviti da iznos transakcija ostvaren online
trgovinom nije bio velik. medutim, navedeni prosjeci posljednjih godina imaju rastuéi trend.
Izraunom t-statistike moze se tvrditi da od usvajanja Digitalne agende pa do danas postoji
znacajna razlika u udjelima prometa u e-trgovini odnosno od 2010. godine sve se viSe trguje
putem internet zbog uspostave pravila za olak8ano prekograni¢no trgovanje, strozih pravila

za zastitu potroSaca, uCinkovite isporuke paketa, smanjenje tereta PDV-a i sl. lako su u
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2017. godini vide poduzec¢a obavila kupnju online izraunati korelacijski koeficijenti pokazuju
da povecanje udjela poduzeca koja su zaprimila narudzbu online ima znacajniji utjecaj na
promet u e-trgovini $to znacli da su se vecée transakcije ostvarile putem e-prodaje. Ovaj
rezultat svakako treba uzeti u obzir prilikom interpretacije malenog udjela prometa u e-

trgovini.

Podruéje EU jo$ nije postalo jedinstveno digitalno trziste, ali je medusobno povezano
Sirokopojasnom mrezom. Povezanost sa Sirokopojasnim internetom vrlo je visoka prema
svim promatranim godinama, a 2017. godine dostigla svoj maksimum od 96% te se moze
oCekivati da ¢e do 2020. sva poduze¢a u Europi imati pristup internet $to je jedan od
preduvjeta za stvaranje jedinstvenog digitalnog trzista. Oko polovice zaposlenika Europske
unije koristilo je raCunalo i internet prema promatranim godinama. Za veliki broj zanimanja
jos uvijek nije potrebno koriStenje racunala stoga ovaj podatak i nije toliko neocekivan ali se
zasigurno ocekivao veci porast udjela s obzirom na ubrzani razvoj IKT-a i porast IKT
poduzecéa. Od 2010. do 2017. godine, prosjeCan udio zaposlenika koji koriste raCunalo i
internet promjenio se Sto potvrduje t-statistika za razliku dvije aritmetiCke sredine buduci da
je ta promjena bila pozitivha, moze se potvrditi sve veca vaznost digitalne pismenosti u
poslovnom svijetu. iako se pogledom na kontingencijsku tablicu mogao vidjeti napredak u
broju poduze¢a zemalja EU sa Sirokopojasni pristupom, hi-kvadrat test potvrduje da se
razdioba s godinama nije zna€ajno promijenila. U 2017. godini 17 zemalja Europske unije
imalo je udio poduzecéa sa Sirokopojasnim pristupom iznad 95%. Kod Cetiri zemalja sva su

poduzeca imala pristup Sirokopojasnom internet: Danska, Litva, Nizozemska i Finska.

Sto se tiGe podrugja e-poslovanja, poduzeéa u Europskoj najvise koriste IKT za
povezivanje organizacijskih jednica unutar same organizacije kao npr. ERP softverski paket
za razmjenu informacija medu razli¢itim organizacijskim jedinicama. Zemlja koja je tada
imala najveéi udio poduzeéa s integracijom unutarnjih procesa bila je Belgija. Samo 21%
poduzeca koristilo je IKT u promociju i marketinSke svrhe a tek 18% poduzeca koriste IKT u
smislu poslovnih procesa povezivanja s dobavljacima/kupcima. Promatrajuéi posljednjih
nekoliko godina primje¢uju se oscilacije u udjelima poduzec¢a s integracijom unutarnjih
procesa, dok su udjeli poduzeca koja koriste IKT za marketinSke svrhe i povezivanja s
dobavlja¢ima/kupcima zabiljezili neznatan rast od 1%. Integracija poslovanja s IKT
tehnologijom dugoro&an je i skup proces te prikazane oscilacije ili lagan porast su o¢ekivani
za podrucje EU. Linearna regresije pokazala je da povecéanje broja poduzeca sa uporabom
poslovnih procesa koji su automatski povezani s dobavljaima/kupcima ne utjeCe znacajno
na porast prometa u e-trgovini. lako povezanost sa dobavljaCima/kupcima ojaava partnerski

odnos i s time stvara velik broj poslovnih prilika, poduzec¢a Europske unije vjerojatno jo$
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uvijek ne znaju iskoristiti puni potencijal takvih poslovnih procesa ili ih ne koriste na pravilan
nacin.

MozZe se zakljuCiti da Europska unija i njezine Clanice polagano ostvaruju ciljeve
stvaranja jedinstvenog digitalnog trzista i digitalnog drustva. lako se rast €ini sporim, na svim
podrugjima IKT-a provedenom analizom se pokazuju pomaci u implementaciji IKT-a,
posebno treba istaknuti Sirokopojasni pristup. Vazno je naglasiti da Digitalna agenda
obuhvaéa razdoblje od 2010. do 2020. godine. Najvaznije godine tek slijede, godine u kojima
¢e podaci anketa i ostvareni ciljevi prikazati stvarni utjecaj inicijative na podruéju Europe te

kako bi se u konacnici mogli donositi zaklju€ci o uspjesnosti Digitalne agende 2020.
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