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Sazetak

Tema ovog zavrSnog rada je optimizacija web mjesta kao dio promotivhog spleta
internetskog marketinga. U danasnje vrileme mnogo aspekata naSih zivota odvija se
preko Interneta: komunikacija s ljudima, informiranje o dogadajima, kuhanje, istrazivanje,
zaljubljivanje, kupovanje, itd. Sve to, a i viSe od toga moguce je preko Interneta. Kako je
vecina nasih Zivota u virtualnom svijetu, marketing je prirodno mijenjao svoje metode kako
bi se prilagodio novom nacinu zivota svojih potencijalnih kupaca. Danas skoro svaka
kupnja preko Interneta pocinje upisivanjem nekog pojma u trazilicu na nekom web
pregledniku. Zato je danas jedna od najvaznijih stvari u promotivnom dijelu marketingu biti
prisutan na trazilicama u formi web mjesta. Postoje dva nacina na koji se to moze postiéi.
Prvi nadin je oglaSavanje na web trazilicama (engl. pay-per-click - PPC), a drugi je
optimizacija web mjesta (engl. search engine optimization - SEO) kako bi se ono prikazalo
kao neplaceni, prirodni rezultat pretrazivanja nekog pojma. Ta dva nacina nose zajednicki
naziv marketing na trazilicama (engl. Search engine marketing - SEM). PPC oglaSavanje
je zapravo kupovanje prometa za web mjesto, dok je SEO privlacenje prometa na web
mjesto uz koriStenje razli€itih tehnika koje se direktno ne plac¢aju i njihov ucinak se tek
dugoro&no moze mijeriti. Kako bi obadvije tehnike zajednicki ostvarile marketinske ciljeve
potrebno je: poznavati svoju publiku, svoje korisnike, nauciti na€in na koji oni razmisljaju,
pratiti njihovo ponasanje, konstantno analizirati i pratiti web mjesto te donositi odluke za
daljnje djelovanje, u pravo vrijeme i na pravom mjestu, temeljem prikupljenog znanja i

raznih marketinSkih alata.

Kljuéne rije€i: SEO; SEM; PPC; trazilice, promocija
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1. Uvod

Tema ovog zavrSnog rada je Optimizacija web mjesta kao element promotivnog
spleta internetskog marketinga. Internetski marketing odnosi se na onaj dio marketinga koji
koristi Internet kao komunikacijski kanal i alat u ostvarivanju svojih marketindkih ciljeva.
Ultimativni cilj marketinga je povecanje prodaje proizvoda i/ili usluga neke organizacije, a to
se postize promoviranjem tih proizvoda i/ili usluga ¢im vecéoj publici. Dakle, promocija se u
sklopu internetskog marketinga odnosi na promoviranje proizvoda ifili usluga preko Interneta.
Internet je komunikacijski alat koji omogucuje radunalima da medusobno komuniciraju i na toj
tehnologiji je izgraden Web koji ¢e biti objasnjen u nastavku. Web se sastoji od web mjesta
koja su glavni prikaz neke organizacije na Internetu. Web mjesto je, u danasnje vrijeme,
najvazniji i najbitniji pogled u neku organizaciju, njezine proizvode i/ili usluge. Kao $to je u
tradicionalnom mjestu prodaje bilo bitno koliko ljudi ude u duc¢an i kupi proizvod, tako je u
ovom modernom, virtualnom svijetu, bitno koliko ljude dode na web mjesto i obavi kupnju ili
neku radnju na njemu. Pretrazivanje web mjesta vrsi se preko trazilice. Trazilica na temelju
Zelja njenih korisnika prikazuje web mjesta koja su relevantna tim Zeljama. Ukoliko, na
primjer, korisnik Zeli kupiti zimsku jaknu, traZilica nece prikazati sva web mjesta koja postoje,
a da prodaju zimske jakne. Ona ¢e prikazati web mjesta koja najviSe odgovaraju njoj, tj. ona
web mjesta za koje ona smatra da imaju najbolju ponudu zimskih jakna. Kako bi web mjesto
neke organizacije bilo relevantno i bitno traZilici, ono se treba prilagoditi toj traZilici, tj.
optimizirati za tu trazilicu. Stoga kada se kaze optimizacija web mjesta, zapravo se misli na
optimizaciju web mjesta za trazilicu. Znaci, uz sve navedeno, tema ovog zavrSnog rada
odnosi se na optimizaciju web mjesta organizacije za trazZilice kako bi se (uz sve ostale

elemente promotivnog spleta) postigli promotivni marketinski ciljevi na Internetu.

U danasnje vrijeme skoro se svi aspekti ljudskog zivota odvijaju preko Interneta pa
tako i naCin na koji ljudi prouCavaju proizvode i usluge te nacin na koji ih kupuju. Danasnji
nacin kupovine sastoji se od par klika miSem, bez nepotrebnog troSenja vremena i energije
na putovanje do ducana i hodanja po njima. Nikada nije bilo lakSe biti kupac, ali ni prodavac.
Prodavaci danas imaju mogucnosti ,izgraditi“ jednu virtualnu trgovinu, sa svim proizvodima,
njihovim opisima i stanjima na skladiStu, u koji moze doc¢i na milijune kupaca Ciju svaku
kretnju po virtualnoj trgovini oni mogu pratiti. Prodavaci nikada nisu imali toliko informacija o
svojim korisnicima i kupcima nego $to to imaju danas. Te informacije omogucuju im
personalizaciju virtualne trgovine svakom kupcu s minimalnim troSkovima ulaganja. Posto je
danas stvarno lagano biti kupac i kupiti nesto, prodavadi trebaju biti prisutni na Internetu (na
trazilicama) sa svojim web mjestima kako bi privukli &im vise kupaca. Fantasti¢na stvar kod

Interneta jest ta da svaki korisnik koji stupi na njega, bez obzira gdje u svijetu se nalazi,



postaje potencijalni kupac svim organizacijama koje prodaju ono sto on zeli kupiti. Promocija
na Internetu kljuc€ je uspjeha svake organizacije, jer nedostatak te promocije €ini organizaciju

nevidljivom za potencijalne kupce.

Optimizacija web mjesta za traZilice je jako interesantna tema jer svaka organizacija,
koliko god mala bila, a Zeli se prikazivati na trazilicama, moZe to posti¢i ustrajnoScu i

koriStenjem tehnika prikazanim u ovom radu.



2. Marketing na trazilicama

2.1. Splet e-marketinga

Kako bi tema ovog zavrSnog rada Optimizacija web mjesta kao element promotivnog
spleta internetskog marketinga bila $to jasnija, potrebno je pojasniti neke osnovne pojmove.
Primarno je vazno definirati pojam marketinga. Americka marketinSka asocijacija (eng.
American Marketing Association - AMA) je 2013. godine odobrila definiciju marketinga koja
kazuje da je marketing ,aktivnost, skup institucija i proces stvaranja, komunikacije, isporuke i

razmjene ponude koja ima vrijednost za potroSace, klijente, partnere i drustvo u cjelini® [1].

Rad se specifi€no fokusira na internetski marketing, $to je uzi pojam od e-marketinga.
Ruzi¢, Bilo§ i Turkalj [3] navode da je elektroni¢ki marketing (e-marketing) proces izrade
ponude, definiranja cijena, distribucije i promocije s ciliem povecanja profita i zelja kupaca uz
koristenje mogucénosti digitalne tehnologije $to je vise moguce. Drugim rije€ima, govori se 0

ostvarivanju marketinskih ciljeva kroz primjenu digitalne tehnologije.

Ruzi¢, Bilo§S i Turkalj [3] kazu da se internetski marketing odnosi na onaj dio
elektronickog marketinga Cije se aktivnosti oslanjaju jedino na Internet i pripadajuce
internetske usluge. Dakle, marketinski ciljevi ostvaruju se putem Interneta kao medija. U
skladu s tim zakljuCuje se kako je, tehnicki gledano, rije¢ o uzem pojmu u odnosu na e-

marketing.

MarketinSki splet (engl. Marketing mix) prema Ruzi¢, Bilos i Turkalj [3] je temeljni
marketinSki pojam koji predstavlja skup marketindkih elemenata koje su pod nadzorom
organizacije koja ih medusobno kombinira kako bi postigla svoje marketindke ciljeve na
nekom odredenom trzistu. Marketinski splet je popularno poznat pod nazivom 4P, &to je na
engleskom jeziku prvo slovo ovih Cetiriju rijeci: product (proizvod), place (mjesto), price
(cijena) i promotion (promocija). Model 4P prvi je uveo Jerome McCarthy 1960. godine, dok
su ga Booms i Bitner 1981. godine prosSirili na 7P model dodaju¢i nova 3P: people (ljudi),
process (proces), physical evidence (fizicki dokaz). U krajnjoj liniji, Sto bolje neka

organizacija nauci kombinirati elemente marketinSkog spleta, time ¢e ona imati veci profit.

Internet je unio promjene u sve pore ljudskog zivota, pa tako i u onaj u kojem ljudi
kupuju proizvode i usluge. Danas malo koja organizacija ima koristi od tradicionalnog
marketinSkog spleta definiranog 1960.-ih godina kada je Internet odavno postavio nova
pravila igre. Bit tradicionalnog marketinskog spleta tj. znacaj njegovih navedenih 7P varijabli
ostaje ista, dok su se njihove metode nadopunile. LaiCki se moze kazati da je svaki P dobio

prefiks -e kao elektronicki kako bi oznacio novih 7 elektronickih P.



U nastavku ¢e biti opisane sve sastavnice e-marketin§kog spleta.

Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] navode kako je e-proizvod element
marketinSkog spleta koji se odnosi na karakteristike proizvoda, usluge ili brena. Prema
Ruzi¢, Bilos i Turkalj [3] e-proizvod ili usluga je osnovna sastavnica marketinSkog spleta te
ona predstavlja ,zbroj pogodnosti koje zadovoljavaju potrebe organizacija ili krajnjih
potroSaCa (potraznja), a koje su oni spremni platiti“ [3]. Vecina digitalnih proizvoda ima
sliedeca zajedniCka obiljezja: trazeniji su Sto ih viSe ljudi koristi, nema habanja kod upotrebe,
sadrzaj proizvoda se moze mijenjati i prilagodavati, lako su djeljivi, prenosivi te se mogu i
umnozavati. Granica izmedu proizvoda i usluga sve viSe blijedi dok se ,medusobno
nadopunjuju u zajedni¢kom nastojanju da postignu sinergijski uc€inak” [3]. Prema Chaffey,
Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] odluke koje potroSaci donose na Internetu u vezi kupnje
proizvoda odnose se na one koje utjeCu na osnovni dio i proSireni dio proizvoda. Osnovni dio
proizvoda odnosi se na proizvod koji potroSa¢ kupi kako bi zadovoljio potrebu, dok se
proSireni proizvod odnosi na dodatne usluge i pogodnosti koje okruzuju osnovni dio
proizvoda. Dakle, potroSaCima danas nije bitan samo proizvod ili usluga koju zele kupiti, vec¢ i
samo iskustvo koje pruza i okruzuje taj proizvod. Stoga vise nije toliki fokus na proizvodu,
veC na potrosacu, ¢ime se radaju novi izazovi kojima je cilj zaokupiti i oCuvati pozornost ciljne

skupine. Neupitno je to da Internet moze bilo kojem proizvodu i/ili usluzi dodati vrijednost.

Prema Ruzi¢, Bilos i Turkalj [3] e-cijena u uzem smislu oznacava vrijednost novca koji
je placéen za odredeni proizvod ili uslugu. Iz novih prodajnih modela na Internetu proizlaze
novi cjenovni modeli. Jedan od njih je dinamiCko odredivanje cijena koje omogucuje variranje
cijena ovisno o kupcu. ,Prodavadi veZu svoje cjenovne ciljeve i strategije uz profit, trziste i
konkurenciju® [3]. Informacijsko-komunikacijske tehnologije omogucile su kupcima lako
usporedivanje cijena trazenih proizvoda od razli¢itih proizvodaca, €ime se vrsi pritisak na
proizvodace da konstantno snizavaju cijene. Uz pravilne softvere i znanje koji omogucuju
konstantno pracenje i predvidanje kupovine, proizvoda¢i mogu iskoristiti racunalnu
tehnologiju u svoju korist snizavajuéi i povisujuci cijenu na odredenim mjestima u odredenim
trenucima koji ¢e za njih biti najprofitabilniji. Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1]
navode Cetiri najbitnije promjene kod elementa cijene koju je prouzroCio Internet, a to su:
pojacana transparentnost cijena, vrSenje pritiska na prodavace u svrhu snizavanja cijene,

novi pristupi u odredivanju cijena i alternativno strukturiranje cijena.

E-promocija je element marketinskog spleta koji je najviSe vezan uz temu ovog rada,
buduc¢i da je optimizacija web mjesta dio promotivnog spleta internetskog marketinga.
Promocija je ,dio komunikacijske strategije koja uklju€uje odabir ciljnih trzista, pozicioniranje i
integraciju razli€itih komunikacijskih alata i tehnika s ciliem ostvarenja $to uspjesnijeg

poslovanja“ [3]. Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] navode da se promotivni dio
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marketinSkog spleta odnosi na to kako se koriste marketinske komunikacije da bi se
informiralo potrosace i ostale stakeholdere o organizaciji i njenim proizvodima. Uz sve ostale
funkcionalnosti koje Internet pruza on je danas postao i glavni marketinski komunikacijski

kanal.

Glavni elementi promotivnog dijela marketinskog spleta su:

Tablica 1: Glavni elementi promotivnog dijela marketinSkog spleta

Komunikacijski alat Online implementacija
1. Oglasavanje Interaktivni prikazani oglasi, pay per click-oglasavanje
2. Prodaja Virtualno prodajno osoblje, unapredenje prodaje na web-sjediStu, chat i

udruzeni (affiliate) marketing

3. Unapredenje prodaje Kuponi, nagrade, sheme online lojalnosti

4. Odnosi s javnoscu Online ¢lanci, blogovi, feedovi, newsletteri, druStvene mreze, poveznice i

viralne kampanje

5. Sponzorstvo Sponzorstvo online dogadaja, stranice ili servisa
6. Direktni marketing Marketing putem e-poste, newsletteri
7. Unapredenje prodaje na | Promotivni oglasi na prodajnim stranicama, personalizirane preporuke i e-
prodajnom mjestu obavijesti
8. Pakiranje Virtualno razgledavanje, online prikaz stvarnog pakiranja
9. Od-usta-do-usta Virtualni i udruzeni (affiliate) marketing, poSalji e-poruku prijatelju,
poveznice

(Izvor: [3], str. 304.)

Prema Ruzi¢, Bilos i Turkalj [3] spominju se tri aspekta online promocije koji su bitni
za ostvarivanje konkurentske prednosti, a to su doseg, bogatstvo i pripajanje. Doseg se
odnosi na potencijalnu publiku web mjesta, bogatstvo predstavlja dubinu i opseg informacija
koje su prikupliene o kupcu i objavljene za kupca, dok pripajanje oznaCava zastupa li
organizacija interese potrosSaca ili dobavljata. Za aspekt dosega u online promaciji veliku

ulogu ima marketing na trazilicama o ¢emu Ce viSe biti rijeci u istoimenom poglavlju.

E-distribucija je od svih elemenata marketinskog spleta ona koja je najviSe
promijenjena pod utjecajem informacijsko-komunikacijske tehnologije. Prema Ruzi¢, BiloS i
Turkalj [3] najbitnija promjena dogodila se kod samog mjesta prodaje koja se pomaknula od
tradicionalnih fizickih prodavaonica do onih virtualnih. Internet je takoder smanijio broj

posrednika izmedu proizvodaca do krajnjeg korisnika, omogucéujuéi proizvodacima direktnu

5



prodaju preko svojih virtualnih trgovina. Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1]
navode da su se implikacije koriStenja Interneta odrazile na distribuciju u &etiri aspekta:

mjesto kupovine, nove strukture kanala, konflikte unutar kanala i virtualne organizacije.

Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] navode da su ljudi, procesi i fizicki
dokazi elementi marketin§kog spleta koji se najviSe odnose na usluge i €esto se grupirani
pod nazivom usluzni elementi. Navedeni elementi su veoma bitni jer utjeCu na iskustvo
kupnje kod kupaca i ultimativno odreduju hoée li kupac postati lojalan i preporuditi proizvod
i/ili uslugu. Element ljudi u marketindkom spletu prikazuje interakciju izmedu zaposlenika
organizacije i kupca prije, za vrijeme i nakon prodaje. Proces opisuje sve aktivnosti (metode i
tehnike) koje organizacija koristi kako bi ispunila funkciju marketinga u odredenom
segmentu. Fizi¢ki dokazi su element marketinSkog spleta koji ozna€ava opipljiv izraz samog
proizvoda. Oni su izrazito bitni jer imaju za zadacu vjerodostojno prikazati proizvod koji se
prodaje poSto ga kupac ne moze opipati i osjetiti kao $to je to mogucée u fiziCkim
prodavaonicama. Buduéi da kupac nema povjerenja u proizvod koji ne moze opipati, ako ga
nikada prije nije vidio, informacije o tom proizvodu odlucit ¢e o tome hoce li on ili neé¢e kupiti
taj proizvod, tj. prodava¢ koji ponudi vise informacija, imat ¢e veéu vjerojatnost da taj

proizvod i proda.



2.2. Trazilice

U proSlom poglavlju opisani su elementi marketinskog spleta i naveden je najbitniji za
ovaj rad — promotivni element. U ovom poglavlju bit ¢e opisan online dio promotivhog spleta
pod krovnim nazivom marketing na trazilicama (engl. Search Engine Marketing — SEM).
,Marketing na trazilicama predstavlja metodu e-marketinga u kojoj se povecanjem vidljivosti
web-sjediSta na rezultatima pretrage na trazilicama ostvaruju razli€iti marketinski ciljevi,

ponajprije priviaCenje posjetitelja na web-sjediste” [3].

Prema Ruzi¢, Bilo$ i Turkalj [3] SEM se dijeli na optimizaciju web-stranica sjedista
za trazilice (engl. Search engine optimization - SEO) i oglasavanje na trazilicama (engl.
search engine advertising). Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] koriste drugi izraz
za oglasavanje na trazilicama, a to je na engleskom paid search marketing ili popularni naziv
pay-per-click - PPC. Ruzi¢, Bilo§ i Turkalj [3] navode da se poveéanje vidljivosti na
traZilicama postize isticanjem web mjesta na stranicama rezultata pretrazivanja te
promoviranjem web mijesta na trazilicama tj. plaéenim plasiranjem oglasa. Svrha SEM-a je
generiranje kvalitetnih posjetitelja na web sjediSta, a da bi se to omogudéilo, najbolje je

kombinirati oba pristupa SEM-a, preporucaju Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1].
Kako bi ti pojmovi bili jasniji prvo ¢e biti opisano Sto su to traZilice i Cemu sluze.

U danasnje vrijeme svi koristimo neku od trazilica minimalno nekoliko puta na dan kako
bismo saznali informacije koje su nam u odredenom trenutku bitne. Uz mnoge informacije
koje ljudi pretrazuju, oni pretrazuju i informacije o organizacijama i njihovim proizvodima i/ili

uslugama i zato je svakoj tvrtci u interesu biti ¢im vidljivija i prisutnija na traZilicama.

Trazilica je ,indeksirana baza podataka internetskih stranica, $to ukljuCuje metode
pronalaska stranica, njihovo rangiranje i nacin pretrazivanja te baze. TraZilice se oslanjaju na
tzv. paukove (engl. Spiders) Sto je naziv za softver koji prati poveznice kako bi pronasao
nove internetske stranice, indeksirao ih te pratio promjene na ve¢ indeksiranim stranicama.
Pod indeksacijom se u tom smislu podrazumijeva zapis web stranice u bazu podataka uz
pripadaju¢e opisne informacije“[3]. Ruzi¢, BiloS i Turkalj [3] navode da su traZilice
specijalizirani sustavi koji prikupljaju informacije o internetskim resursima i omogucuju
pretraZivanje prikupljenih informacija.

U svrhu boljeg razumijevanja navedena definicija ¢e u nastavku biti potkrijepljena

primjerom prema video datoteci [2]. Svaka traZilica (engl. Serach engine) ima svoj tajni

algoritam pretrazivanja i rangiranja stranica, ali princip je isti.

Za primjer ¢e u Google trazilicu biti upisan pojam search engine optimization. Nakon Sto

je potraga pokrenuta, Google prikazuje rezultate prikazane na slici broj 1.
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Slika 1: Prva stranica rezultata pretrage za pojam search engine optimization [autorski rad]

Postavlja se pitanje odakle Google-u uopée informacije o0 navedenim stranicama i
zasto su one rangirane bas na ovakav nacin? Kako je objasnjeno u video datoteci [2] kada
se pojam upide u polje za pretragu na trazilici i potraga se pokrene, traZilica ne pretrazuje
cijeli Web (World Wide Web — www)* u stvarnom vremenu u kojem je potraga pokrenuta jer
bi to jednostavno trajalo predugo zbog prevelikog broja web mjesta. Prema web lokaciji
Internet live stats® koja prikazuje trenutni broj web mjesta na Web-u, trenutno se na Web-u
nalazi oko 2 (dvije) milijarde stranica i svake minute proizvede ih se jo$ oko stotinjak. Kako bi
potraga bila brza, trazilice konstantno pretrazuju Web i azuriraju podatke u svojim bazama,
kako bi korisnici dobili Sto azurnije rezultate pretraga. Dakle, rezultat pretrage na slici 1 nije
rezultat pretrage trenutnog stanja Web-a, nego trenutnog stanja baza podataka trazilice.
Vrijeme pretrage pojma search engine optimization na Web-u trajalo je 0,37 sekundi i u tom

vremenu pronadeno je oko 6.040.000 rezultata.

Kako sakupljanje podataka o web mjestima funkcionira? Web je engleska rijeC za

mrezu/paucinu i to je ono $to Web stvarno jest. Prema video datoteci [2] web je mreza web-

"Web se sastoji od distribuiranih hipertekstualnih dokumenata. Hipertekst je na&in na koji je informacija
oblikovana unutar racunalnog okruZenja u svrhu premjestanja ili prebacivanja s jednog dokumenta u
drugi, koristecéi interne veze medu tim dokumentima [2].

2 http://www.internetlivestats.com/total-number-of-websites/
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stranica koje su medusobno povezane hiperlinkom?. TraZilice konstantno pokre¢u softver koji
se naziva Spider® (prevedno: pauk). Spider je softver koji prolazi kroz web mijesta
pretraZzujuci nove i aZurirane web-stranice kako bi prikupio informacije o njima. Taj proces se
popularno naziv crawl (prevedeno: puzanje). Svaki put kada Spider pronade hiperlink, on ¢e
oti¢i na njega i ponoviti proces prikupljanja informacija s web-stranice na koju ju je hiperlink
doveo. Svrha crawl-a prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] jest identificirati
web mjesta koja su relevantna za indeksiranje i procijeniti koje su promjene nastale od
zadnjeg crawl-a. Spider prestaje s pretrazivanjem kada je pretraZio sve informacije o svim
web mjestima na koje su hiperlinkovi pokazivali, tj. prestaje kada nema viSe web mjesta za
pretraziti. Informacije koje Spider prikuplia sprema u bazu podataka koja cCuva sve
informacije potrebne za pretrazivanje pojmova preko trazilica, a to su sadrzaj web-stranica i

URL web-stranica. Ta baza podataka naj¢eSce se naziva Search index ili samo Index.

Kako je Google pronasao web mjesta i prikazao ih na rezultatima pretrazivanja (engl.
Search engine result page® - SERP) za pojam search engine optimization? Prema video
datoteci [2] Google pretrazuje bazu podataka Search index/Index za pojmove: search,
engine i optimization. Svaki od tih pojmova pojedinaéno daje broj rezultata pretrage
prikazane kao u tablici broj 2. Ukupni broj rezultata za te pojmove prelazi trinaest (13)
milijardi rezultata dok je, rezultat pretrage za pojam search engine optimization prikazao oko
Sest (6) milijuna rezultata. Na koji na€in Google odreduje kojih $est milijuna web mjesta od

ukupnih preko trinaest milijardi ulaze u rezultat pretrage?

Tablica 2: Broj rezultata pretrage prema pretrazenom pojmu

SEARCH INDEX

Search 11.640.000.000
Engine 1.610.000.000
Optimization 177.000.000

13.427.000.000

(Izvor: [autorski rad])

® Poveznica (engl. link) koja se nalazi na hipertekstualnom dokumentu. Klik na hiperlink prebacuje nas
na drugu adresu na koju taj link upuéuje.

* Naziva se jo§ i robot (skraceno bot), Crawler (engl. robot), Googlebot (Googleov crawler).

® Prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] stranice koje sadrzavaju rezultate vraéene na
traZilici nakon pretrage kljuénih rijeci. Stranica rezultata pretraZivanja sadrzi organske i platene liste
rezultata.



Svaka trazilica koristi svoj tajni algoritam za rangiranje web mjesta. Prema Ruzi¢,
Bilos i Turkalj [3] Google, na primjer, koristi oko 200 faktora prema kojima rangira web

sjediSta. Najvedi broj traZilica uzima u obzir sliedece elemente optimizacije:

e naziv web mjesta

e glavni naslov

e prvi redak svih odlomaka

¢ cijeli tekst na stranici

o tekstispod slika i grafi¢kih prikaza

e podnaslove

e prvi redak prvog odlomka

o alternativni tekst za slike i graficke prikaze
e kljucne rije€i u meta oznakama

e broj ponavljanja klju¢ne rijeci

Prema Google-u [3], nakon §to trazilica uzme u obzir sve kriterije pretrage, ona
rangira stranice te ih vraca korisniku u obliku SERP-a kao na slici broj 1. Postoje dvije vrste
vragenih rezultata: organski i placeni. Organski rezultat je onaj koji je trazilica vratila
temeljem svojih algoritama pretrazivanja, a placeni rezultat je onaj koji je neka tvrtka platila i
time omogucila prikazivanje tog rezultata na rezultatima pretrage. Svaki placeni rezultat
pretrage prikazan je kao oglas na vrhu ili sa desne strane stranice rezultata pretrage. Na slici
broj 1 prvi rezultat pretrage je oglas jer ispod naslova web mjesta stoji rije€ Oglas i on je
uokviren zutim pravokutnikom, dok su prirodni rezultati na slici broj 1 uokvireni zelenim

pravokutnikom.

Prvi organski rezultat pretrage sa slike broj 1 je web mjesto Wikipedia-e. Jedan
rezultat jest jedno web mjesto i naziva se SERP Snippet® (SERP isje¢ak). Svako web
sjedi$te u rezultatu pretrage prikazano je pomoc¢u: naslova, URL-a’ i isje¢ka teksta. Ponekad
se ispod isjeCka teksta nalaze poveznice na sli€ne stranice onoj prikazanoj. Razlog takvog
prikazivanja rezultata postoji da bi olakS8ao korisniku da na prvi pogled vidi je li to web mjesto

ono Sto on trazi ili ne.

® Naslov i opis web-stranice prikazan na stranicama s rezultatima pretrage

" Prema Internet marketing Uniform (universal) resource locator (URL) je tekst koji prikazuje web
adresu neke stranice. Nakon upisa web adrese u web preglednik, preglednik locira i prikaZe trazenu
web-stranicu. Forma URL-a je http://www.domain-name.extension/filename.html
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Slika 2 : SERP isje€ak [autorski rad]

Google® je trenutno najposjecenija web-stranica na svijetu prema istraZivanju Alexa-e
[4]. Google konstantno unaprjeduje svoju trazilicu i brine o kvaliteti vraéenih rezultata

pretrage, stoga je korisnicima omogucio dodatne alate za pretragu i napredno pretrazivanje.

search engine optimization m QO
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Slika 3: Moguénosti pretrazivanja na traZzilici Google [autorski rad]

Moguce je pretrazivati sve ili, iskljuCivo samo slike, videozapise, knjige ili karte. Od
dodatnih alata Google nudi pretragu po zemlji, jeziku, vremenu. Na slici pod Alati mogu se
vidjeti i dodatne pomoci koje Google nudi kako bi osigurao korisniku Sto kvalitetniji rezultat.
Neki od najpoznatijin Google-ovih alata uz Google Search su: Maps, Translate, Chrome,

Youtube, Gmail, Google AdWords, Google Analytics, itd.

8 https://www.google.com/
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2.3. Optimizacija web mjesta

Optimizacija web mjesta (engl. Search engine optimization - SEO) koja ¢e se dalje u
tekstu nazivati SEO, odnosi se na skup metoda koje se trebaju koristiti kako bi se postigla
najvida pozicija u organskim rezultatima pretraZivanja na traZilicama koji se prikazuju kao
rezultat pretrage unesenog pojma od strane korisnika. SEO je tema ovog zavrSnog rada i bit

Ce detaljnije opisana u trecem poglavlju.
2.4. Oglasavanje na trazilicama

Ogladavanje na trazilicama je nacin ogladavanja koji omogucéava oglasivadima
prikazivanje oglasa prema kljuénim rijeCima koje korisnik upiSe u trazilicu. Na taj nacin
oglaSivaCi mogu birati kada ¢e, kome i za koliko novaca prikazivati svoje oglase. Taj nacin

oglasavanija je najvjerojatnije najucinkovitiji na€in oglasavanja u digitalnom marketingu.

Prema Ruzi¢, Bilo§ i Turkalj [3] trazZilice su se razvile kao odgovor na problem
pretraZzivanja web sjediSta u internetskom prostoru, a tehnika oglaSavanja na trazilicama
pocCela se razvijati usporedno s razvitkom trazilica. 1998. godine lansirana je trazilica
Goto.com koja je utemeljena na 4 koncepta koji e tehniku oglasavanja na traZilicama uciniti

revolucionarnom:

Relevantnost
Cjenovni model

Proces prijavljivanja

P w0 NP

Aukcijski proces

Koncept relevantnosti oznaCava proces u kojem korisnik za upisani pojam, nakon
pretrazivanja dobije najrelevantnije oglase vezane uz trazeni pojam. Uz koriStenje tog
koncepta, korisnicima su uvijek prikazani oglasi vezani uz trazeni pojam, dok su oglasivaci

dobili korisnike koji aktivno traze njihove proizvode i/ili usluge.

Koncept cjenovnog modela odnosi se na promjenu modela pla¢anja oglasa iz onog u
kojem se plac¢a prikazani oglas u onaj u kojem se placa klik na prikazani oglas. Takav model
naziva se pay-per-click model ili skraceno PPC. U nastavku ¢e se, umjesto pojma
oglaSavanje na trazilicama, koristiti kratica PPC. Dakle, kod PPC-a platanje se temelji na
ucinku, a ne na fiksnoj cijeni nekog medijskog prostora na kojem se oglasava. Oglasivaci
placaju aktivnost korisnika, tj. pla¢aju svaki klik koji korisnik napravi na njihovom oglasu koji
ga tada odvede na web mjesto oglaSivaca. Za poslovne subjekte takav model placanja
omogucuje financijsku fleksibilnost kod oglasavanja, a trazilice su uz takav model primorane
prikazivati samo relevantne oglase koji ¢e generirati viSe klika posto naplacuju klik na oglas,

a ne prikaz tog oglasa.
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Proces prijavljivanja je koncept koji je omogucio svim oglasivatima koji se zele
oglasavati na odredenim platformama da se ravhopravno prijave u sustav i uz minimalna
ulaganja po¢nu vezati svoje oglase u kljuéne rijeci. Takav koncept prepustio je oglasivacima

veliku slobodu kod izrade kampanja prema specificnim Zeljama i potrebama.

Koncept aukcije odnosi se na pla¢anje iznosa za jedan klik. Umjesto da svi oglasSivaci
placaju fiksni iznos za jedan klik na odredeni oglas, svaki oglaSiva¢ je odredio koliko je
spreman platiti za jedan klik na oglas koji je vezan uz klju€nu rije€ (ili viSe njih). Oglasivac koji
je ponudio najviSu cijenu imao je prikazan oglas na prvom mjestu na stranici rezultata

pretrazivanja i time bi dobio vide klikova, zapravo viSe posjetitelja na svojem web sjedistu.

Ova cCetiri opisana koncepta su temelj oglasavanja na trazilicama i oni su danas

kompliciraniji i prilagodeni ovisno o trazilici.

Ruzi¢, Bilo$ i Turkalj [3] navode da je trenutno najpoznatija mreza za oglasavanje na
svijetu ona Googleova, a naziva se Google AdWords. Projekt Google AdWords pokrenut je
2000. godine i u okviru svog programa uklju€io je sva Cetiri gore navedena koncepta sa
stranice Goto.com. Najve¢a promjena kod AdWords-a u usporedbi s Goto.com je bilo
dodavanje klikovnog postotka (engl. click through rate - CTR) kao mjerilo kvalitete samog
oglasa. CTR oznacava postotak klikova na neki oglas od ukupnog broja pojavljivanja tog
oglasa. Racuna se kao broj klikova na oglas podijeljen s brojem prikaza oglasa pomnozen sa
sto (100). Na primjer, ukoliko je oglas prikazan na tri (3) razliite stranice ukupno tisucu
(1000) puta, a korisnici su na njega kliknuli ukupno sto (100) puta, tada je CTR deset posto
(10%). Uz pomo¢ CTR-a Google nagraduje one oglaSivace koji imaju relevantniji oglas.
Dodavanje CTR-a u Google AdWords omoguéio je manjim poslovnim subjektima s
prosjeCnim proraunom i relevantnim oglasom bolju poziciju na stranici rezultata

pretrazivanja nego vec¢im poslovnim subjektima s istim proraunom i nerelevantnim oglasom.

Google AdWords [5], nakon kreiranja korisni¢kog imena nudi, pet vrsta kampanje koje
oglasiva¢ moze izabrati, a koja ¢e odrediti osnovne postavke te kampanje i gdje ¢e oglas biti
prikazan. Nazivi tih kampanja su: pretrazivacka mreza, prikazivaCka mreza, shopping, video i

univerzalna aplikacija kao na slici broj 4.
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Slika 4: Odabir kampanja na Google AdWords platformi [autorski rad]

Prema Google-u [6] kampanja je grupa oglasa koji se sastoje od oglasa, klju€nih rijeci
i licitacija. Grupe oglasa dijele proraun, segmentaciju po mijestu, jezik, vrijeme i sl.

Kampanije se Cesto koriste za organizaciju proizvoda ili usluga koje oglasiva¢ nudi.

Ogladavanje na pretrazivackoj mrezi je tradicionalna usluga Google AdWordsa.
Prema Ruzi¢, Bilos i Turkalj [3], oglasi su isklju€ivo tekstualnog oblika i standardiziranog

formata i svaki oglas prikazuje se uz odabrane klju¢ne rijeCi koje bira oglaSivac.

Prema Google AdWords [5] oglasavanje na prikazivackoj mrezi AdWords sustava
(engl. Google Display Network - GDN) omogucuje prikazivanje oglasa na svim mreznim
lokacijama koje su dio GDN-a. Sljede¢a vrsta kampanje je ona shopping koja omogucuje
oglaSivalima promoviranje svojih proizvoda i/ili usluga pomoc¢u shopping oglasa koji su
specifi¢ni po tome $to u oglasu sadrze sve korisniku bitne informacije vezane uz proizvod i/ili
uslugu koji se oglaSava. Video kampanja omogucuje dosezanje i angaziranje korisnika na
Youtube-u i webu. Kampanja univerzalna aplikacija omogucuje oglaSivadima koji proizvode

aplikacije oglasavanje na GDN-u u svrhu povecanja broja instalacija te aplikacije.

Za ovu temu ovog zavrSnog rada najbitnija kampanja je pretrazivacka mreza jer je to
kampanja, prema web mjestu Google AdWords-a [5], koja omogucéuje oglaSivaima prikaz
oglasa na stranici rezultata pretrazivanja na trazilicama nakon $to korisnik pretrazi klju¢nu
rije€. Na slici broj 1 je rezultat pretrazivanja pojma search engine optimization i prvi rezultat

na toj slici je onaj plaéeni. Na slici broj 5 nalazi se taj oglas malo detaljnije.
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Slika 5: Oglas prikazan na stranici rezultata pretrazivanja [autorski rad]

Ruzi¢, Bilos i Turkalj [3] navode da ukoliko korisnik klikne na oglas bit ¢e preusmjeren
na odrediSnu stranicu (engl. Landing page). OdrediSnu stranicu bira oglasiva¢ i ona je
najceS¢e posebno izradena web-stranica u okviru web-sjediSta oglasivaca na kojoj korisnik
dobiva viSe informacija 0 onome §to se oglasava te ga se usmjerava na odredenu aktivnost

koja bi oglaSiva¢u ultimativno donijela profit.

.Prva i najbitnija razina segmentacije oglasavanja na AdWordsu provodi se putem
odabira kljuénih rijeCi“[3]. Na web-stranici Internet live stats [7] moze se vidjeti koliko se
pretraga u jednom danu u realnom vremenu pretrazuje na trazilici Google. To je dnevno oko
Sest (6) milijardi puta. Cilj oglasavanja na trazilicama jest iskoristiti one pretrage koje su
relevantne za oglaSivata na nacin da se prikazu placeni oglasi prema klju¢nim rijeCima
odredenim od strane oglasivaca, da bi se generirao promet na web-stranicu tog oglasivaca.
Kod definiranja oglasa oglaSiva€ moze izabrati kada, gdje i pod kojim uvjetima Zeli da se

njegovi oglasi prikazuju.

Prema RuZi¢, Bilo$ i Turkalj [3] kod odredivanja proracuna za kampanju oglasivac
odreduje dnevni proracun, tj. maksimalni iznos koji ¢e potroSiti po pojedinoj kampaniji. Drugi
bitan parametar kod definiranja kampanje je troSak po kliku (engl. Cost per click - CPC).
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Prema video datoteci [17] CPC je tro$ak kojeg ¢e oglasivac platiti po pojedinom kliku
za prikazani oglas. Da bi se izracunala vrijednost CPC-a, potrebno je odrediti rang oglasa
(engl. Ad rank) koji odreduje kojim redoslijedom ¢e se prikazivati koji oglas na stranici
rezultata pretraZivanja. Rang oglasa raduna se pomoc¢u dva glavna parametra. Prvi
parametar jest po€etni iznos licitacije koju odreduje oglaSivac, a drugi parametar je ocjena
kvalitete (engl. Quality score) koju odreduje Google, a ona se prikazuje bodovima od jedan
(1) do deset (10). Ocjena kvalitete mjeri se prema kvaliteti odrediSne stranice (engl. Landing
page), klikovhom postotku (CTR spomenut gore) te relevantnosti samog oglasa prema
klju€nim rijeCima koje je upisao korisnik u trazilicu. Google AdWords pomocu iznosa licitacije
i ocjene kvalitete odreduje rang oglasa. Kada se odredi rang oglasa, onda se i izraCuna
finalni iznos CPC-a, tj. iznos koji ¢e oglasivac platiti za prikazivanje oglasa na odredenom

mjestu na stranici rezultata pretrazivanja.

Na slici broj 6 prikazano je kako se kreira oglas za prikaz na pretrazivackoj mrezi. Da

bi oglas bio kompletan trebaju se popuniti polja Zavrsni URL, Naslov 1, Naslov 2, Put prikaza

i opis.
Movi tekstualni oglas 2od2pregleda ¢ >
Zavrsni URL @ Stolna ragunala
. Naslov 1 | Naslov 2
e www.example.com
0/ 30 Opis
273 bUEe Oglas mozda nece uvijek ukljucivati cijeli tekst. U nekim formatima moze doci i do skracivanja. Saznajte vi

~ Opcije URL-a oglasa

< >

Slika 6: Nacin kreiranja oglasa u Google AdWords sustavu [autorski rad]

Prema video datoteci [8] kreirana je sljedec¢a slika koja oznaCava proces izgradnje i

provodenja PPC kampanije:
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Odabir kljucnih
rijeci

7 ™

Mijeri uspjesnost
kampanje

Kreiranje oglasa

Oglasivac placa
odredeni iznos
trazilici

Postavljanje
iznosa licitacije

\ /

Korisnik klikne na
oglasiide na
odredisnu stranicu =

Prikaz oglasa na
webu

Slika 7: Proces provodenja PPC kampanje [autorski rad]

Prema web mjestu Google AdWords-a [5] kada ogladiva¢ pocinje kreirati kampanju
prvo odreduje grupe oglasa, a potom za svaku grupu kreira oglase. Onda odabire kljuéne
rijeci i iznos licitacije. Kada korisnik upiSe klju€nu rije€ u trazilicu, Google AdWords odreduje
koji oglasi ¢e se prikazati kako ¢e biti rangirani te koja ¢e biti cijena klika (CPC). Ako korisnik
klikne na prikazani oglas, taj klik ga preusmjeri na odrediSnu stranicu oglaSivaca kojem se
onda naplati troSak za jedan klik. Svaka kampanja je mjerljiva i oglasiva¢ moze prilagodavati
parametre postavijene u kampanji temeljem proslih iskustava kako bi generirao ¢im viSe

prometa na svoju odrediSnu stranicu uz ¢im maniji CPC.
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3. Optimizacija web mjesta

Sve viSe korisnika istrazuje informacije o tvrtkama i njihovim proizvodima i uslugama
na Web-u, tj. pretrazivanjem na trazZilicama. Kada korisnik upide traZzeni pojam u traZilicu i
dobije rezultate na stranici rezultata pretraZivanja, naj¢esée Ce pogledati one rezultate koji se
nalaze samo na prvoj stranici rezultata pretraZivanja. Prema Ruzi¢, Bilo$ i Turkalj [3] to ¢e
napraviti ¢ak njih 96%. Stoga je od iznimne vaznosti za svaku organizaciju biti ¢im viSe
rangirana nha stranici rezultata pretrazivanja i to na prvoj stranici rezultata kako bi bila
zamije¢ena od strane korisnika. Kako bi odredena organizacija dostigla taj cilj, ona Kkoristi

razne SEO tehnike, tj. optimizacije web-stranica za trazilice.

Prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1], SEO je strukturirani pristup koji
se koristi kako bi se povecala pozicija tvrtke ili njezinih proizvoda na organskoj listi rezultata

vracenih na traZilicama nakon pretrage kljuénih rije€i od strane korisnika.

Takoder, Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] navode da je Google objavio
da koristi viSe od 200 faktora u algoritmu za rangiranje pretrazivanja kako bi rangirao
rezultate pretrage na svojoj trazilici. Ti faktori mogu biti pozitivni ili negativni. Pozitivni faktori
povisuju rang na listi pretrazivanja dok negativni snizavaju taj rang ili u potpunosti iskljucuju

stranicu iz baze podataka u kojoj stoje indeksirane stranice.

Prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] dva najvaznija faktora za dobru

poziciju na stranici rezultata pretrazivanja su:

e Podudarnost izmedu kopije web-stranice i pretrazene klju¢ne rijeci

e Poveznice koje vode na stranicu

Podudarnost izmedu Kkopije web-stranice koju baza podataka sadrzi nakon
indeksiranja web-stranice i pretrazene klju¢ne rijeci je prvi i glavni faktor kod prikazivanja
web-stranice na stranici rezultata pretrazivanja. Kod kljunih rijeCi moze se optimizirati
nekoliko stvari. Prvo, moze se optimizirati gustoc¢a klju¢nih rijeci, tj. koliko puta se klju¢na/e
rije¢/i pojavljuju na web stranici u odnosu na ukupni broj rije€i na web-stranici. Prema video
datoteci [9] bitno je paziti da se broj kljucnih rijeCi ne ponovi toliko puta da zvuci umjetno i
isforsirano. Dalje, mozZe se optimizirati format klju¢nih rijeci, kljuéne rijeéi u anchor textu® i u

meta podacima®.

Poveznice koje vode na web-stranicu koja je optimizirana za trazilicu jako su bitne jer

Google broji svaku poveznicu koja vodi na tu stranicu s nekog drugog web mjesta ili web

° Tekst koji je oznagen plavom bojom i podcrtan kao poveznica. Klikom na taj tekst prebacuje se s
trenutne web adrese na onu web adresu na koju pokazuje anchor text.
1% podaci o podacima — format kojim se opisuje struktura i sadrzaj podataka [2].

18



stranice. Kvaliteta linka je takoder bitna, stoga ako web-stranica koju zelimo optimizirati ima
puno vanjskih linkova s drugih stranica koje imaju dobru reputaciju, tj. autoritet domene o

kojem ¢&e viSe biti govora u pod poglavlju naziva Off-Page optimizacija.
3.1. Najbolje prakse u planiranju i upravljanju
optimizacijom za web trazilice

Kao $to je ve¢ ranije spomenuto, Google je najpoznatija traZilica na svijetu, tako da
¢e u ovom poglavlju biti opisane najbolje prakse planiranja i upravljanja SEO tehnikama
prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] s dodatnim savjetima za SEO koje je
Google javno objavio u dokumentu naziva Search Engine Optimization (SEO) Starter Guide

Sto je prevedeno Vodi€ za pocetak kod optimizacije za traZilice.
3.1.1. Naziv domene

Prema MOZ-u [11] naziv domene je jedinstvena internetska adresa web stranice koja je
Citliiva ljudima. Sastoji se od tri dijela: domene najvide razine (engl. top-level domain - TLD),

naziva domene i opcionalne pod domene.

Primjer domene je https://www.foi.unizg.hr/ gdje je https:// internet protokol, www je

naziv pod domene, foi je nazivdomene i unizg.hr je ime domene najviSe razine.

Odabir dobrog imena domene i kupnja te domene je jedna od najboljih investicija koja se
moze napraviti za web mjesto. Ime treba biti odraz proizvoda, usluge ili tvrtke. Odli¢an
primjer je domena YouTube-a naziva https://www.youtube.com/ gdje je naziv tvrtke ujedno
i naziv domene. Takoder, naziv te domene je lako pamtljiv. Najbolja domena najvide razine
koja se moze Koristiti je .com, a vezano uz puni naziv domene - preporucljivo je koristiti $to

kraci naziv.
3.1.2. Prijava web mjesta trazilicama

Prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] prijava web mjesta trazilicama je
proces informiranja trazZilica da bi odredeno web mjesto trebalo biti indeksirano kako bi se
pojavilo u listi na stranici rezultata pretrazivanja. Tvrtke koje imaju web mjesto ve¢ neko
vrijeme, najvjerojatnije ¢e biti ukljuene u indeksiranje tog web mjesta jer ¢e roboti doci do
njih preko linkova koji pokazuju na to web mjesto. Prije je novije stranice trebalo prijaviti
trazilicama, ali danas to viSe nije potrebno jer roboti brzo prepoznaju nove stranice i

indeksiraju ih.

Prema Search Engine Optimization (SEO) Starter Guide [10] ukoliko se zeli prijaviti

web mjesto Google-u, prvo se mora provjeriti postoji li to web mjesto u njegovoj tablici Index
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ili ne. To se moze uciniti na nacin da se URL web mjesta upiSe u prostor za pretragu, kao

pojam, na traZilici i pokrene se pretraga. Ako je web mjesto prikazano na stranici rezultata

pretrazivanja onda je to web mjesto indeksirano. Na slici broj 8 upisan je URL web mjesta

Fakulteta organizacije i informatike i Google je kao rezultat pretrage, na prvom mjestu, vratio

rezultat web mjesto FOI-a koje ima isti URL kao pojam upisan u trazilicu, a to znaci da je to

web mjesto indeksirano od strane Google-a.

https://www._foi.unizg.hr/ Em Q

Sve Slike Videozapisi Karte Vige Postavke Alati

Oko 24 200 rezultata (0,28 sek)

Dobro dosli na FOI | FOI - unizg

https-/fwww foi unizg.hr/

Fakultet organizacije i informatike objavijuje ponitenje MNatje€aja za izbor jednog suradnika u podrudju
prirednih znanosti, polje matematike, za grupu predmeta... FOI natjeéaj. 26.03.2018, 14:35. OdrZzana
radionica Kako pripremiti studente za izazove trzista rada?” U etwrtak, 22. oZujka 2018. godine na
FOl-ju je odrZzana

Slika 8: Prvi rezultat pretrage za domenu Fakulteta organizacije i informatike [autorski rad]

Prema Search Engine Optimization (SEO) Starter Guide [10] ukoliko se prema

rezultatima pretrage primijeti da traZzeno web mjesto nije indeksirano, to je najvjerojatnije

zbog jednog od sljededih razloga:

Web mjesto nije dobro povezano s drugim mjestima na web-u

Web mjesto je tek kreirano i Google nije joS imao vremena da crawla web mjesto
Dizajn web mjesta otezava Google-u da ucinkovito crawla sadrzaj tog web mjesta
Doslo je do pogreske kod crawla tog web mjesta

Postavljena pravila na web mjestu blokiraju Google u poku$aju crawla tog web mjesta

Google takoder nudi smjernice za webmastere®* kako bi dizajnirali $to prikladniju stranicu

za Google trazilicu i indeksiranje. Google pruza i alat koji se zove Google Search Console*? u

Yhttps://support.google.com/webmasters/answer/35769

2 hitps://Iwww.google.com/webmasters/tools/home?hl=hr
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kojem omogucéava osobama koje upravljaju web mjestom da poS$alju svoj sadrzaj Google-u

gdje onda mogu pratiti koliko je dobro prilagoden sadrzaj u odnosu na traZilicu.

Postoji 5 osnovnih pitanja prema Search Engine Optimization (SEO) Starter Guide [10]
koje Google preporu¢a osobama koje upravljaju web mjestom da se pitaju kako bi postali

svjesni da li idu u dobrom smjeru s optimizacijom za traZilice ili ne:

Prikazuje li se moje web mjesto na Google-u?
Pruzam li visoko kvalitetan sadrzaj svojim korisnicima?
Prikazuje li se moj lokalni posao na Google-u?

Je li sadrzaj web mjesta pristupaCan i da li se brzo pokrec¢e?

a k~ 0 nPE

Je li moje web mjesto sigurno?

Kako bi se osiguralo da Google nade sve web stranice nekog web mjesta potrebno je
napraviti mapu web lokacija (engl. sitemap). Sitemap je dokument koji se nalazi na web
mjestu, a pokazuje: trazilicama nove i/ili promijenjene stranice na web mjestu, nacin na koji

je web mjesto organizirano kako bi roboti mogli $to inteligentnije crawlati web mjestom.
3.1.3. Ukljuc¢ivanje indeksa

Prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] metoda uklju€ivanja indeksa
omogucava da Sto vide relevantnih stranica s web mjesta bude indeksirano kako bi bile
prikazane kod rezultata pretraZivanja na trazilicama, ako su ciljane da budu prikazane
temeljem kljucnih rijeci. lako roboti prolaze kroz glavnu stranicu web mjesta, to ne znadi da
Ce proci kroz sve stranice koje to web mjesto sadrzi ili ih neée rangirati po rangu oglasa kao
tu glavnu stranicu. Neki od razloga zasto sve stranice nisu indeksirane prema istim

kriterijima, ili uopce, su:

e Tehnicki razlozi koji onemogucavaju robotima da produ kroz sve stranice zbog loSeg
upravljanja sadrzajem na web stranicama s kompliciranim URL-om.
e Stranice su definirane kao spam® ili kao one od manjeg znaéaja najvjerojatnije zbog

loSe hijerarhijske strukture stranica na web mjestu.
3.1.4. Analiza kljuénih rijeci

Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1] navode da je Kklju¢ uspjeSnog
marketinga na trazilicama odrediti koje klju¢ne rijeCi korisnik upisuje u trazilicu kako bi doSao
do odredenog proizvoda ili usluge koju tvrtka nudi i onda ucinio svoje web mjesto

najrelevantnijim u odnosu na upisane klju¢ne rijeci.

¥ Internetski Zarg. neZeljene i nevazne e-mail poruke (najéedée se 3alju istovremeno brojnim
korisnicima radi nekog komercijalnog interesa); smece, junk-mail [13] za upisani pojam spam.
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Prema Michael i Salter [2], ukoliko se odaberu prave klju€ne rijeci i fraze za promociju
web mjesta neke tvrtke, onda ¢e i korisnici naci to web mjesto, a ako se odaberu loSe kljune
rije€i postoji veliki rizik da se korisnike ostavi zbunjenima i izgubljenima kod pretrazivanja.
Prvi korak kod odabira kljucnih rijei je poznavanje svoje publike i pronalazenje klju€nih rijeci

koje korisnici koriste kako bi pretrazivali iste ili slicne proizvode i usluge koje nudite i vi.

Na Google AdWords, prema Google Adwords [5], platformi postoji modul koji se zove
Alat za planiranje kljucnih rijeci (engl. Keyword Planner) koji pomaze kod odabira klju¢nih
rijeCi na nacin da prikazuje informacije o svakodnevnim pretrazivanim kljucnim rije€ima,
koliko se puta one pretrazuju u odredenom vremenu, koje rije€i su vezu uz neki proizvod i

uslugu itd.

Prema video datoteci [12] slijedi primjer za odabir kljuénih rije¢i za generiranje vise
prometa na web mjesto Fakulteta organizacije i informatike, a krajnji cilj je imati ¢im vise

buducih studenata na upisu na navedeni fakultet. Par pocetnih klju€nih rijeci i fraza bile bi:

e Fakultet organizacije i informatike
¢ Najbolji fakultet

e Fakultet Varazdin

e InformatiCki fakultet

e Ekonomski fakultet

Kod odredivanja klju¢nih rijeci bitno je imati na umu da konkurencija radi isto odredivanje
klju€nih rije€i po najvjerojatnije istim smjernicama, Sto na kraju rezultira time da su klju¢ne
rijeCi koje se zele Kkoristiti visoko konkurentne i najvjerojatnije se za njih neée tako
jednostavno generirati promet na odrediSnu stranicu. Druga stvar koju treba imati na umu
jest da 99,9% korisnika na Internetu, u ovom primjeru buducih studenata, ne provodi vrijeme
na Internetu striktno traze¢i fakultete, stoga je potrebno pronaci teme koje interesiraju
potencijalne buducée studente, a da su vezane uz fakultete. Dakle, potrebno je pronaci
pojmove koje buduci studenti upisuju u trazilicu, a da su vezani uz njihovo pozeljno iskustvo
fakulteta. Primjer takvih tema bio bi:

o Najbolja menza u Hrvatskoj
e Jeftini studentski dom

e Razmjena studenata

e Studentske stipendije

¢ Najisplativije zanimanje

e Sto nakon srednje

o Najbolji studiji u Hrvatskoj
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Prva taktika za istrazivanje klju¢nih rijeci je upisivanje rije€i u trazilicu bez pokretanja
pretrage, bolje je dopustiti traZilici da sama sugerira $to smatra da korisnik Zeli napisati. Ta
funkcionalnost na Google-ovoj trazilici naziva se Autocomplete. Trazilica sugerira one izraze
koji se najCeSce upisuju u trazilicu. Na slici broj 9 moze se primijetiti da kod upisa pojma

najbolji studiji trazilica predlaze frazu najbolji studiji u hrvatsko;.

GO gle najbolji studiji m Q
najbolji studiji u hrvatskoj
najbalji studiji

najbolji studiji u svijetu

najbolji studij psihologije u europi
najbolji studij psihologije

najbolji studij arhitekture

najbolji studij ekonomije

najbolji studij u hrvatskoj

hrvatski studiji najbolji

Slika 9: Google Autocomplete®® [autorski rad]

Na dnu stranice rezultata pretrazivanja za pojam najbolji studiji u hrvatskoj nalazi se

popis sli¢nih i povezanih pojmova koje drugi korisnici takoder istrazuju.

Pretrazivanja povezana s upitom najbolji studiji u hrvatskoj

rang lista fakulteta u hrvatskoj najtrazeniji fakulteti u hrvatskoj
najtezi fakulteti rang lista najbolji fakulteti za posao
fakulteti u hrvatsko, najtraZeniji fakulteti 2017
fakulteti u zagrebu i smjerovi najisplativiji fakulteti u hrvatskoj

Slika 10: Google nudi alternativne izraze upisanom pojmu [autorski rad]

Postoje mnoge druge tehnike i alati koji se mogu koristiti kod istrazivanja klju¢nih
rije€i. Zapravo je dobro kombinirati sve tehnike i alate zajedno. Biranje klju¢nih rijeci je
tehnicki posao, ali prvenstveno to je intuitivan posao i potrebno mu je posvetiti mnogo paznje

jer je to pocCetak optimizacije za trazilice i temelj za daljnju implementaciju SEO tehnika.

1 Google sugerira pojmove za koje predvida da su korisnicima relevantni. Sugerirani pojmovi su oni
koji se najCeSce koriste.
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3.1.5. On-Page optimizacija za trazilice

On-Page (prevedeno: na stranici) optimizacija za trazilice odnosi se na sve radnje

optimiziranja razliitih dijelova na web mjestu kako bi ono bilo bolje pozicionirano na stranici

rezultata pretrazivanja. To je dio optimizacije nad kojom upravitelj web mjesta ima potpunu

kontrolu. Tehnike On-Page optimizacije prema [14]:

Naslov treba zapodgeti s kljuénom rijedi. Naslovna oznaka (engl. title tag™)

najvazniji je faktor SEO On-Page optimizacije. Primjer
<title>Naslov</title>.

Potrebno je koristiti samo URL-ove koji su uredni, kratki i sadrze kljuéne rijeci.
Sto je URL kraéi to je rang na Google-u visi.

Dodati dodatne rije€i u naslov koje su dio duzih verzija klju€nih rijeci kako bi se
web mjesto rangiralo i za te rijedi ili fraze.

Dodati naslov unutar naslovne oznake (engl. headline tag). Primjer:
<hl>Naslov</hl>.

Dodati multimedijski sadrzaj (slike, videa, infografike, itd.) na web mjesto kako
bi se korisnik duze zadrZzao tamo &ime bi se smanjila stopa napustanja
pocCetne stranice (engl. bounce rate).

Ukljuciti klju€ne rijeci unutar bar jednog podnaslova i dodati podnaslov unutar
podnaslovne oznake (engl. subheading tag). Primjer: <h2>Podnaslov</h2>.
Ukljuditi klju€nu rije€ unutar prvih 100 rijeCi teksta u ¢lanku.

Web mjesto treba imati responzivan dizajn, $to znadi da je dizajnirana za vise
uredaja — racCunalo, tablet, mobitel. Od 2015. godine Google penalizira web
mjesta koja nemaju dizajn prilagoden razli¢itim veli€inama ekrana.

Koristiti odlazne linkove (engl. outbound links) koji pomazu Google-u zakljuciti
temu web mjesta. Stranice koje imaju viSe odlaznih linkova rangirane su viSe
nego one koje nemaju. Primjer: ukoliko se u ¢lanku piSe o YouTube-u
potrebno je staviti poveznicu na web mjesto You Tube-a u taj ¢lanak.

Koristiti interne linkove koji prebacuju korisnika s jedne web stranice do druge
unutar istog web mjesta. Prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [1]
najvazniji princip kod izgradnje poveznica unutar web mjesta je koristenje
kljuénih rijec¢i u anchor tekstu hiperlinka koji pokazuje na relevantan sadrzaj
povezan s kljucnom rijeCi. Kod povezivanja unutar web mjesta treba uzeti u
obzir da poveznice pokazuju na one web stranice za koje se zZeli povisiti rang

na rezultatima pretrazivanja.

® HTML element koji oznaCava naslov web stranice. Treba ga postaviti unutar <head>Title tag</head>.
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o Povecati brzinu stranice. Jedan od faktora kod rangiranja web mjesta je brzina
prikazivanja stranica i sadrzaja na njima.

e Optimizirati slike, koristiti kljucne rijeCi u nazivu slika.

o Koristi gumbe za dijeljenje sadrzaja sa web mjesta na druStvene mreze.

o Clanci na web mjestu moraju biti $to dulji.

o Povecati vriieme zadrzavanja (engl. dwell time) na web mjestu. Ukoliko
korisnik odmah nakon dolaska na stranicu ode s nje to je znak loSe kvalitete
stranice. Google koristi vrijeme zadrzavanja u obraCunavanju ukupne kvalitete

web mjesta.

Prema Search Engine Optimization (SEQ) Starter Guide [10] potrebno je kreirati
jedinstveni naslov za svaku stranicu na web mjestu te kreirati dobre naslove i isjecke u
rezultatima pretraZivanja. Kada se web mjesto prikaZe na stranici rezultata pretrazivanja
sadrZzaj naslova unutar naslovne oznake najvjerojatnije ¢e se prikazati u prvom redu

rezultata. Za kreiranje opisa za prikazani rezultat potrebno je koristiti opisne meta oznake.

3.1.6. Off-Page optimizacija za trazilice

Prema [15] Off-Page (prevedeno izvan stranice) optimizacija odnosi se na povecanje
autoriteta domene web mjesta pomoc¢u poveznica s drugih web mjesta koje pokazuju na
mjesto koje se optimizira. Postoji sustav bodovanja koji se naziva Autoritet domene (engl.
Domain Authority - DA) koji izracunava koliko veéi autoritet ima jedna domena u odnosu na
druge domene. Bodovi se kre¢u od 1 do 100, Sto je veci broj to je DA veci. Ukoliko se zeli
provjeriti koliki autoritet ima neka domena, ta domena upiSe se na web adresu -
https://moz.com/researchtools/ose/. Na primjer, YouTube-ova domena ima najviSi mogu¢

autoritet 100/100, dok domena Fakulteta organizacije i informatike ima rang 71/100 kao na

slici broj 11.
URL: | hitps:/fwww foi unizg.hr/
@
Authority Page Link Metrics
71 noo 59 1nc 0 60 Days 60 rootC
spamscore: 47 5,010 TotaiL

Slika 11: DA za web mjesto Fakulteta organizacije i informatike [autorski rad]
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Broj i kvaliteta povratnih veza (engl. backlinks) na web mjesto je najvazniji SEO faktor
Off-Page optimizacije. Odnosi se na Cinjenicu da ¢e web mjesto imati bolju poziciju na
stranicama rezultata pretrazivanja ukoliko neka druga web mjesta koja imaju visok autoritet

domene sadrze poveznicu na to web mjesto.

Prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [2], Google broji poveznice drugih
stranica koje vode na web mjesto, ali nemaju sva web mjesta istu ja¢inu boda. Google vecéu
teZinu daje stranicama koje imaju veéi PageRank™. Nacini na koje se mozZe povedati
kvaliteta i broj vanjskih poveznica su:

o [dentificirati i kreirati popularni sadrZaj. Ukoliko se kreira kvalitetan sadrzaj i dobro
se prikaze kroz navigacijski sustav na stranici tada ¢e se korisnici prirodno poceti
referencirati na taj sadrzaj koristedéi linkove.

¢ Identificirati potencijalne partnerske stranice. Neki od primjera partnerskih stranica
su. direktoriji, tradicionalne medijske stranice, drustvene mreze, proizvodadi,
poslovni partneri, itd.

o Kontaktirati partnerske stranice. Najbolji i najtipicniji naCin na koji se kontaktira
partnerske stranice je putem e-maila namjere. U e-mailu se navede sadrzaj na
koji se Zeli da poveznica pokazuje i web mjesto partnera gdje se smatra da bi se
sadrzZaj najbolje uklapao.

o Dijeliti sadrZaj na dru$tvenim mreZzama.
3.2. Prednosti i mane optimizacije za web trazilice

Prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [2] glavne prednosti SEO-a su:

e Visoko targetiranje. Za korisnike koji pretrazuju odredeni pojam ili uslugu
postoji velika Sansa da taj proizvod i kupe.

e Potencijalno nizak troSak po posjetitelju. TroSak koji tvrtka placa je onaj koji je
potreban za optimizaciju web mjesta.

e Dinamiénost. Roboti ¢e pretraZivati popularne stranice dnevno tako da ¢e novi

sadrzaj biti brzo pretraziv na trazilicama.
Prema Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer i Jonhston [2] glavhe mane SEO-a su:

o Nedostatak predvidljivosti. Za implementirane SEO tehnike je teSko mijeriti
povrat ulaganja (engl. Return on investment - ROI). TeSko je predvidjeti

rezultat za u€injenu investiciju.

'® Algoritam koji je izumio Larry Page (suosnivaé Google-a) koji se temelji na &injenici da je web-
stranica relevantnija ukoliko ima viSe drugih web-stranica koje sadrzZe hiperlink koji vodi na adresu te
web-stranice
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e \Vrijeme koje je potrebno da se vide rezultati Da se dobe rezultati
implementiranih SEO tehnika ponekad treba nekoliko mjeseci, pogotovo za
nove stranice.

e Kompleksnost i dinami¢na priroda traZilica. Trazilice pomocu stotina faktora
odluéuju kako i na koji nacin rangiraju stranice i ve€ina njih je tajna tako da ne
postoji direktna korelacija izmedu marketindkih akcija i rezultata.

e Stalna ulaganja. Konstantno se treba generirati novi sadrzaj i novi linkovi.

o [o0Se za razvijanje svijesti o brandu u usporedbi s drugim marketinSkim
kanalima komunikacije. Korisnici koji pretrazuju proizvod ili uslugu ve¢ moraju

biti upoznati s uslugom ili proizvodom da ih nadu.
3.3. White hat i black hat optimizacija za trazilice

Postoje dva podru¢ja SEO metoda i tehnika koje se mogu koristiti, a to su: white hat i
black hat SEO. Izraz white hat je izraz na engleskom jeziku koji se prevodi kao bijeli sesir,
dok se izraz black hat prevodi kao crni $eSir. Fraza white hat moze oznacavati osobu koja je
Casna i vrijedna divljenja ili simbol dobrote. Fraza koja se danas Cesto moze Cuti u
informatiékim krugovima je izraz White hat hacker, prevedeno haker'’ bijelog $esira, koji
oznaCava moralne hakere. Ti hakeri su oni koji provaljuju u ra€unalni sustav kako bi saznali
koja su ranjiva mjesta tog sustava u svrhu povecéanja sigurnosti i vise razine zastite tog
sustava. Suprotno tome je izraz black hat koji se prevodi kao crni $e8ir i oznaCava ne-eticne i
amoralne radnje, naj¢esée izvan okvira zakona ili osobu koja izvodi takve radnje. Stoga,
hakeri koji infiltriraju raCunalni sustav sa zlim namjerama i loSim poslijedicama te infiltracije

nazivaju se black hat hackers ili ti hakeri crnog SeSira (oni koji nose crni Sesir).

Michael i Salter [2] navode kako traZilice imaju skup smjernica koje bi upravitelji web
mjesta trebali uskladiti sa svojim web mjestom kako bi ono bilo indeksirano. Te smijernice su
tu da bi se osigurala jednaka pravila za sva web mjesta koja su indeksirana za neku trazilicu,
medutim, mnogi se upravitelji web mjesta trude zaobici te smjernice bez da web mjesto bude
toga svjesno, tj. bez da web mjesto to interpretira kao nesto pogresSno. Kako te smjernice
nisu skup toc¢no napisanih pravila, svatko tko Zeli posti¢i bolji rang svog web mjesta

interpretira te smjernice na svoj nacin.

Prema Michael i Salter [2] white hat SEO oznacCava skup onih metoda i tehnika koje su u
skladu sa smjernicama koje je izdala trazilica bez koriStenja ikakvih trikova kako bi se
prevarili roboti koji pretrazuju web mjesta koje bi onda trazilica rangirala stranicu na visSu

poziciju. Sve SEO tehnike naveden u ovom radu su white hat SEO tehnike.

' Onaj koji potajno i neovlasteno upada u tuda ra¢unala ili u mreze, provjeravajudi ili mijenjajuci
programe i podatke pohranjene u njima — prema rje¢nickoj bazi
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Takoder, prema Michael i Salter [2] black hat SEO sluze tomu da prevare trazilice kako bi
rangirale web mjesto viSe nego Sto bi trebalo biti rangirano. Postoji mnogo black hat SEO
tehnika, a neke od njih su: skrivanje teksta koji nije vidljiv korisnicima na stranicama nego
samo robotima koji pretrazuju web mjesta, prikazivanje jedne web stranice korisnicima, a
druge robotima, punjenje web mjesta klju¢nim rijeCima u meta tagove ili u sam sadrzaj,

plagiranje sadrzaja s popularnih web mjesta na svoje, itd.

Black hat SEO tehnikama koriste se oni koji Zele zaraditi na brzinu i ne brine ih
dugorocan uspjeh. Oni se fokusiraju samo na to da budu prilagodeni traZilicama, a ne
korisnicima. Takve tehnike traZilice penaliziraju na nacin da se smanji rang tog web mjesta ili

se u potpunosti ukloni to web mjesto iz baze podataka za traZilice.

Postoje i Grey hat (prevedeno sivi $eSir) SEO tehnike. Siva boja je boja izmedu bijele i
crne te oznacava nesto Sto nije u potpunosti bijelo ni u potpunosti crno. Dakle, Grey hat SEO
tehnike odnose se na tehnike koju nisu u potpunosti moralne i etiCne, ali se ne mogu
klasificirati kao u potpunosti ne-eti¢ne i amoralne, to je takozvano sivo podrucje. Jedan od
primjera tih tehnika je kupovanje starih domena koje su imale autoriteta i bile su visoko
rangirane te na njih stavljaju poveznice na svoja web mjesta za koja zele da budu vise

rangirana.
3.4. Google Analytics

Google Analytics je Google-ov alat za pracenje prodaja i konverzija te analizu web
mjesta. Pomocu tog alata mozZe se saznati kako posjetitelji koriste web mjesto, kako su dosli
do web mjesta i kako ih potaknuti da ga nastave posjecivati. Prema Ruzi¢, Bilo$ i Turkalj [3]
Google Analytics je specifiCan marketinski proizvod koji po svojim znacajkama i svojstvima
odgovara kategoriji elektroni¢kog proizvoda i usluge, a fokus mu je na korisnicima web
mjesta i marketinskim ciljevima koji se ostvaruju. To je alat koji je utemeljen i implementiran u
okruzenju internetskih tehnologija koji u prvom redu sluzi upravijaCima web mjesta za
praéenje i generiranje detaljnih statistiCkih prikaza o dogadanjima na web mjestu u
odredenom vremenskom razdoblju. Alat takoder prati posjetitelje na web mjestu, od njihovog

dolaska na mjesto do pona$anja na tom mjestu te mjeri stopu prodaje i konverzije.

Google Analytics je teSko obraditi u jednom poglaviju jer ima puno odli¢nih

funkcionalnosti. Prema Google-ovoj stranici [16], najbitnije znacajke Google Analytics-a su:

e Alati za analizu. SluzZe za pregled i izradu izvjeS¢a prema mnogim faktorima.
e SadrZzaj Google Analytics. Sluzi za pregled web stranica koje imaju dobru

izvedbu, koje su najtrazenije kako bi se korisnicima pruzilo kvalitetnije iskustvo.
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Analiza druStvenih mreza. Prati uspjeSnost na drustvenim mrezama, koliko je
sadrzaj i pod kojim uvjetima dijeljen, kakve su radnje vezane uz web mjesto na
drustvenim mrezama, itd.

Analiza mobilnih uredaja. Prati utjecaj mobilnih medija na poslovanje.

Analiza konverzija. Prati koliko korisnika se privlagi na web mjesto, koliko prodaja
je ostvareno i §to korisnici rade na kojoj web stranici.

Analiza oglaSavanja. Prati izvedbu oglasa za drustvene mreze, mobilne oglase,
oglasa na pretrazivackoj i prikazivackoj mrezi. Radnje na web stranicama mogu
se povezati s marketinskim kampanjama kako bi se stekao bolji uvid u izvedbu

oglasavanja u svrhu poboljSanja.
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4. Primjer

Za primjer ¢e se u ovom radu primijeniti tehnike On-Page optimizacije na web mjestu
koje je kreirano. Web mijesto je kreirano za tvrtku Sve d.o.o. — dizajn studio fokusiran na

industrijski dizajn, dizajn namjestaja, dizajn interijera te digitalnu umjetnost.

Web mjesto je izradeno pomocu softvera otvorenog koda naziva WordPress. WordPress

je platforma za jednostavno kreiranje web sjedista, bloga ili neke aplikacije.

Prvo — domena! Domena web mjesta za tvrtku Sve je http://sve.design/. Za pocetak
treba primijetiti da je naziv domene jednak nazivu tvrtke i to je dobar nacgin odabira naziva

domene.

Sliedece, treba provijeriti je li web mjesto indeksirano od strane Google-a ili ne. To se
provjerava upisom domene u trazilicu, kao $to je spomenuto u teorijskom dijelu rada. Web
mjesto postoji nekoliko mjeseci s upisanim minimalnim podacima, stoga Google na

rezultatima pretrage prikazuje informacije koje su upisane kao opis za web mjesto (slika 12).

http://sve.design Em Q
Sve Slike Videozapisi Karte fiSe Postavke 4l ati
Oko 60.500.000 rezultata (0,33 se

Sve Design

https://sve_ design/ = Prevedi ovu stranicu
Sve Design - Design solutions, furniture production, furnishing and prototype development.
Contact us atinfo@sve design.

Slika 12: Rezultat pretrage domene http://sve.design [autorski rad]

Nakon toga treba odabrati klju¢ne rijeci. Prvi cilj je, da kada korisnik upiSe u trazilicu sve
design, sve dizajn ili samo sve (5to Ce biti teSko za postiéi posto je sve konkurentna rije€) da
web mjesto bude barem na prvoj stranici, a onda nakon nekog vremena i prvi rezultat, stoga
su prve kljucne rijeCi sve design, sve dizajn, sve. Vlasnik tvrtke je dizajner (Vedran Erceq)
stoga je i njegovo ime bitno koliko i ono od tvrtke. Ukoliko ga netko primijeti kao samostalnog
umjetnika zeli se posti¢i to da trazilica na pretragu njegovog imena kao rezultat vrati web
mjesto tvrtke. Dakle, sljedece kljuCne rijeCi su Vedran Erceg. Posto je Sve dizajn studio,

prvenstveno dizajn namjesStaja i interijera, za pocCetak sljedece klju¢ne rije€i su: furniture
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design, furniture production, furnishing, interior design, product design, interior,
handmade, homedecor, lighting, kids furniture, industrial design, product design. Za
poletak je sedamnaest (17) kljuénih rijeCi dovoljno. One su opcenitije posto trenutno ne
postoji neki specificni marketinski cilj koji se treba ostvariti. Cilj je optimizirati web mjesto za
trazilice i postaviti osnovne postavke na koje Ce se poslije web mjesta nadogradivati i

mijenjati u svrhu buduc¢ih marketinskih kampanja.

Na WordPress platformi moguce je koristiti plugin-ove (prevedeno: prikljucke). Plugin je
softver koji se dodaje na neki drugi kompletni softver kako bi ga nadogradio novim
funkcionalnostima. Plugin se moZe usporediti s priklju€cima za struju u kuci. Kuéa je
samostalna jedinica i ako se prikljuci struja, kuéa ¢e imati struju. Ako se struja iskljuéi ku¢a
vise necCe imati struju, ali ku¢a Ce i dalje biti samostalna jedinica kojoj ne treba struja da bi
bila ku¢a. Struja nadograduje ku¢u novom ,funkcionalno$¢u“. Tako za WordPress postoje
mnogi plugin-ovi koje rade ljudi diliem svijeta kako bi obogatili tu platformu. Posto je
WordPress platforma za jednostavno kreiranje web mjesta u pravilu se ne pristupa
programskom kodu ukoliko za to nema potrebe. Nije zabranjeno, ali je mozda nepotrebno
ukoliko postoji funkcionalnost koja se zeli dodati na web mjesto preko plugin-a. U ovom

primjeru koristiti ¢e se plugin za SEO naziva Yoast SEO diji je autor Team Yoast.

Pomoc¢u navedenog plugin-a prvo ¢e biti postavljene pocetne postavke web mjesta kako
bi plugin mogao ¢im bolje optimizirati web mjesto. Za primjer kreiran je isjeCak za pocetnu

stranicu web mjesta pomocu plugin-a Yoast SEO.

@ Snippet preview [

Sve Design | Furniture Design | Interior Design | Digital art

sve.design/ v

Sve Design is a Zagreb based multidisciplinary design studio focused on furniture design, interior
design and digital art. Contact us at info@sve_design or call +385 91 165 02 26

0 : # Edit snippet

SEO title
Sve Design | Furniture Design | Interior Design | Digital art

Slug

Meta description

Sve Design is a Zagreb based multidisciplinary design studio focused on furniture design,
interior design and digital art. Contact us at info@sve.design or call +385 91 1635 02 26.

Slika 13: Primjer kreiranja isjeCka [autorski rad]
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Naslov stranice prema slici 13 je Sve Design | Furniture Design | Interior Design |
Digital art i to je naziv na koji ¢e korisnik kliknuti kako bi doSao na pocetnu stranicu web
mjesta. Opis ispod poveznice biti ée Sve Design is a Zagreb based multidisciplinary design
studio focused on furniture design, interior design and digital art. Contact us at
info@sve.design or call +385 91 165 02 26.

Za primjer biti ¢e optimizirana stranica http://sve.design/portfolio/b-clock/ pomoc¢u plugina.
Plugin na odli¢ne i razumljive nacine pokazuje gdje su problemi i koje tehnike su dobro
odradene kod optimizacije web stranice. Na slici broj 14 mozZe se primijetiti kako je jedini
SEO problem na toj stranici manjak rijeci u tekstu. Od minimalno 300 rije€i, tekst se sastoji
od 76 rijeci. Kod optimizacije svake stranice bira se jedna glavna kljuéna rije¢ na koju c¢e se
optimizacija fokusirati (za odabir vise kljuénih rije¢i plugin treba platiti). Dobre stvari kod

optimiziranje web stranice su:

¢ Kiljuéna rije¢ B-clock nalazi se u prvom odlomku stranice.

e Meta opis (uokviren zutom bojom) sadrzi klju€nu rijec.

¢ Meta opis je dobre duljine.

e Sve slike na stranici sadrze alternativni tekst i on sadrzi kljuénu rijec.

e Stranica sadrzi jednu vanjsku poveznicu (engl. outbound link) prema web mjestu

Instagram profila tvrtke (https://www.instagram.com/sve design/).

e Stranica sadrzi jednu unutarnju poveznicu (engl. internal link) prema kategoriji
satova na stranici u kojoj se trenutno nalazi samo jedan sat
(http://sve.design/portfolio/category/clocks/).

e SEO naslov je dobre veli¢ine (uokviren zelenom bojom).

e Kilju€na rije€ B-clock nalazi se u URL-u stranice.

¢ Kilju€na rije¢ B-clock jo$ nije koriStena kao takva na web mjestu.
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https://www.instagram.com/sve_design/

B Clock | Sve Design | Furniture Design | Interior Design | Digital art
sve.design/b-clock/ =

B clock is a subtle and visually unobtrusive designer clock. It has warm design that evokes a sense of
relaxation and comfort.

0 :| # Edit snippet

&, Focus keyword (7]

B clock

L] This article is cornerstone content

iI= Analysis ©

~ Problems (1)

@ The text contains 76 words. This is far below the recommended minimum of 300 words. Add
mare content that is relevant for the topic.

2

Good results (9)

The focus keyword appears in the first paragraph of the copy.

The meta description contains the focus keyword.

The meta description has a nice length.

The images on this page contain alt attributes with the focus keyword.

This page has 0 nofollowed outbound link(s) and 1 normal outbound link(s).
This page has 0 nofollowed internal link{s) and 1 normal internal link(s).

The SEO title has a nice length.

The focus keyword appears in the URL for this page.

e @ @ 0 & 0 0 0 0

You've never used this focus keyword before, very good.

Slika 14: Primjer optimiziranja stranice [autorski rad]

Na slici broj 15 prikazan je izgled vanjske i unutarnje poveznice unutar teksta na
stranici. Internoj poveznici je anchor tekst clock collection, dok je vanjskoj poveznici anchor
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tekst designer clock. Klikom na tekst clock collection, web stranica ¢e se preusmijeriti na web
lokaciju http://sve.design/portfolio/category/clocks/ gdje se nalazi kolekcija svih satova.

Proizvodi na web mjestu su podijeljeni po kategorijama. Kada ¢e u buduénosti
postojati viSe proizvoda, podjele po kategorijama ¢e sluZiti boljem pretraZivanju. U ovom
poglavlju nize bit ¢e nabrojane sve web-stranice ovog web mjesta, medu njima i web lokacije
kategorija.

B clock

Clock by Sve Design

B clock is a concept of subtle and visually unobtrusive
.Itis a part of clock collection by Sve
design. The overall mood and ambiance are the two
factors that decide on applicability for each context
which can be further emphasized with the wide
selection of colors.

The detachment from standard perception of clock

design has resulted in a warm design that evokes a

sense of relaxation and comfort in an overall casual
context.

Slika 15: Primjer izrade poveznica [autorski rad]

Na web mjesto uvedeni su gumbi za dijeljenje sadrzaja na druStvene mreze na sve
stranice kako bi korisnici mogli lakSe dijeliti sadrzaj u svrhu povecanja prometa na web
mjesto i poviSenja ranga na stranicama pretrazivanja. Pri tome je koriSten plugin naziva
Shareaholic | share buttons, analytics, related content. Slika gumba za dijeljenje prikazana je
ispod ovog odlomka pod brojem 16. Takoder, na web mjestu ima oko 30-ak slika. Sto se vise
multimedijskog sadrZaja nalazi na stranici, ve€e se Sanse da ¢e korisnici ostati duze na

stranici. Slike su optimizirane veli€ine kako ne bi usporavale ulitavanje web mjesta.
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The detachment from standard perception of clock

design has resulted in a warm design that evokes a

sense of relaxation and comfort in an overall casual
context.

g‘ﬂhdnng, is caring!

Slika 16: Gumbi za dijeljenje sadrZaja na drustvenim mrezama [autorski rad]

Web mijesto je prijavlieno u Google Search Console. Google Search Console nudi
informacije, alate i dijagnostiku za izradu i odrzavanje web mjesta kako bi bile prilagodene

Google-ovoj trazilici. Prikaz poCetne stranice Google Search Console nalazi se na slici pod
brojem 17.

Search Console

Potetna stranica
Poredaj: = Po stanju entiteta  Abecedno

Sve poruke

Web Tools = https://sve.design/ web-okacia

® %! MNadzirite promet Google pretraZivanja do web-lokacije https://sve.design/ PrikaZi pojedinosti

Slika 17: Pocetna stranica Google Search Console [autorski rad]

Google Search Console-i predana je mapa web lokacija (engl. sitemap) u obliku
tekstualne datoteke (datoteka s esktenzijom .txt) u kojoj se nalazi popis URL svih web-

stranica. Ta mapa se predaje kako bi se osiguralo da ¢e sve navedene web-stranice biti
indeksirane. Slijedi popis web-stranica:

http://sve.design/
http://sve.design/about/
http://sve.design/blog/
http://sve.design/portfolio/b-clock/
http://sve.design/portfolio/imagiro-chair/

http://sve.design/portfolio/aree-table/
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http://sve.design/portfolio/evolvie/
http://sve.design/portfolio/polee-lamp/
http://sve.design/portfolio/cuddlie/
http://sve.design/portfolio/lowry-lounge-chair/
http://sve.design/portfolio/frame-lamp/
http://sve.design/portfolio/category/chairs/
http://sve.design/portfolio/category/children-furniture/
http://sve.design/portfolio/category/clocks/
http://sve.design/portfolio/category/lighting/
http://sve.design/portfolio/category/tables/

Stanje na Google Search Console-i nakon odradenih promjene je prikazano na slici broj
17. Nisu pronadene pogreSke na web lokacijama, prikazan je ukupan broj klikova na web
mjesto i broj indeksiranih URL-ova. Od 16 poslanih URL-ova koji su poslani Google-u u
tekstualnoj datoteci, Google je indeksirao tek tri.

Trenutaéni status

Pogreéke u indeksiranju » Analiza pretraZivanja » Sitemaps Moje (1) 2>

Pogreske u web-lokacijama
H 13 M 16 Poslani URL-ovi

DNS Povezivanje s Dohvacanje Uk broi Kk M 3 indeksirani URL-ovi
posluiiteljemn datoteke upan broj Klikova

robots.ixt

[ o [/

Pogreske u URL-ovima 2

3 Mije pronadeno 1

Slika 18: Stanje na Google Search Console [autorski rad]

Nakon promjena uradenih prema slici broj 13, isjeCak na stranici rezultata pretrazivanja

izgleda kao na sljedecoj slici, slici broj 18.
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sve design ®m Q

Sve Slike Videozapisi Karte Vige Postavke Alati

Oko 21.700.000 rezultata (0,26 sek)

Sve Design | Furniture Design | Interior Design | Digital Art

https-//sve_ design/ + Prevedi ovu stranicu

Sve Design is a Zagreb based multidisciplinary design studio focused on furniture design, interior
design and digital art. Feel free to contact us at info@sve.design or call +385 91 165 02 26

Slika 19: SERP Snippet za pretraZzene kljuéne rijeci sve design [autorski rad]

Postoji mnogo alata koji ocjenjuju koliko je dobro web mjesto optimizirano za traZilice.
Svaki od tih alata daje razliite rezultate i dobro ih je kombinirati kako bi se dobio &im bolji
uvid u kvalitetu optimizacije web mjesta. Jedan od tih alata je Zadro web SEO auditor koji se
nalazi na web adresi https://zadroweb.com/seo-auditor/. Nakon upisa naziva domene
http://sve.design/, alat daje rezultate prikazane na slikama broj 19 i 20. Ukupan rezultat na
stranici jest 65.42/100..

Kod izrade web stranica na platformi WordPress koriste se ve¢ gotove teme koje je netko
drugi napravio i najCeSce se u temi potkradaju neke greske koje je nemoguce predvidjeti na
poCetku. Tako je i ova jedna greSka sa slike broj 20 koju je SEO auditor ulovio s
obrazloZzenjem da za jednu sliku na web mjestu ne postoji alternativni tekst, ali on postoji. Ta

greSka je poznata kod odabira teme koja je koriStena za izradu ovog web mjesta.

a1 B 1 1.40 86

What's This @ What's This @ What's This @ What's This @

Slika 20: Rezultat SEO auditora za domenu http://sve.design/, [autorski rad]
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SCORE: 65.42

e
8 7 1

Slika 21: Ukupan broj bodova za domenu http://sve.design/, [autorski rad]

Sljede¢i alat za pregled optimiziranosti web mjesta za trazZilice naziva se SEMrush i

nalazi se na web adresi https://www.semrush.com/. On daje ukupan rezultat web mjestu
77/100 bodova.

Total Score @

17
o

Crawled Pages ()

35

[ ] Healthy 2
® Broken 0
® Haveissues 31

Redirects 2
® Blocked 0

Slika 22: Rezultat SEMrush-a za domenu http://sve.design/, [autorski rad]
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5. Zakljuéak

Marketing na traZilicama je neizostavan, ali i kljuCan dio promotivhog dijela
internetskog marketindkog spleta posto je postao glavni oblik ogladavanja na Internetu.
Optimizacija za trazilice (SEO) igra kljuénu ulogu u stvaranju prisutnosti web mjesta na
traZilicama. Koliko je prisutnije i viSe rangirano web mjesto to su veée Sanse da ¢e web
mjesto imati viSe posjetitelja, a s time i viSe korisnika te na kraju kupaca. Ukoliko web mjesto
nije optimizirano, uvijek, ali uvijek se propusta moguénost dolaska posjetitelja na web mjesto
Sto i ultimativno znadi propustanje prilike za prodaju proizvoda i usluga. TeSko je procijeniti
koliko neka SEO tehnika na kraju donese zarade, isto koliko je teSko procijeniti koliko je
manjak implementiranih SEO tehnika nedostatak novCane zarade koje neka organizacija
moze imati. SEO tehnike se svaki dan mijenjaju u skladu s promjenama na trazilicama stoga
uvijek treba biti u trendu s promjenama te ih pratiti i analizirati na dnevnoj bazi i u skladu s
tim mijenjati marketinSke metode u ostvarivanju marketinskih cilieva. SEO tehnike danas ne
bi trebali znati samo SEO stru¢njaci nego svi oni ukljuéeni u izradu sadrzaja, slika, kampanja,
strategija, programera, itd. kako bi web mjesto bilo optimizirano.

Zanimljiva stvar kod tehnika za optimizaciju web mjesta jest da to nisu smjernice kojih
se treba strogo drzati. Uz neke smjernice koje nude traZilice potrebno je prvenstveno:
razumjeti ponasanje ljudi, razumjeti ponaSanje tehnologije, pokuSati predvidjeti buduce
trendove, otkriti $to se dogada unutar trazilica - tih misterioznih crnih kutija. Kod optimizacije
web mjesta postoji neograni¢en broj nacina na koji se moze improvizirati i potrebno je imati
Zelju i volju za istrazivanjem kako, ne samo poboljSati web mjesto nego ga i napraviti takvim
da bude temelj i potpora mnogim buduc¢im marketinSkim kampanjama. U primjeru je
pokazano koliko se u malo vremena i s malim dodacima i promjenama na stranici moze
dovesti SEO do neke prihvatljive razine, a vriieme ée pokazati koliko ¢e te tehnike biti

isplative.
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